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Resumen

El informe analiza la experiencia de pasantia desarrollada en ReAccion y su aporte a la
comprension del rol del sector privado en el desarrollo sostenible. A partir del trabajo
realizado en dos proyectos vinculados a sostenibilidad y género, se analiza como las
empresas integran criterios de triple impacto en su gestion y qué aprendizajes ofrece esta

practica para los estudios del desarrollo en el contexto uruguayo.
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1. Introduccion

El presente informe busca dar cuenta del proceso de pasantia realizado en el marco de mi
formacion como estudiante avanzada de la Licenciatura en Desarrollo de la Facultad de
Ciencias Sociales (UDELAR). A partir de la experiencia concreta en la empresa ReAccion
—una agencia consultora especializada en sostenibilidad y cambio cultural— se describen las
principales actividades desarrolladas, se reflexiona criticamente sobre los aprendizajes
obtenidos y se articulan con los conocimientos teoricos adquiridos durante la carrera.

Ademas de describir la practica profesional, este documento tiene como proposito generar un
espacio de andlisis y propuestas en torno al rol de las empresas de triple impacto en los
procesos de desarrollo sostenible en Uruguay. Desde el campo de los estudios del Desarrollo,
el trabajo busca aportar una mirada analitica y aplicada, centrada en comprender como se
incorporan los principios de sostenibilidad en el &mbito empresarial privado, qué tensiones
emergen de este proceso y qué oportunidades relevantes se abren para el desarrollo sostenible
y la equidad de género.

El informe se propone, por tanto, articular teoria y practica como estrategia metodoldgica

central. A lo largo del informe, los conceptos abordados en el marco tedrico —desarrollo



sostenible, género y empresas de triple impacto, entre otros— se ponen en didlogo con los
proyectos concretos desarrollados durante la pasantia, a fin de analizar su grado de
coherencia, sus alcances y desafios. Finalmente, se presentan reflexiones y propuestas de
accion orientadas a fortalecer la incidencia de la sostenibilidad en las organizaciones
privadas, contribuyendo tanto al aprendizaje profesional como al campo de los estudios del

desarrollo.

Objetivo general del Informe

Reflexionar, desde una perspectiva analitica y critica, sobre los aportes y desafios que surgen
de la integracion de los principios del desarrollo sostenible en las empresas de triple impacto
en Uruguay, tomando como punto de partida la experiencia de pasantia realizada en la
consultora ReAccion. Esta reflexion se construye desde la practica profesional concreta,
integrando una mirada tedérica mas amplia que permite comprender el papel del sector

privado en la promocion del desarrollo con enfoque de sostenibilidad y equidad.

Objetivos especificos del informe

1. Analizar como las empresas privadas pueden incorporar principios y practicas de
sostenibilidad en sus estrategias y operaciones, a partir del estudio de caso de la
empresa ReAccion.

2. Explorar el aporte potencial de las empresas de triple impacto al desarrollo sostenible
en Uruguay, tomando como base la experiencia y aprendizajes de la pasantia.

3. Identificar aprendizajes clave derivados de la practica profesional desarrollada y
proponer recomendaciones orientadas a fortalecer la integracion de la sostenibilidad

en la gestion de la organizacion.



2. Delimitacion y fundamentacion de la experiencia

La eleccion de esta pasantia se vinculd con un interés personal y académico en profundizar
sobre los aportes de la economia circular (EC) como enfoque alternativo al modelo
econdomico lineal. En particular, me interesaba analizar el lugar del disefio en la transicion
hacia una economia circular, dado que los principios establecidos por la Fundacion Ellen
MacArthur —eliminar residuos y contaminacion, mantener los productos y materiales en uso,
y regenerar los sistemas naturales— otorgan al disefio un rol protagdnico en la redefinicion
de los procesos productivos y de consumo (Ellen MacArthur Foundation, s.f.).

Asimismo, la decision de realizar la experiencia en una empresa privada respondio a la
motivacion de explorar un ambito distinto al académico y al estatal, en el que
tradicionalmente se desempefian los egresados de la Licenciatura en Desarrollo. Entendi que
este contexto podia ofrecerme una oportunidad para poner en practica herramientas
adquiridas en la formacion universitaria y, al mismo tiempo, observar de qué manera el sector
privado incorpora —o no— los principios del desarrollo sostenible en sus practicas cotidianas
y en su proyeccion estratégica.

En este marco, opté por desarrollar la pasantia en ReAccion, una agencia consultora
especializada en la promocidn de la sustentabilidad en organizaciones mediante programas de
capacitacion, disefio de estrategias de sostenibilidad, comunicacion y proyectos vinculados
con economia circular, descarbonizacion y regeneracion. La eleccion de esta organizacion no
fue casual: por un lado, porque articula directamente con las discusiones contemporaneas
sobre sostenibilidad y desarrollo, y por otro, porque permite observar de cerca como las
empresas responden a las crecientes demandas sociales y normativas de adoptar practicas
responsables.

Durante la pasantia participé en dos proyectos principales. El primero consistié en la

elaboracion de contenidos para el taller “Sostenibilidad con enfoque de género”, disefiado en



el marco del programa WIN-WIN de ONU Mujeres, cuyo proposito es promover la igualdad
de género a través del empoderamiento economico de las mujeres (ONU Mujeres, n.d.). El
segundo proyecto se centrd en el disefio de un protocolo de eventos sostenibles', acompafiado
por un formulario de evaluacion de proveedores basado en criterios sociales y ambientales,
tomando como referencia los estandares impulsados por Sistema B (Sistema B, s.f.). Ambos
proyectos me permitieron acercarme a la complejidad de la gestion empresarial en clave de

sostenibilidad, integrando perspectivas ambientales y sociales en la practica organizacional.

Aporte de la experiencia a los estudios del desarrollo

La experiencia de pasantia resulta significativa en términos de aporte a los estudios del
desarrollo, en tanto articula dimensiones tedricas y practicas vinculadas con la sostenibilidad,
la equidad de género y la innovacién organizacional.

Particularmente en lo que respecta a su contribucion a los procesos de cambio social
considero que la incorporacion de criterios de sostenibilidad en el disefio y ejecucion de
eventos y en la relacion con proveedores constituye una forma concreta de incidir en
dindmicas econdémicas y sociales mas amplias. Al establecer estandares de evaluacion con
perspectiva ambiental y social, la organizacion puede promover encadenamientos productivos
mas responsables, lo cual puede generar transformaciones en los mercados y en las practicas
de consumo.

En términos de empoderamiento de actores; la elaboracion del taller "Sostenibilidad con
enfoque de género" en el marco del programa WIN-WIN aporté al fortalecimiento de
capacidades de empresas y personas en torno a la igualdad de género, visibilizando a las

mujeres como agentes de desarrollo y fomentando su participacion en espacios de decision,

' Un evento sostenible, segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente — PNUMA,
es aquel evento disefiado, organizado y desarrollado de manera que se minimicen los potenciales
impactos negativos ambientales, y que se deje un legado beneficioso para la comunidad anfitriona y
todos los involucrados.



particularmente en el ambito empresarial. Esta dimension se vincula directamente con los
debates del desarrollo acerca de la centralidad del empoderamiento econdémico y politico de
las mujeres para alcanzar sociedades mas justas e inclusivas.

Por otra parte, la elaboracion del protocolo de eventos sostenibles representa un ejercicio de
innovacion en términos de gestion organizacional. Al integrar criterios sociales y ambientales
en instrumentos operativos, se fomenta la busqueda de soluciones novedosas para responder a
desafios globales como el cambio climéatico y la desigualdad, en coherencia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

Mas alld de los resultados inmediatos de los proyectos, la pasantia significo un espacio de
aprendizaje donde pude reconocer como las discusiones sobre economia circular, género y
sostenibilidad se traducen en acciones concretas con las particularidades del sector privado.
Este recorrido me permitié valorar de qué manera el sector privado se vincula con los
estudios del desarrollo, ofreciendo pistas sobre su capacidad de incidir en cambios sociales y

organizacionales.

3. Referencias teoricas

3.1 Desarrollo sostenible

Si bien las discusiones sobre la relacion entre crecimiento econémico, desarrollo y ambiente
comenzaron antes, un punto de inflexion fue el informe “Los limites al crecimiento™ del Club
de Roma (1972), que instalo este debate a escala global. No obstante, la consolidacion del
tema llegd con el Informe Brundtland (1988), donde la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo definio el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1988, p. 59).



Esta definicion implic6 una ruptura con las concepciones tradicionales de desarrollo, al
dotarlo de un caracter multidimensional. En primer lugar, planted que el bienestar humano no
depende exclusivamente del crecimiento econémico, sino también de la equidad social y del
acceso y preservacion de los recursos naturales. En segundo lugar, incorpord la dimension

intergeneracional, subrayando la responsabilidad ética hacia las generaciones futuras.

A su vez, el Informe Brundtland colocé la dimension ambiental como un componente central
de cualquier estrategia de desarrollo, superando la visién que oponia crecimiento econdémico
y proteccion ambiental. Desde entonces, ambas dimensiones pasaron a concebirse como

complementarias dentro de un marco de sostenibilidad.

Muchos de estos linecamientos se consolidaron en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Rio de Janeiro, 1992). Alli se reafirmo que el desarrollo
debe integrar explicitamente las dimensiones econdmica, social y ambiental, promoviendo un
modelo inclusivo y respetuoso de los limites ecologicos. Como sefiala el informe de la
Cumbre de Rio: “Estamos obligados a administrar la mas importante transicion mundial
desde las revoluciones agricolas e industriales: la transicion hacia el desarrollo sostenible”

(Naciones Unidas, 1992, p. 55).

Posteriormente, la teoria de las capacidades y el concepto de desarrollo como libertad de
Amartya Sen agregaron una perspectiva centrada en las personas. Para Sen, “el desarrollo
puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan
los individuos™ (1999, p. 19), destacando la importancia de garantizar oportunidades efectivas

que permitan a cada persona vivir la vida que valora.

Desde esta perspectiva, el enfoque del desarrollo sostenible constituye la base conceptual que
orienta todo el andlisis del presente informe, al reconocer la necesidad de integrar las

dimensiones econdmica, social y ambiental en los procesos de desarrollo. Esta nocion
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permite comprender como las empresas —en particular las de triple impacto— pueden actuar
como agentes de cambio hacia modelos productivos sostenibles, al tiempo que enfrentan

tensiones inherentes entre crecimiento, equidad y preservacion ambiental.

3.2 La economia circular como modelo alternativo y su desarrollo en Uruguay

La insostenibilidad del actual modelo de desarrollo responde a una légica depredatoria en la
relacion humanidad—naturaleza, manifestada en el cambio climatico, la pérdida de
biodiversidad y la contaminacién. Segun la CEPAL (2016), la extraccion mundial de materias
primas se triplico entre 1970 y 2010 y podria alcanzar 180 mil millones de toneladas en 2050
si no se modifican los patrones de produccion y consumo. Este contexto evidencia la
necesidad de transitar hacia un modelo econdémico que desacople el crecimiento del uso

intensivo e insostenible de recursos naturales.

En este marco, la Economia Circular (EC) —impulsada por la Ellen MacArthur
Foundation— propone superar la légica lineal de “extraer, producir y desechar” mediante
sistemas productivos regenerativos que mantengan los materiales en uso y restauren los
ecosistemas (Ellen MacArthur Foundation, s.f.). Sus tres principios fundamentales son:
preservar el capital natural, optimizar los recursos a través de ciclos cerrados, y reducir las

externalidades negativas (Ellen MacArthur Foundation, 2012).

Este paradigma promueve innovaciones tecnologicas y organizacionales orientadas a la
eficiencia, la regeneracion y la creacion de valor compartido. Desde una mirada del
desarrollo sostenible, la EC representa un enfoque operativo que traduce sus principios éticos
en estrategias concretas de gestion empresarial, permitiendo analizar como las empresas

pueden materializar la sostenibilidad en sus practicas cotidianas.

En Uruguay, la EC se ha consolidado como un eje estratégico para la transicion hacia un



desarrollo sostenible. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) la incorpord en el
documento Aportes para una Estrategia de Desarrollo 2050 (2019), reconociéndola como
motor de innovacioén productiva. Mas recientemente, la Estrategia Nacional de Economia
Circular (2023-2024), elaborada bajo coordinacion interministerial —MIEM, MA, MGAP y
MEF—, define la EC como instrumento clave para la transformacion productiva sostenible y

la transicion justa hacia modelos inclusivos.

La estrategia articula politicas nacionales previas en materia de energia, cambio climatico,
agua, bioeconomia y gestion de residuos, y prioriza sectores con alto potencial circular
——como el carnico, lacteo, forestal y de valorizaciéon de materiales—, promoviendo la

innovacion y la sostenibilidad ambiental y social.

Bajo esta perspectiva, la EC se reconoce ademdas como fuente de empleos verdes y promotora
de equidad de género, al impulsar emprendimientos liderados por mujeres y MIPYMES con
politicas de género explicitas. Estas politicas fortalecen la autonomia econdmica y la
inclusion de las mujeres en procesos de capacitacion, innovacion y acceso al financiamiento
(Estrategia Nacional de Economia Circular, 2024). Asi, el caso uruguayo ofrece un marco
institucional y territorial clave para comprender como las politicas publicas orientadas a la

circularidad condicionan y habilitan la accion empresarial.

En este sentido, la economia circular aporta al trabajo un marco operativo y contextual para
pensar la sostenibilidad desde la gestion empresarial. Su incorporacién permite observar
como las empresas pueden materializar los principios del desarrollo sostenible mediante
estrategias concretas de innovacion, eficiencia y regeneracion. Al mismo tiempo, esta mirada
territorial resulta clave para situar la experiencia de ReAccion dentro de un ecosistema
nacional que promueve la circularidad, la equidad y la sostenibilidad, evidenciando como las

politicas publicas y las practicas empresariales pueden complementarse en la construccion de



modelos productivos més justos y sostenibles.

3.3 Desarrollo sostenible y sector privado

Comprender los procesos de desarrollo sostenible requiere identificar a los actores clave que
intervienen en ellos y analizar la dindmica de sus interacciones. En este entramado, el sector
privado ocupa un rol central, ya que puede actuar tanto como impulsor de transformaciones
positivas como obstaculo para su concrecidén. Su participacion resulta estratégica, pues las
empresas no solo producen bienes y servicios, sino que también influyen en los patrones de
consumo, en la innovacion tecnoldgica y en la generacion de empleo, aspectos todos

decisivos para la transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible.

Esta relevancia fue reconocida tempranamente en el Informe Brundtland (Our Common
Future, 1987), que subray6 la necesidad de que los gobiernos, organismos internacionales y
las instituciones privadas incorporen la sostenibilidad en sus mandatos y estrategias. En el
mismo sentido, el modelo del “tridngulo de Sabato” (Sabato y Botana, 1970) aporta una
lectura clave de la interacciébn entre Estado, estructura productiva y sistema
cientifico-tecnologico, destacando que el desarrollo sostenible se sustenta en la cooperacion y
la retroalimentacion entre estos tres vértices. Esta articulacion —entre innovacion,
gobernanza y produccion— permite generar un ciclo virtuoso donde las empresas no solo se
adaptan a estandares sostenibles, sino que también contribuyen activamente al disefio de

politicas publicas basadas en evidencia y experiencia practica.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) constituye uno de los primeros marcos
conceptuales que incorpor6 al sector privado como agente del desarrollo sostenible. Howard
R. Bowen (1953) la defini6 como la obligacion de los empresarios de adoptar decisiones

coherentes con los valores y objetivos de la sociedad. Desde entonces, la RSC se ha
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entendido como la integraciéon voluntaria de preocupaciones sociales y ambientales en las
estrategias y operaciones empresariales, superando la vision centrada unicamente en la
rentabilidad econdomica. Con el tiempo, este enfoque se consolidé con la norma ISO 26000
(2010), que ofrece una guia internacional para promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y el respeto a los derechos humanos, orientando a las empresas en la gestion de su

responsabilidad social y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A partir de la década del 2000, la sostenibilidad corporativa se institucionalizé en el plano
global mediante mecanismos de gobernanza que convocaron al sector privado como aliado
estratégico del desarrollo. El Pacto Global de las Naciones Unidas (2000) fue un hito en este
sentido, al promover que las empresas alineen sus estrategias con diez principios universales
en torno a los derechos humanos, las normas laborales, el ambiente y la lucha contra la
corrupcion. Esta iniciativa posicioné a las empresas como actores esenciales en la
implementacion de la Agenda 2030, promoviendo su compromiso con metas globales de

sostenibilidad.

En la misma linea, la creacion del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD) en 1995 consolid6 un espacio de articulacién entre lideres empresariales
comprometidos con la transicion hacia modelos econdmicos mas inclusivos, regenerativos y
bajos en carbono. Su agenda se estructura en tres ejes de accion: clima, naturaleza y equidad.
Este ultimo reviste especial interés, ya que plantea que la desigualdad constituye un riesgo
sistémico para la sostenibilidad econdémica y social. Segiin el WBCSD (2022), la inequidad
debilita la cohesion social y la confianza institucional, afectando la estabilidad del entorno
empresarial. Por ello, se plantea que combatir la desigualdad no es solo una obligacion ética,
sino también una estrategia de sostenibilidad corporativa que mejora la competitividad y la

resiliencia de las organizaciones.
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Este recorrido permite comprender que el sector privado no solo constituye un actor
econdmico, sino también un agente politico y social con capacidad de incidir en los procesos
de desarrollo sostenible. En el marco de este trabajo, esta perspectiva resulta esencial para
analizar como las empresas de triple impacto asumen un rol activo en la construccion de
modelos productivos trascendiendo la l6gica de la responsabilidad social voluntaria hacia una

gestion estratégica del impacto.

3.4 Género y desarrollo

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce la igualdad de género como un fin en
si mismo (ODS 5), y como un requisito transversal para alcanzar todas las demés metas
(ONU, 2015). Sin embargo, persisten profundas asimetrias de poder y acceso a recursos entre
mujeres y hombres en ambitos como la educacion, el trabajo, la politica y la propiedad de los
medios de produccion. Estas desigualdades no solo reproducen exclusiones, sino que también

limitan el potencial humano y la sostenibilidad de las estrategias de desarrollo.

De acuerdo con la Estrategia de Montevideo para la Implementacion de la Agenda Regional
de Género hacia 2030, los nudos estructurales de la desigualdad de género son: i) la
desigualdad econdmica y persistencia de la pobreza; ii) los patrones culturales patriarcales y
violentos; iii) la division sexual del trabajo y la injusta organizacion social del cuidado; y iv)

la concentracion del poder en el &mbito publico.

Desde el enfoque de las capacidades, Martha Nussbaum (2000) y Amartya Sen (2000)
articulan la equidad de género con la nocion de libertad y bienestar humano. Nussbaum
sostiene que las desigualdades de género se traducen en capacidades desiguales para decidir y
actuar, lo que constituye una barrera al desarrollo sostenible. Plantea ademas que la

desigualdad entre los sexos, especialmente en contextos de pobreza, genera una privacion de
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capacidades humanas bésicas, y que el desarrollo debe orientarse a ampliar las libertades
reales de todas las personas, prestando atencion a quienes enfrentan multiples formas de

exclusion.

Por su parte, Sen subraya que garantizar derechos econdmicos a las mujeres —acceso al
empleo, ingresos propios y propiedad— tiene efectos positivos no solo en su bienestar y el de
sus familias, sino también en la agencia social y ambiental, contribuyendo a la

transformacion cultural y al desarrollo equitativo.

En este marco, la estrategia de Género en el Desarrollo (GED), surgida en los afios ochenta y
consolidada en los noventa, propone una lectura estructural de las desigualdades y promueve
la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas y acciones de desarrollo. Segiin
Murguialday (2005), el GED es el resultado de investigaciones y aportes de movimientos de
mujeres, especialmente del Sur global, que buscaban visibilizar las relaciones de poder y
promover el empoderamiento femenino como eje transformador. Esta estrategia ha orientado
las politicas de cooperacion internacional, influyendo tanto en organismos multilaterales

como en entidades estatales y sociales.

Desde esta mirada, las mujeres no son concebidas como sujetos pasivos, sino como agentes
de cambio en los procesos de transformacion hacia la sostenibilidad. Incorporar sus voces y
experiencias en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas y proyectos es esencial
para garantizar su participacion plena. En este sentido, el empoderamiento se entiende como
un proceso integral que amplia la autonomia de las mujeres en cuatro dimensiones
interrelacionadas: fisica (control sobre la sexualidad y la fertilidad), econdémica (acceso y
control sobre los recursos productivos), politica (derechos y participacion en la toma de

decisiones) y sociocultural (autoestima e identidad) (Murguialday, 2005, p. 97).
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Desde este enfoque, la perspectiva de género se integra al andlisis del desarrollo sostenible
como dimension estructural y transversal. En el contexto del presente trabajo, permite
examinar como las empresas —y en particular las de triple impacto— pueden contribuir a
transformar las relaciones de poder y promover la equidad de género mediante practicas
inclusivas que amplien las capacidades, la autonomia y la agencia de las mujeres en los

procesos de desarrollo.

3.5 Mujeres, inclusion y desarrollo en América Latina

Este apartado presenta los fundamentos teoricos que sostienen que la inclusion de las mujeres
en el mercado laboral formal constituye un factor clave para la reduccion de las
desigualdades de género y el fortalecimiento de su autonomia econdmica. Si bien la
desigualdad de género es un fenémeno complejo y multidimensional, no se limita al acceso
desigual a medios materiales —como el ingreso o los recursos productivos—, sino que abarca

también la privacion de derechos, capacidades y oportunidades para ejercer plena autonomia.

En América Latina, la heterogeneidad estructural de las economias ha generado altos niveles
de desigualdad social y de género, al consolidar una matriz productiva segmentada y poco
inclusiva (CEPAL, 2016). En este marco, la CEPAL identifica cuatro nudos estructurales de

la desigualdad de género que se refuerzan mutuamente:

e La desigual organizacion social del cuidado y del tiempo, que sobrecarga a las
mujeres con tareas domésticas y limita su participacién econdmica y politica.

e La segmentacion laboral y las brechas en el empleo, que ubican a las mujeres en
sectores de baja productividad y con menores ingresos.

e El acceso restringido a los recursos productivos, financieros y tecnologicos, que limita

su capacidad de emprendimiento y su insercion en sectores estratégicos.
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e [os patrones socioculturales patriarcales y discriminatorios, que perpetiian roles

subordinados y restringen la presencia femenina en espacios de decision.

Estos nudos permiten comprender como las desigualdades estructurales se traducen en
barreras de acceso, permanencia y progreso en el mercado laboral formal. Aunque el empleo
formal no elimina por si solo las desigualdades de género, constituye una via esencial para el
ejercicio de derechos y el acceso a proteccion social, contribuyendo asi a la autonomia
econoémica (Espejo y Cortinez, 2023). No obstante, su impacto real depende de que esté
acompafiado por politicas de cuidado, redistribucién del tiempo y eliminacion de barreras

estructurales.

A pesar del aumento sostenido de la participacion educativa femenina —las mujeres superan
a los hombres en el acceso y finalizacion de la educacion superior—, esta mejora no se ha
traducido proporcionalmente en el ambito laboral. En 2022, la tasa de participacion de las
mujeres fue 23,8 puntos porcentuales menor que la de los hombres (CEPAL, 2022a),
evidenciando la persistencia de desigualdades estructurales. Ademas, los efectos de las crisis
econdémicas recientes muestran que las mujeres son las primeras en verse excluidas del

empleo formal, reforzando su vulnerabilidad econémica (CEPAL, 2023).

Si bien este trabajo no busca abordar exhaustivamente las estrategias para revertir estas
desigualdades, parte de la premisa de que ciertos mecanismos empresariales de promocion
—como la contratacion de empresas lideradas por mujeres o la incorporacion de criterios de
equidad en la gestion de proveedores— pueden contribuir de forma concreta a su inclusion
laboral y al fortalecimiento de su autonomia. Desde esta perspectiva, la accion empresarial se
configura como una herramienta complementaria a las politicas publicas, capaz de generar

impactos positivos en el desarrollo inclusivo y sostenible de la region.

Este apartado aporta una mirada regional que evidencia las brechas estructurales que
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persisten en el acceso de las mujeres al trabajo formal y a los recursos productivos, y muestra
como estas limitaciones condicionan su participacion plena en el desarrollo. En relacion con
el enfoque del informe, este marco permite interpretar las acciones empresariales —como la
priorizaciéon de emprendimientos liderados por mujeres o la promocion del empleo decente—

como mecanismos concretos de contribucion a la equidad y la sostenibilidad social.

3.6 Empresas de triple impacto: origen, evolucion e institucionalizacion

El concepto de empresa de triple impacto o Triple Bottom Line (TBL) surge en la década de
1990, en un contexto de creciente preocupacion global por los efectos sociales y ambientales
del modelo de desarrollo dominante. Durante este periodo, las criticas al paradigma
econdmico basado exclusivamente en el crecimiento y la maximizacion del beneficio
financiero pusieron de relieve sus limitaciones para enfrentar las desigualdades y la

degradacion ambiental, como se ha desarrollado en el marco tedrico.

Un hito clave fue la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro (1992), que consolidd el
desarrollo sostenible como prioridad internacional y promovié la incorporacion de la
responsabilidad social, la equidad y la proteccion ambiental en las agendas de gobiernos,

organismos multilaterales y empresas.

En ese escenario, John Elkington (1994) acufi6 el término Triple Bottom Line, proponiendo
que las empresas ampliaran su enfoque mas alld del desempeiio financiero para integrar
explicitamente las dimensiones social y ambiental. En su obra Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st Century Business (1998), defini6 el triple impacto como la
capacidad de una organizacién para generar, simultineamente, prosperidad econdmica,
justicia social y calidad ambiental. Elkington sostenia que el éxito de las empresas del siglo

XXI dependeria de su habilidad para abordar integralmente estas tres dimensiones, invitando
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a repensar el capitalismo y su loégica de acumulacion.

En este sentido, el enfoque de triple impacto se consolida como una propuesta transformadora
que busca integrar los tres pilares del desarrollo sostenible —econdmico, social y
ambiental— en la gestion empresarial. Su adopcidon implica medir el impacto y generar valor
compartido, articulando la rentabilidad con la contribucion al bienestar colectivo y al

equilibrio ecolégico.

Con el tiempo, este enfoque trascendid el ambito académico y empresarial, consoliddndose
como un paradigma global promovido por organismos internacionales, marcos de reporte y
movimientos de innovacidon social. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
incorporo sus principios en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que orientan la accion conjunta de gobiernos, empresas y sociedad civil hacia un modelo que

combine crecimiento econdmico, inclusion social y sostenibilidad ambiental.

En materia de rendiciéon de cuentas y medicion de impacto, los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative) y el SDG Compass —desarrollado por GRI, el Pacto Global de la ONU
y el WBCSD— han contribuido a sistematizar y operacionalizar el triple impacto, ofreciendo
lineamientos para reportar de forma comparable el desempefio econémico, social y ambiental

de las organizaciones.

Un actor clave en la institucionalizacion del enfoque ha sido el movimiento Sistema B,
impulsado por la organizacion sin fines de lucro B Lab, fundada en 2006 en Estados Unidos.
Este movimiento promueve un nuevo modelo empresarial orientado a equilibrar proposito y
lucro, mediante la certificacion B Corp, que reconoce a las empresas que cumplen con altos

estandares de desempeiio social, ambiental, transparencia y responsabilidad.

En América Latina, el movimiento adoptd una identidad propia bajo el nombre Sistema B,
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adaptando los principios globales al contexto regional y promoviendo la creacion de
ecosistemas de empresas de triple impacto. Sistema B Uruguay se constituy6 en 2014 como
referente nacional, articulando redes de actores publicos, privados y sociales. Actualmente, el
pais cuenta con alrededor de 19 empresas certificadas B, reflejando el avance de este modelo
y su consolidacion dentro de un proceso mas amplio de transicion hacia economias

sostenibles e inclusivas.

En este sentido, el concepto de empresas de triple impacto constituye el eje articulador del
presente trabajo, al integrar en la practica empresarial los tres pilares del desarrollo
sostenible: el econdmico, el social y el ambiental. Este enfoque permite analizar cémo las
empresas pueden transformar sus modelos de negocio en instrumentos para la sostenibilidad
y la equidad, incorporando la medicion del impacto y la generacion de valor compartido

como elementos centrales de su gestion.

Antecedentes

En las ultimas décadas, la sostenibilidad se ha consolidado como una preocupacion central
ante los limites del modelo econdmico tradicional. Desde los afios noventa, las criticas al
paradigma centrado exclusivamente en el crecimiento y la rentabilidad visibilizaron su
incapacidad para enfrentar las desigualdades sociales y la degradacién ambiental. Un punto
de inflexion fue la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro (1992), donde se establecio el
desarrollo sostenible como prioridad global, promoviendo su incorporacion progresiva en
politicas publicas, agendas empresariales y marcos institucionales. En este contexto surge el
concepto de Triple Bottom Line (TBL), formulado por John Elkington (1994), quien propuso
ampliar la medicion del éxito empresarial mas alld de lo financiero, integrando las
dimensiones econdmica, social y ambiental. En Cannibals with Forks (1998), Elkington
defini6 el triple impacto como la capacidad de una empresa para generar simultdneamente
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prosperidad econdmica, justicia social y calidad ambiental, cuestionando el modelo

capitalista tradicional y el sentido mismo del beneficio empresarial.

El enfoque del triple impacto fue posteriormente adoptado y operacionalizado por
organismos internacionales. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) lo incorporé a la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que promueven un desarrollo
integrado basado en la equidad, la sostenibilidad ambiental y la prosperidad compartida. En
el ambito empresarial, herramientas como los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) y
el SDG Compass —desarrollado por GRI, el Pacto Global de la ONU y el WBCSD—
brindaron lineamientos para medir y comunicar el desempeio econdémico, social y ambiental

de manera estandarizada.

Paralelamente, el movimiento Sistema B, impulsado por la organizacion B Lab (2000),
promovié un modelo empresarial basado en la generacion de impacto positivo sin abandonar
la rentabilidad. Las empresas certificadas como B Corp deben cumplir estandares exigentes
de desempeno social, ambiental, transparencia y responsabilidad. En América Latina, el
modelo se adaptd bajo el nombre Sistema B, y en Uruguay se formalizéo en 2014, donde
actualmente existen alrededor de 19 empresas certificadas, consolidando un ecosistema

empresarial alineado con el paradigma del triple impacto.

A su vez, se ha fortalecido el vinculo entre sostenibilidad y equidad de género, reconociendo
que mujeres, ninas y adolescentes enfrentan vulnerabilidades especificas ante el cambio
climatico y las crisis socioecondmicas. Programas como WIN-WIN: La igualdad de género
es un buen negocio (ONU Mujeres) evidencian que la inclusion de las mujeres en la
economia formal y en la toma de decisiones genera beneficios sociales, ambientales y

econdmicos.
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Sobre estos antecedentes se contextualizan las acciones desarrolladas durante la pasantia: el
taller “Sostenibilidad con enfoque de género” y el Protocolo de eventos sostenibles. Ambos
proyectos se inscriben en un proceso mas amplio de transformacién empresarial hacia
modelos inclusivos, éticos y sostenibles, en sintonia con las tendencias internacionales del

desarrollo sostenible.

Articulacion entre teoria y practica

La experiencia de pasantia permiti6 poner en didlogo directo los marcos conceptuales
trabajados en el plano tedrico con las practicas concretas desarrolladas en la organizacion
durante la pasantia. En particular, la perspectiva de las empresas de triple impacto es central
para comprender el enfoque adoptado por ReAccion. Tal como plantea Sistema B, este tipo
de empresas buscan equilibrar de manera simultanea los resultados econdémicos, sociales y
ambientales, promoviendo un cambio de paradigma en el rol del sector privado dentro de los

procesos de desarrollo sostenible.

La elaboracion de contenidos y herramientas en el marco de la pasantia mostré como los
principios del triple impacto pueden traducirse en practicas organizacionales concretas, tales
como la incorporacion de criterios ambientales en la evaluacion de proveedores o la
promocioén de espacios de formacion con perspectiva de género. Estas acciones, ademas de
responder a objetivos internos de gestion, dialogan con debates mas amplios en torno al
desarrollo como proceso multidimensional, que involucra tanto la sostenibilidad ecoldgica
como el empoderamiento social y la reduccion de brechas de desigualdad, particularmente las

relativas al género.

Ademas, la inclusion de la perspectiva de género en los proyectos permitid profundizar en
uno de los aspectos que dejan de manifiesto los estudios del desarrollo: la necesidad de
visibilizar y transformar las relaciones de poder que limitan las oportunidades de ciertos
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colectivos. En este sentido, la experiencia confirm6 que la sostenibilidad no puede pensarse
unicamente desde lo ambiental, sino que requiere integrar dimensiones sociales y culturales

que habiliten procesos de cambio mas equitativos.

Por ultimo, la participacion en el disefio de un protocolo de eventos sostenibles evidencia el
potencial de la innovacion social en el &mbito empresarial. Lejos de tratarse de una aplicacion
mecanica de marcos tedricos, estas iniciativas pusieron en practica la idea de que las
empresas pueden convertirse en agentes de transformacion, generando impactos positivos que

trascienden el plano econdmico y se proyectan hacia la comunidad y el entorno.

4. Diseiio del plan de trabajo

4.1 Objetivo general de la pasantia

Conocer y analizar como los conceptos de desarrollo sostenible se adaptan, articulan y
materializan en proyectos concretos dentro de una empresa privada dedicada a asesorar a

otras organizaciones.

4.2 Objetivos especificos

e Integrarme al equipo multidisciplinario de la organizacion para aportar, desde los
estudios en desarrollo, enfoques que enriquezcan los proyectos en curso.

e C(Colaborar en la planificaciébn y ejecuciéon de proyectos concretos vinculados a
sostenibilidad, género y economia circular.

e Participar en instancias de coordinacion interna para comprender el funcionamiento
organizacional y dar seguimiento a los avances de los proyectos.

e Complementar la experiencia practica con instancias de formacion, asistiendo a

talleres, charlas y eventos vinculados a la sostenibilidad.
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4.3 Delimitacion del plan de trabajo

La pasantia se desarrollo6 en Montevideo, en modalidad hibrida (dias presenciales en la
oficina de Sinergia Ejido y jornadas de teletrabajo), durante el periodo Junio - Octubre 2022.
Los proyectos abordados, centrados en sostenibilidad, inclusion de género y economia
circular, fueron asignados por la empresa receptora segin sus necesidades especificas. No
obstante, estos coincidian con mis intereses tematicos iniciales, lo que facilito la coherencia
entre los objetivos formativos y el plan de trabajo. Ademads, impulsé de forma autébnoma la
creacion de una herramienta de analisis de proveedores con criterios de sostenibilidad,

ampliando los alcances previstos de la pasantia.

4.4 Actividades realizadas

e (olaboracion en la sistematizacion y adecuacion de materiales del Programa Win Win
— ONU Muyjeres, y en la elaboracion del taller “Sostenibilidad ambiental con enfoque
de género” destinado a mandos medios de empresas.

e Disefio de un protocolo de eventos sostenibles como producto final entregado a la
institucion receptora, que incluyo6 la sistematizacion de buenas practicas, la propuesta
de lineamientos en clave de sostenibilidad y la creacion de una base de proveedores
sostenibles.

e FElaboracion de un formulario de evaluacion de proveedores sostenibles con sistema
de puntaje, inspirado en estdndares internacionales de sostenibilidad y en
metodologias de certificacion (Sistema B, GRI, ODS).

e Participacion en reuniones semanales de coordinacién interna con el equipo consultor,
lo que permitid tanto conocer el estado de situacion de diversos proyectos como
validar los avances de las tareas asignadas.

e Asistencia a talleres y charlas externas sobre sostenibilidad, que contribuyeron a la
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formacion complementaria y enriquecieron el proceso de pasantia.

4.5 Metodologia

La metodologia durante la pasantia se enmarc6 en un enfoque aplicado de consultoria, con
perspectiva transversal de género y sostenibilidad, orientado a la produccion de insumos
concretos y utiles para la institucion receptora. Este enfoque permitié articular los marcos
teoricos del desarrollo con la practica profesional, integrando la revision conceptual, el

andlisis documental y el disefio de herramientas de gestion.

Revision bibliografica y documental

Una primera estrategia metodologica consistié en la revision bibliografica y documental de
materiales académicos e institucionales. Este proceso permitid, ademds de sistematizar
antecedentes relevantes para los proyectos desarrollados, seleccionar y fundamentar los
marcos conceptuales presentados en el capitulo tedrico, aplicdndolos posteriormente al
analisis de la practica profesional.

En el marco del proyecto vinculado al Programa Win Win — ONU Mujeres, se analizaron
textos sobre desigualdades de género, cambio climdtico y autonomia econdémica de las
mujeres, entre ellos “La autonomia de las mujeres y la igualdad de género en el centro de la
accion climatica en América Latina y el Caribe” (ONU Mujeres & CEPAL), “Brechas de
género en el mercado laboral y los efectos de la crisis sanitaria en la autonomia econdémica de
las mujeres” (CEPAL), y “Los nudos estructurales de la desigualdad de género y los desafios
para la autonomia de las mujeres en el futuro del trabajo” (CEPAL), entre otros textos de
referencia en la materia. Asimismo, para identificar medidas concretas de accion empresarial
se revisaron documentos de la OIT como “Las mujeres en la gestion empresarial: argumentos

para un cambio y La mujer en la gestion empresarial: cobrando impulso en América Latina y
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el Caribe” con el fin de brindar argumentos solidos sobre el impacto en la sostenibilidad de
las empresas al incorporar mujeres en mando de decision.

En el caso del protocolo de eventos sostenibles, la revision documental incluyd estandares
internacionales como los Estandares GRI, generales y sectoriales, los lineamientos de ONU
para la contribucién a los ODS por parte del sector privado, asi como materiales de Sistema B
sobre evaluacion de impacto empresarial y gestion de proveedores. Ademas, se consultaron
protocolos y manuales de referencia, entre ellos el borrador del Protocolo de Eventos
Sostenibles del Ministerio de Ambiente de Uruguay, la Guia para la organizacion de
reuniones y eventos sustentables (Chile), el Manual para la realizacion y puesta en marcha de
eventos sostenibles y socialmente responsables (Espafia), el Manual para la organizaciéon y
operacion de eventos verdes (México) y el Protocolo para Gestion de Eventos Sostenibles de
Naciones Unidas. Esta revision brindo sustento conceptual y metodolégico a los productos
elaborados, reforzando la articulacién entre los enfoques tedricos del desarrollo sostenible, la

economia circular y la perspectiva de género en el contexto de la consultoria empresarial.

Sistematizacion y analisis comparativo

Una segunda estrategia fue la sistematizaciéon de insumos preexistentes. En el caso del
proyecto Win Win, se adecuaron los materiales desarrollados en la primera edicion,
armonizando su logica narrativa, lenguaje y disefo, para la creacion de un modulo de
entrenamiento in company sobre género, ambiente y economia circular.

En el proyecto del protocolo de eventos sostenibles, la sistematizacion se orient6 a recopilar y
organizar buenas précticas en torno a la planificacidn, ejecucion y evaluacion de eventos,
integrando criterios ambientales, sociales y de economia circular. Este proceso incluyo
ademas el disefio de un formulario de evaluacion de proveedores con un sistema de puntaje,

inspirado en los criterios de Sistema B y en guias de adquisiciones con perspectiva de género.
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Trabajo de campo organizacional

El desarrollo metodolégico también incluyd un componente de trabajo de campo en la
organizacion receptora. La pasantia se estructurd en torno a trabajo cotidiano, reuniones
semanales de coordinacion, donde se presentaban avances, se discutian ajustes metodologicos
y se validaban los productos en elaboracion. Estas instancias de interaccion con referentes de
proyectos y con el equipo multidisciplinario permitieron contrastar los insumos tedricos y
documentales con las necesidades practicas de la organizacidén, generando un proceso
iterativo de mejora y adaptacion. Ademads, la participacion en dichas reuniones ofrecid una
vision amplia de la variedad de proyectos en curso en la consultora, lo que enriquecid la

comprension de su logica de trabajo.

Elaboracion de herramientas aplicadas
Un cuarto componente metodologico consistio en la elaboracion de herramientas concretas de
gestion y capacitacion, entre ellas:

e El taller “Sostenibilidad ambiental con enfoque de género”, dirigido a mandos medios
de organizaciones, acompafiado de materiales de apoyo.

e El protocolo de eventos sostenibles, con lineamientos aplicables a las tres etapas clave
(pre-evento, evento y post-evento), acompainiado de una base de proveedores
evaluados en criterios de sostenibilidad.

e El formulario de evaluacion de proveedores, elaborado a partir de referencias de
Sistema B y ONU Mujeres, con indicadores ambientales, sociales y econémicos que
permitieron generar un ranking de proveedores en funcion de su desempefio.

e Presentaciones, matrices de analisis y otros instrumentos de registro que facilitaron la

implementacion practica de los productos disefiados.
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4.6 Justificacion académica

En conjunto, la metodologia adoptada permitio articular teoria y practica desde los estudios

del desarrollo. La revision bibliografica y documental otorgd robustez conceptual a los

insumos, la sistematizacion garantizd coherencia y pertinencia, el trabajo de campo permitid

validar la utilidad practica y el disefio de herramientas concretas evidencié la potencialidad

de la intervencion para incidir en procesos organizacionales. De este modo, la metodologia se

consoliddo como una estrategia pertinente para integrar la perspectiva de género y la

sostenibilidad en contextos de consultoria, favoreciendo tanto la produccion de resultados

aplicados como la generacion de aprendizajes para la formacion profesional.

4.7 Cronograma y plan de actividades

Fase / Meses Actividades principales Productos /
Entregables
Junio 2022 - Integracion al equipo. - Definicion de tareas. - [ Taller ~ Win ~ Win
Sistematizacion de materiales Win Win. - | sistematizado y
Colaboracion en el taller “Sostenibilidad con | presentaciéon  visual
enfoque de género”. inicial.
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Julio — Agosto | - Revision documental de manuales de eventos
2022 sostenibles. - Sistematizacion de buenas
practicas. - Elaboracion de borradores. -

Validaciones semanales.

Borrador del Protocolo
de Eventos Sostenibles

(checklist).

Septiembre — |- Investigacion de criterios de evaluacion de
Octubre 2022 | proveedores. - Disefio de formulario con
puntajes. - Mapeo inicial de proveedores. -
Entrega final de productos. - Participacion en

talleres y charlas externas.

Protocolo final de
Eventos Sostenibles +
Formulario de

proveedores.

Recursos y herramientas

Tipo de recurso | Descripcion

plataformas Zoom y Google Meet (reuniones virtuales).

Tecnologias y | Microsoft Office (Excel, PowerPoint), Google Drive (colaboracion),

Materiales de [ Manuales de eventos sostenibles (ONU, CEPAL, Ministerio de
referencia Ambiente, Chile, Espafia, México). Estdndares GRI. Lineamientos

ONU ODS para empresas. Documentos de Sistema B.
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Instrumentos Presentaciones en PowerPoint. Matrices de analisis. Protocolo de
elaborados Eventos en formato checklist. Formulario de evaluacion de

proveedores. Mapeo inicial de proveedores sostenibles.

Apoyo Validaciones semanales con equipo de ReAccion. Aportes de Empathy

institucional (género) y Alva (comunicacion).

5. Resultados de la pasantia

5.1 Descripcion de las actividades desarrolladas y reconstruccion de la
experiencia de pasantia

Los proyectos desarrollados durante la pasantia se inscriben en una misma linea de trabajo: la
busqueda de herramientas concretas que permitan institucionalizar la sostenibilidad dentro de
la consultora y en las organizaciones con las que trabaja. Aunque difieren en su enfoque, uno
mas formativo y otro mas operativo, ambos abogan por la aplicacion préctica de los
principios del desarrollo sostenible, integrando las dimensiones ambiental, social y

econodmica desde una mirada de triple impacto.

Proyecto 1: Taller “Sostenibilidad con enfoque de género” — Junio 2022

Este fue el primer proyecto de la pasantia y surgio a partir de una demanda de ONU Mujeres,
en el marco del Programa Win Win 2. Si bien mi pasantia se desarrollaba en la unidad
ReAccion de Alva Creative House, la tematica del taller —orientada a integrar la perspectiva
de género en la sostenibilidad ambiental— hizo pertinente mi participacion como estudiante
de la Licenciatura en Desarrollo, aportando una mirada multidisciplinaria al abordaje del

proyecto. El objetivo central fue dar respuesta a la pregunta: “;Por qué el sector privado
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deberia interesarse en la sostenibilidad con perspectiva de género?”

Tareas y responsabilidades

Mi participacion incluyd la colaboracion en la sistematizacion inicial de materiales y
productos de conocimiento desarrollados durante la primera edicion del programa Win Win,
con el fin de unificar su logica narrativa, el disefo y evitar duplicaciones. Asimismo, realicé
la busqueda y sistematizacion de informacion relativa a ambiente, sostenibilidad y género,
que sirvio de insumo para dotar al taller de contenidos basados en datos y referencias
actualizadas. Este proceso implico la revision de teorias que dan cuenta de la importancia de
la autonomia economica de las mujeres para hacer frente a las consecuencias del cambio
climatico, las brechas de género en el mercado laboral, tanto en su acceso como a nivel
salarial y materiales que daban cuenta del impacto positivo de la presencia de mujeres en la

gestion empresarial.

Posteriormente, colaboré en la elaboracion del taller en formato de presentacion visual (ppt),
aportando sugerencias sobre los contenidos a destacar y sobre dinamicas a utilizar con las y
los participantes. Entre ellas propuse un ejercicio de interaccion basado en frases sobre

género, ambiente y empresas, donde se invitaba a distinguir entre mitos y realidades.

Etapas del provyecto:

e Inicio: definicion del alcance del taller y recopilacion de materiales previos.

e Desarrollo: busqueda de informacion complementaria, sistematizacion y elaboracion
del ppt.

e (ierre: validacion del taller como producto final e integracion en el Programa Win

Win 2.

Colaboracion y trabajo en equipo

En este proyecto trabajé como asistente del lider del proyecto, aportando ideas y realizando
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tareas de apoyo en investigacion y sistematizacion. El trabajo implicé la colaboracion de las
tres unidades de negocio de Alva Creative House: Empathy (especializada en género y
diversidad), ReAccion (sostenibilidad) y Alva (comunicacion). Empathy aport6 los insumos
conceptuales, ReAccion la mirada en sostenibilidad, mientras que Alva estuvo a cargo del
disefio visual y la linea grafica de la presentacion, logrando un producto final amigable en lo

visual y s6lido en términos conceptuales.

Logros alcanzados y vinculacion tedrica

El producto final consistié en el disefo del taller “Sostenibilidad con enfoque de género”,
dirigido a empresas, integrado dentro del moddulo “Género y Cambio Climéatico” del
Programa Win Win 2 de ONU Mujeres. El taller quedd incorporado a la cartera de
capacitaciones del programa y fue validado como insumo novedoso en relacion a la

integracion de sostenibilidad y género.

Este proyecto expresa la interseccion entre los marcos tedricos del desarrollo sostenible y la
perspectiva de género, al traducir en una herramienta formativa los principios de equidad,
participacion y autonomia econdmica como dimensiones esenciales del desarrollo. En este
sentido, el taller contribuy6 a operacionalizar los principios del desarrollo sostenible en el
ambito privado, fortaleciendo capacidades para integrar la igualdad de género en las

estrategias empresariales.

Proyecto 2: Protocolo de eventos sostenibles y formulario de evaluacion de

proveedores sostenibles — Julio a octubre 2022

El segundo eje de la pasantia se centro en el disefio de un Protocolo de eventos sostenibles® y

* El Protocolo para Gestion de Eventos Sostenibles se define como “una herramienta para que
organizaciones de cualquier tipo puedan realizar eventos de cualquier magnitud con criterios de
sostenibilidad, que no comprometan las necesidades de generaciones futuras” (Comité Organizador de
los Juegos Olimpicos de la Juventud, 2018)
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un formulario de evaluacion de proveedores sostenibles, ambos concebidos como
instrumentos para institucionalizar la sostenibilidad dentro de la empresa. A diferencia del
proyecto anterior, de enfoque formativo, este tuvo un caracter operativo, orientado a
incorporar criterios ambientales, sociales y de economia circular en la gestion cotidiana de los
eventos organizados por la consultora. Para ello, el protocolo fue disefiado considerando las
tres etapas clave del ciclo de vida de un evento —pre-evento, evento y post-evento—, con el
fin de asegurar una mirada integral que permitiera anticipar impactos, gestionar practicas

responsables durante la ejecucion y evaluar oportunidades de mejora una vez finalizado.

La necesidad de desarrollar estas herramientas surgio del rol de Alva en la organizacion de
eventos para clientes, asi como de la intencion de generar sinergias entre sus distintas
unidades de negocio —ReAccion (sostenibilidad), Empathy (género e inclusion) y Alva
(comunicacion)—. La propuesta consistio en dotar a la empresa de instrumentos propios que
integraran de forma coherente estas miradas, fortaleciendo su practica interna de

sostenibilidad y su oferta de servicios hacia terceros.

Tareas y responsabilidades

Asumi la responsabilidad principal del proyecto, con instancias periodicas de validacion junto

a integrantes del equipo que lideraban otros proyectos en la agencia. Las tareas incluyeron:

e Sistematizacion de buenas practicas presentes en manuales nacionales e
internacionales de eventos sostenibles.

e Elaboracién de un protocolo de eventos sostenibles, disefiado en formato de lista de
verificacion, estructurado en tres etapas: pre-evento, evento y post-evento. El objetivo
fue facilitar su uso practico por parte de cualquier integrante de la organizacion.
Asimismo, se disefid una herramienta de evaluacién de proveedores, adaptada a las

particularidades de distintos productos y servicios necesarios para la gestion integral
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de un evento. Esta herramienta contempla criterios especificos segtn la naturaleza de
cada rubro y fue elaborada para los siguientes dmbitos: sede del evento, limpieza y
gestion de residuos, movilidad, decoraciéon, armado de stands, senaléticas,
comunicacion, alimentacion, materiales y regalos.

e Identificacion de la relevancia de la cadena de proveedores en los impactos de los
eventos, lo que llevd a desarrollar un formulario de evaluacion de proveedores
sostenibles. Este formulario incluyd preguntas de opcion multiple con puntajes
asociados, permitiendo generar un ranking de proveedores en base a su desempeio
ambiental y social.

e Adaptacion del formulario a distintos rubros: se elabord una version base y otras
especificas, como para la seleccion de sedes o para proveedores de catering.

e Mapeo inicial de proveedores sostenibles y clasificacion segun los puntajes obtenidos.

Etapas del proyecto:

e Inicio: recopilacion y analisis comparativo de manuales y guias internacionales.

e Desarrollo: redaccion del protocolo en formato checklist y disefio de los formularios
de proveedores.

e C(Cierre: validacion interna y entrega del protocolo y del formulario como productos

finales.

Colaboracion y trabajo en equipo

Aunque mi rol fue central en la elaboracion de ambos instrumentos, trabajé en estrecha
colaboracion con miembros de diferentes areas de la consultora. Las instancias de revision y
validacion permitieron contrastar los avances con la experiencia previa del equipo en la
organizacion de eventos y en la gestion de proveedores. Esto asegurd que tanto el protocolo

como el formulario fueran pertinentes y aplicables al contexto de la empresa.

Logros alcanzados y vinculacion tedrica
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El trabajo culmin6 con la entrega de dos productos complementarios que buscaron traducir
los marcos del desarrollo sostenible y la economia circular en herramientas aplicadas. Ambos
instrumentos intentan promover la adopcion de practicas responsables en el ambito
empresarial, fortaleciendo la gestion ambiental y social de la organizacion. En este sentido, el
proyecto pretendid contribuir a institucionalizar la sostenibilidad desde un enfoque operativo,

alineado con los principios de las empresas de triple impacto.

Productos entregados:

e Un Protocolo de Eventos Sostenibles en formato de planilla Excel, con
recomendaciones y practicas aplicables a todas las etapas del evento.
e Un formulario de evaluacién de proveedores, acompafiado de un mapeo inicial y

ranking de proveedores en funcion de criterios ambientales y sociales.

Si bien el protocolo no se implementd de manera inmediata debido a las restricciones de
costos en el mercado de eventos, posteriormente fue utilizado como referencia para la
elaboracion de un protocolo a medida para un cliente especifico. En paralelo, el formulario se
transformo6 en un antecedente relevante para el proceso de certificacion B de la empresa, al

aportar informacion sistematizada sobre sostenibilidad en la cadena de proveedores.

De este modo, el proyecto integré dos herramientas complementarias que aportaron a la
consolidacion de criterios de sostenibilidad en la préactica empresarial de la consultora y

dejaron insumos aplicables para su proyeccion futura.

5.2 Participacion y contribucion de actores involucrados

La experiencia de pasantia puede comprenderse como un entramado de relaciones entre
multiples actores, cuya interaccion habilitd procesos de innovacion aplicada en clave de

desarrollo sostenible. En linea con lo planteado por Arocena y Sutz (2001), la innovacion no
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es un resultado individual ni exclusivamente tecnoldgico, sino una dindmica social que
emerge de la cooperacion entre diferentes esferas: organismos internacionales, instancias
estatales, empresas privadas y el ambito académico. Bajo esta perspectiva, los productos
generados durante la pasantia configuran el resultado de un proceso de aprendizaje
interactivo con impactos internos en la organizacion receptora y hacia actores externos.

El primer caso, el taller de ONU Mujeres en el marco del Programa Win Win, constituye un
ejemplo representativo de esta logica. Alli se articuld un circuito en el que un organismo
internacional impuls6 una demanda concreta —incorporar la sostenibilidad con enfoque de
género en entrenamientos para equipos dentro del sector privado—; una consultora privada
asumio el rol de ejecutora de esa demanda; y la universidad, representada por mi
participacion como pasante, aporté marcos conceptuales y metodoldgicos que enriquecieron
el producto. El resultado fue un taller innovador, validado por ONU Mujeres como insumo
novedoso, que ademas de responder a una necesidad puntual, aport6 al objetivo mas amplio
de promover la participacion de mujeres en el mercado laboral formal y su promocion en
posiciones de liderazgo. Este caso materializa lo que Sutz y Arocena denominan innovacion
orientada al desarrollo, donde el propdsito trasciende la competitividad para orientarse hacia
la equidad, la inclusién y la sostenibilidad.

El segundo caso —la elaboracion del Protocolo de eventos sostenibles y del formulario de
evaluacion de proveedores— refuerza esta vision de innovacion multiactoral. En este
proyecto, la consultora expresd la necesidad de contar con herramientas que alineara su
practica con criterios de sostenibilidad y economia circular a una actividad especifica, la
realizacion de eventos. Desde mi rol académico, asumi la tarea de disefiarlas, apoydndome en
marcos de referencia provistos por organismos internacionales y publicos (ONU, CEPAL,
OIT, Sistema B, Ministerio de Ambiente de Uruguay, entre otros), adaptandolos al contexto

organizacional concreto. El resultado, ademas de fortalecer las capacidades de la empresa
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receptora, abre posibilidades de impacto social: el formulario, al privilegiar a proveedores
que cumplen estandares de sostenibilidad, puede contribuir a la transformaciéon de cadenas de
suministro y estimular cambios “aguas abajo” hacia practicas mas responsables por parte de
otras empresas.

En este entramado, los actores pueden leerse en tres roles interdependientes: impulsores de la
demanda (ONU Mujeres y la propia consultora), facilitadores del proceso (los equipos
internos de ReAccion, Empathy y Alva, que retroalimentaron metodologicamente el trabajo)
y usuarios finales (las empresas capacitadas en el Programa Win Win, clientes de la
consultora y la misma Alva Creative House).

La interaccion entre ellos constituye un proceso social de innovacion en red, en linea con lo
que Sutz y Arocena (2001) describen como la naturaleza colectiva e interactiva de la
innovacion orientada al desarrollo, capaz de proyectar impactos que trascienden la

organizacion y se expanden hacia cadenas de valor y entornos sociales mas amplios.

Aprendizajes especificos y colectivos

Los aprendizajes derivados de esta dindmica fueron multiples y diferenciados. Los equipos
internos de la consultora fortalecieron sus competencias para aplicar criterios de
sostenibilidad de manera transversal, especialmente en la evaluacion de proveedores,
incorporando asi una mirada mas integral del triple impacto. La propia Alva Creative House
capitalizd la pasantia como una oportunidad para internalizar marcos conceptuales sobre
desarrollo sostenible, integrandolos en su logica de trabajo y dotando de mayor solidez sus
propuestas hacia clientes en el futuro. Los organismos impulsores, por su parte, confirmaron
el valor de articular con el sector privado para potenciar el alcance de sus iniciativas,
visualizando el potencial de desarrollar productos que responden a demandas especificas

cuando se complementan saberes técnicos aportados por la empresa con conocimientos

35



tedricos provenientes de la academia. Al mismo tiempo, los usuarios finales accedieron a
herramientas practicas que enriquecieron sus procesos de gestion, fortaleciendo sus

capacidades para avanzar en practicas mas inclusivas y sostenibles.

En mi caso, el aprendizaje fue doble. Por un lado, logré traducir marcos tedricos en productos
especificos y aplicables, enfrentando el desafio de hacerlo en la l6gica del sector privado. Por
otro, incorporé¢ herramientas en materia de comunicacion estratégica, comprendiendo el peso
que tiene la forma de transmitir los mensajes para maximizar su impacto. En el proceso de
investigacion para el disefio de las soluciones, accedi a nuevas teorias, marcos de abordaje y
metodologias que resultaron valiosas y novedosas para mi; esto significo un aprendizaje clave
en términos de aprender como los saberes tedricos que nos brinda la universidad pueden
insertarse en logicas empresariales privadas. La armonizacion entre ambos mundos se
consolidé como uno de los principales aprendizajes de esta instancia académica. A la vez, mi
aporte académico permitidé abrir discusiones dentro del equipo sobre la sostenibilidad en
cadenas de valor, generando un intercambio enriquecedor: mientras ellos ampliaron su
comprension sobre la importancia de integrar criterios de sostenibilidad de manera
multidimensional, yo aprendi a aplicar dichos conceptos en contextos concretos de gestion

empresarial.

Asi, la pasantia gener6 resultados ttiles y constituyd un verdadero proceso de aprendizaje
colectivo, en el que cada actor, desde su lugar, se vio fortalecido. En linea con Sutz y Arocena
(2001), lo vivido muestra que la innovacion, cuando se orienta hacia problemas sociales y
ambientales, produce transformaciones que van mas alla de la rentabilidad y se inscriben en

un horizonte de inclusion y sostenibilidad.
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5.3 Propuesta de acciones

Areas clave para la intervencion

La experiencia de pasantia permiti6 identificar que una de las areas con mayor potencial de
impacto social se encuentra en el desarrollo de la cadena de valor bajo criterios de
sostenibilidad. En particular, la capacidad de influencia de las empresas sobre su cadena de
suministros se presenta como un mecanismo central: al exigir criterios ambientales y sociales
en la seleccion de proveedores, se transfieren estandares y conocimientos que, de manera
progresiva, pueden fortalecer al conjunto del entramado productivo. En el caso uruguayo,
donde la disponibilidad de proveedores sostenibles aun es limitada y en ocasiones costosa,
este enfoque resulta clave para ampliar la oferta local y mejorar su competitividad.

En base a la experiencia de la pasantia, el area prioritaria de intervencion propuesta es el
desarrollo de proveedores sostenibles a nivel local. Esta orientacion reconoce que los
cambios relativos a la sostenibilidad en un sector o ambito comercial pueden actuar como
incentivos de demanda, potenciando la adopcidon de productos y servicios sostenibles y
promoviendo el crecimiento de empresas y pymes que trabajan en clave de sostenibilidad. Al
fortalecer capacidades técnicas, criterios de compras y mecanismos de verificaciéon en el
territorio, se reducen asimetrias de informacion, se dinamizan mercados y se generan efectos
de arrastre sobre la productividad y la formalizacion.

Este énfasis se sustenta en la logica del triple bottom line. Como plantea Elkington (1998), la
dimension econdmica refiere al impacto de las précticas organizacionales sobre el sistema
econdémico, vinculando el crecimiento de la empresa con el desarrollo del entorno y su
capacidad de sostener a generaciones futuras; la dimension social posiciona a la organizacién
en interaccion con la comunidad, de modo que aborda problemas sociales mediante sus

practicas comerciales, generando mejoras para trabajadores/as 'y entorno; v,
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complementariamente, la dimension ambiental orienta la reduccion de impactos negativos
ambientales y la eficiencia en el uso de recursos. En conjunto, estas dimensiones
fundamentan que intervenir en el desarrollo de proveedores locales sostenibles agrega valor a
la empresa que lo hace al tiempo que también fortalece el tejido productivo, mejora algunos

aspectos sociales de interés y reduce externalidades ambientales negativas en el territorio.

5.4 Acciones concretas sugeridas

En coherencia con el diagnostico y la priorizacion del desarrollo de proveedores sostenibles a
nivel local, se plantean dos lineas de acciébn complementarias. La primera, de caracter
interno, se orienta a fortalecer las préacticas de ReAccion, y ACH en su conjunto, mediante la
incorporacion de criterios de sostenibilidad en sus procesos de compras y contrataciones. La
segunda, de caracter externo, se dirige al disefio e implementacion de un programa de
desarrollo de proveedores sostenibles, con el fin de potenciar capacidades y competitividad
en el entramado productivo nacional.

La primera linea de accion busca que ReAccion, y ACH en su conjunto, incorpore de manera
progresiva requisitos ambientales y sociales en sus pliegos y procedimientos de seleccion de
ofertas, priorizando, cuando sea técnica y econdmicamente viable, a proveedores locales con
practicas sostenibles. Esta incorporacion podria comenzar como un plan piloto de doce meses
en categorias de gasto materialmente relevantes —por ejemplo, la organizacion de eventos—,
con el objetivo de generar evidencia y ajustar los criterios antes de un escalamiento mayor.
Asimismo, se propone implementar el formulario de evaluacion de proveedores sostenibles
desarrollado durante la pasantia, tanto como herramienta diagnodstica de linea de base para el
universo actual de proveedores, como requisito de alta en el caso de nuevos proveedores.

El escalamiento esperado se traduciria en la adopcion de una politica interna de compras

sostenibles institucionalizada, con procedimientos definidos, responsabilidades claras y
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mecanismos de verificacion y rendicion de cuentas. Para monitorear el avance, se sugiere la
definicion de metas e indicadores, tales como: el porcentaje anual de compras realizadas a
proveedores sostenibles locales en las categorias piloto; la proporcion de procesos de
contratacion que integran efectivamente criterios socioambientales; el nimero de proveedores
evaluados y el porcentaje de aquellos que mejoran al menos un nivel en un periodo de doce
meses, o la incorporacion de clausulas de equidad de género e inclusion en los contratos.
Entre los riesgos posibles de esta linea se identifican la oferta limitada de proveedores, los
costos iniciales mas elevados y brechas de capacidades internas, los cuales podrian mitigarse
mediante llamados abiertos, asistencia técnica a proveedores, capacitacion al personal y guias
operativas simples. Esta accion también contribuiria directamente al objetivo estratégico de la
empresa de obtener la certificacion B, donde contar con una politica de compras sostenibles
constituye un criterio de evaluacion relevante.

La segunda linea de accion propuesta consiste en la implementacion de un programa de
desarrollo de proveedores sostenibles, orientado a promover la adecuacion de las condiciones
productivas de las empresas nacionales frente a los crecientes requerimientos de
sostenibilidad. Inicialmente, podria aplicarse a un numero reducido de proveedores actuales
que ya presentan practicas sostenibles incipientes, pero que requieren fortalecimiento. El
programa incluiria un diagnéstico base, instancias de capacitacion en aspectos clave (como
gestion de residuos o inclusion de género), asistencia técnica para la implementacion de
mejoras, espacios de intercambio de buenas practicas entre proveedores y la elaboracion de
planes de mejora estructurados en ejes estratégicos.

Los resultados esperados de esta segunda accion incluyen mejoras en el desempeio en
sostenibilidad de las empresas proveedoras, avances en sus capacidades de gestion y
escalabilidad, asi como un mejor posicionamiento competitivo en procesos de seleccion y

licitacién. En cuanto a su implementacion, podrian explorarse dos modalidades. La primera,
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en formato pro bono, en el marco de la responsabilidad social empresarial de ReAccion y con
apoyo de agencias nacionales de fomento productivo, como ANDE, ANII o el MIEM, a
través de programas de cofinanciamiento. La segunda, como un servicio de consultoria
brindado por ReAccién, bajo una modalidad arancelada que, si bien podria constituir una
barrera de acceso para algunas empresas, permitiria ofrecer un acompafamiento

personalizado y adaptado a las necesidades especificas de cada organizacion.

Rol de los actores involucrados

La implementacion de las acciones propuestas requiere de la participacion coordinada de un
conjunto diverso de actores, cuya interaccion permitiria sostener procesos de innovacion
aplicada en clave de desarrollo sostenible. Siguiendo a Arocena y Sutz (2001), la innovacion
se concibe como un proceso social que emerge de la cooperacion entre distintos &mbitos. En
este sentido, las lineas de accion planteadas —compras sostenibles internas y programa de
desarrollo de proveedores— alcanzarian resultados significativos si se articulan esfuerzos
entre la empresa, organismos y/o agencias del sector publico, la academia y los propios
proveedores.

En relacion con la accion interna de institucionalizar criterios de sostenibilidad en las
compras y contrataciones de ACH, el objetivo seria que la adopcidon progresiva de estos
criterios se realice a nivel del grupo empresarial en su conjunto, consoliddndose como
lineamientos comunes para todas las unidades de negocio. En este esquema, la Direccion de
ACH podria liderar el proceso de aprobacion de la politica y la definicion de metas, mientras
que el area de administracién y los y las lideres de proyectos de cada unidad de negocio
asumirian la implementacion en la practica cotidiana de compras y contrataciones. La
contribucion especifica en este marco de ReAccion, como unidad de negocio especializada en

sostenibilidad, se daria en calidad de soporte técnico: elaborando criterios, capacitando a los
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equipos y sistematizando aprendizajes que luego podrian transferirse al resto de las empresas
del grupo. De esta forma, la experiencia y el conocimiento acumulado por ReAccion
funcionaria como palanca para escalar la sostenibilidad en todas las unidades de negocio de
ACH, reforzando su coherencia organizacional y su posicionamiento estratégico en el
ecosistema local.

En cuanto a la accién externa, centrada en el programa de desarrollo de proveedores
sostenibles, los actores clave serian, en primer lugar, los propios proveedores. Su
participacion activa seria indispensable tanto para la validacion de los criterios internos de
compra como para el éxito del programa, dado que al comprometerse con diagnosticos,
capacitaciones y planes de mejora, mejorarian su desempefio individual al tiempo que
también contribuirian a generar un efecto multiplicador sobre el entramado productivo local.
En este plano externo, los organismos publicos y agencias nacionales de fomento (como
ANDE, ANII o el MIEM) podrian actuar como aliados estratégicos, aportando
financiamiento, validacion institucional y programas complementarios que faciliten la
adopcion de practicas sostenibles en pymes y emprendimientos. De manera complementaria,
organismos internacionales como ONU Mujeres, CEPAL o Sistema B, entre otros, podrian
aportar conocimientos especializados basados en sus experiencias acumuladas y
metodologias validadas en distintos contextos, al tiempo que podrian brindar legitimidad a
estas iniciativas. Ademas de ese rol orientador, estos organismos también podrian constituirse
en socios estratégicos de la implementacién, contribuyendo con recursos técnicos y
facilitando la articulacion con redes regionales y globales. Su participacion favoreceria la
escalabilidad y la alineacion con agendas internacionales de desarrollo sostenible, asi como la
creacion de espacios de intercambio dindmico de conocimientos entre los diferentes actores
involucrados, ampliando asi las capacidades locales y regionales para innovar en clave de

triple impacto.
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En cuanto a la academia, su rol estaria mas vinculado a esta segunda linea de acciéon. Mas que
intervenir de forma directa en la gestion del programa, podria aportar a través de la provision
y transferencia de conocimiento técnico y especializado en materia de sostenibilidad.
Incorporar los avances de la investigacion académica y de la produccion de conocimiento
aplicado en areas como gestion ambiental, inclusion social o innovacién organizacional
permitiria que el programa de desarrollo de proveedores se construya sobre bases solidas y
actualizadas. De este modo, se aseguraria que las herramientas de diagnostico, las instancias
de capacitacion y los planes de mejora propuestos respondan a estandares internacionales y a
tecnologias fundamentadas, evitando practicas desalineadas o de impacto limitado.

Al mismo tiempo, la academia se beneficiaria al entrar en contacto directo con los desafios
presentes en el entramado productivo local, obteniendo insumos empiricos que
retroalimenten su investigacion y docencia. Este aprendizaje mutuo fortaleceria el puente
entre teoria y practica, facilitando la generacion de nuevo conocimiento situado, relevante
para las empresas y util para la formulacion de politicas publicas orientadas al desarrollo

productivo sostenible.

6. Discusion

6.1 Conexion entre teoria y practica

El sector privado como actor del desarrollo sostenible

Uno de los ejes conceptuales que orientd la pasantia fue el analisis del papel del sector
privado en la promocion del desarrollo sostenible. La experiencia permitié observar como las
empresas pueden constituirse en agentes estratégicos para avanzar hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en tanto su accionar incide directamente en los modelos de

produccion, consumo y empleo. En este sentido, el modelo del “triangulo de Sébato” (Sabato
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y Botana, 1970) resulta util para pensar la cooperacion entre los distintos actores del
desarrollo: el Estado, el sistema cientifico-tecnologico y la estructura productiva. Desde esta
perspectiva, el sector privado no actiia de manera aislada, sino que su capacidad de impulsar
la sostenibilidad depende del grado de articulacién y sinergia con los demas vértices del
triangulo.

En el caso de la pasantia, los proyectos desarrollados, particularmente el taller de
sostenibilidad con enfoque de género, el protocolo de eventos sostenibles y la evaluacion de
proveedores sostenibles, reflejan como el sector privado puede contribuir a metas globales de
sostenibilidad a través de acciones concretas. El primero, en tanto buscaba sensibilizar a
mandos medios y altos respecto del valor de la diversidad y la inclusion de mujeres en el
ambito laboral, se vincula directamente con la nocion de equidad como condicidn estratégica
del desarrollo (WBCSD, 2022). El segundo, al incorporar criterios ambientales y sociales en
la evaluacion de proveedores, traduce en herramientas de gestion los principios de
sostenibilidad definidos en marcos como la ISO 26000 y el Pacto Global de Naciones Unidas.
Sin embargo, también se evidencian tensiones estructurales: en las empresas privadas
continua primando la racionalidad econémica orientada al lucro, lo que limita la adopcién de
acciones que permitan transformaciones estructurales para la sostenibilidad. En este sentido,
la experiencia permitio constatar que la sostenibilidad se enfrenta a los condicionamientos del
mercado y a decisiones basadas en la rentabilidad inmediata, aun cuando existan
herramientas y conocimientos para incorporar criterios de triple impacto en la gestion

cotidiana.

Género, capacidades y desarrollo
El trabajo desarrollado en el marco del taller del programa WIN-WIN de ONU Mujeres

permitid poner en practica los aportes de las teorias de género y desarrollo, particularmente

43



desde el enfoque de capacidades propuesto por Sen (2000) y Nussbaum (2000). Desde esta
perspectiva, la inclusion de mujeres en el empleo formal constituye una estrategia clave para
la expansion de libertades reales, en tanto garantiza autonomia econdmica y capacidad de
decision sobre la propia vida.

El taller abordé explicitamente las desigualdades estructurales que enfrentan las mujeres en el
mercado laboral, alineandose con los nudos de desigualdad identificados por la CEPAL
(2016), como la segmentacion laboral y las brechas en el acceso y la remuneracion. En esta
linea, el proyecto puede interpretarse como una intervencion que busca promover
transformaciones en el ambito productivo a partir de la sensibilizacion y la generacion de
capacidades, en coherencia con los principios del enfoque de Género en el Desarrollo
(Murguialday, 2005).

Sin embargo, el analisis critico de la practica invita a problematizar la intencionalidad real de
estas estrategias. En varios casos, la inclusion de las mujeres en espacios corporativos parece
responder mas a una légica funcional al mercado, como mejora de desempefio o reputacion
empresarial, que a un compromiso genuino con la equidad como fin en si mismo. Esta
tension reproduce lo que Nussbaum advierte respecto al riesgo de instrumentalizar las
capacidades humanas como medios para otros fines, en lugar de reconocerlas como valores
intrinsecos.

En sintesis, si bien el proyecto contribuye a visibilizar la desigualdad de género e impulsa
acciones para revertirla, también refleja los limites de un enfoque que, al depender de la
logica empresarial, puede tender a subsumir los objetivos de igualdad dentro de los

imperativos econdmicos.

6.2 Empresas de triple impacto y economia circular: entre el discurso y la

practica
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El disefio del Protocolo de Eventos Sostenibles y de la herramienta de evaluacion de
proveedores se sustentd en el paradigma de las empresas de triple impacto, entendido en la
linea de Elkington (1998) como la generacion simultanea de valor econdmico, social y
ambiental. En ambos casos, se procur6 trasladar esta logica a la gestion empresarial cotidiana,
promoviendo decisiones de compra y produccion que incorporen criterios de justicia social,
reduccion de impactos y eficiencia en el uso de recursos, coherentes con los principios de la

economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2012).

Estas herramientas evidencian un esfuerzo por integrar la sostenibilidad en la estructura
interna de la empresa, buscando que los valores del triple impacto formen parte de su “ADN
organizacional”. No obstante, durante la pasantia también se observd una brecha entre el
discurso y la practica: de manera exclusiva el costo econdmico asociado a la implementacioén
de algunas de estas medidas fue decisivo para postergar su aplicacion. Esta situacion permite
reflexionar sobre la observacion critica del propio Elkington (2018), quien reconocio que el
concepto de triple impacto habia sido frecuentemente desvirtuado por su uso superficial, mas

orientado al marketing o al reporte que a una transformacion genuina del modelo de negocio.

En este sentido, la experiencia concreta de la pasantia confirma que el transito hacia modelos
sostenibles exige mas que herramientas, protocolos o intenciones: requiere una
transformacion cultural profunda dentro de las organizaciones, donde las decisiones
econdmicas no se tomen en detrimento de los compromisos sociales y ambientales que se

dice asumir.

6.3 Exitos y desafios potenciales para la implementacién de las estrategias
propuestas

Las acciones propuestas durante la pasantia —la incorporacion de criterios de sostenibilidad
en las compras internas de ACH y la implementacion de un programa de desarrollo de
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proveedores sostenibles— presentan un conjunto de potencialidades y desafios que permiten
reflexionar sobre la viabilidad de las estrategias de sostenibilidad en el sector privado

uruguayo.

Entre los principales logros y oportunidades, se destaca que ambas lineas de accion traducen
en practicas concretas los principios del triple impacto, articulando las dimensiones
econdmica, social y ambiental planteadas por Elkington (1998). La primera linea, centrada en
institucionalizar criterios socioambientales en las contrataciones internas, promueve la
coherencia organizacional y contribuye al fortalecimiento del posicionamiento estratégico de
ACH como grupo empresarial comprometido con la sostenibilidad. A su vez, la segunda
linea, orientada al desarrollo de proveedores locales sostenibles, amplia el alcance de la
intervencion al generar capacidades, transferir conocimientos y fomentar la innovacion
dentro del entramado productivo nacional. Estas acciones pueden generar efectos
multiplicadores en la economia local, dinamizando la formalizacion, mejorando la
competitividad y estimulando nuevas practicas empresariales responsables. No obstante, la
implementacion efectiva de estas estrategias enfrenta una serie de desafios estructurales y

operativos.

En primer lugar, el limitado nimero de proveedores sostenibles disponibles en el mercado
uruguayo constituye una restriccion para la adopcion inmediata de criterios ambientales y
sociales en las compras corporativas. A ello se suma la existencia de costos iniciales mas
elevados asociados a productos o servicios sostenibles, que pueden generar resistencias
internas cuando la légica econdmica prevalece sobre los objetivos de sostenibilidad. Este
punto evidencia una tension sefialada previamente en la discusion: la dificultad de conciliar
los tiempos y exigencias del mercado con los procesos de cambio cultural que exige la

sostenibilidad empresarial.
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Otro desafio relevante radica en las brechas de capacidades institucionales y técnicas, tanto
dentro de la empresa como entre los proveedores. La falta de formacion especifica en
sostenibilidad puede dificultar la correcta aplicacion de los criterios de evaluacion o la
identificacion de buenas practicas. Del mismo modo, las pymes proveedoras pueden carecer
de los recursos y conocimientos necesarios para adecuarse a estandares de sostenibilidad

exigentes, lo que limita su participacion en las cadenas de valor sostenibles.

Tal como proponen Arocena y Sutz (2001), la innovacion, los cambios que producen valor,
no se producen de manera aislada, sino como resultado de procesos sociales de interaccion
entre distintos actores. En este sentido, la articulacion entre el sector privado, el Estado, la
academia y organismos internacionales puede convertirse en un motor clave para fortalecer el
tejido productivo local bajo criterios de sostenibilidad e inclusion. Este tipo de cooperacion
intersectorial favorece el intercambio de conocimientos, la transferencia tecnologica y la
generacion de capacidades, promoviendo transformaciones internas en las empresas que
incrementen su productividad y competitividad mientras se hace de manera sostenible. La
sostenibilidad, en esta 16gica, se concibe como un juego de ganar—ganar, donde las empresas
mejoran su desempefio econdmico mientras contribuyen al bienestar social y ambiental del

entorno en el que operan.

En suma, los éxitos potenciales de las estrategias propuestas se vinculan con su capacidad de
generar un circulo virtuoso entre sostenibilidad empresarial, desarrollo productivo local e
inclusion social; mientras que los desafios mas relevantes derivan de la necesidad de
compatibilizar los objetivos econdomicos de corto plazo con la construccion de capacidades y
la consolidacion de una cultura organizacional orientada a contribuir al desarrollo sostenible.
Afrontar estos desafios requiere compromiso institucional, liderazgo estratégico y una

comprension compartida de que la sostenibilidad no constituye un costo, sino una inversion
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en resiliencia y valor a largo plazo del propio negocio.

6.4 Evaluacion critica del proceso

Al revisar el proceso de la pasantia en su conjunto, puede afirmarse que la experiencia
respondid de manera coherente a los objetivos planteados. El propodsito inicial de conocer
como los conceptos del desarrollo sostenible se adaptan y materializan en proyectos
concretos dentro del sector privado se concretd plenamente. La practica permitié observar de
primera mano cOémo una empresa consultora traduce nociones tedricas —como
sostenibilidad, inclusiéon o economia circular— en herramientas, metodologias y decisiones
operativas. A su vez, evidencid las tensiones que atraviesan este proceso, particularmente la
necesidad de compatibilizar los tiempos y objetivos del negocio con las transformaciones

estructurales que implica incorporar la sostenibilidad como eje transversal de gestion.

Desde una perspectiva formativa, la pasantia representd una instancia de gran valor para
reconocer la aplicabilidad del perfil profesional del licenciado/a en Desarrollo en contextos
no tradicionales, como el empresarial. La experiencia mostrd que las competencias adquiridas
en la carrera —especialmente la mirada sistémica, la capacidad de analisis multidimensional
y la articulaciéon de saberes provenientes de distintas disciplinas— constituyen aportes
diferenciales en equipos de trabajo diversos. En este sentido, el ejercicio profesional dentro
de un entorno multidisciplinario fue una oportunidad para poner en practica habilidades de
didlogo, mediacion y sintesis conceptual, confirmando la pertinencia de la formacion para
intervenir en proyectos complejos que integran dimensiones sociales, ambientales y

econdmicas.

Asimismo, la experiencia permitié constatar que los estudios del desarrollo aportan un marco
de interpretacion particularmente util para repensar el rol del sector privado en la promocion
de la sostenibilidad. En los proyectos en los que participé se aplicaron directamente enfoques
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vinculados al desarrollo sostenible, al género y a la economia circular. Esto permitio
comprender como los principios de equidad y sostenibilidad pueden traducirse en criterios
técnicos y decisiones de gestion, al tiempo que evidencio los desafios que enfrentan las
empresas cuando estos principios entran en tension con la logica econdmica o la busqueda de

rentabilidad inmediata.

Por otro lado, la participacion en instancias de coordinacidon interna y en espacios de
formacion complementaria ampli6 la comprension sobre el funcionamiento organizacional
del ambito privado y sobre las dindmicas de trabajo en consultoria. Estas contribuyeron a
fortalecer habilidades de gestion, planificacién, comunicacion y favorecieron la reflexion

sobre los distintos modos de construir conocimiento aplicado desde el hacer profesional.

En sintesis, la pasantia constituyd un proceso coherente con los objetivos iniciales y permitio
verificar la relevancia del perfil del desarrollo en &mbitos empresariales. La experiencia puso
en evidencia que la incorporacion de miradas integrales y criticas puede potenciar la
capacidad del sector privado para avanzar hacia modelos de gestion mas sostenibles e
inclusivos. Al mismo tiempo, dejé aprendizajes sobre la necesidad de seguir fortaleciendo los
puentes entre teoria y practica, entre propdsito y accidon, para que las iniciativas privadas
orientadas a la sostenibilidad no se limiten al cumplimiento superficial formal, sino que se

conviertan en verdaderos motores de cambio.

En cuanto a las futuras pasantias, una oportunidad de mejora relevante consiste en formalizar
un plan de acompanamiento y seguimiento académico-profesional, que permita orientar el
proceso de aprendizaje del estudiante en funcion de sus intereses y objetivos formativos. Si
bien la integracion en el equipo fue fluida y enriquecedora, contar con instancias regulares de
retroalimentacion y reflexion compartida podria favorecer una mayor sistematizacion de los

aprendizajes y una mejor articulacion entre la practica y los contenidos teoricos de la carrera.
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Finalmente, resulta pertinente destacar que la vinculacidon entre la empresa y el ambito
universitario constituye en si misma una oportunidad estratégica para ambas partes. Para la
empresa, porque posibilita incorporar perspectivas actualizadas y marcos conceptuales
provenientes del campo académico; y para la formacion universitaria, porque permite nutrirse
de experiencias concretas y situadas en contextos reales de trabajo. Profundizar en este tipo
de articulaciones contribuiria al fortalecimiento de un ecosistema de aprendizaje mutuo, en el
que la sostenibilidad se consolide como un campo de accién compartido entre la academia,

las empresas y la sociedad.

7. Reflexiones finales

La experiencia de pasantia permiti6é reconocer que los principios del desarrollo sostenible, si
bien son ampliamente difundidos, enfrentan aun importantes desafios al momento de su
implementacion practica, especialmente en el ambito privado. La elaboracion de herramientas
concretas durante la pasantia evidencio que es posible traducir los conceptos del desarrollo
en instrumentos aplicables, aunque también mostrd las tensiones entre los objetivos
econémicos de corto plazo y los cambios estructurales que requiere un modelo de
sostenibilidad genuino. En este sentido, el trabajo aporta a la reflexion sobre el papel del
sector privado en los procesos de desarrollo sostenible. Las dindmicas que priman en este
ambito, basadas en la busqueda de rentabilidad y eficiencia, lo han convertido histéricamente
en parte del problema, al reproducir patrones de produccion y consumo que profundizan las
crisis socioambientales. Sin embargo, su peso estructural dentro de la vida social y
economica lo vuelve también parte ineludible de la solucion. Que las empresas incorporen
practicas sostenibles y valores orientados al bien comun representa, por tanto, una
oportunidad decisiva para transformar el modelo de desarrollo vigente. Cuando el sector

privado asume la sostenibilidad como principio rector y no como accesorio o funcional a
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otros intereses, su capacidad de incidencia puede convertirse en una fuerza de cambio con
alto potencial transformador.

Desde una mirada mas amplia, las acciones y aprendizajes derivados de la pasantia se
inscriben en el debate sobre las contradicciones del desarrollo sostenible contemporaneo. Tal
como advierte Ehrenfeld (2005), la velocidad y magnitud de la degradacion ambiental
cuestionan la viabilidad del modelo de desarrollo vigente, lo que ha llevado a algunos autores
a considerar al “desarrollo sostenible” como un oximoron®. Frente a este diagnostico,
emergen las llamadas nuevas economias —como la economia circular, la economia del
bienestar o la economia social y solidaria— que proponen reorientar la actividad economica
al servicio de las personas y el planeta. Estas perspectivas ofrecen un marco mas integral,
capaz de abordar de manera sistémica las dimensiones sociales, ambientales y econdmicas
del desarrollo, y de inspirar transformaciones reales en los modelos de negocio. La
experiencia en ReAccion permiti6 observar coOmo estas ideas pueden empezar a
materializarse, aunque de modo incipiente, en practicas empresariales concretas.

En términos de aprendizajes, la pasantia representd un espacio formativo fundamental. Puso
de manifiesto el valor de la mirada multidimensional y critica que aportan los estudios del
desarrollo, particularmente en entornos donde las decisiones suelen responder a ldgicas
econdmicas dominantes. El didlogo con profesionales de distintas areas permitié validar la
capacidad de la disciplina para generar pensamiento estratégico, articular saberes diversos y
disenar soluciones integrales. Asimismo, la experiencia mostr6 que la consultoria privada,
cuando se orienta desde una perspectiva de desarrollo, puede ser un ambito fértil para la
innovacion aplicada y para la creacion de transformaciones socialmente valiosas.

En definitiva, esta experiencia consolido aprendizajes personales, profesionales y reafirmo6 la

relevancia del campo del Desarrollo como un espacio de pensamiento y accion capaz de

3Segln la Real Academia Espafriola (RAE), oximoron es una “combinacion, en una misma expresion,
de dos conceptos de significado opuesto que originan un nuevo sentido” (RAE, s. v. oximoron)
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intervenir en escenarios complejos, aportando una mirada critica y transformadora. El
ejercicio reflexivo derivado de la practica invita a reconocer que avanzar hacia una
sostenibilidad auténtica requiere cuestionar las estructuras que perpetuan las desigualdades y
repensar los modos en que producimos, consumimos y habitamos el planeta. En este sentido,
la pasantia constituy6 un paso significativo para comprender que la sostenibilidad no debe ser
entendida como un objetivo accesorio, sino como el eje articulador del desarrollo humano en

el siglo XXI.
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9. Anexo

Protocolo de Eventos Sostenibles
El siguiente anexo presenta el Protocolo de Eventos Sostenibles elaborado durante la pasantia
en la consultora ReAccion. Este instrumento fue desarrollado con el propdsito de integrar
criterios ambientales, sociales y de economia circular en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de eventos. Su disefio en formato checklist busca facilitar su aplicacion practica

dentro de la organizacion, ofreciendo una guia clara y sistematizada para la toma de

decisiones orientadas a la sostenibilidad.

Sede del evento

00 Recomendado por
Ministerio de Ambiente

Eficiencia de
recursos y
circularidad
materiales

disposicion de los
contenedores a utilizar

funcién de la
generacion de
residuos

©0 |nfraestructura para
gestion de residuos
diferenciados (para
cocina y salones) y
espacios de acopio
transitorio

Separacion de
residuos y
correcta
clasificacion en
espacios
definidos

valorizacion
por reciclaje y
compostaje.
Suministrar
informacion
de kgy
destinos al
responsable
de mediciéon
de huella de
carbono

® Sj el evento es al aire
libre y se permite

fumar, prevenir que las
colillas se descarten en el
ambiente. Distribuir
ceniceros en el predio o
proporcionar
contenedores especificos
para la recoleccion de
colillas. Si no se permite
fumar en el predio, contar

vy
ACCIONES IMPRESCINDIBLES
Check |Check |Check
PRE DURANTE POST
PRE Durante |Post
Mobiliario duradero,
reparable, adaptable
©0 Organizar los | Gestionar
00 Estimar el volumeny |turnos de vaciado |@decuadame
el tipo de residuos de los iz los
que seran generados contenedoresy reS|duo‘s
durante el evento de limpieza de los pquHCIdOSy
para planificar el nimero, |alrededores con clasificados
el tipo, las una frecuencia  |durante el :
dimensionesy la adecuada en evento hacia
destinos de
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Eficiencia
Energética

Descarbonizaci
6n

Eficiencia
hidrica

Biodiversidad

Accesibilidad
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Espacios
participativos y
seguros

Educaciény
cultura

Legalidad y
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cumplimiento

de bomberos

Corroborar que la sede
tenga servicio de
emergencia médica y
plan de evacuacién en
caso de siniestro.

Corroborar
disponibilidad de
la emergencia
movil

Permisos de eventos
publicos (agadu, inau, IM,
otros)

Solicitar al técnico/a
prevencionista
inspeccion y aprobacion

de la sede.

Etica,
Anticorrupciéon
e Integridad

laborales (no tiene

codigo de ética)

Proveedor cumple con
estandares éticos y

denuncias, tiene un

Contenido, comunicacion y
lenguaje

oo

Recomendado
por Ministerio
de Ambiente UY

ACCIONES IMPRESCINDIBLES

Check
Check Check
PRE DURANTE PRE Durant Post
e
Disefioy

produccioén de
contenido relativo
a la importancia de
reducir el uso de
recursos de
materiales
desechables y
fomentar la
reutilizacién de
materiales en la
promocion del
evento

Comunicar la importancia de
reducir el uso de materiales
desechables y fomentar la
reutilizacion de materiales en
la promocién del evento.

Eficiencia de
recursos y
circularidad
materiales

Utilizar mensajes
que alienten a los
participantes a
optar por opciones
digitales: registros
en linea en lugar
de formularios
impresos, para
minimizar el uso
de papel y otros
recursos

Utilizar pantallas para
comunicar mensajes
Colocar pantallas digitales en
lugares estratégicos de la
sede para proporcionar
informacion relevante sobre
la programacion del evento,
ubicaciones de interés,
servicios disponibles y
medidas de seguridad.
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Eficiencia
Energética

Eficiencia
hidrica

Descarboniza
cién
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Espacios
participativos
y seguros

Espacios
participativos
y seguros
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Diversidad e
Inclusién

Géneroy
generaciones

Educaciény
cultura
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programa del

que se trataran

evento y los temas

Informacion y
Senalética

los

actores clave la
estrategia
desarrollada
para el

Protocolo de

Eventos

Comunicar previo
al evento y a todos

cumplimiento del

Sostenibilidad de

Transparencia

Comunicar con
claridad los
términos,
condiciones y
aspectos

seleccién de
proveedores.

valorados para la

Amplificaci
onde lo
sucedido.

Movilidad

oo Recomendado por
Ministerio de Ambiente

Uy
ACCIONES
IMPRESCINDIBLES
Check Check [Check
PRE DURANTE POST PRE Durante (Post

Eficiencia de
recursos y
circularidad
materiales

Implementa un
sistema de
transporte de
materiales que
optimice la
carga de
vehiculos para
reducir la
cantidad de
viajes necesarios
y minimizar el
consumo de
combustible

Eficiencia
Energética

Planificar rutas
optimizadas en
funcion de
personas a
trasladary Km
recorridos

Descarboniza
cion

©0 Incentivar a
los participantes
el uso medios
de transporte
de bajas
emisiones para

Solicitar a las

personas asistentes

al evento datos
necesarios para el
calculoy la
compensacion de
las emisiones

Realizar una
evaluacion de las
emisiones de
carbono asociadas
con el transporte
del evento
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Regeneracié
n

Accesibilidad
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Espacios
participativos
y seguros

Legalidad y
cumplimient
o

Etica,
Anticorrupcié
ne

Integridad




o Recomendado

Eficiencia de
recursos y
circularidad
materiales

Mobiliario por Ministerio de
Ambiente UY
ACCIONES IMPRESCINDIBLES
Check
Check Check
PRE DURANTE POST PRE Durant Post
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Eficiencia
Energética

Eficiencia
hidrica

Accesibilidad

Géneroy
generaciones

Etica,
Anticorrupcié
n e Integridad

Descentraliza
ciéon
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Eficiencia de

recursos y
circularidad
materiales

Catering

IACCIONES IMPRESCINDIBLES

o0 Recomendado por

Ministerio de
Ambiente UY

DURANTE

Check
PRE

Check
Duran
te

Check
Post

69



Eficiencia
hidrica

Descarboniza
cion

Accesibilidad

Espacios
participativos
y seguros

Diversidad e
Inclusién

Informacion y
Senalética

Legalidad y
cumplimiento
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seguridad
alimentaria y los
permisos necesarios

Reporte de
gestion de
Releva y registra alimentos, y
gestion de
residuos.
Organiza
reuniones o
presentaciones
informativas para
compartir los
resultados
financieros del
catering con todas
las partes
interesadas y
garantizar la
transparencia en
la gestion
econdmica del
evento.

Construye indicadores
y formas de registro

Transparencia

Claridad en los
llamados

o0 Recomendado por
Ministerio de Ambiente

Materiales para actividades |yy
ACCIONES IMPRESCINDIBLES

Check
PRE DURANTE POST Check Durant Check
PRE Post
e
Disefiar
actividades para
eventos

considerando la
eficiencia y
circularidad de
los materiales

que se Materiales en
construyen formato digital
Libre de banners |Supervisar el uso Realizar Inventario.
de un solo uso adecuado de los adecuado
Eficiencia de |(con fecha o lugar |materiales durante [almacenamientoy
recursos y especifico) las actividades eJecutar
circularidad SR
A necesarias. (Evaluda la
materiales posibilidad de
reparar,
Contenidos reacondicionar o
atemporales reciclar el mobiliario

gue ya no sea util o
esté en mal estado,
en lugar de
desecharlo.)
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Eficiencia
Energética

Descarboniza
cion

Biodiversidad

Diversidad e
Inclusién

presencia de
diversidad e
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Géneroy
diversidad

Incorporar
perspectivas de
género en los
materiales, como
ejemplos de roles
y
responsabilidades
equitativas entre
hombresy
mujeres, para
promover la
igualdad de
género

Informaciéon y
sefalética

Disefar
materiales con
sefalética claray
facil de entender,
utilizando colores
y simbolos
universales para
transmitir
mensajes
importantes

Etica,
Anticorrupcio
n e Integridad

Proveedor
cumple con
estandares
éticos y laborales

Descentraliza
cion

Trabajar con
proveedores
locales para la
adquisicién de
materiales,
promoviendo la
descentralizacion
de recursos y
apoyando la
economia local
en diferentes
regiones

inclusion.

Evaluar la efectividad
y utilidad de los
materiales utilizados
y establecer mejoras
aplicables para
actividades y eventos
futuros.

oo
Recomendado
.. por Ministerio
Merchandising y regalos de Ambiente UY
ACCIONES IMPRESCINDIBLES
Check |[Check |[Check
PRE DURANTE POST
PRE Durante |Post
Contenidos atemporales |promover la
y transversales para la difusién de
Eficiencia de |reutilizacion de toda la mensajes y la Reporte
recursos y organizacion realizacién de de
circularidad |90 Utilizar materiales actividades durante |entregasy
materiales reciclados y reciclables | €l evento, donde los |sobrantes
para la fabricacion de regalos entregados
merchandising y regalos, |tengan una utilidad
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Descarboniza
cién

Accesibilidad

Espacios
participativos
y seguros

Diversidad e
Inclusidén

Géneroy
generaciones

Educaciény
cultura

|Etica,
Anticorrupcié
n e Integridad
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Alojamiento

oo Recomendado por

Ministerio de Ambiente UY

ACCIONES IMPRESCINDIBLES

Check
PRE DURANTE POST Check Durant Check
PRE Post
e
Eficiencia de Relevamiento
recursos y cantidad de
circularidad |participantes a
materiales alojar
Incluir en el analisis de
huella de los traslados
desde el alojamiento
hasta la sede del evento
Descarboniza | Cercania al Acceso en y en funcién de estos
cion evento transporte publico |datos considerar

optimizaciones posibles
para la elecciéon de
alojamientos en
proximas ediciones.

Accesibilidad

Equipamiento
adecuado a
discapacidades
(bafos, rampas,
etc)

Espacios
participativos
y seguros

Priorizar
alojamientos
gue cuenten
con medidas
de seguridad
adecuadas,
Ccomo camaras
de seguridad,
personal de
seguridad y
sistemas de
alarma contra
incendios

Junto con el
area solicitante
realizar
reuniones con
el proveedor o
proveedores de
alojamiento con
el fin de
unificar la
visiéon de
sostenibilidad
del eventoy
establecer
actividades
especificas a
realizar para
lograr los
objetivos.
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Diversidad e
Inclusién

Legalidad y
cumplimient
o

Etica,
Anticorrupcié
ne

Integridad

Transparenci
a
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Formularios para la evaluacion de proveedores sostenibles

En este anexo se presentan los Formularios de Evaluacion de Proveedores Sostenibles,
elaborados como complemento del Protocolo de Eventos Sostenibles. Estos instrumentos
permiten valorar el desempefio ambiental y social de los proveedores mediante criterios
comparables y puntuables, ofreciendo insumos para una seleccidon responsable y alineada con
los principios de sostenibilidad. Su creacion responde a la necesidad de fortalecer la gestion
sostenible de la cadena de valor dentro de la consultora.

Los formularios fueron desarrollados en dos variantes, con el fin de evaluar proveedores de
distintos rubros —como sedes o servicios de catering— garantizando una estructura
homogénea y criterios de andlisis equivalentes. A continuacion, se presenta uno de los
formularios.

Proveedores de: regalos empresariales, armados de stands, mobiliario, decoracion,
comunicacion (carteleria-seiialética)

Seccidn 1: Organizacion: interés o acciones concretas de Economia Circular
Seccion 2: Tipo de materiales, localizacion de la produccion y disefio
Seccion 3: Agua y energia

Seccion 4: Gestion de residuos

Seccion 5: Emisiones de CO2

-: 50%

Seccién 1: Organizacion (tipo de organizacion, liderazgos)

Seccion 2:Trabajadores/as (como se compone la plantilla, beneficios, capacitaciones)
Seccion 3: Acciones (tienen acciones orientadas a la no discriminacion, conciliacion laboral)
Seccion 4: Compromiso (Firmante de acuerdos, colaboracion con la comunidad, etc)

Criterio:
: Organizacidon que estd comprometida e implementa acciones concretas
en relacion al cuidado del ambiente y la inclusion social. 50% o mas

: Organizacion con un desempefio regular en términos de compromiso con
el cuidado del ambiente e inclusion social. Estas empresas pueden ser proveedoras en el caso
de que existan inconvenientes en la contratacion de las empresas clase A.
: Organizacion con un bajo desempefio en cuestiones relacionadas a la
inclusion social y el cuidado del medio ambiente. Puesto que no esta alineada con los valores
de la Agencia la recomendacion es no contratarla como empresa proveedora. Menor a 30%

Seccidén 1: Organizacion (10%)
e Qué importancia tiene para su organizacion el impacto ambiental que pueda
provocar su produccion? 3%
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Muy importante. Llevamos a cabo acciones orientadas a minimizar el impacto
ambiental de nuestra produccion.

Importante. En la actualidad no desarrollamos acciones para minimizar el impacto de
nuestra produccion pero si pensamos hacerlo en el mediano y largo plazo.

Relativamente importante. Consideramos que nuestra produccién potencialmente
impacta de forma negativa en el ambiente, pero aun no hemos decidido implementar

acciones para minimizar dicho impacto.

Poco importante. En nuestra organizacion el impacto ambiental de la produccion no
es un tema central.

Nada importante.

Actualmente su organizacion estad comprometida con: Marque todas las que
correspondan 3%

Cumplimiento de la legislacion y reglamentacion ambiental vigente aplicable a
nuestra actividad.

Establecer anualmente las metas ambientales que permitan avanzar con los programas
propuestos (por ejemplo, reduccion paulatina del consumo de agua) y evaluar el

progreso respecto al afio anterior. Establecemos procesos de mejora continua.

Realizar todas las actividades (productivas o de servicios) atendiendo al principio de
prevencion de la contaminacion y el uso eficiente de los recursos.

Responsabilidad por la salud humana tanto dentro como fuera del medio
socio-ambiental donde se inserta la actividad.

Capacitacion del personal en buenas practicas y conocimientos orientados a mejorar
el desempefio ambiental de la organizacion.

Ninguna de las anteriores.
.Conoce qué es la Economia Circular? En caso afirmativo, marque las acciones
que desarrolla en este sentido: 4%

Desconocemos el concepto de Economia Circular
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Si, tenemos conocimiento sobre Economia Circular, pero actualmente no
desarrollamos ninguna accion en este sentido.

Si, tenemos conocimiento sobre Economia Circular. Actualmente estamos en etapa de
considerar qué acciones puede desarrollar nuestra organizacion para alinearse con los
objetivos de la misma.

Si, tenemos conocimiento sobre Economia Circular, actualmente estamos llevando a
cabo acciones que promueven la reutilizacion de materiales, reciclaje y evaluando el
tipo de disefio que utilizamos actualmente.

Si, tenemos conocimiento sobre Economia Circular. Tenemos un plan de acciéon en
este sentido que aplicamos y evaluamos periddicamente.

“Si considera que hay alguin dato relevante que quiera compartir en lo relativo al
compromiso ambiental de su organizacion y no se ha preguntado en esta seccion
puede dejar aqui sus comentarios”

1 ;Qué tipo de materiales componen sus productos? (3%)
(marcar todas las que corresponda)

Plastico PET para un s6lo uso

Bambu
Carton
Papel

Algodon
Algodon orgéanico
Fibras naturales

Materiales reciclados

2 ;Donde se realiza la produccion? (3%)

Produccion Nacional

Internacional-Regional (Argentina, Chile, Brasil y/o Paraguay)

Internacional (América Latina, Caribe y paises de otros continentes)
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3 El tipo de disefio que utiliza para sus productos se orienta hacia: (4%)
(marcar todas las opciones que correspondan)

Longevidad: disefios orientados a la durabilidad extendida del producto, es decir, permite el
uso del mismo por un periodo mayor del tiempo estandar. Por ejemplo: utilizando materiales
duraderos, disefio atemporal o permitiendo la reparacion del mismo. Productos que buscan

disminuir los potenciales residuos generados.

Produccion en masa: disefio estandarizado y de bajo costo. Orientado a la competitividad del
producto en el mercado.

Capacidad de reparacion: Productos que pueden ser reparados por una red propia o por
terceros.

Reutilizacion: disefiado para multiples usos. Se utilizan materiales reciclados y reciclables.

Disenado para el reciclaje: el producto o elementos que lo componen pueden ser facilmente
reciclados y/o remanufacturados.

Ninguna de las anteriores.
Si considera que hay algin dato importante en lo relativo al tipo de materiales,
localizacion de la produccion y tipo de diseiio utilizado que no haya sido preguntado en

esta seccion, por favor, realizarlo aqui:

Seccion 3: Agua v energia en la sede de su organizacion (12%)

1. En sus oficinas o planta de produccion ;Utilizan paneles solares para producir su
propia energia eléctrica? (2%)

Si

No

2. ;En su organizacion utiliza equipos que hacen un uso eficiente de la energia o son
ambientalmente preferibles? Por ejemplo equipos clase A (3%)

Todos los equipos utilizados son clase A o hacen un uso eficiente de la energia.

La mitad de los equipos son clase A o hacen uso eficiente de la energia.

Menos de la mitad.

Actualmente no contamos con equipos que realicen un uso eficiente de la energia.
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3.En el caso de utilizar fletes para transportar sus mercancias ;[Qué tipo de
combustibles utilizan? (2%)

Gasolina

Gasoil

Electricidad

Hibridos

Otro

Si tu respuesta fue “otro” especifique:

4.Los fletes que utiliza ;Son propios o subcontratados?
Propios

Subcontratados

5. (Cuenta con algun sistema o proceso para reutilizar el agua? (2%)
Si

No

6.En el caso de que su produccion implique procesos de lavados o uso intensivo de agua
.Cuentan con estrategias o procesos de ahorro y uso eficiente de la misma? (3%)

Si

No

No corresponde

7.En caso de haber respondido afirmativamente, comente qué tipo de estrategia o
procesos utiliza:

Buenas practicas:

(La luminaria de la oficina o planta es LED?
Si
No

(En la oficina o planta se aprovecha la luz del sol o siempre se encienden luces artificiales?
Se utiliza la natural siempre que sea posible.
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Las luces siempre estan encendidas.

Cuando no utilizan un espacio ;Apagan las luces?
Si
No

En espacios como los bafios ;Cuentan con sensores de movimiento para el encendido y
apagado de luces?

Si

No

Cuando termina la actividad ;Apagan los equipos electronicos o los dejan en stand by?
Apagamos todos los equipos que sean posibles
Dejamos los equipos en standby

(Cudl es el tipo de transporte mas utilizado para llegar a la oficina o planta por parte de
trabajadores/as?

Transporte publico

Vehiculo propio

Bicicleta

Caminando

En la oficina o planta ;Existe sefialética promoviendo un uso responsable del agua?
Si
No

Los lavamos ;cuentan con un sistema de corte automatico?
Si
No

Las cisternas ;tienen doble boton?
Si
No

(En la oficina o planta tiran aceite u otros productos por el desagiie de la pileta?

Si
No
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Si considera que hay algun dato relevante en lo relativo al uso de energia y agua que no
ha sido preguntado en esta seccion, por favor, realizarlo aqui:

Seccion 4 gestion de residuos (12%)

1 En su organizacion ;Cuentan con un sistema de gestion de residuos? (6%)

No, actualmente no contamos con sistema de gestion de residuos y los mismos se envian a
disposicion final.

Si, realizamos clasificacion de residuos sélidos para que éstos puedan ser reciclados.

Si. Clasificamos residuos solidos para su reciclaje y los residuos organicos para que sean
revalorizados mediante compostaje y/o digestion anaerobica con un gestor certificado.

2 ;Qué tipo de residuos considera que produce su actividad productiva? marcar todas
las corresponda

Residuos orgénicos

Residuos reciclables

Residuos mezclados

Residuos toxicos

3 (De qué manera se eliminan los residuos que genera su actividad productiva? (6%)
Actualmente no clasificamos los residuos que genera nuestra actividad productiva y
proveedor externo recolecta todos los residuos (no tiene certificacion que garantice su
eliminacion)

Clasificamos los residuos orgénicos que genera la actividad productiva y éstos son
compostados, mientras que los reciclables son clasificados para su posterior valorizacion.

Clasificamos todos los residuos que generamos y su eliminacion esta a cargo de un proveedor
privado independiente que cuenta con una certificacion que acredita la eliminacion

responsable de los residuos.

Los residuos se separan y se reciclan o reutilizan para la produccion de la organizacion o se
donan o venden a otras organizaciones
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Si considera que hay algin dato importante en lo relativo a la gestion de residuos que
no haya sido preguntado en esta seccion, por favor, realizarlo aqui:

i6n 5: Emision 2) (6%

1.;Conoce qué son los Gases de Efecto invernadero que puede generar su produccion y
las consecuencias de éstos? (2%)

Si
No

2.Actualmente en su organizacion ;monitorean las emisiones de gases de efecto
invernadero? (4%)

En la actualidad no supervisamos ni registramos emisiones

Regularmente monitoreamos y registramos emisiones pero no hemos establecido metas de
reduccion.

Regularmente monitoreamos y registramos las emisiones y hemos establecido metas de
reduccion especificas.

La empresa alcanzo la neutralidad en emisiones de carbono.

Social : 50%

Seccion 1: Organizacion (tipo de organizacion, liderazgos) 12%

Seccion 2:Trabajadores/as (como se compone la plantilla, beneficios, capacitaciones) 12%
Seccion 3: Acciones (tienen acciones orientadas a la no discriminacion? cuidados) 13%
Seccion 4: Compromiso (Firmante de acuerdos, colabora con la comunidad) 13%

Seccion 1: Organizacion (12%)
1.;Su organizacion es una cooperativa? (4%)
Si
No
2.;Su organizacion es propiedad de una o varias mujeres? (4%)

Si, es propiedad de una o varias mujeres.

Entre las distintas personas propietarias de la organizacidon se encuentra, al menos, una
mujer.

84



Ninguna de las anteriores.
3.Los cargos de decision ;estan conformados por, al menos, un 30% de mujeres? (4%)
Los cargos de decision estan conformados por 20% o menos de mujeres.
Los cargos de decision estan conformados en totalidad por mujeres.

Los cargos de decision no estan conformados por mujeres en la actualidad.

Seccién 2: Trabajadoras/es (12%)

1.Su organizacion cuenta con personal: (marque todas las que correspondan) (3%)
(seleccionando una de las 3 obtiene el total de puntaje)

Personas trans

Afrodescendientes

Personas con algtn tipo de discapacidad

Ninguna de las anteriores

2.;La organizacion ofrece oportunidades de capacitacion para sus empleadas/os? (3%)
Si
No

3.En caso de ofrecer oportunidades de capacitacion a empleadas/os, selecciones las
opciones que corresponda: (2%)

Capacitaciones orientadas a la adquisicion de conocimientos necesarios para realizar tareas
dentro de la organizacion.

Capacitaciones externas, por ejemplo: asistir a conferencias, capacitaciones en linea, etc
Capacitaciones orientadas a promover el desarrollo profesional del personal.

Capacitaciones orientadas al empoderamiento de trabajadoras/es y formacion para ocupar
puestos de mayor jerarquia

Capacitaciones para habilidades necesarias para desenvolverse en la vida que no estan
directamente vinculadas a la tarea de trabajo (por ejemplo: educacion financiera)

Ninguna de las anteriores
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Otras

4.En el caso de haber respondido “otras” en la pregunta anterior, por favor, especifique
el tipo de capacitacion aqui:

S5.Las y los trabajadoras/es de su organizacion ;Recibe alguno de los siguientes
beneficios? (2%)

Transporte gratuito o subsidiado

Comidas gratuitas o subsidiadas

Cuidado infantil en las instalaciones propias o subsidiados

Otros

Ninguno de los anteriores (0%)

6. En el caso de haber respondido “otros” en la pregunta anterior, especifique:

7.; Tienen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus empleadas/os? (2%)
Si
No

Si considera que hay algun dato relevante en lo relativo trabajadoras y trabajadores de
la organizacion que no ha sido preguntado en esta seccion, por favor, realizarlo aqui:

Seccidén 3: Acciones (13%)

1.;Actualmente al interior de la organizacion se implementan politicas o acciones para
la no discriminacion e igualdad de oportunidades? (1%)

Si

No
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2.En su organizacion ;aplican mecanismos de no discriminacion en el momento de
contratar nuevo personal? Marque qué aspectos NO son un impedimento en el
momento de contratar un nuevo empleado/a (2%)

Género

Raza

Discapacidad

Opinion politica
Orientacion sexual
Religion

Nivel socioecondomico

3.;Prioriza compras a empresas que son propiedad de mujeres? (2%)
Si
No

4.;Prioriza compras a organizaciones enmarcadas en la Economia Social y Solidaria?
(2%)

Si

No

5 ¢Considera importante conocer a sus proveedores en relacion a sus practicas
é
productivas, su vision, compromisos ambientales y sociales, entre otros aspectos? (2%)

Si, consideramos relevante conocer a nuestros proveedores pero actualmente no
desarrollamos ninguna accion al respecto.

Si, consideramos relevante conocer a nuestros proveedores y desarrollamos acciones
concretas para realizarlo.

No. Actualmente no es un tema importante para la organizacion.

7.Del 1 al § ;Cuan valiosa considera que puede ser la diversidad en la composicion del
personal en la organizacion?
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8.En la actualidad ;Promueven el uso efectivo de la licencia por paternidad por parte de
sus empleados hombres? (2%)

Si
No

9.;Cuentan con mecanismos para flexibilizar el regreso a la jornada laboral por parte
de sus empleadas/os luego de la licencia por maternidad y paternidad? (1%)

Si
No

10.;Cuentan con un protocolo para prevenir y actuar ante casos de acoso y/o
discriminacion en el entorno laboral? (1%)

Si

No

No, pero pensamos implementarlo a la brevedad.

Seccién 4: compromisos (13%)
1 ;Su organizacion es firmante de los WEP's? (2%)
2 ;Su organizacion es participe del Pacto Global? (2%)

3 Su organizacion (Es una empresa B certificada o esta en proceso de certificacion?
(3%)

Somos una empresa B certificada

Estamos en proceso de certificacion

Ninguna de las anteriores

4 Su organizacion (forma parte de DERES? en caso afirmativo comentanos (3%)

5 Su organizacion implementa alguna de las siguientes practicas: (3%)

Donaciones en especie o financieras

Inversiones destinadas a la comunidad

Servicios comunitarios

Asociaciones con organizaciones benéficas o participacion en organizaciones comunitarias
Trabajo o fomento al trabajo conjunto con grupos desfavorecidos especificos
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Ninguna de las anteriores
Otros

6. En el caso de haber respondido “otros” en la pregunta anterior, por favor, especifique

aqui:

Si considera que hay algin dato importante en lo relativo a los compromiso que tiene su
organizacion con la sociedad que no haya sido preguntado en esta seccion, por favor,
realizarlo aqui:
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