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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1. En esta primera parte de la investigacidn se pretende
detsrminar los fines perseguidos y describir la metodologia

emplecde asi como sus principales limitaciones.

l.1. _OBJETIVOS

Es por todos conocido que, una de lzs principales
fuentes de financiamiento de corto plazo, a la cual recurren
las emp.resas para satisfacer sus necesidades de fondos, es el
crédito vancario.

Ahora bien, dada la importancia que posee esta
fuente- de financiamiento, como elemento que contribuye al de-
senvolvimiento y crecimiento de la actividad econdmico-finan-
ciera de las empresas, se ha creido necesario estudiar el cré
dito bancario en el Uruguay con el propdsito de estavlecer
las principzales caracteristicas que le rodean. Concretamente
se persigues

1) Identificar los distintos tipos de crédito
concedidos normalmente por los bancos, determinar las carac-



teristicas de cada uno de ellos, asi como el grado de impor-
tancia en su utilizacién.

2) Establecer la orientacién del crédito ban-
cario entre los distintos sectores de la actividad eco-
némica nacional; los reguisitos exigidos al cliente y las
informaciones recogidas por el Banco de otras fuentes que
n® spn las que proporciona el solicitante,

3) Cuantificar el costo de las operaciones de
orédito, a la vez gue determinar los plazos concedidos
por tipo de orédito.

4) Recoger opiniones de los ejecutivos de cré-
dito bancario, en relacidn a las disposiciones de la ley
No 13.330 del 30 de Abril de 1965, referente a la orien-
tacién del crédito en funcibén del desarrollo nacional,

Adicionalmente a los objetivos seiialados, se pre-
tende haocer ver la necesidad de propender a utilizar en
la mejor forma posible el crédito bancario, tanto en lo
que concierne a las empresas oomo a las instituciones ban-
carias, encargadas de su administracién. Se tratari de
despertar la inquietud al respecto, proponiendo la pre-
sentacidén de presupuestos de Caja por parte de las empre-
sas que postulen a alguna de las formas de crédito banca-

rio.



1.2 UNIVSRSO QUS CUBRE LA INVsSTIGACION

El presente estudio comprende un universo com
puesto por los bancos privados y estatales que desarrollan su
actividad en el pafs. Del total de instituciones bancarias
(excluidos los bancos interwenidos) se proced:8 a su clasifi-
cacidn en banca privada y oficial, dado que sus caracterfe=
ticas asi lo gxigian. Finalmente se procedid a la clasifica=
cidn de la banca privada en nacional y extranjera y dentro
de la nacional en bancos de la capital y del interior,

Asi estructurado y clasificado el universo, se
procedid a la eleccidn de una muestra representativa que
periiiviera inferir conclusiones aplicables al total de
bancos. E1 muestreo utilizado fue de naturaleza dirigida
en lo que respecta a la banca particular, trabajindose préo=
ticamente con el universo total en lo que tiene relacidn con
la benca oficial.

De esta forma en &) muestreo dirigido se tra-
t8 de conciliar la representatividad de la banca.nacional
¥y extranjera, y dentro de la primera la repreéentatividad
de los bancos del interior y de la capital. Cumpliendo es-
tos propbsitos se determiné una muestra original de dieci-

ocho bancos privados, de los cuales dieciseis contestaron
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el formulario de la encuesta. Bstos filtimos constituye-
ron la muestra definitiva de la investigacién, la cual
representa el 31% del universo, exolufdos de &sta les
bancos intervenidos, Respecto a la banca oficial se pro-
cedid a realizar un analisis por separado, por ofrecer
peculiaridades que impiden inelwirlo en el anilisis glo-—
bal {1).

De esta forma las instituciones banearias que
prestaron su colaboracién en este estudio fueron:

l. Banco Comercial

2. Banco de Cobranzas

3. Banco de Crédito

4, Banco de Galicia

5. Banco del Litoral

6. Banco del Norte

7. Banco de Londres y América del Sud

8. Banco del Plata

9., Banco de Montevideo

10, Banco de San José

1) Los cuadros estadfsticos incluyen las respuestas de los
bancos privados comentindose en forma separada, cuan-—
do haya lugar a ello lo acontecido en la banca @ficial.
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11, Banco EBspaiiol y Territorial

12, Banco Financiero Sudamericano

13, Banco Holandés Unido

14, Banco La Caja Obrera

15, Banco Popular del Uruguay

16. Banco de la Repiblica Oriental del Uruguay

17. Banco Hipotecario

18, First National City Bank

Cabe hacer notar que de las dieciseis perso-
nas entrevistadas un 63% ocupaban el cargo de Gerente o
Contador General,in 28% el del Sutierento &SUBCond Sdor,
mientras que el restante porcentaje esti representado por
Jefes de Seccibn.

ILstos porcentajes muestran el elevado conoci-
miento de las técnicas de crédito bancario poseido por los
entrevistados a causa de la importancia de las tareas de-
sempeilades por cada uno de ellos en sus respectivas insti-

tucjiones.

1.3, METODOLOGI: FMPLEADA

Con el propésito de captar la realidad y coor—

dinarla con los elementos de juicio surgidos del andlisis
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previo, se hizo necesario obtener sugerencias de los eje-~
cutivos directamente vinculados al tema central de la in=-
vestigacibn. Con esta finalidad se llevaron a cabo entre-
vistas preliminares con dos ejecutivos bancarios de alte
nivel a quienes se planted en términos generales los té-
picos a analizar. De estas reuniones surgieron nuevas ideas
3legAndose asf a concretar un nuevo objetivo y un ajus-
te de las hipbtesis que se habfan planteado en el anilisis
preliminar.

El método de trabajo escogido fye la encuesta,
encontriandose asi la forma de obtener las opiniones de
aquellos ejecutivos de orédito mis directamente ligados a
la administracién de crédito.

Cabe destacar que los datos fueron obtenidos a
través de entrevistas personales, utilizando para ello un
cuestionario con dooce preguntas que hace referencia a los
objetivos planteadcs.

El disefio del formulario se realizd de conformi-
dad con los objetivos de la investigacidn previamente es—
tablecidos, tomandose también en ocuenta para la coordina-

0ién de los temas, la bibliografia que fue seleccionada.



Finalmente el formulario definitivo surgié una vez que fue=-
ron introducidos pequeilos ajustes al formulario original,
puesto a prueba en una segunda entrevistas

El formulario utilizado para llevar a cabo la
primera parte de esta investigacién permite obtener ante-
cedentes sobre las caracteristicas principales del crédito
bancario, tipos de crédito, plazos, costo, su distribucidn
entre diversos sectores de actividad, duracidn del trimite
de una solicitud de orédito, etc.

Una vez que se hubo recogido toda la informacién

del caso, se procedid a su tabulacidén y posterior anilisis,.

l.4, LIMITACIONES DE LA HETODOLOGIA

Quizds la principal limitacién de este trabajo
esté relacionada con la forma de obtene® ico:datgs; accho que
incide en que los alcances del estudio se vean rodeados de
los inconvenientes implicitcs Qe toda encuesta. Por el solo
motivo de haber sido necesario la inclusidn de alzunas pregun-
tas de «pinidn libre, resulta que las respuestas se vean in-
fluidas por factores tales como la posicién personal de

quien conteste, el grado de conooimiento y perspectiva de
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enfoque de los aspectos consultados, etc., factores éstos
que limitan en cierto grado la objetividad de las conclu-
siones,

Otra limitacidn esta relacionada con la forma
en que hubo que plantear alguna de las preguntas en que
se pedia cuantificar estos elementos. Especificaments las
respuestas fueron obtenidas en términos porcestvsles y no
en valores absolutos como habria sido idezl, a causa de lo
difficil de obtener esta informacibén. Con el fin de elimi-
nar este problema se solicitaron porcentajes aproximados,
lo que provoca en el an3lisis de los datos recogidos las
deficiencias propias de los promedios; por lo cual los re-

sultados analizados, a lo sumo, indic:.1 tendencias.



2, EL CREDITO BANCARIO EN EL URUGUAY

Los objetivos perseguidcs en este trabajo son cubier
tos a través ds las dos paries ern que se ka dividido la in-
vestizacibn. En esta primera parte se procede a estudiar
el crédito bancario 'n nuestro pais tomando como antece-
dentes basicos para el andlisis, los datos e informaciones
recogidas a través de la encuesta. En I segunda parte se
lleva a cabo un anilisis de la planificacidén del crédito

bancario.

2.1, TIPOS DE CREDITO Y ORDEN DE INMPORTANCIA DE LOS

MISMOS EN BL MEDIO BaNCArRIO NACIONAL

a) Tipos de crédito

Se pretende en esta parte determinar cuiles son
las diferentes modalidades o tipos que generalmente utili-
zan los bancos para conceder sus créditos.

A través del Cuadro N° 1 se puede apreciar que
las formas de crédito mis utilizadas son el Vale a plazo
fijo, el Crédito en cuenta corriente y el Descuento de
efectos comerciales, asi como también el Vale amortizable

y el Sobregiro. En menor grado se encuentra también el
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Crédito en moneda extranjera, concedido por lo general
para firaaciar operaciones de importacnidn y de exnorta-—
cién. Finalmente la Ultima forms de c:édito menciouada
fue el préstamo de titulos a firmas que se presentan al
llamado de licitaciones publicas y que en cumplimiento
de disposiciones legales, deben prese: tar garantias por

sus ofertas.

El vale a plazo fijo, de la misma manera que el
Vale amortizable, adquieren en nuestro medio, la forma
de una pagari Firmado por el deudor a la orden del banco
prestamista, en el cual se documentan ias condiciones
del préstamo otorgado. E1l primero se hace exigible en
una sola vez y a fecha determinada, mientras que el se-
gundo se va amortizando por perfodos, generalmente men-
suales, hasta llegar a cubrir el total del monto adeqda=
dce.

El créditc en cuenta corriente representa el
compromiso asumido por el Banco de suministrar fondos
al oliente hasta un cierto 1fmite miximo determinado

previamente.



CUADRO N° 1
DISTINTOS TIPOS DE CREDITO EN URKUGUAY

S e -

Sv imvortancia relativa

% DE BANCOS

TIPOS DE CEEDITO QUE _LO OTORGAN
Vale _lazo fijo 1060%
Crédito en ¢-ic-ta corriente 100%
Descuento de papel comercial 100%

Vale amortizable 88%
Sobregiro 88%
Crédito en moneda extranjera 50%
Préstamo de titulos para garantia

de licitaciones 19%

Porcentaje de

respuestas sobre el

total de la muestra:s 100%

Nota: Los porcentajes se refieren exvlusivamente a los

bancos privados



Bl Sobregiro no es en realidad una operacidn nropia
independiente sino que es el resultado de operaciones simul.-
taneas; surge cuando el cliente gire contra su cuenta por un
monto superior al autorizado.

Otxov de los tipos corrientes de crédito es el des-
cuento de docu: tns comerciales (letraa de cambio,warrantc,
conformes, etc.) el cual consiste en el adelento de fondos
por parte del banco contra la entrega de esos documentos,
debidamente endosados, representativos de un crédito futuro.

El Crédito en moneda extranjera, otorgado en la
mitad de los casos investigados, es un servicio que presta
el banco en calidad de intermediurio er:re el vendedoxr ¢~
portador y el destinatario importador, Jacilitando entre
ellos el pago. Es éste un tipo de crédito que ha adquirido
cada vez mids una mayor importancia debido a la seguridad
que la intervencidén de los bancos les confiere. El crédi-
to a la exportacién no es en realidad un tipo o forma es—
pecial de operacidén de crédito sino la adopcidén de las for-
mas existentes a las necesidades de cada exportador. Bl cré-
dito a la importacidn es una apertura de crédito que puede

también asumir cualquiera de las formas ya estudiadas,
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concedida al destinatario de mercaderias extranjeras que
ofrece como garantia de su obligacidén los documentos re-
presentatives de la carga que espera recibir (conocimien—
tos, carta de porte, etc.)

Finalmente se encuentra como Gltima modalidad
de crédito en nuestro pais el préstamo de titulos por par-
te del Banco a efectos de ser utilizados por las firmas
solicitantes cuando éstas presentan sus ofertas en lici-
taciones piblicas. Se sabe que las garantias, ya sean las de
mentenimiento de oferta ¢ lds de cumplimiento, se deben pre-
sentar en t{tulos y mantenerlos hasta la qdjudicaoién de
la licitacién y cumplimineto del contrato respectivamen=
te. Los bancos, en este caso en un 19% del total, ofrecen
este servicio de préstamo de titulos por el cual cobrsgn
cierto interés de acuerdo al monto del préstamo y al plazo
por el cual son utilizados los titulos. -Los ejecutivos de
crédito bancario que mencionaron este tipo de crédito manis
festardn la importancia que ha adquirido su utilizacidén por
cuanto al estar sus respectivos bancos asociados a bancos
extranjeros estan en condiciones de ofrecer sus servicios a
firmas de otros paises que se presentan a llamados nacio-

nales.



El Banco de la Repiblica se sabe que tiene dos
grandes departamentos, el depr tamento de Emisibn y el
departamento Bancario. Este Gliimo opera en general en
competencia con los demds bancos, aun que de acuerdo a
las informaciones recogidas, se puede afirmar que la va-
fiedad de créditos que ofrece es mayor y de caracteristicas
especiales que lo diferencian de la banca privcda, Normal-
mente se opera con los siguientes tipos de créditos

a) Vales amortizables, con diferentes clases de
plazo y costo segin las condiciones y fines del préstamo,

b) Vales a plazo fijo, tambidn con distintos pla-
Z0S y precios,

¢) Crédito en cuenta corriente y Descuento de pa-
pel comercial, cabiendo en estos casos las mismas conside-
raciones analizadas para la banca privada.

d) Redescuento - Por medio de esta operacidn el
Banco de la Republica otorga fondos contra el descuento
de documentos que los bancos han previamente descontado
a sus clientes.

e) Préstamo prendario - Esta clase de crédito
puede asumir dos modalidades diferentes: la prende agra-

ria y la prenda industrial, seglin las leyes del 21/3/18 ¥y
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del 24/9/28 respectivamente. Son créditos que deben doocu-
mentarse por escrito y ser inscriptos en los registros
del depa:tamento donde se encuentran situados los bienes
objeto de la prenda.

f) Préstamp hipotecario - La hipoteca es un derecho
de prenda sobre deserminados bienes raices que permanecen
en poder del deudor. Tienen como requisito de solemnidad
la exigencia de otorgarse por escritura publica y de ins-
cribirse en el Registro de Hipotecas.

g) Préstamo a la vivienda - Se otorgan a un costo
muy re.u’ido teniendo como finalidad principal la cons-
truccibn de viviencas.

h) Adicionaliente el Banco realiza operaciones con
el Estado, entes autbnomos, organismos oficiales, conce=-

jos departamentales,; etce.

Por Ultimo cabria mencionar los tipos de crédito
que otorga el Banco Hipotecario. Dadas las caracteristicas
especiales de todos los bancos hipotecarios, es decir la
intermediacién del crédito en el mercado de capitales,
ofreciendo plazos largos y en base a garantfias reales, los
tipos de crédito que éstos conceden se reducen general-

mente a los siguientes:
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a) Préstamos hipotecarios
b) Vales amortizables
c) Vales a plazo fijo
El primer tipo constituye la médula de su trabajo;

son : tos créé que se ctorgan a plezos que generalmente
llegan a quince aflos debiéndose amoriizar periddicamente
mediante una cuota que cubre los intereczes y el capital.
El banco se garantiza 1a operacién a través de un contra-
to de hipoteca y a cambio de la deuda que obtiene por el
préstamo,emite titulos, Estos titulos por lo general se
daban al cliente y éste los vendia recibiendo de esa ma-
nera el efectivo del préstamo., Actualmnte el préstamo

se realiza directamente en efectivo y 1 banco coloca por
su cuenta los titulos.

E1l Vale amortizable se otorga por lo general a
aquellos propietarios que ya tienen ura hipoteca en el
banco con el fin de que éstos puedan realizar mejoras o
ampliaciones en sus propiedades.

El Vale a plazo fijo se otorga a los ahorristas
en titulos del banco con garantia de los valores que tie-

nen depositados.



b) Orden de importancia

Se ha tratado de determinar la importancia que
tienen las distintas formas de crédito analizadas, en re-
lacién al volumen de las operaciones, teniendo en cuenta
primero el monto de las mismas, y en segundo lugar, la
cantidad o nimero.

Si bien existen algunas variaciones en los por-
centajes hallados @n ia parte a) y b) del Cuadro N° 2, és-
tos no arrojan diferencias que originen un comentario por
separado.

Originalmente se pidid a los ejecutivos que cla-=
sificaran cada tipo de crédito de acuerdo a su grado de im=-
portancia decreciente, nombrando en primer término el prin-
cipal, luego el segundo y asi ruesivamente. En base a
las respuestas obtenidas se tomaron los siguientes concep-
toss muy importante, para los nombrados en primer y segun-
do término; Importante, para los nombrados en tercer y
cuarto término y finalmente Secundario para los nombrados
en quinto y Gltimos lugares.

Como primera conclusidn a extraer de las partes
a) ¥ b) del Cuadro N° 2 surge que el tipo de crédito de

mayor importancia tanto desde el punto de vista del monto de

- 17 -



CUADRO N° 2

IMPORTANCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE CREDITO

a) de acuerdo al monto de operaciones

Ejecutivos que consi.
deran el tipo de cré-
dito como:

Muy

impor-~ Impor- Secun-

% Cor 08w
P, .0 s/
total de

TIPO DE CREDITO +tante tante dario Total la muestra
Vale a plazo 100% - - 100% 81
fijo

Cuenta corriente 42% 58% - 1c07. 75
Sobregiro 18% 13% 9% 100% 69
Descuento de papel

comercial 38% 54% 8% 10C% 81
Vale amortizable 36% 46%  18% 100% 69
Crédito en moneda

extranjera 100% - - 100% 12,5
Préstamo de

titulos para

garantia de li=

citaciones - 506  50% 100% 12,5



CUADRO N° 2

IIPORTANCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE CREDITO

de acuerdo al

nimero de operaciones

TIPO_DE CAEDITO

Ejecutivos que consi=-

deran el tipo de cré-

dito como:

Muy

impor- Impor- Secun-
tante tante dario

% de res-
puestas s/
total de la

Total muestra

Vale a plazo fijo
Vale amortizable
Cuenta corriente

Sobregiro

100% - -
566  33% 11%
44%  56% -
256 15k -

Descuento de papel

comercial

Crédito en moneda
extranjera

3 18% -

- 33% 67%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

63
56
56
50

56
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las operaciones como de su nimero es el Vale a plazo fijo.
Le siguen en orden de importancia la Cuenta corriente, el

Vale amortizable y el Descuento de papel comercial., Final-
mente se encuentra el préstamo de titulos para garantia

de licitaciones,

Cabe por Gltimo un comentario especial la ubi-
cacidén del Crédito en moneda extranjera. En efecto, lo®
dos bancos que contestaron lo han ubicado en primer lugar
teniendo en cuenta el monto de las operaciones de crédito
mientras que desde el punto de vista del nimero de firmas
beneficiadas, aparece nombrado entre el cuarto y quinto lu-~
gar,.

En lo referente al Banco hipotecario el tipo de
crédito que tiene mayor importancia es el Crédito hipo-
tecario, segdido por el Vale amortizable y por el Vale

a plazo fijo, éste nombrado en Gltimo término.

Re2c ORIENTACION DEL CREDITO BANCARIO

El objetivo que aqui se persigue se circunsecribe
bisicamente a determinar hacia qué sectores de la acti=-
vidad econémica nacional las instituciones bancarias han

orientado sus recursos por la via del crédito. Se ha te-
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nido en cuenta para realizar este analisis la divisidn de
la banca en banca privada y banca oficial.

a) Distribucién del crédito bancario privado por

sectores de actividad.

De los datos que aparecen en los Anexos 4.3.a
¥ 4.3 08¢ tratd de cuantificar la importancia relativa
de cada uno de los diferentes sectores respecto al total
de créditos otorgados, con los cuales se pudo confeccio=-
nar la grifica N) 1 representativa del destino del crédi-
to0 otorgado por los bancos privados.

De la primera aproximacidn realizada para el
sector privado surge que el mayor porcentaje de créditos
concedidos es absorbido por el sector industrial y comer-
cial, sectores que reciben en conjunto el 64% del total.
Luego se encuentra el agro, con un 16% y finalmente el
sector de particulares con un 12%.

Si se considera la distribucidn del czécito
en forma individual por cada uno de los bancos encuestadds,
se observa que no existen instituciones que canalicen sus
recursos exclusivamente hacia determinado sector en par-
ticular, sino que por el contratio, suelen distribuirlos

entre los diversos sectores.



Cabe destacar por otra parte que el crédito re-
partido de esa forma distribuye y reduce el riesgo al
mismo tiempo que mantiene en actividad permanente a las
instituciones bancarias durante las diferentes épocas
del aflo,

Al hacer referencia a la dis*tribucidn del cré-
dito no se debe pasar por alto las disposiciones conte-
nidas en el art. 5° de la ley N° 13,330 del 30 de Abril
de 1965, el cual se transcribe a continuacidn: "Los ban-
cos privados y Cajas-Populares no podran girar sobre los
depdsitos del ahorro pUblico ni usar le los mismos salvo
autorizacidn expresa del Departamento de Emisidn del Ban-
co de 1la Repﬁblica a la forme y condi.iones que dispon-
gan sobre los mismos sus titulares. Para el resto de las
operaciones de su giro, se limitaran el uso de sus capi-
tales;prgpios y los fondos provenientss de las operacio-
nes de redescuento.

En el uso de las facultades conferidas por
esta ley, el Departamento de Emisién del Banco de .la Re-
piblica sblo podrid autorizar colocaciones del ahorro pG-

blico cuando se apliquen en un porowntaje no inferior



GRAFICA N2 {

DisTriBucioN DeL TREDITO BANCARIO

POR SECTORES DE AQTIVIDAD

(en porceniajes)

NOTA: Estos dalos se refieren exclugivomante alos i
banecos privados.— i



al 75% a atender necesidades de los diversos sectores de
la produccidn agropecuaria e industrial, de modo de adecuar
el crédito a las exigencias del desarrollo nacional'.

De acuerdo a la Grafica N° 1 el agro y la induse
tria absorben en conjunto el 52% del total de colocaciones,
de lo cual surge que dicho porcentaje deberi ser aumentado
en un 25% quedando el restante 25% para ser colocado entre
el comercio y los particulares,

Si bien la reglamentacidn de la citada ley aln no
se conoce (1) se puede asegurar en funcidn de las disposi-
ciones legales que ello representari cambios importantes
dentro de la orientacibén de las corrientes crediticias.

Varios ejecutivos de crédito manifestaron que en
conocimiento de la nueva ley, han comenzado a rebajar ci
monto habitual de créditos a determinados clientes y en mu-
chos de los casos a rcchazar solicitudes con la finalidad
de ir adaptando en forma gradual su politica crediticia a

las nuevas exigencias legales.

e T

(1) hasta el 30 de sctiembre de 1965
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b) Distribucidén del crédito bancario oficial por

sectores de actividad

Para mostrar en qué forma los bancos oficiales
encuestados orientan su corriente de créditos se presenta
en el Cuadro N° 3 la distribucidn del crédito entre los
diferentes sectores de actividad.

En el Banco de la Reptblica los sectores que
usan de las corrientes finaricieras en forma primordial son
el agricola y el ganadero. En menor grado se encuentra la
industria y el coﬁercio, aunque en conjunto ambos sectores
absorben un porcentaje que casi alcanza el de los primeros.
Por 4ltimo un 9% del total de créditos otorgados parece
concederse sin orientacidn calificada o sin éonocimiento
exacto del destino.

Esta orientacidn del crédito entre los distintos
sectores se ha mantenido durante los (iltimos afios notando-
se sélo cierta dishinucién en los requerimientos del sec-

tor primario. (1)

(1) Plen de Desarrollo de la C. I. D. E., 1965 op.cit.
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El Banoco Hipotecario, dadas las caracteristicas
especificas de su actividad, concentra las corrientes del

crédito casi exclusivamente entre los particulares.

CUADRO N°¢ 3
DISTRIBUCION DEL CREDITO BANCARIO OFICIAL
POR SECTORES DE ACT IVIDAD

Bn porcentajes

SECTOR BANCO DE LA BANCO
ECONOMICO REPUBLICA HIPOTECARIO
Comercio 11% -
Industria 3% -
Ganaderia y Agricultura 46% 8%
Particulares (1) % 92%
Otros 9% -

T0TAL 1004 1o00%

(1) Incluye los préstamos realizados a profesionales
universitarios,
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2.3.__ESTUDIOQ TECNICO D% 1.AS OPidACIONES DE CREDITO

En esta parte se trata de detectar el estudio téc-
nico que realizan las instituciones bancarias sobre las
operaciones de crédito. Para ello se ha tomado en conside-
racibén: primero, los requisitos que ncrmzlmente se le exi-
gen al cliente, ya sea éste un particivlar o una firma so-
cial, y en segundo término, las informaciones complementa-
rias recogidas por los bancos a través de otras fuentes
de informacidn.

Dada que esta tarea es realizada en forma diferen-
te por los bancos privados y por los bancos oficiales, al
realizar el anilisis se separan ambos sectores. |

2.3.1, EN LOS BANCOS PRIVADOS

a) Requisitos exigidos al solicitante de crédito

Resulta obvio destadar los beneficios y ventajas
de la mayor atencidén y anidlisis de la situacidén del clien-
te solicitante, en orden a disminuir o eliminar, en for-
ma racional, el riesgo de ceda una de las operaciones de
crédito. Los primeros elementos de que dispone el banco,
los constituye la informacidn que proporciona el propio
cdiente. Como se aprecia en el Cuadro N° 4 a) se exige en

la totalidad de los casos el estado de bienes o de res-
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ponsabilidad del que solicita el crédito. En é1 figuran una
serie de datos tales como el nombre, domicilio, ocupacidn,
lugar donde trabaja, sueldos, indicacibén de probables refe-
rencias, etc. eto. Las referencias quv se suelen exigir son
en la mayoria de los casos, de establecimientos comerciales
o profesionales y en particular de bancos con los cuales
opera o ha operado el solicitante.

También se exige la presentacidn de una garantia
real y/o personal. El crédito con garantia personal se con~
ced atendiendo a las condiciones personales que relne el
solicitante, como ser recursos econdmicos, probidad reco-
nocida, etc. pudiendo ser simple o colectiva. Esta Gltima
represents la responsabilidad solidaria de uno o mis perso-
nas que se obligan al cumplimiento de la obligacidn contra-
ida. E1 crédito con garantia real se otorga teniendo en cuen-
ta los bienes del deudor, pudiendo ser prendaria, o hipote-
caria.

Finalmente, se ha citado, aunque en un porcen-—
taje menor, la entreviste personal previa con el cliente.
Este bajo porcentaje tiene su explicacidn en el creciente
desarrollo dentro de las instituciones bancarias, de los de-
parteamentls de crédito con funciones autdénomas, lo cual sig-

- 27 -



CUADRO N°

4

REQUISITOS EXIGIDOS AL SOLICITANTE DE UN CREDITO

En porcentajes

a) caso de un particuler

REQUISITOS EXIGIDOS

Solicitud con datos personales

Estado de bienes

oomercicles
Referencias bancarias
profesionales
personal
Garantias
real

Entrevista personal previa

Porcentaje de
respuestas sobre el

‘total de la muestra: 100%

FRECUENCIA RELATIVA

100%
100%

100%

86%

21%



nifica una organizacidén més cientifica que permite sustituir

la faltz de trato personal con el cliente,

En los casos en que el solicitante no es ya un
particular, sino una firma comercial, los requisitos exi-
gidos son mayores. De acuerdo al Cuadro N° 4 b) se observa
que los requisitos exigidos con mayor freouenéia sons

la presentacibén del balance general de la sociedad, a:®
como también el estado demostrativo de pérdidas y ganan-
cias.

- 1la éolicitud de crédito conteniendo los principales da=-
tos de la sociedad tales como el nombre o razbn social,
domicilio, ramo de actividad, nombre de los directores
o administradores, ctc.

- ¢l estato de bienes sociales con informacidn preferente-—
nente detallad® de cada uno de los bienes que lo integran.
Para el caso de inmuebles, por ejemplo, la ubicacidn, el
nimero de padrdn, el 4rea total, el Area edificada, afo-
ro, aflo del aforo, etc.

- Tiene importancia también la presentacidén de garantias,
las cuales pueden ser reales y/o personales, asi como las
referencias que puedan indicar. En un porcentaje algo ma-

yor del 50% se exige el estado de bienes de los adminis-
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CUADRO N° 4

-REQUISITOS EXIGIDOS AL SOLICITANTE DE UN CREDITO

en porcentajes

b) caso de una sociedad industrialAy/chomercial

REQUISITOS EXIGIDOS

Solicitud con datos de la sociedad
Balance de 1la sociedad
Estado de pérdidas y Ganancias

Estado de bienes sociales
real

Garantias
personal

Estado de responsabilidad de directores
o socios

Estatuto o contrato social

Entrevista con directores o soc¢ios
de la sociedad

Porcentaje de
respuestas sobre el

total de la muestras 100%

FRECUENCIA RELATIVA

56%
25%

13%



tradores o directores de la sociedad.

b) Fuentes adicionales de informacién no mencio-

‘nadas por el solicitante

Paralelamente a las fuentes directas de informa-
cibn proporcionadas por el cliente, el banco recurre a
otrus fuentes, que se podrian indicar como indirectas, y
que sevian las siguientes:

1. Referencias de provéedores y/o competidores
del ramo

2. Datos periodisticos y de Ligas comerciales

3, Antecedentes del propio banco y de los bancos
en general

Resulta interesante destacar que estos antece-
dentes e informaciones que el banco pueda recoger en forma
adicional no dejan de representar un complemento importan-
te a los ya preséntados por el solicitante, A4 través de
los demés bancos y del propio banco lo que interesa ca de-
terminar la forma en que el cliente hace uso del ar@dite, su
forna de pago asf como tambidn la puntualidad con la que
cump}d sus obligaciocnes,

Entre los competidores del ramo se podra recoger

mayor informacidn sobre la antigiiedad del cliente en el

- 31 -



trato comercial, antecedentes sobre su vinculzcidén con em-
presas conexas, y aun mis detalles sobre su situacién fi-
nanciera, experiencia y habilidad personal, etc,

Por Gltimo, a través de noticias judicizales y de
informes recogidos en la Liga de Defensa Comercial se tra-
ta de averiguar sobre la seriedad y honestidad de la firma,
a través de una probable solicitud de concordato, de quie=-
bra, o ejecuciones que influyam sobre la situacibén patri-
monial del solicitante.

Con todos estes antecedentes,directos e indirec-—
tos, el departamento de créditos del banco estari en con-
diciones de prcrunciarse sobre la. seleccidén de sus clien-
tes, tratando de reducir o, en el mejor de los casos, de
eliminar el grado de riesgo de sus operaciones,

¢. Proyecto de empleo de los fondos solicitados

E1l formulario de encuesta tiene una pregunta es—

......

pecial’7ﬁ° 5) con la finalided de obtener informacidn so-
bre la posibilidad de que los bancos, soliciten al cliente
algiin proyecto de empleo de los fondos pedidos.

Al respeato cabe mencionar que dentro de las pri-
meras medidas adoptadas por el Consejo Honorario del Depar-
tamento de Emisidn del Banco dc la Repiblica, en uso de
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las facultades que le confiere la carta organica del refe=
rido organismo, se encuentra la circular N° 49 dirigida a
las instituciones bancarias del pais por la cual:
"Los bancos deberan llevar para cada cliente que solici-
ta préstamo, una ficha en la cual deberi figurar entre
otros datos, el destino especifico de la operacibn, tra-
tando de evitar expresiones genéricas tales como '"para el
giro de mis negocios', "para mi explotacidén agricola",
"para gastos de familia" etc., debiéndose indicar la apli-
cacibén corriente y detallada que se dard a los fondos.
En los casos de swaps se indicard también en qué moneda
se harid la operacibén y demds condiciones. La especificacidn
del destino se hari vajo declaracibn jwrada"s

De los ejecutivos entrevistados el ‘total res-
pondié afirmativamente sobXe la exigencia del requisito
anteriormente seflalado. Al mismo tiempo interesd seflaler si
la institucidn prestamista controla posteriormente las de-
claraciones del cliente con la efectdva utilizacidn e los
fondos recibidos. En un 25% de los casos la respuesta fue
afirmativa, mientras que en opinidn del 50% no se controla
la utilizacidn de los fondos pedidos. El 25% restante re-

presenta respuestas que no se pueden incluir en ninguna de
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las alternativas anteriores, por cuanto, en determinadas
ocasiones, dadas las circunstancias, es posible realizar
el control, mientras que en otros casos no se realiza.

d) Grado de andlisis de los documentos conta-

bles del qliente

Una vez que las referencias bancarias, comercia-
les y profesionales son favorables al solicitante de un
crédito,ed depa¥haphite Jue tiene a su cargo la selec-
cibn ge las solicitudes tendri la tarea de estudiar los an-
tecedéntes contables presentados. A continuacién se anali~
za en qué forma las instituciones bancarias estudian los
docurentos antes referidos,

Fundamentalmente los estudios que se pueden
realizar sobre estos documentos contables, se pueden divi-
dir ens:

a) estudio y composicidén de los distintos rubros
del balance y del estado de resultados.
b) andlisis de las relaciones o "ratios" entre
las principales cuentas del balance.
Dentro del primer anidlisis se encuentra el es—
tudio de rubros tales como Caja y Bancos, Deudores Varios,

Mercaderias, Inmuebles, Valores nominales, todos pertene-
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CUADRO N 5
Or24S FUENTES DE INFORKACION UTILIZADAS POR LOS BANCOS

en porcentajes

FUENTZS Do INFO:lACION BANCOS GQUE L4 UTILIZAN
Otros bancos 100%
Clearing de deudores 38%
Competidores del ramo 31%
Lectura de noticias judiciales 13%
Liga de Defensa Comercial 10%

Porcentaje de
respuesfas sobre el

total de la muestra: 100%

Notas Bstos porcentajes se refieren exclusivamente a los
bancos privados.



CUADRO N° 6

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES PRESENT.LDOS POR

EL CLIENTE
En porcentajes

TIPO DE ANALISIS

Estudio general del Activo y Pasivo
Indices de:

solvencia

presidn de deudas

rotacién de mercaderias

prueba acida

rotacidén de deudores

sin especificar
Tendencia de cifras del balance

Evolucién de las ventas

Porcentaje de
respuestas sobre

el total de la muestra: 100%

BANCOS QUE LO EALIZAN
81%

506
38%
316
13%
13%

31%
19%

Nota: Estos porcentajes se refieren a los bancos privados

y oficiales.



cientes a2l activo, asf{ como el de Hipotecas, Provisiones,
Acreedores Varios, y otros mas pertenecientes al Pasivoe

Con el anilisis de estas cifras del Balance y
de la cuenta de Resultados complementado a su vez por la
confeccidn de los citados indices tendremos una visify
mAs arplia sobre los diferentes aspectos de la sitmacibn y
marcha .del negocio que se estudia.El examen del Activo pro-
porciona preferentemente informaciones sobre la situacidn
econdmico=financiera de la empresa comprendiendo un campo
ds investigacidén muy diverso. A la vez que ilustra sobre el
Activo en general, muestira la estimacibén y composicibn de
sus velores. Paralelamente se debe estudiar la estructura
Jcl Pasiva, clesificonde lam diferentes oblijaciones de mae
nera de sacay conclusiones sobre el grado de independencia
de la firme y su crédito en plaza.

Por Gltimo cabe mencionar también la relativa ime
porvancia que en nuestro medio se le da al estudio tenden=-
cial dc las cifras obtenidas, y dentro de ellas, la referente
a la evolucién de las ventas de cada una de las firmas. Es-
tos estudios de tendencia tienen la finalidad de permitir,
primero estudiar la evolucidn de los negocios de la empre=-

sa durante perfodos que pueden abarcar cuatro o cinco afios;
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segundo, permite comparar las mencionadas cifras con em-
presas similares para el mismo periodo considerado,

De esta manera se ha completado en forma muy
esquemidtica el estudio técnico de las operaciones de cré-
dito practicado por nuestras instituciones bancarias a tra-
vé% de las distintas fuentes de informacibn, del examen
del Balance y de la cuenta de Resultados as{ como de sus

distintos rubros.

2.3.2, EN LOS BANCOS OFICIALES

Los requisitos exigidos en las instituciones
oficiales objeto de este estudio, son aproximademente los
‘mismos que los requeridos: para :la bamez privada..Caben-
estas consideraciones tanto para los requisitos exigidos
al cliente como para las fuentes de informacién a las
cuales recurren para complementar las referencias propor-
cionadas por el solicitante., También al anilisis y exXamen
que realizan sobre los dooumentos contables son, en lineas.
generales, muy similares,

Sin embargo caben algunos comentarios para el
Banco Hipotecario. En efecto, la garantia personal, por
ejemplo, es exocepcional; la misma podria darse en los va-
les amortizables, pero como estos se conceden normalmente
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a clientes que ya han contraido obligaciones con el banco,
subsidiariamente, a través de la hipoteca, existe una ga-
rantfa real. En la generalidad de los casos tampoco se le
pide al cliente ningin tipo de referencias.,

Para el caso de las sociedades-no existen requi =
sitos especiales, siendo pricticamente los mismos que los
ya estudiados. Informacidén econdmica y financiera no se so-
licita halitualmente, excepcidén hecha para el caso dcl prés-
tamo para obras publicas de instituciones deportivas. Es
un caso de préstamo en titulos, al amparo de .la ‘lecy del
23 de diciembre- de 1929, eén cuyo caso se estudia la situacidn
financiera de la ins%itucibn con el fin de conocer su capa-
cidad para enfrentar el pago de la deuda. En estos casos
se exigen balances recayendo el estudio que realijsan sobre
el activo y pasivo de los mismos asi como sobre los ingre-
sos de los Wltimos tres afios.

En cumplimiento de una reglamentacidn existente
desde 1957 se exige al cliente un proyecto de empleo de los
fondos que solicita. Si el destino no esti claramente espe-
cificado en la solicitud el préstamo no se otorga. Poste-
riormente la inversidn es controlada en cada caso de la si-

guiente maneras

- 39 -



-~ cuando el dinero se solicita para lacomprade una pro-
piedad, al firmar la hipoteca los profesionales del
banco controlan la esoritura de compra-venta. A veces
en los casos en que.la propiedad estid administrada por
el banco la escritura y la hipoteca se realizan al mis-
mo tiempo.,

-~ cuando el préstamo tiene por objeto la cancelacidén de
deudas anteriores, éstasdeben ser deudas documentadas,
lo cual da origen a dos formas de proceder: a) si la
deuda corresponde al propio banco, légicamente la do -
cumentacibén ya obra en su poder; b) de no ser asi se
debera presentar el documento respectivo.

- si se solicitan fondos para construir, el préstamo se
otorga en cuotas, de acuerdo a un plan previsto. Los
arquitectos del banco realizan inspecciones periédicas
de manera de poder controlar el avance de las obras,
en relacién con las cuotas otorgadas.

2.4. CAHAACTERIST4S DEL CREDITO

a) Plazos
Una de las caracteristicas mas importantes
del crédito bancario es la que tiene relacidn con el plazo
que normalmente otorgan los bancos a sus clientes, para ©
8stos cumplan con sus obli_aciones. De los datos recogidos
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se extrae que tanto en la banca privada como en el Banco
de la Repidblica, los plazos no superan periodos mayores de
treinta meses,

Bl vale amortizable se suele otorgar a plazos va-
riables que oscilan entre seis, doce, dieciocho, veinticua--
tro y treinta meses. Algunos bancos han comenzado también
a utilizar como nueva modalidad en los plazos de este ti -
po de crédito los diez y veinte meses. Bn el Banco de la
Repiblica el vale amortizable es concedido normalmente a
diez, veinte y treinta meses de plazoj por su parte el BaE
co Hipotecario suele otorgar como plazo ua periodo de cua-
tro y cinco afios.

El vale a plazo fijo se suele conceder a tres y
seis meses de plazo, siendo este Ultimo el mas generalmen-
te uti®’zado. Cabe mencionar a su vez que en muchos de los
casos se¢ suele renova- los plazos por lo cual automitica -
mente quedan prorrogados. El plazo que concede el Banco de
la Repiblica para este tipo de crédito es el mismojvale aek
cir tres y seis meses, mientras que el Banco Hipotecario
suele concederlos a cuatro y cinco afics de plazo.

51 crédito en cuenta corriente se suele otorgar
a tres, seis y doce meses, aunque el mas comin es el nom-
brado en segundo término. El Banco de la Repiblica tiene co-
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mo plazo normal para el crédito en cuenta corriente los
doce meses,

Para el sobregiro el plazo oscila entre menos de
un mes, un mes y tres meses, en el caso de la banca privada,
teniendo como periodo miximo en el Banco d&e la Repiblica
un, mes.

Finalmente queda por considerar el descuento de
papel comercial. Este se suele conceder por lo genersl para
documentés con vencimiento menor de seis meses. Igual consi-
deracibén cabe para el Banco de la Reptiblica.

Un caso particular en cuanto se refiere a plazos
lo constituye el crédito hipotecario. D: todos los tipos
de crédito analizados es éste el de plz:o mids largo. En la
actualidad se otorga a quince aflos de plazo y consiste como
ya se dijo en la entrega de dinero en efeotivo.

Cuando el préstamo se entregaba en titulos, el plazo otorga-
do, oscilaba entre veinte y treinta afios.

Renovacién de los plazos otorgados.

Dé acuerdo a la mayoria de opiniones de los eje-—
cutivos de crédito es muy comin en nuestro medio da

vonc7aoifn._do les orddités, Alogsdos Setos a sus venci-
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mientos. En efecto, en un 88% del total se concede la men=-
cionada renovacién. Al mismo tiempo que se prorrogan los
plazos se suelen exigir nuevosireguisitos que se analizan
a continuacibn:

Como se desprende del Cuadro N° T,e ¥ufy comin gue
se solicitas al cliente la amortizacidén de una parte de 1la
deuda inicial, luego de lo cual se concede la renovacidn.

En menor grado, se suele exigir también la presentacidn
del nuevo balance, en los casos en que dé lugar, y la Tre=—
novacibén de las informaciones que el banco posee .sobre el
elienbve, basandose en las fumentes ya conocidase

En el caso especifico del Banco de la Rep@blica,
si bien las renovaciones, en la generalidad de los casos
no exigen nuevos requisitos, sufren ciertos recargos de
acuerdo a diferentes tipos, aunque con un miximo de 2,75%
sobre el monto del crédito renovado.

Se destaca por Gltimo que lg renovacibn se apli-
ca por lo general al vale a plazo fijo y al crédito en cuen-
ta corriente, siendo muy reciente su utilizacibn para el

vale amortizable,



CUADRO N° 7

REGUISITOS EXIGIDOS ®N LA «SNOVACION DE- UN CREDITO

!Eg.yqrcbniajpl

Requisitos 4 de Bancos que lo exigen

Renovacidén de infor-
mes 15%

Amortizacidén de una
parte de la deuda
inicial 1%

Presentacién del
nuevo Balance 31%

Nota: las alternativas no son excluyentes



b) Precio del orédito para el usu-rio

Otro de los elermentos de gran iuportancia que
crracterizan al crédito bancario en nuestro pais, es el cos-—
to del dinexro para la institucidn que lo ofrece asi como
el precio que finalmente paga el cliente por usarlo. Si bien
no se tiene especial -intcrés en entrar a analizar los ele-
mentos que integran el-costo de cada opsracidn de crédito,
resulta de utilicad, por lo wenos, enunciar sus principales
conponentes,

En primer término se encuentra un conjunto de
s3stos que se suelen ubicar dentro del concepto de '"gastos
de administracién" cn el cual puede incluirsc todo el tra-
bajo del banco en su faz administrativa, como también una
ouota parte del total de los gastos generales de la institu-
cibn. Sntre los primeros se encontrarian por ejeirplo, la con-
feccibn de registros para dada cliente, la entrci,a y recibo
de cdocumentos, la contabilizacibn de débitos y créditos,etc.
sntre los segundos se¢ citan los gastos de limpieza, luz,ca-
dafaccidn, teléfona, etc.

En segundo lugar se debe citar el "costo de liqui-
dez", elemento éste¢ cuya carga se hace mis pesada en aquellos
casos de 2ineas de crédito por la parte aun no utilizala por
el clientec.

Por dltimo se encuentra también como parte del
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costo las rescrvas constituidas para eventuales pérdidas,
los gastos originados por gestién de cobro, asi como tam—
bién el conjunto de sueldos y cargas sociales por el perso-
nal empleado en este tipo de operaciones,

Por todos estos conceptos estudiados el banco co-
bra sobre los capitales prestados un porcentaje que se sue-
le identificar como comisiones. Si a ello se le agrega el
interés o precio por el dinero prestado se tendri no sdlo
el costo sino también las utilidades por concepto dc estas
operaciones activas.

.Finalmente si a estos dos eleientos, comisiones e
intercscs, sc le adicionan el impuesto del 1% sobre los
préstamos (ley del 23 de agosto de 1960) y los timbres de
acuerdo al plamo (ley del 28 de dicieuwbre de 1964) se ob-
tiene el precio total que el cliente deberid abonar por ha-
cer uso del crédito bancario.

Si bien el precio total difiere segin el tipo de
crédito, en la wayoria de los casos el mismo oscila entre
un 26% y un 30% sobre el montq prestado. En ¢iértas opor-
tunidades, como se puede apreciar en el Cuadro N° 8 el
precio del crédito resulta menor o uaydr que el inter—
valo citado. Bstos precios resultan menos onerosos para
los casos de préstauos obtenidos de las dos :instituciones
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oficiales estudiadas.

De acuerdo a la circular N° 732 del Banco de 1la

Repéblica (15 de Mayo de 1965) se pudo confeccionar el
Cuadro N° 9, el cual ilustra sobre la tarifa de intereses que
navpalnente cobra el citado organisno.

De los datos recogidos en cl Bapco Hipotecario,
se extrac quc para el crédito hipotecario, la tasa de inte-
rés es del 12% anual. Bstc porcentaje es el aplicado desdc
el momento cn quc el banco comenzd a otorgar sus préstanos
en cfectivo. antcriormente, al utilizar el préscamo en ti-
tulos, el interés cobrado oscilaba entre el 5,5% y el 9%.
Para el valc amprtizable y el vale a plazo fijo, el precio
total resulta ser del 16% anual, integrado por un 14%
(méximo legal) ¥y un 2% adicional, correspondiente a comisio-

nese



QUiNRe N° 8
PR:ECIO DEL CREDITO PArA BL: USUARIO

Su importancia relativa

Intervalos referidos a por- % de w guusto

Tipos de centajes. sobre el monto del Total sobre el to-
Crédito crédito gue el usuario [egE tal de la

mtrrﬁvggﬁ:gé% 26%=30% 31%—36% muestra.
Vale amor-
tizable 18% 55% 27% 100% 79%
Vale a
plazo
fijo 15% 54% 31% 100% 81%
Cuenta Co-
rriente - 100% - 1¢0% 25%
Sobregiro 29% 42% 29% 10€% 50%
Descuento
del papel
comercial 18% 73% 9% 1¢0% 69%

-

It!g: Los porcentajes se refieren exclusivamente a los ban~
COS privados.



CUADRO N° 9

TARIFAS Dis INTuxuS DEL. B/NCO DE LA REPUBLICA SEGUN TIPOS

DE CREDITO
- Crédito Crédito Crédito a Crédito a la
OPZACION Comin Industrial la Ganaderia Agricultura

I‘lﬁin, "M&L Mino .I\.Laxc Mino "Maxo :hlino "Maxo
Vale amor~ 9.25 75 8.25 850 8.25 8.50 T T.25
tizable
Vale a
Plazo flJO 9 9.25 9025 &50 8025 8050 7 7025
Cuenta
Corriente %50 16.25 8.75 9.50 8.75 9.50 To6 8425
Descuento - 925
Redes=-
cuento - 8
Prendas 8025 8.50 8.25 8.50 7 7025
Préstamo
Hipote~
eario - 9 8.25 8.50 8.25 8.50 1 Te25
Préstamo
para la
vivienda 4 5

Fuente: Circular N° 732 del Banco de la Repiblica.
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2.5 DURACION DEL TRAMITE D& UNA SOLICITUD DE CREDITO

Se analiza a continuacién la duracién del tri-
mite interno del Banco, desde el momento en que el clien-
te se presenta solicitando un préstamo hasta su resolucidn
definitiva, ya sea aceptandola o rechazéindola. En general,
la duracién del trédmite en la banca privada es muy breve;
en ningin caso se demora mas de dos semanas. Del cuadro
N° 10 se desprende que el mayor porcentaje se centra en

plazos menores de una semana.



CUsDRO N° 10
DURACION DEL TRAMITE DE UNA SOLICITUD DE CREDITO

En poroentajes

P lienos M4
Tipo de Crédito : as Total
de una semana de una semana

Vales amortiza-

bles 54% 46% 100%
Vales a Plazo

Fijo 67% 33% 10¢%
Cuenta Corriente 8% 22% 100%
Sobregiro 100% - 100%

Descuento de papel
Comercial 69% 31% 100%

Notas Los porcentfjes se refieren exclusivamente a bancos
privados.,



Consideracién especial merece el sobregiro, el
cual es concedido en el mismo dia (60% s/el total) mientras
que en otras oportunidades es resuelto dentro del plazo de
1 a 3 dias (40% s/el total).

En los bancos oficiales estudiados, el trimite
lleva un mayor tiempo, que oscila entre los cinco dias y
tres meses (Banco Repiiblica) llegando a un miximo de dos
afios para algunos préstamos que otorga el Banco Hipoteca-
rio,

Para los casos de los vales (amortizables y a
plazo fijo) y de la cuenta corriente, el tiempo que general=-
mente, demora en resolverse una solicitud presentada, en el
Banco Repiblica oscila entre veinte y treinta dias. El des-
cuento de documentos ¢ erciales en este organismo insume
de cinco a siete dfas, aientras que el crédito rural e in-
dustrial normalmente demora de dos a tres meses.

En el Banco Hipotecario, el tramite en general
tiene plazos meyores. E1l crédito hipotecario, en los casos en
que se otorga en efectivo demora hasta ocho meses para su re~
solucidn, mientras que para los casos en que se otorga en ti~
tulos (préstamos para obras piblicas) el trimite puede lla-
var de uno a dos afios como miximo. Para los vales —eitE4<

mite suele demorar entre cuatro y cinco meses.
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De los datos obtenidos para ambos sectores banca-
rios - el oficial y el privado surge como conclusidn que
si bien el precio que debe pagar el usuario es menor en los
banc:s oficiales, la resolucidn sobre la solicitud presen—
tada, insume una mayor cantidad de tiempo. Se deduce a su
vez, que en situaciones de apremio ecordmico y de imperio=-
sa necesidad de fondos, se deberia recurrir a la banca priva-
da a pesar del mayor costo, en virtud de una demora menor

para su otorgzmiento,

2.6 NUEVA ORIENTACION DE LAS COR.IISNTES DE CREDITO

BANCARIO

Opinidn de los cjecutivos de crédito sobre las
disposiciones de la ley 13.330 del 30 de abril de 1965,
referente a la welectividad del erédito.

La Gltima pregunta del cuestionario utilizado en
la presente investigacidn, tiene la finalidad de recoger
de los ejecutivos de crédito bancario, opiniones sobre las
disposiciones de la ley 13,330 en lo que se refiere a la
orientacién que deberidn observar las instituciones priva-
das, en la colocacién del ahorro publico,

Transcribimos a continuacién el articulo 5° de la
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citada ley:

"Los Bancos privados y Cajas Populares, no po-
"drin girar sobre los depdésitos del ahorro piblico ni usar
"los mismos, salvo autorizacidén expresa del Departamento
"de Emisidén del Banco de la Repiblica en la forma y con-
"diciones que establece la presente ley".

"Para el resto de las operaciones de su giro se limitaran

"al uso de sus capitales propios y los fondos provenientes

"de las operaciones de redescuento.

", ..81 Departamento de Emisién sblo podrid autorizar coloca-
"ciones del ahorro piblico, cutndo se apligquen en un porcenw
"tzje no inferior al 75% — a atender necesidades de los diver-
"sos scctores de la produccidn agropecuaria e industrial, de
"modo de adecuar el crédito en funcibén de las ex3 encias

"del desarrollo nacional.

Consultados los ejecutivos acerfa de las dispo-
siciones citadas, la opinidn fue favorable en forma categd-
riva en el 27% de los casos. Coincide en el mismo porcenta-

la opinidn gesfrvorceii, de los ejecutivos en lo que se
wotiewy » in mucvngrisudestdn Weldrédito,

El restante 46} agrupa las respuestas :jue si bien
fueron favorables se dieron con ciertas limitaciones.
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CUiDRO  N° 11

OPINION DE LOS LJiECUIIVOS SOBris La LEY N° 13,330 EN LO

QUL SE REFIuRE A Ls OfIuNT.ACION DEL CREDITO &N FUNCION
DEL DES..RROLLO NACIONAL

L4 OPINION FUE:

FAVORABLE 27%
F.VOr:iBLE CON

LIMITACIONES 46%
DESFAYORABLE 27%
TOTAL 1064

RLZONES QUs JUSTIFICAN L. OPIN ION P.R.. LOS "F .VOR.BLIS"

atiende scctores bisicos de la
economia nacional 1004

RaZONBS QUE JUSTIFIC.N L. OPINION Pada LOS "DuSr.VusdaBiLis"

Desatiende al comercio 6 7%
Es de dificil cumplimiento 33%
Total 100% -



Las razones que fundamentan la posicidn en
favor de las disposiciones legales, se centran con prefe—
rencia cn la atencidn que se pretende-dfrecer a los sec-
tores basicos de la economia nacionel, como la industria
y la explotacidn agropccuariae

Para aquellos ejecutivos cuya posicidén fue ne-
gativa la razdn principal la encuentran en la disminucidn
forzoss de las colocaciones bancarias hacia el sector comer-
cials en el cual el crédito bancario aparece 0cio una bace
importante de recursos dentro de sus fuentes de financia-
miento. También ha respaldado esta posicidn adversa, la
creencia por parte dz los ejecutivos, de la dificil aplica-
cibén de las citadas disposiciones legales, asi como también
8l dificil control en la prictica por parte de la institucidn
rectora.

Por Gltimo la otra limitacibén observada, se re-
fiere a los porcentajes determinados en la ley, para ®anali-
zar las colocaciones entre los diferentes sectores, los cua-
les fueron considerados como inadecuados. Asimismo debemos
mencionar la opinidn unénime de aquellos que, si bien estén

de acuerdo con las nuevas disposiciones existentes, destaca-
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ron que ello implica una forzosa e importante estructura-
c¢ién dentro del total de las colocaciones realizadas, por

lo cual se deber $s, realizar en forma gradual y lentamente.



3. PLANIFICACION DEL CEEDITO BANCARIO

El objetiv> pi¥soguido a.través de este capitulo de
la investigacidn, es mostrar tanto a los ejecutivos banca-
rios como a los ejecutivos del comercio y la industria en
general, las ventajes y beneficios inherentes a la aplica-
cién de presupuestos; ya sean éstos a largo o a corto pla-
z0o, en los distintos aspectos de la vida scondmico-financiera
de sus empresas. Resulta de interés también destacar la im-
portancia que tien el crédito bancario como fuente de finan-
ciamiento en el comercio y en la industria nacional, y por
ultimo analizar un i strumento que, a zuseltro enicnder de-
be desempefiar una fu cidn importantisima dentro de las re-
laciones entre, el banco que otorga un préstamo y el par—
ticular o sociedad que lo solicita.

Nos referimos al Presupuesto de Caja, elemento éste
muy poco utilizado hasta el momento, pero de muy Gtiles. re—
sultados para quienes lo manejan. En un primer andlisis se
tratari de definir que es un Presupuesto de Caja y estudiar

sus principales ventajas, para luego entrar a proyectar la
elaboracidén del mencionado presupuesto en la forma conve-

niente a los propésitos perscguidos.
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3.1 PLANIFICACION

a) Concepto.

La planificacién es una técnica que tiende a fijar

los medios de un plan concreto de accidn, tratando de des—
cubrir las dificultades que pueden llezar a obstaculizar
su realizacibn, asi como la manera de superarlas.,

La planificacidn supone en primer término el reco-
nooimiento de la necesidad de accidn, luego un anilisis pro-
fundo de los datos disponibles y finalmente la formulacidn
de propuestas de accidn.

Aplicada al campo financiero de la empresa la pla-
nificacibén tiene por objcto poner a disposicidn de sus di-
rigentes los recursos necesario para la instalacién y nor-
mal funcionamiento de la misma, al precio mis econdmico
asi como en el momento mas oportuno.

Dentro del plan general de la emnpresa, cuya exis-
tencia es indispensable para que haya un buen plan finan-—
ciero, ésta tiende a proveer al sector financiero de los
medios necesarios para cubrir la actividad futura.

Es ficil advertir conforme a lo antedicho la im—
portancia que adquiere en la empresa moderna, la planifica-
cibn, de tal forma que no es posible concebir en la actua-
lidad, una actividad de indole econdmica que carezca de
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rumbos, metas o proyecciones.

Bisicamente un plan financiero tendri por objeto
en primer término la fijacidén de las necesidades financie-—
ras de la empresa, en relacidn a los objetivos propuestos.
Bn segundo término, tendra en consideracifn la determina-
cién de los medios financieros indispensables, ya sean és-
tos internos (de la propia empresa) o externos (de terce=
ras personas o instituciones). 4 su vez la fijacibn de las
necesidades financicras estari en funcidn de los proyectos
de accibn que la empresa se ha fijado para su futuro. La
fijacibén de los medios estarid en relacidn con los recursos
propios disponibles (posibilidad de invertir resecrvas, pro-
visiones o amortizaciones que la empresa haya rcalizado),
con los recursos de sus duefios o socios (aportes y acciones)
0 con los recursos que se puedan esperar de otras institucioe
nes o personas, por ejemplo el crédito o la emisidén de obli-
gaciones.,

Desde el momento en que estos proyectos se es=-
tudian a través de expresiones numéricas en todo su proce-
80, sc traducen en lo que comunmente se denomina presupuesto.

Si bien existird una variedad tal de presupuestos como va-
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riedad de programa tenga la empresa, en términos genera-
les, se pueden clasi 'car los presupuestos en funcidn del
periodo que abarcan. I esa manera se encuentran los

presupuestos de largo y %0 que abarcan un periodo de va-

rios aflos y los de corto wzo, referidos como miximo a

un afio.
b) Planificacibn fis era a largo plazo
Cualquier hombre d« cios, al intentar inver-
tir sus recursos de capital a tener en consideracidn

en primer término, el o los objetivos perseguidos a tra=-
vés de esa inversién.

Estos objetivos, en términos muy generales,
pueden oscilar entre la ampliacidn de la actividad de
la empresa, - la reduccién de los costos de produccibn, -
el inoremento de sus utilidades, y/o la sustitucidén o re-
novacién de las instalaciones existentes., De inmediato
seri necesario entrar a considerar las necesidades finan-
cieras que exige cada uno de estos proyectos,; y finalmen-
te, como obtener los recursos necesarios para llevar a ca=-
bo los mismos. No sdlo tendrid el ajecutivo, la oportuni-

dad de utilizar los recursos propios de la empresa, sino

que podri recurrir también a terceras fuentes, las que cons-
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tituyen por otra parte, importantes medios de financiacién
de los que se vale normalmente todo empresario,

Una vez que se cuente: con los recursos finano
cieros exigidos, resultarid imprescindible entrar a analizar,
cada una de las inversiones proyectadas, de manera de estar
en condiciones de scleccionar aquéllas que ofrezcan una ma-
yor rentabilidad con el menor costo. Sin embargo, resulta
importante hacer notar que la apreciacién de la oportunidad
de cada una de esas inversiones, no tendri las mismas ca-
racteristicas en todas las empresas, sino que estaridn liga-
das iltimamente con las que en particular tenga cada empre-—
Sa.

Lo que puede resultar un proyecto muy rentable
para una empresa — puede resultar completamen*.: adverso pa-
ra otra. De ah{ la necesidad de evaluar en cada caso, los
recursos humanos disponibles asi como los medios - finan-
cieros existentes, para poder realizar los proyectos selec-
cionados con los mejores resultados.

¢) Andlisis individual de cada proyecto; seleccibn
' posterior

Se ha considerado conveniente ordenar este ani-

lisis tratando de estudiar primero el volumen de fondos ne-
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necesarios para realizar cada uno de los proyectou, nsi co=-
mo el costo del capital que se precisa utilizar para su cum-
plimiento. En segundo término se abarcarid el estudio del
rendimiento o retorno esperado, para finalmente, en base al
anilisis anterior ver, cdmo funciona la seleccidn de las
inversiones.

Recursos Necesarios,

En funcidn de las diversas categorias de inversidn
(extensidn, modernizacidn, sustitucién de equipos, etc.)
resulta dificil especificar cada una de las categorias de
recursos.

Bisicamente, podemos distingnir dos modalidades
diferentes: los recursos propios y los externos.

Los primeros son los gque corrientemente se deno-
minan autofinanciacidn y que, en el Balance, estan expre-
sados por los rubros de amortizacién, reservas y provisio-
nes disponibles.

Los segundos provienen, ya sea de empréstitos o
de créditos de diversa naturaleza. Excluimos los créditos
a corto plazo ya que dificilmente serin utilizados en las

-inversiones.

El costo de los recursos provenientes de la pro-

pia empresa estarin determinados en funcidn del costo de uti-
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lizar esos fondos en las inversiones proyectadas comparado
con la alternativa de ganancias al usar esos mismos fondos
fuera del negocio.

Respecto a los recursos externos, una primera
aproximacidén al cos .0 que esos capitales prestadcs represens
tan, estari dada po: la tasa corriente de interés. Sin embar-
go adicionalmente & ese costo directo, no debemos olvidar
el costo indirecto representado por las consecuencias pro-
vocadas por la adicidén del riesgo financieros; al hacer uso
efectivo del crédito, el cual disminuird el valor de las
acciones cormunes en el mercado,

Rentabilidad o reto: 10 esperado

En la mecida que se hace necesario recurrir a
capitales que es imprescindible remunerar - ya sea un prés-
tamo para el cual se deben pagar cargas fijas peribdicamente
hasta su posterior cancelacidn,- no se conciben inversiones
que no ofrezcan al menos los recursos necesarios para cu ir
esas obligaciones emergentes.

Sabemos, a través de conocimientos basicos de
economia relacionados con los costos e ingresos, que se es-
tarén generando utilidades, y por consiguiente la convenien-

cia de invertir siempre que el costo marginal sea inferior
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a los ingresos marginales. De ahi, la necesidad de invertir
en nuevos proyectos siempre que el retorno incremental del
Gltimo proyecto se mantenga mayor, o por lo menos igual,

al costo incremental de las fuentes financieras ultilizadas
para su realizacidn.

Surge pues la necesidad de roccurrir a métodos,
por intermedio de los cuales, se pueda ®valuar cuantitati-
vamente el retorno potencial de cada inversidn.

Una ver que se han conseguido evaluar los retor-
nos potenciales de cada inversidn, y las oportunidades de
financiamiento, vazle decir el costo del capital utilizadcesk
se estarid en condiciones de valurar co parativamente cada
una de ellas, tarea que estard a cargo del nivel directivo
de cada empresa, tratando de seleccionar aguellos proyectos
de inversidn cuya rentabilidad sea mayor con minimo costo.

Hemos sefialado que se seleccionaran aquellos
proyectos que gener¢n una mixima rentabilidad a la vez que
lleven implicito un costo minimo de financiamiento. Esto
implica aéeptar aQuéllos proyectos en que son administra-
dos en forma inteligente los fondos, tznto en lo que se re-

fiere a la inversidn como al financiamiento de los mismos,.
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Ahora Dbien esta administracién inteligente de los
fondos nos lleva preciseamente hacia lz funcidn de la =2dmi-
nistracidén financiera, la cual consiste en proporcionar fon<
dos a la empresa, en las condiciones mis favorables, preo-
cupindose también, a posteriori, de su efectiva utilizacidn.
Para alcanzar el come%ido antes sefialado la administracidn
finenciera debe dar respuesta a tres interrogantes altamen—~
te relaoionadas;

- Qué inversiones especificas debe realizar una em=
presa?
~ Qué volumen de fondos debe canalizar hacia las di-
ferentes inversiones?
-~ Cull debe scr el volumen y estructura del Activo
de la Empresa?
- Cémo debenser financiados los fondos requeridos?
Estas mismas interrogantes pueden plantearse en
términos contables de esta maneras
- L qué velocidad debe crecer?
~ Cual debhe ser el vcluen y estructura de su pasivo?
Para poder dar respuesta a estas interrogantes,
la administracidén financieraz debe y tiene que participar en
forme activa, en las decisiones de inversidn y en las de
financiamiento. Este conjunto de decisiones en materia de
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inversién y financiamiento,constituyen lo que en finanzas

seconoce con el nombre de "Presupuesto de Capital, en

cuya realizacidn el o los anidlistzs financieros deben te-
. - . M .

ner una participacidn directa.

a-1l) decisiones de inversidns para medir el grado

de deseabilidad de una proposicibén de inversidén se requieren;
por lo menos, cuatro antecedentes.

- monto de capital necesario - para ccnocer en

lz mejor forma posible este elemento, es preciso tomar

en cuenta los movimiento de fondos tanto de ingresos, co-
no de egresos ocasionados por la inversidn. Asi entonces
es necesario que incluya no sdlo el drcnaje de Caja ori-
ginado por el proyecto inicial, sino también egresos ta-
les como tramsporte, instalaciones, aumento en deudcres,
retiro de la antigiia maguinaria e instalacién de la nue-
va, aumento del capital de trabajoseto.

~ cambio que se supone habri en la renta a causa
del proyecto. Este antecedcnte permitiri determinar lo que
produce el proyecto, Especificamente este monto correspon-
de a la difcrencia, entre el total de fondos que perci-
#irs la empresa, si el proyecto no es adoptado, y el que

la firma obtendria si la nueva proposicibn de inversidn se
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adoptara.

- periodo y monto de recepcidén de los ingresos, re-
lacionados con el nuaevo proyecto y el periodo y monto de
cancelacidén de los compromisos, relazcionados con su costo.
Esta informacidn es de apreciable importancia puesto que
ademids de permitir -uantificar la rentabilidad de la in-
versibén, posibilita conocer a través del tiempo la compa-—
tibilidad entre ingresos y egresos manifestada en t&rminos
de superavit o déficit monetario.

- vida Gtil. Estz informacidn permite conocer el
tiempo durante el cual se espera que el proyecto se~ pro-
ductivo.

Una vez uonocidas estas informaciones rcspecto
a2 una o mis proposiciones de inversién, es preciso comple-
tar el anélisis,rQ%ﬁﬁﬁ%ﬁﬁﬁﬁ@’la o las inversiones mis con-
venientcs.

Existen diferentes criterios que permiten<?on un
mayor o menor grado de refinamiento r¢luci.nar diversas pro-
posiciones dc inversidn:

- el periodo de recuperacidn (payback-period):este cri-

terio relaciona la inversidn fija original objcto de depre-
ciacifn, con la utilidad bruta anual estimada antes de =~

depreoiadién; en cste forme cetd-coritorio -nide ol nlime—



ro de alios necesarios para que los ingresos brutos del
proyecto devuelvan la inversidn original.

- 1la tasa promedio de retorno. Este criterio sim-

plemente establece el porcentaje promedio de retorno, re-
lacionardo el ingreso neto promedio ccn la inversién pro-
medio; ademas al igual que el criteric anterior de no in-
teresarle la fecha en que se percibirin los beneficios,
estad afecto a las limitaciones propias de los promedios.

- 1la tesa interna de retorno. Es la "tasa efecti-

va segin la cual se restituye una inversién mediante ¢l
producido de un proyecto".(1l) B® otras palabras es posi-
ble sefialar que la tasa interna de retorno, es aquella
tasa a la cual se iguala el valor actual descontado dc los
ingresos del proyecto, con el valor actualizado de los de-
sembolsos de la proposicidn de inversidn.

- el valor actual neto. De acuerdo a este criterio

se seleccionan proposiciones de inversidn, computando la
suma algebraica del valor actualizado de los egresos es-

timados de un proyecto, y el valor actual de los benefi=-

(1) Véase Ezra Solomon, The Prgesy of Financial Manage-
ment, Capitulo 10.



cios siendo ambas corrientes dc fondos descontados gene=
ralmente a la tasa del costo de capital. En la medida que
el valor actual de la corriente de ingresos supere al va--
lor actualizado de los egresos, la proposicibn debera acep-
terse.

a~2) decisiores de financiamiento. Para llevar a ca-

bo su gestién de indole econdmico-financiera, las cmpresas
deberin mantener y/o aumentar sus inversiones en, inventarios,
activo disponible, activo fijo, etc. Para mantener y/o in-
crementar estas inversiones, las empresas deberan recurrir

a alguna o algunas fuentes de financiamiento que le permi-
tan satisfacer sus nccesidades de fondos.

Ahorz bien, concretamente con ¢l fin de satis=-
facer sus necesidades de fondos las empresas pueden recurrir
as

= crédito bancario
- crédito de proveedores
finenciamiento & corto plazo - otras fuentes dspon-

t4neas de crédito



eaisidn y pagc preferidas

~ de valores ordinerias o comunes
financiamiento financiacidn reinversidn de vtilidades
a largo plaz: - interna reservas y depreciacifn
deudas de emisi{n de obligaciones
- 1largo plazc créditos nacionales y/o

extrar jeros de largo plazo

Cada uno de estos recursos financieros, al cual
puede recurrir la empresa para satisfacer sus necesidades
de fondag, tiene un "preciec". Precisamente de este aspecto
de la determinacidn del costo de capital, es que se preo-
cupan las decisiones de financiamiento, las que conjunta=-
mente con las decisiones de inversidén, dan forma al pre-
sgpuesto de capital,

Velviendo a una de las funciones que hemos asig-
nado a la administracién financiera: '"Obtener fondos en
las condiciones mas ventajosas para la empresa", las deci-
siones de financiamiento deben estar orientadas por el pro-
pésitc de obtener financiamiento al mis bajo costo posi-
ble, de esta manera el lenguaje financieré, la palabra
"costo de capital' se empleari para referirse a la obli-
gacién financiera minima en que se debera incurrir en or-
den a obtener el uso de cepital proveniente de una fuen-

- 12 -



te determinada (1)

d. Planificacidén financiera a corto plazo

Una vez que se ha elaborado el presupuesto a largo
plazo, estaremos er condiciones de proyectar ese equilibrio
general que se pretende obtener hacia una sincronizacidn
cada vez més perfecia, a través de la planificacidén anual
o a corto plazo.

Bisicamente la finalidad que se pretende alcan—
zar a través de los presupuestos a corto plazo, es podex
determinar los cobros y pagos originados por la circula-—
cidn del capital.

Pero para poder llegar a prever exactamente ese
capital circulante neto, seri necesario entrar a conside-
rar una gran diversidad de puntos, de los cuales puede de-
pender su monto.

Una empresa dedicada por ejemplo a la prestacidn
de servicios piblicos, estard en una situacién diferemte a
la de una cmpresa dedicade a la venta de mercaderias al de-

talle., Mientras en la primera las necesidades de circula

€1) Pare Vn andliéis sie-cxbustivo sobre presapuodto 30
cnpital Ver capftulo V en Financiaocidn Basica de los
Negocios "Hunt, Williams y Donaldson".
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te son minimas por cuanto el pago de los servicios se rea-
lizan al contado en la segunda, el active circulante esti
integrado por casi tode¢ el capital del negocio.

Ademis de factores como éste vale decir, la natu-
raleza del negocio, existen otrosco¥™® los plazos general-
mente otmrgados por los proveedores, 1> politica de cré-
ditos de la empresa, la velocidad de rotacién de las merca-
derias, la velocidad de cobro de deudas, etc. que van a
influir también en las necesidades de capital circulante,

En todo presupuesto anual, la base para su formu-
lacibn estari constituida por un lado por los cobros espe-
rados y por otro, por los pagos a re¢alizar previstos para
el mismo perfcdo.

El volumern de cobros previstos estari en funcidc
del tipo de actividad desarrollado por la empresa. Funda—
mentalmente estara integrado por los cobros por ventas
realizadas, o por anticipos recibidos antes de la entrega
definitiva de los productos.

Teniendo en consideracién el plazo otorgado a
cada uno de los clientes y el hecho de que generalmente

los clientes :6umplen sus ovligaciones con cierto retraso,

- 4 -



estaremos en condiciones de presupuestar el volumen de
ingresos en forma muy aproximada a la realidad.

Bl volumen total de pagos estara también dado,
en funcidn de las compras realizadas considerando los di
ferentes plazos obtenidos para su pago. agresando un pla-
Zzo prudencial por concepto de rctraso normal en los pagos,
estaremos en iguales condiciones para formular en forma muy

aproximadz el volumen total de egresos previstos.
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