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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado (TFG), desarrollado en el marco del Seminario Taller de
Comunicacion Organizacional de la Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC) de la
Universidad de la Republica (Udelar), tuvo como objetivo analizar la comunicacion interna de la
Facultad de Derecho (Fder) y disefar propuestas estratégicas para optimizar su gestion
institucional. El trabajo se estructurd en dos etapas: un diagndstico comunicacional que permitio
identificar problematicas, necesidades y oportunidades de mejora, y una fase de planificacion
estratégica orientada a la elaboracién de dos productos comunicacionales con el fin de accionar
sobre las problematicas identificadas en la etapa inicial. El primero fue la Guia de Comunicacion
Interna, concebida como herramienta practica para sistematizar criterios, ordenar el uso de
canales y brindar lineamientos claros para la gestion comunicacional. El segundo consistié en
una instancia de intercambio con representantes de la Facultad, generando un espacio
participativo para socializar hallazgos, promover el dialogo institucional y fortalecer el
compromiso de los actores con la mejora de la comunicacion interna. Este trabajo subraya la
importancia de gestionar la comunicacion de manera estratégica en las organizaciones y destaca
la comunicacion interna como un compromiso colectivo a asumir por todos sus miembros,
aportando al desarrollo organizacional y al fortalecimiento de la cultura institucional de la
Universidad de la Republica.

Palabras clave: Comunicacién; Comunicacion organizacional, Comunicacién interna; Facultad de
Derecho; Plan estratégico de comunicacion.

ABSTRACT

This Final Degree Project (TFG), developed within the framework of the Organizational
Communication Seminar Workshop at the Faculty of Information and Communication (FIC) of the
University of the Republic (Udelar), aimed to analyze the internal communication of the Faculty of
Law (Fder) and design strategic proposals to optimize its institutional management. The project
was structured in two phases: a communication diagnosis that identified issues, needs, and
opportunities for improvement, and a strategic planning phase focused on developing two
communication products to address the problems identified in the initial stage. The first product
was the Internal Communication Guide, conceived as a practical tool to systematize criteria,
organize channel usage, and provide clear guidelines for communication management. The
second involved a collaborative session with faculty representatives, creating a participatory
space to share findings, foster institutional dialogue, and strengthen stakeholder commitment to
improving internal communication. This work highlights the importance of strategically managing
communication within organizations and emphasizes internal communication as a collective
responsibility shared by all members, contributing to organizational development and the
strengthening of the institutional culture at the University of the Republic.

Keywords: Communication; Organizational Communication; Internal Communication; Faculty of
Law; Strategic Communication Plan.



SIGLARIO

ADUR Asociacién de Docentes de la Universidad de la Republica
AFFUR Agremiacién Federal de Funcionarios de la Universidad de la Republica
ANEP Administracion Nacional de Educacion Publica
BRUM Bloque Reformista Universitario en Marcha
CDC Consejo Directivo Central
CENUR Centro Universitario Regional
CGU Corriente Gremial Universitaria
FDER Facultad de Derecho
FEUU Federacion de Estudiantes Universitarios del Uruguay
FIC Facultad de Informacién y Comunicacion
FREZELMI Frente Estudiantil Zelmar Michelini
PEC Plan Estratégico de Comunicacion
STCO Seminario Taller de Comunicacién Organizacional
TFG Trabajo Final de Grado
uc Unidad de Comunicacion
UDELAR Universidad de la Republica
UTEC Universidad Tecnolégica del Uruguay




INDICE

1. Introduccioén

2. Presentacion y contextualizacion de la Organizacion

2.1 Descripcién de la organizacion

2.2 Mision y Vision

2.3 Estructura y gobernanza

2.4 Mapa de publicos

3. Antecedentes

3.1 Diagnostico comunicacional

3.2 TFG ISEF

3.3 TFG Facultad de Ciencias

4. Definicion de problemas

5. Objetivos

5.1 Objetivo general

5.2 Objetivos especificos

6. Metodologia

6.1 Metodologia aplicada en el diagnéstico comunicacional

6.2 Metodologia aplicada en el Plan Estratégico de Comunicacion
7. Marco conceptual

7.1 Comunicacién organizacional: concepto, flujos y desafios

7.2 Comunicacioén en las organizaciones, entre dos grandes dimensiones
7.3 Estrategia organizacional: concepto, evolucion, perspectivas y caracteristicas
7.4 Planeacién estratégica de la comunicacién

8. Plan Estratégico de Comunicaciéon

8.1 Analisis de situacion y FODA

8.2 Definicidon de objetivos de comunicacion

8.3 Plan de accion

8.4 Cronograma de acciones

8.5 Presupuesto

9. Acciones ejecutadas

9.1 Guia de comunicacién interna

9.2 “Comunicacion interna: un compromiso colectivo” — instancia de intercambio
10. Conclusiones

11. Reflexiones personales

12. Referencias bibliograficas

13. Anexos

13.1 Guia de Comunicacion Interna

13.2 Presentacion de instancia de intercambio

13.3 Imagenes de la instancia de intercambio

13.4 Pauta de entrevista y sondeo de opinién


https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.kalhexvtg2vk
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.3kkt4cbb0poy
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.x3o73xnciltp
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.5peqj3nk21z1
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.5pqby2ic9544
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.qnt9l0hg9usc
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.f64ustf6e6he
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.ikv3cp53xcky
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.mv41b6gdx8y8
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.6493s1e3n1ph
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.u89kl8o3okgt
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.r6bmtqa3ll4o
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.m2a986qykhlz
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.jkl888e3ndhf
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.y0mcqfamtzyf
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.f8o10bxz073g
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.b8qq0nypzm0q
https://docs.google.com/document/d/1L4waVj1lciacult37qOqI7OEAxmDnGji8fWg-qD34w4/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.3auxtxqlb39o

1.INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Grado (TFG) se desarrolla en conjunto con la Facultad de Derecho
(Fder) de la Universidad de la Republica (Udelar), en el marco de una practica preprofesional
llevada a cabo durante el afio 2024, en el transcurso de la unidad curricular titulada “Seminario
Taller Trabajo de Grado Comunicacion Organizacional” (STCO).

Para la elaboracion de este documento se toma como base y punto de partida el diagnéstico
comunicacional realizado en Fder en el transcurso del Seminario Taller. Durante el afio 2024, en
el marco de dicha unidad curricular, se llevé a cabo un diagnéstico comunicacional que pretendia
a grandes rasgos la identificacion de los problemas en materia de comunicacion que enfrentaba
la Fder, y en base a ello, la realizacibn de recomendaciones y sugerencias en busca de
solucionarlos.

Dicho diagndstico se centré en la comunicacion interna de Fder. A partir de la implementacién de
técnicas de investigacién cualitativas y cuantitativas, se logré establecer el estado de situacion de
la comunicacion interna de la Facultad, develando asi sus fortalezas, desafios y debilidades.

En términos generales, como resultado del proceso de diagndstico se entiende que la principal
problematica que presenta la Fder en sus procesos de comunicacion interna es la débil
comunicacion y colaboracion que existe entre los multiples departamentos y secciones que
conforman la misma. Esto, sumado a la falta de mecanismos de participacion y la escasez de
espacios que promuevan la interaccién personal, da lugar a un escenario con importantes
desafios y oportunidades de mejora.

El analisis de los procesos de comunicacion interna de Fder, se basé en las cuatro dimensiones
de la comunicacién organizacional establecidas por la autora Mariluz Restrepo en su obra
“‘Comunicacion para la dinamica organizacional” (1995): Informacién, Divulgacion,
Relacionamiento, Participacion. En este sentido, se procurd analizar la presencia o ausencia de
dichas dimensiones en los procesos de comunicacion interna de la Facultad, entendiendo que,
un sistema de comunicacion efectivo y completo debe contemplar en su desarrollo todas las
dimensiones propuestas. A partir del analisis realizado, se concluye que las primeras dos
dimensiones (informacion y divulgacion), aquellas referentes a la transmision de valores,
reglamentos e informacién diaria, son las mas fuertes dentro de los procesos de comunicacion
interna de Fder; mientras que las dos ultimas (relacionamiento y participacion), las referidas a la
interaccion personal y la habilitacion de espacios de escucha, son las menos presentes.

En el presente trabajo se analizaron las recomendaciones emitidas por el equipo FIC durante el
proceso de diagnéstico y posteriormente se elaboré un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)
adecuado para la organizacién, en base a sus necesidades y principales problematicas.



Para la Facultad, una comunicacion interna planificada estratégicamente resulta de vital
importancia para el alcance de los objetivos trazados y el desarrollo organizacional.

En este sentido, se elabor6 un plan estratégico que permita optimizar los procesos de
comunicacion interna, facilitando asi el flujo de informacién entre los diferentes niveles
jerarquicos y departamentos de la Facultad, entendiéndose esto ultimo como una de las
principales problematicas que afronta Fder.

2. PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ORGANIZACION
2.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Facultad de Derecho es una organizacion educativa perteneciente al sector publico, instalada
oficialmente desde el 18 de julio de 1849, aunque la ensefanza del derecho en el Uruguay inicié
formalmente en 1836. Con 175 afios de historia, es la Facultad mas longeva del pais y cuenta en
la actualidad con alrededor de 16.000 estudiantes inscritos en sus diferentes carreras de grado.
Es uno de los dieciséis centros de estudio que integran la Universidad de la Republica (Udelar),
marco institucional y normativo, que en conjunto con la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP) y la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC), desarrolla la ensefanza
publica a nivel terciario en Uruguay. En Fder se imparten las carreras de Abogacia, Notariado,
Traductorado Publico y las Licenciaturas en Relaciones Internacionales y Relaciones Laborales.
Cuenta también con programas de posgrados, maestrias, doctorados y cursos de educacion
permanente, dirigidos a estudiantes, egresados y otros actores, con la finalidad de brindar mas
oportunidades de especializacion en las diferentes aristas del derecho. Por sus aulas han pasado
reconocidas figuras de nuestro pais, como presidentes de la republica, legisladores, lideres
politicos, sociales y diversos profesionales destacados en la vida publica del Uruguay. Su edificio
central se encuentra en la Avenida 18 de Julio 1824 y es considerado patrimonio histérico
nacional, ademas de un simbolo de la comunidad universitaria y cultural en nuestro pais. En
Montevideo, cuenta adicionalmente con un anexo y un aulario para satisfacer su demanda de
clases y en el ultimo tiempo ha logrado también extenderse hacia el interior, gracias a su oferta
de cursos en la Regional Norte (sedes Salto y Paysandu), Regional Noreste (sedes Rivera y
Tacuarembd) y el Centro Universitario Regional Este (Sedes Maldonado, Rocha y Treinta y Tres).

2.2 MISION Y VISION

La mision de la Fder consiste en generar instancias de formacion, investigacion y extension en el
ambito del derecho, las relaciones laborales e internacionales y el traductorado, cumpliendo con
los cometidos esenciales de la Udelar.

Su vision es ser una instituciéon de referencia en la instruccién de abogados, escribanos publicos,
licenciados en relaciones laborales e internacionales, y traductores publicos, contribuyendo
activamente al desarrollo de la sociedad uruguaya.



2.3 ESTRUCTURA Y GOBERNANZA

Al igual que todos los servicios universitarios pertenecientes a Udelar, la Fder es una entidad
cogobernada, lo que implica la participacion de todos los 6rdenes que componen la universidad
(estudiantes, docentes y egresados) en sus decisiones de gobierno y direccién. Esto resulta en
una estructura donde cada orden tiene representacion en los organismos superiores encargados
de la toma de decisiones. Sus érganos de cogobierno se disponen en tres niveles jerarquicos:
Decanato, Consejo de Facultad y Asamblea del Claustro.

El Decano de la Facultad desempefa su funcién acompafado por el Consejo de Facultad, que
esta compuesto por 12 integrantes: el propio Decano, cinco miembros electos del orden docente,
tres miembros electos del orden egresados y tres miembros electos del orden estudiantil. Los
representantes de cada orden surgen de las elecciones universitarias, realizadas cada cuatro
anos.

La Asamblea del Claustro cumple una funcién de asesoramiento en los asuntos generales de la
Facultad. Se compone por 15 miembros del orden docente, 10 miembros del orden estudiantil y
10 miembros del orden egresados, quienes ocupan ese cargo por un periodo de dos afos. Por
debajo, completando la estructura jerarquica de la organizacion, se encuentra el cuerpo de
funcionarios, compuesto por docentes, personal técnico administrativo y personal de servicio,
agrupados en diferentes unidades, departamentos y secciones segun sus funciones y
competencias.
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2.3 MAPA DE PUBLICOS

De acuerdo con la definicion propuesta por Maria Aparecida Ferrari y Fabio Frangca (2011) se
entiende a los publicos como una red de personas/instituciones a quienes una organizacién se
dirige con el objetivo de informar, persuadir o conquistar.

Estos publicos interactian y se vinculan con la organizacion, convirtiéndose en un elemento
clave que influye en la supervivencia, éxito o fracaso de esta, y es por ello que requieren de una
atencion especial. Los autores indican que los publicos no son un objeto inerte, sino agentes
mutables y cambiantes, por lo tanto se vuelve fundamental su conocimiento, la interaccion e
intercambio por parte de la organizacion con ellos, ya que en definitiva “son, a la vez, sujeto y
objeto de influencia”. Agregan que “es importante conocerles mejor, saber dénde estan ubicados,
y tratar con ellos para que la interaccion produzca resultados productivos” (Ferrari, M., & Franga,
F. 2011)

Los autores citados realizan la siguiente clasificacion de publicos (2011):

« Esenciales: aquellos que cumplen un papel indispensable en la organizacion, su relacién
con la misma es permanente y son cruciales para el alcance de los objetivos del organismo.
Los publicos esenciales a su vez se dividen en dos subcategorias de acuerdo con su nivel de
relacién e incidencia con respecto a la organizacion. Por un lado, los publicos esenciales
constitutivos: aquellos que posibilitan la existencia de la organizacién aportando elementos
para su constituciéon y desarrollo. Por otro lado, los publicos esenciales no constitutivos:
aquellos que por su naturaleza no inciden directamente en la constitucién de la organizacion,
sino en su viabilidad y mantenimiento en actividad. Segun su nivel de relacion, estos ultimos
se dividen a su vez en primarios y secundarios, considerandose primarios aquellos que
presentan un vinculo mas directo con la organizacion.

» No esenciales: aquellos que no forman la base de la organizacién, no son indispensables
para la concrecion de sus actividades-fin y su vinculo es ocasional.

+ Redes de interferencia: refiere al conjunto de grupos y actores que ejercen interferencias
deseables o indeseables sobre la organizacion. Esta clasificacion incluye publicos externos,
como redes de competencia, redes de comunicacion de masas, grupos ideoldgicos y de
activismo.

La Facultad identifica como sus principales publicos a los tres colectivos que componen
formalmente sus érdenes: estudiantes, docentes y funcionarios y egresados. Sin embargo, es
pertinente realizar un analisis mas amplio y profundo de los publicos de Fder, que permita
visualizar a la organizacion como un actor inserto en un contexto social y cultural, en constante
interaccion con otros actores, considerando los diferentes grados de incidencia y contacto con la
institucion.
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3. ANTECEDENTES

Durante el proceso de investigacion se tomaron como referencia diversos documentos y estudios
relevantes para el desarrollo del Trabajo Final de Grado. En particular, se analizaron
investigaciones realizadas en organizaciones educativas de la Universidad de la Republica que
abordan aspectos de su comunicacién interna y las problematicas asociadas. Estos trabajos
resultaron especialmente valiosos, ya que revelan dinamicas y desafios que presentan notables
similitudes con la situacion comunicacional interna de la Facultad de Derecho. Esta revision
comparativa no solo permitid contextualizar el problema, sino también identificar enfoques
metodoldgicos y propuestas de mejora aplicables al caso en estudio.

3.1 DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Como antecedente principal se tomé el diagndstico comunicacional realizado durante el afio
2024 en el marco del Seminario Taller de Grado, con el acompanamiento de los tutores y del
equipo de comunicacion de la Fder. En una primera etapa, se identificaron diversas
problematicas comunicacionales tanto en el ambito interno como externo de la Facultad. A partir
de sucesivas reuniones e instancias de intercambio, se acord6 junto a los representantes de la
organizacion, enfocar el proceso de diagndstico en las dificultades vinculadas a la planificacion
estratégica de la comunicacion interna en la Fder. Como resultado, se elaboré una bateria de
recomendaciones y posibles lineas de accion orientadas a abordar los problemas detectados.

Definiciéon de problemas y necesidades de comunicacion

Inicialmente, la Unidad de Comunicacion (UC) de la Facultad identificd problemas tanto en la
comunicacion interna como en la externa.

En cuanto a la comunicaciéon interna, se sefalaron la falta de consenso para posicionar el
mensaje institucional y la confusién frecuente entre canales formales e informales. En relacion
con la comunicacion externa, se evidencié la necesidad de adaptar los canales a los distintos
publicos objetivos, asi como dificultades en la ejecucion oportuna de las acciones planificadas, lo
que impacta negativamente en la receptividad de los mensajes y en la eficacia general de la
estrategia comunicacional.

A partir de distintos intercambios y reuniones, se concluyé que gran parte de las problematicas
detectadas tienen su origen en las debilidades de la comunicacién interna, una percepcion que
fue confirmada durante las primeras instancias de trabajo con el equipo de la Facultad. Por ello,
se decidi6 de manera conjunta enfocar el diagnéstico en las dificultades relacionadas con la
planificacion estratégica de la comunicacion interna.

El objetivo final es contar con un plan estratégico institucional que sea conocido, compartido y

apropiado por todos los actores, sirviendo como una herramienta fundamental para organizar y
fortalecer el trabajo comunicacional.
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A continuacion, se detallan los principales problemas iniciales identificados durante el proceso de
diagnéstico:

Problema central: dificultades para la planificacién estratégica de la comunicacién interna.
Indicadores de esta problematica incluyen:

Ausencia de un plan estratégico de comunicacién que oriente las acciones y establezca
lineas claras de trabajo a mediano y largo plazo.

Falta de un protocolo de difusidon que estandarice los procesos y facilite la circulacion de
mensajes internos.

Uso limitado de la casilla de correo institucional por parte de un sector del cuerpo docente, lo
que dificulta establecer comunicaciones efectivas con ese colectivo.

Escasa comunicacion entre las distintas areas/departamentos de la Facultad.

Recursos humanos insuficientes en el equipo de comunicacién para dar respuesta a la
demanda comunicacional existente.

Luego de definir el problema central a abordar, el equipo planted una pregunta de investigacion,

guia y base, sucedida por una serie de preguntas complementarias que hacen a la investigacion.

Pregunta central

¢ Cual es el estado de situacién actual de la comunicacién interna en Fder, en términos de su
calidad y satisfaccion de los publicos internos?

Preguntas complementarias

¢ Cuales son las fortalezas y debilidades que presenta la comunicacion interna de Fder?

¢ Cuales son las expectativas y percepciones de los estudiantes, docentes y funcionarios con
respecto a la comunicacion interna?

¢ Cuales son los principales canales y medios que utilizan los publicos internos a la hora de
recibir informacion sobre la Facultad?

A su vez, a partir de los problemas detectados y la pregunta de investigacion definida, se
delinearon los objetivos principales del diagndstico centrados en la comunicacion interna de la
Fder.

Objetivo general

« Analizar el estado de situacion actual de la comunicacion interna en la Facultad de Derecho

de la Universidad de la Republica.
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Objetivos especificos

» Reconocer las fortalezas y debilidades en la comunicacién interna de Fder.

« Identificar la percepcién de estudiantes, docentes y funcionarios en relacion a la
comunicacion interna de Fder y los medios de comunicacion utilizados.

o Evaluar la satisfaccion de estudiantes, docentes y funcionarios con respecto a la
comunicacion interna de Fder.

« Identificar expectativas y necesidades de estudiantes, docentes y funcionarios con relacion a
la comunicacion interna de Fder.

Enfoque metodolégico

Con el objetivo de establecer el estado de situacion de la comunicacion interna en la Fder, se
optd por una investigacién de caracter exploratorio, guiada por las cuatro categorias de analisis
propuestas por Mariluz Restrepo (1995).

El enfoque metodoldgico adoptado fue de tipo mixto, combinando técnicas de distinta naturaleza.
Por un lado, se aplicé una herramienta de caracter cualitativo: entrevistas semiestructuradas. Por
otro, una técnica cuantitativa: sondeo de opinién. Ambas fueron dirigidas a algunos de los
publicos clave de la institucién, tales como estudiantes, docentes y funcionarios, con el fin de
obtener una visién mas integral y representativa de la dinamica comunicacional interna.

Con relaciéon a los antecedentes, se llevd a cabo una busqueda de trabajos académicos e
investigaciones recientes sobre la comunicacion interna en organizaciones, primordialmente en
instituciones educativas iberoamericanas de nivel terciario y correspondientes al sector publico.

Marco conceptual

Para la elaboracion del diagnéstico se partio del analisis de una serie de conceptos
fundamentales que permitieron brindar un sélido sustento teérico a la investigacion. En primera
instancia, se definieron nociones generales como comunicacién y organizacién, que sirvieron de
base conceptual. A partir de alli, se profundizé en la dimensién especifica de la comunicacion
interna, eje central y pilar del diagnéstico realizado.

Comunicacion: compartido entramado simbdlico

Para comprender el concepto de comunicacién es util partir de su etimologia, proveniente del
latin communicare, que significa “poner en comun”. Es decir, comunicar implica compartir algo
con otros. Desde esta perspectiva, distintos autores han contribuido a enriquecer su definicion.

Mario Kaplun (1998), concibe la comunicacion como un proceso de construccion de vinculos y
significados entre dos o mas partes. En una linea similar, Washington Uranga (2007) la define
como un intercambio simbdlico, una trama de sentidos que se teje colectivamente y en la que
intervienen multiples actores sociales.
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Organizacion: sinergia en accién

La organizacion puede entenderse como una herramienta clave para alcanzar objetivos
colectivos. En este sentido, José Arocena (2013) la define como un instrumento orientado al logro
de metas compartidas, constituido por actores que se organizan en funcién de un propdsito
comun. Destaca ademas su caracter mutable y su capacidad de adaptacion al contexto.

En suma, se citdé a Idalberto Chiavenato (2009), quien senala que las organizaciones estan
conformadas por personas que actuan de manera coordinada, dividen sus tareas y combinan
esfuerzos para alcanzar un fin colectivo. Se trata de una coordinacién y combinacion desde lo
colectivo para el logro de objetivos en comun.

Comunicacién Organizacional: un fenémeno de dos caras

A partir de las nociones de comunicacion y organizacion surge la comunicacion organizacional, la
cual refiere a todas las formas de comunicacién que se producen en y desde las organizaciones,
que implican la construccion de vinculos y la produccidén de sentidos entre sus miembros y
quienes se relacionan con ellas. Reune cualquier clase de interaccion o intercambio de
informacion que se da entre los integrantes de una organizacion, asi como también las
conexiones que la propia entidad efectua con agentes externos a ella (publicos) y que conforman
el entorno organizacional en el cual se encuentra inserta.

Se identifican dos grandes dimensiones de comunicacion dentro de una organizacion: interna y
externa. La primera surge dentro de las fronteras de la entidad, entre sus miembros, mientras
que la segunda hace referencia a la comunicacion que ocurre hacia el exterior, traspasando sus
fronteras, entre los miembros de la organizacion y sus publicos externos.

Comunicacion Interna: el arte de conectar

En primer lugar, se tomo el texto de la Oficina Regional Andina de Pan para el mundo “Guia para
la gestion de la comunicacion en las instituciones” (2019). La obra profundiza en la comunicacion
interna la cual ‘tiene a cargo la gestion de la informacion y de las relaciones al interior de la
organizacion, aportando al fortalecimiento de los valores, la cultura y el clima en general”.
Ademas, se comparten los objetivos de esta investigacion, entre los cuales se destacan el
‘promover practicas de comunicacion que generen identidad, compromiso y motivacion, que
permitan que las personas se conozcan, recreen y compartan su cultura, valores, actitudes,
experiencias, incorporando y apropiandose de la filosofia de la misién y vision institucionales”
(idem, 2019).

En segundo lugar, se tomé la perspectiva de Gary Kreps (1995), quien indica que la

comunicacion interna tiene dos tipos de canales principales: formales e informales. Los canales
formales refieren a todo lo que es planificado y gestionado por la organizacion.
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Por otro lado, los canales informales no siguen una estructura oficial y siempre estan presentes,
ya que se nutren de los intercambios naturales y cotidianos entre los miembros, habitualmente
impulsados por la necesidad de obtener informacion. Una comunicacion interna eficiente y eficaz
debe poder mantener un equilibrio entre los canales formales e informales, sin que se genere
supremacia de uno sobre el otro.

En suma, el autor identifica tres flujos principales de informacién en los canales de comunicacion
de las organizaciones: descendentes, ascendentes y horizontales. Los descendentes
comprenden el sistema de mensajes formal mas basico, donde la informacion fluye desde la
direccién hacia cargos inferiores. En el caso de los ascendentes funciona a la inversa, ya que los
mensajes fluyen desde los cargos inferiores hacia la direccién. Por ultimo, el flujo en direccion
horizontal donde la comunicacién se da entre miembros de un mismo nivel jerarquico. La suma
de estos tres sentidos comunicacionales es fundamental para una comunicacion interna eficaz.

Dimensiones de la comunicacion Interna: Los cuatro pilares del intercambio
organizacional

Una de las autoras centrales que nutren a la investigacion es Mariluz Restrepo (1995), quien
plantea cuatro dimensiones de la comunicacidon que atraviesan a las organizaciones en lo
interno, pero también se reflejan en lo externo.

» Informacién: Los procesos de comunicacién definen las acciones de la entidad, que estan
respaldadas por el sistema normativo y por mecanismos de control y seguimiento. Dentro de
ese sistema normativo se encuentran la mision, visién, principios, reglamentos, etc. Es lo que
le da forma a la organizacion.

» Divulgacion: los procesos de comunicacion dan a conocer a sus miembros lo que sucede en
la organizacién. Cuentan algo, publican novedades, notifican, etc.

» Relacionamiento: los procesos de comunicacién se encargan de que los integrantes de la
organizacion trabajen en conjunto, participen de actividades recreativas, sean parte de los
rituales y celebraciones compartidas.

« Participacion: los procesos de comunicacién contemplan la escucha y reconocimiento del

otro. Son los trabajos en equipo, los programas de sugerencias, las instancias para permitir y
reconocer iniciativas colectivas.
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El rol de la comunicacion interna en las organizaciones

Luego de examinar las dimensiones propuestas por Restrepo, se destacd las funciones que

cumple la comunicacion interna en las organizaciones:

La articulacién y transmisiéon de valores y normas que dan forma a la organizacion: La
comunicacion interna permite la transmision de la cultura, la mision y la visién organizacional
a sus integrantes.

La divulgacion de la informacion necesaria para el desempeiio cotidiano: Mediante la
comunicacion interna se transmite y se “hace publica” la informacion de la actualidad de la
organizacion.

La generacion de relaciones interpersonales: Al ser la organizacion una cuna de
interacciones personales por naturaleza, una buena comunicacion interna fomenta dichos
intercambios.

La potenciacién del feedback o participacién: La comunicacion interna debe fomentar e
impulsar la escucha activa por parte de la organizacion para con sus miembros, generando
espacios de intercambio y retroalimentacion.

Por el mismo camino, se tomd la perspectiva de Alejandra Brandolini (2009), la cual permitio
visualizar detalles de los procesos de comunicacion interna y los efectos de su gestion. La
gestidén de la comunicacién interna permite:

En

Generar la implicacién del personal: promueve el compromiso de todos los involucrados
para lograr objetivos comunes e impulsa el trabajo en equipo.

Armonizar las acciones de la organizacién: evita las discrepancias y oposiciones en el
accionar cotidiano a partir del dialogo y la comunicacién entre las diferentes areas/niveles de
mando.

Propiciar un cambio de actitudes: a partir de un profundo conocimiento del rumbo de la
organizacion se puede alcanzar una actitud positiva, que posibilite la toma de decisiones
individuales y/o grupales en pos de la satisfaccion de objetivos conjuntamente fijados.

Mejorar la productividad: una comunicacion interna clara permite un conocimiento general
de los objetivos de la organizacién, lo que se traduce en equipos motivados y orientados a

mejorar sus niveles productivos.

este sentido, Brandolini (2009) expresa que los objetivos de la comunicacién interna se

pueden sintetizar en el proceso: Armonizar —> Implicar —> Mejorar —> Crecer.
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Escuchar, capitalizar y medir: las bases de una gestion comunicacional efectiva

Por ultimo, se destacé la postura de Manuel Tessi en su obra “Comunicacion interna en la
practica: siete premisas para la comunicacién en el trabajo” (2012), quien elaboré una serie de
premisas para una gestion efectiva de la comunicacion interna. El autor brinda una vision
innovadora sobre la comunicacion interna en las organizaciones, destacando la importancia de
una gestion transversal que involucre a todos los niveles de la organizacion como emisores
activos y no como meros receptores de informacion.

Tessi enumera siete premisas para una efectiva gestion de la comunicacion interna:

1) Escuchar primero: se resalta la importancia de establecer un sistema activo y estructurado
de escucha que permita captar y comprender las diversas voces que componen la
organizacion. Para el autor, la escucha constituye un pilar esencial para construir una
comunicacion interna efectiva.

2) Capitalizar las quejas: se propone transformar la energia negativa en una fuente de mejora
continua mediante un proceso de escucha integrada. En lugar de ignorar estos elementos se
sugiere analizarlos a fondo para descubrir los problemas y necesidades subyacentes que
pueden estar afectando el clima organizacional.

3) Ordenar la emision: la escucha mencionada en la primera premisa constituye una ayuda en
el orden de la emision, es decir, el proceso en el cual se equilibran los mensajes escritos con
los orales. Este equilibrio no solo garantiza que la informacién se transmita de manera clara,
sino que también facilita la apertura de canales de dialogo con otros emisores clave.

4) Narrar con significado: la carencia en el orden de emision puede provocar una desconexion
en los funcionarios, lo cual afecta su sentido de pertenencia y compromiso con el trabajo.
Para contrarrestar esta desconexion se sugiere estructurar una comunicacion significativa,
que aporte sentido a los mensajes y los convierta en herramientas efectivas para fortalecer la
identidad y cohesién dentro de la organizacion.

5) Ofrecer la palabra: se destaca la importancia de generar conversaciones en las
organizaciones, por ejemplo, a través de la creacion de espacios de didlogo donde el
personal pueda compartir sus ideas, opiniones y preocupaciones.

6) Medir los logros: se plantea realizar un ciclo de retroalimentacién activando nuevamente la
escucha propuesta en el primer punto, permitiendo evaluar los resultados de la comunicacion
interna y comparar estos resultados con las expectativas y objetivos previamente
establecidos.

7) ¢Y el cuadro de resultados?: esta herramienta supone medir el impacto de la comunicacion
interna en los resultados financieros de la organizacion.
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Analisis y conclusiones

A partir del analisis realizado de acuerdo con las cuatro dimensiones de la comunicacion
organizacional planteadas por Mariluz Restrepo (1995), y en base a los resultados obtenidos en
el sondeo de opinion, las entrevistas semiestructuradas y los intercambios generados con la UC,
el equipo de trabajo destacé que la comunicacién interna de la Facultad presenta desafios y
oportunidades de mejora, pero también posee fortalezas y aspectos positivos.

Se observo que, si bien hay una heterogeneidad muy marcada a la hora de expresar la
conformidad con la actual gestion de la comunicacién interna de la institucion, se identificaron
tendencias comunes a los tres publicos estudiados.

Se destaca de la comunicacién interna de Fder algunos aspectos en lo referente a las
dimensiones de informacién y divulgacion. La existencia de reglamentos, normativas y
procedimientos claros es algo caracteristico de la organizacién, que define su naturaleza y
funcionamiento. A su vez, se senalo la existencia de diversos canales de comunicacion, utilizados
con multiples finalidades que son inherentes a la dimension de divulgacion.

Por otro lado, es evidente la existencia de fallas en los procesos de comunicacion, entre otras
causas debido a la magnitud de la Facultad y lo reciente que fue la creacion de la unidad
independiente en materia de comunicacién, que a pesar de ello mantiene una alta presencia en
diferentes medios y trabaja constantemente en pos de mejorar la situacion en este rubro.

En cuanto a los resultados del sondeo, se notd una conformidad en relacidon con la transmision
de la informacion, su frecuencia, claridad y oportunidad, dejando entrever que frente a este
apartado los funcionarios son los mas disconformes. Por otro lado se identificaron debilidades en
las dimensiones de relacionamiento y participacion, entendiendo que en la actualidad, Fder no
cuenta con espacios que estimulen la vinculacion e intercambio de sus publicos internos, ni
tampoco cuenta con un sistema formal de escucha activa o recepcién de ideas para sus
miembros, mas alla de los mecanismos de cogobierno.

En sintesis, si bien la comunicacion interna de Fder muestra fortalezas en las dimensiones de
informacion y divulgacion, es fundamental abordar y trabajar de manera integral las cuatro
dimensiones planteadas, ya que existe un amplio terreno de mejora en cada una de ellas.

Recomendaciones

A partir de la informacién obtenida durante la investigacion y su posterior analisis, el equipo
elabord una serie de recomendaciones pertinentes para abordar los problemas detectados. A
continuacién, se sugieren diferentes acciones para poder abordar las dificultades identificadas en
el proceso de intervencidn con la organizacion.

Inicialmente se ahondd en la necesidad de fomentar la realizacién de reuniones periédicas en la
interna de los diferentes equipos de trabajo, en pos de mejorar la cohesion y relacionamiento en
el area.
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A su vez, se aportaron algunas ideas para intensificar el trabajo en algunos canales oficiales de
comunicacion de la Facultad. Por ejemplo, la senalética y carteleria interna, y su necesidad de
clarificarla (actualizar paneles, identificacion de espacios visibles y claros). Del mismo modo, se
remarcé la necesidad de reforzar la comunicacién a través de redes sociales, creando un canal
de difusion en WhatsApp. También se destacé la intencién de clarificar, actualizar y jerarquizar la
informacion colocada en el sitio web. Otro de los canales que tuvo una devolucién positiva de sus
publicos fue el boletin de novedades, por lo tanto, se alenté a continuar con su implementacion,
incorporando nuevas secciones atractivas para los publicos. Por ultimo, se resaltd la importancia
de incentivar la creacion y utilizacion del correo institucional en el orden docente, generando
instancias de capacitacion y difusién sobre el mismo.

Por otro lado, se recomendé ofrecer actividades y espacios de recreacion e integracion para sus
publicos, que promuevan el relacionamiento interpersonal y potencien el vinculo de estos con la
institucion. Por el mismo camino, se destaco la relevancia de fomentar su presencia en el edificio
central, a partir de la creacion de espacios fisicos que inviten a estos publicos a tener una
estadia mas duradera y confortable en el centro educativo.

En suma, se destaco la posibilidad de generar espacios de “escucha activa” donde los diferentes
publicos internos puedan aportar sus sugerencias e inquietudes, y que estas obtengan
retroalimentacion. Ademas, se recomendé agregar en las diferentes plataformas o comunicados
la visibilidad de cambios realizados en base a sugerencias propuestas, de modo que se genere
confianza en dichos mecanismos y la gestién propiamente dicha.

Instancias de presentacion del diagnéstico comunicacional

Durante el presente ano se llevaron a cabo dos instancias significativas de presentacion del
diagnostico comunicacional desarrollado en el 2024, las cuales resultaron especialmente
enriquecedoras tanto en términos de validacién del trabajo realizado, como de retroalimentacion
institucional.

La primera tuvo lugar el miércoles 23 de abril en una sala del edificio central de la Facultad de
Derecho. En esta ocasion, el equipo de trabajo presentd el diagndstico ante la Unidad de
Comunicacién de Fder. Se compartieron los principales resultados obtenidos a partir de las
técnicas empleadas, con especial énfasis en los aspectos vinculados a la comunicacion interna.
Este encuentro permitié visibilizar fortalezas y debilidades existentes en las dimensiones
comunicacionales al interior de la institucion, generando un espacio de intercambio valioso con
actores clave del ambito universitario. La instancia no solo facilité el reconocimiento del trabajo
realizado, sino que también abrié la posibilidad de reflexionar junto al equipo de comunicacion de
Fder con el cual se trabajé durante todo el proceso.

La segunda presentaciéon se realizd el lunes 19 de mayo en la sala polivalente del edificio
Paulina, ubicado en el Campus Universitario Luis Janicki (ex Facultad de Veterinaria). En esta
oportunidad, el diagnéstico fue expuesto ante el equipo de Prorrectorado de Gestién de Udelar,
encabezado por Luis Leopold Costabile.
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Ademas de representar una oportunidad para difundir los resultados del diagndstico mas alla del
ambito de FIC y Fder, la presentacion permitid proyectar una mirada mas amplia sobre la
comunicacion institucional en la Universidad de la Republica en su conjunto. El intercambio con
el equipo de Prorrectorado aporté nuevas ideas sobre cémo aplicar el diagndstico en otros
contextos dentro de la universidad, lo que reafirmé la importancia del trabajo realizado y su
utilidad como base para pensar estrategias de comunicacién a nivel macro en Udelar.

Esta instancia también constituyé un indicio claro del alcance que puede tener el diagnéstico
realizado, evidenciando su capacidad de escalar hacia niveles institucionales mas amplios. La
atencion y el interés generados en un ambito como el Prorrectorado de Gestion sugieren que las
problematicas identificadas y las propuestas desarrolladas no solo resultan pertinentes para la
Facultad de Derecho, sino que también pueden ser insumos Uutiles para otras dependencias
universitarias que enfrentan desafios similares en materia de comunicacion interna.

3.2 TFG ISEF (GAMBORENA, E., GNAZZO, M., & POLETTI, M., 2024)

Uno de los antecedentes mas significativos para este Trabajo Final de Grado es el titulado:
“Optimizacion de procesos comunicacionales al interior de ISEF: enfoque, planificacion y disefio”
(2024), realizado por Eugenia Gamborena, Manuel Gnazzo y Martina Poletti, en el marco de la
Licenciatura en Comunicacién con orientacién Organizacional.

Este trabajo consisti6 en una intervencion comunicacional dentro del Instituto Superior de
Educacion Fisica (ISEF), servicio universitario que forma parte de la Universidad de la Republica.
La investigacion, al igual que el presente trabajo abordado en Fder, se desarrollé en dos etapas
complementarias: en primer lugar, se realizé6 un diagnostico de comunicacién interna, y en
segundo término, se disefid un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) orientado a fortalecer
los vinculos comunicacionales entre la sede central (Montevideo) y los Centros Universitarios
Regionales (CENURES), donde también se dictan carreras y cursos de ISEF.

Entre los principales hallazgos del diagndstico se destacan, la utilizacion predominante de
canales informales sobre los formales, la falta de correos institucionales para los equipos de
comunicacion, la ausencia de protocolos comunes y la segmentacion de la cultura organizacional
entre las diferentes sedes. Estas debilidades generaban dificultades en el intercambio de
informacion, afectando tanto la eficacia operativa, como la cohesion institucional.

Como respuesta, el equipo desarrollé dos productos: un Manual de Comunicacioén Interna y una
instancia de intercambio de buenas practicas de comunicacion entre el equipo del proyecto y la
unidad de comunicacion de ISEF. Ambas acciones fueron concebidas como herramientas para
estandarizar practicas, fomentar el uso de canales formales y mejorar la planificacion
comunicacional.
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La relevancia de este antecedente radica en la similitud que tiene con el presente trabajo debido
a dos aspectos centrales. En primer lugar, el TFG fue elaborado en el marco de la orientacion de
comunicacion organizacional de la FIC y en segundo lugar, en que aborda una problematica
comunicacional interna a una institucion educativa universitaria publica, enmarcada en la
estructura y funcionamiento de Udelar. Por lo tanto, esta investigacion se encuentra
estrechamente vinculada al presente TFG, el cual también se orienta al estudio y mejora de la
comunicacion interna en una de las Facultades histéricas de la Universidad de la Republica: la
Fder.

3.3 TFG FACULTAD DE CIENCIAS (CAMETO, E., LACAVA, A., PEREZ, E., &
SANCHEZ, J. 2023).

En la misma linea, un antecedente pertinente es el trabajo titulado “Comunicacién interna en la
Facultad de Ciencias: propuestas estratégicas para optimizar el flujo informativo”, realizado por
Emiliano Cameto, Agustina Lacava, Elisa Pérez y Joaquina Sanchez, en el marco de la
Licenciatura en Comunicacién, orientaciéon en Comunicacion Organizacional, de la Facultad de
Informacion y Comunicacion (FIC).

Este trabajo fue desarrollado por estudiantes de la FIC en conjunto con la Unidad de
Comunicacién de la Facultad de Ciencias, con el objetivo de diagnosticar las principales
dificultades en materia de comunicacién interna y proponer productos que contribuyan a su
mejora. El diagnostico identific6 dos problematicas centrales: por un lado, la saturacion y
desorganizacion del canal digital principal de la institucién (la lista de correos “Todos FCien”); por
otro, la ineficacia de los recursos de comunicacion visual, como las carteleras digitales.

A partir de este relevamiento, se elaboré un Plan Estratégico de Comunicacién (PEC) que
contempld diversas propuestas para abordar las dificultades detectadas. Entre ellas, se
incluyeron: un Manual de buenas practicas para el uso de la lista de correos, una pauta de
comunicacion para las unidades de Informatica y Comunicacion, y un plan de reestructuracion
del circuito de pantallas digitales, orientado a facilitar el acceso a la informacion por parte de los
publicos internos.

La pertinencia de este antecedente radica en varios aspectos. En primer lugar, se trata de un
Trabajo Final de Grado (TFG) desarrollado en la orientacién en Comunicacion Organizacional de
la FIC. En segundo lugar, se enfoca en una institucion publica universitaria que, al igual que la
Facultad de Derecho (Fder), enfrenta problematicas en sus procesos de comunicacion interna.
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4. DEFINICION DE PROBLEMAS

A continuacion se presenta de forma breve y concisa el panorama comunicacional identificado en
Fder a lo largo del proceso de diagnéstico realizado en 2024, dando cuenta de las principales
problematicas comunicacionales que presenta en la actualidad la Facultad.

Mediante la aplicacion de una serie de técnicas metodoldgicas, se logré caracterizar, a partir de
la recoleccion sistematica de datos, el estado de situacién de la comunicacion interna en Fder.

En un primer momento, a partir de los encuentros iniciales con los representantes de Fder, se
identific6 como principal problematica “una comunicacion interna con escasa orientacion
estratégica” identificandose un escenario con dificultades para llevar a cabo una planificacion
estratégica de dicho proceso. Como indicios de dicha problematica se resaltan la inexistencia de
un plan estratégico de comunicacién, que oriente esfuerzos y trace lineas claras de trabajo a
futuro; la baja utilizacion de los canales institucionales por parte de los publicos internos (como
por ejemplo el mail institucional en el cuerpo docente); y una escasa comunicacion y
colaboracién entre areas de trabajo. Todos estos, aspectos que representan obstaculos para
llevar a cabo una comunicacion interna planificada y estratégica.

El proceso de diagnéstico confirmd y profundizé esta percepcion inicial. Los resultados obtenidos
destacan como principal debilidad comunicacional la escasa comunicacion y colaboracion entre
departamentos, centros e institutos docentes, lo que obstaculiza la circulacién de informacioén, la
coordinacion de acciones y la construccion de una identidad institucional compartida.

Asimismo, el proceso de diagndstico permitié identificar una serie de problematicas adicionales
que complementan el escenario comunicacional develado: la falta de espacios fisicos que
promuevan la recreacién e interaccion interpersonal en el edificio central y la ausencia de
canales de participacién para los publicos internos, en donde poder depositar opiniones y
sugerencias.

En términos generales, esta es la comunicacién interna de Fder, una comunicacion interna que
se ve limitada en su caracter estratégico, principalmente debido a la falta de coordinacién y
comunicacion entre sus areas; la inexistencia de un plan estratégico de comunicacion; y la
tendencia hacia una baja utilizacién de los canales institucionales por parte de los publicos
internos, elementos que dificultan el desarrollo de una comunicacién interna estratégica,
integrada y alineada a los objetivos institucionales.

En este contexto, se proponen las siguientes preguntas que orientan el desarrollo del presente
trabajo.

« ¢(De qué manera puede optimizarse la gestibn de la comunicacién interna en Fder,
potenciando la circulacion de informacion y la colaboracién entre areas?
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» ;Qué estrategias comunicacionales pueden implementarse para fortalecer el uso de los
canales institucionales por parte de los publicos internos?

» ¢Qué tipo de acciones podrian contribuir a la consolidacién de una cultura organizacional
basada en la comunicacion y el dialogo?

5. OBJETIVOS

Los siguientes objetivos presentados responden al TFG en si mismo, como marco académico, y
no al plan estratégico de comunicacion que se presentara mas adelante.

5.1 OBJETIVO GENERAL:

e Contribuir al desarrollo de conocimiento académico en materia de comunicacion interna, a
partir del estudio y analisis de un contexto institucional especifico.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Estudiar un caso real (Facultad de Derecho) a partir de la identificacion de problemas y
soluciones aplicando herramientas metodolégicas y estratégicas de comunicacion.

« Disefiar un plan estratégico de comunicacién interna, basado en hallazgos empiricos, que
sirva como ejemplo y referencia para investigaciones futuras.
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6. METODOLOGIA

En el presente trabajo se utilizaron distintos enfoques metodoldgicos que guiaron tanto el
diagnéstico de comunicacion realizado durante el 2024, como la elaboracion del Plan Estratégico
de Comunicacién de Fder. En este capitulo se describen las metodologias aplicadas en cada una
de las etapas.

6.1 METODOLOGIA APLICADA EN EL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Con el objetivo de establecer el estado de situacion de la comunicacién interna en la Fder, se
optd por una investigacién de caracter exploratorio, guiada por las cuatro categorias de analisis
propuestas por Mariluz Restrepo (1995) para el estudio de la comunicacién organizacional:
Informacion, Divulgacion, Relacionamiento y Participacion.

El enfoque metodolégico adoptado fue de tipo mixto, combinando técnicas de distinta naturaleza.
Por un lado, se llevé a cabo una técnica cuantitativa: sondeo de opinién.

Con el fin de recopilar informacién y conocer las percepciones que tienen los publicos de la Fder
acerca de la comunicacién interna de la organizacién, se tomoé la decision de implementar un
sondeo de opinidon no representativo, herramienta que se consideré como la mas adecuada para
cubrir las diferentes perspectivas de cada orden, abarcando sus detalles y particularidades.

Se elaboraron tres cuestionarios utilizando la herramienta Google Forms, que se dividen en
secciones que contienen mayoritariamente una bateria de preguntas cerradas y algunas
preguntas abiertas, procurando recibir opiniones, sugerencias e inquietudes. Esta plataforma
permitié obtener datos estadisticos, representados en porcentajes a través de distintas graficas,
asi como también la obtencion de opiniones y sugerencias de manera breve.

En la busqueda de representar lo mejor posible la realidad de cada grupo, se disefidé un
formulario independiente y a medida para cada uno de los publicos (estudiantes, docentes y
funcionarios), teniendo en cuenta las diferencias que existen respecto a intereses, necesidades,
frecuencia y uso de la comunicacion interna.

Los cuestionarios estuvieron en circulacion desde el 21 al 31 de octubre de 2024 y fueron
difundidos en los canales institucionales con los que cuenta Fder (sitio web, redes sociales,
carteleria, correo electrénico), asi como a través de redes interpersonales y medios no oficiales.
Ademas, agrupaciones estudiantiles de la Facultad (CGU, BRUM y FREZELMI) divulgaron el
sondeo en sus redes oficiales y grupos de WhatsApp, incrementando el nimero de respuestas
recibidas.

Por otro lado, se aplicé una herramienta de caracter cualitativo: entrevistas semiestructuradas.

Se decidioé aplicar esta técnica con el objetivo de complementar la informacién obtenida en el
sondeo de opinion.
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Batthyany y Cabrera (2011) indican que en este tipo de entrevistas “el investigador dispone de
una serie de temas que debe trabajar a lo largo de la entrevista, pero puede decidir libremente
sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el modo de formular la pregunta”. El
equipo entrevistd a un referente de cada publico objetivo: un representante del orden estudiantil,
un representante del orden docente y un representante de los funcionarios de Fder. Este tipo de
técnica permitié ratificar informaciones primarias obtenidas en el sondeo, logrando respuestas
mas profundas e identificando similitudes entre las técnicas aplicadas.

En ambos casos, las técnicas aplicadas a algunos de los publicos clave de la institucion, tales
como estudiantes, docentes y funcionarios, permitieron obtener una visibn mas integral y
representativa de la dinamica comunicacional interna.

6.2 METODOLOGIA APLICADA EN EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Para la construccion del Plan Estratégico de Comunicacion se adopté la perspectiva propuesta
por Andrés Aljure (2015), quien plantea una secuencia de etapas que orientan la planificacion
estratégica de la comunicacion.

En una primera instancia, se desarroll6 un analisis de la situacién de la Facultad de Derecho, con
el fin de elaborar un diagnéstico comunicacional. Esta etapa, realizada durante 2024, permitié
identificar problematicas internas y externas a través de distintas técnicas, lo que facilitd
reconocer las principales necesidades de Fder. A partir de los hallazgos obtenidos, se formularon
conclusiones y recomendaciones que constituyeron insumos fundamentales para la elaboracion
posterior del plan.

Posteriormente, se definieron los objetivos estratégicos de comunicacién, tanto generales como
especificos. Tal como sostiene Aljure (2015), estos objetivos debian ser realistas, medibles y
alcanzables, considerando los recursos y capacidades disponibles en la organizacion.

En una etapa siguiente, se procedié a la identificacion y clasificacion de los publicos, en
consonancia con los objetivos comunicacionales. Para ello se utilizd la propuesta de Ferrari y
Franca (2011), quienes distinguen entre publicos esenciales (constitutivos y no constitutivos), no
esenciales y redes de interferencia. A partir de esta categorizacion se elaboré un mapa de
publicos propio, en el cual se destacaron docentes, estudiantes y funcionarios como publicos
esenciales no constitutivos, considerados actores internos prioritarios para la investigacion.

Sobre esta base, siguiendo la linea de Aljure (2015), se disefiaron los mensajes clave y se
seleccionaron los canales, medios y tacticas de comunicacion mas adecuados para transmitirlos
de manera eficaz a cada publico. Asimismo, se organizaron las actividades en un cronograma
detallado y se elaboré un presupuesto que contempld los recursos necesarios para su
implementacion. Finalmente, se establecieron indicadores de evaluacion que posibilitaron medir
el grado de cumplimiento de los objetivos y la eficacia de las acciones ejecutadas. Estos
indicadores resultaron fundamentales para monitorear los avances del plan y garantizar la
coherencia entre la planificacién y los resultados obtenidos.
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7. MARCO CONCEPTUAL

En el marco del presente Trabajo Final de Grado se recurrié a diversos autores con el propdsito
de comprender la relevancia de la comunicacién en las organizaciones. En una primera instancia,
se abordo la definicion de comunicacién organizacional, profundizando en su concepto, flujos y
principales desafios. Ademas, se analizaron sus dimensiones, entre ellas, la comunicacion
interna y la comunicacion externa. En suma, se desarrollaron los conceptos de estrategia y plan,
lo que permitié introducir la nocion de planificacién estratégica en el ambito organizacional.

Para la elaboracion del marco conceptual se consideraron los aportes de Aljure (2015), Calandria
(2019), Chiavenato (2009), Ferrari y Franga (2011), Quinn (1997), Kreps (1995), Melgar (2014),
entre otros, con el objetivo de enriquecer el abordaje tedrico que sustenta la presente
investigacion.

7.1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL: CONCEPTO, FLUJOS Y DESAFIOS

En primer lugar, vale destacar el rol de la comunicacién en las organizaciones, entendida desde
la perspectiva de Chiavenato (2009) como ‘el proceso mediante el cual las personas
intercambian informacién en una organizacion”. La comunicacion juega un papel protagonista a
la hora de lograr consenso y concordancia en el comportamiento y accionar de sus miembros.
Aljure (2015) sefiala a las organizaciones como entes sociales, que por antonomasia
comprenden interacciones entre personas y grupos denominados “publicos” (tanto internos como
externos a la organizacion). Esas interacciones son en esencia un proceso de comunicacion que
requiere de una gestion profesional especializada. Dicho cometido es lo que entendemos como
comunicacion organizacional.

Por su parte Kreps (1995), advierte sobre la existencia de diversos flujos comunicacionales
dentro de las organizaciones: ascendentes (de los subordinados hacia los niveles superiores),
descendentes (de la direccién hacia los empleados) y horizontales (entre pares o departamentos
del mismo nivel jerarquico). Estos flujos pueden darse a través de canales formales, que son
establecidos por los altos mandos de la organizacion; o por canales informales, que surgen de
las relaciones interpersonales entre sus miembros.

Segun Chiavenato, las organizaciones actuales envian informacién en multiples direcciones, lo
que causa imperfecciones y transformaciones tanto en la comunicacion organizacional como en
la interpersonal. Por lo tanto, con frecuencia los destinatarios de un determinado mensaje
pueden recibirlo de manera diferente a la que el emisor propuso, al menos desde lo
estrictamente intencional.

Por otra parte, el autor reconoce a la comunicacion como un pilar fundamental en la sociedad de

la informacion y que su papel en el mundo de las organizaciones es preponderante. No obstante
lo cual, en ocasiones puede ser considerado una “ventaja corporativa”, pero también puede
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convertirse en un “enorme problema”, debido a que no todos reconocen al flujo de informacion
como un proceso cambiante y no lineal, afectado por filtraciones, percepcion selectiva,
sobrecargado, distorsionado y expuesto a omisiones.

Finalmente, Chiavenato valora algunas acciones para mejorar la comunicacién organizacional,
por ejemplo aplicar la escucha activa, generar retroalimentaciones, emplear la repeticién o
parafraseo, proponer la simplificacion del lenguaje y fomentar la confianza y empatia entre los
involucrados. Ademas, el autor destaca al trabajo en equipo como una via para gestionar los
problemas comunicacionales en las organizaciones.

7.2 COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES, ENTRE DOS GRANDES
DIMENSIONES

Calandria (2019) destaca que existen dos grandes dimensiones en la comunicacién de las
organizaciones: la comunicacion interna y la comunicacién externa.

En primer lugar, la comunicacion interna, eje central del presente trabajo, se encarga de la
gestion de la informacién y de las relaciones al interior de la organizacién, es decir, de todo lo
que refiere a los valores, la cultura institucional y el clima generado entre sus miembros. Implica
los procesos y maneras de comunicarse, asi como la gestion de conocimientos e informaciones.
En palabras de Calandria: “La gestion de la informacién mejora la eficiencia de procesos de
gestion y las relaciones de los equipos de trabajo. La gestién de valores se refiere a promover
practicas de comunicacion que generen identidad, compromiso y motivacién; que permitan que
las personas conozcan, recreen y compartan su cultura, valores, actitudes, experiencias,
incorporando y apropiandose de la filosofia de la mision y visién institucionales”. En este sentido,
la comunicacion interna busca fortalecer la identidad institucional, favorecer la interaccién entre
los equipos de trabajo y lograr una cohesién entre los miembros de la organizacién y los valores
que esta promueve.

Por otro lado, se encuentra la comunicacion externa, orientada a proyectar una imagen publica
coherente con los valores institucionales, generando posicionamiento y confianza en los distintos
publicos. Como indica el autor, “esta dirigida al publico objetivo para proyectar, promover y
reforzar la imagen que se desea de la organizaciéon o posicionar su imagen publica en alguna
causa”. Esta dimension traspasa las fronteras de la organizacion.

7.3 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CONCEPTO, EVOLUCION, PERSPECTIVAS Y
CARACTERISTICAS

Otro elemento fundamental en las organizaciones es el concepto de estrategia. Mas alla de que
existen diferentes definiciones y no existe una posicién Unica respecto a la estrategia, diversos
autores aportan sus posturas sobre este término.
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En cuanto a su origen, Idalberto Chiavenato (2009) sefiala que la estrategia ha existido siempre,
desde la presencia del hombre en las cavernas. Respecto a su etimologia, el concepto proviene
del griego strategos, referido al orden militar; es a partir de la Segunda Revolucion Industrial
donde la estrategia ha estado vinculada al ambito organizacional.

El autor, identifica cuatro aspectos fundamentales para comprender la estrategia organizacional:

1.Enfoque holistico de la estrategia. En primer lugar, la estrategia refiere a la organizacion
como un todo, es decir, un ente integrado en las partes que la conforman. Para eso, es
necesario elaborar un mapa interno que permita identificar puntos fuertes (fortalezas vy
oportunidades) y puntos débiles (debilidades y amenazas).

2.La estrategia y el entorno. La estrategia se encuentra inserta en un entorno en el cual se
puede dar el cambio, la incertidumbre y la competencia, y es por eso que se debe tomar en
cuenta el entorno general y especifico y realizar un mapa de identificacion de oportunidades
y amenazas.

3.La estrategia rumbo al futuro. A diferencia de la tactica, la estrategia define el futuro de la
organizacion y para eso se debe orientar y establecer una estrategia a largo plazo, ademas
de definir y plantear objetivos.

4.“La doble P”: proactividad y participaciéon para su elaboracion. El autor indica que la
estrategia debe ser definida por los directivos de la organizacién, requiere una actitud
proactiva de la alta gerencia y a su vez necesita de la participacion de todos los asociados
para tener mas colaboracion y cooperacién, y en consecuencia, una correcta aplicaciéon y
logro de resultados.

Tomando otras consideraciones, es pertinente citar a Aljure (2015) quien también define a la
estrategia. En este caso, el autor destaca que la estrategia es un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin,
misién u objetivo.

James Brian Quinn (1997) define a la estrategia como patrén o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. El autor senala que una estrategia adecuadamente formulada permite poner
orden y asignar los recursos de las organizaciones, y esto permite lograr situaciones viables,
ademas de anticiparse a posibles cambios del entorno y de la competencia.

En adicién, el texto de la Oficina Regional Andina de Pan para el mundo “Guia para la gestion de
la comunicacion en las instituciones” (2019) resalta la importancia de la comunicacién en las
organizaciones. La obra destaca el valor de esta en el interior de las organizaciones, y se indica
que en la actualidad, el aspecto comunicacional deja de entenderse como un proceso lineal
basado en la simple transmisién de informacién de un emisor a un receptor, para convertirse en
un fendmeno mas complejo que se debe al publico externo e interno. La comunicacién planteada
desde esta perspectiva remarca que comunicar no solo es informar o ser informado, es un
proceso que va mucho mas alla de eso, tratandose de una comunicacion participativa, dialégica
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y multidireccional. Esta dimension se vincula directamente con los objetivos de la organizacion y
con el sector social con el cual se encuentra.

Con relacién a la estrategia, los autores senalan que la comunicacion se ha vuelto un elemento
dinamizador y soporte de las estrategias de cualquier organizacién. Por lo tanto, la comunicacion
se posiciona como un factor clave en la gestidén estratégica, esto es, no solo para lograr los
objetivos planteados, o para lograr el posicionamiento de la misiéon de la organizacion, sino que
también resulta clave para lograr construir un sentido de identidad y pertenencia con la
organizacion y su mision.

En la obra destacada anteriormente se reunen una serie de caracteristicas esenciales que debe
tener la comunicacion estratégica en las organizaciones.

En primer lugar, la comunicacion estratégica debe contribuir al logro de objetivos
comunicacionales alineados con el propésito institucional. Por eso, se destaca que la
comunicacion estratégica dinamiza los procesos organizacionales y potencia e impacta con sus
acciones.

En segundo lugar, la comunicacion estratégica debe orientarse hacia los efectos. Es decir, a
través de este fendmeno se buscan cambios y transformaciones en comportamientos, actitudes y
pensamientos de los publicos internos y externos. Para lograr eso, es necesaria la planificacion,
disefio y posterior evaluacion de las acciones y productos elaborados, y no simplemente limitarse
a la produccion y difusion de informacién.

Por ultimo, se destaca la importancia de impulsar la comunicacién estratégica como una
estrategia de la gestion institucional, integrando los aspectos identitarios de la organizacién como
su proyeccion hacia el exterior de la misma, es decir, en una imagen que genere confianza en su
entorno.

Como indican los autores, para que la comunicacion sea estratégica, “debe trascender los
proyectos y atravesar el conjunto de intervenciones de la institucion. Debe ser transversal toda la
institucion y no solo focalizarse en determinados proyectos o actividades”. La comunicacion
estratégica no puede quedar reducida unicamente a acciones aisladas o proyectos puntuales,
sino que debe formar parte de la I6gica integral del funcionamiento institucional. Implica planificar,
gestionar y articular la comunicacién de manera permanente, logrando que sea parte del dia a
dia y no solo se limite a informar. Que sea transversal, es decir, que la comunicacién atraviese e
intervenga todas las areas y niveles de la organizacion.

7.4 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

A partir de la definicion de estrategia, es pertinente aportar una definicion de planificacion. En
este sentido, desde la perspectiva Walter Melgar (2014) la planificacion se trata de un concepto
complejo y flexible. El autor sehala que cuando se habla de planificacion se refiere a una
actividad la cual consiste en organizar un conjunto de acciones, para lograr enfrentar un futuro en
mejores condiciones. Ademas, se trata de la capacidad y el dominio de establecer calculos y
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proyecciones que preceden una decisiéon. En este sentido, cuando se habla de planificacion, se
refiere a un proceso sistematico donde se analizan distintas situaciones con la finalidad de
observar una situacion actual y pensar en como lograr una solucién en el futuro.

En este sentido, Aljure (2015) establece la definicion de planificacion estratégica de la
comunicacion, definida y dividida en una serie de pasos que hacen a un “proceso enfocado al
analisis de la situacién, al establecimiento de los objetivos de comunicacion, a la especificacion
de los procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias y de los recursos
relacionados para cumplir con dichos objetivos y a la definicién de los mecanismos e indicadores
para medir y controlar la gestién y el impacto de la gestiéon de comunicacion”. El autor, sefala
que con la planeacién estratégica se busca decidir el presente, decidir hacia donde dirigirse y
qué hacer en el futuro (periodo comprendido entre los siguientes tres a cinco afos).

En una misma direccion, Melgar (2014) senala que la planificaciéon estratégica se trata de un
proceso de analisis y de toma de decisiones. Esto se da a la hora de definir la forma en la cual se
va a conducir una organizacion para lograr determinados objetivos en contextos cambiantes y
presentes de incertidumbre.

En adicién, en la obra el texto de la Oficina Regional Andina de Pan para el mundo “Guia para la
gestion de la comunicacién en las instituciones” (2019) los autores remarcan la diferencia entre el
pensamiento estratégico y el plan estratégico. El primero entendido como la construccién de un
entendimiento de los procesos y la direccion a seguir por parte de la organizacién en
determinados escenarios. Por otro lado, el plan, entendido como el objeto que recoge de manera
estructurada tal pensamiento estratégico.

Continuando con la postura de Aljure, el autor indica que un plan estratégico de comunicaciéon no
existe porque si, existe para contribuir a que la organizacion logre sus objetivos y haga realidad
Su mision y vision.

A continuacion, se destacan algunos elementos imprescindibles que debe contener el plan
estratégico de comunicacion:

« Analisis de la situacion y generacion de diagnéstico de comunicacion. Como puntapié inicial
es fundamental realizar un diagndstico de comunicacion, es decir, conocer el estado de
situacion en el cual esta inmersa la organizacién. Se trata de identificar, a través de
diferentes técnicas, los problemas comunicacionales, internos y externos, para luego
identificar problemas y necesidades de la organizacion en cuestion.

» Objetivos de comunicacién. La etapa en la cual se proponen una serie de objetivos
comunicacionales, generales y especificos, a alcanzar.
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« Publicos asociados a dichos objetivos de comunicacion. Es el momento en el cual se
determinan a qué publicos apuntar, es decir, a quién esta dirigida la comunicacion,
identificando publicos esenciales (constitutivos 0 no constitutivos), no esenciales o redes de
interferencia, desde la perspectiva de Maria Aparecida Ferrari y Fabio Franga (2011).

« Mensajes que han de transmitirse a los publicos identificados.

« Canales, medios, acciones, actividades o tacticas que deben implementarse para transmitir
los mensajes establecidos a los publicos identificados, con el fin de lograr los objetivos de
comunicacion propuestos.

» Cronogramas, presupuesto e indicadores.

8. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Con el fin de lograr una gestién de la comunicacion interna efectiva para la Fder, el disefio del
plan estratégico de comunicacion propuesto a continuacién parte de la base tedrica del texto: “El
plan estratégico de comunicacién: Método y recomendaciones practicas para su elaboracién”,
por Aljure (2015).

En esta oportunidad, el PEC esta destinado a “implementar procesos de cambio” y se estructura
con base en dicho texto, a través de la reconfiguracion de algunas de las etapas que el mismo
propone en base al criterio del equipo, y no tal cual Aljure las describe.

Aljure (2015), propone las siguientes etapas:

« Analisis de situacion

« Analisis FODA

» Definicion de objetivos

» Definicion de publicos

» Definicion de mensajes

« Definicion de planes de accion

» Indicadores mecanismos de medicion

También se redactara:
« Cronograma y presupuesto
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8.1 ANALISIS DE SITUACION Y FODA

El cometido del analisis de situacion es identificar y comprender los factores claves de
intervencion. En este caso, el analisis de situacion corresponde al diagnostico comunicacional
realizado anteriormente en Facultad de Derecho, donde a partir de la observacién directa (visitas
in situ), entrevistas, consultas de sitios web y medios de comunicacién, sondeo de opinién y
reuniones periédicas con la unidad de comunicacion y el referente del proyecto por Fder, el
equipo analizdé y discutié la situacion comunicacional de la institucidn, encontrando de esta
manera los problemas a abordar.

Para este primer paso, considerando el trabajo de diagndstico previo, el alcance de la
investigacion y tomando como referencia tedrica al texto de Aljure y los antecedentes
mencionados, el analisis de situacion de la Fder se presenta a continuacion:

Para comenzar, resulta pertinente realizar un breve repaso por las caracteristicas y contexto de
la organizacién estudiada. La Facultad de Derecho (Fder) es una entidad educativa perteneciente
al sector publico que identifica como sus principales publicos a los colectivos que componen
formalmente sus 6rdenes: estudiantes, docentes, funcionarios y egresados.

La misidn de la institucion radica en generar instancias de formacion, investigacion y extension
en el ambito del derecho, las relaciones laborales, las relaciones internacionales y el
traductorado, cumpliendo con los cometidos esenciales de la Udelar. Por otro lado, su visién
apunta a ser una institucion de referencia en la instruccion y formacién de abogados, escribanos
publicos, licenciados en relaciones laborales y relaciones internacionales y traductores publicos,
contribuyendo activamente al desarrollo de la sociedad uruguaya.

Es importante destacar que el presente analisis de situacion se acota hacia el contexto interno de
la Facultad, debido a que el foco de la investigacion de diagndstico se centré en lo que respecta
a la comunicacién interna de la institucion, con el fin de enfatizar e investigar en profundidad las
dinamicas y caracteristicas de esta.

La Fder cuenta con la existencia de una Unidad de Comunicacion, que depende directamente del
decanato y fue instalada formalmente hace poco mas de un afio. Esta compuesta por dos
profesionales terciarios formados en la materia (Daniel Lema y Facundo Gianero) que se ocupan
de la generacién de contenido para redes sociales y el sitio web, de la emisidon de un boletin
semanal con informacion relevante para todos los publicos de la institucion y de mantener
actualizada a toda la comunidad, procurando cotidianamente ser la principal referencia en la
comunicacion institucional de la Facultad.

Una vez explicitadas la misidén y visidbn de Fder, asi como su contexto interno en términos de

gestion comunicacional, se describen a continuacion las principales problematicas identificadas
durante el proceso de diagndstico realizado.

32



Antes de comenzar, es importante recordar que dicho analisis situacional se basé en las cuatro
dimensiones de la comunicacién interna propuestas por Restrepo (informacién, divulgacion,
relacionamiento y participacién), procurando identificar su presencia o ausencia en los procesos
de comunicacion interna de Fder.

El andlisis realizado arroj6 la existencia de fortalezas y debilidades en los procesos de
comunicacion interna de la Facultad, que de acuerdo con nuestro enfoque fueron agrupadas
dentro de la dimension propuesta por Restrepo a la que responden.

La existencia de reglamentos y procedimientos claros, (referentes a la dimensién de informacién)
conforma una de las principales fortalezas de Fder, evidenciando un sistema normativo soélido y
compartido. A su vez, la existencia de un amplio abanico de canales de comunicacién representa
otra de las fortalezas comunicacionales de Fder, potenciando la presencia de la institucién en el
ecosistema mediatico actual. En suma, se identific6 conformidad con relacién a la transmision de
la informacion, su frecuencia, claridad y oportunidad, lo que representa otra gran fortaleza.

Respecto a las debilidades de la institucién, se encontré que existen fallas en los procesos de
comunicacion, entre otras causas debido a la magnitud de la Facultad y lo reciente que fue la
creaciéon de esta unidad independiente. En otro sentido, se reconocié la necesidad de contar con
espacios de dialogo e intercambio con colegas y companeros, asi como también la generacion
de canales y medios efectivos para depositar sugerencias u opiniones.

Se reconocen entonces, en primer lugar, fortalezas en las dimensiones de informacion y
divulgacion de la informacion, y por otro lado, debilidades en las dimensiones de relacionamiento
y participacion, entendiendo que en la actualidad, Fder no cuenta con espacios que estimulen el
relacionamiento e intercambio de sus publicos internos, ni tampoco cuenta con un sistema formal
de escucha activa o recepcion de sugerencias para sus miembros, mas alla de los mecanismos
de cogobierno.

Para procesar y depurar la informacién recabada en el diagnéstico comunicacional y que refiere
al analisis de situacion, se realizara el analisis DOFA: debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de la Facultad en materia de comunicacién, que permite una visualizacidon mas
esquematica y clara del contexto comunicacional de la institucion.
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- Existencia de reglamentos, normativas y
procedimientos claros.

» Proceso de diagnoéstico y mejora
comunicacional en marcha, que
brinda la posibilidad de mejorar la
gestion institucional con base en
evidencia concreta.

» Existencia de un amplio ecosistema
mediatico, que permite la distribucién de la
informacion.

« interés creciente en la comunicacion
institucional dentro del ambito
universitario, que favorece la

« Apertura al didlogo y colaboracion
interinstitucional. La busqueda de
instancias e intercambios con instituciones

o o incorporacion de buenas practicas y la
especializadas en comunicacion como la FIC

. profesionalizacion del area.
para la mejora de sus procesos
comunicacionales.

« Compromiso institucional con la mejora
continua.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ANALISIS

DEBILIDADES

+ Unidad de Comunicacion pequeia en términos de
personal con relacion a la magnitud de la institucion.

« La escasa colaboraciony

« Falta de comunicacién y coordinacién entre los comunicacion entre departamentos,
diferentes departamentos, areas y unidades, lo que -~ areas y unidades.
dificulta la circulacion de informacion y generacion de
acuerdos. » Falta de reconocimiento institucional

del rol estratégico de la
comunicacion interna, lo que puede
reducir la prioridad de su desarrollo

+ Escasez de espacios fisicos que promuevan el
relacionamiento interpersonal y extralaboral.

¢ Inexistencia de mecanismos de escucha activa y dentro de la gestion general.
participacién, que permitan conocer de forma
continua la percepcion y sugerencias de los publicos
internos de Fder.

« Baja utilizaciéon de algunos medios institucionales,
como el correo electrénico por parte de ciertos

sectores. m
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8.2 DEFINICION DE OBJETIVOS DE COMUNICACION

La definicion de los objetivos a continuacion, parte de los problemas, necesidades, retos y
objetivos organizacionales. Segun Aljure (2015), los objetivos deben poder cumplirse y no reflejar
aspiraciones inalcanzables, deben estar alineados a la organizaciéon, ser especificos y
cuantificables, con plazo de ejecucion y que contemplen los recursos disponibles.

En el caso de la Fder, la formulacién de objetivos fue acotada a lo viable y disponible a la hora de
comenzar con la investigacion. Seria meramente aspiracional la redaccion de objetivos que
contemplen porcentajes de influencia y tiempo de ejecucion teniendo en cuenta el punto de
partida e insumos para el diagnéstico.

Objetivo general

« Optimizar la gestién de la comunicacién interna de Fder a partir de acciones estratégicas que
contribuyan a una comunicacion mas eficiente y participativa entre los publicos internos.

Objetivos especificos

» Promover la colaboracién comunicacional entre areas y departamentos, mejorando el flujo de
informacién entre las mismas.

» Potenciar la utilizacion e implementacién de los canales institucionales.

» Fomentar la participacion y la escucha activa como ejes estratégicos para el fortalecimiento
de la comunicacién interna.

« Concientizar a los publicos internos acerca de la relevancia estratégica de una comunicacién
interna colaborativa y bidireccional.

Definicion de publicos relevantes en coherencia con los objetivos definidos y definicion
de mensajes

“Los publicos son definidos con base en los objetivos de comunicacién que se planteen, que a su
vez fueron definidos segun los hallazgos del analisis DOFA, como consecuencia de la realizacion
del analisis de situacion” (Aljure, 2015). Deben ser identificados, clasificados y priorizados. Si
bien el autor establece que se deben identificar a todos los publicos posibles, siendo una
investigacion abocada a la comunicacién interna de la institucion, los publicos con pertinencia
para llevarla a cabo son los siguientes:

« Estudiantes

« Docentes
¢ Funcionarios
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8.3 PLAN DE ACCION
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OBJETIVO OBJETIVOS ACCION e INDICADORES
GENERAL ESPECIFICOS ESTRATEGICA
Grado de apropiacién de
la Guia en los diferentes
1) Elaboracion dptos. y unidades
difusion de la Guia .
y . . Equo FIC Numero de buenas
de comunicacion practicas replicadas a
interna. partir del uso y
Promover la conocimiento de la Guia
colaboracion
comunicacional entre
areas y departamentos,
. . Periodicidad de reuniones
mejoranq? el flujo de 2) Establecer B
|nforma(?|on entre las reuniones Direccién de . .
mismas. interdepartamentales Fder y Unidad CreeD € EHEER B (23
N encuentros
periddicas como de
herramienta de comunicacion Registro de minutas y
gestion. acuerdos
1) Elaboracion y Nivel de uso de los
difusion de la Guia . les institucional
Optimizar |a . 8 EqupO FlC Cana. es |nst|tIUC|.ona.e's
. de comunicacion posterior a la distribucion y
gestion de la interna conocimiento de la Guia
comunicaciéon :
interna de Fder a Pot iar la utili .
partir de acciones o.enC|ar a uti |.z’aC|on ivel do acoesoy
estratégicas que MO €/ 2 = adhesiones al correo
contribuyan a una los canales )'C.a'mp:.:ma de e
comunicacion mas institucionales sensibilizacién sobre ] e
eficiente y el uso del correo c - Comparacion del volumen
participativa entre institucional omunicacion de comunicaciones e
los publicos . Fder informacion intercambiada
internos (tUtorlaleS’ Charlas' mediante el correo antes y
recordatorios) después de la campaiia.
Concientizar a los o
o . 1) Realizacién de un
publicos internos " . . NGmero de asistentes
. Taller/intercambio de
acerca de la relevancia comunicacion
. . . Grado de compromisos a
estratégica de una . .\ Equipo FIC e
) 60 int interna" con futuro asumidos por los
comunicacion interna ici
laborai representantes de RIS
colaborativa X
. . 4 todos los 6rdenes
bidireccional
Numero de sugerencias
Fomentar la N recibidas
Hicioacion v | 1). Habilitacion de ) r
pa |C|paC|.on yla espacios de D|reCC|on. de Temas recurrentes
escucha activa como i Fder y Unidad detectados
. - participacion y
ejes estratégicos para de

el fortalecimiento de la
comunicacion interna.

retroalimentacion
(fisicos o digitales)

comunicacion

Acciones tomadas con
base en las sugerencias o
peticiones recabadas
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8.4 CRONOGRAMA DE ACCIONES

MAY JUN JUL AGO SET ocCT NOV DIC

ACCION

Elaboracion de la
guia

Difusién guia de
comunicacion

Reuniones
periddicas

Campana sobre el
uso del correo
institucional

Instancia de
Intercambio sobre
Comunicacion
interna

Habilitacion de
espacios de
retroalimentacion

Elaboracion de la Guia de Comunicacion

‘ Intercambio sobre comunicacion interna

Difusién de la Guia de Comunicacion Habilitacién de espacios de retroalimentacion

Reuniones periddicas . Evaluaciéon de acciones

Campafia sobre el uso del correo
institucional
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8.5 PRESUPUESTO

ACCION DETALLE COSTO ESTIMADO (UYU)
Consultoria Diagnéstico y PEC $45.000
S Qe Ia_ ,GUIa de Disefio y redaccion $14.000
Comunicacién
. , Impresion y difusion fisica y digital
I del d
Mo .e a.g’;wa © hacia los publicos $3.500
comunicacion
Habilitacién y preparacion de sala
SeuTerEs perdes fisica, contrataC|or.1 de sala virtual $7.000
y materiales
Campana de Disefo de materiales graficos,
sensibilizacion sobre el tutoriales y afiches impresos $10.000
correo institucional
. . . Produccion del taller, reserva de
Instancia de intercambio .
sala y materiales $12.000
en la Fder
Creacion de buzones fisicos y
Habilitacién de espacios formulario digital para $7.000
de retroalimentacion sugerencias ’
TOTAL $98.500
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9. ACCIONES EJECUTADAS

9.1 GUIA DE COMUNICACION INTERNA

La elaboracion de la guia de comunicacion interna constituye una accién estratégica orientada a
fortalecer y optimizar la gestion de la comunicacion interna en Fder. Su objetivo principal es el de
establecer pautas claras para la comunicacion institucional dentro de la Facultad, promoviendo
buenas practicas comunicacionales, optimizando los canales disponibles y fortaleciendo la
colaboracién entre departamentos y publicos internos.

La presente guia no solo busca orientar a los publicos internos en el uso adecuado, eficiente y
coherente de los canales de comunicacién disponibles, sino que ademas pretende sensibilizar
acerca de la importancia de una comunicacion interna colaborativa, contribuyendo a la
consolidacién de una cultura organizacional basada en el dialogo, y al desarrollo de
competencias comunicacionales en los publicos internos, que potencien su capacidad para
recibir y enviar informacion dentro de Fder.

La Guia se estructura en tres capitulos, que en conjunto permiten comprender, ordenar y mejorar
los procesos comunicacionales de la Facultad.

El primero de ellos hace referencia a los “conceptos claves” que dan sentido al proceso de
comunicacion interna. En este capitulo se brinda un acercamiento tedrico a conceptos centrales
para comprender el proceso, abarcando los conceptos de comunicacion interna, flujos de
comunicacion, funciones, y tipos de comunicacién interna, entre otras nociones. Este capitulo
permite a los publicos internos comprender de qué trata la comunicacién interna, conocer los
flujos informativos que la conforman, y los beneficios que devienen de una adecuada
planificacion y gestién de la misma.

El segundo capitulo de la guia, se centra en la descripcion de los canales de comunicacion
interna disponibles en Fder. Este capitulo constituye el nucleo operativo de la Guia de
comunicacion interna, introduciendo en primer lugar, la nocién de ecosistema mediatico, que
resalta la funcién y rol de cada medio independiente, pero destacando la complementariedad y
retroalimentacién continua que se da entre ellos, formando un conglomerado mediatico que
opera en conjunto. Este apartado busca favorecer la coherencia comunicacional, evitando la
dispersién de mensajes y promoviendo un uso mas eficiente y pertinente de los recursos
comunicativos institucionales, potenciando el entendimiento de sus funciones, sus ventajas, y por
lo tanto sus momentos de uso.

Por ultimo, a modo de cierre la Guia presenta el capitulo de “reflexiones finales”; en él se
refuerza la idea de que la comunicacion interna es una construccion colectiva, donde todos los
actores son participes, y por ende responsables de su buen funcionamiento. Esta seccion de la
Guia busca comprometer a los publicos internos con el buen funcionamiento de la comunicacion
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interna, y en algun punto colectivizar su gestidon y sostenimiento.

Su caracter orientativo y no normativo, permite que sea adoptada de manera progresiva,
sentando las bases para el desarrollo de una comunicacion interna eficiente y participativa. Lejos
de imponer reglas rigidas, la guia orienta a los publicos internos hacia la utilizacion eficiente y
coherente de los canales de comunicacion disponibles, al tiempo que forma conceptualmente a
los mismos en materia de comunicacién interna, brindando una base conceptual sélida que
facilita la comprension y compromiso con los procesos de comunicacion interna.

Desde su vision global, la guia presenta a la comunicacién interna como un proceso colectivo, en
el que todos los miembros son al mismo tiempo emisores y receptores. En este sentido, la
gestién de la comunicacién interna no es tarea exclusiva de la unidad de comunicacion, sino una
responsabilidad compartida que cada miembro debe asumir.

De esta manera se pretende mejorar el flujo de informacién dentro de la Facultad, potenciando la
utilizacion eficiente de los canales formales de comunicacién y estableciendo el dialogo y la
participacién como pilares del intercambio informativo dentro de la Facultad (ver anexo 1).

9.2 “COMUNICACION INTERNA: UN COMPROMISO COLECTIVO" - INSTANCIA
DE INTERCAMBIO

En relacion con lo expuesto anteriormente, se ha realizado un intercambio - taller de
comunicacion interna para realizar la presentacion formal de la guia de comunicacién interna
como herramienta estratégica. La instancia se llevé a cabo en el mes de octubre en el salon 26
de la Fder. El encuentro buscoé ir mas alla de la presentacion formal del producto comunicacional,
pretendiendo generar un espacio de intercambio, formacién y compromiso en el cual fue
convocada la unidad de comunicacion, funcionarios, docentes, mandos medios y representantes
de las diferentes areas de la Facultad. Para su difusion se contd con el apoyo de la Unidad de
comunicacion, quienes extendieron la convocatoria a todos los sectores de la Facultad.

El encuentro realizado, con base en una presentacion proyectada, se plante6 como un momento
clave de articulacion entre diagnéstico, herramienta y practica. En primer lugar, brindd un
acercamiento a los resultados del diagndstico comunicacional, ilustrados en graficas y ejemplos
concretos, de modo que los participantes puedan visualizar los problemas comunicacionales
actuales (baja utilizacién del correo institucional, escasez de reuniones interdepartamentales,
etc.) y entiendan la pertinencia del encuentro. La exposicion de los resultados del diagnéstico
mediante respuestas y graficas permitid no solo dar contexto al intercambio, sino también dar
sentido a las acciones disefadas, logrando que los publicos internos se reconozcan en los
resultados y comprendan la necesidad del cambio.

En otro sentido, el encuentro propuso una instancia de taller formativo en materia de
comunicacion interna. A partir de conceptos clave incluidos en la Guia de Comunicacion Interna,
la instancia de intercambio buscoé reforzar lo expuesto en el documento, abordando de manera
tedrica y practica los principales canales y herramientas disponibles en la Facultad, evidenciando
sus fortalezas y beneficios de uso. Esta dinamica permitié no solo presentar formalmente la guia
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como herramienta estratégica, sino también brindar a los participantes recursos conceptuales y
practicos para apropiarse de ella y mejorar sus propias practicas comunicacionales.

Ademas, luego de la exposicion grupal, se habilitd un espacio de preguntas y respuestas,
logrando un dialogo y discusién sobre el rol protagdnico que debe tener la comunicacion interna
en Fder. Finalmente, se entregd el documento fisico de la Guia de Comunicacion Interna a la
Unidad de Comunicacion de Fder, y la misma UC se encargd de entregar la Guia en formato
digital a los funcionarios del centro educativo.

En términos generales, la instancia pretendié: concientizar sobre la importancia de la
comunicacion interna en Fder; fomentar una comunicacién interna dinamica y participativa, guiar
a los publicos internos en el uso coherente y eficiente de los canales de comunicacion
disponibles, unificar criterios y buenas practicas en el uso de canales institucionales. Esto
permitié formar a los participantes en términos comunicacionales, potenciando su entendimiento
y compromiso con la comunicacién dentro de la Facultad.

El taller, ademas de brindar informacién y formacion, persiguié un objetivo estratégico claro:
instalar la idea de la comunicacion interna como un proceso colectivo y compartido, en el que
todos los integrantes son emisores y receptores, y por tanto, responsables de su buen
funcionamiento. Con ello, se busca promover una cultura de comunicacién colaborativa,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y alineando a todos los actores en torno a practicas
comunes que contribuyan a una gestion institucional mas eficiente y participativa (ver anexo 2).
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10. CONCLUSIONES

El presente Trabajo Final de Grado tuvo como propdsito analizar la comunicacion interna de la
Facultad de Derecho (Fder) de la Universidad de la Republica, a fin de abordar los problemas
identificados en el diagndstico inicial y proponer estrategias orientadas a optimizar su gestion
institucional. El proceso de diagnéstico y planificacion permitié poner en evidencia la relevancia
que adquiere la comunicacion interna en la vida cotidiana de la organizacién universitaria, asi
como la necesidad de fortalecer su planificacion estratégica para avanzar hacia una gestiéon mas
eficiente, coherente y participativa.

La etapa inicial correspondiente al diagnéstico desarrollado confirmé que la Fder presenta
avances en las dimensiones de informacién y divulgacion, sobre todo en lo relativo a la
circulacion de normas, disposiciones e informaciones importantes para el funcionamiento diario.
Sin embargo, se detectaron debilidades significativas en las dimensiones de relacionamiento y
participaciéon, expresadas en la escasez de instancias de intercambio entre publicos internos, la
débil articulacién entre departamentos y la falta de mecanismos que promuevan la escucha
activa y la construccion colectiva. Aun asi, si bien la comunicacion interna de Fder muestra
fortalezas en las dimensiones de informacién y divulgacion, es fundamental abordar y trabajar de
manera integral las cuatro dimensiones planteadas, ya que existe un amplio terreno de mejora en
todas.

A partir de este analisis, y en acuerdo con la Unidad de Comunicacion de Fder, se definié que el
problema central radica en la ausencia de una planificacion estratégica de la comunicacion
interna. La falta de lineamientos claros y de un plan integral ha derivado en la fragmentacién de
esfuerzos, el predominio de canales informales y una baja coordinacion entre los distintos
actores de la Facultad. Esta situacién repercute directamente en la consolidacion de una cultura
organizacional fuerte y en el sentido de pertenencia de los diferentes publicos que integran la
comunidad universitaria.

Por lo tanto, el Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) disefiado en este trabajo constituye un
aporte clave. En el PEC, se establecen acciones concretas que responden a las necesidades
detectadas, alineadas con los objetivos generales y especificos del mismo y adaptadas a las
particularidades de los distintos publicos internos. Mas allda de ordenar los flujos
comunicacionales y estandarizar procesos, el PEC busca consolidar a la comunicacion interna
como un eje estratégico transversal que acomparie el desarrollo institucional. En este marco, se
entiende la comunicacién no como un mero aspecto operativo o informativo, sino como un
proceso esencial para garantizar cohesién, transparencia y participacion dentro de la vida
universitaria.

Con el fin de accionar sobre los problemas identificados, el equipo elaboré y ejecuté dos
productos comunicacionales que materializan las recomendaciones propuestas.

El primero fue la Guia de Comunicaciéon Interna, que permitio establecer lineamientos vy
recomendaciones para optimizar la gestién de la comunicacion interna, propiciando buenas
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practicas en el uso de los canales disponibles, fomentando el relacionamiento entre actores
institucionales y reconociendo la importancia de construir una cultura organizacional basada en el
dialogo, la colaboracion y la transparencia.

El segundo, fue una instancia de intercambio con la Unidad de Comunicacién y
funcionarios de Fder, concebida como un espacio de dialogo y reflexion colectiva en torno a la
gestion comunicacional, en el que se compartieron experiencias, se discutieron inquietudes y se
plantearon propuestas de mejora. Ambos productos, complementarios entre si, buscan
comprender a la comunicacién interna como un proceso colectivo y estratégico, no solo para
informar, sino también para lograr una comunidad universitaria mas conectada, comprometida y
preparada para construir una Fder mas cohesionada, participativa y abierta al dialogo. Esta
postura constituye un aporte concreto que trasciende el plano académico y se integra a la vida
institucional de la Facultad.

En definitiva, este trabajo reafirma que la planificacion estratégica de la comunicacion interna es
un factor clave para el fortalecimiento organizacional. La Fder, por su magnitud, diversidad de
publicos y relevancia en la ensefianza y formacion de profesionales del derecho en el pais,
enfrenta el desafio de consolidar un sistema comunicacional que no solo garantice la circulacion
de informacién, sino que también promueva la participacion, la colaboracion y el sentido de
pertenencia de todos sus actores.

Finalmente, el TFG aporta al campo académico de la comunicacion organizacional al aplicar
marcos teodricos y metodoldgicos a un caso concreto del ambito universitario. Ademas, a partir del
diagnéstico, TFG y productos realizados, entrega a la Fder herramientas practicas que
constituyen insumos valiosos para mejorar su gestion comunicacional. El reto hacia el futuro sera
que la Facultad logre apropiarse de estas propuestas presentadas por el equipo, asumiendo a la
dimensién comunicacién interna como un compromiso colectivo y un pilar fundamental para su
desarrollo institucional y su consolidacion como referente académico y cultural en la Universidad
de la Republica.
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11.REFLEXIONES PERSONALES

MAURO MIRAMONTES

Considero fundamental detenernos a pensar en el recorrido que realizamos durante el Seminario
Taller y en la elaboracién del TFG, tanto desde una mirada colectiva como desde una
perspectiva que entrelaza lo profesional y lo personal de cada integrante del equipo.

Desde el plano profesional, resulta evidente la importancia de la comunicacion interna en
cualquier organizacion, y aun mas en una tan rica y compleja como la Facultad de Derecho de la
Udelar. Poder explorar y comprender sus dinamicas internas fue un desafio que estuvo a la
altura de esta etapa formativa.

Para concretar el trabajo que desarrollamos con tanta dedicacién durante estos dos afios, es
justo agradecer al equipo docente de la FIC por su competencia, generosidad y cercania.
También extendemos nuestro reconocimiento al equipo de la Fder, con quienes compartimos
este proceso. Su apertura, humildad y profesionalismo fueron claves para que nuestros
esfuerzos se transformaran en resultados concretos.

Quiero destacar especialmente a mis tres companeros de equipo, con quienes tuve el privilegio
de compartir este camino. Admiro profundamente su madurez, paciencia, compromiso
colaborativo y calidad humana. Estoy convencido de que seran comunicadores excepcionales,
capaces de enriquecer cualquier organizaciéon que los reciba.

Por todo lo vivido, este trayecto estuvo lleno de momentos diversos, pero siempre logramos
avanzar hacia nuestros objetivos, impulsados por la calidad humana de quienes nos
acompafaron.

Mas alla de los marcos tedricos y las practicas profesionales, la comunicacion es, ante todo, una
experiencia interpersonal. No perdamos nunca de vista esa esencia.

JUAN MANUEL GUERRA

El TFG representa en lo personal el cierre de una etapa de formacion y de aprendizaje constante.
Este proceso académico no solo me permitié consolidar los conocimientos adquiridos a lo largo
del trayecto organizacional, sino también reconocer el valor que tiene la comunicacion como eje
transversal de la vida y de toda organizacién. Tanto el diagnéstico comunicacional como el
desarrollo del TFG fueron instancias que me permitieron aplicar y volcar la teoria a la practica,
comprobando cémo los conceptos aprendidos en el aula cobran sentido y se transforman en
herramientas fundamentales cuando se ponen en accion.

A través de la intervencion realizada en Fder pude comprender la importancia de la gestién de la

comunicacion en las organizaciones. Entendi que comunicar no es uUnicamente transmitir
informacion, sino construir vinculos y sentidos compartidos. Uno de los aspectos en los cuales se
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hizo especial énfasis en el trabajo fue la importancia de concebir la comunicaciéon no como una
tarea exclusiva de la direccion, sino como una responsabilidad compartida de todos los publicos
involucrados. Por eso, considero esencial promover una comunicacion multidireccional, dialégica
y participativa, donde cada voz pueda ser escuchada y valorada.

A nivel grupal, quiero destacar la responsabilidad, la dedicacion y la energia positiva de mis
companeros. Compartimos un trayecto de mucho aprendizaje, en el que cada uno aporté desde
su lugar, y juntos pudimos evidenciar la relevancia de la comunicacién interna en la Facultad.
Agradezco también a los comparfieros, docentes y funcionarios de la FIC, la cual ha sido mi
segunda casa durante este proceso. También extiendo mi reconocimiento a la Unidad de
Comunicacién de la Facultad de Derecho por su predisposicion y atencion total. A sus
estudiantes, docentes y funcionarios, por su colaboracion. Por Ultimo, agradecer a mi familia y
mis seres queridos, por el apoyo de todos estos afos, en los momentos lindos y complicados,
gracias por estar. Han sido muchos kildmetros recorridos, y ante la cercania o lejania, su
respaldo y apoyo siempre fue incondicional, gracias por acompafar en todo momento.

Este trabajo no solo marca el cierre de una etapa académica, sino también el comienzo de un
camino profesional que deseo seguir recorriendo con el mismo entusiasmo y compromiso.

GEREMIAS SARRAUTE

El presente trabajo marca, en lo personal, mucho mas que el cierre de una etapa académica:
representa la sintesis de un recorrido formativo que me permiti6 comprender el rol estratégico de
la comunicacién en el contexto actual. El proceso vivido, desde la elaboracion del diagndstico de
comunicacion interna, hasta el disefio del plan estratégico presentado en este Trabajo Final de
Grado, constituyé una experiencia profundamente enriquecedora, que me desafié a integrar
conocimientos tedricos, habilidades analiticas y capacidades operativas en un contexto real.

Este trayecto me permiti6 comprender que la comunicacion no es simplemente un area funcional
dentro de las organizaciones, sino un proceso transversal que las sostiene, les da identidad y
posibilita su desarrollo. Haber intervenido en la Facultad de Derecho signific6 un paso
fundamental en mi formacién: no solo tuve la oportunidad de aplicar herramientas metodolégicas
y estrategias comunicacionales, sino también de comprender, desde la experiencia directa, el
impacto que una gestion comunicacional planificada puede tener en la construccién de vinculos,
en la colaboracién interna y en el desarrollo institucional.

A partir de este trabajo concluyo que comunicar es algo mas que transmitir informacion, es
generar sentido compartido, habilitar la participacion y construir comunidad. Me llevo la
satisfacciéon de haber contribuido con una propuesta concreta que puede aportar valor a la
Facultad, y, al mismo tiempo, el profundo aprendizaje de haber transitado un proceso que integré
teoria y practica.

Para finalizar quisiera agradecer, en primer lugar, a mis compafneros de equipo, por el trabajo,
constancia y compromiso a lo largo de todo el proceso. Asimismo, extiendo mi agradecimiento a
las autoridades, funcionarios, docentes y estudiantes de Fder, que nos abrieron sus puertas,
colaboraron activamente y nos brindaron los insumos necesarios para comprender su realidad
comunicacional.
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Finalmente, agradezco a la FIC, por generar este espacio de intervencion preprofesional, que
nos permitid enlazar la teoria con la practica, aplicando lo aprendido durante la carrera, en un
contexto real y desafiante, reafirmando el caracter central y estratégico de la comunicacion en la
vida organizacional.

JOSEFINA RIVERA

Este Trabajo Final de Grado es, sin duda, la puesta en practica de todo lo que aprendi a lo largo
de la carrera. Cada concepto encontré su lugar mientras analizamos y trabajamos en este
proyecto. Estos conocimientos no solo fueron utiles, sino que se volvieron fundamentales para
las organizaciones de las que formo y formé parte en el ambito laboral. Cada paso en este
proceso me permitié entender como mis habilidades podian impactar de manera concreta en
proyectos reales.

Una de las cosas que mas valoro de este TFG es haber aprendido a darle un orden logico y
estratégico a la comunicacién dentro de las organizaciones. Este proceso me ayudd a resolver
dudas que arrastraba desde hace tiempo, especialmente en esos momentos de la carrera en los
que sentia que todo era “demasiado tedrico”. Este trabajo final me dio una perspectiva practica
que me permitié conectar los puntos y ver el valor de lo que estudié. Ademas, me abrié los ojos a
otras areas de la comunicacién que no tienen que ver estrictamente con lo organizacional.
Descubri que disfruto muchisimo explorar aspectos mas creativos y dinamicos, como la creacion
de contenido o la interaccién directa con audiencias, que no habia considerado tanto antes. Esto
me mostrd que mi interés por la comunicacién es mucho mas amplio de lo que imaginaba.

Realizar y evaluar el sondeo de opinidon para la Fder fue una de las partes que mas disfruté.
Poder aplicarlas en una organizacion tan relevante y ver que nuestro trabajo fue valorado por la
Unidad de Comunicacion de la Fder es sumamente gratificante. Senti que, de alguna manera,
nuestro esfuerzo no solo sirvié para cumplir con un requisito académico, sino que también dejo
una huella en un entorno profesional real.

Mi experiencia universitaria no fue como la esperaba, ni se parecié a la de la mayoria de mis
conocidos. Ser deportista profesional marcd una gran diferencia en mi vida como estudiante,
porque no es facil balancear entrenamientos, competencias y estudios. Sin embargo, gracias al
apoyo de mis profesores y companeros, logré hacer que ambas cosas convivieran de una
manera que nunca crei posible. Ellos me comprendieron, apoyaron, y sobre todo, me dieron un
espacio donde sentirme acompanada. Con solo cuatro materias por delante, estoy a un paso de
terminar la carrera, y no puedo estar mas agradecida con cada persona que me ayudo en este
camino. Este Trabajo Final de Grado no solo cierra una etapa, sino que también abre puertas
para seguir explorando todo lo que la comunicacion tiene para ofrecerme, tanto en lo
organizacional como en esas nuevas pasiones que descubri.
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13. ANEXOS
13.1 GUIA DE COMUNICACION INTERNA
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INTRODUCCION: ; POR QUE ESTA GUIA?

La comunicacion interna constituye un pilar fundamental para el
buen funcionamiento de toda organizacion. En el caso de la Facultad
de Derecho de la Universidad de la Republica, donde coexisten
multiples departamentos, funciones y actores institucionales, una
comunicacion fluida, organizada y estratégica, es clave para
fortalecer el trabajo colaborativo, promover el sentido de
pertenenciay alcanzar los objetivos comunes.

La presente guia surge como respuesta a las necesidades
identificadas a traves del diagnostico de comunicacion interna
realizado durante el ano 2024 por un grupo de estudiantes de la
Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC). En dicho proceso, se
evidenciaron oportunidades de mejora en relacion a la coordinacion
entre departamentos, la utilizacion de los canales institucionales y la
presencia de mecanismos efectivos de participacion y escucha
activa.

En este sentido, la guia tiene como objetivo establecer lineamientos y
recomendaciones para optimizar la gestion de la comunicacion
interna, propiciando buenas practicas en el uso de los canales
disponibles, fomentando el relacionamiento entre actores
institucionales y reconociendo la importancia de construir una
cultura organizacional basada en el dialogo, la colaboracion y la

transparencia.

El presente documento esta dirigido a todos los publicos internos de
la Facultad: personal docente, funcionarios/as y estudiantes, con la
intencion de brindar herramientas que favorezcan una comunicacion
interna mas clara, eficiente y significativa para la vida universitaria.
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OBJETIVO GENERAL:

Establecer pautas claras para la comunicacion institucional dentro de
la Facultad de Derecho, promoviendo buenas practicas, optimizando
los canales disponibles, y fortaleciendo la colaboracion entre

departamentos, funcionarios, docentes y estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Guiar a los publicos internos en el uso adecuado, coherente y

eficiente de los canales de comunicacion institucionales.

e Sistematizar y unificar criterios sobre el uso de los medios y
herramientas de comunicacion interna, garantizando mayor

claridad y eficacia en los procesos.

e Sensibilizar a los publicos internos acerca de la importancia de una
comunicacion interna fluida, dinamica y participativa.

e Contribuir a la consolidacion de una cultura organizacional basada

en el intercambio, la colaboracion y el sentido de pertenencia.
e Contribuir al desarrollo de competencias comunicativas en los

publicos internos, potenciando su capacidad para transmitir y
recibir informacion de forma eficaz y eficiente.
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CONCEPTOS




COMUNICACION INTERNA:

Se entiende “comunicacién interna”
aquella que es dirigida a los publicos
internos de la organizacion, englobando
todos los intercambios de informacién
gue se producen dentro de las fronteras
de la misma, incluyendo las relaciones
entre los miembros que la conforman.

Tiene que ver con contar a sus miembros

lo que la organizacion hace, asi como

tambien contar con ellos para hacerlo.

La comunicacion interna es un proceso inherente a toda organizacion,
incluso a aquellas que no planifican sus interacciones internas. Siempre
existe comunicacion interna dentro de las organizaciones; sea de forma
natural o intencionada, mas o menos planificada, la comunicacion
interna siempre se da. Sin embargo, el hecho de que sea un proceso
“natural”, no significa que no deba ser gestionado, de hecho, planificar
nuestra comunicacion interna, es indispensable para el buen
funcionamiento y desarrollo de nuestra organizacion.

AuUn asi, la gestion de la comunicacion interna es una tarea colectiva.
donde todas las partes somos emisores y receptores a la vez. Quien no
entra en este proceso, se aisla y pierde la oportunidad de crecer y
formar parte de un proyecto comun. Entender esto resulta vital para
gue nuestra comunicacion interna sea efectiva. La comunicacion
interna no es asunto unicamente de la direccion, es una tarea
compartida, que debemos asumir como colectivo, entendiendo que

cada uno de nosotros es, y debe ser, participe de dicho proceso.
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CANALES DE COMUNICACION INTERNA:

Comunicacion formal:

Refiere a la comunicacion estructurada y
planificada por la organizacién hacia sus
miembros, transmitida a travées de los
canales formales de comunicacion
(aguellos que son gestionados directamente
por la organizacion). La misma puede
adoptar tres direcciones principales, segun
sea el sentido en que fluye la informacién
dentro de la organizacidén: Descendente,

Ascendente u Horizontal (Kreps, 1995).

* Descendente: Comprende el sistema de mensajes
formal mas basico, donde la informacion fluye desde |a
direccion hacia cargos inferiores, convirtiéndose clave

para la propia existencia de la organizacion.

* Ascendente: En este caso, los mensajes fluyen desde
los cargos inferiores hacia la direccion, permitiendo
participacion y un mayor ida y vuelta entre empleados
y los lideres.

* Horizontal: Comprende la comunicacion entre
miembros de un mismo nivel jerarquico, propiciando la

coordinacion de tareas, y el establecimiento de

relaciones interpersonales.

La suma de estos tres sentidos comunicacionales conforma la
multidireccionalidad necesaria para una comunicacion interna eficaz
y transversal, entendiendo que, en una organizacion, la comunicacion
interna debe fluir por todos los niveles, asegurando la participacion de
todos los actores involucrados.
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Comunicacion informal:

Este tipo de comunicacion, surge de la .

espontaneidad y la necesidad de
comunicacion de los miembros dentro
de la organizaciéon, refiere a los
intercambios naturales y cotidianos

entre los integrantes de la Institucion.

Lejos de ser un obstaculo, la comunicacion informal, es vital para el
buen funcionamiento de la organizacion. A través de estos vinculos no
estructurados, se fortalecen las relaciones interpersonales, se fomenta
la conformacion de equipos de trabajo cohesionados, con sentido de
pertenencia, y se facilita la circulacion agil de informacion. En resumen,
la comunicacion informal, funciona como complemento de la
comunicacion formal, propiciando la generacion de un clima laboral

mas humano, cercano y colaborativo.

La realidad es que, con o sin un programa formal, algun tipo de
comunicacion se da en cada lugar de trabajo. Los directivos no pueden
elegir entre comunicar o no comunicar; sus unicas opciones practicas
estan entre la comunicacion activa o la pasiva. Si la comunicacion
formal es nula, el entramado informal cubrira ese hueco rapidamente
de rumores, comunicacion indirecta e incluso desinformacion, lo que

se traduce inevitablemente en un clima organizacional desfavorable.

Por todo esto, resulta indispensable mantener un equilibrio razonable
entre la presencia de ambos tipos de comunicacion (formal e
informal), siendo esta ultima, un complemento de las vias formales de
informacion, sin que se genere la predominancia excesiva de una por
sobre |la otra. En pocas palabras, para una gestion exitosa de nuestra
comunicacion interna, debemos poder mantener un balance
adecuado entre la presencia de canales formales e informales de
comunicacion.
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Funciones de la comunicacion interna:

Nuestra institucion funcionara de manera mas o menos coordinada
segun sea la comunicacion en su interior. Por o tanto, los procesos de
comunicacion interna son procesos esenciales para el desarrollo vy
buen funcionamiento de la misma, ya que permiten mantener
comunicada, interrelacionada e integrada a la organizacion. De ahi, la

importancia de gestionarlos y planificarlos.

Si bien uno de los objetivos principales de la comunicacion interna es
mantener informados a los publicos internos, su alcance va mucho mas
alla. No se trata unicamente de transmitir datos, sino de generar
vinculos, propiciar el intercambio y fortalecer las relaciones entre los
miembros de la organizaciéon. Mientras que “informar” implica una
accion unidireccional, “comunicar” supone un proceso dialdgico,
participativo y bidireccional, orientado a propiciar la accion colectiva y

la construccion de sentido compartido.

A continuacion, una lista con las principales funciones de la

comunicacion interna (Brandolini, 2009):

* Genera la implicacion del personal: promueve el compromiso de
todos los involucrados para lograr objetivos comunes e impulsa el
trabajo en equipo.

* Armoniza las acciones de la organizacion: evita las discrepancias y
oposiciones en el accionar cotidiano a partir del didlogo y la

comunicacion entre las diferentes areas y niveles de mando.

* Propicia un cambio de actitudes: a partir de un profundo
conocimiento del rumbo de la organizacion se puede alcanzar una
actitud positiva, que posibilite la toma de decisiones individuales

y/o grupales.

* Mejora la productividad: una comunicacion interna clara permite
un conocimiento general de los objetivos, lo que se traduce en

equipos motivados y orientados a mejorar sus niveles productivos.
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Beneficios de gestionar nuestra
comunicacion interna:

Cuando nuestra comunicacion interna funciona correctamente,
todos ganamos. A continuacion, una lista de los beneficios que genera

en la préactica, una adecuada gestion y planificaciéon de este proceso:

* Nos sentimos parte de un proyecto comun, entendiendo hacia
donde va la institucion y como nuestro trabajo contribuye a esos

objetivos.

« Nos mantenemos informados, lo que nos permite realizar

nuestras tareas con mayor autonomia, claridad y seguridad.

* Podemos expresarnos, compartir ideas, plantear inquietudes o

sugerencias, y sentir que nuestras voces son escuchadas.

e Colaboramos mejor entre areas, evitando duplicacion de

esfuerzos y mejorando la coordinacion general.

* Fortalecemos los vinculos interpersonales, lo que impacta
positivamente en el clima laboral y academico.

* Construimos identidad institucional, reconociéndonos como
parte activa de una comunidad universitaria con valores, historia

y desafios compartidos.

* Nos sentimos motivados, entendiendo el porqué de nuestras
acciones y su efecto en el éxito colectivo.

* Prevenimos malentendidos y conflictos, al contar con canales

claros y confiables para transmitir informacion y resolver dudas.

* Construimos una organizacion mejor, al trabajar en conjunto y

comunicados.
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Desventajas de no gestionar nuestra
comunicacion interna:

* Proliferacion de rumores: Ante la falta de informacion clara, se
generan versiones informales que distorsionan la realidad y

afectan la confianza institucional.

* Desmotivacion del personal: La falta de comunicacion deteriora
el compromiso y reduce la participaciéon de los publicos

internos.

e Comunicacion reactiva: Se actua unicamente cuando surge un
problema, en lugar de prevenir conflictos mediante una

comunicacion constante y planificada.

* Aumento de los conflictos: La ausencia de claridad y de canales
efectivos puede derivar en malentendidos y tensiones

innecesarias.

* Falta de coherencia institucional: Se percibe una desconexion
entre el discurso oficial y las acciones reales, lo que debilita la
credibilidad.

» Comunicacion triunfalista: Se prioriza la difusion de logros y
exitos, omitiendo errores o aspectos a mejorar, lo que se aleja de

una vision critica y constructiva.
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Herramientas de comunicacion interna:

Un sistema de comunicacion interna efectivo, es aquel que permite la
transmision de informacion a través de diferentes soportes
comunicacionales (orales, escritos, audiovisuales, digitales, fisicos,
etc.) que en conjunto cumplen un rol fundamental en la circulacién de
la informacion, la coordinacion de tareas y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia. Cada medio o herramienta cumple un rol
especifico y aporta diferentes ventajas, pero todos forman parte de un
conjunto mayor, en el que se complementan para lograr que la
informacion llegue de forma clara, oportuna y eficaz a todos los

miembros de la facultad.

A continuacion, se brinda una descripcion de cada medio/herramienta
de comunicacion interna disponible en nuestra facultad, con el objetivo
de potenciar tanto el entendimiento de los mismos, asi como también
su uso eficiente y coherente. A su vez, se proporcionara una guia de uso,
con recomendaciones y “buenas practicas” para la correcta

implementacion y aprovechamiento de cada uno.

=

Boletin de Reuniones Correo electronico
Novedades interpersonales institucional

Carteleras

Sitio Web S
fisicas
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CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL:

El correo electronico institucional es uno de
los canales principales de comunicacion
formal dentro de la Facultad. Permite enviar y
recibir informacion  oficial, coordinar
acciones entre unidades, realizar consultas,
compartir documentos y registrar

intercambios importantes.

Uso del correo: elementos y funciones basicas:

A la hora de redactar un mensaje, nuestro programa o sistema de

correo, nos pedira al menos tres cosas:

1). Destinatarios: una o varias direcciones de correo a las que va dirigido

el mensaje.

e Para: es el campo principal, donde se coloca la direccion de correo

de la persona o las personas a las que va dirigido el mensaje.

e CC (con copia): se utiliza para incluir a otras personas a las que
quiero que llegue la informacion, pero que no son los destinatarios
principales. Quienes estan en CC pueden abrir el mensaje y ver

quien mas lo recibio.

e CCO (con copia oculta): permite incluir destinatarios de forma
discreta. Las direcciones de correo incluidas en CCQO, no son visibles
para el resto de los destinatarios.

2). Asunto: una breve descripcion del tema del mensaje, que sera visto

por el destinatario antes de abrir el correo.
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3). Mensaje: es el cuerpo del correo en si mismo, donde se redacta o

adjunta la informacion que queremos transmitir. Puede incluir:

» Texto escrito: sin limite de extension, donde es fundamental que en
el primer parrafo se comprenda de que trata el mensaje.

* Archivos adjuntos: La mayoria de los sistemas de correos permiten
adjuntar archivos. Generalmente el limite de tamano suele rondar
entre los 20MB vy los 25MB. Si el archivo resulta muy pesado se
recomienda comprimirlo, o subirlo a un servicio de almacenamiento
externo (Drive, OneDrive) adjuntando el link hacia el mismo. Para
adjuntar un archivo debemos seleccionar el siguiente icono: ﬁ

A la hora de responder un correo electronico debemos considerar lo
siguiente:

e Responder: utilizado solo cuando queremos responder a la persona
que nos envio el correo, o a la ultima persona en escribir en una

cadena de correos.

* Responder a todos: Envia una respuesta a todos los miembros
involucrados, tanto al remitente, como aquellos que figuran en los
campos “Para” y “CC”. Utilizado solo cuando queremos responder a

todas las direcciones de correo incluidas en el mensaje recibido.
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Guia de comunicacion interna 2025

Ejemplo:

Maria, funcionaria administrativa del Departamento de Posgrados,
necesita solicitar a Javier, encargado de sala, la reserva de un aula para
una actividad acadéemica.

Por lo tanto, redacta un correo colocando a Javier en el campo "Para",
con el siguiente "asunto": solicitud de reserva de aula para actividad

académica.

Como el evento involucra también a la Unidad de Apoyo Informatico y
al Area de Comunicacién, Maria incluye a Lucia y Pedro en el campo
"CC" para mantenerlos informados y que puedan coordinar aspectos

tecnicos y de difusion.

Ademas, Maria decide enviar una copia del mensaje a Ana, Secretaria
Academica, que quiere estar al tanto de la gestion pero no necesita
participar activamente. Para mantener la privacidad y evitar respuestas
innecesarias, Maria la coloca en"CCO".

Asi, la Secretaria recibe la copia pero los demas destinatarios no ven su
direccion ni saben que tambiéen recibio el correo. En caso de que
alguien utilice “Responder a todos”, la Secretaria no quedara incluida

en esa respuesta.

e Asunto del correo: “Solicitud de reserva de aula para actividad
academica” - Es breve, claro y refleja perfectamente el motivo del
mensaje y su contenido.

* Destinatarios:

1. Para: Javier (encargado de sala) - Destinatario principal, es quien
realiza la gestion.

2. CC: Lucia (Unidad de apoyo informatico) y Pedro (Unidad de
comunicacion) - Personas que deben estar informadas para
coordinar aspectos técnicos y de difusion.

3. CCO: Ana (Secretaria academica) - Recibe una copia para estar al
tanto de la gestion, sin intervenir en el intercambio.
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:Como obtener tu casilla de correo institucional?

Todo miembro de la Facultad tiene derecho a contar con una casilla de
correo institucional. Para solicitarla, debes acudir a la Unidad de

Informatica de la Facultad.

 Correode contacto: staffeder@fder.edu.uy
e Teléfono: 2408 3311 int. 101

Ademas, en el sitio web oficial de la Facultad (www.fder.edu.uy), dentro

de la pestana “Gestion - Unidad de Informatica”, encontraras el
apartado “Correofder”, donde se ofrece: acceso directo a tu casilla de
correo institucional, y un instructivo paso a paso para acceder por
primera vez a la misma.

Una vez creada la casilla, se te brindaran las credenciales de acceso vy la

direccion del servidor de correo para que puedas empezar a utilizarla.

Recomendacion: Activa tu casilla institucional ni bien la

obtengas, y comenza a utilizarla como tu canal principal de

comunicacion dentro de la Facultad.

:Como se conforma una direccion de correo
institucional?

Las direcciones de correo institucional de |la Facultad de Derecho
siguen este formato: nombre.apellido@fder.edu.uy

Ejemplo: Si tu nombre es Juan Pérez, tu direccion de correo sera:
“juan.perez@fder.edu.uy”
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Guia de comunicacion interna 2025

Buenas practicas para el uso del correo:

Para que el correo institucional cumpla su funcion de forma eficiente

recomendamos:

e Usa siempre tu casilla institucional para comunicaciones laboralesy

académicas.

e Redacta un asunto claro y especifico que refleje el contenido del

mensaje.

e Incluir un saludo inicial y una firma institucional (nombre, cargo,
unidad).

» Ser claro, conciso y respetuoso en la redaccion.

« Evita cadenas de correos excesivamente largas. Si el tema se

complejiza, considera una reunion.

« Utiliza la opcidn “responder a todos” solo cuando amerite, evitando
la sobrecarga de correos innecesaria.

e Revisa tu casilla con frecuencia para no perder informacion
importante.

Ventajas en el uso del correo institucional:
e Permite transmitir informaciéon de forma inmediata.
* Aporta formalidad y validez a los intercambios.
e Permite dejar registro de comunicaciones importantes.
» Favorece la coordinacion entre areas y el seguimiento de tareas.

» Contribuye a una comunicacién mas clara, ordenada y accesible
dentro de toda la Facultad

* Fortalece la identidad institucional, ya que todos utilizamos una
misma via oficial que nos representa como miembros de |la facultad.
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BOLETIN DE NOVEDADES:

El Boletin de Novedades es una publicacion

- - - l Il d f _

institucional que se realiza de forma

semanal y que reune informacion relevante =

sobre la vida académica, administrativa y J——
= s =7

comunitaria de la Facultad de Derecho.
cComo se distribuye?:

El boletin se envia directamente a tu casilla de correo institucional,
adicionalmente, se replica en la pagina web oficial de la facultad,

asegurando asi un acceso mas amplio.

:Para que sirve el boletin?

e Informar sobre actividades academicas, cursos, conferencias y

jornadas.

e Difundir comunicados importantes de autoridades, unidades

académicasy administrativas.
e Compartir novedades institucionales, logros o reconocimientos.

e Recordar fechas clave, plazos de inscripciones o gestiones

academicas.

* Mantener a todos los publicos internos actualizados sobre lo que

ocurre en la Facultad.
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Beneficios de contar con el boletin:

e Permite acceder a informacion oficial de forma centralizada vy

ordenada.

e Facilita mantenerse al dia con los acontecimientos mas relevantes

de |la Facultad.

e Fomenta el sentido de pertenencia al mantenernos informados

sobre las actividades y logros colectivos.

 Contribuye a la transparencia institucional, al brindar informacion

directa y verificada.

e Ayuda a evitar la dispersion de informacion y los malentendidos que

pueden surgir de fuentes no oficiales

Recomendacion: Revisa el boletin semanalmente para estar

al tanto de lo que sucede en nuestra facultad.
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SITIO WEB OFICIAL:

El sitio web oficial es uno de los pilares de la
comunicacion interna en nuestra facultad, ya
que centraliza una gran cantidad de
informacion relevante tanto para los publicos
internos como para la comunidad
universitaria en general.

Podes acceder a traves de: www.fder.edu.uy

:Qué informacién encontras en la Web?

Calendarios académicos: fechas de examenes, inscripciones,

actividades y plazos importantes.

Plantillas docentes: distribucion de docentes por catedra o unidad,

horarios y funciones.

Normativas y reglamentos: documentos oficiales que rigen la vida

académica y administrativa.

Convocatorias y llamados: concursos docentes, becas, pasantias y

oportunidades institucionales.

Noticias y novedades institucionales: eventos académicos,

actividades de interés y logros institucionales.

Tutoriales y guias practicas: pasos para realizar tramites,

inscripciones o procesos administrativos.

Datos de contacto: teléfonos, correos, integrantes y localizacion de
cada unidad academica o administrativa.

Informacion general sobre carreras: detalles de grados, posgrados,
cursos y programas de formacion disponibles.

Vinculos a redes sociales oficiales: para seguir la actualidad de la
Facultad en diferentes plataformas.
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Beneficios de contar con la Web institucional:

* Centraliza la informacion clave de la Facultad en un solo lugar.

* Garantiza el acceso permanente y actualizado a documentos vy
novedades relevantes.

* Es una fuente oficial y confiable para evitar informacion errénea o
desactualizada.

* Facilita la autonomia y la autogestion en tramites y consultas.
* Contribuye a la transparencia y organizacion institucional.

* Permite mantenernos informados y conectados, favoreciendo el

sentido de pertenencia.

Recomendacion: Visita el sitio web de forma habitual para

estar al dia con calendarios, tramites, noticias o cualquier

novedad que pueda impactar en tu actividad académica o

laboral.
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CARTELERAS FiSICAS:

Las carteleras fisicas son espacios de
comunicacion ubicados en distintos puntos
de la Facultad, destinadas a difundir

informacion relevante para la comunidad

academica y administrativa.

¢Qué informacion se publica en ellas?

Avisos institucionales importantes.

Fechas de examenes, inscripciones o plazos administrativos.

Resoluciones o comunicados oficiales.

Informacion de actividades academicas, culturales o recreativas.

Aunque actualmente otros medios digitales tienen un mayor
protagonismo, las carteleras fisicas siguen cumpliendo un rol
complementario en la difusion de informacion, sobre todo para quienes
transitan diariamente por el edificio.

Buenas précticas para su uso:
e Actualizar con regularidad la informacion exhibida.
* Retirar avisos vencidos o desactualizados para evitar confusiones.
* Mantener el espacio ordenado y visualmente limpio.

e Utilizar un diseno claro y legible en los afiches o0 impresiones para
facilitar su lectura rapida.
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REUNIONES INTERPERSONALES:

Las reuniones no constituyen un medio de
comunicacion interna en si mismas, sino una

herramienta estratégica para fortalecerla.

Bien gestionadas, contribuyen positivamente

al correcto funcionamiento institucional, . . . .

generando espacios de intercambio directo,

construccion de consensos y coordinacion

de acciones.

Beneficios de las reuniones interpersonales:
e Potencian el sentido de pertenencia y la cohesion entre equipos de
trabajo.

e Actualizan informacion sobre proyectos y tareas en marcha,

fomentando la transparencia.
* Mejoran las relaciones interpersonales y la confianza mutua.
e Facilitan la participacion y la toma de decisiones.

* Fomentan la colaboracion y el dialogo, como eje de nuestro accionar

como institucion.

* Permiten detectar dificultades a tiempo, y la toma de soluciones

conjuntas

e Generan espacios de escucha y retroalimentacion, incentivando el
dialogo y la participacion.

74



Guia de comunicacion interna 2025

Buenas practicas para reuniones efectivas:
e Definir periodicidad: establecer una frecuencia minima (guincenal,
mensual, etc.).

e Convocar con agenda previa: especificando dia, hora y temas a
tratar.

e Ser puntuales y concisos: respetando horarios y objetivos de la

reunion.

* Definir objetivos claros: cada reunion debe tener propodsitos
concretos

* Registrar acuerdos: realizar minutas del encuentro, que incluyan
participantes, temas tratados, decisiones tomadas y temas

pendientes a tratar en un futuro encuentro.

* Compartir la minuta: enviar la minuta a todos los participantes,

para asegurar el seguimiento de los compromisos asumidos.

« Fomentar un clima de respeto y participacién

Recomendacion: Las reuniones son mas efectivas cuando

son espacios breves, dinamicos y centrados en temas

concretos.

Importante: Las reuniones no deben limitarse Unicamente al
interior de cada departamento o unidad. Es clave promover
encuentros interdepartamentales, donde representantes de
las distintas areas puedan intercambiar informacion,
coordinar acciones y construir soluciones conjuntas. Estas
instancias fortalecen la vision global de la Facultad, evitan el
trabajo aislado y fomentan una comunicacién mas integrada

y colaborativa.
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REFLEXIONES
FINALES




Guia de comunicacion interna 2025

REFLEXIONES FINALES:

La comunicacion interna no es solo el envio de mensajes o el uso de
canales institucionales. Es, ante todo, un proceso colectivo y dinamico,
que nos involucra a todos como actores fundamentales. Cada
integrante de nuestra Facultad de Derecho es, al mismo tiempo, emisor

y receptor de la informacidén y los vinculos que construimos a diario.

Asumir esta responsabilidad implica comprender que la gestion de la
comunicacion interna no es tarea exclusiva de las autoridades ni de
ninguna area en particular. Es una labor compartida, en la que cada
uno de nosotros aporta desde su lugar - con su palabra, su escucha y
su disposicion al dialogo - al logro de los objetivos comunes.

Si logramos entender la comunicacién interna como un proceso
colectivo y estratégico, no solo estaremos informados, sino también
mas conectados, comprometidos y preparados para construir juntos
una Facultad de Derecho mas cohesionada, participativa y abierta al

dialogo.

L.a comunicacion es inevitable
Hacer de ella una herramienta que
Nnos permita crecer y ser mejores, es

una eleccion que esta en nuestras
manos
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BIBLIOGRAFIA:

« Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria. (2019). Guia para
la gestion de la comunicacion en las instituciones. Una contribucion

de la Oficina Regional Andina. Brot Fur Die Welt. Lima, Peru.

¢ Brandolini, A., Gonzalez Frigoli, M., & Hopkins, N. (2009).
Comunicacion Interna: claves para una gestion exitosa.

e Guerra, J. M., Miramontes, M., Rivera, J., & Sarraute, G. (2024).
Diagndstico comunicacional Facultad de Derecho, UDELAR (Trabajo
Final de Grado, Licenciatura en Comunicacion, orientacion
Organizacional). Universidad de la Republica, Facultad de

Informacion y Comunicacion.

e Kreps, G. (1995). La comunicacion en las organizaciones. Estados

Unidos, Addison Wesley Iberoamericana.

/8



13.2 PRESENTACION DE INSTANCIA DE INTERCAMBIO: COMUNICACION
INTERNA, UN COMPROMISO COLECTIVO.
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FDER - UDELAR Octubre 2025

COMUNICACION INTERNA

Un compromiso colectivo

Facultad de Derecho - UDELAR

w0 EED,

”

& % FACULTAD DE . UNIVERSIDAD
g g 3| DE LAREPUBLICA
>, i 5 DERECHO Wililiy uruGuay

LUDELAR

Juan Manuel Guerra - Geremias Sarraute - Mauro Miramontes - Josefina Rivera

CONTEXTUALIZACION

2024:

Diagnéstico comunicacional realizado en el marco del
Seminario Taller de Comunicacion Organizacional
(Facultad de Informacion y Comunicacion).

2025:

Trabajo Final de Grado (TFG)
Plan estratégico de comunicacion (PEC)

80




NUESTRO ENFOQUE Y LO ACORDADO CON LA FDER

COMUNICACION INTERNA

El proceso de diagnoéstico se centro en las “dificultades existentes para planificar de forma
estrateégica la comunicacion interna”

OBJETIVOS DEL ENCUENTRO

Concientizar sobre laimportancia de la comunicacion
interna en la Facultad de Derecho.

N

Fomentar una comunicacion interna fluida, dinamica y
participativa.

Guiar a los publicos internos en el uso adecuado,
coherente y eficiente de los canales de comunicacion
institucionales.

Unificar criterios y buenas practicas en el uso de los
canales institucionales.

Presentar la Guia de Comunicacion Interna como
herramienta estratégica.
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CONCEPTOS CLAVE

COMUNICACION INTERNA: Definicién y caracteristicas

La comunicacion interna es el proceso que engloba todos
los intercambios de informacion dentro de una
organizacién. Siempre existe, aunque no esté planificada.
Puede ser espontanea o estructurada, pero su gestion
consciente es indispensable para el buen funcionamiento
de la institucion.

En el caso de la Facultad de Derecho, implica no solo
transmitir informacion, sino también generar vinculos,
formentar la participacién y construir una cultura institucional
basada en la transparencia y la colaboracion.

CONCEPTOS CLAVE

CANALES Y FLUJOS DE INFORMACION (Kreps, 1986)

Formal: planificada por la organizacion a través de canales oficiales (correo
institucional, boletines, reuniones, sitio web, carteleras). Se da en tres direcciones:

* Descendente: desde autoridades hacia los publicos internos.

* Ascendente: desde funcionarios, docentes y estudiantes hacia las autoridades,
permitiendo participacion y retroalimentacion.

« Horizontal: entre pares o areas de un mismo nivel, favoreciendo la coordinacién
y el trabajo en equipo.

Informal: surge de manera natural en los intercambios cotidianos. Lejos de ser
negativa, es vital para fortalecer vinculos, cohesionar equipos y agilizar la circulacien ...

de informacion. ialaiais
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“...PARA UNA GESTION EXITOSA DE NUESTRA
COMUNICACION INTERNA, DEBEMOS PODER MANTENER
UN BALANCE ADECUADO ENTRE LA PRESENCIA DE CANALES
FORMALES E INFORMALES DE COMUNICACION"

AT

CONCEPTOS CLAVE

FUNCIONES PRINCIPALES DE LA COMUNICACION INTERNA (Brandolini, 2009)

La comunicacion interna no se limita a informar, sino que contribuye a:
* Generar compromiso y sentido de pertenencia en los publicos internos.
¢ Coordinar acciones y armonizar el funcionamiento institucional.

* Propiciar cambios de actitudes positivos a partir de un mayor
conocimiento organizacional.

* Fortalecer la motivacion y la productividad mediante equipos
informados y cohesionados.

* Promover un proceso dialogico y participativo, en lugar de una
comunicacion meramente unidireccional.
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CONCEPTOS CLAVE

BENEFICIOS DE UNA BUENA GESTION
Cuando la comunicacién interna se gestiona de forma clara y planificada:

Todos los integrantes entienden hacia donde va la Facultad y como su trabajo \ ‘ '
contribuye a esos objetivos.

La informacion fluye de manera transparente, evitando confusiones. J—

Se fomenta la participacion activa y el intercambio de ideas. 7

Se fortalece el clima laboral y académico, generando confianza y pertenencia.

Se consolida la identidad institucional como comunidad académica con -
valores y metas compartidas. i

CONCEPTOS CLAVE

RIESGOS DE NO GESTIONARLA

La ausencia de una coherencia clara de comunicacion interna
genera problemas que afectan el funcionamiento organizacional:

Proliferacion de rumores y desinformacion.

.

Desmotivacion y baja participacion de los publicos internos.

Comunicacion reactiva en lugar de preventiva.

—

* Mayor cantidad de conflictos internos por falta de claridad.

[ ]

Pérdida de coherencia institucional y debilitamiento de la
credibilidad.
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GUIA DE
COMUNICACION
INTERNA

¢QUE ES LA GUIA? = ©

La Guia de Comunicacion Interna es un documento —
. —
elaborado como respuesta a las necesidades
identificadas a través del diagndstico de comunicacion
interna realizado durante el ano 2024. En dicho proceso se evidenciaron
oportunidades de mejora vinculadas al
nivel de coordinacion entre
departamentos, la utilizacion de los
canales institucionales y la presencia de
mecanismos efectivos de participacion y
escucha activa. Relne lineamientos,
herramientas y buenas practicas que
buscan mejorar la circulacién de la
informacion y fortalecer el sentido de
pertenencia de la comunidad universitaria.

85




OBJETIVOS DE LA GUIA

Establecer pautas claras para eluso de los
canales de comunicacion institucionales.

Guiar a los publicos internos en un uso adecuado,
coherente y eficiente de estos canales.

Unificar criterios y buenas practicas para
garantizar mayor claridad y eficacia.

Sensibilizar sobre laimportancia de la
comunicacion interna como proceso colectivo.

Fomentar una cultura organizacional basada en
el dialogo, la colaboraciéon y la transparencia.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA
CORREO INSTITUCIONAL

« Medio formal y oficial de comunicacion académicay
administrativa.

* Permite dejar registro de la informacion, coordinar
acciones y asegurar claridad en los intercambios.
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BUENAS PRACTICAS (1)

USO DEL CORREO INSTITUCIONAL

 Usa siempre tu casilla institucional para comunicaciones laborales y académicas.

« Redacta un asunto claro y especifico que refleje el contenido del mensaije.

» Incluir un saludoe inicial y una firma institucional (nombre, cargo, unidad).

* Ser claro, conciso y respetuoso en |a redaccion.

« Evita cadenas de correos excesivamente largas. Si el tema se complejiza, considera una reunion.

» Utiliza la opcién “responder a todos” solo cuando amerite, evitando la sobrecarga de correos
innecesaria.

 Revisa tu casilla con frecuencia para no perder informacion importante.

SONDEO DE OPINION

~
gUtilizas tu correo institucional para tu labor docente?
79 respuestas
@ Slempre
B A veces
Raom vez
@ Hunca
@ Ko tengo cosila de comeo institucional
En caso de NO tenerlo (Cudles son los molivos?
23 respuestes
o e oo v S, -
O USET UN COMED instucional
En caso de NO tenerlo 0 ’ )
¢Cuales son los motivos? el e5%
L0 UED SRiTdig {4.3%)
1] 2 4 ! 8
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Seme———====  CANALES DE COMUNICACION INTERNA
i CARTELERAS FISICAS

:n - = ARG IRA |

e R I

* Espacios de comunicacion presencial en distintos
puntos de la Facultad.

« Difunden avisos, fechas clave y resoluciones oficiales.

BUENAS PRACTICAS

CARTELERAS FISICAS

-

Actualizar con regularidad la informacion exhibida. ?
Retirar avisos vencidos o desactualizados para evitar confusiones. (4 )

Mantener el espacio ordenado y visualmente limpio. [—_J

Utilizar un disefio claro y legible en los afiches o impresiones parafacilitar su lectura rapida.
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SONDEO DE OPINION

Respecto a la sefialética interna al edificio, écomo evaluas la presencia y distribucion de la misma?

Respecto a la seflalética (canteleras, pantallas, afiches, identificackén de espacics) interna al edificio
central ; Camo evalias su presencia v distribucion en el edificio?

623 respuesias
- Respecto a la sefalética (carteleras, pantallas, afiches, identificacion de espacios) interna al edificio
Muy buena M - " ” M
® M’:m central, ; Como evalias la presencia y distribucion de la misma?
& Neutral 7O respuedias
Mg & Mals
i @ Muy molo @ Muy bugna
1 @ Buena
o i Mewtral
@ Mala
@ Muy mala

Respecto a la sefalética (caneleras, pamallas, afiches, identificacion de espacios) intemna al edificio
central ;Como evalias su presencia y distribucién en el edificie?
B2 reSpuDIES

B Muy buena
@ Butna

LA T

i Mala

B Muy mala

ESTUDIANTES
DOCENTES
FUNCIONARIOS

CANALES DE COMUNICACION INTERNA
REUNIONES INTERPERSONALES

« Espacios estratégicos de intercambio directoy
construccion de consensos.

» Favorecen la transparencia, la cohesion y la resolucion
conjunta de problemas.

* Buenas practicas: definir agenda, respetar horarios,
registrar acuerdos y fomentar participacion.
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BUENAS PRACTICAS

REUNIONES INTERPERSONALES

4 ™
¢ Definir periodicidad: establecer una frecuencia minima (quincenal, mensual, etc.).

Convocar con agenda previa: especificando dia, hora y temas a tratar.

Ser puntuales y concisos: respetando horarios y objetivos de la reunion.

Registrar acuerdos: realizar minutas del encuentro, que incluyan participantes, temas tratados,
decisiones tomadas y temas pendientes a tratar en un futuro encuentro.

Definir objetivos claros: cada reunién debe tener propésitos concretos

Compartir la minuta: enviar la minuta a todos los participantes, para asegurar el seguimiento
de los compromisos asumidos.

¢ Fomentar un clima de respeto y participacion.
. A

SONDEO DE OPINION

¢Como calificarias la comunicacién entre los diferentes departamentos y secciones/centros e
institutos docentes de la facultad?

+Como calificarias la colaboracion entre los diferentes centros e institutos docentes de la Facultad?
79 respueslas

) Muy satisfactona
i Satisfactonia
& Maulral

i FUNCIONARIOS

;i Como calificarias la comunicacion entre los diferentes departamentos o unidades de la Facultad?
B2 respuestas

@ Muy satisfactora
& Sabstacionia
& Neutral

DOCENTES

& Poco satislactona

@ Insatisiaciona
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SONDEO DE OPINION

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de puesta a punto entre departamentos y
secciones/centros e institutos docentes?

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones de “puesta a punta’ entre centros/institutos docentes?

79 respuestas

@ Siempre

® A vecss FUNCIONARIOS

& Rara vez
i Hunea

;Con qué frecuencia se realizan reuniones de "puesta a punta® entre departamentos/secciones?

62 respuestas

@ Siempre
@ A veces
® Rara vez
@ Nunca

DOCENTES

SONDEO DE OPINION

¢Consideras necesaria la creacion o mejora de un espacio de integracion para
funcionarios/docentes?

iConsideras necesaria la creacion o mejora de un espacio de integracién para docentes?

79 respuesias

@ Lo considerc necesario

@ Noutral FUN[C'ONARIOS

® Mo lo consicdero necesano

:Consideras necesaria la creacion de un espacio de integracion e intercambio para

funcionarios/as?
62 respusatos

@ Lo considero necesario
@ Neutral

@ No lo considenn necesario

BOCENIES
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NEWLLETACR

CANALES DE COMUNICACION INTERNA
BOLETIN DE NOVEDADES

» Publicacion semanal con informacion
academica, administrativa y comunitaria.

» Centraliza comunicados y evita dispersion de
informacion.

» Contribuye a la transparenciay al sentido de
pertenencia.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA
SITIO WEB OFICIAL

» Fuente confiable y centralizada de informacion
institucional.

* Incluye calendarios, reglamentos, convocatorias,
noticias y tutoriales.

e Recomendacion: visitarlo habitualmente para
mantenerse actualizado.
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RESPUESTAS INTERESANTES

EN EL SIGUIENTE ESPACIO COMENTA LAS SUGERENCIAS QUE CREAS PERTINENTES, O SENALA
TU OPINION SOBRE ASPECTOS QUE NO TE PREGUNTAMOS Y TE GUSTARIA RESALTAR.

ESTUDIANTES

“Deberian hacer encuestas sobre Facultad con mayor frecuencia o brindar
posibilidades de retroalimentacion méas a menudo”.

“Los funcionarios son muy atentos y resuelven los problemas de manera
satisfactoria, pero deben mejorar la comunicacion interna”.

“Muy buena la implementacién del espacio estudiantil, ese es el
camino. Son necesarios espacios de retroalimentacion.”

“Que se establezcan mecanismos eficaces y fehacientes de comunicacion
no solo con los estudiantes sino entre funcionarios y sus oficinas”.
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DOCENTES

Esta encuesta me parece muy buena. Muchas veces he querido usar la

facultad para tareas como corregir, planificar o tener reuniones

docentes y no hay espacios o no cuentan con dispositivos electronicos
que lo hagan posible”.

“La interaccién es dificil debido a la escasez de espacios donde
interactuar”.

“Se requiere de un espacio creado para la preparacion de clases e
intercambio con otros docentes. Nunca hay disponibilidad en la
pequena sala proxima al ascensor, méxime cuando los salones

permanecen cerrados”.

DOCENTES

“Crear un buzén de sugerencias para docentes pero
también para estudiantes”.

“No encuentro canales de comunicacion efectivos para
= presentar propuestas”.

"Fomentar a los docentes a utilizar el mail
institucional”.

“Muchas veces no expreso opiniones por temor”.
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FUNCIONARIOS

“Encuentro que trabajamos muy divididos, con poco sentido de
pertenencia, amén de muy politizados, falta de generosidad y entrega a la
funcién publica”.

“Considero que la comunicaciéon entre funcionarios, departamentos o
secciones es casi nula”.

“No recibimos en tiempo y forma las comunicaciones de central o de
comisiones. Mi trabajo estd basado en comunicacion y es cada vez mas
ineficiente. Creo que no se prioriza la importancia de estar comunicados y
conectados. Es muy dificil trabajar asi”.

“Las sugerencias, inquietudes, problematicas de los funcionarios no son
tenidos en cuenta y cuando surge algun tema y se plantea, no surgen
respuestas”.

CONCLUSIONES

* La comunicacion es inevitable: elegir gestionarla nos
permite crecer.

* Esun proceso colectivo y estratégico que nos conectay
compromete.

* Cadaintegrante es emisor y receptor: todos
participamos en la construccion.

* Promueve una Facultad mas unida, participativa y abierta
al dialogo.
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13.3 IMAGENES DE LA INSTANCIA DE INTERCAMBIO: COMUNICACION
INTERNA, UN COMPROMISO COLECTIVO.
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13.4 PAUTA DE ENTREVISTA Y SONDEO DE OPINION
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https://docs.google.com/document/d/1yruEhuc_SEyLOWBFugTsxAmlzZOHBi-oriSQfEgA7Uo/edit?tab=t.0

