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Consideraciones sobre el lenguaje utilizado

En el presente trabajo se utiliza el masculino genérico en términos como voluntario,
director y otros cargos o funciones, con el fin de facilitar una lectura mas agil y fluida. Esta
eleccion no implica desconocer la participacion de mujeres y varones en los distintos niveles de

Ameérica Solidaria, ni pretende invisibilizar la diversidad de identidades presentes.

Asimismo, se utiliza el término red de voluntariado para referirse al conjunto total de
personas que participan de la organizacion en calidad de voluntarias y voluntarios. Por dltimo, se
emplea la palabra grupo para identificar al equipo de trabajo que desarroll6 el presente Trabajo

Final de Grado.
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1. Contenidos Introductorios

1.1.Resumen Ejecutivo

Este Trabajo Final de Grado (TFG) presenta una intervencion en América Solidaria
Uruguay, fundacion dedicada a promover la participacion de ninos, nifas y adolescentes en el
gjercicio y defensa de sus derechos. El trabajo abordo los principales desafios de comunicacion de
la organizacion, focalizados en la gestion del vinculo con su red de voluntariado, identificados
durante una etapa previa de diagnoéstico llevada a cabo en el afno 2024. Se detectaron dificultades
en la participacion en canales internos, la circulacion de informacion y la construccion de
comunidad. La metodologia de investigacion aplicada tuvo un enfoque cualitativo y fue de alcance
exploratorio. El resultado fue un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) orientado a fortalecer el
liderazgo horizontal, la participacion vy la sistematizacion del conocimiento. Su implementacion
incluy6 un documento de tipologias vy perfiles del voluntariado y un taller de herramientas de
comunicacion para el liderazgo transformacional. EI TFG aporta aprendizajes para la gestion

comunicacional en organizaciones del tercer sector con base en voluntariado.

Palabras clave: Comunicacion interna, voluntariado, liderazgo, comunidad, participacion.

Abstract

This Final Degree Project presents an intervention in América Solidaria Uruguay, a
foundation dedicated to promoting the participation of children and adolescents in the exercise
and defence of their rights. The work addressed the organization’s main communication
challenges, focusing on the management of its relationship with the volunteer network, which
were identified during a prior diagnostic stage carried out in 2024. Difficulties were detected in
volunteer participation within internal channels, the circulation of information, and the
construction of community. The research methodology applied was qualitative and exploratory in
scope. The outcome was a Strategic Communication Plan aimed at strengthening horizontal

leadership, participation, and the systematization of knowledge. Its implementation included a



document on volunteer typologies and profiles, as well as a communication tools workshop for
transformational leadership. This project provides insights for communication management in

third-sector organizations that rely on volunteer participation.

Keywords: Internal communication, volunteering, leadership, community, participation.



1.2.Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado (TFG) marca la culminacion del trayecto de la
orientacion Comunicacion Organizacional de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad de
la Republica (UdelaR). Se centra en el proceso de intervencion realizado en América Solidaria

Uruguay, con la cual se llevo adelante una labor conjunta a lo largo del periodo de elaboracion.

El propdsito de este trabajo es identificar y comprender los desafios comunicacionales
mas relevantes que enfrenta la organizacion en su funcionamiento cotidiano. Asimismo, se busca
analizar y evaluar oportunidades de mejora que permitan optimizar sus procesos de
comunicacion. La propuesta esta enfocada en la construccion de una solucion estratégica que
pretende aportar herramientas concretas y aplicables a la realidad de América Solidaria. Esta se
sintetiza en la elaboracion de un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC), acompanado de la
implementacion de dos actividades especificas, resultado de un proceso de diagnostico,
planificacion e intervencion, realizado en el marco del Seminario Taller de Comunicacion

Organizacional en 2024.

Es importante aclarar que, durante la etapa de diagndstico, el grupo concentro su analisis
en el vinculo comunicacional con sus voluntarios, entendido como un aspecto clave para la
sostenibilidad de las actividades de la organizacion y el fortalecimiento de la identidad

institucional.

Ademas de responder a las necesidades especificas de la organizacion, este proceso de
intervencion busca constituirse en un antecedente académico sobre la gestion estratégica de la
comunicacion en instituciones del tercer sector. En particular, en organizaciones que se
caracterizan por su trabajo con voluntariado, dadas las complejidades que esto implica en las
dinamicas de la comunicacion actual. En este sentido, se espera que el TFG aporte reflexiones y
aprendizajes que puedan servir de referencia para futuras investigaciones y experiencias en el

campo de la comunicacion organizacional.



1.3.Presentacion de la Organizacion

Ameérica Solidaria es una fundacion continental sin fines de lucro, creada en 2002, con la
mision de trabajar colaborativamente con las comunidades mas excluidas del continente para
promover la participacion de los ninos, ninas y adolescentes en el ejercicio y defensa de sus

derechos. La organizacion es plural, no confesional y apartidaria (véase Anexo A).

Su historia se remonta a octubre de 1998 cuando, durante el Encuentro Continental de
Jévenes en Santiago de Chile, se organizo una colecta para promover el desarrollo de
comunidades excluidas. En 2002, se constituyo formalmente como organizacion, con el envio de
un equipo de voluntarios médicos a Haiti. Desde entonces, la organizacion ha expandido su
presencia a varios paises, incluyendo la apertura de oficinas en Colombia, Haiti, Perd, Argentina,

Uruguay, Estados Unidos y México (América Solidaria, s/f).

Inicid sus actividades en Uruguay en 2014 con el envio de la primera voluntaria uruguaya
a Ecuador. Desde entonces, la organizacion ha implementado programas educativos y de
participacion juvenil, y ha desarrollado iniciativas en salud mental, ambiente, prevencion de la

violencia y educacion (Ameérica Solidaria, s/f).

Se distingue por su vocacion por la infancia y la adolescencia, alianzas colaborativas e
interculturalidad. La fundacion trabaja en conjunto con organizaciones, empresas y comunidades
para lograr resultados sostenibles y pertinentes. La interculturalidad se vive a través del
voluntariado, donde profesionales extranjeros cooperan en distintos paises (América Solidaria,

s/f).

Cuenta con cuatro lineas de accion principales (infancia, adolescencia, mundo adulto
(educadores y familias) y espacios interinstitucionales) y un eje transversal que atraviesa todos

sus programas: la prevencion y promocion de la salud mental (véase Anexo A).

Algunos de sus programas para el trabajo en territorio son:



. Ninez en Juego: Programa dirigido a ninos y ninas en edad escolar que promueve
derechos y desarrolla habilidades socioemocionales a través de talleres.

« Accionadores: Para adolescentes, enfocado en el desarrollo de proyectos juveniles y
habilidades socioemocionales mediante talleres.

« Concausa: Programa para adolescentes que busca el desarrollo de proyectos de impacto
social, alineados con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

« Salud Mental: Eje transversal que promueve la salud mental y la educacion emocional a
través de talleres y recursos educativos.

« Plan 12 - El curso: Proyecto virtual para adolescentes que busca desarrollar habilidades
como empatia, creatividad y pensamiento critico.

« Accionadoras: Empodera a mujeres jefas de hogar mediante el desarrollo de habilidades y

la creacion de proyectos de vida (véase Anexo A)

Su estructura organizacional incluye un equipo ejecutivo de cinco miembros, con los roles
de director ejecutivo, director de Gestion Social, director de Sostenibilidad, director de
Operaciones y Coordinador de Proyectos. Utilizan un espacio de oficina facilitado por el Instituto
de Promocion Econémico Social del Uruguay (IPRU) en su sede central, compartido con otras
organizaciones de la sociedad civil. Alli se reGnen presencialmente dos veces por semana,
complementando estas instancias con reuniones virtuales. Este equipo cuenta con la asesoria de
un directorio honorario de diez personas, quienes respaldan la toma de decisiones estratégicas y

brindan apoyo de manera voluntaria (Alonso et al.,2024).

Ameérica Solidaria lleva a cabo muchas de sus actividades de forma conjunta con otras
organizaciones a las que denomina como Alianzas Territoriales, es decir, una colaboracion
estratégica establecida con organizaciones tanto nacionales como internacionales, que operan en
un area geografica especifica y facilitan la implementacion de sus proyectos vy actividades en el

territorio (Alonso et al.,2024).



Por otra parte, su red de voluntariado esta sustentada en tres ejes de trabajo: accion,
formacion y comunidad. Se conforma por adolescentes, jovenes estudiantes y profesionales tanto
nacionales como internacionales, quienes se organizan en comisiones especificas segin sus roles
y areas de interés. Ademas, cuentan con el apoyo de talleristas —denominados Profesionales de
Ameérica Solidaria— que llevan adelante las actividades bajo contrato a término. Por Gltimo,
recientemente se incorporo6 el rol de voluntario de oficina, que respalda en tareas de redaccion,

diseno y manejo de redes de forma no remunerada.

Con respecto a sus fuentes de financiamiento, estas provienen principalmente de aportes
privados, la cooperacion internacional y donaciones de particulares, entre los que se destacan los
socios. Si bien en ocasiones puntuales se han recibido fondos piblicos, América Solidaria no

depende de un financiamiento estatal sistémico ni continuo.

A'lo largo de este trabajo se presentaran los antecedentes académicos mas relevantes
para la investigacion, la definicion del problema identificado, los objetivos y preguntas de
investigacion que orientaron el proceso, la metodologia empleada, el marco tedrico de referenciay
el desarrollo del PEC, junto con sus productos comunicacionales. Finalmente, se expondran las

conclusiones y reflexiones finales, como resultado del recorrido del trabajo.
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2. Antecedentes

En esta seccion se presentan los principales resultados de investigaciones previas
consideradas relevantes para los objetivos del presente trabajo. Se exponen los resultados de un
diagnostico de comunicacion realizado previamente para América Solidaria, asi como una

seleccion de otros trabajos anteriores.

2.1.Diagnostico de Comunicacion

En el ano 2024, el grupo llevo a cabo un diagnodstico de comunicacion para América
Solidaria en conjunto con la organizacion, en el marco del Seminario Taller de Comunicacion
Organizacional (Alonso et al.,2024). Este diagndstico constituye el principal antecedente vy la base

fundamental del presente TFG.

Para este trabajo se utilizd una metodologia cualitativa y un disefio metodologico de
caracter exploratorio. Este abordaje permitio flexibilizar técnicas y herramientas de investigacion,
ya que pudieron ser adaptadas a las diferentes situaciones y etapas del proceso. Ademas, el
muestreo fue no probabilistico, pues priorizd otros factores tales como garantizar la diversidad de
discursos e incorporar nuevas hipotesis (Penalva et al. 2015, p.31). Las técnicas utilizadas fueron
el analisis documental, la entrevista en profundidad, la observacion participante y el mapeo de

publicos, entre otros.

El marco tedrico del diagndstico fundamento los conceptos que dieron sustento al

problema de investigacion y posterior analisis del trabajo.

Se hizo uso de definiciones propuestas por autores del campo de la comunicacion, la
gestion de organizaciones, asi como de autores que trabajan diversos conceptos en el marco del

tercer sector (véase Apéndice 2).



2.1.a. Problemas y Necesidades de Comunicacion

El diagnostico evidencio una serie de tensiones vy oportunidades de mejora relacionadas a
la gestion del vinculo con los voluntarios. Uno de los principales desafios identificados fue la baja
participacion de los voluntarios en los canales de comunicacion interna, especialmente en
WhatsApp. En primer lugar, esto limitaba la coordinacion de tareas y actividades, pero también
restringia el fortalecimiento del vinculo de los voluntarios entre sus pares y con la organizacion. A
su vez, se identificaron dificultades para comunicar de manera clara la propuesta de valor, lo que
impactaba en la captacion y fidelizacion de voluntarios. Todo esto generaba tensiones a la hora de

reforzar el compromiso v la sostenibilidad de la red (Alonso et al.,2024)."

En este contexto, se definio la necesidad de una estrategia de comunicacion que integre
activamente a los voluntarios, promueva su participacion y fortalezca su sentido de comunidad. A

partir de estas observaciones, se elabord el arbol de problemas (Figura 1).

" Diagno6stico de Comunicacion América Solidaria 2024
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Figura 1. Arbol de problemas

DIFICULTADES PARA LLEVAR A CABO LA MISION DE LA ORGANIZACION

RIESGO DE QUE SE VEAN LIMITADAS LAS ACTIVDADES

NUMERO LIMITADO DE VOLUNTARIOS Y POCA PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES

DIFICULTAD PARA DIFERENCIARSE

"DIFICULTAD PARA COMUNICAR CLARO, SENCILLO Y
CERCANO"

SU PROPUESTA DE VALOR ES MENOS TANGIBLE EN
COMPARACION CON OTRAS ONG (TECHO, PEREZ
SCREMINI)

Fuente: Alonso et al. (2024).

LOS VOLUNTARIOS NO ACTUAN COMO EMBAJADORES
DE LA ORGANIZACION

FALTA DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION CLARA
HACIA EL PUBLICO VOLUTARIO

ESCASEZ DE RECURSOS ESCASEZ DE
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ESTRATEGICA MATERIALES

S0OL10343

YN3190dd

SVYSNVD
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2.1.b.  Objetivos

En la Tabla 1 se detallan los objetivos propuestos para el proceso de diagnostico.

Tabla 1. Objetivos del diagnostico

Objetivo

| Describir el vinculo entre América Solidaria y sus voluntarios.
genera

Identificar el lugar que ocupan los voluntarios en el sistema de piblicos de
América Solidaria.

Objetivos Describir la trayectoria de los voluntarios en América Solidaria.

especificos

Caracterizar la comunicacion interna de América Solidaria en relacion a sus
voluntarios.

Identificar los elementos centrales de la identidad de América Solidaria segln sus
voluntarios activos.

Fuente: elaboracion propia en base a Alonso et al. (2024).

2.1.c. Analisis

A continuacion, se presentan los hallazgos y necesidades de comunicacion identificados a

partir del diagnéstico.

1.2.c1. Participacion activa y relaciones horizontales entre el equipo ejecutivo y la red

de voluntariado

Se observd que los voluntarios tienen un alto grado de participacion tanto en las
actividades operativas como en la toma de decisiones y que desde la organizacion se promueven
dichas practicas. Las interacciones entre el equipo ejecutivo y los voluntarios se dan de forma

horizontal y se habilitan espacios para la retroalimentacion.

1.2.c2. Fortalezas y desafios en la trayectoria de los voluntarios

Se evidenci6 que los voluntarios ingresan, en su mayoria, por recomendaciones entre
pares o convocatorias en redes sociales, y que la organizacion cuenta con un proceso de induccion

institucionalizado que incluye entrevistas, firma de documentos y espacios de formacion.

12



También se destac6 que la motivacion, el acompanamiento del equipo ejecutivo y la posibilidad de
asumir liderazgos son elementos claves para el involucramiento sostenido. Sin embargo, se
identifico una alta rotacion asociada a factores como la falta de tiempo vy las limitaciones
geograficas, lo que genera desigualdades en la distribucion de responsabilidades y reflejo la

necesidad de fortalecer la estructura y seguimiento de la red de voluntariado.

1.2.c3. Dificultades en la circulacion de la informacion y la cohesion interna

En cuanto a los canales, se identific que WhatsApp es el medio mas frecuentemente
utilizado por su versatilidad, aunque presenta baja tasa de respuesta. El correo electronico se
emplea con fines administrativos, pero su uso cotidiano es limitado. También se recurre a
Instagram y a reuniones virtuales o presenciales, estas Ultimas condicionadas por factores
logisticos y presupuestarios. En cuanto a los flujos de comunicacion, se observo un trato
horizontal e informal promovido por la organizacion, que establece relaciones cercanas entre el
equipo ejecutivo vy los voluntarios. No obstante, persisten dificultades en la fluidez
comunicacional, una distribucion desigual de la informacion y escasos espacios de socializacion,
especialmente entre voluntarios de diferente antigliedad o ubicacion geografica, lo que afecta la

cohesion internay el sentido de pertenencia de la red.

1.2.c4. Identidad organizacional desde la perspectiva de los voluntarios activos

Se observd que los voluntarios destacan como principales creencias compartidas el
protagonismo, la participacion y el empoderamiento de nifios, ninas y adolescentes en contextos
vulnerables, asi como la transparencia y la equidad a la interna de la organizacion. Valoran la
autonomia otorgada y las dinamicas ladicas aplicadas en los proyectos, aunque perciben un
reconocimiento limitado de la organizacion hacia su trabajo. Se hallé que entre los valores
compartidos ocupan un lugar central el protagonismo, la autonomia, el companerismo, la
pertenenciay el respeto mutuo. Las pautas de conducta observadas reflejan estas creencias y
valores, con una cultura organizacional que promueve la participacion activa de los jovenes,

mientras que el equipo ejecutivo asume un rol de acompanamiento y apoyo.
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2.1.d. Recomendaciones

Ante este escenario, las recomendaciones realizadas se centraron en fortalecer la
comunicacion interna y el vinculo con los voluntarios, reconociendo su rol clave dentro de América
Solidaria. Se sugirio disefnar un PEC que priorice a los voluntarios, formalizando la estructura de la
red mediante un mapeo claro de roles y proyectos, y estableciendo reuniones periodicas con un
calendario fijo. Ademas, se destaco la importancia de optimizar el uso de WhatsApp como canal
interno. También se recomendo desarrollar herramientas comunicacionales que faciliten la
delegacion de responsabilidades, junto con talleres de liderazgo para formar y reconocer
referentes dentro de la red. Como Gltimo punto, para potenciar la cohesion y el sentido de
pertenencia, se propuso implementar instancias anuales de presentacion de objetivos, promover
encuentros presenciales o virtuales alternativos, y aplicar encuestas periddicas que permitieran

recoger percepciones y necesidades de los voluntarios (Alonso et al., 2024).

2.2.0tros Antecedentes

Se seleccionaron tres TFG que resultan esenciales para profundizar en la comprension de
los términos voluntario y voluntariado, el tercer sector, el contexto especifico del voluntariado en
Uruguay v el funcionamiento de organizaciones similares. El primero de ellos es la monografia
Voluntariado en el Uruguay: Aportes para la Problematizacion de las Politicas Sociales Actuales de
Gonnet (2013), que realiza un recorrido por los conceptos de sociedad civil y tercer sector, asi

como por la evolucion del voluntariado en el contexto uruguayo.

La autora identifica distintas formas de voluntariado, entre ellas el “voluntariado de
desarrollo” (Gonnet, 2013, p.6), caracterizado por un enfoque moderno centrado en la autonomia,
el empoderamiento y la participacion activa de los voluntarios. Este modelo, que busca superar el
voluntariado asistencialista y promover un rol protagonico de los involucrados, se vincula

directamente con la propuesta y la mision de Ameérica Solidaria.
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Ademas, se subraya la importancia de contar con planes de accion organizados, instancias
de formacion, espacios de reflexion colectiva y estrategias de evaluacion continua como
condiciones indispensables para generar un impacto social profundo y sostenido. Delimita asi una
forma de funcionamiento esperable para este tipo de voluntariado, basada en el trabajo en
conjunto, el compromiso colectivo y la responsabilidad social de quienes participan (Gonnet,

2013).

El segundo TFG corresponde a la monografia Problematizacion del Voluntariado y la Vejez
en Uruguay de Lorenzo (2018), que, si bien se enfoca en una poblacion especifica, expande la
mirada sobre el voluntariado en contextos institucionales. Su aporte es relevante para
comprender las tensiones que pueden surgir en el vinculo entre voluntarios y beneficiarios, asi
como la necesidad de fomentar relaciones horizontales y espacios de dialogo. Asimismo, la autora
introduce la importancia de elaborar estrategias institucionales que impulsen la participacion

constante, la construccién de comunidad vy la formacion continua (Lorenzo, 2018).

El tercer trabajo seleccionado, Incidencia del Liderazgo Transformacional y la
Comunicacion Interna en la Gestion de TECHO Uruguay de Tomasiello (2022), concluye que el
liderazgo en TECHO es clave para motivar y fidelizar a los voluntarios. Permite comprender las
caracteristicas del liderazgo transformacional, la importancia de reconocer el compromiso de los
voluntarios, la formacion alineada a sus intereses y las buenas practicas en la comunicacion

interna.

Es importante destacar que TECHO y América Solidaria son organizaciones con varias
similitudes, tales como el trabajo con voluntarios y su funcionamiento, el contexto internacional y

su compromiso con comunidades vulnerables.

Este aporte permite identificar diversas practicas efectivas para fomentar el
involucramiento sostenido de los voluntarios. La investigacion destaca que los jovenes

voluntarios son el principal motor de TECHO, permitiendo su expansion y reconocimiento. Se
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resalta a su vez el gran valor de la formacion y capacitacion continua para los voluntarios,

especialmente si se alinea con sus intereses.

Adicionalmente, este antecedente describe detalladamente las cualidades personales que
requiere este tipo de liderazgo, como la escucha paciente, la prevalencia del dialogo frente a la
adversidad, la comunicacion asertiva, la vision del desafio como oportunidad, pero, sobre todo, el

reconocimiento del trabajo y compromiso de los otros voluntarios.

Por ltimo, resulta relevante el enfoque que este antecedente ofrece sobre la
comunicacion interna en organizaciones sociales, al mostrar como puede fortalecerse a pesar de
la escasez de recursos humanos y economicos. Se encontro que funcionan los espacios de dialogo
de los lideres con sus grupos de trabajo, propiciando espacios de encuentro tanto de forma
planificada como espontanea. Se destaca la horizontalidad de la organizacion como una fortaleza
importante. Asimismo, se distingue el involucramiento tanto profesional como personal de los
lideres con los integrantes de su equipo como pilar fundamental para una buena comunicacion
interna. Los procesos de intercambio de informacion estan claramente identificados por los
integrantes de esta organizacion, lo que garantiza la apropiacion de los objetivos institucionales

(Tomasiello, 2022).
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3. Definicion del Problema y Objetivos

3.1.Definicion del Problema

Como se evidencid en el diagnostico, la red de voluntariado es un pablico clave dentro de
América Solidaria. Los voluntarios desempenan un rol operativo fundamental en el
funcionamiento de la organizacion, asi como en los proyectos territoriales. Ademas, los
voluntarios representan la mision y los valores de la organizacion tanto a la interna como a la
externa de la misma. Los adolescentes y jovenes de diversos contextos que conforman la red,
comparten su compromiso con la transformacion social para atender los problemas y desafios
que enfrentan las comunidades mas vulnerables de Uruguay. Este perfil aporta creatividad,
sensibilidad y predisposicion al trabajo colaborativo para generar vinculos con las comunidades en

las que llevan a cabo sus proyectos (Alonso et al., 2024).

Durante el diagnostico se observod que, si bien existe una valoracion positiva de la
experiencia de voluntariado, también aparecen una serie de desafios en la gestion de la
comunicacion de la red. Estos se resumen en tres grandes temas: la circulacion de la informacion,
la participacion activa y sostenida de los voluntarios y la construccion de sentido de comunidad.
En cada uno de ellos, se identificaron tanto dificultades que afectan el funcionamiento de lared y

de la organizacion, asi como oportunidades de mejora.

A raiz de esto, se decidio tomar la red de voluntariado como eje del trabajo. Esta decision,
que va en consonancia con el trabajo de investigacion del diagnostico, no solo responde a la
centralidad del rol operativo de los voluntarios, sino que se valoré también el potencial de los
voluntarios como motor de transformacion a la interna de la organizacion, desde una logica
participativa, creativa y horizontal. Se entiende que trabajar para mejorar la comunicacion cony
entre los voluntarios redunda en el bienestar de la organizacion en su conjunto, porque implica

atender uno de sus pablicos mas relevantes.
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Fue asi que se definié como problema central la dificultad para gestionar y fortalecer el

vinculo con y entre los voluntarios, desde la comunicacion, por parte de la organizacion.

Se presentan a continuacion las preguntas que guiaron la investigacion del presente

trabajo.

3.1.a. Pregunta General

¢Como puede la organizacion fortalecer el vinculo con y entre los voluntarios a través de la

gestion de la comunicacion planificada de forma estratégica?

3.1.b.  Preguntas Especificas

1. ¢Cuales son las principales barreras y oportunidades en la circulacion de informacion
dentro de la red de voluntariado?

2. ¢Que factores inciden en la participacion activa y sostenida de los voluntarios en las
instancias de la organizacion?

3. ¢;Como perciben los voluntarios el sentido de comunidad dentro de la red y qué rol cumple
la comunicacion en su construccion?

4. ¢Qué lugar creen los voluntarios que podria ocupar una figura de lider entre pares dentro

de la organizacion?
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3.2.0bjetivos

A continuacion, se presentan los objetivos que orientan el desarrollo del presente trabajo.

Los mismos delimitan y establecen la direccion del proceso metodoldgico a la vez que definen los

aspectos centrales a abordar.

3.2.a. Objetivo General

en relacion con la red de voluntariado.

1.

3.2.b.  Objetivos Especificos

Identificar oportunidades de mejora en la gestion de la comunicacion de América
Solidaria en relacion con la red de voluntariado.

Establecer un Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) a implementar en América
Solidaria que contemple la participacion activa de los voluntarios, la circulacion de la

informacion y la construccion del sentido de comunidad.

Realizar una intervencion en Ameérica Solidaria para mejorar su gestion de la comunicacion
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4, Metodologia

Este apartado tiene como objetivo dar cuenta de las decisiones metodologicas adoptadas

en el diseno de investigacion del TFG.

4.1.Plan Estratégico de Comunicacion

Para la elaboracion del PEC se utilizd como base el método y las recomendaciones
propuestas por Aljure en el libro El Plan Estratégico de Comunicacion (2015). Los conceptos

centrales de dicha obra se abordan en el marco teorico.

Aljure (2015) aclara que es posible adaptar la metodologia a conveniencia, segln las
necesidades y circunstancias de la organizacion, ya sea “profundizando o desglosando uno o mas
de sus pasos o incluso agregando otros” (p.100). Ademas, factores como el marco temporal o el

alcance del Plan Estratégico de Comunicacion también pueden ser adaptados.

4.2.Metodologia de Investigacion

La recoleccion de datos de este trabajo se realizo con un enfoque metodoldgico
cualitativo. Segin Sampieri et al. (2014) la investigacion cualitativa se caracteriza por intentar
“comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358). Este enfoque es pertinente cuando se
busca "examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p.358). Se utiliza
para abordar temas que han sido escasamente explorados, o que directamente no se han

investigado.

El enfoque cualitativo permite desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de datos. Es un proceso flexible y dinamico que no sigue una estructura

fija. Por lo general, las hipotesis no se definen a priori, sino que surgen vy se perfeccionan durante
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el proceso. Este proceso sigue una logica inductiva, pues parte de los hechos particulares para

generar luego una perspectiva tedrica general (Sampieri et al. 2014).

La recoleccion de datos cualitativos busca obtener informacion acerca de la experiencia
subjetiva de los participantes. Es por ello que se utilizan métodos de recoleccion de datos no
estandarizados, como la entrevista abierta, la discusion grupal o la observacion no estructurada.
Ademas, para el trabajo se definid un alcance exploratorio. Este alcance se utiliza para investigar
temas poco estudiados desde una perspectiva innovadora y preparan el terreno para futuros

estudios (Sampieri et al. 2014).

A continuacion, se detallan las técnicas y métodos utilizados para la recoleccion de datos.

4.3.Entrevista Cualitativa

Segln Sampieri et al. (2014) la entrevista cualitativa puede definirse como una reunion en
la cual un entrevistador conversa e intercambia informacion con uno o mas entrevistados. Con
esta técnica se logra, mediante preguntas y respuestas, “una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema” (p.403). Esta técnica se utiliza cuando el problema
de estudio, por su complejidad, no puede ser observado de forma directa. El autor divide a las
entrevistas en estructuradas, semiestructuradas y abiertas. En particular, las entrevistas abiertas
utilizan una guia general sobre el contenido, pero permiten total flexibilidad al entrevistador para

conducirla.

Esta técnica fue utilizada para entrevistar al director de Ameérica Solidaria, con el objetivo
de recabar informacion acerca de las necesidades y expectativas de la organizacion para esta
segunda etapa de trabajo, asi como sobre los diferentes perfiles de voluntariado (véase Apéndice

6).
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4.4.Taller World Cafée

El grupo de trabajo particip6 de las jornadas de formacion inicial que América Solidaria
brinda al inicio de cada ano. Estas jornadas estan dirigidas a los profesionales y voluntarios que
luego participaran de los proyectos y programas de la fundacion. Durante las mismas se realizan
diversas actividades de formacion e integracion. En estas jornadas participaron, ademas de los
integrantes del equipo ejecutivo, 21 personas, entre ellas voluntarios juveniles y universitarios y

profesionales locales e internacionales de América Solidaria.

En ese marco, el grupo llevo adelante una instancia de trabajo de tres horas de duracién
(véase Apéndices 3y 4). Se utilizo la técnica World Café: un proceso de intercambio y conversacion
“humana, calida y significativa que permite a un grupo de personas dialogar sobre preguntas
poderosas, para generar ideas, acuerdos y caminos de accion creativos e innovadores, en un
ambiente acogedor y amigable, semejante al de una cafeteria” (de la Mata, 2012). La metodologia
se rige por siete principios de diseno integrados, a saber: clarificar el contexto, crear un espacio
acogedor, explorar cuestiones fundamentales, fomentar la participacion de todos, conectar
diversas perspectivas, fomentar la escucha activa e identificacion de patrones e ideas claves y por
Galtimo compartir los hallazgos de forma colectiva. Se establecen entonces cinco componentes que
se corresponden con uno o mas de los principios mencionados (de la Mata, 2012). Se presentan a
continuacion en la Tabla 2 cada uno de estos componentes junto con la forma en que fueron

aplicados.

Tabla 2. Componentes del World Café y sus aplicaciones

Componentes del World Café Modo de aplicacion
1) Ambientacion: Cree un ambiente especial, La actividad se llevé a cabo en el hall del
generalmente inspirado en una cafeteria. Centro Agustin Ferreiro. El espacio se

organizo en cuatro estaciones: dos de ellas
contaban con sillones y mesas bajas,
mientras que las otras dos disponian de
mesas vy sillas. Se colocaron teteras, tazas de

café y de té en cada una de las mesas para
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ambientar la actividad. Se buscé crear un
entorno calido vy distendido.

2) Bienvenida e introduccion: El anfitrion comienza
con una calida bienvenida y una introduccion al
proceso del World Café, estableciendo el contexto,
compartiendo la etiqueta del Café (normas de
cortesia) y haciendo que los participantes se sientan
comodos.

El director de América Solidaria, introdujo al
grupo con los voluntarios. Luego, se explico la
dinamica de trabajo a los participantes, asi
como las normas de cortesia. También se
aclaré el objetivo de la actividad.

3) Rondas en Grupos Pequeiios: El proceso
comienza con la primera de tres o mas rondas de
conversacion de veinte minutos para grupos
pequenos sentados alrededor de una mesa. Al final
de los veinte minutos, los miembros del grupo se
trasladan a una nueva mesa.

Se formaron grupos de entre cinco vy seis
participantes al azar, para fomentar la
integracion y la diversidad de perspectivas en
cada grupo. Para ello, se repartieron tarjetas
de cuatro colores diferentes. Una vez
formados, los integrantes de cada grupo se
ubicaron en una estacion y fueron recibidos
por un anfitrién perteneciente al grupo del
Trabajo Final de Grado. Cada ronda tuvo una
duracién de 20 minutos.

4) Preguntas: Cada ronda comienza con una
pregunta especialmente disenada para el contexto
especifico y el proposito del World Café. Las mismas
preguntas pueden utilizarse en mas de una ronda o
complementarse para centrar la conversacion o
guiarla.

Al comienzo de las rondas, los anfitriones
compartieron con el grupo la consigna
correspondiente a la estacion de trabajo. —
dichas consignas se detallaran mas
adelante—. Ademas, cada grupo hizo un
registro grafico del intercambio en cada
estacion, en un papelégrafo, con marcadores
de colores y post-its.

5) Cosecha: Después de los grupos pequefios, se
invita a cada participante a compartir sus ideas u
otros resultados de sus conversaciones con el resto
del grupo. Estos resultados se reflejan visualmente
de diversas maneras, generalmente mediante un
registro grafico al frente del salén.

Una vez concluidas las cuatro rondas, se abrid
una instancia final de intercambio vy dialogo,
en la cual cada grupo present6 los puntos
clave de conversacion en cada estacion. Por
limitaciones de tiempo, se opt6 por no hacer
un registro grafico para priorizar el dialogo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para cada una de las cuatro estaciones se definid una consigna de trabajo vinculada con

una de las tematicas de interés definidas en los objetivos del presente trabajo.

Tabla 3. Dinamicas de trabajo por tematica en cada mesa en el World Café

Mesa Tematica Consigna

1 Liderazgo Se pidio6 a los participantes que completaran la frase “El voluntario lider de
Ameérica Solidaria deberia ser...”. Se guio la conversacién con algunas preguntas
tales como:

e ;Qué tiene que tener una persona para ser lider?

e  ;Qué caracteristicas y qué responsabilidades debe tener un lider entre
los voluntarios?

e ¢Cual es el perfil de un lider dentro de América Solidaria?

e ¢Por qué puede ser importante que haya lideres en América Solidaria?

2 Comunidad Se plantearon dos preguntas disparadoras:

e ¢De qué forma crees que podemos generar una comunidad entre los y
las voluntarios/as de América Solidaria? ;Qué elementos deberia tener?
e Se guio la conversacion con otras preguntas tales como:
e ;Qué tiene que tener un grupo para ser una comunidad?
e ;Qué te hace sentir cercano/a o unido/a a tus pares?
e ¢Esimportante que exista una comunidad en Ameérica Solidaria?
3 Comunicacién Se propuso una dinamica de situacion en la cual se presentaron ejemplos de
interna mensajes recurrentes dentro de Ameérica Solidaria. Se pidi6 a los participantes
que discutan por medio de qué canales, con qué frecuencia y de parte de qué
emisores les gustaria recibir dichos mensajes (véase Apéndice 3).
4 Propuesta de A partir del concepto de propuesta de valor planteado por Osterwalder (2014) y
valor presentado en el Marco Tebrico, se pidi6 a los participantes que dibujaran el
esquema del perfil del usuario (tareas, frustraciones y beneficios) y el esquema
del mapa de valor de la organizacion (servicios ofrecidos, aliviadores de
frustraciones y generadores de beneficios).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.0bservacion Participante

Sampieri et al. (2014) plantea que la observacion participante implica adentrarse
profundamente en una situacion y mantener un papel activo. Segln el autor, los propésitos de
esta metodologia son explorar y describir ambientes, comprender procesos, identificar problemas
y generar hipotesis para futuros estudios. Ademas, propone una serie de elementos especificos
que se pueden observar, algunos de ellos son: ambientes fisicos, sociales y humanos, actividades

individuales y grupales, elementos que utilicen los participantes, hechos relevantes, entre otros.

Por su parte, Taylor y Bogdan (1984) explican que esta técnica se caracteriza por la
recoleccion de datos de “modo sistematico y no intrusivo” (p.31) y la accién principal del

observador consiste en tomar notas sobre lo que se observa en el entorno.

El grupo particip6 de una reunion de la red de voluntariado junto con el equipo ejecutivo,
en la que se empled la técnica de observacion participante (véase Apéndice 5). Este encuentro
permitio recabar nueva informacion relevante acerca del funcionamiento de la red de
voluntariado. Esta informacion surgio a partir de lo dicho de forma explicita, asi como de las
dinamicas de trabajo observadas. Dado que la reunion tuvo lugar algunas semanas después del

taller World Café, el grupo compartio los resultados obtenidos en dicha instancia.

4.6.Formulario de Preguntas Abiertas en Modalidad Virtual

Se implement6 un formulario autoadministrado de preguntas abiertas con el objetivo de
actualizar la informacion respecto a la situacion de Ameérica Solidaria relevada en el diagnostico
(Apéndice 7). Para su diseno y aplicacion se utilizo la herramienta Google Forms, y fue enviado por
correo electrdnico a sus destinatarios (el director ejecutivo de la organizacion y algunos
integrantes del equipo ejecutivo). La decision de realizar estas preguntas de forma virtual y

autoadministrada respondio a la necesidad de superar limitantes logisticas.

El formulario constod de ocho preguntas, estructuradas en cuatro secciones. En ellas se

abordaron aspectos tales como: vigencia de la misién y vision organizacional, conformacion y
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roles del equipo ejecutivo, consideraciones sobre el diagnostico y las recomendaciones realizadas,
actualizacion respecto a la red de voluntariado y los programas v lineas de trabajo de la

organizacion.

4.7.Matriz de Marco Logico

La metodologia de Marco Logico es una herramienta que tiene por objeto facilitar el
proceso de conceptualizacion, diseno, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios v la facilitacion
de la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Para este trabajo se decidio
utilizar en particular la Matriz de Marco Légico, que es una de las técnicas que incluye dicha
metodologia. Esta técnica es una herramienta de sistematizacion que presenta de forma sintética

los aspectos centrales del proyecto (Ortegon et al., 2005).

La informacion se organiza en una matriz cuyas filas representan cuatro etapas o

momentos diferentes del proyecto. Estos son:

« Final cual el proyecto contribuye de manera significativa en el largo plazo, aunque el
proyecto en si mismo no sea suficiente para alcanzarlo. Representa un objetivo de
desarrollo a nivel estratégico y establece el contexto en el cual el proyecto encaja.
Responde a la pregunta de por qué el proyecto es importante para los beneficiarios y la
sociedad.

« Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado. Describe el efecto o resultado
directo que se espera obtener al final de su ejecucion. Responde a la pregunta de por qué
el proyecto es necesario para los beneficiarios.

. Componentes del proyecto, es decir, aquellos resultados especificos que se espera
obtener durante el transcurso del mismo. Cada componente debe ser necesario para

lograr el proposito. Responden a la pregunta de qué entregara el proyecto.
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Actividades requeridas para producir los componentes. Es el punto de partida del plan de
ejecucion, y se presentan agrupadas por componentes. Responden a la pregunta de qué

se hara.

A su vez, la matriz cuenta con cuatro columnas, que suministran la siguiente informacion:

Resumen narrativo: describe brevemente cada elemento, como los objetivos y
actividades.

Indicadores: presentan informacion acerca del progreso respecto al logro de los objetivos
establecidos.

Medios de verificacion: fuentes a partir de las cuales es posible obtener informacion
acerca de los indicadores.

Supuestos: factores externos que implican riesgos al proyecto (Ortegon et al., 2005).

Asi, la matriz tiene una logica vertical: las actividades son necesarias para producir el

componente asociado a ellas. Cada componente es necesario para lograr el proposito y, a su vez,

el logro del propdsito contribuira al logro del fin (Ortegon et al., 2005).

Resumen narrativo
de objetivos

Fin

Proposito

Componentes

Actividades

Tabla 4: Modelo de Matriz de Marco Logico

. Medios de
Indicadores o Supuestos
verificacion

Fuente: elaboracién propia en base a lo propuesto por Ortegon et al. (2005).
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4.8.Taller de Co-creacion en Modalidad Virtual

Se llevd a cabo unainstancia de intercambio con seis voluntarios y dos miembros del
equipo ejecutivo, seleccionados intencionalmente para representar la diversidad de perfiles de la
organizacion. La representacion de los perfiles dentro del grupo fue: dos Profesionales de América
Solidaria, una Profesional Internacional, dos Voluntarias Universitarias y un Voluntario Juvenil. La
dinamica se desarroll6 en la plataforma Miro, a través de una pizarra virtual, dividida en columnas
por perfil, donde los participantes respondieron, siguiendo un tiempo estipulado, a cuatro
preguntas disparadoras (véase Apéndices 8 y 9) orientadas a explorar percepciones sobre los
roles, funciones y denominaciones de cada perfil de voluntariado. En el caso de los integrantes del
equipo ejecutivo, su aporte se centrd en brindar una vision institucional a partir de su

conocimiento transversal de la organizacion.

La modalidad de trabajo se fundamento en la interaccion visual y colaborativa, cada
participante registro sus respuestas en post-its digitales bajo la columna correspondiente a cada

perfil, lo que permitié que todos pudieran observar simultaneamente las opiniones de los demas.

El objetivo central de la actividad fue relevar insumos cualitativos para la elaboracion de
un documento de tipologias de voluntarios, en el que se redefina la nomenclatura y se clarifiquen
las funciones de cada perfil. La eleccion de incluir a los voluntarios se sustent6 en la idea de que el
punto de vista del publico objetivo es crucial para asegurar la relevancia y legitimidad de las
propuestas. Este enfoque esta guiado por los principios del Diseno Centrado en las Personas,
fundamentado en comprender las necesidades, aspiraciones y comportamientos de las personas,
situandolas en el centro del proceso de diseno vy favoreciendo dinamicas participativas para

generar soluciones deseables, factibles y viables. (IDEO, 2015).
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5. Marco Teorico

El marco tedrico de este trabajo presenta los principales conceptos que lo fundamentan y
expone las decisiones adoptadas a nivel tedrico. Para ello, se recurrid a autores que abordan

conceptos relacionados con la comunicacion, la gestion organizacional y el tercer sector.

5.1.Conceptos Generales sobre las Organizaciones

El recorrido conceptual de este marco tedrico comienza por el concepto de organizacion.
Robbins (1990) define las organizaciones como una entidad social coordinada de forma
consciente, con un limite identificable, que funciona sobre unas bases relativamente continuas
para objetivos comunes. En linea con esta definicion, Arocena (2010) define organizacion como un
instrumento que sirve para alcanzar metas colectivas. Es decir, las organizaciones se crean en
funcion de ciertos objetivos que deben orientar todas sus acciones. Para ello, sus integrantes
deben actuar de forma racional y adaptar sus comportamientos a las metas de la organizacion.
Koshman y Sanders (2020) complejizan este concepto, anadiendo que las organizaciones son
manifestaciones de procesos en curso, una expresion puntual de una amplia actividad humana
que se hace visible en estructuras temporales. Una organizacion es una forma particular de dar
sentido a aspectos de la actividad humana en un momento y con un proposito especifico, no una
realidad objetiva que existe de manera independiente a nuestras observaciones y clasificaciones,

a pesar de cualquier manifestacion fisica o material.

A partir de lo anterior, es posible clasificar a las organizaciones en tres grupos en base al
sector en el que operan: "el primero integrado por las instituciones estatales, el segundo por las
empresas que funcionan a partir de la I6gica del mercado y el tercero que incluye a las

asociaciones sin fines de lucro” (Scrivanelli et al, 2021, p.3).

En este punto, resulta pertinente abordar conceptos que permitan comprender como se
configura una organizacion. Para ello, Capriotti (2009) plantea que la identidad corporativa es el

“conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que

32



la propia organizacion se autoidentifica y se autodiferencia” (p.21). Estas caracteristicas le
permiten a la organizacion tener estabilidad y coherencia, aunque las organizaciones estén en
permanente transformacion. Esto es porque la identidad no es algo invariable, sino mas bien una

estructura que cambia con el paso del tiempo y se adapta a los cambios de su entorno.

El autor diferencia entre cultura organizacional y filosofia corporativa. La cultura
organizacional se entiende como el alma de la identidad, son las creencias, valores y pautas de
conducta que sus miembros comparten de forma implicita y por las cuales rigen su
comportamiento (Capriotti, 2009). Representa lo que la organizacion es en un momento
determinado. Las creencias son aquellas presunciones basicas que comparten los miembros
sobre diferentes aspectos de la organizacion, son estructuras asumidas y establecidas. Los
valores son aquellos principios compartidos por los miembros en su relacion cotidiana dentro de
la organizacion. Por altimo, las pautas de conducta son los modelos de comportamiento
observables de los miembros, son aspectos visibles y manifiestos (a diferencia de las creencias y

valores).

Por otra parte, la filosofia corporativa se entiende como la mente de la identidad: aquello
que se establece desde la direccion de la organizacion como central, perdurable, y distintivo
(Capriotti, 2009). Es el elemento que conecta el presente y el futuro de la organizacion. Sus
componentes son la mision, vision y valores corporativos. La mision de una organizacion define
qué hace la organizacion y a qué actividad se dedica, permite a la organizacion “establecer el
marco de referencia de su actuacion para lograr sus objetivos” (p.140). Esta definicion incluye las
necesidades que satisface la organizacion, los beneficios, las soluciones v los valores que brinda.
La vision es el objetivo final de la organizacion, y su propdsito es movilizar los deseos e ilusiones
de sus integrantes. No debe ser presentada como algo inalcanzable, pero tampoco debe ser una
propuesta facil, ya que no se tomaria como un estimulo ni una direccion a seguir. Por altimo, los
valores centrales representan la forma de operar de la organizacion: sus valores y principios tanto

profesionales como de relacion interpersonal.
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La mision, como se menciond anteriormente, incluye las necesidades que la organizacion
busca satisfacer en sus puablicos. Este concepto tiene como contraparte el de propuesta de valor,
que puede definirse como los beneficios que los usuarios de un producto o servicio pueden
esperar obtener del mismo (Osterwalder et al., 2014). Si bien el concepto suele estar asociado a
l6gicas de mercado (vinculado con la oferta, la demanda y la competencia), resulta también
pertinente en el contexto de las organizaciones del tercer sector, con la salvedad de que estas
organizaciones responden a otras logicas v finalidades, centradas en el propdsito e impacto social.
Esta nocion de propuesta de valor no solo refiere a los beneficios que una organizacion ofrece,
sino que debe entenderse como un sistema que busca alinear las necesidades, deseos y
expectativas de un grupo de usuarios con las caracteristicas de los productos o servicios
ofrecidos. Esta idea se articula mediante lo que el autor denomina el lienzo de la propuesta de
valor, una herramienta conceptual que permite descomponer y comprender de manera

estructurada los elementos que componen dicha propuesta.

Este modelo propuesto por Osterwalder et al. (2014) distingue dos componentes
principales. Por un lado, el perfil del usuario identifica las tareas que el grupo busca resolver o
realizar, las frustraciones que enfrenta, y los beneficios que espera alcanzar. Por otro lado, el
mapa de valor describe la propuesta en si misma y se compone, a su vez, de tres elementos: los
productos y servicios ofrecidos, los aliviadores de frustraciones y los creadores de beneficios.
Estos componentes buscan responder directamente a las necesidades, dificultades y aspiraciones
del pablico objetivo. El objetivo de este enfoque es lograr un ajuste entre lo que la organizacion

ofrece y lo que su piblico necesita o valora.

5.2.Comunicacion y Comunicacion Organizacional

Una vez definidos los elementos centrales del ambito organizacional, resulta necesario
considerar el papel que juega la comunicacion, ya que es el medio por el cual la organizacion
transmite, comparte y construye sentido. La comunicacion puede ser entendida como un proceso

interpersonal en que se construyen diferentes mensajes (Restrepo, 1995). Se entiende que este
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proceso se da siempre con el otro, por lo cual, el mensaje se construye entre quien lo emite y
quien lo comprende. Este proceso presenta tres acciones que se dan de forma permanente:
produccion, transmision y recepcion. En este sentido, cuando se traslada la nocion de
comunicacion al ambito de las organizaciones, Varona (1994) la concibe como el sistema nervioso
de las mismas, ya que permite que las personas y grupos se organicen, definan objetivos y
ejecuten ideas. Siguiendo esta idea, Kreps (1995) entiende a la comunicacion organizacional como
“el proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella” (p.13). Al igual que Varona, Kreps plantea
que la comunicacion permite a los miembros de una organizacion lograr metas individuales y
colectivas, asi como conciliar necesidades personales mediante el cumplimiento de sus

responsabilidades dentro de la organizacion.

Ademas, es posible identificar diferentes procesos de comunicacion de una organizacion.
Segln Restrepo (1995), existen cuatro dimensiones pertinentes a la hora de estudiar los flujos de
comunicacion y la relacion de la organizacion con sus pablicos. La dimension de in-formacion
refiere al sisterna normativo que configura las operaciones, son las transacciones estables que se
dan para que ella opere. La dimension de divulgacion se refiere al acto de dar a conocer a otros, se
trata principalmente de hacer plblicas sus actividades, de interesar y persuadir al otro. La
dimension de generador de relaciones hace referencia a aquellas acciones encaminadas a la
formacion, socializacion y refuerzo de procesos culturales. Por Gltimo, la dimension de
participacion completa el ciclo de comunicacion y “da la palabra al otro, se lo escuchay se lo
reconoce” (p.85). La participacion requiere ciertas competencias, ya que el “yo” esta involucrado
en la accion mediante la toma de decisiones con responsabilidad. Al participar, el ser humano
desarrollay ejercita su autonomia, lo que le permite establecer vinculos de pertenencia y

compromiso con la organizacion.

En este punto, es oportuno categorizar y definir algunos procesos de comunicacion que
tienen lugar en las organizaciones. Kreps (1995) plantea que la comunicacion interna es el modelo

de mensajes que comparten los miembros de la organizacion. Es decir, es la interaccion humana
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que se da a lainterna de la misma. Los canales de comunicacion internos son aquellas vias por las
que fluye la informacion dentro de una organizacion y tienen como funcién principal permitir el

desarrollo, coordinacion y cumplimiento formal de las tareas y metas.

A su vez, la comunicacion interna se compone de canales formales e informales. Los
canales de comunicacion formal son aquellos que estan determinados por la estructura de la
organizacion, y tienen que ver con los diferentes niveles, divisiones y departamentos, asi como
con las responsabilidades especificas de sus miembros. En cambio, los canales de comunicacion
informal son aquellos no planificados, que generalmente no estan contemplados en la estructura

formal, sino que son resultado de la interaccion social cotidiana en la organizacion (Kreps, 1995).

Siguiendo con la caracterizacion de la comunicacion interna, Kreps (1995) plantea que la
misma puede darse en flujos verticales (descendentes o ascendentes) u horizontales. La
comunicacion descendente fluye desde la direccion hacia los niveles jerarquicamente inferiores, v
la ascendente recorre el camino inverso y tiene que ver con retroalimentacion. La comunicacion
horizontal, en cambio, es la comunicacion entre pares, que se da entre los miembros de un mismo
nivel jerarquico dentro de la organizacion. Algunas de sus funciones son: facilitar la coordinacion
de tareas, establecer relaciones interpersonales, permitir la resolucion de conflictos y permitir a

los companeros darse apoyo mutuo.

Como contraparte de la comunicacion interna, la comunicacion externa es aquella que
implica dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos (Kreps, 1995). Este
intercambio resulta en dos actividades comunicativas: la primera se enfoca en enviar la
informacion de la organizacion a los representantes del entorno, es decir, compartir mensajes e
informacion pertinente, y la segunda en buscar la informacion importante del entorno para la

organizacion.
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5.3.Estrategia y Plan Estratégico de Comunicacion

En el marco de la comunicacion organizacional, el concepto de estrategia adquiere, como
se verg, gran relevancia como guia para coordinar esfuerzos y orientar la toma de decisiones
dentro de la organizacion. Aljure (2015) lo define como “un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo, que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, mision u
objetivo” (p.30). El plan estratégico de una organizacion es la forma en que se organizan los
recursos (dinero, personas, tiempo, capacidades) para poder cumplir con los objetivos de la
organizacion. El autor plantea que siempre se debe comenzar por conocer la situacion actual, para

luego trazar objetivos y finalmente decidir de qué forma se van a lograr dichos objetivos.

La planificacion estratégica de la comunicacion, enmarcada en la estrategia global de la
organizacion, consiste en proceso mediante el cual se analiza el estado de situacion actual, se
establecen objetivos de comunicacion y se especifican procesos, canales, tacticas y acciones
operativas. Ademas, se preveé los recursos necesarios para cumplir con dichos objetivos y se
definen formas de medir y controlar la gestion y el impacto de las acciones (Aljure, 2015). El Plan
Estratégico de Comunicacion (PEC) es el documento que se genera como resultado de este
proceso. Para su elaboracion, Aljure (2015) propone siete etapas: analisis de situacion, analisis

FODA, definicion de objetivos de comunicacion, pablicos, mensajes, plan de accion e indicadores.

En primer lugar, el analisis de la situacion consiste en la bisqueda vy precision de
informacion de la organizacion con el fin de identificar el estado actual de la misma. La segunda
etapa corresponde al analisis FODA: un proceso de sintesis de la informacion recabada durante la
etapa anterior, que sirve para identificar y clasificar dicha informacion. Para ello se establecen
cuatro categorias: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las fortalezas y debilidades
son factores derivados de condiciones internas de la organizacion que favorecen o perjudican,
respectivamente, el logro de objetivos. Por otra parte, las oportunidades y amenazas refieren a
factores externos, no controlables, que inciden positiva o negativamente en dicho logro. La tercera

etapa es la definicion de objetivos de comunicacion que fundamentan el PEC. Estos objetivos se
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derivan de los datos obtenidos en las primeras dos etapas, particularmente de la identificacion de
problemas que puedan ser intervenidos a través de la gestion de la comunicacion. Las siguientes
dos etapas propuestas por Aljure refieren a la identificacion de los pablicos y la definicion de los
mensajes. La primera de ellas consiste en identificar, clasificar y priorizar los piblicos en funcion
de los objetivos de comunicacion. La segunda consiste en definir y especificar, para cada publico,
qué mensajes se “quiere-requiere transmitir para lograr asi los objetivos propuestos” (p.167). En
la sexta etapa se define el plan de accion. Esto significa el planteamiento de tacticas y
herramientas a través de los cuales se busca lograr los objetivos, y que deben contemplar las
circunstancias y los recursos disponibles en la organizacion. Esta etapa incluye la propuesta de
cronogramas vy presupuestos. Por Gltimo, la séptima etapa es la definicion de indicadores que
permitan medir la gestion de comunicacion y su impacto. Los indicadores de gestion permiten
verificar si se estan usando los recursos eficientemente y segun el plan, mientras que los

indicadores de impacto permiten verificar si se esta logrando el cumplimiento de los objetivos.

5.4.Pablicos

Si bien la nocién de piblico es relevante a nivel de la gestion de las organizaciones en
general, es interesante entenderlo desde la perspectiva de la comunicacion organizacional, dado
que esta se desarrolla en interaccion constante con los diversos grupos con los que la
organizacion se vincula. Capriotti (2009) define el concepto de piblico como “un conjunto de
personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un interés en comin con respecto a

una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de la misma” (p.73-74).

Uribetxberria (2019), por su parte, propone una categorizacion de plblicos adaptada a la
realidad de las Organizaciones No Gubernamentales. Se clasifican los publicos en internos y
externos. Entre los pablicos internos se encuentran aquellas personas que ya tienen un vinculo
con la organizacion: socios, voluntarios, personal remunerado y donantes, tanto particulares como
entidades puablicas y privadas. Los plblicos externos se subdividen en publico final y pablico

intermedio. El publico final esta integrado por la opinion pablica y la sociedad, asi como por los
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beneficiarios. Ademas, se agrega en este apartado a las empresas y la Administracion Piblica,
necesarias para el financiamiento y la existencia juridica y legal de las ONG. La categoria de
publico externo intermedio esta compuesta por personas o grupos que ayudan a la organizacion a
lograr influenciar al pablico externo final, generando un cambio de comportamiento. La autora
agrega a este Gltimo a las empresas, gobiernos y medios de comunicacion. Es decir, tanto
empresas como autoridades pueden ser consideradas puablicos finales e intermedios, ya que

pueden ejercer como lideres de opiniones frente a sus pablicos de interés.

5.5.Gestion del Conocimiento

La comunicacion organizacional también puede contemplarse desde la perspectiva del
conocimiento que circula en la organizacion, al considerar como se registran, comparten y
aprovechan los aprendizajes generados. Segin Davenport y Prusak (1998) el conocimiento es una
combinacion fluida de experiencia, valores, informacion contextual y perspectiva experta que
proporciona un marco para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion.
Frecuentemente, las organizaciones lo integran no solo en documentos o repositorios, sino
también en las rutinas, procesos, practicas y normas organizacionales. Es posible diferenciar dos
tipos de conocimientos en organizaciones: el tacito y el explicito. El conocimiento tacito es rico y
complejo, resultado de la experiencia acumulada en individuos con el paso del tiempo. Son
conocimientos que no son ensenables, articulables ni observables en su uso. Por otra parte, los
conocimientos explicitos son articulables, ensenables, observables, esquematicos, simples y

documentados (Davenport y Prusak, 1998).

A partir de este concepto, los autores definen la gestion del conocimiento como aquellas
acciones o practicas que realiza la organizacion con el fin de obtener el maximo valor del

conocimiento disponible.

Desde la perspectiva de los procesos organizacionales, la gestion del conocimiento puede
entenderse como el conjunto sistematico de acciones orientadas a organizar a los integrantes

para que “detecten, seleccionen, organicen, filtren, presenten y utilicen informacion con el fin de
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desarrollar recursos de conocimiento basados en el propio capital intelectual de la organizacion,
con el objetivo de mejorar las habilidades organizativas y crear valor” (Borroto, 2007, citado en

Villasana et al., 2021).

Para este trabajo, es de especial interés enfocar el concepto en el ambito de las
organizaciones del tercer sector. En el informe ONG del conocimiento: influir para el impacto
social, publicado en el marco del Programa ESADE-PwC de Liderazgo Social (2018) se destaca la
importancia de la gestion del conocimiento en el ambito organizacional, particularmente en las
ONG, y se exponen los factores clave a la hora de implementar este proceso, asi como los
principales desafios que presenta. El articulo destaca que la gestion del conocimiento consiste en
“proporcionar el contenido correcto a las personas adecuadas y en el momento adecuado para
que tomen mejores decisiones” (p.5). La gestion del conocimiento permite a las ONG ser mas
eficientes y relevantes en el contexto actual y tener mas influencia para promover cambios
sociales. Una adecuada gestion del conocimiento facilita medir el resultado de la actividad de la

organizacion y le permite aplicar enfoques basados en experiencias positivas.
5.6.Tercer Sector

Como se dijo al inicio de este capitulo, las organizaciones se pueden clasificar segin el
sector en el que operan. Para este trabajo es especialmente importante definir con claridad
algunos conceptos relacionados con el Tercer Sector, ya que a él pertenece América Solidaria. Sin
embargo, antes de pasar a abordar el concepto de Tercer Sector, resulta pertinente considerar la
definicién de Sociedad Civil, propuesta por el Indice CIVICUS, entendida como “la arena o
escenario, fuera de la familia, el Estado y el mercado, que se construye mediante acciones
individuales vy colectivas, y por organizaciones e instituciones, para hacer avanzar intereses
comunes” (Instituto de Comunicacion y Desarrollo [ICD], 2010, p.18). Por otra parte, Paiva (2004)
define el Tercer Sector como un “conjunto de instituciones cuya caracteristica principal es ser
privadas, pero no lucrativas y desenvolverse en el espacio publico para satisfacer demandas no

satisfechas ni por el Estado, ni por el Mercado” (p.99-100). Se puede concluir, entonces, que el
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concepto de sociedad civil es mas amplio y abarcativo que el del tercer sector, ya que este Gltimo
se refiere especificamente a un conjunto de organizaciones con cierto grado de formalidad. Segin
la autora, aunque se trata de un espectro diverso, estas organizaciones comparten una serie de
elementos que las distinguen. En primer lugar, son de caracter privado, pues estan separadas del
estado, mas alla de que puedan percibir fondos del sector pablico. Son no lucrativas, ya que no
distribuyen beneficios entre sus miembros. Son autogobernadas, es decir que eligen sus propias
autoridades y actividades. Son voluntarias, de libre afiliacion. Por Gltimo, son estructuradas:

presentan cierto grado de formalizacion y permanencia en el tiempo.

Si bien el Tercer Sector se diferencia del mercado y del Estado, tiene aspectos en coman
con el ambito privado, ya que surge por la iniciativa de particulares. Ademas, comparte con el
ambito pablico el hecho de que sus acciones persiguen el bien general (Bettoniy Cruz,1999). En
Uruguay existe una normativa legal reducida con respecto a las organizaciones del tercer sector.
Si bien el trabajo al que se hace referencia fue publicado en 1999, la situacion normativa parece
no haber experimentado cambios sustanciales desde entonces. En Uruguay se reconocen
legalmente dos formas de personeria juridica aplicables a las organizaciones del tercer sector, las

asociaciones civiles y las fundaciones:

Las fundaciones se distinguen de las asociaciones en que a diferencia de éstas cuyos

beneficios pueden ser imputados para el crecimiento de la asociacion o el beneficio de sus

miembros, en las fundaciones el fin es altruista, como por ejemplo la ayuda y beneficencia

hacia los sectores desposeidos y empobrecidos o el impulso v la promocion de las artes,

etc. En ambas modalidades se hace necesario la existencia de un patrimonio para la

consecucion del fin, que en el caso de las fundaciones proviene de afuera de la

organizacion misma. (p. 6)
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Vale la pena notar que, ademas de los criterios legales, también es posible catalogar las
organizaciones del tercer sector segln el uso social, es decir, los nombres utilizados de forma
corriente en la sociedad (Paiva, 2004). Una descripcion detallada de estas categorias excede los
objetivos de este marco teodrico, pero si resulta pertinente definir el concepto de Organizacion No
Gubernamental (ONG). Paiva plantea que se trata de organizaciones que cumplen con las ya
mencionadas caracteristicas del tercer sector y cuyos objetivos son ejercer presion en el ambito

publico en la defensa de derechos y/o atender necesidades no satisfechas por el Estado.

Para Bettoni y Cruz (1999), se trata de una forma innovadora dentro de la sociedad civil,
ya que impulsan e implementan proyectos y programas de desarrollo mas abarcadores. Ademas,
se diferencian por una serie de elementos particulares: gestionan intereses piblicos y no el de sus
propios miembros, buscan acciones orientadas al desarrollo, pero sin la representacion organica
de los beneficiarios. Ademas, cuentan con un equipo de técnicos y profesionales permanente, con

la capacidad de gestionar sus propias finanzas y captar recursos de la cooperacion internacional.

5.7.Voluntario y Voluntariado

Luego de repasar los principales conceptos relativos al Tercer Sector, es fundamental
considerar el papel de los individuos que llevan a cabo gran parte de sus dinamicas: los
voluntarios. Un voluntario, segin Etkin (2012), es un actor social que dona su tiempo y sus
capacidades para prestar servicio en labores solidarias. La autora define al voluntariado como una
asociacion donde estos actores sociales se agrupan para prestar, ademas de su tiempo, servicios
para la realizacion de tareas sin fines de lucro. Ademas, destaca que las acciones del voluntariado
inciden e impactan en el tejido social en el cual tienen lugar. Es decir, no solo responden a
necesidades concretas e individuales: por el contrario, influyen en los espacios y comunidades en
los cuales se lleva a cabo dicha accion. Dentro de las caracteristicas del voluntariado se destaca la
importancia de la libre eleccion y la ética. El trabajo voluntario tiene repercusion en otros y se
presenta como un medio para brindar una respuesta a las diversas necesidades de una

comunidad o sociedad, y no como un fin en si mismo.
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Dado que los voluntarios son el motor de las acciones de una ONG, resulta fundamental
promover y sostener canales que favorezcan la participacion de los voluntarios en dichas
organizaciones. Ademas, es necesario tener conocimiento, entendimiento y habilidades que
permitan planificar y administrar el voluntariado. Esto se debe a que la actividad de los voluntarios
necesita continuidad en el tiempo: para ello es necesario que estén involucrados con la causa de la
organizacion (Etkin, 2012). En este sentido, Koschmann y Sanders (2020) plantean que los
voluntarios solo existen en relacion con ciertos tipos de instituciones que realizan trabajos
especificos. Lo que se entiende como ‘voluntariado’ se comprende mejor como una relacién, no

como una entidad en si misma.

Para comprender mejor las distintas expresiones del trabajo voluntario, es posible
delimitar dos categorias de voluntariado: el asistencialista y el de desarrollo (Aguilar, 1992). En el
caso del voluntariado asistencialista, predomina una forma de trabajo con un enfoque
paternalista, donde las organizaciones consideran a las personas como sujetos pasivos que
reciben su accion benefactora. Se considera que el foco principal esta en satisfacer una necesidad
inmediata sin adoptar una mirada mas critica de las causas subyacentes. Por otro lado, el
voluntariado de desarrollo tiene un enfoque actual y moderno, su foco apunta a desarrollar
diferentes capacidades en las personas beneficiarias. Su objetivo es lograr que ellas mismas
generen mecanismos para resolver sus posibles dificultades. Mediante este enfoque, se trata de
trabajar en conjunto con los sujetos, que son considerados activos y capaces de generar sus

propias herramientas.

5.8.Comunicacion en el Marco de Voluntariados

En este punto, teniendo en cuenta que la comunicacion es el eje transversal de este
trabajo, es relevante reflexionar sobre la comunicacion en el ambito del voluntariado. Ello implica
tener en cuenta la interaccion entre los propios voluntarios, asi como la relacion de estos con la

organizacion y sus diversos publicos. En esta seccion se exploran conceptos que permiten

43



comprender el papel que juegan la participacion, la construccion de comunidad vy el liderazgo

dentro de estos espacios.

5.9.Comunicacion para el Desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo es entendida por Jenatsch y Bauer (2014) como una
actividad transversal en la gestion de proyectos que acta como una herramienta para la
incidencia social y politica. Su objetivo principal es promover la participacion y el cambio social
mediante el uso combinado de la comunicacion interpersonal, los medios comunitarios y las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A diferencia de la comunicacion institucional, que seglin estos autores tiende a ser
unidireccional y centrada en la transmision de informacion, la Comunicacion para el Desarrollo
promueve procesos de dialogo para la construccion colectiva del conocimiento. Su abordaje pone
énfasis en la escucha activa y el reconocimiento de un interlocutor que no solo recibe, sino que
opina, pregunta y comunica sus necesidades. Segln Jenatsch y Bauer (2014), comunicar para el
desarrollo “significa establecer un dialogo, apoyar el cambio social y comunicar con sensibilidad

para el entorno cultural”, lo cual constituye mas una actitud que una simple técnica” (p. 11).

La Comunicacion para el Desarrollo se caracteriza por tres elementos. En primer lugar, se
fundamenta en el dialogo, promueve el intercambio entre los diversos actores, teniendo como
proposito el protagonismo de los participantes. En segundo lugar, apoya el desarrollo y el cambio
social mediante el fortalecimiento e incidencia en proyectos. Para ello, debe existir una
articulacion de trabajo entre equipos técnicos y especialistas en comunicacion. Por Gltimo, tiene
como eje la cultura local, ya que la comunicacion debe contemplar elementos contextuales tales

como el canal, lenguaje y formato mas adecuados para generar impacto (Jenatsch y Bauer, 2014).

A su vez, Jenatsch y Bauer (2014) identifican cuatro funciones clave de la Comunicacion
para el Desarrollo. Estas son: facilitar el acceso a la informacion y al conocimiento para promover

la participacion activa, generar espacios inclusivos de dialogo entre ciudadania, instituciones y
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actores cooperantes, empoderar y dar voz a quienes se encuentran excluidos, y, por Gltimo,
fomentar el intercambio vy aprendizaje para impulsar el consenso v la gestion accesible del

conocimiento.

5.10. Comunidad

El concepto de comunidad, como muchos otros de las ciencias sociales, es de caracter
polisémico y complejo, tal como plantea Montero (2004). Dado el alcance propio de este trabajo,
se optara por presentar solo algunas definiciones consideradas pertinentes. La autora indica que
“la comunidad supone relaciones, interacciones, tanto de hacer conocer como de sentir, por el
hecho de compartir aspectos comunes” (p.95). Esas relaciones se dan en un ambito social, a partir
de intereses y necesidades desarrolladas historica y culturalmente. Dichas circunstancias
especificas afectan a un grupo de personas que se reconocen como participes y desarrollan una
identidad social fundada en esa historia compartida. Ademas, construyen un sentido de
comunidad que se define dentro de ese grupo social. En este sentido, Montero (2004) plantea el

concepto de comunidad como

un grupo social dinamico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado, que

comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo

determinados y que genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas,

desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines (p.96).

Es interesante destacar el aspecto de dinamismo y constante transformacion de las
comunidades: como todo fendmeno social, no es estatico, ni se da bajo una estructura definida.
Una comunidad esta siempre en movimiento, en el proceso de ser, al igual que sus integrantes.
Asi, Montero (2004) detalla que existen ciertos aspectos constitutivos del concepto de

comunidad:
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. Aspectos comunes compartidos: historia, cultura, intereses, necesidades, problemas,
expectativas (socialmente construidos por los miembros del grupo).

. Unespacioy un tiempo.

. Relaciones sociales habituales y frecuentes, muchas veces cara a cara.

. Interinfluencia entre individuos y entre el colectivo y los individuos.

. Identidad social construida a partir de los aspectos anteriores.

. Sentido de pertenencia a la comunidad.

. Desarrollo de un sentido de comunidad derivado de todo lo anterior.

« Unnivel de integracion mucho mas concreto que el de otras formas colectivas de
organizacion social.

« Vinculacion emocional compartida.

. Formas de poder producidas dentro del ambito de relaciones compartidas.

. Limites borrosos (p.96).

Montero (2004) advierte a su vez sobre la necesidad de enfocar el concepto de comunidad
desde el sentimiento y no desde el lugar fisico como tal. Por tanto, en el ambito del trabajo
comunitario interesan los "procesos psicosociales de opresion, de transformacion y de liberacion
que se dan en las personas que, por convivir en un cierto contexto con caracteristicas y
condiciones especificas, han desarrollado formas de adaptacion o de resistencia y desean hacer

cambios” (p.13).

5.11. Participacion

La participacion se relaciona estrechamente con la comunicacion organizacional, sobre
todo en el Tercer Sector, ya que es un aspecto clave en los procesos de comunicacion de este tipo
de organizaciones. Puede entenderse como la intervencion consciente y efectiva de los
integrantes de una organizacion en las acciones que promueven su desarrollo y transformacion de
la realidad (Adris, s.f.). Implica un involucramiento que va mas alla de la sola presencia: significa

formar parte, tener parte e influir activamente a través de la accion. Esta participacion puede
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expresarse en diferentes niveles, que van desde el acceso a la informacion, pasando por la
emision de opiniones, hasta la toma de decisiones, siempre sobre la base de procesos

organizados v colectivos (Robirosa et al., 1990).

Segln esta perspectiva, la accion colectiva se diferencia de la individual por su
componente organizativo y por contar con reglas que determinan como se toman las decisiones y
como se agregan las voluntades individuales. La participacion tiene efectos concretos: favorece el
compromiso con la ejecucion de decisiones, enriquece los programas y fortalece las capacidades

de los involucrados (Robirosa et al., 1990).

Pretty (1995) distingue entre enfoques que consideran la participacién como una via para
mejorar la eficiencia de los proyectos, y aquellos que la entienden como un derecho fundamental
orientado al empoderamiento. En su tipologia, identifica distintos grados, desde formas
manipulativas hasta la auto-movilizacion, que es la expresion mas plena de una participacion

auténoma.

En contextos institucionales, la participacion supone apropiarse simbélicamente de la
organizacion, sentirse parte y tener incidencia en la toma de decisiones. Esto requiere una
distribucion equitativa del poder, estructuras horizontales y relaciones basadas en la colaboracion
y el consenso (Adris, s.f.). La autonomia en los distintos sectores puede fortalecerse a través de
esquemas de autoridad distribuida y responsabilidad compartida (Burin et al., 2003, citado en

Adris, s.f.).

5.12. Habilidades Blandas

Las habilidades blandas son relevantes porque influyen en la forma en que la red de
voluntariado se relaciona y participa en la organizacion. La literatura académica acerca de las
habilidades blandas es variada: no existe un conjunto formal de habilidades blandas acordado
formalmente (Matteson et al., 2016). Para una definicion general, Robles (2012) propone que las

habilidades blandas son rasgos de personalidad, actitudes y comportamientos. Las habilidades

47



blandas son intangibles, no técnicas, vinculadas a la personalidad y determinan las fortalezas de
una persona en su rol dentro de una organizacion: como lider, facilitador, mediador, negociador. Si
bien estan frecuentemente relacionadas al mundo laboral, las habilidades blandas estan en
constante desarrollo a través de su aplicacion practica en la vida cotidiana. A diferencia de las
habilidades duras, que se refieren al conjunto de habilidades y conocimientos técnicos para

realizar cierto tipo de tareas, las habilidades blandas son interpersonales y de amplia aplicacion.

Las habilidades sociales son los atributos interpersonales que caracterizan la forma en
gue una persona se relaciona con las demas y constituyen un aspecto central de las habilidades
blandas. Pero las habilidades blandas abarcan mas que las habilidades sociales: las cualidades
personales (como la personalidad, la simpatia, la capacidad para gestionar el tiempo y habilidades
organizativas) y los atributos profesionales (como la comunicacion, el trabajo en equipo v el
liderazgo) son otros componentes importantes. Las habilidades sociales promueven la
comunicacion efectiva, interacciones respetuosas, actitudes positivas vy la habilidad de mantener
la compostura en situaciones dificiles. Las habilidades blandas son la combinacion de habilidades

sociales interpersonales y de atributos personales (Robles, 2012).

5.13. Liderazgo Transformacional

Como se menciond en el apartado anterior, el liderazgo es un atributo considerado como
parte de las habilidades blandas. Este adquiere gran relevancia en el contexto del voluntariado ya
que, como se verg, influye directamente en la motivacion y la participacion de los miembros.
Segln Robbins y Judge (2009) el liderazgo se define como la capacidad para influir en un grupo

hacia el establecimiento y logro de metas colectivas.

Sin embargo, no todos los liderazgos se dan de la misma manera ni con el mismo
proposito. A efectos de este trabajo, adquiere particular interés el concepto de liderazgo
transformacional planteado por los autores. El lider transformacional, a diferencia de aquellos
designados explicitamente por la organizacion para cumplir un rol y unos objetivos institucionales

determinados, es aquel que inspira y motiva a quienes lo siguen. Promueve la participacion en la
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organizacion, el involucramiento en el grupo e incita a los integrantes a ir mas alla de su interés
personal en pos del bien de la organizacion. Este tipo de liderazgo estimula y alienta a las
personas a que sean proactivas, creativas y a no depender (nicamente de las decisiones tomadas
desde la direccion. El lider transformacional es propulsor de las capacidades personales de cada

integrante en favor del grupo vy de la organizacion (Robbins & Judge, 2009).

Es importante dejar en claro que el liderazgo transformacional no es autoritario. Este
entiende la “prioridad de los intereses colectivos sobre los individuales en cuanto al trabajo que se
realiza para la comunidad” (Montero, 2006, p.96). Es de suma relevancia tener esto presente a la
hora de destacar lideres en un grupo donde la comunicacion es principalmente horizontal. Estas
personas suelen ser responsables y comprometidas, poseen gran energia y tiempo para dedicarle
a la organizacion, tienen muy claros los objetivos de la misma vy dialogan por el bien comin en
situaciones conflictivas (Montero, 2006). Ademas, su habilidad para dirigir es aceptada por la
mavoria del grupo, lo que refuerza su posicion como lider. En cuanto a los comportamientos
ideales de un lider transformacional, Robbins y Judge (2009) mencionan los siguientes:
consideracion individualizada, estimulacion intelectual, motivacion inspiradora e influencia

idealizada.

Por su parte, Montero (2006) explica que el valor del lider transformacional radica en “la
amplia comprension y conocimiento acerca de las necesidades de la comunidad, acerca de las
capacidades y limitaciones de muchos de sus miembros, de los recursos en su poder y de los
recursos a obtener” (p.95). Para las organizaciones, los referentes son un recurso valioso sobre el
cual pueden apoyarse para obtener informacion sobre sus miembros y gestionar de manera
eficiente sus conocimientos y habilidades, a la vez que los mantiene proactivos y creativos. Estas
personas son las mejores para delegar las responsabilidades y balancear la energia y dedicacion
del grupo (Montero, 2006). Asimismo, el liderazgo transformacional tiene el potencial de generar
un mayor esfuerzo, productividad, satisfaccion y adaptabilidad en la organizacion (Robbins &

Judge, 2009).
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No obstante, asumir el rol de liderazgo en una comunidad implica una importante
demanda de tiempo y energia que puede resultar desgastante (Montero, 2006). La elevada
responsabilidad de coordinar tareas y atender las opiniones del grupo “es a la vez su condena a un
trabajo no forzado, pero si muy duro” (p. 94). Por eso recargar este rol en una Gnica persona puede

ser perjudicial para ella y para el grupo que se puede descansar en su trabajo.
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6. Plan Estratégico de Comunicacion

6.1.Resumen Ejecutivo

El presente Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) de América Solidaria se elabor6 a
partir de un diagnostico comunicacional realizado en el ano 2024 y siguiendo la metodologia de
Aljure (2015). Se evidencié como principal desafio la dificultad para gestionar el vinculo con la red
de voluntariado. EI PEC tiene como objetivo general fortalecer dicho vinculo mediante cuatro ejes:
promover liderazgos horizontales, construir comunidad, sistematizar y compartir conocimiento, y
potenciar la participacion activa. Para ello se planificaron nueve actividades, organizadas en un
cronograma anual, de las cuales se ejecutaron dos: un documento de tipologias y perfiles del
voluntariado, que clarifica roles y responsabilidades, y un taller de comunicacion para el liderazgo

transformacional, orientado a promover este tipo de liderazgo a la interna de la organizacion.
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6.2.Actualizacion del Diagnostico de Comunicacion

Tras la elaboracion y presentacion del diagnostico de comunicacion (Alonso et al., 2024)
en 2024, a comienzos de 2025 se retomo el contacto con el equipo ejecutivo de América Solidaria
para iniciar una serie de encuentros. En ellos, ademas de actualizar el estado de situacion
respecto a lo relevado en el diagnostico, se presentaron los proximos pasos del proceso de

trabajo.

Asimismo, se actualizé el mapa de pablicos a partir de los comentarios obtenidos acerca

de la primera etapa de trabajo (véase Figura 2).

Como se menciono en el capitulo de metodologia, se realizo un taller en formato World
Café, el cual permitio validar las areas identificadas como relevantes al finalizar el diagnostico y
recoger la retroalimentacion de la red de voluntariado. Ademas, esta instancia permitio adecuar el

marco teorico a las necesidades comunicacionales actuales de América Solidaria.

En la misma linea, para dejar registrados los posibles cambios en la organizacion, se
empled un formulario virtual con preguntas abiertas (véase Apéndice 7). A continuacion, se

detallan una serie de consideraciones surgidas a partir de las respuestas obtenidas.

Ameérica Solidaria mantuvo vigente su mision institucional, aunque reconoce la necesidad
de reformular su redaccion para hacerla mas accesible y representativa de su accionar actual, en
especial respecto al protagonismo de ninos, ninas y adolescentes. La estructura organizacional se
mantuvo estable, salvo por el cambio en el area de Sostenibilidad, donde una nueva persona
asumio el rol de director de sostenibilidad. Aunque no hubo transformaciones en los roles
internos, se introdujeron ajustes en la gestion de la red de voluntariado, asi como la designacion
de referentes rotativos por areas (comunidad, formacion y accion) y la realizacion de asambleas

periddicas para fortalecer la comunicacion, participacion y el sentido de pertenencia.

A raiz del diagnostico, la organizacion comenzo a implementar varias de las

recomendaciones alli formuladas. Entre ellas, destacan la simplificacion de los mensajes clave, el
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fortalecimiento de la narrativa institucional en redes y convocatorias, la segmentacion del pablico
voluntario para optimizar las dinamicas de comunicacion internay la exploracion de nuevos usos

de WhatsApp.

En paralelo, se incorporaron nuevos programas en alianza con otras organizaciones e
instituciones pablicas. Entre ellos se encuentran Crecer Jugando (con CAIF Creciendo), la Colonia
de Vacaciones de Invierno (con Servicio Jesuita a Migrantes), Accionadores por la Salud Mental
(con la Intendencia de Canelones) y Canelones Territorio Concausa (con la Huella) (véase Apéndice

7).

Si bien la estructura de la red de voluntariado no se modificd formalmente, surgiod la
inquietud de revisar la clasificacion actual de los distintos perfiles (juveniles, universitarios y
profesionales), dado que hay quienes consideran mas pertinente priorizar los roles funcionales y
los canales de participacion antes que las categorias tradicionales (véase Apéndice 7). A esto se
suma la dificultad de construir una propuesta de valor que logre integrar los diversos intereses de

los voluntarios, reconociendo la heterogeneidad de motivaciones que caracteriza a la red.
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Figura 2. Mapa de publicos de América Solidaria
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.Matriz FODA de Comunicacion

En la siguiente matriz FODA de comunicacion de América Solidaria se presentan de forma

sintética los hallazgos relevados a lo largo de la realizacion del diagnéstico junto con la

informacion recabada a partir del World Café y el formulario virtual. Se presentan de forma

esquematica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas.

Tabla 5: Matriz FODA de comunicacion de América Solidaria

Fortalezas

Oportunidades

Voluntarios involucrados, autbnomos e
interesados.

Voluntarios como actores fundamentales para
impulsar los programas en el territorio y la
difusion de la mision de la organizacion.

Cultura organizacional horizontal y
participativa.

Metodologias de trabajo atractivas.
Valores arraigados y practicados.

Transparencia interna y apertura hacia las
opiniones de todos los integrantes.

Debilidades

Dependencia del equipo ejecutivo.

Baja respuesta y participacion en los canales
de comunicacion.

Comunicacioén interna no segmentada y
genérica.

Asociacion del rol de liderazgo con estructuras
jerarquicas verticales.

Limitacion de espacios de socializacion.
Brechas en el acceso a la informacion.

Dificultad en la comunicacion de la propuesta

Puablico joven con compromiso social como
potenciales voluntarios

Pablico joven interesado en las propuestas de
formacion preprofesional.

Posibilidad de establecer alianzas con
organizaciones de interés.

Participacion en la Asociacién Nacional de
ONG (ANONG), que habilita el trabajo en
conjunto con otras ONG.

Amenazas

Desvinculacion de los voluntarios por
factores externos.

Organizaciones similares con propuestas de
valor tangibles, como, por ejemplo,
construccion de viviendas de emergencias,
ollas populares, entre otras.

Factores sociales, econdmicos y politicos que
influyen en el funcionamiento de la
organizacion.




de valor y diferenciacion.
e Proceso de induccion con potencial de mejora
e Sobrecarga de voluntarios comprometidos.

o Disconformidad con la nomenclatura actual
de la red de voluntariado.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.4.0bjetivos de Comunicacion

En esta seccion se establecen los objetivos del PEC, enfocados en abordar las

problematicas detectadas a través de la gestion de la comunicacion.

6.4.a. Objetivo General

Fortalecer a la organizacion mediante la mejora del vinculo con y entre los voluntarios, a

través de la gestion de la comunicacion.

6.4.b.  Objetivos Especificos

1. Promover liderazgos horizontales dentro de la red de voluntariado.

2. Fomentar la construccion de comunidad entre los voluntarios.

3. Proponer estrategias para sistematizar y compartir el conocimiento generado por y para
los voluntarios.

4. Potenciar la participacion activa y sostenida en la red de voluntariado.
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6.5.Matriz de Mensajes

La Tabla 6 presenta los mensajes y los medios seleccionados dirigidos a los publicos de interés para el PEC.

La matriz de mensajes organiza los contenidos clave a transmitir, definiendo qué se comunica, a quién se dirige v a través de qué canales. Su

proposito es orientar de manera clara y efectiva la comunicacion hacia los publicos de interés, utilizando los canales donde estos se encuentran para

garantizar mayor alcance e impacto. Ademas, busca incentivar la cohesion de los mensajes entre si, manteniendo la misma linea discursiva desde la

identidad organizacional.

Tabla 6: Matriz de mensajes dirigida a los publicos de interés

Piblico

objetivo

\Voluntariado
Juvenil

Dimension conceptual (qué decimos) Dimension creativa (como lo decimos) Canal sugerido

Dar continuidad al camino iniciado en e Lenguaje cercano y motivador, que e WhatsApp: mensajes directos y grupales.
los proyectos de América Solidaria, refuerce la identidad adolescente. Se recomienda generar listas de difusion
reforzar su rol como pares que Mensajes cortos y visuales (emojis, para potenciales interesados en contenido
acompafan y mostrar que es posible fotos, videos). especifico, segmentadas por actividades.

crecer en la organizacion. Transmitir

que su aporte, aunque en tareas

pequenas, es fundamental para campamento. Ahora te toca ser

referente para otros. Animate a dar o TikTok: video con testimonios, mostrando

sostener los proyectos.

el préximo paso con América las actividades mas destacables que

Solidaria”. realiza este tipo de voluntario.

e Ejemplo: “Vos ya viviste el e Instagram: reels y stories con experiencias.
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Voluntariado
Universitario

Subrayar que este espacio les da
formacion y herramientas para
conectar lo académico con la realidad
social. Reconocerlos como jovenes
con mirada critica, capaces de aportar
reflexion, ademas de accion.

Narrativa de crecimiento y
maduracion profesional. Mensajes
que combinen datos sociales +
historias reales. Mensajes que
enfaticen la oportunidad de
formacion.

Ejemplo:

1. “Estudias para transformar. En
América Solidaria unis teoria y
accion: cada taller, cada proyecto,
también te forma como profesional.”

2."Sumate a esta oportunidad para
enriquecer tu formacion como
futuro/a profesional. Te invitamos al
taller [datos del taller y lo que aporta
social y técnicamente al voluntario o
voluntaria] No te lo pierdas".

WhatsApp: segmentado por actividades -
formacion, convocatorias a programas
América Solidaria. Se recomienda generar
listas de difusion previamente
segmentadas para potenciales
interesados en contenido especifico (una
lista para los interesados en formacion,
otra lista para los interesados en
convocatorias a actividades en relacion a
cierto tema, etc).

Instagram: posts y stories con datos y
testimonios, presenciales en talleres.

Voluntariado
Profesional
Internacional

Poner en valor |a entrega personal
que implica dejar su pais para vivir
una experiencia transformadora en
comunidad. Reforzar el sentido de
intercambio cultural y la autonomia
que tienen en el territorio.

Mensajes emotivos, con foco en la
experiencia de vida y el impacto
mutuo.

Ejemplo: "Dejar tu pais por 10 meses
es un salto enorme. En Uruguay te
espera una comunidad que también
va a transformarte “.

Mail institucional: formal, para
coordinacion, para oferta de formacion.

WhatsApp: seguimiento cotidiano.

Encuentro presencial: cuando hay
reuniones o instancias de integracion.
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Voluntariado
Profesional de
América
Solidaria (PAS)

Reconocer que es una experiencia
laboral con fuerte sentido social.
Subrayar el aprendizaje profesional y
personal, y el compromiso con la
comunidad donde trabajan.

Mensajes que equilibren
profesionalismo + propdsito.

Ejemplo: “Tu trabajo hace la
diferencia en la vida de nifios, ninas
y adolescentes. Coma PAS, cada
proyecto es trabajo, experiencia y
transformacion personal.”

Mail institucional: para comunicaciones
formales.

WhatsApp: recordatorios y coordinacion.

Presencial en reuniones clave.

Voluntariado
de Oficina

Reforzar que incluso las tareas de
apoyo administrativo o de
comunicacién tienen un sentido
mayor: pensar su profesion desde el
proposito social y aportar al proyecto
global.

Mensajes inspiradores pero
cotidianos, que conecten su aporte
técnico con la mision general.

Ejemplo: “Disenar, organizar,
comunicar... cada tarea en la oficina
también cambia vidas. Lo que hacés
desde tu escritorio mueve proyectos
en todo el pais.”

WhatsApp: coordinacion rapida

Mail institucional: para entregables y
feedback.

Presencial en oficina.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.6.Actividades Planificadas

La Tabla 7 presenta las actividades planificadas para cada objetivo dentro del PEC.

Tabla 7: Descripcion de las actividades por objetivo especifico

Objetivos especificos

Actividades

Promover liderazgos
horizontales dentro de la
red de voluntariado.

Realizar dos talleres sobre liderazgo transformacional pensados para la red

de voluntariado. El objetivo es que sea disparador e integrador del concepto
de liderazgo transformacional y los beneficios que puede tener tanto para
la red como para su futuro académico y laboral. Reconocer a los voluntarios
con un diploma o similar.

Promover la implementacion del rol rotativo de voluntario/a lider para cada
actividad (de campo o de proyecto). Este rol tendra responsabilidades de
coordinacion y seguimiento de actividades. El objetivo es delegar
responsabilidades y formalizar roles, ademas de generar mayor
pertenencia a la red. Reconocer a estos voluntarios con un diploma o
similar. Se definen las tareas, competencias y responsabilidades del/la
voluntario/a lider, integrado en un documento guia.

Fomentar la construccion de
comunidad entre los
voluntarios.

Establecer una agenda de encuentros trimestrales (presenciales o
virtuales) orientados a la integracion y al intercambio de experiencias
personales y profesionales dentro de la red. Se sugieren herramientas
como Meet, Zoom o Discord para la interaccion ladica virtual cuando no
haya oportunidad de reunirse en espacios presenciales.

Implementar un proceso de bienvenida y acompanamiento durante tres
meses, a cargo de voluntarios lideres para nuevos voluntarios, en donde los
mas antiguos apadrinen a los recién llegados. Creacion del rol rotativo de
"referente” con el objetivo de cubrir la necesidad de induccion efectiva a la
organizacion.

Proponer estrategias para
sistematizar y compartir el
conocimiento generado por
y para los voluntarios.

Aplicar encuestas de percepcion y feedback, una al inicio (para definir linea
base) y otra a los seis meses. Se deben realizar periédicamente o al finalizar
ciertas actividades para que brinde datos significativos sobre la situacion
de la red de voluntariado y sus necesidades.

Generar y difundir un documento que brinde claridad sobre los perfiles de la
red de voluntariado con el fin de estandarizar y facilitar esta informacién a
la interna de la organizacion.

Potenciar la participacion
activa y sostenida en la red
de voluntariado.

Implementar un sistema de reconocimiento de logros (certificados,
menciones, espacios de visibilidad) para destacar el aporte de los
voluntarios, que ademas les sea (til para su desarrollo profesional.
Transversal al resto de las actividades.
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Establecer una agenda anual de actividades, que facilite la planificacion y
compromiso. Hacer reuniones periodicas para hacer un seguimiento del
avance durante el ano.

Desarrollar un documento que sistematice y defina el uso de los grupos de
WhatsApp como canal de comunicacion interna. Realizar un mapeo del
sistema de grupos de WhatsApp. Evaluar las diferentes herramientas que
el canal ofrece como via de comunicacién formal (Comunidades, WhatsApp
Business, entre otras). Redisenar la estructura acorde a los flujos de
comunicacion propuestos en la matriz de mensajes.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.7.Matriz de Marco Logico

La Tabla 8 presenta la Matriz de Marco Logico —mencionada anteriormente en el apartado de metodologia— en la que se organizan los

objetivos y las acciones asociadas, con sus respectivos indicadores, métodos de verificacion y supuestos de riesgo.

Tabla 8: Matriz de Marco Logico

Jerarquia de . . Métodos de .
o Resumen narrativo Indicadores o Supuestos de riesgo
objetivos verificacion
Contribuir desde la América Solidaria realiza diez actividades en Memoaria anual de América Solidaria implementa con
comunicacion al los préximos 12 meses en sus distintos Ameérica Solidaria. éxito el Plan de comunicacion
Fin cumplimiento de la misién programas. entregado.
de América Solidaria en
Uruguay
Fortalecer a la organizacion | Al menos 70% de voluntarios reportan Encuestas de Los voluntarios cuentan con tiempo vy
o mediante la mejora del sentirse integrados, informados vy percepcion, entrevistas, | motivacion para participar.
ObJetlvlo vinculo con y entre los escuchados. registros internos de Ameérica Solidaria continda
genera voluntarios, a través de la Aumento de un 30% de la permanencia voluntarios. destinando recursos a la red de
gestion de la comunicacion. | promedio de los voluntarios. voluntariado.
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Jerarquia de

objetivos

Objetivo
especifico 1

Resumen narrativo

Promover liderazgos
horizontales dentro de la
red de voluntariado.

Indicadores

Al menos 50% de los integrantes de la
organizacion perciben de forma positiva el
funcionamiento del sistema de liderazgos
dentro de la red.

Al menos 50% de los voluntarios reportan un
alto nivel de satisfaccion con las
oportunidades de ejercer liderazgo.

Métodos de
verificacion

Encuestas de
percepcion, entrevistas,
registros internos de
voluntarios.

Supuestos de riesgo

Los voluntarios asumen con
responsabilidad el rol asignado.

Realizar dos talleres de

liderazgo transformacional.

Dos talleres se llevan a cabo con la
participacion de al menos 30% del total de

Registro de asistencia
de los talleres.

Los voluntarios participan
activamente en los talleres.

Actividad 1 . .
voluntarios en los proximos 12 meses.
Promover la Al menos cinco proyectos en los proximos 12 | Actas de actividades, Los voluntarios aceptan el rol de lider
P implementacion del rol meses cuentan con un voluntario/a lider. diplomas entregados, y la rotacion.
ctivida

rotativo de voluntario/a
lider.

guia del rol de
voluntario/a lider

El equipo ejecutivo delega
responsabilidades.
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Jerarquia de

objetivos

Objetivo
especifico 2

Resumen narrativo

Fomentar la construccion
de comunidad entre los
voluntarios.

Indicadores

Al menos 50% de los voluntarios reportan
haber generado un sentido de pertenencia
con la red.

Al menos 30% de los voluntarios participan en
una instancia comunitaria (encuentro de
integracién o acompafamiento de nuevos
voluntarios) por semestre.

Métodos de
verificacion

Registros de reuniones,
encuestas de
percepcion.

Supuestos de riesgo

Disposicion y disponibilidad de los
voluntarios vy de la organizacion para
participar y generar vinculos
comunitarios.

Establecer agenda de
encuentros trimestrales

Al menos tres encuentros realizados en los
proximos 12 meses.

Agenda de actividades,
listas de asistencia,

Los voluntarios asisten regularmente
y participan de forma activa.

Actividad 3 orientados a la integracion capturas de pantalla de

de lared. reuniones online.

Implementar un proceso de | Al menos 50% de nuevos voluntarios Cantidad de inducciones | Voluntarios aceptan ser referentes de

bienveniday acompanados por periodo. realizadas. Nuevos ingresos.
Actividad 4 acompanamiento durante

tres meses, a cargo de

voluntarios lideres.

Proponer estrategias para ElI 50% de los voluntarios reporta tener claro el | Encuestas de Los voluntarios participan

o sistematizar y compartir el funcionamiento y los roles dentro de la percepcion, entrevistas. | activamente en encuestas y

ObJet|v? conocimiento generado por | organizacion. comparten informacion.
especifico 3

y para los voluntarios.

La organizacion incorpora los aportes
de los voluntarios.
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Jerarquia de

objetivos

Resumen narrativo

Aplicar encuestas de

Indicadores

Dos encuestas de percepcion aplicadas en los

Métodos de
verificacion

Encuestas realizadas,

Supuestos de riesgo

Los voluntarios responden las

o percepcion vy feedback, una préximos seis meses. reportes estadisticos. encuestas.
Actividad 5 _ .
al inicio (para definir linea
base) y otra a los 6 meses.
Generar y difundir un Documento compartido a todos los Registro de envio del La organizacion valida y difunde el
o documento con el detalle de | voluntarios activos. documento a los documento.
Actividad 6 . . .
cada perfil de lared de voluntarios. Los voluntarios leen atentamente el
voluntariado. documento.
Potenciar la participacion El 50% de voluntarios se sienten mas Encuestas de El sistema de comunicacion y
Objetivo activa y sostenida en la red motivados a participar de actividades y en los | percepcion, entrevistas, | reconocimiento motiva a los
especifico 4 de voluntariado. canales de comunicacion identificados. estadisticas de voluntarios a permanecer activos.
WhatsApp.
Implementar un sistemade | ElI50% de voluntarios son reconocidos Certificados entregados. | Los voluntarios se sienten motivados
o reconocimiento de logros anualmente. a obtener los reconocimientos.
Actividad 7 . L
para el voluntariado. La organizacion valora el esfuerzo de
los voluntarios.
Establecer una agenda Agenda publicada antes del inicio de las Agenda oficial, registros | Seincorpora la agenda e
P anual de actividades. actividades del afo. de reuniones y implementan las actividades.
ctivida

actividades.
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Jerarquia de .
Resumen narrativo

objetivos

Desarrollar un documento
o que sistematice y defina el
Actividad 9
uso de los grupos de

WhatsApp.

Indicadores

Documento generado y presentado a la
organizacion.

Métodos de
verificacion

Registro del mail
enviado a la
organizacion con el
documento.

Supuestos de riesgo

Se encuentra disponible la
informacion sobre los grupos de
WhatsApp.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.8.Cronograma

Se define un plan de accion con un cronograma de 12 meses, en el que se detallan las acciones por actividad y se destacan los principales hitos

(véase Tabla 9). Esta herramienta permite ordenar las tareas en el tiempo, considerando los recursos y la capacidad operativa de una organizacion de

estas caracteristicas. En la Tabla 10 se enumeran los hitos asociados al cronograma.

Tabla 9: Cronograma de las acciones a ejecutar
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o H
" Definir objetivos,
; contenidos y facilitador/a
de ambos talleres. ;
Elaborar un documento con
la metodologia y paso a
111 ,  paso del taller para que
pueda replicarse en futuras
instancias.
Coordinar logistica (fecha,
3 lugar y materiales).
A Convocar y confirmar
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4 voluntarios participantes.
H
Ejecutar taller 1y entregar
diplomas.
5
Ejecutar taller 2 y entregar
diplomas.
A Recoger evaluacion general
6 de cada taller.
A Definir responsabilidades y
1 elaborar guia basica del rol.
Comunicar la propuesta y 2
2 validarla con voluntarios.
2 1
Establecer sistema de
. rotacion y calendario,
integrado en la guia del rol.
A Seleccionar al primer grupo
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foco en la integracion.
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4 de "voluntarios lideres”.
A Implementar el rol en una
- actividad y dar
acompanamiento.
Reconocer con
A diploma/certificado al cierre 2
6 del primer periodo rotativo
del voluntario/a lider. 2
Evaluar la satisfaccion con
, el rol mediante entrevistas
y encuestas.
Comunicar la propuesta a la
A red de voluntariado y definir
; colectivamente la
frecuenciay el canal de los
2 | 3 encuentros.
Disenar la tematica de las
> primeras reuniones con
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Calendarizar el primer
A semestre de encuentros
. (especificando virtualidad o
presencialidad, lugar fisico o
digital).
" Implementar los primeros
h encuentros presenciales o
virtuales.
A Recoger evaluacion para
5 ajustar la agenda.

Disenar el programa de
induccion (contenidos vy
dinamicas, tanto presencial
como virtual).

Definir responsabilidades
del rol rotativo de
"referente” juntoala
organizacion.
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A Seleccionar y preparar a los
3 primeros referentes.
A Implementar el programa
4 con nuevos voluntarios.
Realizar sesiones de
A retroalimentacion entre
5 referentes y nuevos
voluntarios.
" Evaluary ajustar el
- programa para futuras
incorporaciones.
Disenar y llevar a cabo una
A encuesta para obtener la
1 linea base de percepcion de
3|5 la red de voluntariado.
A Disenar la encuesta de
] percepcion y feedback.

Definir periodicidad y
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Objetivos

Actividades

Acciones

Descripcion

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

momentos cruciales de
aplicacion.

Difundir y aplicar la
encuesta a voluntarios.

Sistematizar y analizar los
resultados.

Compartir conclusiones con
la red de voluntariado y el
equipo ejecutivo.

Ajustar las acciones de
comunicacion y gestion en
base a los hallazgos.

Realizar un relevamiento de
informacion en un taller
virtual sobre roles y
denominaciones.

Analizar la coherencia y
diferencias entre roles
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participativa con voluntarios
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identificados y
caracteristicas de los
perfiles de lared de
voluntariado.
Definir categorias,
A descripciones y tipologia
3 estandarizadas para cada
perfil.
A Elaborar un documento
! atractivo con lenguaje claro
y accesible.
7 Validar el documento con la
- red de voluntariado y
equipo ejecutivo.
" Difundir el documento
6 internamente como
herramienta de referencia.
A Realizar una reunion

75




wn c
n S =
g Lo} & E o - ~N
= 'E 5 ‘= - ~N m < n 0 ~ © o - - -
2 = 5 T4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) t,' o a Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
O a < (= = = = = = = = = = = = =
V equipo ejecutivo.
Definir criterios de
reconocimiento y tipos de
2 distinciones (certificados,
menciones, visibilidad).
Disenar los formatos de
" reconocimiento (gj.
. plantillas de certificados,
secciones en redes o
boletines)
A Comunicar el sistema ala
4 red de voluntariado.
5 Implementar la entrega de
- reconocimientos en
actividades clave.
Evaluar la motivacion y
A percepcion del sistema por 7
6 parte de lared de
voluntariado. 3
A Definir actividades claves e
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Solidaria.
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1 hitos anuales (eventos
generales y por perfil:
operativos, en campo y de
formacion).
Disenar calendario anual
g A con fechas tentativas en
2 una hoja de calculo editable
con acceso compartido.
Difundir documento entre
. los integrantes de América

Mapear los grupos de
WhatsApp existentes y sus
dinamicas.

Evaluar funcionalidades de
WhatsApp (Comunidades,
WhatsApp Business, listas,
etc.).

Redisenar la estructura de
grupos segln flujos de
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comunicacion identificados.
Elaborar documento de uso
A de WhatsApp como canal
4 interno para lared de
voluntariado.
Comunicar y capacitar a los
s voluntarios existentes
sobre la nueva estructura.
H
A Evaluar el funcionamiento 9
6 del sistema.
3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10: Hitos del cronograma

Referencia Descripcion Previsto para
H1.1 Documento validado por la organizacion. Mes 2
H1.2 Realizacion del primer taller. Mes 3
H1.3 Realizacion del segundo taller. Mes 7
H2.1 Propuesta validada. Mes 3
H2.2 Diplomas entregados y primer ciclo rotativo finalizado. Mes 4
H2.3 Evaluacion realizada. Mes 4
H3.1 Documento de diseno de actividades presentado a los voluntarios. Mes 5
H3.2 Primer encuentro realizado. Mes 6
H3.3 Ajustes realizados. Mes 8
H4.1 Programa de induccién aprobado. Mes 6
H4.2 Responsabilidades del rol de referente definidas. Mes 6
H4.3 Rol de referente implementado por primera vez. Mes 7
Ha.4 Ajustes realizados. Mes 9

Encuesta de linea base de percepcion de los voluntarios disenada y
H5.1 Mes 1
llevada a cabo.

H5.2 Primera encuesta de percepcion y feedback realizada. Mes 2
Posibles ajustes de preferencias de los voluntarios realizados en base

H.5.3 Mes 3
a la encuesta de feedback.

H6.1 Documento elaborado. Mes 2

H6.2 Documento validado por equipo ejecutivo y voluntarios. Mes 3

H6.3 Documento difundido entre la red de voluntariado. Mes 3

H7.1 Diseno aprobado por el equipo ejecutivo. Mes 10

H7.2 Sistema implementado. Mes 10

H7.3 Evaluacion realizada. Mes 12

H8.1 Documento difundido. Mes 2

H9.1 Documento entregado y validado con el equipo ejecutivo. Mes 7
Reunién informativa y de capacitacion de los voluntarios sobre el uso

H9.2 . Mes 7
de WhatsApp ejecutada.

HS.3 Encuesta de evaluacion implementada. Mes 8

Fuente: Elaboracién propia.
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6.9.Presupuesto

El presupuesto propuesto contempla la implementacion del PEC, el cual se organiza en torno a cuatro objetivos especificos. La estimacion se

baso en el tiempo necesario para planificar, ejecutar y evaluar talleres, disenar roles, elaborar documentos y coordinar instancias de participacion.

El uso de consultores junior responde tanto al caracter académico de la propuesta como a la necesidad de mantener la viabilidad economica

para una organizacion social, garantizando al mismo tiempo la coherencia entre recursos invertidos, objetivos estratégicos vy actividades planificadas.

Tabla 11: Presupuesto estimado

Costo por unidad de

Actividad Unidad de medida Cantidad . Subtotal (UYU)
medida (UYU)
Objetivo 1: Taller de liderazgo transformacional Horas junior 25 800 20000
Promover (planificacion, ejecucion, evaluacion)
liderazgos _
Diseno e implementacion del rol “voluntario/a Horas junior 20 800 16000

horizontales
lider” (seguimiento y diplomas)

Materiales Global 1 2000 2000
Disefo de certificados (disefador junior) Producto diseno 3 1200 3600
Impresion de certificados Unidad 20 160 3200
Viaticos Unidad 4 1200 4800
Objetivo 2: Agenda de encuentros (dinamicas, logistica, Horas junior 10 800 8000
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Fomentar moderacion virtual)
comunidad
Programa de bienvenida y apadrinamiento Horas junior 10 800 8000
(manual de induccién, rol “referente”)
Materiales Global 1 2000 2000
Objetivo 3: Encuesta de percepcion y feedback Horas junior 20 800 16000
Sistematizar vy (instrumento, andlisis, devolucion)
compartir
- Documento de perfiles de la red de voluntariado | Horas junior 20 800 16000
conocimiento o
(relevamiento, redaccion, disefio basico)
Objetivo 4: Diseno de certificados (disefiador junior) Producto diseno 3 1200 3600
Potenciar
L Impresion de certificados Unidad 30 160 4800
participacion
activa Agenda anual de actividades (planificacion, Horas junior 20 800 16000
cronograma, reuniones)
Imprevistos 10% 12400
TOTAL GENERAL 136400

Fuente: Elaboracién propia
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7. Actividades Ejecutadas

En el marco de la elaboracion del PEC, se disenaron, detallaron y calendarizaron nueve
actividades orientadas a alcanzar los objetivos comunicacionales establecidos como eje de este
trabajo. Del conjunto de actividades propuestas, se llevaron a cabo dos, seleccionadas en funcién

de los criterios de pertinencia y viabilidad.

La pertinencia se entiende como la capacidad de implementar acciones ajustadas a la
realidad organizacional actual y a sus necesidades comunicacionales. Dado que la organizacion se
encuentra en constante evolucion, resulta fundamental que las acciones respondan a sus
necesidades presentes y se mantengan dentro de los margenes de factibilidad. El objetivo es que

la aplicacion de estos productos genere un impacto significativo en América Solidaria.

La viabilidad, por su parte, remite tanto a la disponibilidad de recursos materiales y
temporales del grupo como a las competencias profesionales y habilidades interpersonales de
cada integrante. Estos elementos se evaluaron de forma practica para asegurar que las acciones

escogidas se puedan llevar a cabo de manera eficiente.

En primera instancia, se presento6 a la organizacion una propuesta preliminar con las dos
actividades, que incluia el objetivo y los principales contenidos de cada una, con el fin de conocer
la opinion de los integrantes y valorar su factibilidad en el contexto institucional. Luego de su

evaluacion y aprobacion, se avanzo con el desarrollo de ambos productos.

En este marco, se presentan a continuacion los dos productos comunicacionales

gjecutados.
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7.1.Documento de Tipologias y Perfiles de la Red de Voluntariado.

Se desarrolld un documento que brinda claridad sobre los perfiles de la red de
voluntariado, con el propdsito de estandarizar y facilitar esta informacion al interior de la
organizacion. El material fue construido a partir de instancias de trabajo colaborativo con la
organizacion y con los propios voluntarios, asegurando que refleje sus conocimientos y

experiencias.

La creacion de este producto se sustento en el enfoque de la gestion del conocimiento,
entendido como el proceso de detectar, organizar y compartir el saber acumulado en la practica
de los voluntarios y en la gestion de la red (Borroto, 2007). De acuerdo con Cordobés et al. (2018),
esto implica “proporcionar el contenido correcto a las personas adecuadas y en el momento
adecuado para que tomen mejores decisiones” (p. 8). De esta manera, el objetivo fue ordenary
sistematizar el conocimiento disponible sobre los perfiles, roles y funciones del voluntariado, para

contribuir a mejorar las capacidades organizativas y la toma de decisiones.

El objetivo del documento es fortalecer la comunicacion interna, optimizar los procesos de
induccion y favorecer la participacion activa de los voluntarios, reduciendo la incertidumbre

mediante la definicion clara de responsabilidades y expectativas.

En cuanto a su contenido, el documento se estructuro de la siguiente manera:

« Introduccion breve que recoge los elementos esenciales de la identidad de América
Solidaria (mision, vision y valores).
« Definicion de voluntario/a y voluntariado dentro de la organizacion.
« Fichas individuales por perfil, cada una de una pagina, que incluyen:
o Descripcion de las caracteristicas y propdsito del rol.
o Competencias necesarias y beneficios esperados (aprendizajes y valor agregado).

o Principales responsabilidades v nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

84



Fueron presentados en formato impreso, asi como en formato digital (PDF) para su
difusion acorde a los objetivos del mismo. El disefio grafico del documento siguio las

especificaciones del manual de marca de América Solidaria (véase Apéndice 12).

Figura 3. Paginas del documento Perfiles de Voluntariado

América
Solidaria >> VOLUNTARIADO ADOLESCENTE

(QUE ES SER VOLUNTARIO/A
EN AMERICA SOLIDARIA? CARACTERISTICAS

Ameérica
W comperencias Solidaria

RPEREILES DE
VOLUNTARIADO

@ PROPUESTA DE vALOR

& respousspiivaves

L)

Fuente: Elaboracién propia.

7.2.Taller de Herramientas de Comunicacion para el Liderazgo Transformacional

Se diseno y ejecuto un taller orientado a brindar herramientas de comunicacion aplicables
a la practica del liderazgo transformacional dentro de la red de voluntariado. La actividad se
fundamento en la nocion de liderazgo transformacional como aquel que promueve la
participacion, el involucramiento vy la movilizacion de las capacidades individuales en favor de los
objetivos colectivos de la organizacion, priorizando los intereses comunes por sobre los

individuales (Montero, 2006).

Tal como indican Robbins v Judge (2009), este tipo de liderazgo busca inspirar, motivar y
transformar a los miembros de un grupo a través de la empatia, la vision compartida y la
capacidad de generar confianza. Los ejes trabajados en el taller se vincularon con los elementos

centrales del liderazgo transformacional identificados por los autores:

« Influenciaidealizada, que refiere a la forma en que el lider actia como referente y ejemplo,

generando sentido de pertenencia y compromiso.
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« Motivacion inspiradora, expresada en la capacidad de comunicar expectativas y movilizar
al grupo hacia objetivos compartidos.

« Estimulacion intelectual, promoviendo la creatividad, la innovacion y la reflexion critica.

« Consideracion individualizada, que se refleja en la valoracion de la diversidad, el

acompanamiento personal y la creacion de espacios de confianza.

El objetivo de este producto fue presentar el concepto de liderazgo transformacional y sus
elementos centrales, reconocer la importancia de la comunicacion en este modelo y fomentar la
construccion de liderazgos horizontales y colaborativos dentro de la red de voluntariado.
Asimismo, se buscd motivar la participacion sostenida y generar un espacio de construccion

donde los voluntarios pudieran reconocerse como agentes activos de transformacion.

De forma transversal, pretendio fortalecer las competencias comunicacionales de los
voluntarios y ofrecer herramientas practicas que permitan un ejercicio mas empatico,

participativo y efectivo del liderazgo en sus distintos contextos de accion.

El taller se desarroll6 en formato presencial y participativo el domingo 12 de octubre de
2025, en la casa del Instituto Nacional de la Juventud (INJU), y tuvo una duracion total de dos
horas. Se utilizaron dinamicas practicas, trabajo en subgrupos, ejercicios de entrevista y debate, y
una puesta en comin para integrar los aprendizajes. La guia para llevar a cabo el taller contempld
actividades iniciales de presentacion y rompehielos, el abordaje de conceptos clave, una actividad
central en tres etapas —reconocimiento individual y entrevista en pares, escenarios de aplicacion
y puesta en comin— vy un cierre reflexivo con espacio para retroalimentacion (véase Apéndice
13). Ademas, se elaboraron insumos de apoyo, como una presentacion en formato PowerPoint,
utilizada para explicar la consigna y reforzar la definicion de los conceptos abordados (véase
Apéndice 14), tarjetas para ejemplificar los escenarios de aplicacion y guias de facilitadores (véase
Apéndice 14). Las guias y la presentacion utilizada fueron compartidas en formato digital. De esta
forma, se brind6 a la organizacion un insumo institucional que permite replicar el taller en futuras

instancias. Las tarjetas, guias y otros insumos se presentaron en formato impreso.
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Figura 4: Registro fotografico del taller “Lideres que transforman”

on propia.

Fuente: Elaboraci
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8. Conclusiones y Reflexiones Personales

8.1.Conclusiones

Este documento marca el final de un proceso de trabajo de casi dos anos de duracion. La
primera gran decision a la que el grupo tuvo que enfrentarse fue la eleccion de la organizacion con
la que se iba a trabajar. Para tomar dicha decision, el grupo hizo una puesta en comin de los
intereses de cada integrante, de la que surgidé como elemento en comin el deseo de trabajar con
una organizacion de impacto social dedicada a los jovenes. Fue asi que se opto por elegir a

Ameérica Solidaria como primera opcion.

Luego, hubo que afrontar la etapa de diagnéstico, que implico conocer a la organizacion,
comenzando por el equipo ejecutivo, pero trasladando el foco rapidamente hacia los voluntarios.
Durante las diferentes instancias de entrevistas y observacion participante, se hizo evidente que
la red de voluntariado de América Solidaria era el elemento diferencial de la organizacion. Fue
precisamente por ello que se orientd la investigacion y el diagndstico en general al vinculo de la

organizacion con sus voluntarios, entendiendo que habia alli un gran potencial a explorar.

El primer gran hito de trabajo puede identificarse como el documento de diagndstico
entregado a la organizacion a finales de 2024. Dicho documento cerraba con una serie de
recomendaciones a implementar. En febrero de 2025 se retomoé el contacto vy el trabajo en
conjunto con la organizacion, y se advirtid que muchas de las recomendaciones realizadas habian
sido tomadas en cuenta para la planificacion anual. Ese hecho sirvié como motivacion para

continuar trabajando en la misma direccion.

Al hacer una mirada retrospectiva y critica del proceso, pueden realizarse una serie de
observaciones y conclusiones. El primer gran aprendizaje a destacar es, indiscutiblemente, el valor
agregado gracias al involucramiento del publico de interés principal de este trabajo, es decir, la red
de voluntariado en conjunto con el equipo ejecutivo. Esta sinergia, presente desde el inicio,

permitid construir productos comunicacionales que responden a las necesidades detectadas, pero
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que, a su vez, llevan laimpronta y el aporte de todos los involucrados. Otro aspecto que resultd
fundamental fue la intencion de contemplar los intereses de la organizacion, pero también los
intereses individuales de los voluntarios. Esto permitié buscar soluciones creativas que alinearon

todos los puntos de vista en favor del objetivo colectivo.

Las instancias en las que el grupo pudo presenciar en primera persona el trabajo de los
voluntarios tuvieron un valor dificil de poner en palabras. Instancias como el evento de cierre del
Concausa, en donde jovenes de todo el pais se reiinen para mostrar sus propios proyectos,

sirvieron para dar sentido y lograr un entendimiento profundo de la organizacion.

Este trabajo no hubiera sido posible sin la disposicion a colaborar y participar que, en todo
momento, mostraron tanto el equipo ejecutivo como los voluntarios. A pesar de las limitaciones
propias de la vida cotidiana, siempre se contd con su respuesta y apoyo. Como reflexion final, este
proceso de trabajo muestra que las pequenas acciones y aportes tienen un gran impacto cuando

se ponen al servicio de un bien colectivo.

30



8.2.Reflexiones Personales

Durante este proceso de trabajo, el grupo enfocd sus esfuerzos en alcanzar los objetivos
comunes, sin perder de vista el valor de las experiencias individuales. A continuacion, se
presentan las reflexiones personales de cada integrante, tanto desde una mirada critica como

desde la experiencia vivida como estudiantes en esta etapa.

8.2.a. Francisco Alonso

Este trabajo no es solamente el resultado final del proceso de trabajo grupal que comenzo
con el seminario, sino también el final del recorrido de cada uno como estudiante de la
Licenciatura en Comunicacion. Este trabajo nos brindo la oportunidad de reflejar todos esos
conocimientos y plasmarlos en un caso real. Por un lado, los conocimientos técnicos adquiridos en
diversas areas fueron los insumos principales de los cuales echamos mano para resolver los
diferentes desafios que enfrentamos. Pero creo que también es importante reflexionar acerca de
otras capacidades que, yo personalmente, pude poner en practica. Especialmente, creo que la
capacidad de pensar criticamente, resulto igual de importante que los conocimientos técnicos a la
hora de conocer a la organizacion y de cuestionar nuestras impresiones iniciales. Gracias a ello fue
que tomamos la decision de enfocar el trabajo en la red de voluntarios, aunque en un principio las

inquietudes presentadas por la organizacion fueran diferentes.

El proceso de trabajo no solo implicd poner en practica herramientas ya adquiridas, sino
que también requirid de aprender nuevas ideas. En primer lugar, desde el Marco Tedrico nos
vimos en la necesidad de buscar, leer e incorporar nuevos conceptos (como el de liderazgo
transformacional o la clasificacion de pablicos de Uritxeberria) para poder dar respuesta a las
problematicas detectadas. Creo que ese esfuerzo termind siendo muy valioso, y le dio a todo el
trabajo un soporte tedrico con el que nos sentimos muy coémodos. También implicé buscar nuevas
metodologias de trabajo, o al menos metodologias que, si bien conociamos, nunca habiamos
aplicado. Destaco en particular las dinamicas como el World Café o el Taller de Liderazgo. En este

sentido, estuvimos muy respaldados por Carolina, nuestra co-tutora, que siempre estuvo ahi para
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ayudarnos a buscar soluciones creativas a los desafios que se presentaban. También el hecho de
trabajar con una fundacion, que sigue I6gicas muy distintas a las de las empresas, implico tener
que aprender a moverse en un terreno desconocido para el grupo. Todos estos desafios
significaron, en mi opinidn, una oportunidad de crecer y de sentirnos, por primera vez, verdaderos

profesionales.

Pero quisiera también destacar que la gran riqueza que encontré en este trabajo, mas alla
de lo mencionado, fue ver que nuestras acciones y nuestro trabajo tenia un impacto real en la
organizacion. Desde que entregamos el diagnostico en 2024, la organizacion tomo en serio
nuestros aportes y entendio el esfuerzo que habiamos puesto en ellos. Creo que para todos fue
un orgullo ver como nuestras ideas se plasmaron en la realidad de la organizacion, y tengo plena

confianza en que nuestro aporte es y sera positivo para ella.

Como reflexion final, me gustaria dejar constancia de que América Solidaria hace una labor
que solo puedo describir como noble: intentar que los jovenes, no importa de donde vengan,
tengan un espacio para ser creativos, desarrollar sus habilidades y transformar su realidad. Me
quedo con la satisfaccion de haber hecho, aunque sea de forma pequefa, un aporte para esta

causa. Gracias Ameérica Solidaria.
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8.2.b. Hillary Marquez

Este trabajo fue un gran desafio: poner en practica todo lo aprendido a lo largo de estos
cuatro anos y comprobar, en la experiencia real, cuanto de ese conocimiento podia transformarse
en accion. Durante el proceso, convivieron el miedo, la incertidumbre, el entusiasmo vy la sorpresa
ante las propias capacidades que fueron apareciendo justo cuando mas se necesitaban. Aprendi
que esas emociones, lejos de ser un obstaculo, pueden convertirse en el motor que impulsa a

avanzar, a crear y a resolver desde nuevos lugares.

Hoy, con el proyecto finalizado, siento un profundo orgullo por el camino recorrido. Este
trabajo me representa: refleja el esfuerzo, la dedicacion y el crecimiento que vivi durante toda la
carrera. Una vez mas confirmé que la comunicacion es, verdaderamente, la base de todo: la piedra

angular que sostiene los procesos, los vinculos y las transformaciones.

Este recorrido también me permitio reconocer aspectos de mi forma de trabajar y de mi
perfil profesional que aln no habia identificado: la capacidad de buscar soluciones, de sostener la
motivacion y la paciencia incluso en momentos de incertidumbre y cambio. Y, sobre todo,
comprendi el valor de las personas que acompanan el proceso. La disposicion y cercania de cada
integrante de América Solidaria al abrirnos sus puertas hizo que esta experiencia fuera mucho
mas que un proyecto, fue un aprendizaje compartido que nos atraveso por completo. Trabajar con
una organizacion real me enseno que la escuchay el trabajo en conjunto valen tanto como

cualquier estrategia; ahi, justamente, es donde nace la verdadera fuerza de la comunicacion.

Todo esto se traduce en los resultados obtenidos: una organizacion comprometida con los
cambios propuestos desde la entrega del diagnostico y un equipo enfocado en desarrollar un plan
estratégico de comunicacion que brinde soluciones reales y adaptadas a la realidad. Ver como
nuestro trabajo gener6 acciones concretas dentro de la institucion fue una de las mayores
recompensas del proceso, porque confirmo la utilidad practica de todo lo aprendido en la carrera y
que cada esfuerzo realmente vale la pena. También demuestra que cumplimos con lo que nos

propusimos desde el primer momento, en linea con lo que América Solidaria necesitaba.
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El trabajo en equipo no hubiera sido lo mismo sin mis companeros, con quienes nos
apoyamos constantemente, compartiendo ideas, aprendizajes v la vida misma, formandonos poco
a poco como profesionales. Cuanto tiempo compartido, cuantos sabados de reuniones
interminables y cuanta paciencia en el camino. Y siempre, el acompanamiento de Caroling,
nuestra co-tutora, que con sus ideas y su energia sostuvo gran parte de nuestro proceso creativo,

sin importar cuantas veces hubiera que volver a empezar.

Se cierra una etapa en la que se nos dio la libertad de aprender del error, disfrutar del
proceso y también divertirnos en el camino. Me siento muy satisfecha con cada decision que
tomamos, porque todas aportaron a este trabajo hecho con compromiso y dedicacion, una

combinacion que siempre da buenos resultados.

Hoy estoy alcanzando la meta que me impulso durante los Gltimos anos a no aflojar:
cumplir el suefo de aquella nena de 16 afos que se enamoro de esta carrera vy, contra todo
pronostico, salid de su zona de confort una y otra vez, sin bajar los brazos hasta lograrlo. Lo que
alguna vez fue un sueno, hoy es una realidad. Qué satisfaccion cerrar este capitulo de esta

manera.
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8.2.c. Anaclara Paz

Al escribir esta reflexion no puedo evitar pensar en el recorrido realizado en estos 5 anos
de carrera. Mi crecimiento personal, profesional y en cierto punto, también emocional. Comenzaba
el ano 2020 y decidi anotarme en comunicacion, no por una pasion o un sueno, simplemente
estaba entre mis opciones. Me costo encontrarme en ella e imaginarme como profesional de la
comunicacion, siempre con las preguntas de "y, ¢qué hace un comunicador?” "organizacional que
es?” preguntas que demoré en tener una respuesta, quiero creer que la elaboracion de este

Trabajo Final de Grado me ayudo a responderlas.

Nuestro Trabajo Final de Grado representa nuestro trabajo, esfuerzo y compromiso. Nos
tomo 17 meses: los primeros 8 meses, de mayo a diciembre del 2024, representan el diagndstico
de comunicacion realizado en conjunto con América Solidaria, y considero importante destacar
que fue mi primer acercamiento al mundo laboral en lo que respecta al campo de la comunicacion.
Ese proceso fue de aprendizaje, de investigacion, de descubrimientos, de negociacion, de enojos y
alegrias, de tener paciencia y también de perderla en algunos momentos. Me ensend a equilibrar
la teoria aprendida dentro y fuera de la FIC con la realidad concreta del trabajo en campo, donde

las soluciones deben ser viables, colaborativas y coherentes con la organizacion.

En el ano 2025, los siguientes 9 meses, empezamos a trabajar de a poco en el Trabajo
Final de Grado, aunque el ano pasado teniamos nuestros respectivos trabajos, este ano la
mayoria trabajamos 8 horas asi que nuevamente empezamos a decretar horarios para juntarnos,
dias, formas de trabajo, como avanzar y como ir construyendo este proyecto. La elaboracion del
Plan Estratégico de Comunicacion supuso un desafio profesional importante: por primera vez tuve
la oportunidad de participar activamente en el diseno de una estrategia integral, lo que implico
tomar decisiones en conjunto, planificar y al mismo tiempo adaptarse a los ritmos, recursos y

particularidades de una organizacion con las caracteristicas de una fundacion.

Trabajar con el equipo ejecutivo de América Solidaria es algo por lo cual estar agradecido,

una organizacion que nos abrid sus puertas, nos brindd informacion, materiales, contactos,
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reuniones, y siempre escuchd nuestras preguntas, ideas y propuestas. Ver el trabajo que realizan
dia a dia junto a los voluntarios, para brindar mejores condiciones a ninos, ninas y adolescentes,
genera una motivacion genuina para investigar y crear propuestas que aporten valor, productos
que realmente marquen una diferencia y contribuyan, aunque sea un poco, al trabajo que realizan

cotidianamente.

En nuestro “acuerdo” como grupo siempre estuvo presente eso, realizar un trabajo que les
sea (til. Por eso considero que ese es uno de los aprendizajes mas valiosos que me deja esta
experiencia: la importancia de la co-creacion. Trabajar con los voluntarios y con el equipo ejecutivo
de Ameérica Solidaria en el desarrollo de productos me permitid experimentar una forma de
trabajo horizontal y participativa. Realizamos un World Café donde escuchamos a los voluntarios,
que al fin y al cabo son quienes llevan gran parte de las actividades de la organizacion. Tuvimos
reuniones, escuchamos sus opiniones, y fue muy grato que participaran, que propusieran cambios

e inquietudes y se tomaran en serio nuestro trabajo.

Fue un proceso que me ayudd a mirar mas alla de lo obvio, si, los recursos son escasos
pero el problema no puede ser solamente un tema presupuestal, y es nuestro trabajo como
comunicadores investigar y hallarlo. Tener a los voluntarios como protagonistas de nuestro
trabajo no fue facil ni aleatorio: nos adentramos, pasamos verglienza cuando erramos y
aprendimos a preguntar, preguntar y repreguntar, y asi fue como llegamos a donde estamos.
Comprendimos que detras de cada idea, mensaje o propuesta hay una persona con sus propias
experiencias, valores y expectativas y nuestra comunicacion tiene que ser desde el lado de la

empatia y la escucha, poniéndose siempre del otro lado.

Aprendi a planificar, ejecutar y evaluar posibles propuestas o metodologias, pero también
a gestionar la incertidumbre, los tiempos vy la diversidad de opiniones que surgieron en el camino.
En el contexto de trabajar con una fundacion, considero que la comunicacion adquiere un sentido
transformador: se trata de contribuir a la participacion y al empoderamiento, de crear y brindar un

valor diferencial, reafirmando, una vez mas, que la comunicacion es motor de cambio social.
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Por altimo, destaco el trabajo en equipo, estoy segura que lo que enriquece este trabajo
son las ideas en conjunto, cada reunion, cada propuesta, cada disputa, cada acuerdo o
desacuerdo, nos llevo a crear este Trabajo Final de Grado, trabajo por el cual siento orgullo, me
representa, y demuestra nuestro esfuerzo continuo. Y para finalizar, como dicen por ahi “un
trabajo final de grado no se termina, se abandona”, podriamos seguir generando
recomendaciones, ideas y productos en conjunto con América Solidaria, pero a partir de las
recomendaciones realizadas en 2024 y sabiendo que fueron de utilidad, creemos que logramos

aportar un granito de arena a la gran labor que realizan diariamente.
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8.2.d. Emilia Voelker

Este trabajo fue una verdadera odisea de emociones, expectativas, alegrias y dificultades;
de algunas veces quedarse estancados, o tener que repensar el rumbo, pero también de renovar
energias y de construir algo propio con mucho entusiasmo. Una entrega que solo se tiene cuando

una recorre un camino largo, el universitario, y llega a su fin.

Me llevo muchos aprendizajes de este proceso, ni que hablar de la carrera de
Comunicacion y de la orientacion en comunicacion organizacional. Pero, por, sobre todo, aprendi
que la comunicacion esta detras de todos los procesos: en gran parte, es la que funda y mueve a
las organizaciones. La comunicacion son las personas, y una organizacion es justamente eso: un
grupo de personas trabajando en conjunto para lograr sus metas comunes. Me siento orgullosa

de responder como estudiante de esta disciplina que no deja de ensenarme cosas nuevas.

En este trabajo realmente fue un primer acercamiento al mundo laboral desde la disciplina
que cursé todos estos anos y nada fue tan gratificante como recorrer material de materias ya
cursadas de la carrera para inspirarse, revisar las herramientas integradas y descubrir cdmo
aplicarlas en un contexto real, en el cual nuestra experiencia es necesaria. Fue un gran
aprendizaje el poner en practica todo el conocimiento sobre la comunicacion en las

organizaciones.

Aprendi también sobre la importancia que tienen los conceptos y las palabras (los
significados y sus significantes, jgracias, Saussure!)y como, con tan solo definirlos de otra manera,
podemos generar un movimiento enorme de cambio. Por ejemplo, cuando vimos la posibilidad de
trabajar el concepto de liderazgo: uno que tanto habiamos investigado nosotros, pero que estaba
muy distante del concepto que tenian los voluntarios. Asi nacio la idea de un taller que acercara

este concepto vy permitiera que los voluntarios también lo hicieran suyo.

Del mismo modo, la importancia de los significados fue el eje de la ejecucion de una nueva

tipologia para los voluntarios. Porque un nombre no es solo eso: acarrea una historia, otros

98



conceptos asociados, una carga social, incluso econdmica, y esta tan ligado a la identidad que

habia que ponerlo en valor como correspondia.

Asimismo, al entregar el diagnostico en 2024 no imaginabamos el poder que nuestras
palabras iban a tener en las acciones de Ameérica Solidaria, ni la buena recepcion de nuestra
mirada profesional. Ese fue el reconocimiento mas gratificante a nuestro trabajo en el diagnostico,
pero también, para mi sorpresa, representd un gran desafio: tuvimos que enfrentar el hecho de
que la organizacion ya estaba empezando a implementar las acciones que habiamos propuesto.
Lo positivo fue que supimos manejarnos y, manteniendo la comunicacion con la organizacion,

intentamos aportar en areas que ellos todavia no habian desarrollado en profundidad.

Claramente esto no fue casualidad. Creo que un gran acierto de nuestra metodologia fue
mantenerla siempre centrada en las necesidades reales de la organizacion, a la vez que alineada
con nuestras habilidades. Desde el principio, si bien pudimos sentir la tentacion de indagar en la
comunicacion externa de la organizacion (porque es lo primero que ve alguien desde afuera),
decidimos ahondar mas profundamente, seguir haciendo entrevistas, hasta descubrir que el
punto real de oportunidad, el gran tesoro de América Solidaria, y esto no es sorpresa, son sus
voluntarios. Son las personas mismas que integran la organizacion. Y agradezco de nuevo a mi

orientacion por ensenarme esto tan valioso.

Yo empecé la carrera con ideas en la mente vinculadas al periodismo o la publicidad,
siempre mirando de adentro hacia afuera. Y fue en la Facultad, con la orientacion en
organizacional, que entendi lo importante de mirar hacia adentro: a todo lo que realmente
sostiene, moviliza y posibilita la comunicacion. Como, con tan solo capacitar a algunas personas
en algo que parece tan accesible como escuchar e identificar las necesidades del resto, se pueden
generar cambios enormes que trascienden la comunicacion y empapan a toda la organizacion. Es

alucinante y muy gratificante de estudiar y de llevar a cabo.
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9.2. Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial

Este apartado se incluye como medida de transparencia respecto al uso de inteligencia
artificial. Para la redaccion y revision de este trabajo se utilizaron herramientas de inteligencia
artificial generativa (ChatGPT, modelo GPT-5 de OpenAl), con fines de apoyo en la redaccion y

correccion de estilo. También se utilizo la herramienta Zapia Al para desgrabar entrevistas.

Las decisiones conceptuales, interpretaciones, conclusiones y elementos graficos

presentados son autoria exclusiva de los integrantes del grupo.
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Apéndice 1: Diagnostico de Comunicacion América Solidaria

Enlace: https://drive.google.com/file/d/10KLSvAs6RHQx2tpdyTIBVLIbzh-

BhgRC/view?usp=sharing
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Apéndice 2: Marco Teorico del Diagnostico

Organizacion

Robbins
(1990),
Arocena
(2010),
Koschmanny

Robbins (1990) define las organizaciones como una
entidad social coordinada de forma consciente (p.4).
Arocena (2010) define organizacién como un
instrumento para alcanzar una meta colectiva (p.33).
Koschmann y Sanders (2020) definen a las

Sanders organizaciones como manifestaciones temporales de
(2020). procesos en curso (p.44).
Tercer Sector Paiva (2004), Paiva (2004) define el Tercer Sector como un “conjunto

Bettoniy Cruz
(1999).

de instituciones cuya caracteristica principal es ser
privadas, pero no lucrativas y desenvolverse en el
espacio plblico para satisfacer demandas no
satisfechas ni por el Estado, ni por el Mercado” (p.99-
100). Bettoniy Cruz (1999) plantean que el “Tercer
Sector, si bien se diferencia del mercado y del Estado,
tiene algo de lo privado porque surge por la iniciativa
de particulares, vy tiene algo de publico, ya que sus
acciones estan orientadas al bien general” (p.4).

ONG Scrivanelli et al. Seg(n Scrivanelli et al. (2021) El surgimiento de las
(2021), Stiglitz organizaciones no lucrativas se explica porque “los
(2000, citado mercados, en algunos casos, no funcionan lo
en Xavier, suficientemente bien como para cubrir las necesidades
2024), Bettoni de la sociedad y el estado no siempre puede resolver
y Cruz (1999). los problemas generados por los mercados” (p.3).
Bettoni y Cruz (1999) las organizaciones son “una
forma innovadora de la sociedad civil, al implementar e
impulsar proyectos y programas de desarrollo mas
abarcadores” (p.4).
Voluntario RAE (s.f.), La RAE define al voluntario como una persona que
Koschmanny “colabora por propia voluntad en actividades de
Sanders caracter social o humanitario llevadas a cabo por una
(2020), organizacion” (s/f, definicion 4). Seglin Koschmann y
América Sanders (2020) los voluntarios solo existen en relacién
Solidaria. con ciertos tipos de instituciones que realizan trabajos

especificos (p.44). América Solidaria define a un
voluntario como aquella persona que realiza una tarea
organizada, que responde a una planificacion, a
objetivos definidos y se realiza en un contexto
organizacional que establece valores y lineamientos de
desempeno.

110



Comunicacion

Restrepo
(1995), Varona
(1994).

Restrepo (1995) define la comunicacién como un
“proceso que se da entre personas en el que se
construyen mensajes posibles” (p.81) Segiin Varona
(1994) la comunicacion es el “sistema nervioso de una
organizacion” (p.2), permite que las personas y grupos
se organicen, definan objetivos y ejecuten ideas.

Comunicacion
Organizacional

Kreps (1995).

Kreps (1995) entiende a la comunicacion
organizacional como “el proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacion pertinente acerca de
su organizacion y los cambios que ocurren dentro de
ella” (p.13)

Dimensiones de
la Comunicacion

Restrepo
(1995).

Restrepo (1995) plantea cuatro dimensiones en los
procesos de comunicacion de una organizacion. in-
formacion, divulgacion, generador de relaciones y
participacion.

Comunicacion
Interna

Kreps (1995).

Kreps (1995) define a la comunicacion interna como “el
modelo de mensajes compartidos entre los miembros
de la organizacion; es la interaccion humana que
ocurre dentro de las organizaciones y entre los
miembros de |a organizacion” (p.22).

Comunicacion
Externa

Kreps (1995).

Segin Kreps (1995) la comunicacién externa implica
“dar y recibir informacion” (p.257) entre las
organizaciones y sus entornos. Este intercambio
resulta en dos actividades comunicativas, la primera se
enfoca en enviar la informacion de la organizacion a los
representantes del entorno y la segunda es buscar la
informacion importante del entorno para la
organizacion.

Piblicos

Capriotti
(2009), Ferrari
y Franca
(2011),
Uribetxeberria
(2019).

Capriotti (2009) define el concepto de piblico como
“un conjunto de personas u organizaciones que tienen
una relacion similar y un interés en coman con
respecto a una organizacion” (p.73). Ferrari y Franga
(2011) proponen una clasificacién de las redes de
plblicos en esenciales, no esenciales y de
interferencia. Uribetxberria (2019) propone una
categorizacion de pablicos adaptada a la realidad de
las ONG. Se clasifican los pablicos en internos y
externos. Entre los piblicos internos se encuentran
aquellas personas que ya tienen un vinculo con la
organizacion. Los pablicos externos se subdividen en
pUblico final y pablico intermedio (p.33).

Identidad vy
Cultura

Capriotti
(2009).

Capriotti (2009) plantea que la identidad corporativa es
el “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y
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Organizacional

distintivas de una organizacion, con las que la propia
organizacion se autoidentifica y se autodiferencia”
(p.21).

Misién y Vision

Capriotti
(2009)

Segin Capriotti (2009) la misién es aquello que
establece qué hace la organizacion, define a qué
actividad se dedica. Le permite a la organizacion
“establecer el marco de referencia de su actuacion
para lograr sus objetivos” (p.140). Por otro lado, la
vision es el objetivo final de la organizacion. No debe
ser presentada como algo inalcanzable, pero tampoco
debe ser una propuesta facil, ya que no se tomaria
como un estimulo ni una direccion a seguir (p.140).

Imagen,
Posicionamiento,
Notoriedad y
Diferenciacion

Capriotti (1999,
2009), Porter
(1996)

Capriotti (1999) define la imagen corporativa como “la
estructura mental de la organizacion que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion” (p.29). Segin
Capriotti el posicionamiento puede ser desde la
perspectiva del emisor y desde la perspectiva del
receptor (p.90). Notoriedad se entiende como el grado
de conocimiento que tienen los piblicos acerca de una
organizacion (Capriotti, 1999, p.181). Finalmente, la
diferenciacion, para Porter (1996), es una estrategia
basada en “la seleccion deliberada de un conjunto de
actividades distintas para entregar una mezcla Gnica
de valor” (p.103).
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Apéndice 3: Planificacion de Taller World Café

ConversAccion — Porque hablar es el primer paso para transformar

Planificacion del Taller - Jornada de Formacion Inicial

Datos sobre los asistentes al campamento:

Voluntarios juveniles, PAS, profesionales voluntarios.
Edad: entre 16 - 28 anos
Cantidad: 21

Nuevos voluntarios: 10

1. Objetivo del Taller

Generar un espacio de dialogo entre los voluntarios que permita no solo recabar
informacion valiosa acerca de sus necesidades de comunicacion, sino también el co-disefo entre
el equipo v los voluntarios de algunas de las acciones a desarrollar en el Plan Estratégico de

Comunicacion.

2. Temadel Taller

Los temas centrales del taller seran liderazgo, comunicacion interna, comunidad y

propuesta de valor.

3. Descripcion de la Metodologia

Método World Café:

Fuente (adaptado): https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-

method/

Basandose en principios de diseno integrados, la metodologia World Café ofrece un
formato sencillo, eficaz y flexible para el dialogo en grupos grandes. Cada elemento del método

tiene un proposito especifico y se corresponde con uno o0 mas de los principios de diseno.

El World Café puede modificarse para satisfacer una amplia variedad de necesidades. Las
particularidades del contexto, el nimero de participantes, el propdsito, la ubicacion y otras
circunstancias se tienen en cuenta en la invitacion, el disefo y la seleccion de preguntas de cada

evento, pero los siguientes cinco componentes conforman el modelo basico:
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1) Ambientacion: Cree un ambiente especial, generalmente inspirado en una cafeteria, por
ejemplo, con pequenas mesas redondas cubiertas con un mantel a cuadros o de lino blanco, papel
de estraza, rotuladores de colores, un jarron con flores y, opcionalmente, un baston de la palabra.

Idealmente, cada mesa debe tener cuatro sillas, y no mas de cinco.

2) Bienvenida e introduccion: El anfitrion comienza con una calida bienvenida y una
introduccion al proceso del World Café, estableciendo el contexto, compartiendo la etiqueta del

Café (las normas de cortesia) y haciendo que los participantes se sientan comodos.

3) Rondas en Grupos Pequenos: El proceso comienza con la primera de cuatro rondas de
conversacion de 15 minutos para grupos pequenos de aproximadamente cinco personas
sentadas alrededor de una mesa. Al final del tiempo, los miembros del grupo se trasladan a una
nueva mesa. Cada grupo debe designar un secretario, que sera encargado de guiar el registro de
todo lo que suceda en un papelografo. Los cuales pueden ser escritos, graficos, dibujos, entre

otros.

4) Preguntas: Cada ronda comienza con una pregunta especialmente disenada para el

contexto especifico y el propdsito de la mesa.

5) Cosecha: Después de que todos los grupos hayan pasado por todas las mesas, se invita
primero a los secretarios y luego, al resto de participantes a compartir sus ideas u otros
resultados de sus conversaciones con el resto del grupo. Estos resultados se reflejan visualmente

de diversas maneras, mediante un registro grafico al frente del salon.

4. Estructura del Taller

e Introduccion (15 minutos): Presentacion de la metodologia y el objetivo del taller.
Explicacion de las reglas del World Café, aclaraciones y normas de cortesia:

o Todos los aportes valen.

o Se controlara el tiempo, pero no deben sentirse presionados por ello.

o Primero solos y luego juntos: en cada ronda se dara un minuto para reflexionar
sobre la pregunta de forma individual para después poner en coman su opinion
sobre ese tema.

e Formacion de grupos: se forman grupos al azar entre los voluntarios. Para ello se
repartiran tarjetas en forma de taza de café con cuatro diferentes colores, que
identificaran a cada grupo.

e Etapade rondas (15 minutos): Los participantes se distribuyen en grupos pequefos y

discuten sucesivamente los temas planteados en cada mesa.
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e Cosecha (20 minutos): Un resumen y reflexion colectiva de las ideas y conclusiones

generadas durante las conversaciones. Esto incluira un informe visual en papelégrafo.
5. Temasy preguntas para el Café
Tematicas:

Liderazgo
Comunicacién interna

Comunidad

FowWw N =

Propuesta de valor

Tematica 1: Liderazgo

El liderazgo dentro de una organizacion como Ameérica Solidaria es clave para la
motivacion, la coordinacion de esfuerzos y el mantenimiento del compromiso a largo plazo. A
través de esta conversacion, se busca comprender qué cualidades y responsabilidades debe tener
un lider dentro de la red de voluntariado, permitiendo asi identificar perfiles adecuados y posibles

oportunidades de formacion y empoderamiento.

Tematica 2: Comunidad

El sentido de comunidad entre los voluntarios fortalece el compromiso y genera un
ambiente de apoyo y colaboracion. Esta tematica permitira reflexionar sobre qué elementos
hacen que un grupo de voluntarios se sienta parte de un colectivo unido, fomentando la cultura
organizacional de América Solidaria. Con el proposito de pensar espacios para la integracion de los

voluntarios mas alla de las actividades formales.

Tematica 3: Comunicacion interna

Una comunicacion interna eficiente es fundamental para la coordinacion y el flujo de
informacion dentro de la red de voluntariado. A través de esta conversacion, se busca identificar
los canales y estrategias mas efectivos para la comunicacion, tanto entre voluntarios como entre

estos y el equipo ejecutivo.

Con el fin de averiguar los canales y emisores preferidos de los voluntarios, para esta
mesa se crea una dinamica de situacion. Se presentan ejemplos de mensajes modelo de
situaciones recurrentes de diferente naturaleza, para luego pedir que se discuta por qué canales,

quién y con qué frecuencia les gustaria recibir estos mensajes.
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Hola, ;cémo estan?
:Qué disponibilidad tienen para
reunirse esta semana virtualmente y
planificar el préximo taller?

* Martes 17:00

+ Miércoles 10:00
* Jueves 14:00

Hola! Cémo estan?
Esta lista la propuesta para el nuevo taller.
Si estas interesado/a y te gustaria
comprometerte, Unete al grupo de
WhatsApp.

Les adjunto el enlace y espero que se
sumen!

https://chat.whatsapp.com/YHnnJFeMh

Al terminar el 2024 quiero expresarles
mi sincero agradecimiento a todos
quienes han sido parte de América
Solidaria: voluntarios juveniles,
universitarios, profesionales,
directorio, equipo ejecutivo. El

2024 ha sido un afio de muchos
logros y realizaciones. A pesar

de ser una organizacion joven y
pequena, es impresionante lo que
juntos hemos logrado: ser una
organizacion referente en el campo
de la participacién y protagonismo
adolescente y juvenil a nivel nacional.
Creo que esto ha sido posible por dos
motivos principales. Primero, porque
tenemos un sueno muy potente: que la
voz de los nifios nifas y adolescentes
sea escuchada y tenida en cuenta, y
sus derechos respetados. Sequndo,
porque tenemos una red de personas
como ustedes que han creido en este
sueno y han querido dar de su tiempo
y energias para hacerlo realidad. Por
esto, muchas gracias! Que el 2025 nos
siga encontrando juntos. Feliz afo!

iEstamos muy contentos de tenerte en
el equipo de voluntarios de América
Solidaria!

Para poder completar tu registro y asegurar
que tengamos toda la informacién necesaria
(datos personales, permisos, restricciones,
etc.), necesitamos que completes un

formulario y nos envies tu documentacién.

iHoy es el dia mundial de las ONG! ;Sabes a
qué se dedican las organizaciones no

gubernamentales? Entra al link y descubrelo
https://www.instagram.com/abjkuhm
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Tematica 4: Propuesta de valor

Para fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso de los voluntarios, es crucial
definir qué hace especial su experiencia dentro de América Solidaria. Esta tematica permitira
identificar qué elementos motivan a los voluntarios a sumarse y permanecer en la organizacion,
asi como qué aspectos se pueden mejorar o reforzar para brindarles una experiencia mas

enriquecedora.
6. Logistica

Duracion total del taller: 2 horas aproximadamente.

Ndmero de participantes: 21

Espacios y mesas disponibles: 4 a 6 personas por mesa, 4 mesas.

Materiales necesarios: 5 Papelografos para cada mesa, marcadores, post-its, ente otros.

Roles del facilitador: Facilitador principal como guia del taller y facilitadores de mesa.

Distribucion de mesas:
4 mesas con 5-6 participantes cada una
Facilitadores: Anaclara, Emilia, Francisco, Hillary

1 secretario por mesa

Materiales:
2 Cubos de Post-its
4 Guias de facilitador
20 Papel6grafos (5 por tema)
Cinta adhesiva
1 Libreta por facilitador
8 Lapiceras (2 por mesa)

12 marcadores de colores (3 por grupo)

7. Métodos de Documentacion
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e Papelografos.
e Seharaunregistro fotografico del taller y de los papelografos que cada grupo genere.

e Anotaciones en libretas individuales de los facilitadores.

8. Cierre y Evaluacion

e Reflexion final, agradecimientos y evaluacion del evento. Posibilidad de generar una lista
para quienes estén interesados en asumir el rol de lideres voluntarios en América
Solidaria.

9. Cronograma

Introduccion: 10:00 - 10:15 (15 min)

Primera ronda de conversacion: 10:15 - 10:30 (15 min)
Segunda ronda de conversacion: 10:30 - 10:45 (15 min)
Tercera ronda de conversacion: 10:45 - 11:00 (15 min)
Cuarta ronda de conversacion: 11:00 - 11:15 (15 min)
Cosecha (sintesis final): 11:15 - 11:35 (20 min)

Cierre: 11:35 - 11:50 (15 min) (dejamos unos minutos extra por las dudas)
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Apéndice 4: Conclusiones del Taller World Café

Liderazgo

Se identificaron distintos aspectos vinculados al liderazgo, los cuales permiten
comprender las dinamicas internas del grupo y detectar oportunidades de mejora en la
comunicacion organizacional. La dinamica permitié un abordaje participativo y horizontal, con una

escucha activa de los propios voluntarios sobre sus necesidades, percepciones y resistencias.

Uno de los principales hallazgos fue que la figura del liderazgo dentro del grupo de
voluntarios esta cargada de significados asociados a la jerarquia, la autoridad o el poder, lo que
genera rechazo inicial o resistencia a asumir ese rol. Sin embargo, a medida que se desarrollaban
las conversaciones y se redefinia el liderazgo como un rol de acompanamiento, escucha y

facilitacion, los vy las participantes comenzaron a visualizarlo como algo posible y necesario.

En todas las mesas surgid que la presencia de referentes internos es fundamental para
mantener la motivacion, la organizacion y la participacion activa. Cuando no hay figuras visibles
dentro del grupo, se produce una fuerte dependencia hacia la coordinadora del equipo ejecutivo, lo
que sobrecarga su funcion y limita el crecimiento auténomo del grupo. Asimismo, se evidencio
que la falta de vinculos fuertes y de comunicacion fluida entre voluntarios afecta negativamente

la experiencia y el compromiso dentro del proyecto.

Desde el punto de vista de las habilidades necesarias, se identificaron varios atributos
comunes para el rol de referente o lider: buena comunicacion, escucha activa, capacidad de
organizacion, templanza, motivacion del grupo, empatia, ejemplo, y responsabilidad. También
surgieron conceptos interesantes como el de "delegado” (alguien que representa la voz del grupo
ante la organizacion) o el “lider camalednico”, que puede cambiar seg(in la situacion o necesidad,

reforzando la idea de un liderazgo flexible y adaptativo.

Los grupos coincidieron también en que el liderazgo no debe ser ejercido desde un lugar

jerarquico, sino como una referencia horizontal que acompane, articule y represente. Se sugirio
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incluso implementar un sistema de eleccion democratica de referentes, y diferenciar entre
“referente interno” (organiza, escuchay convoca al grupo) y “embajador externo” (la cara visible
de la organizacion hacia afuera), entendiendo que no necesariamente deben ser la misma

persona.

En sintesis, el taller evidencio que la falta de lideres voluntarios es un problema
estructural que impacta directamente en la comunicacion interna, la motivacion grupal y la
sostenibilidad del proyecto. Sin embargo, también dejo en claro que existe el deseo y la apertura a
construir liderazgos horizontales y colaborativos, siempre que se redefinan simbolicamente desde

una perspectiva no jerarquica.

Esto representa una gran oportunidad para que la comunicacion organizacional intervenga
de forma estratégica, habilitando espacios de representacion, creando sentidos compartidos
sobre el liderazgo y disenando acciones que fortalezcan la identidad y cohesion del grupo

voluntario.

Comunidad

Los voluntarios, principalmente juveniles, destacaron que la comunicacion es un eje
central en la construccion de comunidad dentro de América Solidaria. Sin embargo, identifican que
actualmente existen limitaciones importantes, tanto en la comunicacion interna como en la

externa, que afectan su experiencia y sentido de pertenencia.

Una de las principales preocupaciones mencionadas es la escasa comunicacion entre los
propios voluntarios, especialmente entre quienes no forman parte del voluntariado universitario.
Senalan que muchas de las reuniones estan concentradas en Montevideo y giran en torno a
quienes tienen cercania geografica (que en su mayoria son los voluntarios universitarios).
Consideran que esto les impide integrarse. En ese sentido, proponen crear mas instancias
virtuales y descontracturadas, como reuniones por Zoom o encuentros en Discord que incluyan

dinamicas ladicas y colaborativas. También mencionan que no todas las instancias de encuentro
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deben ser formales: valoran los espacios donde se fomente la espontaneidad y el compartir

cotidiano.

Por otra parte, los voluntarios expresaron su deseo de involucrarse mas activamente en la
comunicacion externa de la organizacion. Consideran que las redes sociales institucionales,
especialmente Instagram y TikTok, presentan un estilo rigido, demasiado “de antes” o
“empresarial”, que no conecta con el lenguaje y los intereses de adolescentes y jovenes, que, en
teoria, es su publico objetivo. Para ello proponen crear contenidos mas cercanos, que reflejen sus
experiencias desde una mirada juvenil y auténtica. Mencionan formatos como videos tipo “ping-
pong”, noticieros internos informales, o |a posibilidad de compartir experiencias mediante trends.
Para que esto sea posible, sugieren la creacion de un subgrupo de comunicacion liderado por
voluntarios, que cuente con mayor libertad para sugerir y ejecutar ideas, sin tantos filtros por

parte del equipo ejecutivo y comunicacion.

Otro punto destacado es la importancia de compartir los resultados de las actividades
realizadas con los beneficiarios. Conocer el impacto del trabajo realizado seria una fuente clave de
motivacion. También expresaron el deseo de contar con espacios para hablar de sus propios
proyectos personales y realidades, lo que podria fortalecer los lazos entre pares y construir una

red de apoyo mutuo.

Comunicacion Interna

La mayoria de los participantes, principalmente voluntarios adolescentes y jovenes,
manifestaron una preferencia clara por canales como WhatsApp e Instagram para recibir
informacion, descartando el uso del correo electronico por considerarlo frio, poco efectivo o
directamente irrelevante. Esta percepcion varia segln la edad: mientras los mayores consideran el
mail adecuado para documentos formales, los mas jovenes prefieren comunicaciones mas

directas e instantaneas.

121



Uno de los principales problemas detectados es la falta de segmentacion en los mensajes.
Se emplea un mismo canal, tono y formato para publicos diversos, lo cual reduce
significativamente la efectividad de |la comunicacion. En muchos casos, los mensajes no generan
interés o directamente son ignorados si no apelan al lenguaje visual o emocional con el que los
jovenes se sienten identificados. También se evidencia una escasa diferenciacion entre espacios
informativos v participativos, lo que genera cierta saturacion en los grupos y una pérdida de

sentido de pertenencia.

Otro punto critico es la falta de continuidad en el vinculo luego de los encuentros
presenciales. Muchos voluntarios expresaron que, una vez terminadas esas instancias, la
motivacion disminuye y se pierde el impulso inicial. Aparece una necesidad de “mantener la llama
prendida”, lo que sugiere la importancia de una comunicacion mas sostenida en el tiempo, no solo
para informar, sino para mantener viva la participacion. La propuesta de realizar encuentros

periddicos, aunque sean informales, responde directamente a esta inquietud.

También se identifico que el disefo y estilo de los mensajes influye directamente en la
recepcion. Se valoran positivamente los mensajes breves, con informacion clara y concreta, que
incluyan elementos visuales como colores, emaojis y cadigos identificables segun el tipo de
contenido (por ejemplo, diferenciando entre formularios, agradecimientos o talleres). Las
encuestas por WhatsApp fueron ampliamente preferidas para organizar disponibilidades, ya que

permiten una respuesta rapida y sin necesidad de redactar.

En cuanto a los mensajes de agradecimiento, si bien son valorados por todos los grupos,
se remarca la importancia de que sean personalizados. El reconocimiento genérico o demasiado
largo no logra el mismo efecto que un mensaje breve, cercano, que incluya imagenes o mencione
a las personas por su nombre. Se sugirid incluso el envio de diplomas o materiales graficos que

puedan compartirse en redes sociales, sumando una dimension simbdlica al reconocimiento.

De manera transversal, se destaca el deseo de recibir comunicaciones mas

personalizadas, tanto en el tono como en el contenido. En particular, se valoraria que las
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propuestas de talleres o actividades lleguen a través de un mensaje privado, dirigido a cada
persona segun su perfil e intereses, con un enfoque cercano como: “Hola, creemos que encajarias
muy bien en esta propuesta”. Este tipo de mensajes genera mayor COmpromiso y una sensacion
de ser visto y valorado dentro de la comunidad, evitando la I6gica masiva que muchas veces se

asocia con el desinterés.

Frente a este panorama, se podrian proponer varias medidas para mejorar la
comunicacion interna. En primer lugar, segmentar los mensajes segun el perfil y edad de los
destinatarios, utilizando canales apropiados para cada grupo. En segundo lugar, diferenciar los
espacios de comunicacion: crear un grupo de WhatsApp exclusivo para avisos importantes, y otro
destinado al intercambio mas libre y participativo. También se recomienda estandarizar el disefio
de los mensajes con una estética visual amigable, incorporar recordatorios periddicos, actualizar

las descripciones de los grupos con enlaces Utiles y fijar encuestas relevantes.

Si el objetivo es fomentar el protagonismo de adolescentes y nifos, es necesario hablar su
lenguaje, adaptarse a sus tiempos y construir una comunicacion que no solo informe, sino que
conecte. La clave esta en combinar claridad, calidez y constancia para que cada mensaje sea una

invitacion a seguir participando.

Propuesta de Valor - Necesidades de los voluntarios

Los voluntarios destacaron la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, ya que la
falta de claridad genera confusion, desmotivacion y dificulta la coordinacion. Se senalo la
importancia de contar con una persona o equipo que se dedique especificamente a la
comunicacion, brindando orientacion clara sobre los roles, prioridades y el funcionamiento interno
de la organizacion. También se propuso implementar reuniones destinadas exclusivamente a
tratar temas de comunicacion interna, con el fin de garantizar un flujo de informacion mas

ordenado y transparente.

123



Otro aspecto central fue la necesidad de crear mas espacios de integracion, tanto
formales como informales, que favorezcan el fortalecimiento de los vinculos entre los
participantes. Se remarco que muchas veces quienes trabajan juntos en los talleres no se conocen
previamente, lo que dificulta la generacion de confianza y una buena coordinacion. Se sugirio
priorizar instancias de encuentro e integracion antes de las actividades, asi como también generar
espacios distendidos para conversar y conocerse por fuera del marco formativo. Se valord
especialmente el trabajo en equipos reducidos, ya que facilita la cercania, el entendimiento mutuo

y la cooperacion.

En cuanto al acompanamiento, se expreso la falta de herramientas que faciliten la
inclusion y adaptacion de los nuevos voluntarios. Se considera fundamental que exista una guia
clara para quienes recién ingresan, con instancias que les permitan conocer en profundidad la

organizacion y entender su funcionamiento.

Los voluntarios también hicieron hincapié en la importancia de incorporar instancias de
evaluacion y retroalimentacion después de cada actividad, para poder identificar como se sintio
cada persona en su rol, sistematizar aprendizajes y mejorar continuamente los procesos. Este

enfoque contribuiria a fortalecer la experiencia individual y colectiva de quienes participan.

Por Gltimo, se subrayo la necesidad de visibilizar mas el trabajo de los voluntarios dentro y fuera
de la organizacion, reconociendo su compromiso y aportes, y fomentando asi un mayor sentido de

pertenencia.
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Apéndice 5: Registro de Observacion Participante 1: Reunion Red de Voluntariado 2025

Objetivos de la reunién:

e Presentar el redisefo y vision de la red 2025

e (Compartir aprendizajes del diagnostico y del World Café de la FI
e lazar el calendario de actividades y acciones clave del ano

e Puesta en marcha de seleccion de representantes

e FEspacio de reacciones y comentarios

Se han propuesto mejorar la estructura interna, buscan fortalecer la comunidad y

sostener la red durante todo el ano vy a largo plazo.

Total de voluntarios en la lista: 47

Voluntarios entrevistados: 26

5 voluntarios que no continuaran (Tiene que ver con otras cuestiones personales, no

directamente con América Solidaria)

16 voluntarios no respondieron

El 80% cree que deben mejorar la comunicacion interna

75% Quieren generar mas espacios de interaccion

70% Quieren espacios de formacion continua

65% Pide mas claridad en los roles dentro de la red
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Motivacién para

Continuar
Preguntas abiertas sobre experiencia y —

15% no estan seguros.
aprendizaje. ontireme
B80% desean seguir en ia Red

+ Total de voluntarios en la lista: 47
« Voluntarios entrevistados: 26
« Voluntarios que no contindan en América Solidaria: 5

* Voluntarios contactados que no respondieron: 16

Areas de Mejora

.
Aprendizajes
Comunicacion Espacios de Formacion
P - Conumitich interna interaccion continua
BO% mencionan 75% solicitan mas 70% requieren mas

70% de las menciones 5% 5 ciones 65% de las menciones.
necesidad de mejora.  encuentros. capacitacion

60% de las menciones. 75% de las menciones.
Claridad en roles
65% piden mejor
definicion

Tienen que pedir por una respuesta por parte de los voluntarios, no hay iniciativa

entusiasta para responder

“puede aportar un montdn” voluntaria sobre = claridad en los roles
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Propuesta de valor:
¢Qué ofrece América Solidaria?
Acompanamiento durante su voluntariado, formacion continua: talleres, mentorias, encuentros,
cuadernillo/bitacora de aprendizajes, participacion en acciones concretas y transformadoras,
reconocimiento y certificacion de competencias para la trayectoria personal y profesional,

comunidad activa, diversa y motivadora, espacios de incidencia territorial y continental.

Devolucion sobre las conclusiones del World Café

Voluntaria juvenil: Conclusiones muy acertadas que reflejan lo que se habl6 en su grupo

PAS: Habla sobre la brecha generacional en cuanto a preferencia de canales.

Voluntaria universitaria: Cuando estaba mas activa en el voluntariado se identificaban los mismos
desafios, que salga nuevamente la necesidad le parece interesante, ya que ahora hay nuevas personas.
Ellaintentd vy no resultd, ;qué se aprendio de la vez anterior para que ahora no vuelva a pasar lo
mismo?

Sistematizar los cometidos de cada comision o subgrupo, cada cuanto hay que hacer rotacion de
referentes.

Director de gestion social: pide un ida y vuelta, no quiere imponer, buscan generar
espacios de co-construccion y acompanamiento de sus experiencias durante el voluntariado por
parte del equipo ejecutivo. Quieren generar espacios de formacion mas continuos, en los cuales
tengan ganas de participar, les gustaria que los voluntarios también propongan dinamicas y que

lleven registro de lo aprendido.

Como siempre, el director ejecutivo remarca que en otros paises hay directorio de
comunicacion y el impacto que genera cada vez que cuenta que en Uruguay no hay. Es un desafio

comunicarse hacia adentro y hacia afuera.
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De aca a 5 anos le gustaria que América Solidaria que sea asociada como una plataforma

de formacion y compromiso para transformar la realidad.

Muestran disposicion para cumplir con las expectativas que tienen los voluntarios y
fueron relevadas tanto por ellos como nosotros, sefala que el diferencial de América Solidaria es
la red de voluntariado. Nos agradece porque de cierta forma pusimos luz en algo que ellos tenian

ganas de enfocarse. Dejaran otros proyectos de lado para ponerle énfasis a esto.

Los voluntarios frente al monodlogo del director ejecutivo reaccionan con emojis, una
voluntaria universitaria cree que cada voluntario tiene que ver las metas y evaluar cuanto de eso

estan dispuestos a cumplir, para poder colaborar con eso.
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Dimensiones del Voluntariado

ESTRATECIA DE TRABAJO CON UNA RED

ACCION! ICOMUNIDAD)|
o a0, Sencusnt

1. Accién: Participacion en proyectos comunitarios con impacto en los territorios.
2. Formacién: Desarrollo de capacidades, competencias y liderazgo solidario.
3. Comunidad: Construcciéon de vinculos, identidad comun, acompanamiento y sentido de pertenencia. _

Perfiles y ciclos

JUVENILES UNIVERSITARIOS PROFESIONALES

Hay una inconformidad con los nombres, antes estaba asociado a edades y ya no.

Idea: generar mision, vision y valores especificamente de la red.
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Estrategias por dimension

ACCION
Convocatorias abiertas:

+ Concausa

* Crecer Jugando CAIF

e UTC - Actividades puntuales

* CTC-Fiestas Mayas

* Colonia de vacaciones SIM

Comision Evento Teatro Movie

Compartir un calendario con todas las actividades.
Participar en la red continental

Agosto: mis jovenes

Octubre: mes salud mental
Noviembre: mes de |os derechos
Diciembre: Dia del voluntariado

FORMACION
15 de Mayo- espacio de formacién con Directorio (5/6 personas)
INICIO DE FORMACION CONTINUA (PROXIMAMENTE)

COMUNIDAD

Celebracion de cumpleanos
Comunicacion interna-uso de instagram
Rituales de reconocimiento

El 15 de mayo van a invitar a personas de la red para que puedan aportar sobre su idea de

la comunicacion respecto a nuestra propuesta.

Se habld de que quieren espacios de formacion de voceria/liderazgo

Referentes: El 9 los seleccionan

Para el final de la reunion, quedaban menos voluntarios, se dio uno de los comunicados

mas importantes
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REFERENTE DE ACCION
Que hace?

REFERENTE DE FORMACION
iQué hace?

REFERENTE DE COMUNIDAD
iQué hace?

Problemas con la participacion: apenas responden. Puede tener que ver con la presencia

del directivo en todas las discusiones. Parece una maestra.

Tuvo buena recepcion la propuesta de referentes aunque solo 2 voluntarias hablaron.

Tienen que pedir que se comparta esto a las personas que no pudieron estar, esto puede

perjudicar el objetivo de lo que se comunico.
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Apéndice 6: Entrevista sobre Tipos de Voluntarios y Roles

En el marco de la dinamica de taller planeada para el miércoles 17 de septiembre con
miembros del equipo ejecutivo y representantes de cada tipo de voluntario se le hizo una serie de
preguntas a un integrante del equipo de América Solidaria para tener informacion sobre lo que se
iba a conversar de antemano. Las preguntas se realizaron mediante un canal virtual y fueron

respondidas el viernes 12 de septiembre. Las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Qué diferencia a este perfil del resto? ¢ Cuales son sus requisitos excluyentes?

2. ¢Qué acciones y responsabilidades tiene un voluntario de este perfil? ; Cuales son sus
roles?

3. ¢Qué le aporta América Solidaria a cada perfil de voluntarios?
Se presenta a continuacion la transcripcion de los audios que envio el director ejecutivo

clasificados por el tipo de voluntariado sobre el cual responde:

Voluntariado Juvenil

“Los voluntarios juveniles, por lo general, son adolescentes que pasaron por el programa
Concausa, que vivieron la experiencia de postular su proyecto, participaron de un campamento, y
que a partir de esta experiencia que vivieron, que fue una experiencia muy fuerte y movilizadora
para ellos, se los invita a postular para ser voluntarios y a acompanar de alguna manera a las
nuevas generaciones de adolescentes. Entonces, es como seguir en el proceso, pero ahora del
otro lado del mostrador. ;Qué diferencia tiene con el resto de los voluntarios? Bueno, son
adolescentes que la mayoria de ellos esta estudiando, esta en el liceo, y sus responsabilidades
tienen que ver con colaborar en pequenas acciones y con tareas en los proyectos de Ameérica
Solidaria. Muchas veces van al campamento pero desde otro lugar, en un rol como de
acompanantes o de animadores. También les pedimos que lleven adelante talleres en algunos
proyectos, por ejemplo, proyectos que tenemos en Puntas de Manga, o actividades que hacemos
con adolescentes migrantes. Lo que hacen los voluntarios juveniles es asumir y colaborar con el

equipo ejecutivo en distintas tareas. Por ejemplo, en el club de golf colaboran, dan una mano de
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distintos roles el dia del Impacto Concausa. O por ejemplo, si hacemos una funcion en el Sodre
estan con la camiseta de la fundacion ayudando en los eventos. Son pequenas responsabilidades
que en definitiva son fundamentales también porque el equipo ejecutivo es muy chico, somos
cinco personas remuneradas. Entonces, son personas que participan de diferentes proyectos de
América Solidaria, llevando adelante actividades, talleres, trabajando con ninos, ninas,

adolescentes y también colaboran en los eventos.

¢Qué les aporta Ameérica Solidaria a esos voluntarios? Bueno, les aporta formacion.
Tenemos una instancia de formacion inicial, tratamos también de encontrarnos durante el afo
para que puedan encontrarse con otros adolescentes, compartir sus experiencias. Los que van al
campamento obviamente no van como participantes van como voluntarios, también viven una
experiencia muy linda de formacion porque hay una malla curricular dentro del campamento
pensada para ellos y a medida que también van madurando se les van dando responsabilidades
mayores. Entonces, es una forma también de proyectarlos hacia responsabilidades mayores, creo
que lo que les da la fundacion sobre todo es esta capacidad de desarrollar habilidades y

desarrollar capacidades.

En el caso de los voluntarios juveniles lo veo mas como una continuidad, es decir, fueron
participantes, vivieron el Concausa y siguen creciendo y madurando, pero desde otro lado,
digamos. La fundacion les ofrece un camino de continuidad, muy en sintonia con lo que vivieron,
pero claramente, te diria como simbdlicamente, estan ahora del otro lado. Estan como del lado de
la institucion, ya no tanto de los participantes. Creo que eso es como un lugar también que

simbdlicamente a ellos les da un reconocimiento mayor, una valoracion mayor de su aporte.”
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Voluntariado Universitario

“En cuanto al voluntariado universitario, en realidad lo que nosotros veiamos es que
muchos de ellos iban creciendo, entraban a la universidad y como que estaban para otro tipo de
cosas diferentes a lo que hacian cuando eran adolescentes. Entonces empezamos a darnos
cuenta que habia un perfil mas especifico y propio del estar en la universidad, y por lo tanto
empezamos a generar una propuesta diferente. Este afno tomamos una decision que fue la de
conformar especificamente un grupo de voluntariado universitario para el cual le ofrecemos una
formacion. Son 12 encuentros y hemos pensado una oferta de actividades a la cual ellos se
pueden sumar y colaborar, que es parecido a lo de los voluntarios juveniles, de alguna manera son
actividades pero le ponemos un componente formativo mas fuerte. Se supone que estan en la
universidad porque esta apostando a ser profesionales, pero queremos darles herramientas para
que hagan su trabajo de voluntariado que no solo pasa por la accion sino también por comprender
mejor la realidad. Si trabajan, por ejemplo, con adolescentes migrantes, entender el fendmeno de
la migracion. Si trabajan con gurises que estan en un hogar de INAU, bueno, como se da ese
proceso de institucionalizacion. Un poco las preguntas también mas profundas para comprender
esa realidad. Como decimos nosotros siempre, no solo remediar las consecuencias, sino atender
también las causas de los problemas. Entonces, ¢qué les aporta América Solidaria a estos
voluntarios universitarios? Le aporta formacion, le aporta, en este caso concreto, herramientas
para que ellos puedan trabajar con estas realidades, con estos gurises. Y yo creo que sobre todo

les intenta dar un espacio para seguir madurando vy creciendo profesionalmente.”
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Voluntariado Profesional (Internacional)

“Esta el voluntariado profesional, que es un voluntariado, yo diria, clasico de América
Solidaria. Son personas que vienen de otro pais, que estan aca en Uruguay. Les da una especie de
estipendio para su manutencion, que se lo pagan en este caso desde Chile. Y son mucho mas
autoénomas, viven en una comunidad concreta, trabajando en un proyecto concreto. Nosotros las
acompanamos, somos contrapartes, por ejemplo de INAU en ese proyecto, pero van a estar ahi
Nico vy Javi, que son dos voluntarias que tienen ya otro nivel, otra expertise, y por lo tanto también
otro nivel de responsabilidad. Y viven una experiencia tremendamente transformadora: dejaron su
pais, dejaron atras sus vinculos afectivos, estan viviendo en Uruguay durante este periodo, mas o
menos unos 10 meses, en una localidad del interior, donde ademas ni siquiera hay oficina de
Ameérica Solidaria. Entonces eso supone toda una opcion de vida que quizas no lo tienen los otros

voluntarios. Y todo lo que implica la interculturalidad como opcion fuerte de fondo.”

Profesionales de América Solidaria

"Y por dltimo, hemos creado en Uruguay una variante del voluntariado profesional, que le
llamamos Profesionales de América Solidaria, que en sentido estricto no es voluntariado, porque
en realidad cobran un salario, pero es un salario, yo diria, simbélico, o es un salario por debajo de
lo que seria una remuneracion de mercado, porque es una experiencia parecida a lo que seria una
primera experiencia laboral: acompanada, de medio horario, trabajando en un proyecto de
Ameérica Solidaria. Es esto que nosotros llamamos las PAS, Profesionales de América Solidaria,
que en realidad es una variante a lo que es el voluntariado profesional, pero se puede equiparar,
porque si bien no es voluntariado, es una experiencia a la que le dedican medio tiempo. Tratamos
de que sean personas ojala lo mas proximas posible a la comunidad donde van a trabajar, son las
dos chicas que estan en La Huella, trabajando en este proyecto, llevando adelante esta iniciativa, y
obviamente que es compatible con seguir estudiando, con otro trabajo, pero lo que buscamos es

también que sea una experiencia de transformacion personal.
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Creo que en el fondo las cuatro modalidades (juvenil, universitario, profesional y PAS) lo
que buscan es que a través del servicio y a través del compromiso se pueda dar una
transformacion personal. Por eso hablamos de que el voluntariado de América Solidaria es un
voluntariado transformador, y eso como que esta atravesando las cuatro modalidades que

tenemos.”

Voluntariado de oficina

“Podriamos hablar también como de una quinta, que es mas un voluntariado de oficina,
que es gente que esta apoyando las tareas mas administrativas o de comunicacion de América
Solidaria, y hemos tenido en distintas etapas de la fundacion. Ahora por ejemplo tenemos un par
de muchachos, de personas que estan colaborando con los disenos graficos, etc., que quizas esta
tarea les implica menor involucramiento, pero que queremos que también sea un, no solamente
hago disenos para América Solidaria o escribo notas para América Solidaria, sino que al hacerlo
también esto les permita cuestionarse su proposito, pensar un poquito también qué quieren hacer
con su profesion, con su vida. Siempre esta como esa pregunta de fondo en lo que es el

voluntariado de Ameérica Solidaria.”

Transcrito por la IA “Zapia" y revisado y corregido por el grupo de trabajo.
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Apéndice 7: Formulario “Actualizacion del Diagnostico: América Solidaria”

Se envid mediante la herramienta virtual Google Forms un cuestionario por mail al equipo
ejecutivo de la organizacion con el fin de actualizar el diagndstico realizado en 2024. De los cinco
integrantes respondieron tres: El director ejecutivo, el antiguo director de Sostenibilidad y la

director de Gestion Social.

A continuacion se presentan las preguntas y respuestas correspondientes relevadas

directamente del formulario virtual.

Pregunta 1

> Tomando como referencia la ficha de presentacion y el diagnostico realizado durante el
ano 2024, donde la mision de América Solidaria se definié como:

“America Solidaria es una fundacion continental sin fines de lucro, creada en 2002, con
la mision de trabajar colaborativamente con las comunidades mas excluidas del continente
para promover los derechos de la ninez y la adolescencia. La organizacion es plural, no
confesional y apartidaria, enfocada en la participacion activa de ninos, ninas y adolescentes en

el gjercicio y defensa de sus derechos”.

¢Consideran que esta mision sigue vigente o ha tenido modificaciones? En caso de

haber cambios, ¢podrian compartirnos la version actualizada?

Respuestas:

“Yo creo que en los fundamental no ha cambiado. Quizas en los hechos, nos hemos ido
enfocando mas en adolescentes que en ninez. No hemos reformulado la mision. Pero tampoco
esa mision le "queda comoda” al directorio. Quizas la dejaria asi, e iria por una bajada

comunicacional mas aterrizada que ayude a entender mejor lo que hacemos.”
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“En Uruguay utilizamos esta version: "Trabajamos colaborativamente con las
comunidades mas excluidas del continente para promover la participacion de NNA en el gjercicio y

defensa de sus derechos".

Hoy hemos hecho varias jornadas para intentar re adaptar ese mensaje, bajarlo mas a un
“relato comdn” no tan institucional. Creo que la mision describe bastante bien lo que hacemos,

pero de una forma demasiado técnica.”

La mision de América Solidaria, tal como fue formulada en el diagndstico 2024, sigue
siendo plenamente vigente y continda guiando nuestras acciones. El compromiso con la
promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en contextos de exclusion, a través del

trabajo colaborativo con las comunidades, sigue siendo el eje central de nuestro quehacer.

Sin embargo, en linea con los aprendizajes institucionales de los Gltimos afos y con los
nuevos desafios sociales, hemos profundizado ciertos énfasis que fortalecen esta mision. Entre

ellos, destacamos:

El protagonismo de ninos, nifas, adolescentes y jovenes como agentes de cambio en sus
comunidades. El fortalecimiento de procesos de participacion significativa, que van mas alla del

acompanamiento y promueven el liderazgo comunitario.
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Pregunta 2: Seccion “Sobre el equipo ejecutivo”

> ;El equipo ejecutivo se mantiene igual que en el periodo anterior? En caso de que haya
habido cambios, ;podrian indicarnos los nuevos nombres y alguna via de contacto?

Respuestas:

“El equipo ejecutivo se ha mantenido relativamente estable en los Gltimos 2 o 3 anos. De
todos modos, desde este mes se ha incorporado Florencia Restrepo como director de
Sostenibilidad, quien reemplazara a Roman, quien dejara su cargo el 30 de junio. Los demas
miembros del equipo seguimos todos igual (director de gestion social, coordinador de proyectos,
coordinadora de operacion, yo - director ejecutivo. Luego hay varios talleristas, voluntarios

profesionales, y personas contratadas pro proyectos)”

"Yo estoy terminando hoy mi ciclo en América Solidaria y en mi rol ya se encuentra

trabajando otra persona ”

“Durante el Gltimo periodo se produjeron algunos cambios en la conformacion del equipo
ejecutivo de América Solidaria. En particular, XX ya no forma parte del equipo, y en su lugar se ha

incorporado Florencia Restrepo como nueva responsable del area de Sostenibilidad.”
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Pregunta 3: Seccion “Sobre el equipo ejecutivo”

> Asimismo, ¢;hubo modificaciones en los roles o tareas dentro del equipo ejecutivo?

Respuestas:

”NO,"

“Mas alla de este cambio no.”

Pregunta 4: Seccion “Sobre el diagnostico”

> A partir del diagnostico realizado durante el afno 2024, ;tomaron o tomarian como
sugerencia alguno de los insumos/recomendaciones que les brindamos en cuanto a sus

problemas iniciales de comunicacion?

Respuestas:

Si. Nos fue de mucha utilidad vuestro insumo para enfocar nuestro trabajo con la red de
voluntariado juveniles. Nos ha ayudado a pensar en la necesidad de poner el foco en el
fortalecimiento de nuestra red de voluntariado, tanto juveniles como universitarios. No obstante,
nos esta costando priorizar las acciones que nos permitan avanzar en la estrategia que hemos
delineado. (Aca pueden pedirle a Anita que les comparta el documento que ella hizo de

relanzamiento de la red).

Si, claro. Estamos trabajando sobre este relato como para intentar unificar el mensaje y
sobre todo tratando de enfocarnos en mejorar el vinculo y la comunicacion con la red de

voluntariado.

Si, el diagnostico realizado en 2024 fue una herramienta muy valiosa para reflexionar
sobre nuestros desafios comunicacionales y repensar algunas estrategias clave. A partir del
trabajo desarrollado, comenzamos a tomar como insumos varias de las recomendaciones

planteadas, particularmente en lo relativo a:
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La necesidad de clarificar y simplificar nuestros mensajes clave, para que lo que hacemos
pueda ser comprendido de forma mas cercana y accesible por distintos pablicos. En este sentido,
estamos trabajando en fortalecer el lenguaje y la narrativa institucional, especialmente en las
presentaciones publicas, convocatorias y redes sociales. Se esta creando un relato institucional

que unifique el mensaje.

La mejora del vinculo comunicacional con los voluntarios, a partir de lo detectado en el
diagnostico sobre la baja participacion en canales formales como WhatsApp. Se estan explorando
dinamicas mas personalizadas y con mayor escucha activa, asi como estrategias de segmentacion
segun intereses y niveles de involucramiento. También se cred un grupo de difusion de noticias

donde estamos probando que hay mejores interacciones.

Si bien no todas las sugerencias han sido implementadas de manera inmediata, el informe
fue clave para priorizar lineas de accion concretas y disenar mejoras progresivas en nuestras

practicas comunicacionales.
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Pregunta 5: Seccion “Sobre la red de voluntarios”

> Araiz de lo conversado en reuniones y presentaciones durante el ano 2025,
comprendimos que existe la intencion de reestructurar el funcionamiento de los
voluntarios vy sus tareas. En este sentido, nos gustaria saber si, desde la realizacion del
diagnostico (en el que los voluntarios fueron categorizados como juveniles, universitarios
y profesionales organizados en comisiones especificas segln sus roles e intereses) han

habido cambios en esta estructura. Si la respuesta es afirmativa, ¢podrian detallarlos?

Respuestas:

No ha habido cambios. No obstante tenemos el desafio de verlo como una Gnica red, ya
que los tres grupos tienen motivaciones y realidades diferentes. Creo que nos esta costando

estructurar una propuesta de valor que responda a los diferentes perfiles.

No ha habido cambios en ese sentido, pero si se incorporo la presencia de referentes
rotativos por areas. Se crearon el area de comunidad, la de formacion vy la de accion.
Adicionalmente, implementamos la organizacion de "asambleas" para poder tener espacios de

encuentro virtuales con toda la red.

Si bien an no hemos implementado una reestructuracion formal de la clasificacion de los
voluntarios en categorias como “juveniles, universitarios y profesionales”, si funcionamos asi pero
no nos termina de convencer y hemos identificado algunas tensiones y dudas respecto a esa
division, especialmente en lo que refiere a su utilidad practica y al sentido de pertenencia dentro

de lared.

En ese marco, hemos comenzado a explorar nuevas formas de organizacion interna,
priorizando mas los roles funcionales y los canales de participacion que las categorias
tradicionales. En esta linea, se seleccionaron referentes por areas clave: Accion, Comunidad vy

Formacion, con el objetivo de que funcionen como canalizadores y nexo entre el equipo
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coordinador y el resto de la red juvenil. Esta figura busca fortalecer la comunicacion interna,

dinamizar la participacion y facilitar la construccion colectiva de iniciativas dentro del voluntariado.

Si bien este modelo esta en proceso de prueba y ajuste, representa un primer paso hacia
una reestructuracion mas horizontal, flexible y coherente con las dinamicas reales de participacion

que venimos observando en los Gltimos anos.

Pregunta 6: Seccion “Sobre los programas”

En la ficha de presentacion se senalaron como lineas de trabajo: ninez, adolescencia, mundo
adulto (educadores y familias) y espacios de cardcter interinstitucional, con la prevencion y promocion
de la salud mental como eje transversal. Estas lineas se llevan adelante a través de programas como:

Ninez en Juego, Accionadores, Concausa, Salud Mental, Plan 12 - El Curso y Accionadoras.

> Nos gustaria saber qué programas estan actualmente activos o en desarrollo, ya sea entre
los mencionados o nuevos. ; Podrian brindarnos una breve actualizacién sobre cada uno?

Respuestas:

Programas activos: Uruguay Territorio Concausa (con profesionales voluntarios en
Tacuarembd y Cerro Largo), Canelones Territorio Concausa (en alianza con La huella donde
llevamos adelante el Espacio Adolescente vy un grupo de mujeres emprendedoras), Accionadores
por la salud mental (con el Gobierno de Canelones), Lideres ambientales (esta finalizando,
proyecto con CIEDUR y PNUD, pero queremos que siga con apoyo de alguna empresa) y Concausa

(lo venimos haciendo desde hace 8 afos, que incluye un campamento v una feria de proyectos).

Los que estan activos en este momento son:

Uruguay Territorio Concausa - Proyecto en alianza con INAU, ejecutado por la dupla de

voluntarias chilenas en los departamentos de Tacuarembg y Cerro Largo.

Accionadores por la salud mental en alianza con la Intendencia de Canelones.
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Canelones Territorio Concausa en alianza con la Huella.

Crecer Jugando en alianza con el Caif Creciendo

Colonia de vacaciones de invierno en alianza con el SJM

Accionadores por la salud mental, Uruguay territorio concausa, canelones territorio
concausa, crecer jugando (caif), por iniciar Concausa (toda la info esta en nuestro brochure

institucional).
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Apéndice 8: Guia Para Taller de Co-creacion en Modalidad Virtual

Duracion de la reunion: 09:00 am a 10:00 am.

Objetivo del dia:

- Intercambiar informacion para avanzar en el diseno del documento de Tipologias/Perfiles
y Roles del Voluntariado. Como parte de esta tarea, revisaremos las caracteristicas de

cada perfil y su nomenclatura a partir de una inquietud planteada por la organizacion.

Posteriormente, se realizara un analisis para proponer una nueva nomenclatura, sujeta a

la validacion de los integrantes de América Solidaria.

Consideraciones: Previo a la reunion verificar el acceso a la actividad en la plataforma

Miro
Estructura de la reunion:
Introduccion a la actividad
5 minutos

Realizacion de la actividad

5 minutos para responder cada consigna - 20 minutos (empeza por el perfil al que pertenezcas, si

te da el tiempo, completa los otros)

Puesta en comin

25 minutos

Lee las respuestas y coloca un punto verde si estas de acuerdo o amarillo si te genera
dudas (empeza por el perfil al que pertenezcas, si te da el tiempo, completa los otros).
Posteriormente, realizaremos una puesta en comin de aquellas respuestas que estén en amarillo.

Cierre

2 minutos
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Reglas de la actividad:

- Primero, solos: cada participante escribe sus ideas en los post-its y las ubica en la

categoria correspondiente.

- Después, en conjunto: se vota con puntos las ideas con las que se esta de acuerdo o en

desacuerdo. Luego conversamos sobre las que generan diferencias, para aclarar dudas y

llegar a consensos.

- Todas las ideas valen: este es un espacio seguro, valoramos la diversidad de ideas y

opiniones.

- Mejor hecho antes que perfecto: no buscamos respuestas elaboradas ni ideas perfectas,

incluso los aportes mas simples suman. Con el tiempo limitado que tenemos, lo

importante es participar para que entre todos logremos avanzar en las actividades.

Preguntas disparadoras:

1. ¢Qué diferencia a este perfil del resto? ¢ Cuales son sus requisitos excluyentes?

2. ¢Qué acciones vy responsabilidades tiene un voluntario de este perfil? ; Cuales son sus
roles?

3. ¢Qué le aporta América Solidaria a cada perfil de voluntarios?

4. ¢Como nombrarias/definirias este perfil?
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Apéndice 9: Miro del Taller de Co-creacion
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Vista general de la actividad
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Primero, solos
Cada participante escribe sus ideas en los post-it y las ubica en la categoria correspondiente.

Después, en conjunto
Se colocan puntos en las ideas con las que se esta de acuerdo y con las que generan dudas.
Luego conversamos sobre las que generan dudas.

Todas las ideas valen
Este es un espacio seguro, valoramos la diversidad de ideas y opiniones.

Mejor hecho antes que perfecto

No buscamos respuestas elaboradas ni ideas perfectas, incluso los aportes mas simples
suman. Con el tiempo limitado que tenemos, lo importante es participar para que entre todos
logremos avanzar en las actividades.
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Primera pregunta (tablero 1)

1 ¢ Qué diferencia a este perfil del resto? ;Cuales son sus
requisitos excluyentes?

Estar cursando alguna
carrera terciaria y/o
como tener mas de 18

puede estar vinculado Tiene un rol de
con proyectos de facilitador en los
carrera

Soy voluntario juvenil y le que diferencia
del resto es que tenemos mas confianza
con los participantes del proyecto, y
cren que los requisitos excluyentes son
que tenemos que participar d proyoecto
toncausa u otorgo de la fundacién

Nuestro rol en parte es ser
"tutor” en los proyectos, es

decir acompafar al resto de
voluntarios gestionado el

]
]
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1
]
:
:
1
]
)
]
]
:
:
]
]
)
i
1
]
:
]
! extensionoconla proyectos/talleres
:
]
]
1
1
!
'
]
]
)
'
1
]
:
i
1
1
]
i
]
. equipo que nos toca
!
'
]
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Debemos tener una formacidn
{avanzada-finalizada
profesional en el drea de CSa
fines del proyecto.
Experiencia en algun proyecto
va sea en practicas
-profesionales en la U o de

~ trabajo.
Carga horaria
Remuneracidn econdmica

Se tiene un periodo
determinade de dedicacion
{per e] 9 meses), con
disponibilidad real.

Somas profesionales o téenicas
{0 estudiantes avanzados) en

areas sociales, educativas,
comunitarias o afines,

experiencia comunitaria,
expartis para |levar
adelante el proyecto y
las temdticas

Se debe tener una

motivacian sacial fuerte,
como un gran sentido de
VOCACion, Compromiso con

los adolescentes.

Mirada externa,
interculturalidad

Metadologias
complementarias y
diversidad que
enriquece

Tener una
carrera
universitaria

Experiencia trabajando
en espacios
comunitarios

Flexibilidad,
adaptabilidad a los
cambios, apertura alo
nuevo

disponer de un 1
afio para estar
en otro pais
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Segunda pregunta (tablero 2)

2 ¢Qué acciones y responsabilidades tiene un voluntario de este
perfil? ;Cudles son sus roles?

Voluntarios
juveniles

Acompafar los
diferentes proyectos
de AS participando en
estos

En mi apinién los voluntarios
juveniles cumplen un rol de ayuda
para otros grupos de trabajoy
ayuda para participantes ya que
armamos proyectos antes de ser
voluntarios y les damos consejos

motivar a otres
adolescentes a ser
parte de la red, ser
VOCEros y voceras

de A5 (Esto para
todos los perfiles)

Voluntarios
Universitarios

Apoyar y facilitar
en las actividades Promotores del

y proyectos voluntariado

Acompafiar los
proyectos mas desde
un rol de liderazgo

liderar
actividades en
territorio con
ninos, nifas y
adolescentes
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s0n

acompariante, hacer
N de puente, disefiador,
Acompafiar a gurises y e
adolescentes en espacios
de encuentro, como

L}

]

L}

'

'

América .
Solidaria en .
el territorio Armar y llevar adelante .
dindmicas recreativas que .

atrapen a los gurises, '

Escuchar, motivar y estar (uegos, proyectos...) .
cerca de las realidades del !
barrio, de los gurises y de '
la comunidad. :
Facilitadar, .

'

L}

'

L}

'

talleres y actividades,
Trabajar en conjunto con otros
profesionales (equipo multidisciplinario
para cumplir los objetivos dados en el
. Proyecto, perc a su vez ser un referente
liderar el proyecto de cada proyecto que implica,
en territorio, acompafamiento, desarrollar
disefiar, planificar y habilidades socivemocienales a los
llevar adelantes las gurises, empoderamiento a las muj
actividades Jjefas de familia . Realizacidn de
e informes, dx para poder conocer las
situaciones en las que estan
prayecto atravesando.

[} )
] 1
1 )
] 1
1 )
] i
1 )
] i
[} )
) . . ]
' Articulacidn con redes Realizar talleres relacionados '
: ey el stz ala temética demandada '
' vinculadas a INAU seglin los objetivos del .
i proyecto ano a afo !
' :
" ]
) i
] " n I
' Realizar informes, Trabajo directo :
i mantener NN '
i comunicacién con AS cc.m Aly .
. Chile, Uruguay e INAU equipos adultos '
: :
] I
r ]
[} )
] 1
' son i
, América '
' Solidaria en B
, el territorio H
' i
1 )
] i
1 )
] i
[} )
] i
[} )
] ]
[} )
] ]
[} )
i ]
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Tercera pregunta (tablero 2)

3 ¢0ué le aporta América Solidaria a cada perfil de voluntarios?

América solidaria en mi percepcidn

proporciona muchas herramientas para que

los que trabajamos y ayudamos en ella
aprendamos a como lidiar situaciones en

nuestras comunidades, Que muchas veces no
existe la informacion necesaria para afrontar

estas dificultades

Un espacio para conocer
pares que como uno buscan
hacer cambios en la realidad

e

encuentros con

n la que vivimos .
otros voluntaries

Un espacio de

Formacion desarrollo y formacién

en lo humano

llegada a otras
acompanamiento organizaciones y proyectos
en las actividades de incidencia UNICEF, Ni
silencio ni tabu, Anong, mesa
de adolescencia,

Universitarios

participacion y

: Espacios de Experiencia !
! formacion en valores p ré Ctl ca E

Nos ensefia lo que es Formacién
la gestion de proyectos
en grupoy el
companerismo

acompanamiento  comg yniversitarios nos acerca a lo
en las actividades que es poner en practica ciertas
cosas de la teoria de la carrera en el
caso de guienes hacemos carreras
vinculadas a lo social
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aporte
econdmico
mensual

B Conexion con
Vivir desde adentro la otras PAS y
realidad de una

voluntarios
comunidad y sus
desafios. ;
Continuar aprendiendo
a trabajar en equipo
las realidades al interdisciplinario y en
hacer trabajo de red con actores locales,
campo de las y
los adolescentes
y mujeres del Un espacio para reflexionar
barrio sobre mi practica profesional
y crecer come futura
trabajadora social,
Aportar
desde la multiculturali ] e
disciplina en dad extracurriculares
micaso TS

estipendio mensual
para solventar
gastos basicos

Encuentros con
otros voluntarios
{en Chile y Uruguay)

Formaciones sobre
tematicas acordes al
voluntariado y trabajo
con NMNAJ

Una experiencia
intercultural de mucho
aprendizaje a nivel
personal y profesional

Apoyo y acompafnamiento durante
todo el voluntariado a traves de
reunirnos, formaciones y espacios
de didlogo informales que permiten
un intercambio enriquecedor

ser parte de la
red de
voluntariado

Formacion
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Cuarta pregunta (tablero 4)

4

¢{Cémo nombrarias/definirias este perfil?

fuveniles
podrian ser
embajadores
Nuevas solidarios, reflejando

experiencias

Es un perfil muy dispuesto
a ayudar y tratar de hacer
la experiencia tan linda
COMmo nosotros |a vivimes

Juveniles: un espacio de
fortalecimiento de las
habilidades sacioemocionales, y
para crear redes. ldentificar
vocaciones.

el compromiso

Formacion

A mMi me resuena raro
universitario, porgue estudie en
ambitos terciarios antes, ¥no
me hace sentido, Podria ser
preprofesional, o algo similar




Es un agente de cambio, un
puente entre la comunidad y las
instituciones, que promueve la
proteccian, participacion y

desarrollo de los NNA.

DDHH
Interés genuino
y aprendizaje trabajo en
constante
equipo
Impaortancia del
enfoque con
perspectiva de género
Adaptabilidad.
Mirada
multidisciplinaria para
la accion de proyectos. . o
disponibilidad

Acompania, observa, y
actlia con una mirada
critica y un enfoque de

Gestion

psicosocial

perspectiva
social, de DDHH,
critica y territorial

Vaoluntarios Profesionales
Internacionales creo que es un
término coherente ya que
muchas veces se confunde con
un intercambio académico

personas con formacién
profesional y experiencia
laboral/voluntaria en el area
socioeducativo y/o

interés y compromiso
sacial con las infancias
y adolescencias

trabajo interdisciplinario

con dupla y equipos de

trabajo en los cuales se
desenvuelva

profesionales que participan de un
proyecto acompafiados por AS y
fue a partir de esta experiencia se
potencia su proceso de sesarrollo
personal, profesional
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Apéndice 10: Resultados Obtenidos en el Taller de Co-creacion para el Documento de

Tipologias/Perfiles y Roles del Voluntariado

1.

¢Queé diferencia a este perfil del resto? ; Cuales son sus requisitos excluyentes?

Voluntarios juveniles:

Ingresan a partir de una convocatoria a adolescentes que hayan pasado por algin
proyecto de América Solidaria.

La etapa de la vida es mas la adolescencia, de 14 a 17/18 anos.

Motivacion y tener ganas de ser parte activa de la red.

Soy voluntario juvenil y lo que diferencia del resto es que tenemos mas confianza
con los participantes del proyecto, y creo que los requisitos excluyentes son que

tenemos que participar del proyecto Concausa u otorgo de la fundacion.

VVoluntarios universitarios:

Requisito de ingreso: estar estudiando una carrera terciaria.

Rol de facilitacion de actividades directamente con nifos, ninas vy adolescentes.
Puede estar vinculado con proyectos de extension o con la carrera.

Tiene un rol de facilitador en los proyectos/talleres.

Nuestro rol en parte es ser "tutor” en los proyectos, es decir acompanar al resto
de voluntarios gestionado el equipo que nos toca.

Estar cursando alguna carrera terciaria y/o como tener mas de 18

Profesionales de América Solidaria:

Debemos tener una formacién (avanzada-finalizada profesional en el area de
Ciencias Sociales a fines del proyecto. Experiencia en algln proyecto ya sea en
practicas profesionales en la Universidad o de trabajo. Carga horaria.
Remuneracion econémica

Disponibilidad tiempo completo, proceso de entrevista con varias etapas y
entrevistas psicologicas.

Somos profesionales o técnicos (o estudiantes avanzados) en areas sociales,

educativas, comunitarias o afines.
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- Setiene un periodo determinado de dedicacion (por ej. 9 meses), con
disponibilidad real.

- experiencia comunitaria, expertise para llevar adelante el proyecto y las tematicas.

- son profesionales o estudiantes proximos al egreso locales, residen en Uruguay.
Idealmente, residan en el lugar donde se implementa el proyecto. Alianza con
organizacion de base

- Se debe tener una motivacion social fuerte, como un gran sentido de vocacion,

compromiso con los adolescentes.

\/oluntarios de oficina:

- Muy similar al voluntariado universitario pero sus tareas se centran en oficina.

- Mayor virtualidad.

VVoluntarios Profesionales internacionales:

- Mirada externa, interculturalidad.

- Tener una carrera universitaria.

- Metodologias complementarias y diversidad que enriquece.

- Experiencia trabajando en campos comunitarios.

- Flexibilidad, adaptabilidad a los cambios, apertura a lo nuevo.

- Disponer de 1 afio para estar en otro pais.

- Ser profesionales, son perfiles internacionales, viven un ano en el territorio y

lideran la ejecucion de los proyectos.
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2. ¢Qué acciones y responsabilidades tiene un voluntario de este perfil? ; Cuales son sus

roles?

Voluntarios juveniles:

- Acompanar los diferentes proyectos de AS participando en estos

- En miopinion, los voluntarios juveniles cumplen un rol de ayuda para otros grupos
de trabajo y ayuda para participantes ya que armamos proyectos antes de ser
voluntarios y les damos consejos

- Motivar a otres adolescentes a ser parte de la red, ser voceros y voceras de AS

(Esto para todos los perfiles)

Voluntarios universitarios:

- Apovar y facilitar en las actividades y proyectos.
- Promotores del voluntariado.
- Acompanar los proyectos mas desde un rol de liderazgo.

- Liderar actividades en territorio con ninos, ninas y adolescentes.

Profesionales de América Solidaria:

- Son América Solidaria en el territorio.

- Armary llevar adelante dinamicas recreativas que atrapen a los gurises. (Juegos,
proyectos...)

- Escuchar, motivar y estar cerca de las realidades del barrio, de los gurises y de la
comunidad.

- Acompanar a gurises y adolescentes en espacios de encuentro, como talleres y
actividades.

- Facilitador, acompanante, hacer de puente, disenador, referente.

- liderar el proyecto en territorio, disenar, planificar y llevar adelantes las
actividades vinculadas al proyecto.

- Trabajar en conjunto con otros profesionales (equipo multidisciplinario para
cumplir los objetivos dados en el proyecto, pero a su vez ser un referente de cada

proyecto que implica, acompanamiento, desarrollar habilidades socioemocionales

159



a los gurises, empoderamiento a las mujeres jefas de familia. Realizacion de

informes, de para poder conocer las situaciones en las que estan atravesando.

\/oluntarios de oficina:

- Reuniones con equipo de coordinacion para planificar las actividades de
comunicaciones.
- Realizar las actividades acordadas de disefo, escritura de notas vinculadas a la

estrategia de comunicacion.

\/oluntarios Profesionales internacionales:

- Articulacion con redes interinstitucionales vinculadas a INAU.

- Realizar informes, mantener comunicacion con Ameérica Solidaria Chile, Uruguay e
INAU.

- Trabajo directo con NNAJ y equipos adultos.

- Son América Solidaria en el territorio.

- Realizar talleres relacionados a la tematica demandada segun los objetivos del

proyecto ano a ano.

3. ¢Qué le aporta América Solidaria a cada perfil de voluntarios?

Voluntarios juveniles:

- Un espacio para conocer pares que, como uno, buscan hacer cambios en la
realidad en la que vivimos.

- América solidaria en mi percepcion proporciona muchas herramientas para que los
que trabajamos y ayudamos en ella aprendamos a como lidiar situaciones en
nuestras comunidades, Que muchas veces no existe la informacion necesaria para
afrontar estas dificultades.

- Formacion.

- Encuentros con otros voluntaries.

- Acompanamiento en las actividades.

- Un espacio de desarrollo y formacion en lo humano.
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- Llegada a otras organizaciones y proyectos de incidencia, UNICEF, Ni silencio ni

tabd, Anong, mesa de adolescencia.

\/oluntarios universitarios:

- Espacios de participacion y formacion en valores.

- Experiencia practica.

- Formacion.

- Nos ensena lo que es la gestion de proyectos en grupo y el companerismo.

- Acompanamiento en las actividades.

- Como universitarios nos acerca a lo que es poner en practica ciertas cosas de la

teoria de la carrera en el caso de quienes hacemos carreras vinculadas a lo social.

Profesionales de América Solidaria:

- Conexion con otras PAS y voluntarios.

- Vivir desde adentro la realidad de una comunidad y sus desafios.

- lasrealidades al hacer trabajo de campo de las y los adolescentes y mujeres del
barrio.

- Continuar aprendiendo a trabajar en equipo interdisciplinario y en red con actores
locales.

- Un espacio para reflexionar sobre mi practica profesional y crecer como futura
trabajadora social.

- Aporte econémico mensual.

- Aportar desde la disciplina en mi caso Trabajo Social.

- Formaciones extracurriculares.

- Multiculturalidad.

\/oluntarios de oficina:

- Formacion, espacios de reuniones de coordinacion, ser parte de la red de
voluntariado.

- Vinculo con tematicas que afectan a los ninos, ninas y adolescentes de Uruguay.
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VVoluntarios Profesionales internacionales:

- Apoyo vy acompanamiento durante todo el voluntariado a través de reunirnos,
formaciones y espacios de dialogo informales que permiten un intercambio
enriquecedor.

- Formacion.

- Formaciones sobre tematicas acordes al voluntariado y trabajo con NNAJ.

- Estipendio mensual para solventar gastos basicos.

- Ser parte de la red de voluntariado.

- Encuentros con otros voluntarios (en Chile y Uruguay).

- Una experiencia intercultural de mucho aprendizaje a nivel personal y profesional.

¢Como nombrarias / definirias este perfil?
Voluntarios juveniles:

- Esun perfil muy dispuesto a ayudar y tratar de hacer la experiencia tan linda como
nosotros la vivimos.

- Juveniles: un espacio de fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, y
para crear redes. Identificar vocaciones.

- Nuevas experiencias.

Voluntarios universitarios:

- Podrian ser embajadores solidarios, reflejando el compromiso.
- Formacion.
- A mime resuena raro universitario, porque estudie en ambitos terciarios antes, y

no me hace sentido. Podria ser preprofesional, o algo similar.

Profesionales de América Solidaria:

- Esunagente de cambio, un puente entre la comunidad y las instituciones, que
promueve la proteccion, participacion y desarrollo de los NNA.

- Interés genuino y aprendizaje constante.

- Trabajo en equipo.

- Adaptabilidad.
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- Disponibilidad.
- Mirada multidisciplinaria para la accion de proyectos.
- Importancia del enfoque con perspectiva de género.

- Acompana, observa, y actla con una mirada critica y un enfoque de DDHH.

Voluntarios de oficina:

- Gestion.

\/oluntarios Profesionales internacionales:

- personas con formacion profesional y experiencia laboral/voluntaria en el area
socioeducativo y/o psicosocial.

- Perspectiva social, de DDHH, critica y territorial.

- Voluntarios Profesionales Internacionales creo que es un término coherente ya
gue muchas veces se confunde con un intercambio académico.

- Profesionales que participan de un proyecto acompanados por AS y que a partir de
esta experiencia se potencia su proceso de desarrollo personal, profesional.

- Trabajo interdisciplinario con dupla y equipos de trabajo en los cuales se
desenvuelva.

- interés y compromiso social con las infancias y adolescencias

Conclusiones

- Sobre Voluntarios Juveniles:

Su entrada es especifica: ex-participantes de Concausa, no es un perfil abierto.

Se perciben como continuidad de esa experiencia, con fuerte carga simbélica (“del otro

lado del mostrador”).

Su aporte son tareas de apoyo, motivacion de pares y talleres, siempre en roles de

acompanamiento.
Ameérica Solidaria les aporta principalmente formacion y desarrollo socioemocional.

Es un perfil formativo, de transicion y de continuidad simbadlica. No es una categoria de

“voluntario joven” genérico, sino ligada a un programa raiz.
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- Sobre Voluntarios Universitarios:

La mayor tension: no todos son universitarios (también terciarios u otras trayectorias).
Rol definido: facilitadores, lideres de actividades en territorio, tutores de otros voluntarios.
Aportan compromiso estable y formacion aplicada.

América Solidaria les brinda herramientas para comprender contextos sociales, no solo

accion.

El nombre “universitario” no refleja bien la diversidad. Su esencia es ser un perfil

intermedio y preprofesional, con fuerte formacion y rol de liderazgo operativo.

- Sobre Profesionales de América Solidaria (PAS)
Requieren formacion avanzada o finalizada, experiencia previa, disponibilidad horaria 'y

pasan por un proceso de seleccion.
Rol: son América Solidaria en territorio, con liderazgo, diseno y articulacion técnica.
Percibidos como agentes de cambio con responsabilidad profesional.

Es un perfil diferencial que debe mantenerse con el término “profesional”, ya que

comunica la expertise y dedicacion.

- Sobre Voluntariado de Oficina
Similar a universitarios en requisitos, pero con foco en tareas administrativas y de

comunicacion, mayor virtualidad.
Se los nombra como gestion / soporte.
Ameérica Solidaria les aporta vinculo con tematicas y formacion.

Perfil necesario, pero con bajo reconocimiento simbélico. Conviene darle un nombre que

visibilice su aporte (ej. gestores, soporte operativo), no solo “oficina”.
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- Sobre Voluntarios Profesionales Internacionales
Requisitos fuertes: carrera universitaria, experiencia comunitaria, flexibilidad y

disponibilidad de un ano.
Rol: lideran proyectos en territorio, articulan con redes, aportan mirada intercultural.

Reciben formacion, estipendio y acompanamiento, y destacan la experiencia

transformadora e intercultural.

Conclusiones transversales:

Todos los perfiles destacan que América Solidaria les aporta formacion y desarrollo,

aunque en distinto grado (socioemocional, técnico, profesional, intercultural).

Confusion principal en “universitarios”: es la categoria que mas ruido genera; necesita un
nuevo nombre que abarque a los mayores de edad en etapa formativa, sin restringirse a la

universidad.

Profesional es un diferencial nitido: tanto locales (PAS) como internacionales, el término

“profesional” legitima el aporte especializado y el compromiso de tiempo.

Valor de continuidad: el perfil juvenil no es un “grupo aislado” sino continuidad de

Concausa. Esto es clave para entenderlo como etapa de transicion, no solo de edad.

Necesidad de visibilizar oficina: este perfil aparece desdibujado; el nombre “voluntariado

de oficina” resulta poco motivador y no refleja su aporte a la gestion.

Lenguaje simbalico y funcional: algunos perfiles pueden beneficiarse de nombres mas
narrativos (ej. juveniles = continuidad, impulsores), pero otros requieren precision (profesionales

locales e internacionales).

Es fundamental renombrar al voluntariado universitario con un término inclusivo (ej.

preprofesional, preprofesional en territorio).

Replantear “juvenil” como categoria ligada a un punto de partida (Concausa), mas que

como categoria genérica por edad.

Dar al voluntariado de oficina un nombre que refleje su aporte en gestion/comunicacion.
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Apéndice 11: Prototipo de Documento de Tipologias/Perfiles y Roles del Voluntariado

Estructura propuesta para el documento:

1. Introduccién breve que incluya los elementos esenciales de la identidad de América

Solidaria (mision, vision y valores), asi como la definicion de “voluntario” para América

Solidaria.

2. Ficha de una pagina por perfil, que incluya:

- Caracteristicas y proposito del perfil de voluntariado.

- Competencias necesarias, ciclo del voluntariado y beneficios (qué aprenden o ganan).

- Principales responsabilidades vy nivel de responsabilidad.

- Descripcion de los canales de comunicacion, sus usos y pautas. ; Como nos contactaremos

contigo? (colocar logos y aclarar sintéticamente el uso de cada canal).

Voluntariado Juvenil

V/oluntariado adolescente

\/oluntariado Universitario

Voluntariado preprofesional en territorio

\/oluntariado de Oficina

Voluntariado preprofesional de gestion

Profesionales de América Solidaria

Profesionales locales — PAS

\/oluntariado Profesional Internacional

Voluntariado profesional internacional
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Apéndice 12: Documento Perfiles de Voluntariado

Link: https://drive.google.com/file/d/1Imhvm02rokpayrO001ywOUbXwySp5jCgi/view?usp=sharing
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CUANDO

MUCHAS PERSONAS

SE UNEN POR

UNA MISMA CAUSA,

LAS PEQUENAS ACCIONES

SE VUELVEN

ENORMES

»

América Solidaria es una organizacién sin fines de lucro que trabaja junto
a comunidades para que nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer
sus derechos y participar activamente en la transformacion de su
entorno.

Su historia empezé en 1998, tras una colecta organizada durante un
Encuentro Continental de Jévenes en Santiago de Chile. A partir de esa
experiencia, en 2002 se formalizé el envio del primer grupo de voluntarios
médicos a Haiti.

Desde entonces, América Solidaria crecio y se expandio a diferentes
paises de la region, como Colombia, Haiti, Perd, Argentina, Uruguay,

Estados Unidos y México.

Desde su llegada a Uruguay en 2014, América Solidaria ha impulsado

proyectos y alianzas con instituciones publicas, organizaciones
sociales y centros educativos, abordando temas como la educacién, la
salud mental, la prevencion de la violencia y el cuidado del ambiente.
Cada una de estas iniciativas se construye desde el encuentro entre
voluntarios, profesionales y comunidades, desde dénde se promueve el
aprendizaje compartido y la accién colectiva.

Hoy, América Solidaria se mantiene firme en su compromiso con la
infancia y la adolescencia, a la vez que reconoce la necesidad de
adaptarse a los nuevos desafios sociales.

La red de voluntariado —diversa en edades, perfiles y motivaciones— se
consolida como el corazén de la organizacién: una comunidad de
personas que, desde distintos roles, colaboran para transformar la
realidad de nifios, nifias y adolescentes.

América
Solidaria
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¢QUE ES SER VOLUNTARIO/A >>
EN AMERICA SOLIDARIA?

Un voluntario/a es un actor social que dona su tiempo y capacidades
para acciones solidarias que tienen impacto en las comunidades
donde se desarrollan. Lo que hace un voluntario/a no se queda en un
gesto individual: transforma el entorno y genera cambios colectivos.

En América Solidaria creemos que ser voluntario/a significa:

- Elegir libremente comprometerte con una causa justa.

- Actuar con ética y responsabilidad, sabiendo que tu trabajo tiene
efectos reales en la vida de ninos, ninas y adolescentes.

- Formar parte de una red de jovenes y profesionales que creen en la
solidaridad como motor de cambio social.

- Aprender, crecer y formarte como persona y como ciudadano/a,
mientras dejas huella en tu comunidad.

El voluntariado no existe aislado: solo cobra sentido en relacién con
instituciones y proyectos. Es el corazén de cada iniciativa, y sin él nada
de lo que hacemos seria posible.

En este docuemento vas a encontrar informacion acerca de los diferentes
perfiles de voluntariado, es decir, las diferentes maneras que existen de
ser parte de la red.

Para cada perfil se detallan las principales caracteristicas que lo
distinguen, las competencias necesarias para desempenfar su rol, la
propuesta de valor que la organizacion le ofrece y las responsabilidades
asociadas.

América
Solidaria

VOLUNTARIADO ADOLESCENTE

P caracteristicas

- Adolescentes entre 14 y 18 aios que participaron en el programa Concausa.
- Su propésito es dar continuidad al camino iniciado: ahora no como

participante, sino como referente y apoyo para nuevas generaciones.

R compeTENCIAS

- Ganas de aprender y compartir experiencias.
- Capacidad para motivar a otros adolescentes.
- Habilidades socioemocionales en desarrollo (empatia, comunicacion,

trabajo en equipo).

- Apertura al aprendizaje y compromiso con la misién.

N
' PROPVESTA DE VALOR

- Formacién inicial: instancias de encuentro y capacitacién como talleres y
campamentos. Desarrollo de habilidades blandas.

- Participacion activa: acompafamiento en actividades y proyectos.

- Reconocimiento como parte activa de la fundacion.

- Integracién a una red continental de pares.

& ResponsaBILIDADES

- Acompanar a adolescentes en talleres, campamentos y actividades.
- Colaborar en proyectos comunitarios.

- Apoyo al equipo ejecutivo en actividades y eventos.

- Ser voceros y motivadores de la red.

PERFILES DE VOLUNTARIADO
AMERICA SOLIDARIA URUGUAY
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VOLUNTARIADO PREPROFESIONAL
DE TERRITORIO

/

< - CARACTERISTICAS

\

- Jévenes universitarios o técnicos en formacién que ingresan a través de
postulaciones abiertas.

- Participan en terreno junto a comunidades y adolescentes.

- Aportan sus saberes en proceso de formacioén.

- Son referentes juveniles.

# COMPETENCIAS

- Escucha activa y empatia.

- Capacidad de organizacion basica.

- Compromiso con la misién de América Solidaria
- Ganas de seguir formandose.

W,

'/ PROPUESTA DE VALOR

- Formacioén: talleres de liderazgo y metodologias participativas.

- Accion: coordinacion de actividades en territorio.

- Beneficios: desarrollo de competencias profesionales, experiencia en trabajo
comunitario, red de aprendizaje intercultural.

\/ RESPONSABILIDADES

- Coordinar talleres, campamentos y actividades con nifos, nifas y adolescentes.

- Disefar, planificar y facilitar dindmicas en conjunto.
- Ser puente entre la red y el equipo ejecutivo.

PERFILES DE VOLUNTARIADO
AMERICA SOLIDARIA URUGUAY

VOLUNTARIADO PREPROFESIONAL
DE GESTION

/

- CARACTERISTICAS

\

’

- Jévenes universitarios. Ingresan mediante convocatoria abierta.

- Colaboran en areas de comunicacion, gestion de proyectos, y administracion.

- Fortalecen la base organizativa que sustenta el resto de las actividades de la
fundacion.

# COMPETENCIAS

- Organizacion y planificacion.

- Manejo de herramientas digitales.

- Responsabilidad y autonomia en tareas de gestion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

W,

'/ PROPVESTA DE VALOR

- Participacioén: colaboracién en tareas administrativas, comunicacionales y de
apoyo institucional.

- Beneficios: experiencia profesional, aprendizaje en gestion social, conocimiento
de como funciona una fundacion desde adentro.

\/ RESPONSABILIDADES

- Apoyar en la gestion de proyectos y actividades.
- Colaborar en tareas de comunicacién y difusion.
- Contribuir a la planificacion estratégica y seguimiento de tareas cotidianas.
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PROFESIONALES LOCALES

/

- CARACTERISTICAS ” 3

\

Profesionales que viajan como voluntarios/as a otro pais.
- Aportan experiencia y enriquecen los proyectos desde la interculturalidad.
- Trabajan en proyectos concretos.

Profesionales con formacion en distintas areas (social, educativa, psicologia,
salud, comunicacion).

- Aportan experiencia técnica y son referentes locales en programas
comunitarios.

L

# compeTENCIAS
- Adaptabilidad cultural.

Conocimiento técnico-profesional. . Autonomia.
Capacidad de articulacion con actores comunitarios. Formacion profesional en areas afines a los programas de América Solidaria.
Compromiso ético y social. Capacidad de trabajar en contextos diversos.

Capacidad para acompafar y asesorar proyectos sociales. Compromiso con la misién y los valores de Ameérica Solidaria.

N
' PROPVESTA DE VALOR

Fortalecimiento profesional y reconocimiento como referente local.
Integracion en redes comunitarias y educativas.

Experiencia en trabajo con nifiez y adolescencia.

Formacion extracurricular.

Integracion e inmersién en proyectos en territorrio.
Beneficios: experiencia intercultural, crecimiento personal y profesional,
contribucién a una red continental.

v

\/ RESPONSABILIDADES

- Acompafar la implementacion de proyectos.
- Aportar conocimientos especializados.
Ser referentes locales para adolescentes y familias.

Integrarse a equipos locales en diferentes paises.
Aportar saberes técnicos y experiencias diversas.
Promover la interculturalidad en la organizacion.

PERFILES DE VOLUNTARIADO

PERFILES DE VOLUNTARIADO 3
AMERICA SOLIDARIA URUGUAY

AMERICA SOLIDARIA URUGUAY
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América
‘)\’ Solidaria

Este documento ayuda a reconocer la diversidad del
voluntariado en América Solidaria.

Nos permite comprender mejor las motivaciones,
habilidades y formas de participaciéon que existen en
la red.

Esperamos que permita fortalecer el trabajo
conjunto y el impacto de las acciones de la
fundacion.

®

Ameérica
‘f‘\’ Solidaria

americasolidariauy

americasolidaria.org/paises/uruguay
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Apéndice 13: Guia para Taller de Herramientas de Comunicacion para el Liderazgo

Transformacional

Se llevara a cabo un taller orientado a brindar herramientas de comunicacién aplicables a

la practica del liderazgo transformacional dentro de la red de voluntarios.

Justificacion teorica

El liderazgo transformacional es aquel que promueve la participacion en la organizacion, el
involucramiento e incita a los integrantes a poner en juego sus capacidades individuales en favor

del grupo y de la organizacion, priorizando intereses colectivos.

El valor del lider transformacional radica en la amplia comprensién y conocimiento acerca
de las necesidades de la comunidad, acerca de las capacidades y limitaciones de sus miembros, de

los recursos en su poder y de los recursos a obtener.

Algunos de los elementos centrales de este tipo de liderazgo son:

e Escucha activa: refiere a la habilidad de escuchar lo que la persona esta expresando
directamente, como también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo
que se esta intentando expresar. En la escucha activa, la empatia es importante para
situarse en el lugar del otro y permitir la validacion emocional y el feedback, pues se debe

escuchar sin juzgar y es necesario comunicar a la otra persona que se le ha entendido.

o Influenciaidealizada: se refiere a la forma en que los lideres transformacionales ejercen su
influencia dentro de un grupo. Estos lideres son respetados y sirven de ejemplo a los
demas. Proporcionan una vision clara y un sentido de pertenencia que impulsa a las

personas a perseguir los objetivos a largo plazo de la organizacion y sus propias metas.

e Motivacion inspiradora: estos lideres trabajan para motivar e inspirar al equipo.
Comunican al resto sus expectativas y los motivan a lograr su compromiso con una

creencia compartida a nivel organizacional.

o Estimulacion intelectual: estos lideres promueven la innovacion y las nuevas ideas.

Alientan al resto a desafiarse a si mismos.

o Consideracion individualizada: estos lideres trabajan para crear un entorno diverso y
donde se respeten y celebren las diferencias individuales. Conocen a todos los miembros

del equipo y escuchan sus opiniones e inquietudes.
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Objetivos

Presentar el concepto de liderazgo transformacional y las habilidades blandas derivadas

del mismo.

Reconocer el rol de la comunicacion en el liderazgo transformacional.

Dar bases para establecer y fomentar liderazgos horizontales y colaborativos.

Motivar la participacion sostenida a través de los liderazgos.

Explorar herramientas practicas para fortalecer la comunicacion como lideres positivos.

Reflexionar sobre la importancia del dialogo, la escucha y la empatia.

Generar un espacio de construccidon comunitaria, donde los voluntarios se escuchen entre

siy se reconozcan como agentes activos de transformacion.

Formato

Duracion del taller: 2 horas.

Modalidad: Taller presencial y participativo, en el que los participantes aprenden a través
de dinamicas practicas, la reflexion individual y el trabajo en grupo.

Materiales: hojas, cartulinas, lapiceras, lapices, marcadores, post-its, 4 tarjetas con la

situacion a abordar, proyector, computadora.

Estructura del taller

Presentacion
- Presentacion del grupo, objetivos del taller y pautas de comportamiento (5

minutos).

- Rompehielos: se pide a todos los participantes que caminen alrededor de la sala
en cualquier direccion. Se hace una pausa y se pide que ahora vuelvan a hacer lo

mismo pero con “pose de heroina/héroe” (5 minutos).

- Presentacion de conceptos: se invita a los participantes a definir con sus palabras
qué entienden por liderazgo. Quien habla, se presenta con su nombre y edad.
Luego, los facilitadores presentan el concepto de liderazgo transformacional

mencionando sus elementos claves. (15 minutos)
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2. Actividad central

Parte 1 — Reconocimiento individual y entrevista en pares

Conceptos abordados: escucha activa y consideracion individualizada.

El grupo se divide en 4 subgrupos, cada uno acompanado por un facilitador.
Cada participante escribe en una hoja (5 minutos):

o Al menos tres virtudes, destrezas o aspectos positivos de si mismo (fisicos,

intelectuales, emocionales, etc.).

o Uno o mas aspectos que quisiera mejorar o que le generen conflicto.

Se les pide a los participantes, siempre dentro de su subgrupo, que trabajen en duplas.
Cada uno tiene que “entrevistar” a su companero. La entrevista debe incluir, en primer
lugar, preguntas como nombre, edad, donde vive y demas. Luego, se pregunta acerca de
las virtudes y de el/los aspectos a mejorar que su companero penso. Es importante que el
entrevistador escuche atentamente y re-pregunte para poder tener toda la informacion lo
mas clara posible. Posteriormente, se invierten roles, de forma que al finalizar, cada uno
haya sido entrevistado y entrevistador. Nuevamente, es recomendable que se ayuden de
lapiz y papel para llevar registro, ya que la informacion que obtengan sera utilizada mas

adelante (15 minutos).

Parte 2 — Escenarios de aplicacion:

Conceptos abordados: estimulacion intelectual, motivacion inspiradora, consideracion

individualizada.

Cada subgrupo recibe un escenario hipotético (ejemplos: reunion para iniciar un proyecto
con UNICEF, planificacion de redes sociales con el equipo ejecutivo, taller Iidico en

comunidad barrial, presentacion institucional en un liceo) (5 minutos).

Cada participante debera presentar (luego de unos minutos para pensar) a su compafero
entrevistado y compartir las virtudes y aspectos a mejorar que anotd previamente,
incluyendo como esas virtudes pueden ser aplicadas a la actividad y como a través de la

actividad podra trabajar los aspectos a mejorar (15 minutos).

Finalmente, el subgrupo debate y, mediante acuerdos, debera asignar los roles para la

actividad considerando lo conversado (10 minutos).
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Parte 3 — Puesta en com(n

Conceptos abordados: influencia idealizada, consideracion individualizada, motivacion

inspiradora.
e (ada subgrupo elige un portavoz que presenta frente al resto (20 minutos, 5 por grupo):
o Laactividad que les toco.

o Los roles asignados y su relacion con al menos una virtud y/o aspecto a mejorar

de cada integrante.

e Parala preparacion, se ponen a disposicion cartulinas, marcadores, post-its y otros

materiales de apoyo.
3- Cierre y feedback

e Seinvita alos participantes a reflexionar sobre lo trabajado en el taller. Quien quiera
puede compartir una palabra o frase breve que resuma lo que se lleva de la experiencia.
Luego, se abre un espacio para que comenten qué les resultd mas Gtil, qué mejorariany

como creen que podrian aplicar lo aprendido en su rol como voluntarios/as (10 minutos).

e Los facilitadores cierran retomando los conceptos clave del liderazgo transformacional y

agradecen la participacion (5 minutos).
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Apéndice 14: Presentacion Taller de Herramientas de Comunicacion para el Liderazgo

Transformacional e Insumos

Enlace a la presentacion en formato PDF:
https://drive.google.com/file/d/1ji9w2GvDViMQWDNUwigsnSfdvOVKOPKE/view

Enlace a los insumos en formato PDF:
https://drive.google.com/file/d/1H551AcOcTNUNbK6UL4aPXk4siyN3P57He/view
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LIiDERES QVE
TRANSFORMAN

EQUIENES SOMOS?
JQUE HACEMOS ACA?

EL LIDERAZGO?

m

SUS CARACTERISTICAS

El lider transformacional tiene una alta comprensidn.y.
il acerca de:

las necesidades de la comunidad.
las capacidades y limitaciones de sus mi
los recursos en su poder y los recursos a

Posee ciertas habilidades centrales que cualquiera
entrenar y adquirir

INFLUENCIA IDEALIZADA

{BIENVENIDAS

Y BIENVENIDOS!

ROMPEHIELOS

amina por el espacio
on pose de confianza

VNN

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Liderazgo que inspira, motiva y genera cambio:

positivos en las personas y en la organizacion.

priorizando intereses colectivos)

Promueve la participacion e involucramiento del
lgrupo en la organizacién.

ESCUCHA ACTIVA

MOTIVACION INSPIRADORA
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ESTIMULACION INTELECTVAL

|  iPOR QUE APLICARLO EN AMERICA SOLIDARIA?

Al inspirar con una vision compartida, los voluntarios siente:
que trabajan juntos por un propésito que los une.

El lider transformacional reconoce y valora las contribucione:

Al motivar, estimula nuevas ideas y acompana de forma cercana,
lse generan espacios donde se involucran activamente y asumen|
e abilidade

INo se trata solo de cumplir tareas, sino de crecer personal

\ olectivamente, lo que fortalece la permanencia y el compromiso

ACTIVIDAD 2

Escenarios de aplicacién

{GRACIAS
POR PARTICIPAR!

.Qué les parecié el taller? ¢ Les resulté Gtil?]

:Como podrian aplicar lo aprendido dentro de su rol?|

.

CONSIDERACION
INDIVIDVALIZADA

ACTIVIDAD 1

Reconocimiento individual y entrevista en pares

AN
Th—
e
/

ACTIVIDAD 3

Puesta en comun
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TALLER DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 12/10/2025

LIDERES QUE TRANSFORMAN
GUIA DE FACILITADOR

- 2 horas aproximadamente.

Numero de participantes: aprox. 18

Materiales: 4 cartulinas, fajo de hojas, marcadores, lapiceras, post-
it, pelota, 4 tarjetas con situaciones.

QUE ES EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El liderazgo transformacional es aquel que promueve
la participacién en la organizacién, el involucramiento
e incita a los integrantes a poner en juego sus
capacidades individuales en favor del grupo y de la
organizacion, priorizando intereses colectivos.

El valor del lider transformacional radica en la amplia
comprensién y conocimiento acerca de las
necesidades de la comunidad, acerca de las
capacidades y limitaciones de sus miembros, de los
recursos en su poder y de los recursos a obtener.

OBJETIVO DEL TALLER]

Brindar las herramientas para que este
camino comience, que se conozca el
concepto de liderazgo
transformacional y los beneficios que
puede tener para un grupo como la
red de voluntarios, en el cual prima la
solidaridad, la horizontalidad y la
motivacién para accionar.

« Apertura - 10 minutos
o Bienvenida, presentacién del grupo y objetivos (5 min)
o Rompehielos: se pide a todos los participantes que caminen alrededor de la sala en cualquier
direccién. Se hace una pausa y se pide que ahora vuelvan a hacer lo mismo pero con “pose de
heroina/héroe” (seguros de si) (5 min).

Presentacién de conceptos - 15 minutos
o Dinamica con pelota: qué es para vos el liderazgo? Definilo en una frase corta (5-7 min)
o Presenta del concepto de lider transformacional y sus conceptos centrales (8-10 min)

Actividad central:
Parte 1: Reconocimienteo individual y entrevista en pares - 25 minutos
+ Pausa Breve - 5§ minutos

+ Parte 2: Escenarios de aplicacién_ - 35 minutos

+ Parte 3: Puesta en comun - 25 minutos

Cierre: 5 minutos

Presentacién
Apertura de Act.1 Pausa Act. 2 Act. 3 Cierre
10 min conceptos 25 min 5 min 35 min 25 min 5min
15 min

DESGLOSE ACTIVIDAD

Parte 1: 25 minutos

* Explicacion de la dinamica: (2 minutos)
« Reflexion individual: virtudes y aspectos a mejorar (5 minutos)
s Entrevistas en duplas ida y vuelta (18 minutos)

Pausa breve (5 min)

Parte 2: 35 minutos
« Presentacidn de la dinamica y entrega de tarjetas (5 minutos)
* Presentacion de compafero y virtudes y aspectos a mejorar + discusion grupal de como

aportarian esas virtudes al escenario planteado (15 minutos)

s Discusion grupal para la asignacion de roles (15 minutos)

Parte 3: 25 minutos

* Preparacion de materiales y portavoz (5 minutos)
* Presentacion de cada subgrupo al colectivo (5 min por grupo + 20 min aprox)

RO,

“Caminen por la sala,
libres.”

PART, 7

““Formen duplas.”

“Ahora, caminen en pose
de héroe/heroina.”

S04

“Pregunten nombre, edad,
donde vive"

"¢Qué sintieron? La
comunicacion también
esta en el cuerpo.”

“Compartan sus virtudes y lo
que quieren mejorar.”

“Escuchen con atencién,
repregunten, tomen nota.”

¢ “Ahora cambien de rol”

A
<t
M

Entrega de tarjeta.

“Cada grupo recibe un escenario.” P44
Py

"Presenten a su companero/a:
virtudes y aspecto a mejorar.”

“Conversen todos: ;comeo aplicar
virtudes al escenario?”

o el escenario,
o roles asignados y por qué.”

“¢Como acompanar lo que
quieren mejorar?”

* “Pueden usar cartulinas y post-
its, para apoyar su presentacién

“Definan roles en la actividad.”

« “Elijan portavoz.” o

s “Prepareny presenten al resta: w3

181



CASO 1: FACILITADORES DE ACTIVIDADES

CASO 3: ORGANIZACION DEL IMPACTO CONCAVSA

DURANTE LOS DIAS DEL CAMPAMENTO, EL GRUPO DEBERA LLEVAR
ADELANTE DISTINTAS ACTIVIDADES LUDICAS, RECREATIVAS Y DE
INTEGRACION CON LOS PARTICIPANTES. SE DEBERA DISENAR,
PLANIFICAR Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES ASEGURANDO QUE TODOS
PARTICIPEN Y QUE SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS DE CONVIVENCIAY
APRENDIZAJE.

PARA EL EVENTO DEL MIERCOLES 15, ES CLAVE DEFINIR QUIEN SE
ENCARGARA DE COORDINAR LAS DISTINTAS PARTES DEL EVENTO:
CONDUCCION, RECEPCION DE INVITADOS Y REPRESENTANTES DE
ALIANZAS, ACOMPANAMIENTO DEL PUBLICO Y CREACION DE
CONTENIDO EN REDES.

L}
<~ _ ELGRUPO DEBERA ORGANIZAR QUIEN HACE
- g ~ QUE PARA QUE TODO SALGA BIEN

CASO 2: MENTORIA DE VOLUNTARIOS

'
’ - .
- ELGRUPO DEBERA ORGANIZAR QUIEN HACE

~ QUE PARA QUE TODO SALGA BIEN

CASO 4: mMANEJO DE REDES SOCIALES CONCAVSA

COMO MENTORES DE LOS GRUPQS DE PROYECTOS, DEBERAN
ACOMPANAR, ASESORAR A LOS PARTICIPANTES DURANTE
TODO EL PROCESO, BRINDAR APOYO TECNICO Y FOMENTAR

LA AUTONOMIA DE LOS ADOLESCENTES EN SUS PROYECTOS.

', . .
- EL GRUPO DEBERA ORGANIZAR QUIEN HACE

~ QUE PARA QUE TODO SALGA BIEN

DURANTE EL CAMPAMENTO, SERA NECESARIO REGISTRAR Y COMPARTIR
CONTENIDO AUDIOVISUAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DIARIAS EN LAS REDES

DE AMERICA SOLIDARIA. SE DEBE GENERAR CONTENIDO AUTENTICO Y
DINAMICO QUE MUESTRE LA EXPERIENCIA DEL CAMPAMENTO.

/. EL GRUPO DEBERA ORGANIZAR QUIEN HACE
~ QUE PARA QUE TODO SALGA BIEN
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Anexo A: Ficha de Presentacion América Solidaria 2024

1) ¢A qué se dedica su organizacion: describir brevemente la organizacion, su proposito, su

cometido o cometidos principales?

Tal como lo mandatan sus estatutos, los proyectos que lleva adelante la organizacion
buscan mejorar la calidad de vida de nifios, nifas vy adolescentes que viven en situacion de
vulnerabilidad y exclusion, al tiempo que promueven una cultura solidaria en Uruguay vy el

continente.

Ameérica Solidaria es una fundacion continental que tiene como mision trabajar
colaborativamente con las comunidades mas excluidas del continente para promover el
protagonismo de la ninez y adolescencia en el ejercicio y defensa de sus derechos. Es una
fundacion plural, no confesional y apartidaria, que ha trabajado con diferentes contrapartes, tanto
del sector publico como del privado, y durante los diferentes periodos de gobierno, tanto a nivel

central como departamental.

Actualmente, América Solidaria cuenta con 4 lineas de trabajo principales y un eje
transversal que atraviesa todos sus programas. Estas lineas son el trabajo con ninez,
adolescencia, mundo adulto (educadores y familias) y espacios de caracter interinstitucional,

teniendo como eje transversal la prevencion y promocion de la salud mental.

Los principales programas que abordan las mencionadas lineas de trabajo son:

“Ninez en Juego”: una propuesta para ninos y ninas en edad escolar, que trabaja sobre la
promocion de derechos y el desarrollo de habilidades socio-emocionales. El programa consta de 9
talleres de trabajo directo con ninos y ninas y 2 talleres de trabajo con educadores. Este proyecto
se implementa principalmente en escuelas y clubes de nifios con el objetivo de promover mayores
niveles de convivencia, reducir los niveles de violencia y fortalecer una cultura del respeto y el

buen trato.

183



“Accionadores”: es una propuesta para adolescentes, que trabaja sobre el desarrollo de
proyectos juveniles y habilidades socioemocionales. La propuesta consta de 10 talleres y tiene
como objetivo el desarrollo de habilidades socioemocionales mediante el disefo y la
implementacion de proyectos con impacto en la comunidad. Al finalizar los talleres, los
adolescentes habran desarrollado habilidades clave para la ciudadania, el aprendizaje y el ingreso

al mercado laboral.

“Concausa”: es otro de nuestros programas para adolescentes, que busca el desarrollo de
proyectos de impacto social alineados con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Todos los
proyectos elaborados en el marco de los Accionadores, son invitados a postular en un concurso
nacional. Todos reciben formacion y un grupo seleccionado de equipos, participan de un

campamento educativo y una gran feria de proyectos juveniles.

Salud mental: como eje transversal a todos nuestros programas, buscamos trabajar en la
promocion de la salud mental y la educacion emocional. Realizamos talleres en centros
educativos y centros juveniles, formamos promotores de salud mental, facilitamos encuentros

intergeneracionales y elaboramos materiales y recursos como el juego “Colectivamente”.

Durante el 2023, Ameérica Solidaria ha estado presente en varios departamentos con
proyectos activos en Montevideo, Canelones, Durazno, Tacuarembd, Rocha y Salto. Trabajamos
en alianza con diferentes contrapartes, tales como INAU, INJU, ANEP, la Intendencia de Canelones,
la de Durazno y Tacuarembd, UNICEF y diversas organizaciones de la sociedad civil y centros

educativos.

En el 2024 la fundacion implementara los mencionados programas en Canelones,
Durazno, Tacuarembd, Cerro Largo y Paysandu. Adicionalmente, realizaremos 3 eventos en el ano
con adolescentes y jovenes que participan de nuestros proyectos (formacion inicial, campamento

educativo “Concausa” y una formacién intermedia)

2) Describa el/los tema/s, area/s, problema/s o necesidad/es de comunicacion que perciben.
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Tenemos un equipo ejecutivo (rentado) muy pequeno, somos 5 personas vy solo 2 estan a
tiempo completo. Luego contratamos temporalmente profesionales para llevar a cabo algunos
nuestros proyectos y tenemos un gran equipo de voluntarios y voluntarias. En ese sentido, la
principal dificultad que tenemos es no contar con un equipo especificamente de comunicacion.
Normalmente, algunos de los integrantes del equipo nos encargamos de llevar paralelamente a
nuestras otras responsabilidades esa area. Este ano, hemos incorporado dos voluntarias de
oficina (estudiantes de la FIC) que nos apoyan con algunas horas semanales. Una enfocada mas

en diseno y redes sociales vy otra en redaccion de contenidos para nuestro sitio web y newsletter.

Nuestras principales necesidades en el area comunicacion podrian ser:

1. Nos cuesta mucho comunicar en un lenguaje claro, sencillo y cercano lo que hacemos. Es

decir, trabajar nuestros mensajes clave.

2. Disefnar una campana de sensibilizacion/captacion de donantes.

3. Tener un plan definido que logre plasmar cuales serian nuestros principales objetivos en el

areay una estrategia clara de como buscariamos conseguirlos.

4. Enrelacion al punto anterior, trabajar el posicionamiento de la fundacion en Uruguay.

3) ¢En qué horarios se puede comunicar el equipo de estudiantes con el/ la

referente de la organizacion?

Preferentemente entre las 9y las 15 hs, pero si puntualmente tuviéramos que hacer algo

en otro horario se podria coordinar sin problemas.

4) Adjunte los links de interés a sitios web y mencione las redes sociales que

considere para ampliar la informacion y contextualizar su organizacion.

https://americasolidaria.org/paises/uruguay/ https://americasolidaria.org.uy/

(@americasolidariauy en Instagram

Facebook vy LinkedIn: América Solidaria Uruguay YouTube: América Solidaria Uruguay

185


https://americasolidaria.org/paises/uruguay/
https://americasolidaria.org.uy/

