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RESUMEN

priorización, en función de la relevancia que representan para el desempeño del sistema.

indicadores en los tres países.
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ABSTRACT

RESUMO

comparando informações públicas nos Ministérios da Saúde do Uruguai, Chile e Espanha.

Métodos: Revisão não estruturada de referenciais metodológicos de avaliação de desempenho. Dois componentes 

priorização, baseado na importância que representam para o desempenho do sistema. 

Resultados: A maior parte dos dados encontra-se nos sites dos ministérios, mas não são apresentados como indicadores 

a dimensão resultados é a que apresenta o menor número de indicadores. 

Palavras-chave: Sistemas de Saúde, Desempenho, Saúde Pública, Epidemiologia, Sistemas de Informação

Fecha de recibido: 12/02/2025 
Fecha de aceptado: 30/09/2025



ARTÍCULO ORIGINAL
Propuesta para la evaluación del desempeño de los sistemas de salud: disponibilidad de indicadores en Chile, España y Uruguay

Guzmán R, Cavalleri F, León I.
DOI: 10.25184/anfamed2025v12n2a9

ISSN-e: 2301-1254                                                                    Anales de la Facultad de Medicina (Universidad de la República del Uruguay)                                                                        2025; 12(2): e204

INTRODUCCIÓN
Para determinar el desempeño de un sistema de salud es 

preciso relacionar los resultados de la evaluación con los 

la población(1). Los efectores de servicios sobre los que se 

desea medir el desempeño, representan un bien de primera 

(2). Para evaluar 

el desempeño es necesario contar con datos de calidad 

medición sobre un sistema de salud, lo que orienta la toma de 

Para evaluar el desempeño no existe una propuesta única de 

La vigilancia epidemiológica representa una herramienta de 

(3) (4) 

desde dos enfoques teóricos, por un lado, el listado de 

desempeño.  

Considerando que no existe una metodología que mida de 
(5)

principales referencias internacionales las podemos encontrar 

en la Organización Panamericana de la Salud (OPS 1997(6)),  la 

(OCDE 2021(7)

2022(8)). Estas propuestas presentan diferencias, pero 

de cualquier sistema de salud. Se plantea qué la comparación 

(9).

La combinación de los fundamentos de la epidemiología(10)  

información(11) pueden representar una oportunidad para 

del Sistemas de Salud. El marco referencial de Donabedian(12) 

para la evaluación de la calidad de atención médica, permite 

dentro de un Sistema de Salud, a su vez la propuesta de 

población. 

Se propone un abordaje para evaluar el desempeño de los 

comparación de la información pública disponible en las 

MÉTODOS
Se realizó una revisión no estructurada de los marcos 

metodológicos empleados en la evaluación del desempeño de 

fundamentó en la necesidad de obtener una visión general 

inconsistencias en el desarrollo teórico de este campo de 

estudio. 

resultado, que a su vez se dividen en 2 subdimensiones para 

producto de un proceso de priorización, sustentado en la 

importancia que representan para el desempeño del sistema 

en una primera etapa de medición. (Ver Cuadro 1).

fueron: 

-que formara parte de un monitor de indicadores,

ordenanzas ministeriales, informes al parlamento, documentos 

de trabajo).

disponible, se consideró como valido el hecho de que 

estuviesen publicados los componentes para calcularlo.



RESULTADOS

ministerios de salud hasta marzo de 2023, donde se 

i) ministerial,

ii) comunicación,

iv) educación para la salud - prevención,

v) servicios a la ciudadanía

(13, 14, 15).

frecuencia era la que informaba sobre campañas de 

La información presentada de forma estandarizada o con datos 
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Cuadro 1. 

Tabla 1. 

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.

sanitarios, en algunos casos como el de España cuenta con 

un monitor de indicadores del sistema de salud(16), del que es 

los indicadores o datos que permitan calcularlos. Si bien la 

principalmente los referidos servicios de salud, se encuentran 

las tres dimensiones, la dimensión estructura es la  que se 

de espera para la realización de cirugías),  este indicador se 

(17) pero las listas de espera quirúrgicas(18)

encuentran disponibles. 

de resultados es la que cuenta con el menor número de 

el menor número de indicadores (Ver Tabla 1). 

presentados siguiendo el formato propuesto como indicador 

indicadores con el formato propuesto(15) mientras que en los 

calcularlos. (Ver Cuadro 2).
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con datos, uno corresponde a la dimensión estructura, 

resultados. En España de los tres indicadores sobre los que 

no se cuenta con datos, uno corresponde a la dimensión 

los cinco indicadores sobre los que no se cuenta con datos 

a la de resultados. (Ver Cuadro 3).

DISCUSIÓN
Se elaboró una propuesta para la evaluación del desempeño 

de los sistemas de salud anclada en las principales marcos 

considerados, que podría extrapolarse a países con similares 

imprescindibles, asociadas al menos a un indicador que 

permita establecer la línea de base. La propuesta se basa en 

la premisa de que el indicador debe de ser consistente desde 

La propuesta muestra que se podría evaluar el desempeño 

aún sin contar con sistemas de información complejos. En 

el trabajo de la OCDE en 2003(19)

disponibilidad de los datos para construirlos, aún con sistemas 

de información desarrollados.

Ninguno de los tres ministerios presenta los indicadores 

las propuestas por OPS u OCDE. En este trabajo se planteó 

que permitan delinear el escenario que consolide el inicio de 

número de indicadores necesarios se mantuvo la lógica de las 

dimensiones propuestas tanto en el trabajo de OPS(6) como 

de OCDE(7).

en cuenta la voluntad del país para conocer el desempeño 

de su sistema de salud con una metodología estandarizada. 

impronta economicista, en detrimento de indicadores que 

marcos metodológicos; sin embargo, este enfoque presenta 

limitaciones inherentes que deben considerarse al interpretar 

un conjunto de datos abiertos estructurados pudo limitar la 

del proceso, lo que limita la validez externa de los hallazgos, 

desempeño de los sistemas de salud basado en indicadores 

sanitarios.

La evaluación del desempeño es una herramienta técnica que 

reformas de los Sistemas de Salud(20, 21)

resultados en salud de los países de la región (mortalidad 

(22) que aún no ha sido resuelto en 

ninguno de los países estudiados. 

Surge como interrogante por qué los datos del sistema 

forman parte de un sistema de indicadores de desempeño que 

permita el uso de información para la toma de decisiones. El 

Cuadro 2. 

Cuadro 3. 
público

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.
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CONCLUSIÓN
Evaluar el desempeño de los sistemas de salud es fundamental 

metodología adaptable a cualquier sistema de salud, basado 

establecimiento de la línea de base de los sistemas de salud, 

información disponible para responder a las necesidades en 

salud de la población. 

Integrar evaluaciones rigurosas en el proceso de formulación 

salud de la población. 

Las evaluaciones del desempeño ofrecen una base sólida para 

Una propuesta robusta para evaluar el desempeño de los 

Una evaluación del desempeño del sistema de salud 

considerablemente en función de factores como el nivel 

de desarrollo económico, las cargas de enfermedad, las 

de su contexto nacional.

Esta propuesta para evaluar el desempeño de los Sistemas de 

Salud, al centrarse en un pequeño conjunto de indicadores 

problemas de salud de cada contexto. La propuesta brinda 

futuro,  ajustarla según los nuevos escenarios. La generación 

comparación del desempeño entre países vecinos solo puede 

a nivel regional. 
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