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Introduccidén

La presente monografia final de grado se enmarca dentro de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica, plan 2009, como

requisito para dar como finalizada la carrera.

El tema elegido para esta monografia hace referencia a aquellas tareas de cuidado que
se desarrollan en el ambito cotidiano de los/as viejos/as, dentro de un contexto de pandemia a
causa de la enfermedad por SARS-CoV-2 (en adelante Covid-19). Especificamente se busca
analizar e investigar a quien o a quienes se les adjudicé la responsabilidad del cumplimiento de
las tareas, de qué forma se desarrollaron, y como esto repercutié en los diferentes aspectos y
areas de la vida de los/as viejos/as, ya sea lo que refiere a lo social, recreativo, econémico, 0 a

la salud, en sintesis, todo aquello que da cimiento a la vida cotidiana de los mismos.

Se cree pertinente estudiar acerca del tema para contribuir a la profesion de Trabajo
Social, desde varios puntos de vista. En primer lugar, se busca visualizar determinado recorrido
bibliografico que desemboca en nuevas formas de llamar a la vejez en la actualidad y que
permiten visualizarla desde su lugar de sujeto de derecho. Ya que, a lo largo de los afios, como
se menciona en el transcurso de esta monografia, existen diversas formas de citar a la vejez, y
de lugares que se le adjudican en la sociedad. Especificamente en esta pandemia,
considerados “poblacion de riesgo”, y a la cual se tuvieron que re acomodar para sobrevivir a la

misma.

En segundo lugar, con este documento se pretende aportar a conocimientos acerca de
esta realidad, que generen asi un antecedente para el mismo, en suma, a nhuevas
investigaciones que han hecho determinados investigadores acerca de esta tematica, en donde
se entiende que se da en un contexto que llega de manera sorpresiva e irrumpe abruptamente

en el cotidiano de la poblacion elegida a hacer estudiada.

Por ultimo, existe un interés personal a la hora de investigar acerca de esta tematica, y
se corresponde con el hecho de no haber vivido la experiencia de forma laboral o desde las

practicas pre-profesionales que se brindan desde la Facultad de Ciencias Sociales.



Justificacion

La seleccion del tema a estudiar refiere al interés y a la escasa experiencia con la
poblacion elegida. Asimismo, dicho interés por la tematica busca comprender la vejez y el
envejecimiento propiamente dichos en nuestro pais entrelazado con el periodo de los afios

2020-2021, en un contexto de pandemia por la enfermedad de Covid-19.

Segun los aportes de Paola (2009), es fundamental partir del hecho “de no encontrar
una denominacion Unica acerca de la poblacion elegida: ¢Viejos?, ¢Adultos mayores?,
¢ Gerontes?, ;Ancianos?, etc” (p.22), ya que con respecto al tema existen infinidad de autores
gue hablan de esto. En este documento se realiza un recorrido de las diferentes miradas de los
autores en donde se pretende llegar a denominarlos Viejos/as reconociéndolos/as como

sujetos/as de derechos.

En esta linea se retoman aportes tedricos de Ludi (2011), en donde aparece la idea de
gue, de manera social, en la blusqueda de agradar, algunas personas le llaman de forma
carinosa “Abuelitos/as”, lo cual suele ser mas frecuente en Residenciales, Centros de
Rehabilitacion y en Organismos del Estado. Esta idea, trae consigo una intencionalidad de
pena o lastima segun lo planteado por la autora. Por lo tanto, se considera relevante dejar en
claro que en este documento se busca de cierta forma deconstruir, y no encasillar en
connotaciones negativas, o formas de decir, a los/as viejos/as. Para de esta manera,
despojarlos de la invisibilidad que eso genera, y tomar en cuenta gque son sujetos/as que tiene

voz, que poseen derechos y el goce de vivir su vejez de manera libre.

En la busqueda de despojar las diversas maneras de referirse a la vejez, es
fundamental conceptualizar la Vida Cotidiana como categoria relevante para comprender el
ambito en el que transcurre su vida. Para esto, se retoman aportes teéricos de Heller (1985)

gue refiere a que,

el particular nace en condiciones sociales concretas, en sistemas concretos de
expectativas, dentro de instituciones concretas. Ante todo, debe aprender a “usar’ las
cosas, apropiarse de los sistemas de usos y de los sistemas de expectativas, esto es,
debe conservarse exactamente en el modo necesario y posible en una época

determinada en el &mbito de un estrato social dado. Por consiguiente, la reproduccion



del hombre particular es siempre reproduccion de un hombre histérico, de un particular
en un mundo concreto (p. 21-22).

En el caso de los/as viejos/as es importante destacar que han tenido y tienen una vida
cotidiana al igual que el resto, que ha sido delimitada por estructuras econdmico-sociales que
son reproducidas por la sociedad y por el sujeto/a mismo. En el marco de este documento es
pertinente tomar la vida cotidiana como categoria analitica que permite analizar el contexto

particular que se desarrollé de acuerdo a la pandemia por Covid-19.

Es en este contexto sorpresivo y de tanta complejidad que es relevante el rol del

Trabajo Social,

en tanto que profesion/disciplina tiene como desafio recrear un repertorio que no repita
los viejos conceptos para nombrar las variaciones y transformaciones complejas de la
cuestion social hoy. Para ello es importante trabajar con el aporte de las teorias
criticas para comprender y explicar la complejidad de la realidad social (Rozas, 2022,
p.20).

Especificamente, del contexto histérico que se analiza “que vulnera no solo la integridad
individual sino, ademas, la trama de relaciones sociales” (Pereira, 2022, p.25-26). A partir de lo
anterior es fundamental comprender las transformaciones y medidas sanitarias a las que se
debieron readaptar los/as viejos/as, que en este caso es a quien nos interesa analizar y cémo

se fueron dando, asi como también quién o quiénes fueron responsables de su vida cotidiana.

Por altimo, es relevante para la creacion de este documento tener presente el concepto
de Cuidado Humano y los Roles de Género que atraviesan a los/as mismos/as, sumando la
Teoria del Reconocimiento a la que se refiere Axel Honneth (1996). Segun Batthyany (2020) el
Cuidado Humano atraviesa tres dimensiones fundamentales que refieren a responsabilizarse
del cuidado material, econémico y psicolégico. En donde se asumen responsabilidades
respecto a necesidades insatisfechas por una persona en donde se puede existir 0 no un
vinculo cercano, realizando dicho cuidado por un vinculo afectivo o econémico debido a la falta

de autonomia del/a sujeto/a.



Un documento escrito por la Intendencia de Montevideo (2013) en lo que respecta a los
roles de género refiere a la

asignacion social de comportamientos permitidos y prohibidos para varones y mujeres
en una sociedad determinada. Son el conjunto de expectativas acerca de lo que se
considera apropiado para las personas en funcion de su sexo. Los roles son
asignados tanto a la mujer como al hombre de una manera diferenciada en el proceso
de socializacion a lo largo de toda su vida: desde su infancia hasta su adultez a través
de instituciones como la familia y la escuela, por la division de trabajo, medios de

comunicacion, entre otros (p.8).

Por eso, es relevante ahondar en el tema a través de las lecturas tedricas que se han
producido, asi como también en los conocimientos tedéricos incorporados en el transcurso de la
carrera, para comprender el lugar de los/as viejos/as y sus sentires, a partir de interrogantes
como, ¢de qué forma se desenvolvié su vida cotidiana?, ¢sufri6 cambios?, ¢qué tareas se
realizaban?, ¢quién o quienes las llevaban a cabo?, ¢0 tuvieron que acomodarse y llevarlas

adelante solos/as?, esto surge de las tareas de Cuidado Humano como tema principal.

Objetivos
Objetivo General
Conocer sobre las tareas de Cuidado Humano realizadas con respecto a los/as

viejos/as durante la pandemia por SARS-CoV-2 en los afios 2020 y 2021.

Objetivos Especificos

1) Describir los espacios y roles socialmente asignados a los/as viejos/as durante
la pandemia.
2) Indagar acerca de las cotidianidades de los/as viejos/as desde los roles

ocupados en torno a las tareas de cuidados.
3) Explorar como la pandemia de SARS-CoV-2 ha afectado la Vida Cotidiana de

los/as viejos/as, desde una perspectiva de Derechos Humanos.
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Marco Metodoldgico

En este apartado se desarrolla el marco metodoldgico que estructura el documento y
permite realizar un andlisis bibliografico de la teméatica seleccionada. Asimismo, la estrategia
gue se utiliza para llevar a cabo esta revision bibliografica es de caracter cualitativo descriptivo.
En este sentido este tipo de estudio pretende comprender la realidad desde un aspecto mas
subjetivo debido a que son problematicas que involucran personas. Es pertinente definir a partir
de los aportes tedricos de Taylor y Bodgan (1987) como “aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable” (p.20).

De esta forma el presente documento pretende a partir de la revision bibliografica como
técnica de recoleccién de datos, comprender como se dieron las tareas de Cuidado Humano
con respecto a los/as viejos/as en el contexto de pandemia por Covid-19. Se entiende que
“toda investigaciéon o proyecto se inicia en un conjunto de consideraciones acerca de aquella
parte del mundo social que se desea estudiar’ (Sautu, 2005, p.30). Es decir, para que se dé la
construccion de un proyecto de investigacion es imprescindible que surjan determinadas
cuestiones o interrogantes que generen interés y curiosidad por parte de la o las personas que

desean investigar acerca de cierta tematica.

Este disefio cualitativo se va a desarrollar dentro de un marco teérico en el cual se
definen tres categorias analiticas que se presentan, analizan y entrelazan entre si para darle

sentido al tema elegido, las cuales son Vejez y Envejecimiento, Pandemia y Cuidado Humano.

Dentro de la metodologia que se lleva adelante se toman en cuenta aquellos criterios de
inclusion que contribuyen a realizar este trabajo y dan la pauta de los parametros en los cuales
se va a regir este documento, dandole un sentido para la produccion del mismo. Por eso, en
primer lugar, se ubica la dimensién temporal, ya que el tema elegido se da en un contexto de
pandemia por la enfermedad de Covid-19, tomando en cuenta el periodo comprendido entre
2020-2021.

En cuanto a la dimensién territorial, el analisis se centra en documentos elaborados vy
publicados en Uruguay y en la regién, aunque la pandemia se haya generalizado al resto de los

paises del mundo. Por ultimo, la dimension generacional, en vistas de que existen diversas
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concepciones acerca de la vejez y de cuando se es considerado/a viejo/a se selecciona el
tramo etario de 60 a 85 afios, como se expresa por los organismos internacionales a partir de la
Organizacion Mundial de la Salud.

Antecedentes

En el presente apartado se realiza una breve descripcion de distintos documentos que
oficiaran como aportes teéricos para el desarrollo de este trabajo y que se consideran

relevantes como punto de partida para el andlisis del tema a investigar.

-Uno de los antecedentes que se utiliza es la tesis de grado de Garcia, Maria (2023).
“‘Reflexiones sobre politicas culturales y la accesibilidad cultural para los viejos en Montevideo
actualmente”. Monografia de grado de la Licenciada en Trabajo Social de la Facultad de

Ciencias Sociales (FCS) de la Universidad de la Republica (Udelar).

Este trabajo tiene como propdsito aportar a la reflexion en lo que respecta a los derechos
culturales, la ciudadania cultural y la accesibilidad cultural para la poblacién vieja en el
Uruguay. Alli se exponen aportes tedricos en cuanto a la vejez, para luego conocer la postura
desde la cual se posiciona la autora para referirse a la clasificacién de los/as viejos/as en el
transcurso de su trabajo. Luego realiza un analisis reflexivo sobre politicas culturales y cultura,
desde diferentes posturas conceptuales en lo que respecta a su vida cotidiana y la participacion

de los mismos.

Es pertinente retomar los aportes de esta monografia ya que contribuyen al analisis de las
diferentes perspectivas acerca de la vejez y las miradas que surgen desde la sociedad hacia la
misma. Frente a lo anterior se basa en la diversidad de posturas que existen y de la forma que
llaman a la vejez distintas instituciones, se desarrolla el trabajo denominando a los mismos con
la concepcién de viejos. Por lo tanto, el enfoque que utiliza la autora contribuye de forma
asertiva a la denominacion de la poblacion a ser estudiada, como viejos, tomando en cuenta
otros autores que también suman a conceptualizar y problematizar desde esta mirada a los

mismos, y que mas adelante se desarrolla en el transcurso de esta monografia.

-Otro de los antecedentes que serd tomado en cuenta corresponde a Castro, Noelia

(2024). “El vinculo entre adultos mayores institucionalizados y sus familiares en el contexto de
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pandemia. Monografia de grado de la Licenciada en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales (FCS), Universidad de la Republica (Udelar).

En la misma se plasma el tema elegido que refiere al vinculo de los adultos mayores?
institucionalizados y los familiares en el contexto de pandemia por Covid-19, al realizar un
estudio de caso la misma se centr6 en el “Instituto Pro-Bienestar del Anciano” en la ciudad de
Rosario, departamento de Colonia, realizando entrevistas a los funcionarios y residentes del
hogar, asi como también a los familiares de los mismos. Dentro de las categorias analiticas
para realizar el marco teorico la autora utiliza vejez-envejecimiento, institucion total, vida

cotidiana, pandemia y familia.

Otro de los datos que brinda la autora en su trabajo se corresponde con el vinculo que se da
entre las familias y los viejos que se encuentran en el “Instituto Pro-Bienestar del Anciano” y alli
refiere a la familia en palabras de Dornell (2009) como “la red social primaria, esencial en
cualquier momento de la vida, donde su importancia como grupo de intermediacion entre la
sociedad y el individuo también continta en la vejez” (p.18) y cdmo este vinculo sufrié nuevas

adaptaciones debido a la pandemia por Covid-19.

Algunas de esas adaptaciones tuvieron que ver con nuevas formas de vincularse, por ejemplo,
a través del uso de la tecnologia. Ocurre una gran transformacion, en donde las visitas que se
daban de forma semanal por parte de los familiares, pasa a convertirse en llamadas telefénicas
0 en algunos casos por video-llamadas, pero de todas formas recurriendo al uso de la misma.
Por su parte, el “Instituto Pro-Bienestar del Anciano” y las personas que alli trabajan se

convirtieron en la Unica compafiia presencial.

-Un tercer antecedente se corresponde al trabajo de Pensalfini, Adriana (2006). “La
situacion del adulto mayor en la sociedad uruguaya contemporanea”. Monografia de grado de
la Licenciada en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS), Universidad de la
Republica (Udelar).

1 Cabe aclarar que varios de los antecedentes utilizan el término adultos mayores pero en esta monografia hago
referencia desde la concepcion de viejos/as.
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Si bien dicho trabajo es previo al fendbmeno de la pandemia y no aporta bibliograficamente
desde ese lugar, la autora hace referencia a diversas formas de lo visualizar a la vejez, y aporta

definiciones acerca de a lo que se refiere con el término de envejecimiento en diferentes areas.

En primer lugar, se denomina al término del envejecimiento como “un fenédmeno natural que se
refiere a los cambios que ocurren a través del ciclo de la vida y que resultan en diferencias
entre las generaciones jovenes y las viejas” (Pensalfini, 2006, p. 8). Por lo tanto, presenta al
envejecimiento desde diversas areas: psicolégica, biolégica, social que se encuentran
interrelacionadas entre si, en la vida de las personas mayores. Otro de los aportes, qué brinda
el trabajo de la autora se corresponde a qué dentro de las diversas formas para referirnos a la
vejez se desprende una connotacion negativa por parte de la sociedad, ya que se piensa a los
mismos como alguien que ya no es “Util”. Esta idea se considera relevante para el contexto en

el que se centra el analisis de este documento.

Por dltimo, es relevante la idea que plantea Pensalfini (2006) en donde menciona que la
definicion planteada anteriormente permite comprender que la etapa que vive cada adulto
mayor es diferente por su historia de vida y los diferentes aspectos (psicologico, biolégico,

social) que acompafian al envejecimiento de los mismos.

-Dentro del cuarto antecedente, se encuentra el trabajo que realiza Ruiz Pérez, Maria
Antonella (2021). “Participacion en la vejez en el contexto de la pandemia por COVID-19, desde
una mirada de género”. Un estudio de caso: el grupo “Los Emprendedores”. Monografia final de
grado de la Licenciada en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS),

Universidad de la Republica (Udelar).

La autora hace referencia a un grupo de personas mayores que participaba en actividades en
el Complejo Municipal Salud, Cultura y Deporte, que luego se transformaria en SACUDE. Alli
realizd entrevistas semi-estructuradas a las personas que concurren y también a una de las
referentes del centro que ocupa el cargo de profesora de Educacion Fisica.

Un punto de partida que presenta y que se considera relevante para tener en cuenta, es la idea
de la participacion como acceso a Derechos y cémo en el tiempo que transcurrié la pandemia,
la asistencia de los adultos mayores se detuvo debido a los protocolos de cuidados que se

exigian.
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El uso del espacio SACUDE, como se puede apreciar en las entrevistas realizadas, no sélo era
para llevar adelante clases de gimnasia, Sino que era un espacio que permitia la socializacion
de los adultos mayores, en donde podian no sélo encontrarse para realizar actividad fisica, sino
gue también en cumpleafios, reuniones, por fuera de ese espacio. Reafirmando lo anterior,
una de las personas entrevistadas dice “es importante si la actividad fisica pero también es

importante la riqueza social” (p.40).

En algunas de las entrevistas también se encuentra el hecho de la jubilacion como un punto de
quiebre, manifestando qué “empezas a sentir que te duele la vida” (p.37). Segun la autora en la
vejez surgen cambios sociales los cuales pueden estar asociados a diversas visualizaciones,

por un lado, la pasividad y el sedentarismo, y por otro, la libertad y el tiempo libre.

-En lo que respecta al quinto antecedente se encuentra el trabajo que realiz6 Tajes,
Lucia (2021). “Impacto del Covid-19 en la Vida Cotidiana de los/las Viejos/as”. Un estudio de
Caso. Monografia de grado de la Licenciada en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales (FCS), Universidad de la Republica (Udelar).

En dicho trabajo se realiza un estudio de caso en los Complejos de Vivienda para Jubilados y
Pensionistas del Banco de Prevision Social, especificamente en el Complejo Habitacional “Las
Violetas”. Debido a que la autora habia realizado su préactica pre-profesional en el afio 2019, lo
gue le permitié visualizar la cotidianeidad de los/as viejos/as previamente y en el transcurso de

la pandemia por Covid-19.

La autora realiz6 diez entrevistas, en las cuales consideré el tramo etario de 65 a 89 afos,
contemplando la disponibilidad de los mismos, asi como los protocolos sanitarios
recomendados frente a la situaciéon que se vivia. Lo que resulta enriquecedor de esta autora y
gue se utiliza para la realizacion de este documento es la concepcion acerca de la Vida
Cotidiana, la cual se basa en los aportes tedricos que le brinda Agnes Heller. Luego refiere a la

poblacién estudiada en donde expresa que,

‘resulta de importancia comprender que los/as viejos/as, al igual que el resto de los
individuos, poseen una vida cotidiana, una vida que ha estado y esta delimitada por las

estructuras econdmico-sociales y que son reproducidas por la sociedad en su conjunto
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y por el ser particular, donde estos/as requieren hacerse de los sistemas de usos y de

expectativas segun el estrato social en el que se encuentren” (Tajes, 2021, p. 24).

Por ultimo, ha de destacar dentro de sus reflexiones finales, la relevancia de analizar la vida
cotidiana a la cual se refiere no sélo como un espacio importante para el hacer de trabajadores
y trabajadoras sociales, sino que también fundamental para la creacion de conocimientos que

aporten al andlisis de la realidad social.

-Finalmente, lo que respecta al sexto antecedente que se tiene en cuenta es el trabajo
de Etchegoyhen, Camila (2025). “Los roles de género en tiempos post-pandemia: los efectos
de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) en las tareas de cuidados en Uruguay”.
Monografia final de grado de la carrera de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias Sociales
(FCS), Universidad de la Republica (Udelar).

En este documento la autora realiza un analisis de los roles de género dentro de los cuales el
lugar de las mujeres se vio afectado por la transicion de la emergencia sanitaria en el periodo

de los afios 2020-2024. En donde manifiesta que,

la temética seleccionada para esta monografia se considera pertinente ya que los
roles de género han sido afectados por la construccién social desarrollada en el
tiempo, en donde el panorama antes del confinamiento por SARS-CoV-2 (COVID-19)
era procedente de una crisis de cuidados, pero la misma se agudizé durante y luego
de la emergencia sanitaria, generando un gran retroceso en condiciones de igualdad

de género (Batthyany, 2020a, p.1. en Etchegoyhen, 2025).

La motivacién de realizar su tesis deviene de la realizacion de las practicas pre-profesionales
en el periodo de 2020-2021, donde coincide con la pandemia, especificamente en una
policlinica de la Intendencia de Montevideo en la zona de Puntas de Manga. La autora presenta
gue si bien previo a la pandemia ya existian desigualdades en lo que refiere a los roles de
género, en contextos de la emergencia sanitaria se agudizan a causa del aislamiento y falta de

oportunidades laborales. En el transcurso del andlisis presenta qué,

en consecuencia, la emergencia sanitaria agudizé la realidad en los cuidados,

realizando un gran énfasis en el rol de la mujer en los hogares. Muchas tuvieron que
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realizar teletrabajo o quedarse sin empleo, ya que era imposible poder controlar los
tiempos entre trabajo, cuidados y las tareas del hogar (Etchegoyhen, 2025, p.6).

En conclusion, la autora deduce del recorrido de su trabajo que debido al contexto la situacion
se agudizo, y quienes tomaron frente en lo que respecta a los cuidados fueron las mujeres
incluso sin tener la oportunidad de elegir. De esta manera segun lo que plantea se desprende
la concepciéon del cuidado como un hecho que se transmite generacionalmente y que se
agudiza en hogares que se encuentran debajo de la linea de la pobreza.

En la actualidad segun el documento de Etchegoyhen (2025) se continlan observando los
dafos de esta pandemia, en donde existen mujeres que alun no poseen un trabajo de manera
formal e incluso otras aun contindan en situacion de calle. Por lo tanto, se considera relevante
el rol del Trabajo Social, como una practica profesional que promueve los derechos de las
mujeres con respecto a los cuidados, y a su vez un Estado que por medio de politicas sociales

y acciones garantice lo mismo.

A modo de cierre, la autora expresa,

es fundamental que las mujeres tengan la libertad de elegir en su autonomia y en su
derecho de ser sus proyectos de vida, entendiendo que el cuidado es un derecho
adquirido y que es una responsabilidad estatal alcanzar las mismas oportunidades

para todas y todos (p.42).

En sintesis, se considera que los antecedentes presentados aportan conocimiento cientifico al
presente documento. En el cual se utilizan las categorias tedricas: Cuidado Humano, Vida

Cotidiana, Pandemia, Vejez y Envejecimiento.
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Marco Tebérico

Capitulo 1: Conceptualizacion y problematizacion de la vejez

1.1 Introduccidn al concepto de vejez y envejecimiento

En este capitulo se busca presentar una de las categorias que se utiliza para realizar el
andlisis de la tematica elegida, la cual es la vejez pensada desde una construccion social que
pretende visibilizar a los/as viejos/as como sujetos/as de derechos independientemente del

contexto histérico, social, econdmico, cultural en el que se encuentren.

Dentro de esta categoria, es fundamental conjugar con los términos de envejecimiento y
asimismo, Gerontologia como la disciplina dentro de la cual se desenvuelven. Por su parte,
esta disciplina tiene como objeto de analisis “los procesos fisico, social y subjetivo de las
personas mayores y los cambios que se producen en cada formacion social en relacion al

envejecimiento de la poblacién” (Danel y Sala, 2019, p.79 en Rovere, 2022).

Rovere (2022) agrega que la reflexibn que surge en torno a la misma “nunca es
totalmente externa. La externalidad es meramente una ilusién, dado que los seres humanos
comenzamos a envejecer en el momento que fuimos concebidos” (p.21). Bajo la cita anterior se
hace visible la idea de que al momento en que se habla de la disciplina, no se hace desde un
lugar neutral, 0 como una etapa bioldgica, sino que afirma que desde el momento de la
concepcién las personas ya nos encontrariamos envejeciendo, por lo tanto, al analizar el tema
se toman en cuenta aspectos emocionales, sociales, variando segun el contexto y la propia

historia de cada individuo.

En este sentido reafirmando la idea anterior, envejecer “es un proceso complejo y
fascinante que experimentan todos los seres humanos. Es un cambio continuo que ocurre a
través de toda la vida desde el mismo momento del nacimiento” (Guerrini, 2010, p.12). Por su
parte, en lo que respecta a la vejez, se la considera como “una construccion socio-cultural,
sobre determinada por dimensiones contextuales socio-econdmico-politico-culturales que
atraviesan la vida cotidiana; de alli que el envejecer sea un proceso particular y complejo, que
comprende diferentes aspectos: fisicos, bioldgicos, psicolégicos, sociales y emocionales” (Ludi,
2005, p. 32).
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Se toma como punto de partida la idea de vejez como una construccidén social, en la
cual se pueden encontrar diversos enfoques de la misma, asi como también en el recorrido de
este trabajo, se retoma la mirada de otros actores que entran en juego que son la sociedad, el
Estado e incluso el Trabajo Social, como agente de intervencion en el area. Se entiende que
con respecto a la sociedad, es que,

el adulto mayor se va constituyendo en un entramado complejo de trama vincular y
social, activa y multidireccional con el entorno inmediato y mediato. Es decir, es sujeto
de interaccion social actor y participante (transforma la realidad). Por consiguiente, va

construyendo su propio modelo de relacion con el mundo (Vielma, 2017, p.418).

Por lo tanto se entiende a esta poblacién como un ser de interaccion social, y que desde
alli construye y transforma su realidad en el intercambio con otros, en donde se considera
relevante la idea de retomar acerca de la sociedad y de las relaciones sociales y afectivas que
se desprenden de la misma. En este sentido es primordial que exista la interaccién social que
se menciona anteriormente, para que de esta manera ocurra un “reconocimiento a partir de las
relaciones sociales significativas, (sin olvidar su autonomia), siendo de vital importancia para su
proceso vital, de lo contrario estara en una fase de aislamiento social” (Vielma, 2017, pp.418-
419).

Frente a lo significativa que son las relaciones sociales para los/as viejos/as y bajo las
medidas que se instauraron en contextos de emergencia es que se ha fomentado el
consecuente aislamiento social como la medida mas utilizada para mitigar los efectos del virus
y disminuir los contagios (Tajes, 2021). Bajo esta medida instaurada se puede visualizar el rol
del Estado, el cual propone, ejecuta e impone una medida, que es considerada una linea
delgada entre evitar que se propague la enfermedad como un intento de proteccién y el

aislamiento social en el que terminan inmersos los/as viejos/as.

Se entiende como una medida que busca resolver el emergente de la situacion sin
problematizar ni proponer alternativas para que se logre atravesar la situaciéon de la forma mas
favorable, sin generar un aislamiento que podria provocar soledad y tristeza en estas
poblaciones. Ademas se cree que bajo la lupa del Estado no se le estaria dando voz y
visibilidad a los/as viejos/as, imponiendo nuevas formas de relacionamiento que atentan contra

su propia libertad.
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Por lo tanto, se considera relevante el rol del Trabajo Social en contextos de
emergencia sanitaria como una profesion que pretende reconocer a los/as viejos/as como
sujetos/as de derechos sin perder de vista la autonomia de los/as mismos/as. Tal que, la

profesion remite a,

ponderar a las personas mayores como sujetos de derechos, protagonistas de sus
propias vidas, intentando construir una representacion distinta de la vejez dentro del
imaginario social, donde deje de asignarsele caracteristicas negativas a la misma,
intentando favorecer la interseccionalidad e intergeneracionalidad (Rovere, 2022 ,
p.122).

Asi como también el Trabajo Social segun la autora debe hacer hincapié en la
promocién y prevencion, en busqueda de fortalecer la autonomia de esta poblacién, para asi
lograr una mejor calidad de vida, dentro del marco del envejecimiento activo (p.122). Por
envejecimiento activo se entiende como “el proceso de optimizacién de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen” (OMS, 2002, en Rovere, 2022, p.120). A partir de la definicion que otorga
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirmando que “se busca reconocer los factores,
gue ademas de las atenciones en salud, afectan a las diversas formas de envejecer tanto de

los individuos como de la poblacién en si misma” (p.120-121).

Por lo tanto, el envejecimiento activo “se basa en el reconocimiento de los derechos
humanos de las personas mayores y en los Principios de las Naciones Unidas de
independencia, participacion, dignidad, asistencia y realizacion de los propios deseos” (Rovere,
2022, p.121). Dentro de la garantia de esos Derechos Humanos en contextos por emergencia
sanitaria es que se tuvieron que readaptar a nuevas formas, entre ellas el uso de la tecnologia
como nuevo medio de socializacién, provocando que aquellos/as viejos/as que no contaban

con la posibilidad de acceso o dificultades para su utilizacion quedaban aislados.

1.2 Hacia el recorrido histérico del concepto: los/as viejos/as como sujetos/as de

Derechos.

En este apartado se lleva adelante el recorrido bibliografico de las diversas miradas y

connotaciones con las que se refieren los autores acerca de la vejez. Segun los aportes de
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Strejilveih (2004), “la vejez ha sido elogiada por diferentes culturas, entre ellas: los romanos,
antiguos griegos, persas y arabes” (p.14). Dentro de estas culturas, se ubica a la vejez como
un “tesoro de la memoria”, asi como también desde un lugar de “sabiduria®, “madurez”,

“‘experiencia” y lo llama “senador”, que se corresponde con “senior, mayor” (p.14).

De acuerdo a la linea de lo anterior, se los ubicaba desde un lugar de referencia del
pasado lo que generaba confianza y asumian ciertos roles de liderazgo que era propiciado por
las demas miembros de la sociedad. Ahora bien, en contraposicién desde las lenguas
occidentales, se los reconoce bajo los términos “vell, vello, vieillard y vecchio”, refiriéndose a

los mismos como una “cosa gastada, producto del deterioro del uso y el paso del tiempo”
(p.14).

Por otra parte, aparecen las lenguas orientales, que para referirse a esta poblacién
utilizan el término “shaij (arabe) asociado a ideas de “maestro, guia espiritual, doctor, jefe de
familia” (p.14). En la cultura persa, se utiliza el término “pir”, que refiere a “anciano, fundador,
valiente, héroe” (p.14). Continuando con la lectura aparece la concepcion de “clasico”, “viejo”,
‘mundo”, que se refiere a la “acumulacién de conocimientos, sentido, cultura, sentimientos,
experiencias a lo largo de la existencia; rememorar caminos, dias pasados, viajes, recuerdos,

olvidos” (p.15).

Se considera relevante el recorrido de las diversas maneras para referirse y visualizar a
la vejez de la cual pueden surgir infinidad de miradas. Con esto se busca llegar a la actualidad
y volcarlo a un contexto de pandemia en el que se desenvolvié esta poblacién para hacer
visible la transformacién de la concepcion de la vejez a lo largo de los tiempos. A partir de esta
idea se pretende conceptualizar, analizar y problematizar sobre la teméatica elegida en conjunto

a las lecturas correspondientes que contribuyen a la creacién de este trabajo.

En otro sentido en el texto de Génzalez (2013): “La vejez en los origenes de la cultura

occidental” expresa que,

la oralidad es la primera pagina con que comienza la crénica de la humanidad. El
anciano sabio. La escritura como memoria modifica todo el proceso de transmision de
la informaciéon. El paso del mito al logos desplaza a la vejez de su situacion

privilegiada. Platon: la vejez es una etapa mas de la vida con sus propios placeres y
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necesaria para la sociedad. Aristételes: la vejez, como momento de la decrepitud
fisica, no debe ocupar ningun lugar privilegiado en la sociedad (p.1).

A partir de la cita que se menciona con anterioridad se comprende que hay una
identificacion de la comunicacion oral como el puntapié inicial de la historia de la humanidad.
Por consiguiente, se reconoce en estas culturas al anciano como una persona sabia y que a su
vez es el portador principal de esa comunicacion que se menciona. Sin embargo, aparecen en
esta cita fildsofos griegos clasicos como fueron Platén y Aristoteles que discrepan en su mirada

y el lugar que se le adjudicaron a los/as viejos/as.

Aristételes, por su parte, observa desde “el deterioro” y la “decadencia” pero desde lo
fisico, y remite a que no se le debe brindar ni colocar en un lugar privilegiado de la sociedad.
Por el contrario, Platén, lo reconoce como una etapa que conlleva sus diferentes placeres,
formando parte y siendo indispensable para la sociedad en donde conforma una etapa mas de
la vida. Retomando las ideas del autor con respecto a la oralidad como instrumento
fundamental para darle comienzo a la humanidad es que existe una identificacion de los/as
viejos/as como aquellos agentes propios de portadores de la informacion que hay para

transmitir.

entro de la lectura presentada surge la cultura como un término considerado relevante

para comprender el tema de la vejez. A su vez expresa que son,

las grandes creaciones culturales las que nos orientan a captar el verdadero sentido
de las cosas. Y todo ello es posible, a la invencion, a la creacion, a la liberacién del
presente. Quizas sea el lenguaje el hecho cultural por excelencia, la linea que separa
la naturaleza de la cultura, el punto de partida de toda la aventura cultural (Gonzalez,
2013, p.3).

Frente a esto refiere a que todas las culturas han transmitido y conservado la
informacién a través del lenguaje, que primero se da de forma oral, para en otro momento

convertirse en escrito. Reafirmando lo anterior expresa que,

el anciano-sabio ocupa un lugar central. Ellos eran los que tenian, por experiencia, la

informacién acumulada en su memoria. Los que podian unir el pasado con el futuro
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por medio del presente. El nexo necesario: para poder programar y enfrentarse al
futuro, para indicar “lo que se debe hacer”. Eran “grupos de ancianos selectos, sabios”,

no simplemente "viejos”. (p.4)

A continuacién, se realiza la incorporacion de nuevas lecturas que buscan darle otro
sentido a la vejez en donde se piensa a los/as viejos/as, como sujetos/as de Derechos, asi
como desde una construccion social que es atravesada por el contexto socio-histérico-cultural y
politico. Previo a continuar con este apartado, es relevante aclarar que en este trabajo se hace
referencia a la poblacion elegida, como viejos/as. En donde se busca de esta forma visibilizar
sus Derechos, su vida cotidiana, las tareas de cuidado humano que se realizaron en el contexto

de pandemia, asi como despojar prenociones que existen en torno a los/as mismos/as.

Para darle sentido a lo anterior, se considera relevante incorporar los aportes de Ludi

(2005) la cual refiere a que la vejez esta,

sobre-determinada por dimensiones contextuales socio-econdémico-politico-culturales
gue atraviesan la vida cotidiana, de alli que el envejecer sea un proceso particular y
complejo, que comprende diferentes aspectos: fisicos, biolégicos, psicolégicos,
sociales y emocionales, constituyéndose en una experiencia Unica en relacion con

estos aspectos y dimensiones. (p.32).

Tal como se menciona al principio de este apartado y en suma con los aportes de Ludi
(2005) se denota la comprension del lugar que ocupan los/as viejos/as, desde un lugar de
sujetos/as de Derechos que atraviesan diversos aspectos a lo largo de la trayectoria de su vida,
construyendo y dando sentido al proceso del mismo, el cual es diferente para cada uno/a de
acuerdo a su contexto en particular. La autora hace referencia a que estos son aspectos que
se despliegan en la vida cotidiana de los/as viejos/as, y por lo tanto, es relevante dar cuenta de
eso para comprender mejor la tematica. Dentro de los cuales se encuentran las relaciones

sociales.

Por lo tanto para comprender esa cotidianidad se toman en cuenta los aportes de

Heller (1985), la cual entiende que,
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la vida del hombre entero, o sea: el hombre participa en la vida cotidiana con todos los
aspectos de su individualidad, de su personalidad. En ella se ponen en obra todos sus
sentidos, todas sus capacidades intelectuales, sus habilidades manipulativas, sus
sentimientos, pasiones, ideas, ideologias (p.39).

En este sentido, se analiza la participacion individual y colectiva de los/as viejos/as en la
vida cotidiana revisando cada uno de los aspectos que eso conlleva. Siguiendo los aportes de

la autora comprende que,

para reproducir la sociedad es necesario que los hombres particulares se reproduzcan
a si mismos como hombres particulares. La vida cotidiana es el conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccion de los hombres patrticulares, los cuales, a

su vez, crean la posibilidad de reproduccion social (p.37).

Se considera pertinente mencionar lo anterior ya que el contexto en donde los
individuos se encuentran da lugar a la reproduccion social asi como también se constituyen
como sujetos/as en si, y todo lo que eso implica bajo un contexto contemplado. Retomando con
la conceptualizacién de la vejez es relevante mencionar que la misma es referenciada de
diferentes formas, y entre ellas podemos encontrar, “adulto mayor, personas mayores,
ancianidad, la tercera edad, entre otras”, o algunas veces “abuelitos/as”, a lo cual Ludi (2011)
menciona que esta forma de llamar a los/as viejos/as se da en centros de rehabilitacion,

residenciales y Organismos del Estado.

A lo cual la autora afirma que esta forma de llamar a los/as viejos/as hace que sea
desde una mirada de pena o de lastima para con los/as mismos/as y hace que gradualmente

vayan perdiendo su identidad lo cual es considerado un Derecho Humano esencial.
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Capitulo 2: Pandemia
2.1 La pandemia: Conociendo el fendmeno

Para comprender los cambios a los que se debieron enfrentar los/as viejos/as y que
tuvieron que incorporar para desenvolverse en su vida cotidiana dentro de este contexto, es
relevante conocer el fendbmeno en mayor profundidad y analizar desde ahi los cambios

ocurridos. Por lo cual se entiende como pandemia,

en funcibn de términos médicos, los cuales la consideran como una afeccién
provocada por una enfermedad epidémica infecciosa propia de los seres humanos v,
gue ataca a gran parte de las personas de una zona o region, siendo de gran
propagacion internacional la extension del virus en el area de influencia contaminada y
de manera muy rapida el contagio, no existiendo estrategias de inmunidad contra el
virus (Dornell, 2020, p.4).

En este sentido la autora se plantea la interrogante de que si es posible descentralizar
del concepto de pandemia lo referido a términos médicos para pensar a la misma desde un
concepto social e integral. Se considera pertinente el planteo mencionado para el analisis de
este documento en el cual el interés principal surge del contexto socio-histérico que forma parte
de la vida cotidiana de los/as viejos/as y desde donde se los/as piensa para darle sentido a su

comprension.

Por lo tanto, “la pandemia no es solo lo que ocurre por la accion del virus, sino que va
acompafada de otras condiciones de dolencia o carencias histéricas, sociales y econémicas
que afloran en estos contextos de pandemia” (Dornell, 2020, p.6). En otro sentido acerca del
Covid-19 bajo la lectura de la fuente documental publicada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) expresa en su pagina web que se reconoce a la misma como una enfermedad

infecciosa que es causada por el virus de SARS-CoV-2.

En este sentido segun una publicacion de la Clinica Mayo se refiere a los rangos etarios
con una exposicién mayor a contraer o padecer los efectos del virus. Entre ellos las personas
de mas de 65 afios que se corresponde con el rango seleccionado para realizar este analisis.
Expresa también que los/as viejos/as debido al envejecimiento es que su sistema inmunitario

posee menores posibilidades de eliminar los gérmenes producto del virus. A su vez a raiz de
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otras enfermedades que puedan cursar es que hay mayores riesgos de que se acentlen un
cuadro grave por covid-19 (Clinica Mayo, 2024).

Los aportes de la lectura de fuentes documentales de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) sugieren algunas medidas sanitarias para disminuir el contagio de la misma.
Entre ellas se ubica la distancia, el aislamiento, el uso de tapaboca, higiene de manos, utilizar
alcohol en gel, y vacunarse. Siguiendo la fuente documental mencionada anteriormente el
contexto de pandemia comienza a partir del 31 de diciembre de 2019 en Wuhan (China), en
donde estall6 el primer brote del nuevo virus covid-19 y la enfermedad, la cual afecté a més de
60 personas en el transcurso de esos 20 dias en ese mes. Dentro de los primeros casos se

encontraron los paises de China, Tailandia y Japon.

Por su parte el Ministerio de Salud Publica (MSP) refiere a que la pandemia por covid-
19 se instala en nuestro pais el 13 marzo del 2020, donde se decreta la emergencia sanitaria
debido a la confirmacion de personas infectadas por coronavirus que contribuyeron a que la
vida cotidiana de las personas se vea alterada durante el transcurso de la misma debido a las

medidas gubernamentales que debieron tomarse para enfrentarla.

Algunas de las estrategias que se tuvieron en cuenta para prevenir la propagacion del
virus fueron el cierre de centros educativos (escuelas, liceos, UTU, Caif y universidades), asi
como también espacios publicos (gimnasios, bibliotecas, locales bailables, restaurantes).

Ademas, se exhort6 a la poblacion a no concurrir a lugares de aglomeracién de personas.

Bajo esta idea de las medidas que se toman en cuenta para enfrentar la pandemia se
logra visualizar la restriccion en lo que refiere en materia de Derechos de los/as viejos/as en
cuanto a la participacion, la salud, la recreacion. Obligando a los mismos a permanecer
encerrados en sus hogares. De esta forma también producto del aislamiento social y la
distancia es que surgen sentimientos de tristeza y soledad en los/as viejos/as asi como también

culpa en las familias por no ir a visitarlos como forma de evitar la propagacién del virus.

2.2 Hacia la afectacién de las medidas instauradas

Para esto es preciso partir de lo que se entiende por distancia social segun Scribano
(2020) como,
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un espacio que media entre los cuerpos/emociones. Aquello que hace afios
intentamos hacer, comprender sobre lo inseparable entre cuerpos y emociones ha
devenido central en la pandemia: “ganas de abrazar”, “necesidad de estar al lado de”,
“‘deseo de besar”, son algunas de las frases mas comunes asociadas al no poder

tocar, al no tocarse, frente a la imposicion de la distancia (p.61).

De esto se desprenden ideas que se corresponden “al miedo como un imperativo de
defensa ante la amenaza del virus” (p.61) generando de esta forma restricciones en cuanto a
cuestiones simples y cotidianas que hacen al buen relacionamiento de las personas. Una
pandemia con un impacto tan fuerte que nos limita y nos despoja de “la cortesia, el cortejo, la
manifestaciéon afectiva, el rechazo explicito, etc” (p.62) y que en cierto punto nos vuelve seres

individualistas que deben salvarse solos/as.

Dentro de las limitaciones que corresponden al buen relacionamiento se encuentra una
nueva forma de relacionarse que se corresponde con el uso de la tecnologia. Por lo tanto, es
una pandemia “vivida a través de las aplicaciones de comunicacion interpersonal como

WhatsApp, Instagram” (p.62), que se tornan naturales para el intercambio social.

Pensar a los/as viejos/as desde ese intercambio resulta dificultoso ya que es una
poblaciéon que normalmente no tiene acceso 0 no sabe utilizarlo, pero obligatoriamente tuvieron
gue readaptarse a esta nueva forma para asi seguir en contacto con sus familias debido a que
comenzaron a ser vistos/as como una poblacién de riesgo a quienes se debia cuidar. Es ente
sentido que se busca tener en cuenta a los/as viejos/as desde un lugar de sujetos/as
portadores/fas de Derechos y obligaciones, a los/as cuales se las debe entender como
personas con capacidad y poder de toma de decisiones sobre su propia vida y su cuerpo,

guitando la edad como un requisito excluyente para garantizarlo.



27

Capitulo 3: Cuidado Humano
3.1 Definicién de Cuidado Humano

En el siguiente apartado se presenta la tercera y Ultima categoria para realizar este
documento que se refiere al Cuidado Humano. Por lo cual se considera relevante partir de la
idea de que “estudiar el cuidado es problematizar la reproduccién de la vida cotidiana y social"
(Aguilar, 2019, p.27).

En otro sentido, contemplando los aportes de Brovelli (2019) quien retoma a Tronto
(2015) refiere a que el cuidado es “un trabajo que siempre se realiza en relacién con un otro y
gue se orienta no solo a la satisfaccion de necesidades sino también a crear las condiciones
para que ese otro se sienta seguro y protegido en el mundo” (Tronto, 2015, en Brovelli, 2019,
p.32).

En palabras de la autora, se pueden encontrar varias cuestiones que implican el
concepto de cuidado, pero presenta dos formas amplias dentro de las cuales se encuentra por
un lado,

tareas de cuidado directo —que atienden las necesidades del cuerpo relacionadas con
la supervivencia: dar de comer, bafar, vestir, administrar una medicacién, etc.—; y de
cuidado indirecto —que ofrecen el marco y las condiciones para que se puedan realizar
las actividades de cuidado directo: limpieza de la casa, compra y preparacion de
alimentos, etc.— es decir, todo lo que constituye el trabajo doméstico y gestiones varias
como el pago de servicios, traslados a consultas médicas, tramites en obras sociales,
etc. (Rodriguez Enriquez y Marzonetto, 2015, en Brovelli, 2019, p.32).

A su vez la autora retoma la idea de que existe una “dimension emocional que se

relaciona con el vinculo y la preocupacion por el otro” (Palomo, 2008, en Brovelli, 2019, p.32).

3.2 Perspectiva de género y roles dentro del Cuidado Humano

Por su parte dentro de esta categoria es relevante incorporar bajo la responsabilidad de
guien estad a cargo el mismo el cual es atravesado por una cuestién de género y a su vez
distribuido de forma desigual. Es en este sentido que a lo largo de la historia ha sido adjudicado

a las mujeres. Por esto es que segln De los Santos y Espino (2020),
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a las mujeres a lo largo de la historia les fue asignado socialmente el rol de cuidadoras
en el ambito doméstico siendo de manera remunerada o no, fuese realizando tareas
domésticas no remuneradas en sus propios hogares como en mercado laboral con

tareas domeésticas pero remuneradas (p.7).

Se considera fundamental comprender al género como término que envuelve a esos
roles adjudicados, retomando las palabras de Hernandez (2006) quien lo entiende como un
aprendizaje cultural y menciona que la incorporacion de esta concepcion en los analisis
sociales ha sumado sustancialmente para comprender desde una nueva mirada la posicion que

tienen las mujeres en las sociedades.

Por su parte, se entiende al género como una construccion sociocultural la cual analiza
los diferentes aspectos de la vida social -comportamientos, valores, expectativas- en funcién de
las diferencias biologicas atribuidas a hombres y mujeres en base a sus caracteristicas
anatémicas (Martinez, 2011). Sumado a la idea anterior y retomando a los aportes brindados
por Brovelli (2019) refiere a que “las construcciones sobre el género cambian segun la época y

el lugar. Por eso son histdricas y sociales” (p.34).

A su vez, la autora agrega que ademas de existir desigualdades entre varones y
mujeres, existen diferencias entre las propias mujeres, es decir entre aquellas que forman parte
de la clase media y aquellas que conforman los sectores populares. Afirmando lo anterior
“estas desigualdades se refuerzan unas a otras, pudiendo quedar las mujeres ubicadas en una
posicion de subordinacién no sélo respecto de los varones, sino también de otras mujeres”
(Barbieri, 1993 en Brovelli, 2019, p.35).

Por otro lado, es importante reconocer que, como sociedad hemos construido una vision
colectiva en torno a esta tematica, sostenida histéricamente por patrones culturales y creencias
gue se han naturalizado con el tiempo. Por esto, en palabras de Bourdieu (2011) se retoma el
concepto de espacio social, el cual es “un espacio pluridimensional de posiciones, donde toda
posicién actual puede definirse en funcién de un sistema con multiplicidad de coordenadas,

cada una de ellas ligada a la distribuciéon de un tipo de capital diferente” (p. 20).
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Por lo cual est4d presente una reproduccién social en cuanto a funciones o
caracteristicas que definen las tareas asignadas a cada rol y cual seria el patron que deben

cumplir. Asi mismo es que,

las diferentes estrategias de reproduccion social se explican sélo relacionalmente, en
un doble sentido: dentro del contexto del sistema que constituyen (en una familia o en
un grupo de familias pertenecientes a una clase o fraccion de clase) y dentro del
espacio social global, donde las practicas que forman parte de ese sistema se
relacionan con las practicas constitutivas de los demas, articulando modos de

reproduccion sociales diferenciales (Gutiérrez, 2007, p. 195).

Esto genera que los roles asignados ademds se vean afectados por las relaciones de

poder que coexisten en la sociedad.

3.2 El Cuidado Humano desde la teoria del Reconocimiento de Honneth

Se considera fundamental para realizar este apartado retomar los aportes tedricos de
Honneth (1997) acerca de la teoria del reconocimiento. En donde se busca de esta forma
pensar el lugar que ocupan los/as viejos/as en nuestra sociedad especificamente en contextos

de vulnerabilidad como fue el de la emergencia sanitaria. El autor parte de la idea de que,

la reproduccion de la vida social se cumple bajo el imperativo de un reconocimiento
reciproco, ya que los sujetos sélo pueden acceder a una autorrealizacion practica si
aprenden a concebirse a partir de la perspectiva normativa de sus comparferos de

interaccion, en tanto que sus destinatarios sociales (p.114).

A patrtir de la cita anterior se entiende al ser humano como un ser meramente relacional,
el cual no puede construirse de forma individual, sino que necesita del reconocimiento de otros
en diferentes areas de su vida para de esta forma poseer una identidad integra y vivir de
manera plena. Desde alli se potencian y sostienen diversos aspectos de la vida de los mismos,

como son la autoestima y el pertenecer socialmente.

De lo contrario, el autor expresa,
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cuanto mayor es el dafio sobre la autorrealizacion de la persona se perciben las
“ofensas morales” como mas graves. Al decir del mismo, “(...) sera posible bosquejar
una tipologia, muy cercana a la experiencia, que subdivida todo el espectro de las
ofensas morales desde el punto de vista de los niveles de autorrealizacién afectados
(Honneth, 1997, p.27).

Esto quiere decir que el mal reconocimiento, la negacion o la falla del mismo,
perjudican a la subjetividad del individuo. En este sentido, va a depender de la identidad
subjetiva de cada persona, cOmo impacta ese no reconocimiento. Por su parte el autor refiere
gue para garantizar ese reconocimiento se deben tener en cuenta tres esferas dentro de las

cuales se encuentra el amor, la solidaridad y finalmente el derecho.

En primer lugar la esfera del amor “corresponde a “(...) todas las relaciones primarias,
en la medida en que, a ejemplo de las relaciones eréticas entre dos, las amistades o las
relaciones padres-hijos, estriban en fuertes lazos afectivos” (Honneth, 1997, p.118). Por
consiguiente dentro de la situacion especifica que vivieron los/as viejos/as en la emergencia
sanitaria se torna especialmente significativa la afectacién de esta esfera, ya que tuvieron que
vivir situaciones de aislamiento, en donde se interrumpieron los lazos familiares y debieron

enfrentar la pérdida del contacto con sus redes de afecto de una forma presencial.

Esta ruptura significd la prohibicién del acceso a los cuidados concretos generando asi
una forma de deshumanizacion, ya que se los nombré como “grupo de riesgo”, alejandose de
sus vinculos y desdibujando la subjetividad de los/as mismos/as. En este sentido, se puede
visualizar la fragilidad del reconocimiento afectivo, y por lo tanto se vio afectado su Derecho a

la autorrealizacion.

Darle visibilidad a esta dimensién permite visualizar que las tareas de cuidado con
respecto a los/as viejos/as no refieren solamente a practicas funcionales sino que también a
actos de amor y de reconocimiento de la dignidad humana. Por otro lado, el autor presenta la
esfera del derecho en donde el reconocimiento lo sefiala como “l deber categ6rico de

reconocer a todos los demas responsabilidad moral” (Honneth, 1997, p. 32).

En este sentido el sujeto se reconoce como portador de Derechos lo cual ese

reconocimiento se da a través de leyes, instituciones como el Estado y normas sociales
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existentes. Asimismo el sujeto conoce sus derechos, asi como también lo que la sociedad
espera que se cumpla con respecto a los/as mismos/as, esto genera que forme parte de la
comunidad. Dentro de esta esfera se busca analizar a partir de la situacién particular de los/as
viejos/as vivida en la emergencia sanitaria, donde quedaron por fuera del acceso efectivo a
derechos béasicos como la salud, los cuidados, la participacion, arraigado a las medidas
sanitarias llevadas adelante como el distanciamiento y aislamiento social, lo cual refiere no solo

una falla institucional, sino que también a una forma de no-reconocimiento juridico.

Por lo tanto se considera fundamental la presencia del Trabajo Social que acomparfie
los procesos de empoderamiento, restitucion de Derechos y defensa activa frente a las
desigualdades estructurales que atravesaron los/as viejos/as en esta situacion debido al
despojo de responsabilidad del Estado en la cual no se tuvieron en cuenta las particularidades

de esta poblacion.

En donde los/as viejas/as quedaron en un lugar de objetos de proteccién y no como
sujetos con derecho a decidir, a ser escuchados y a recibir atencion integral y digna. Bajo esta
mirada del Estado alejados de garantizar el derecho a una vejez activa, protegida y
acompafada realiz6 una reproduccion de una una ldgica asistencialista y fragmentada que no

dio respuestas justas e inclusivas.

Por ultimo, el autor plantea la esfera de la solidaridad que se encuentra “ligada al
presupuesto de las relaciones sociales de valoracién simétrica entre sujetos individualizados (y
auténomos) (...) valorarse simétricamente significa considerarse reciprocamente a la luz de los
valores que hacen aparecer las capacidades y cualidades de cualquier otro como significativas”
(Honneth, 1997, p.158).

Esto quiere decir que esta esfera se sostiene cuando las personas de una comunidad
se reconocen entre si como sujetos desde la valoracion positiva de las capacidades y sus
aportes especificos. En el caso particular de los/as viejos/as en la emergencia sanitaria se
pueden visualizar las fallas en el reconocimiento de esta esfera en dos grupos de la sociedad
diferentes. Por un lado, los/as viejos/as y por otro lado aquellas personas que estuvieron a
cargo del cuidado de los mismos, que como se ha visto a lo largo de este trabajo ha estado a

cargo de las mujeres.
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Con respecto a la falla del reconocimiento de los/as viejos/as en esta esfera se
visualiza desde la imagen que habia de los/as mismos/as, los cuales eran una “carga” o
también que entraban dentro de la “poblacion de riesgo”, en la busqueda de “cuidarlos” se iba
desdibujando el reconocimiento que merecen, los cuales son sujetos plenos de Derechos y asi
esto atenta contra la solidaridad, ya que se niega el reconocimiento de los/as mismos/as que

dependen de otros para transcurrir en su vida cotidiana.

Lo anterior generd sentimientos de angustia, tristeza, depresion, en donde para la
mayoria de los/as viejos/as se acentuaba la inutilidad, la soledad y la desesperanza, producto
de las medidas sanitarias instauradas, generando impacto segun los términos que utiliza

Honneth (1996) de autoestima y sentido de pertenencia.

Con respecto a las mujeres a cargo del cuidado, se las podia visualizar desde
diferentes ambitos, desde trabajadoras en residencias geriatricas, hospitales, o dentro de sus
propios hogares. A pesar del lugar central que tenian, no fueron reconocidas socialmente e

incluso su labor fue invisibilizado y romantizado, donde se las denominaba como “heroinas”.

Debido a lo expresado anteriormente ese no reconocimiento no solo afecté el
autoestima y vulnero los derechos de los/as viejos/as sino que también hizo que la cohesion

social se vea afectada.
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Reflexiones Finales

Esta monografia tuvo el propésito de indagar acerca de como se llevaron a cabo las
tareas de cuidado hacia los/as viejos/as durante la emergencia sanitaria por Covid-19, a cargo
de quiénes estuvieron y el lugar que ocupa socialmente la poblacion elegida en ese contexto.
En el recorrido de dicho trabajo, tras el andlisis bibliografico que se tuvo en cuenta se hace
visible la idea de que el Cuidado Humano lejos de ser una practica exclusivamente privada o

técnica, se corresponde con un hecho profundamente social, politico y ético.

En este sentido las tareas de cuidado estuvieron a cargo en mayor medida por las
mujeres, que en algunos casos son familiares directos, o no, bajo condiciones de sobrecarga
emocional y material, sin el debido acompafamiento del Estado. Esto no solo devela la
feminizacion historica del cuidado sino que ademas evidencia la precarizacion de quienes lo
sostienen. En este escenario, se revela una forma estructural de falta de reconocimiento que en
los términos planteados por Honneth (1996), que seria la invisibilizacion del trabajo de cuidado,
la cual implica una negacion tanto del valor social de esa labor, como de la identidad y dignidad

de quienes la realizan.

Por otro lado, se puede observar bajo la teoria del reconocimiento, la mirada hacia
los/as viejos/as que fueron representados exclusivamente desde su vulnerabilidad fisica, sin
atender a sus necesidades afectivas, sociales y simbdlicas. Esta vision que se torna
reduccionista niega la condicion de sujetos plenos, capaces de decidir, de sentir y de cuidar
también a otros. Aqui nuevamente se manifiesta una forma de menosprecio: la vejez como
otredad descartable, desde una mirada de objeto antes que como parte constitutiva de la vida

en sociedad.

Frente a esto, resulta urgente repensar el cuidado desde una ética distinta. En donde se
le dé valor a los vinculos afectivos y del sostenimiento mutuo como base de la vida colectiva.
En este sentido, pensar que lo que refiere al Cuidado Humano no sea sélo asistir o proteger,
sino que constituya un reconocimiento al/la otro/a, particularmente a los/as viejos/as en su

humanidad, en su historia, en su fragilidad y en su potencia.

Desde esta perspectiva, el cuidado en la vejez no puede seguir siendo una

responsabilidad relegada al &mbito doméstico, ni una carga silenciosa sobre los hombros de las
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mujeres sino que requiere ser reconocida como una tarea social, politica y afectiva, que debe
ser redistribuida de forma justa y sostenida por politicas publicas del Estado, que garanticen
condiciones dignas tanto para quienes cuidan como para quienes son cuidados.

En suma a este recorrido reafirmo acerca del lugar del Trabajo Social como profesion
desde una préctica ética, afectiva y transformadora. El cual debe intervenir no sélo desde el
aplicar técnicas, sino que también debe escuchar, cuidar, acompafar y, sobre todo, reconocer
a los/ viejos/as en su totalidad. En contextos donde la vida se precariza y el Cuidado Humano
es relegado al ambito privado y no remunerado, el Trabajo Social tiene la tarea fundamental de

visibilizar, interpelar y construir redes que sostienen con dignidad.

En sintesis, esta investigacion no pretende cerrar el debate en este documento sino que
busca abrir nuevas interrogantes para préximas investigaciones, y entre ellas surgen:

¢,Cual es el modelo de vejez que promovemos?,

¢, Qué reconocimiento brindamos a los/as viejos/as y a quienes cuidan? ,

¢, Qué tipo de sociedad estamos construyendo si no incorporamos estas formas de

visualizar a la vejez?

Es fundamental repensar no solo el lugar del cuidado en nuestras vidas, sino también el

valor que le damos a la vida misma.
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