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Resumen

Este trabajo responde a la necesidad de extraer informacion de bases de datos
documentales con el fin de poder analizar dicha informacién. Las bases de datos
documentales difieren de las conocidas bases de datos relaciones ya que disponen de
un modelo de registro flexible, esto es porque permite a cada registro de datos estar
compuesto por campos de longitud variable, campos con mdltiples valores, cantidades
de campos variables, etc. Esta flexibilidad agrega dificultad a la extraccién y la
estructuracion de los datos requerida para su analisis.

Por otro lado, un servicio requerido por las organizaciones es la gestion documental
(Bedoya 2014) que se define como el conjunto de normas técnicas y practicas usadas
para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacién, permitir la
recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida
de los documentos mas valiosos. Es una actividad casi tan antigua como la escritura,
que nacié debido a la necesidad de "documentar" o fijar actos administrativos y
transacciones legales y comerciales por escrito para dar fe de los hechos.

Luego realizar una busqueda acerca de herramientas disponibles en el mercado
especificas para el analisis de informacién en bases de datos documentales, no
encontramos ninguna que responda a la necesidad que da lugar a este proyecto.

El proyecto se enmarca en la empresa ISA Ltda. (ISA Ltda. 2014) la cudl es propietaria
de un sistema desarrollado sobre bases de datos documentales. Dicho sistema es
utilizado por importantes organismos publicos y empresas, hace ya varios afios,
generando informacion Gtil que no esta siendo aprovechada. La empresa desea
analizar estos datos en una herramienta de andlisis de informacién y un requerimiento
€S no comprometerse con herramientas propietarias, por lo cual todo el proyecto se
basa en herramientas Open Source (Cdodigo Abierto 2014). De igual manera la
solucién aqui propuesta no se liga a ninguna herramienta de andlisis de informacion
en particular.

Este proyecto tiene 2 objetivos principales, el primero consiste en realizar una
investigacion sobre herramientas Open Source existentes en cuanto a andlisis de
informacién, en particular se focaliz6 sobre herramientas Business Intelligence (BI)
(Diaz 2012). Esta etapa tiene como resultado un documento con dicho estudio,
comparando las mismas entre si y dejando como conclusion la eleccion de Pentaho
(Pentaho 2014), debido a la facilidad de instalacién y configuracién, y opciones de
trabajo que ofrece (ver seccién 4).

Para la segunda etapa se construy6 una aplicacion capaz de extraer datos de
sistemas construidos sobre bases de datos documentales, para ser analizada
mediante herramientas de andlisis de informacién utilizando la herramienta
seleccionada en la etapa anterior. La aplicacion fue desarrollada en dos grandes
modulos.

Un médulo para la extraccion, transformacion y carga de los datos (ETL) (ETL 2014) el
cual cumple la funcién de recorrer los datos contenidos en las bases de datos,
transformarlos y darle una estructura determinada para cargarlos en un Data
Warehouse (DW) (Peralta 2001) el cudl sirve como entrada para la herramienta de
andlisis de datos como Pentaho. En el disefio de este modulo dedicamos especial
atencion e invertimos muchas horas de trabajo, ya que esta herramienta es el pilar
fundamental de nuestro proyecto. Si podemos disefiar una herramienta que extraiga
informacion de bases de datos no relacionales, transformarla e ingresarla a una base
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de datos relacional segin un modelo recibido como parametro, el resto del problema
(hacer un modelo multidimensional para analizar informacion que reside en un DW) es
un problema ya conocido y mas facil de resolver.

El otro mddulo es una aplicacién web la cual hace posible la especificacién de qué
datos se extraeran y como se relacionaran entre si para generar informacion util. Esta
aplicacion web presenta ventajas en cuanto a flexibilidad, redso y mantenimiento de la
especificacion de la informacion a ser extraida.

Como caso de estudio recurrimos al Banco de Seguros del Estado (BSE 2014),
respondiendo a sus necesidades reales en base al uso del sistema, contando con su
colaboracion en interés en el proyecto. Realizamos pruebas con los datos brindados
por el BSE, los cuales fueron procesados por la aplicacion desarrollada obteniendo
resultados muy positivos y una devolucion alentadora de parte del BSE.
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1 Introduccidén

En la actualidad las organizaciones utilizan sistemas de informacién informaticos para
gestionar sus procesos. Los componen el hardware necesario para utilizarlo, el
software que simula los procesos y las personas que interactian con él. Al ser
utilizados generan grandes cantidades de informacién que son almacenados en bases
de datos que brindan servicios que ayudan a mantenerla, como lo son independencia
de los datos con su tratamiento, restricciones de seguridad al acceso/modificacién de
los datos, etc.

La empresa ISA ha desarrollado durante diez afios una plataforma para la gestion de
documentacién electrénica (iGDoc) (ISA Ltda. 2014). Dicha plataforma cuenta con
varios médulos: formularios, expedientes, documentos, contratos, etc.

Este plataforma, que de ahora en méas sera llamada iGDoc, es un sistema
implementado sobre bases de datos documentales, mas especificamente sobre IBM
Lotus Domino (IBM 2014).

Las bases de datos documentales, como se vera en detalle en la secciéon 2, son de
gran utilidad para la implementacién de sistemas poco estructurados y brindan la
posibilidad de realizar busquedas por texto, sin la necesidad de agregar una sola linea
de cédigo.

En Uruguay no son muy conocidas, pero paradéjicamente, son bastante utilizadas en
el ambito publico y privado para la gestion de documentacion electrénica, como por
ejemplo: BSE, Banco Santander, Intendencia de Montevideo, BanRed, Secretaria del
Mercosur, entre muchos otros.

Los usuarios de iGDoc generan diariamente formularios electrénicos, expedientes
electrénicos, documentos electrénicos, entre otros. Algunos de los documentos
generados, por ejemplo: renovacion de la licencia de conducir, solicitar licencias de
trabajo, digitalizar documentos en papel para poder buscarlos por meta-tags, etc.

Cdmo se dijo anteriormente, iGDoc esta instalado en organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales en Uruguay y en el exterior. Actualmente en su totalidad el
sistema es utilizado por 15.000 usuarios, se generan 200.000 nuevos documentos y se
producen 900.000 movimientos por mes, a la fecha se estima que se han digitalizado
20:000.000 de documentos.

El andlisis de la informacidon en sistemas de datos documentales (expedientes
electronicos, formularios electrénicos, documentos electrénicos, etc.) resulta vital para
las organizaciones. La eliminacion del papel cumple con un objetivo primario, pero el
gran objetivo siempre es mejorar la gestion. El cliente (ISA Ltda.) es consciente de
esto y por lo tanto necesita brindar este servicio con las dos opciones, con
licenciamiento y sin licenciamiento, de manera de no atarse a ningun proveedor para
poder brindar el servicio requerido.

En estos momentos la empresa ISA Ltda. se encuentra desarrollando un sistema para
el analisis de informacion con una herramienta con licenciamiento pago. Para
complementar el desarrollo y poder brindar mejor servicio quiere proveer una solucion
con licenciamiento libre.

Por lo tanto, los objetivos de este proyecto son: la investigacion de herramientas para
el andlisis de datos con licenciamiento libre y Open Source, y el desarrollo de una
aplicacion para la extraccion, la transformacion y el andlisis de informacion de un
sistema implementado sobre bases de datos documentales.
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1.1 Problema planteado

La empresa ISA Ltda. ha desarrollado un sistema de gestion documental llamado
iGDoc, el cual estd implementado sobre un servidor de bases de datos documentales,
Lotus Domino. Dicho producto comprende una plataforma que brinda servicios para la
Gestion Electronica de Documentos a diversas formas documentales, como son
formularios, expedientes, escaneos digitalizados de documentos, entre otros. Estas
formas documentales tienen en comudn requerir de un repositorio de documentos,
numeracion centralizada, niveles de seguridad para garantizar su acceso y
confidencialidad, posibilidad de ser firmados digitalmente, localizarlos mediante un
buscador de texto completo y de contenidos y ademas ser accesibles desde un
navegador Web. En particular se puede ver en mayor detalle en el Anexo 1 iGDoc.

Hace varios afios el producto se expandié por todo el pais y Latinoamérica, sumando
una gran cantidad de clientes que lo utilizan. El sistema iGDoc permite almacenar y
administrar una gran cantidad de datos los cuales se van incrementando durante el
tiempo de funcionamiento de la aplicacion. Existen datos que brindan importante
informacion, como el tiempo desde que el documento llega a un sector de la empresa,
hasta que el encargado empieza a trabajar con él. Este dato no se utiliza en la
actualidad y seria de gran utilidad poder visualizar posibles cuellos de botella en el
fluo del documento y asi mejorar la organizacion y los resultados en las
empresas/organizaciones que la utilizan, logrando asi mayor eficiencia.

iGDoc pretende de ser lo mas genérico posible pero los distintos clientes modifican la
estructura de los datos dependiendo de los tramites que requieren sus organizaciones.
Un ejemplo es el de los formularios, que es uno de los moédulos de los que esta
compuesto. Un formulario por ejemplo puede contener 2 campos Yy transitar por un
solo sector de la empresa, o puede contener 200 campos, Y transitar por 20 sectores
de la empresa. Esto deriva en que los datos y su estructura son distintos en cada
cliente que utiliza iGDoc, haciendo dificil el manejo de esos datos por procesos
automaticos, como puede ser la generacion de reportes.

Del relevamiento surge que iGDoc brinda los servicios de reporte con un médulo de
reportes, el cual permite obtener listados a demanda, pero tiene deficiencias notorias,
ya que cada vez que un cliente solicita un nuevo tipo de reporte debe pedirle a ISA
Ltda. que lo implemente.

En cuanto al analisis de datos de tipo BI, explicado en la seccién 2.5, en el dltimo
tiempo se le ha incorporado a iGDoc un servicio OLAP (Thomsen 2014), pero
solamente fue desarrollado para el mdédulo de expedientes. Esta exclusivamente
ligado a éste médulo, siendo dificilmente adaptable para la utilizaciéon del servicio en
otros médulos de iGDoc, como formularios, comunicaciones, etc. Ademas éste servicio
OLAP, utiliza un producto propietario llamado O3, perteneciente a la empresa IdeaSoft
(Ideasoft 2014), por lo que es necesario que sus clientes adquieran la licencia de dicha
plataforma.

1.2 Objetivos

El objetivo primario es desarrollar una herramienta para extraer datos de iGDoc,
permitiendo ingresar los mismos a una herramienta de analisis de datos.

Para esto es deseable maximizar la flexibilidad de qué datos se desean extraer y como
relacionarlos entre ellos, con el objetivo de brindar analisis de la informacién util a
través de la herramienta de analisis de datos. Esta flexibilidad implica que las
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decisiones puedan tomarse a nivel de usuario, con la menor necesidad posible de
ingresar nuevas porciones de cddigo.

Se requiere que la solucion no se ligue a una herramienta de andlisis de datos
especifica, por lo tanto el formato de los datos preparados para ingresarse en la
herramienta debe posibilitar la utilizacién de cualquier otra herramienta. Por ejemplo
una con licencia paga. Para esto se deberan investigar los productos disponibles para
poder tener una visién de que ofrece cada uno y poder elegir uno de ellos para este
sistema, segun el que mejor se adapte a los requerimientos importantes. Estos fueron
definidos durante el relevamiento, como por ejemplo el manejo de los indicadores,
performance a la hora de presentar los datos, capacidad de generar informes, facilidad
de uso y aprendizaje, etc.

Otro objetivo es utilizar anicamente herramientas Open Source y con algun tipo de
licenciamiento libre de manera de eliminar la necesidad de que el usuario final deba
adquirir una licencia paga para utilizar la herramienta resultado de éste proyecto. Cabe
aclarar que iGDoc es una aplicacion propietaria de la empresa ISA Ltda.

También se desea desarrollar un prototipo, que muestre el flujo completo de los datos,
que va desde la extraccion de iGDoc hasta la presentacion de los resultados en la
herramienta de andlisis de datos.

La solucién propuesta no debe ligarse a ningin mddulo de iGDoc en particular,
aungue si se probara solo para el médulo de formularios, que es uno de los mas
complejos. Eso se debe a que los formularios no tienen una estructura fija y su flujo de
trabajo puede variar dependiendo del tipo de formulario y de los datos ingresados en el
mismo. Para mas informacién de este modulo, ver el Anexo 1.

Se tiene como objetivo adicional el desarrollar una herramienta web que permite a los
clientes configurar la herramienta de extraccién desarrollada, para especificar como se
debe realizar la carga de datos (fuentes de datos, campos de donde se obtienen los
valores, como se deben realizar los célculos, etc.). Ademas se debera poder configurar
la herramienta de analisis de datos elegida. Esta herramienta web aporta un alto nivel
de abstraccion de los datos y permite inferirlos, modificarlos, reusarlos, etc.

Finalmente se pretende evaluar dicho sistema con uno de los clientes de ISA, BSE
utilizando datos reales para obtener una evaluacion real del producto, en cuanto a
satisfaccion. También se pretende realizar pruebas de estrés, con grandes volimenes
de datos dado que muchos de los clientes poseen en sus sistemas miles de
documentos como se menciona en la seccion 1.

1.3 Contenido del documento

Este documento estd compuesto por 10 capitulos. En el capitulo 1 se realiza una
introduccion general del proyecto, describiendo el contexto en el que se desarrolla,
cual es el problema que se plantea y sus objetivos. Los conceptos importantes
utilizados, los describimos en detalle en el capitulo 2. En el capitulo 3 se explica la
etapa de Andlisis, donde se especifican los requerimientos y el alcance. La
investigacion de las herramientas Open Source de andlisis de datos se encuentra en el
capitulo 4 con los resultados obtenidos y conclusiones. La etapa de disefio se describe
en el capitulo 5 donde se especifica la arquitectura utilizada y el resto de las
decisiones de disefio (diagramas de clases, etc.). En el capitulo 6 se explican las
decisiones tomadas en la etapa de implementacion y las herramientas utilizadas. Se
presentan los resultados del proyecto en el capitulo 7. En el capitulo 8 se presenta el
trabajo a futuro, esto se refiere a funcionalidades y mejoras que se pueden agregar en
el futuro para mejorar aun mas la solucién. En el capitulo 9 estan las conclusiones del
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proyecto. El capitulo 10 es el glosario donde se explican las siglas y en el capitulo 11
estan las referencias a los conceptos mencionados a lo largo de este documento. El
capitulo 10 contiene los indices de las figuras e imagenes utilizadas en el documento.
Finalmente comienza la seccion de anexos con informacién adicional del proyecto, en
la cual se explica mas en detalle el sistema iGDoc, el relevamiento de las herramientas
de andlisis encontradas y la ejecucion del proyecto.
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2 Marco conceptual

2.1 Bases de datos documentales

2.1.1 Introduccién a base de datos documentales

En esta seccion se explica el concepto de base de datos documental (Yunta 2001),
basandose en algunos conceptos que pertenecen a la implementacion del sistema
Lotus Domino, que es sobre el cual se trabaja en este proyecto.

Una base de datos documental estd constituida por un conjunto de programas que
almacenan, recuperan y gestionan datos de documentos o datos de algin modo
estructurados. Este tipo de bases de datos constituyen una de las principales sub-
categorias dentro de las denominadas bases de datos no SQL (G. Quintana 2008). A
diferencia de las bases de datos relacionales, estas bases de datos estan disefiadas
alrededor de una nocién abstracta de “documento”.

Bajo éste concepto de base de datos se pierde el concepto de tupla y tablas. Los
atributos estan relacionados entre si, solo para el documento en cuestién. Un
documento puede tener una cantidad potencialmente no acotada de atributos y éstos
pueden agregarse o quitarse al documento en tiempo de ejecucion. No existe una
estructura fija para los documentos por lo tanto podrian existir infinitos tipos de
documentos en cuanto a los atributos que posee, tamafio, etc.

Cada documento almacena los siguientes datos entre otros: fecha y hora de creacion,
fecha y hora de ultima modificacion, una lista de atributos, usuario que lo cred y
usuario que efectud el altimo cambio.

Cada atributo de cada documento, es descripto por siguientes datos entre otros:
nombre, tipo, valor y tamafio en bytes.

Una base de datos documental en Domino, contiene tanto los documentos con los
datos, como los elementos de disefio que permiten manipularlos, crearlos, ordenarlos,
etc. Los elementos de disefio pueden ser entre otros, vistas, formularios, agentes,
bibliotecas de script, consumidores y proveedores de Web Services (Newcomer 2002).
Todos los nombrados anteriormente seran explicados a continuacion uno a uno.

Una vista permite agrupar documentos segun un criterio especificado en su definicion.
Las vistas, ordenan los documentos en un orden definido, segun la primera columna
seteada en la misma, esto permite hacer blusquedas de documentos en orden 1 sobre
la vista.

Los formularios posibilitan especificar cédigo HTML (HTML 2014) el cual permitira
crear aplicaciones web. Por ejemplo, todo lo que se ve al abrir iGDoc, esta definido en
un formulario. A estos elementos se les especifica un parametro para indicar si van a
crear o editar un documento existente. Brindan facilidades como relacionar los campos
de ingreso de texto del formulario con un atributo de un documento.

Los agentes encapsulan cédigo tanto Java (ORACLE 2014) como LotusScript (IBM
2005) para manipular, referenciar, crear o eliminar documentos mediante codigo. Un
ejemplo podria ser un agente que recorra todos los documentos creados el dia de la
fecha (ya que estaria programado para correr diariamente) y envie por correo
electrénico el listado de dichos documentos. Se utilizan frecuentemente para hacer
procesos que actien sobre varios documentos 0 ejecutar alguna tarea particular.
Pueden ser agendados para que corran en determinado momento o pueden ser
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llamados por otros agentes, mediante una invocacion HTTP (HTTP 2014), o por medio
de Ajax (AJAX 2014), desde HTML.

Bibliotecas de script, pueden ser escritas tanto en Java, Lotus Script, 0 JavaScript
(JavaScript 1995). Nos permiten encapsular cédigo de clases, pudiendo instanciarlas
desde otras bibliotecas, o agentes.

Para trabajar con Web Services contamos con consumidores y proveedores, los
cuales facilitan el uso de los mismo implementando las clases proxy necesarias para
usarlos a partir de un WSDL que define el Web Service (consumidor), o generando el
mismo en base a una firma de operacién dada (proveedor).

2.1.2 Ventajas de bases de datos documentales

La principal ventaja es que permite una estructura muy flexible para los datos. Los
documentos pueden ser alterados en su composicion mas basica de un momento a
otro. Esto se separa de la nocién de tuplas en bases de datos relacionales, donde
mayormente se comparte una estructura para las tuplas de una misma tabla, en las
bases documentales, los documentos no comparten estructura alguna y podria no
haber dos documentos con la misma estructura.

A diferencia de las bases de datos relacionales, la falta de esta estructura permite un
mejor desempefio y mayor facilidad de desarrollo en sistemas que crecen mucho y
cuando los datos no son del todo fijos, ya que por ejemplo se les pueden agregar
atributos en cualquier momento. Por ejemplo en sistemas de gestion documental,
formularios electrénicos, gestion de expedientes, etc.

Si los sistemas son muy grandes, se pueden distribuir las bases de datos en diferentes
servidores. Lo que Domino hace por defecto al ejecutar busquedas o al ejecutar un
agente, lo hace distribuyendo el procesamiento en los distintos servidores
maximizando la performance general de la aplicacién ya que utiliza por separado el
poder de procesamiento de cada servidor.

2.1.3 Desventajas de bases de datos documentales

La alta flexibilidad que permite éste tipo de base de datos hace a se torne engorroso
estructurar los datos, como es requerido en nuestro proyecto, para poder ingresarlo a
la herramienta de analisis de informacion. Es complejo estructurar datos que no estan
naturalmente estructurados.

Se detecta la gran desventaja en la implementacién de la concurrencia cuando se
quiere guardar datos sobre un documento. Por ejemplo: si dos usuarios estan editando
al mismo tiempo un documento, al querer grabar los datos en la base de datos
documental, se crea (por defecto) lo que se denomina conflicto de grabacion,
creandose X documentos réplicas (a partir del mismo documento), cada uno con la
informacion grabada por cada usuario que editdé concurrentemente el documento mas
la informacion que ya tenia el mismo. El primero que guarda mantiene el documento
"original" y los siguientes que guarden crean los conflictos de grabacién. Esto nos trae
el problema de que no todos los datos contenidos en las bases de datos son
relevantes, por lo tanto hay que tenerlo en cuenta para hacer una limpieza antes de
ingresarlos a la herramienta de analisis de informacion.
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2.1.4 Lotus Notes (Domino)

IBM Notes (anteriormente Lotus Notes) es un sistema software cliente/servidor de
colaboracién y correo electronico, desarrollado por Lotus Software, empresa que a
posteriori la absorbiera IBM.

La parte del servidor recibe el nombre Lotus Domino, mientras que el cliente se llama
Lotus Notes.

El servidor dispone de versiones para distintas plataformas, incluyendo Windows NT,
Windows 2000, Windows 2003, Linux de distintas distribuciones, HP-UX y Solaris,
i50S (antes 0OS/400) y z/OS.

El cliente Lotus Notes dispone de versiones nativas para Windows y Mac OS (9 y X;
siendo Universal desde la versién 8.5), y para Linux (a partir de la versién 7.0.1
(alrededor del 2006), aunque anteriormente era posible ejecutarlo a través de WINE)

Lotus Domino Notes es un sistema de comunicacion el cual permite enviar correo
electronico y manejo de Calendarios y Agendas. También es una plataforma de
colaboracion que permite compartir bases de datos con informacion, como por ejemplo
bases documentales, de procedimientos, manuales o foros de discusion. Y finalmente
es una plataforma de Coordinacion - utilizando aplicaciones Notes con flujo de trabajo.
Ejemplo de ello seria cualquier proceso de una empresa que requiere que un
documento fluya entre varias personas o departamentos para su autorizacion, como
por ejemplo una solicitud de vacaciones, solicitud de anticipo de viaticos y cuentas de
gastos, etc. Todo esto es susceptible de manejarse de forma electronica mediante
Lotus Notes.

2.2 Data warehouse

Uno de los activos méas importantes de cualquier organizacion es su informacion. Este
activo casi siempre se utliza con dos fines: el mantenimiento de registros
operacionales y la toma de decisiones analitica. En pocas palabras, los sistemas
operacionales son donde se guardan los datos, y el sistema data warehouse (DW)
(Mark Humphries 1999) es donde se obtiene los datos de salida.

En este proyecto trabajamos sobre el contexto Bl, donde los usuarios del sistema
operacional son los que mueven las ruedas de la organizacion. Toman o6rdenes,
registran nuevos clientes, monitorean el estado de las actividades operacionales,
registran quejas, entre tantas otras tareas. Los sistemas operacionales estan
optimizados para procesar rapidamente estas transacciones. Ellos previsiblemente
realizan las mismas tareas operativas una y otra vez, ejecutando los procesos de
negocio de la organizacién. Teniendo en cuenta este enfoque de ejecucién, los
sistemas operacionales no suelen mantener historial, sino que se actualizan los datos
para reflejar el estado méas actual.

Por otra parte, los usuarios del sistema DW, observan los datos de la organizacién
para evaluar performance. Necesitan grandes cantidades de informacién detallada
para poder realizar dichas evaluaciones. Estos sistemas estan optimizados para
consultas de alta performance debido a que las preguntas evaluativas que realizan los
usuarios normalmente requieren que se realicen busquedas entre miles o millones de
transacciones comprimiéndolas en un conjunto respuestas. Todo esto lleva a la
necesidad de que se preserve un historial para poder evaluar de forma precisa la
performance de la organizacion a través del tiempo.
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Existen multiples definiciones del término data warehouse, de los cuales el mas
popular y adecuado para este proyecto, es la de Bill Inmon (Data Warehouse
Definition 2014) que lo define de la siguiente manera: “data warehouse es un conjunto
de datos integrados, historicos, variantes en el tiempo y unidos alrededor de un tema
especifico, que es usado por la gerencia para la toma de decisiones”, también lo
define en términos de las caracteristicas del repositorio de datos:

Orientado a temas quiere decir que los datos en la base de datos estan
organizados de manera que todos los elementos de datos relativos al mismo
evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

Variante en el tiempo implica que los cambios producidos en los datos a lo largo
del tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar
reflejen esas variaciones.

No volétil implica que la informacibn no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacién de sélo lectura, y se
mantiene para futuras consultas.

Integrado expresa que la base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

2.2.1 Entorno de un sistema data warehouse
La estructura basica (véase Figura 2.1) incluye:

1. Datos operacionales se refiere a uno o mas fuentes de datos desde donde se
extraen los datos.
2. ETL (Extraccién, transformacién y carga)

o Extraccion de datos es la seleccion sistematica de datos
operacionales usados para poblar el componente de almacenamiento
fisico.

o Transformacion de datos son los procesos para sumariar y realizar
otros cambios en los datos operacionales para reunir los objetivos de
orientacion a temas e integracion principalmente.

o Carga de datos es la insercién sisteméatica de datos en el componente
de almacenamiento fisico DW.

3. Data warehouse es el almacenamiento fisico de datos de la arquitectura data
warehousing.

4. Herramientas de acceso al componente de almacenamiento fisico son
aguellas herramientas que proveen acceso a los datos.
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Figura 2.1 - Estructura basica de un DW (Descripcion data warehouse n.d.)

2.2.2 Modelado dimensional

Modelado dimensional (Modelado Dimensional 2014) es ampliamente aceptado como
la técnica preferida para presentar datos analiticos debido a que aborda
simultdneamente dos requerimientos:

e Entregar datos que sean comprensibles por los usuarios del negocio.
¢ Disponer de un rendimiento rapido en las consultas.

Modelado dimensional es una conocida técnica para la simplificacion de bases de
datos. Simpleza es necesaria debido a que asegura que los usuarios puedan entender
los datos, asi como permitir que el software pueda navegar y entregar los resultados
de forma répida y eficiente.

Como forma de ejemplo, imagine un ejecutivo que describe su negocio como,
“Yendemos productos en varios mercados y medimos nuestra performance a través
del tiempo.” Disefadores dimensionales captan el énfasis en los términos producto,
mercado, y tiempo. La mayoria de la gente encuentra intuitiva imaginarse al negocio
como un cubo de datos, donde las aristas estan etiquetadas con producto, mercado, y
tiempo. Imagine rebanando un cubo a través de dichas dimensiones. Los puntos
dentro del cubo es donde las medidas, también conocidas como indicadores, tal como
volumen de ventas o ganancias, para dicha combinacién de producto, mercado, y
tiempo estan almacenadas.

Las dimensiones se pueden organizar en jerarquias de agregacion para representar
diferentes niveles de andlisis, donde cada nivel se le denomina nivel de agregacion.
Un ejemplo de esto se puede observar en la Figura 2.2 donde por ejemplo se requiere
analizar el total de la medida ventas para cada producto por ciudad, estado y
finalmente por pais, entonces en la dimension Producto se utiliza una jerarquia de
agregacion Ciudad, Estado y Pais.
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Figura 2.2 - Cubo y sus jerarquias de agregacion (Definiciones de Conceptos - Base de datos Estratégicas n.d.).

Existen operaciones para navegar por la informacion contenida en un modelo
dimensional. Las mas comunes que se pueden realizar sobre los cubos son:

e Roll up se incrementa en el nivel de agregacion de los datos (véase Figura
2.3).

e Drill down se incrementa en el nivel de detalle, caso opuesto a roll up (véase
Figura 2.3).

e Slicing es la seleccién de un grupo de celdas de la totalidad de una matriz
multidimensional especificando el valor para una o mas dimensiones.

e Dicing implica seleccionar un subconjunto de celdas especificando un rango
de valores de un atributo.

PRODUCTO
Cubeta
Trapeador
Escoba
Abril  TIEMPO
Monterrey Yucatan
Puebla
REGION
PRODUCTO
Roll - up
Cubeta
Trapeador dia30
dia 29
dia 2
Escoba dia | TIEMPO

Monterrey  Yucatan
Puebla
REGION

Figura 2.3 - Operadores drill-down y roll-up.
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Figura 2.4 - Operador Slice
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Figura 2.5 - Operador Dice

Roll-up consiste en la agregacion de los datos que se puede acumular y calcular en
una o mas dimensiones. Por ejemplo, acumular todas las ventas de todas las oficinas
para sumar el total de ventas de un departamento o division. Por el contrario, el drill-
down es una técnica que permite a los usuarios navegar a través de los detalles. Por
ejemplo, los usuarios pueden ver las ventas por productos individuales que componen
las ventas de una region. Slicing and dicing es una utilidad por la cual los usuarios
pueden sacar (slicing) un conjunto especifico de datos del cubo OLAP y ver (dicing)
las rebanadas de diferentes puntos de vista.

2.3 Business Intelligence

Debido al rapido avance y desarrollo de la tecnologia en las ultimas cuatro décadas,
se hace cada vez mas comun que las organizaciones utilicen sistemas de informacion
informaticos para gestionar sus operaciones. Estos este tipo de sistemas al ser
utilizados a lo largo del tiempo, generan informacion acerca de las operaciones del
negocio. El problema es que en muchos casos esa informacion no es aprovechada en
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su totalidad. Los datos generados, por si solos, no constituyen informacion relevante
para la toma de decisiones. Se requiere, entonces, aplicar algin conjunto de técnicas
y herramientas de analisis que conviertan esos datos en informacion estratégica para
el negocio. Adicionalmente, la informacion debe presentarse de manera que sea
facilmente accesible para las personas encargadas de la toma de decisiones.

El concepto Bl se refiere a un conjunto de tecnologias utilizadas para transformar
datos en informaciéon comprensible y Util para la realizacion de andlisis de negocio. El
objetivo principal de Bl es el de ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones
organizacionales y empresariales. Con el uso de aplicaciones Bl, la gran cantidad de
datos originados en muchos formatos diferentes pueden ser unificados de manera
rapida y con mayor precision. Con esta informacion mas sencilla de entender y
analizar, los encargados de la toma de decisiones pueden efectuar cambios y
desarrollar planes para lograr mejoras en sus organizaciones. Debido al incremento en
los datos a nuestra disposiciébn a menudo se hace dificil entender que significan. El
avance de la tecnologia no parece tener fin, pero la tecnologia por si sola no es la
solucion al problema. Para avanzar con sus estrategias, las organizaciones necesitan
personas que sean capaces de tomar decisiones tacticas para solucionar los
problemas de negocio.

Para tomar decisiones rapidas y mejores, los gerentes y ejecutivos necesitan
informacién en forma de datos Utiles que estén disponibles y sean faciles de analizar.
La brecha que existe entre la informacién del negocio, las necesidades de las
personas y los datos recogidos por las empresas se incrementa rapidamente a lo largo
del tiempo y a medida que crece el volumen de la informacién recogida. Para
sobrepasar esta brecha, las organizaciones deben reconocer como los grandes
volumenes de datos pueden ser utilizados para analizar el negocio y de qué manera
pueden ser convertidos en informacion util. A través de una serie de procesos que
comienzan con la extraccion de datos y terminan con sistemas Bl se puede
sobrepasar esta brecha.

Para realizar informes y analizar datos, los sistemas Bl pueden utilizar soluciones de
OLAP. Estos sistemas proporcionan facilidades para cruzar informacién, visualizar
datos en multiples dimensiones y navegar a través de jerarquias. Las capacidades
OLAP estandar permiten al usuario final acceder de manera rapida a las respuestas de
sus preguntas. Se detallaran este tipo de sistemas en la siguiente seccion del
documento.

A menudo los sistemas BI utilizan como fuente de informacién a analizar datos
almacenados en un DW. Para esto las soluciones Bl deben proporcionar integraciones
con este tipo de fuente de datos.

El término Bl es utilizado para agrupar una serie de tecnologias, plataformas de
software, aplicaciones especificas y procesos. El concepto de Bl presenta tres
perspectivas importantes

e El uso de un enfoque razonable para la gestion
e Los datos pueden ser convertidos en informacién util
e Latoma de decisiones de manera eficiente

La mayoria de las herramientas Bl poseen una capa de presentacion que permite a los
usuarios finales crear reportes. Cuando se evaltan las herramientas de reportes se
buscan las siguientes capacidades
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e Conexion a la fuente de datos (Data Source)
e Automatizacion y distribucién
e Seguridad
e Personalizacion
e Exportacion de Datos
2.4 On-line Analytical Processing (OLAP)

OLAP es una tecnologia utilizada para crear sistemas de ayuda para la toma de
decisiones. Es una categoria dentro de la tecnologia de software que permite a los
analistas, gerentes y ejecutivos introducirse rapidamente, de manera consistente e
interactiva a los datos extraidos y transformados que reflejan la realidad de la
organizacion.

OLAP permite a los usuarios analizar rapidamente la informacién que ha sido
resumida en jerarquias y vistas multidimensionales. Simplificando las consultas
previstas en vistas multidimensionales antes del tiempo de ejecucién, las herramientas
OLAP nos benefician con un incremento en la performance sobre el acceso
convencional a las bases de datos. La mayoria de los célculos que son requeridos
para simplificar los datos son realizados antes de que se realice la consulta.

Como un componente mas en los sistemas para tomas de decisiones (como por
ejemplo sistemas BIl), OLAP interactda con otros componentes como pueden ser DW
para asistir al analista.

Los DW usualmente almacenan todos los datos obtenidos de mudltiples fuentes de
datos como una base de datos convencional. Los datos son limpiados y transformados
en un formato consistente y comun antes de ser almacenados en el DW. A diferencia
de las bases de datos convencionales los datos almacenados no varian
constantemente, sino que estos son refrescados periddicamente.

OLAP por si solo no analiza la informacién pero si, ayuda a los usuarios a observar la
informacién interpretando los resultados de las consultas. Utilizando OLAP, los
analistas pueden obtener todo tipo de patrones y tendencias en lugar de obtener
simplemente conocimiento presentado en formularios fijos. En una sesion OLAP tipica,
el analista plantea ciertas consultas sobre los datos seleccionados. Los sistemas
OLAP pueden retornar generalmente el resultado en solo segundos, incluso si la
consulta involucra una cantidad importante de registros.

2.4.1 Beneficios del OLAP

La popularidad que han adquirido las herramientas OLAP se debe a la capacidad que
poseen de presentar informacién relevante y coherente. Estos sistemas ayudan a
revelar inconsistencias y tendencias en los datos que no pueden ser vistas en los
sistemas a simple vista. Los usuarios pueden visualizar y analizar datos que han sido
resumidos y consolidados mediante la estructura OLAP. Otros beneficios que poseen
las herramientas OLAP son los siguientes

e Acceso rapido, realizacion de calculos y capacidad de resumen sobre los datos
de la organizacién

e Soportan multiples y usuarios y multiples consultas
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e Poseen la habilidad de manejar multiples jerarquias y mdltiples niveles de
datos

e Poseen la habilidad de pre-resumir y consolidar los datos para realizar
consultas mas rapidas y desplegar reportes

e Poseen la habilidad de expandir el nimero de dimensiones y los niveles de los
datos a medida que la organizacioén crece

2.4.2 Variaciones del OLAP

MOLAP (multidimensional on-line analytical processing) es un tipo del OLAP que
almacena los datos en estructuras de bases de datos multidimensionales. Los cubos
MOLAP son mas adecuados para el reordenamiento y particion de los datos y son
utilizados principalmente cuando la velocidad de las consultas y la performance son
criticas. Una propiedad Unica del MOLAP es que los célculos son predeterminados y
almacenados con el cubo. Si bien MOLAP encaja perfectamente cuando se requieren
consultas y célculos complejos, la desventaja que se encuentra es que la cantidad de
datos que puede manejar se ve limitada.

ROLAP (relacional on-line analytical processing) es un tipo del OLAP en el que los
datos multidimensionales son almacenados en una base de datos relacional como por
ejemplo MySQL, SAS, ORACLE, etc. ROLAP es mas escalable que los otros tipos de
OLAP y maneja una gran cantidad de datos correctamente. Aunque en algunos casos
la performance puede ser un poco mas lenta, ROLAP sélo se ve limitado por el
tamanio de la base de datos que fue seleccionada para almacenar los datos. Los datos
ROLAP pueden ser almacenados en un archivo plano o en un esquema de estrella.
Con ROLAP cada instancia de una consulta sobre los datos se puede ver como parte
de una consulta SQL (o mdultiples consultas) y es comparable como la sentencia where
de una consulta SQL.

HOLAP (hybrid on-line analytical processing) es un tipo del OLAP en el que
multidimensional OLAP vy relacional OLAP son combinados. En HOLAP la fuente de
los datos es almacenada usualmente utilizando una estrategia ROLAP vy las
agregaciones son almacenadas utilizando una estrategia MOLAP. HOLAP combina las
mejores caracteristicas de ambos ROLAP y MOLAP. La combinacion generalmente
resulta en un tamafio de almacenamiento menor a las anteriores. En HOLAP las
agregaciones pueden ser pre calculadas y ligadas a un modelo hibrido de
almacenamiento.

2.4.3 Herramientas OLAP para el andlisis de datos

Las herramientas OLAP son las aplicaciones que se utilizan para trabajar sobre cubos
multidimensionales con el objetivo de producir, obtener y analizar informacién
producida por las aplicaciones de las organizaciones de manera mas completa y
organizada. Gracias a estas herramientas los usuarios corporativos tienen la
oportunidad de sacar el maximo partido a las bases de datos de informacion.

La principal particularidad de las herramientas OLAP es que permiten el andlisis de
distintas fuentes de datos, como por ejemplo DW, de manera intuitiva y avanzada por
parte de cualquier tipo de usuario de organizaciones conformadas por multiples
sectores, sin importar el nivel de exigencia y conocimientos del que disponga cada
uno.

Su principal finalidad es beneficiar a la hora de llevar a cabo analisis completos del
estado de la empresa y de obtener las estadisticas mas completas y detalladas de
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todo lo relacionado con los resultados corporativos. En base a estos resultados
proporcionados por OLAP, las empresas tienen la posibilidad de poner en marcha
procesos de optimizacion y de tomar decisiones en base a la situacion de cada
momento.

Gracias a los cubos multidimensionales de OLAP, presentados de manera grafica y
visual, con informacién detallada, esta tecnologia proporciona todo lo que necesitan
las empresas para un control efectivo de los recursos de la misma.

Las herramientas de OLAP presentan al usuario una vision multidimensional de los
datos (esquema multidimensional) para cada actividad que es objeto de andlisis. El
usuario formula consultas a la herramienta OLAP seleccionando atributos de este
esquema multidimensional sin conocer la estructura interna (esquema fisico) de la
fuente de datos. La herramienta OLAP genera la correspondiente consulta y la envia al
gestor de consultas del sistema (p.ej. mediante una sentencia SELECT).

Un componente importante en las herramientas OLAP son las tablas de pivote. Entre
otras funciones, las tablas de pivote pueden de forma automética clasificar, contar,
totalizar o dar la media de los datos almacenados. Estas tablas son las que presentan
la informacion a analizar y se generan luego de cruzar las distintas dimensiones.

2.5 Open Services Gateway Initiative (OSGI)

Actualmente la tendencia del desarrollo de aplicaciones va hacia la implementacion de
aplicaciones grandes y de alta complejidad. Con esto el mantenimiento tiende a ser
complejo y costoso.

Por lo tanto, el camino que se esta intentando recorrer cada vez mas asiduamente es
el camino del desarrollo de aplicaciones modularizadas.

Si bien Java nativamente no permite la modularizaciéon (se limita a la gestion de
paquetes, clases y métodos) se han desarrollado frameworks para facilitar la
modularizacién y para aproximarnos a la idea de que se pueden crear aplicaciones
modulares; por ejemplo Spring (Pivotal Software 2014).

Veamos el ejemplo de Spring: si bien este framework para el desarrollo de
aplicaciones web, permite separar el cddigo en varios componentes, a la hora de
desplegar nuestra aplicacion en el servidor de aplicaciones, los diferentes
componentes se reducen a un Gnico médulo monolitico. Por este motivo, podemos
decir que se pierde la modularizacion de la aplicacién ya que por ejemplo no se puede
actualizar un médulo particular manteniendo la disponibilidad del resto de los servicios
de nuestra aplicacion.

En teoria una aplicacibn modular, no deberia dejar de funcionar cuando uno de sus
modulos esté siendo sustituido, ni deberian dejar de funcionar los médulos que no
dependan de un modulo que no funciona correctamente, ni deberia tener que
recompilar todos los médulos si un moédulo es modificado.

Para satisfacer estas necesidades y poder implementar aplicaciones modulares se
cred el framework OSGI (Alliance 2014).

OSGI se puede definir como un framework de Java que establece la forma de crear
maddulos e implementar la interaccion entre los mismos en tiempo de ejecucion.
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Este framework proporciona un entorno orientado a servicios y basado en
componentes. Ofrece estandares para que el desarrollador pueda manejar los ciclos
de vida del programa.

OSGI posee una arquitectura en capas (relativamente simple) como lo muestra la
Figura 2.4.

Life Cycle
Modules

!

Execution Environment

EVERLY

Native Operating System

Figura 2.6 - Diagrama de la arquitectura de OSGI

En OSGI cada modulo tiene su propio fichero donde se pueden diferenciar de manera
intuitiva las caracteristicas del mismo. Este fichero es llamado bundle. Cada bundle
contiene un fichero de metadatos organizado por pares de nhombre clave-valor donde
se describen las relaciones del bundle con el mundo exterior a él.

Desde su version 8.5.2 Domino incorpora el framework OSGI en la tarea HTTP del
servidor. Un claro ejemplo de aplicaciones modularizadas en Domino 8.5.2+ mediante
OSGl son las XPages (OpenNTF, XPages.info 2014).

XPages es una plataforma de desarrollo de aplicaciones web y moviles. Permite
extraer informacion de aplicaciones IBM Lotus Notes, asi como datos de fuentes de
datos relacionales y otras. Las mismas tienen interfaz web la cual se presenta en
navegadores web en todas las plataformas. El desarrollo de XPages permite
desarrollar distintas paginas web, independientes una de la otra, dentro de una misma
aplicacion.

En la version 8.5.3 ya extiende OSGI para soportar otros servicios. Uno de ellos es
Domino OSGI Tasklet Services (Paul Fiore 2001).

2.6 Domino OSGI Tasklet Service (DOTS)

Los DOTS en Domino son la generacion siguiente a los denominados Agentes (ver en
marco conceptual). DOTS, como lo indica la sigla, son tareas que corren en el
framework OSGI del servidor Domino. Estas tareas son plugins implementados en
Java que pueden ser desarrolladas utilizando el entorno de desarrollo Integrado (IDE)
Eclipse (The Eclipse Foundation 2014). Una vez que son desarrolladas e instaladas,
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estas tareas pueden correr periodicamente, ser programadas para un dia y hora, ser
ejecutadas a partir de un evento dado o ser ejecutadas manualmente.

Los DOTS utilizan una API de dominio (notes.jar) la cual implementa primitivas para
acceder a las bases de datos, documentos, vistas, etc. A su vez, estos plugins pueden
utilizar cualquier biblioteca de Java convencional implementadas por terceros.

El ciclo de vida de un DOTS en Domino es el mismo que cualquier bundle en OSGI.
Se ilustra dicho ciclo en la Figura 2.5.

—[ ?STALLEli ) = STARTING )
( Rresoweo ( acme )
Stop

—>{ UNINSTALLED ) STOPPNG )

Figura 2.7 - Ciclo de vida de un DOTS

Installed es el primer estado de un bundle. Significa que este fue instalado
correctamente. Resolved es el estado que indica que todas las clases Java estan
disponibles y el bundle esta pronto para ser ejecutado. Una vez que se quiere ejecutar
el bundle este pasa al estado Starting donde se ejecuta una funcién que prepara la
ejecucion. Active es el estado que indica que el bundle esta siendo ejecutado.
Stopping indica que se detuvo la ejecucion del bundle y se ejecuta un método que
finaliza la ejecucion del mismo. Una vez que se desinstala el bundle, este pasa al
estado Uninstalled.

Como se indicé anteriormente los DOTS son denominados la siguiente generacién de
los Agentes Domino, la idea de su creacion es la de reemplazar eventualmente a
dichos agentes. En la tabla 2.1 se realiza una comparacién entre Agentes Domino y
DOTS.

Agentes DOTS

Ejecutan sobre la tarea AMGR o0 HTTP Corren sobre el framework OSGI

Son implementados a nivel de disefio de | Son implementados a nivel de servidor
base de datos

Se implementan utilizando el IDE Lotus | Se implementan en cualquier IDE Java.
Domino Designer (IBM 2014). Por ejemplo Eclipse.

El servidor debe realizar cuatro pasos | No tienen pasos previos para su
previos a su ejecucion. (ver Figura 2.6) ejecucion. (ver Figura 2.7)

Mas lentos (ver Figura 2.8) Mas répidos (ver Figura 2.9)

Tabla 2.1 - Comparacion entre Agentes y DOTS
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AMGR Prepare Java Load Agent
Java Agent: launchesa and INI gac 5?“
Thread interfaces ytecode

Figura 2.8 — Pasos que ejecuta el servidor para correr un agente (5 pasos)

DOTS tasklet: ﬁ
Everything is ready to run

Figura 2.9 — Pasos que ejecuta el servidor para correr un DOTS (1 paso)

Mirando las Figuras 2.6 y 2.7 se puede ver que la ejecucion de los Agentes requiere
un proceso de inicializacién cada vez que ejecutan mientras que las tareas DOTS
siempre estan listas para ejecutar. Esto hace que el proceso previo de ejecucion de los
DOTS sea significativamente mas rapido que los Agentes.

= tell amgr run "test\XPagescrash.nsf" 'LonglobAgent’

t\XPagescrash.nsf'

Agent Manager: Agent prin

}‘-\rﬁent Manager: Agent print
AMgr: Agent 'LonglobAgent’ i nas mnlata. | ayecution

Figura2.10 - Tiempo que demora la ejecucion de un agente con cddigo X

> load dots

1.2012 19:43:22 [DOTS] (annot ited) Finished in 41 secs...

Figura2.11 - Tiempo que demora la ejecucion de un DOTS con cédigo X

En las Figuras 2.8 y 2.9 se muestra la ejecucion de dos tareas exactamente iguales
donde 2.8 muestra la ejecucion utilizando un Agente y 2.9 muestra la ejecucion
utiizando DOTS. Se puede ver que el tiempo de ejecucion de un DOTS es
significativamente menor al tiempo de ejecucion de un Agente realizando el mismo
proceso.

Por lo visto anteriormente se puede concluir que los DOTS son més eficientes que los
Agentes Domino.
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3 Analisis

En esta seccidén se encuentra descripto el proceso de analisis de requerimientos del
proyecto, donde se describen los requerimientos relevados en las reuniones con el
gerente de servicios de ISA Ltda., e intercambio de correos con funcionarios de BSE.
Ademas se incluye aquellos requerimientos del proyecto que por nuestra cuenta
decidimos agregar para ofrecer un mejor servicio, nos referimos a los requerimientos
funcionales 3.1.5, 3.1.6 y 3.1.7.

3.1 Requerimientos funcionales

3.1.1 ETL sobre una base documental

El sistema debe poder transformar los datos cargados de la base de datos documental
iGDoc Formularios en un componente que permita visualizar indicadores de dichos
datos desde una herramienta de andlisis de datos. A continuacién se describen
algunos de los indicadores.

3.1.2 Indicadores de tiempos

Los diferentes indicadores de tiempos que se deben poder visualizar son los
descriptos a continuacion.

Tiempo de espera del formulario.

Es el tiempo desde que el formulario lleg6 a la bandeja de entrada de una unidad, y el
tiempo en el cudl fue tomado o asignado a un usuario de esa unidad.

Interesa poder visualizar los tiempos en los cuales el formulario esta disponible para
actuar y por falta, o no, de personal no se le da continuidad.

Tiempo de actuacion del formulario

Es el tiempo entre que el formulario se recibe desde la bandeja de entrada de una
unidad (quedando en la bandeja de trabajo) y el tiempo en que llega a la bandeja de
salida de esa unidad (también es la bandeja de entrada de la préxima unidad) o se
finaliza.

Interesa poder visualizar el tiempo operativo de procesamiento de cada formulario. A
diferencia del indicador anterior que representa el tiempo transcurrido (antes de
finalizado) que el formulario no ha sido procesado en alguna seccion.

Tiempo total de resolucidn

Es el tiempo entre que el formulario es creado y es finalizado. También se puede
definir como la suma de todos los tiempos de espera y los tiempos de actuaciéon por
las cuales paso el formulario. Aplica a formularios finalizados.

Para todos estos interesa visualizar maximos, minimos y promedios en la gestion del
formulario. También se debe permitir visualizar estos indicadores en un rango de
fechas dadas.

3.1.3 Indicadores de cantidades

Se debe poder visualizar indicadores de cantidades numéricas sobre propiedades de
los formularios, permitiendo cruzar esta informacién con: estructura organizacional

[26]



(secciones, unidades), estado, tipo de formulario y camino recorrido (conjunto de pares
seccion unidad).

Estos indicadores de cantidades son los descriptos a continuacion.
Cantidad de formularios activos

Se listaran los formularios en el estado activo actual correspondientes a la fecha en
que se ejecuto la extraccion de datos. Esto nos permitira contar los formularios activos,
por seccion, unidad, estado, camino (parcial), tipo.

Cantidad de formularios creados

Para cada formulario se cuenta con la fecha de creacién. Esta fecha va a indicar el
inicio de un trdmite y se quiere poder visualizar el total de los formularios creados en
un periodo de tiempo.

Cantidad de formularios finalizados

Para cada formulario se cuenta con la fecha de finalizacion y/o archivado. Estas
fechas marcan el fin del tramite, y se quiere poder visualizar el total de los formularios
finalizados/archivados en un periodo de tiempo.

3.1.4 Cruzamiento por flujo del tramite

Cada formulario electrénico tiene un flujo asociado el cual determina las secciones
donde podra pasar el formulario. Por lo tanto es importante definir posibles categorias
de caminos dentro del flujo a analizar, ya que no es lo mismo un formulario que sigue
un camino de dos secciones a diferencia de otra instancia de un formulario que puede
seguir un camino de diez secciones.

Mediante este indicador se quiere estudiar la frecuencia de los caminos que se
recorren, y poder cruzarlos con: tiempos, estructura organizacional (secciones,
unidades) y tipo de formularios.

3.1.5 Interfaz web para la creacion del esquema multidimensional

El sistema debe poder generar el esquema multidimensional para configurar el analisis
de datos desde una herramienta.

Para esto se debe desarrollar una aplicacién web, la cual sera responsable de generar
el archivo de configuracion de la estructura multidimensional. Esta configuracion sera
interpretada por la herramienta de analisis de informacion elegida y con ella crearé el
esquema multidimensional deseado.

3.1.6 Flexibilidad parala extraccién de informacién

La herramienta de extraccion, transformacion y carga de datos no se debe atar a este
sistema en particular (iGDoc), sino que debe ser flexible para cualquier sistema
documental implementado sobre Lotus Domino.

Por lo tanto la herramienta ETL a desarrollar tiene que ser totalmente configurable en
cuanto a la extraccion, transformacion y carga de datos.

3.1.7 Interfaz web para la configuracion de la ETL
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El sistema debe poder generar la configuracién inicial para la extraccion,
transformacion y carga desde una herramienta.

En esta herramienta generara la configuracion para la ETL, que constara de un archivo
XML (XML 2014) con la informacién de todas las tablas que seran necesarias para
poder generar los indicadores definidos en los requerimientos.

3.2 Requerimientos no funcionales
3.2.1 Laherramienta de Bl debe ser OLAP

La herramienta de andlisis de datos que se utiliza para visualizar los indicadores debe
ser una herramienta de Bl y en particular OLAP descartando las herramientas de data
mining.

3.2.2 Investigaciéon de herramientas de analisis de datos Open Source

Se deben investigar herramientas de analisis de datos Open Source y elegir la mas
adecuada segun criterios que tenemos que especificar. El resultado de esta
investigacion sera validada por el cliente.

3.2.3 Antecedentes de la herramienta utilizada por el cliente

Se desea que la herramienta a utilizar pueda brindar lo que actualmente brinda la
herramienta que utiliza el cliente, la cual es O3.

3.2.4 Laherramienta de ETL debe funcionar de forma genérica con los médulos
de iGDoc

Se desea que la herramienta de ETL debe poder utilizar como fuentes de datos

aquellas bases de datos documentales Domino, cuyos datos fueron generados por
cualquier médulo de iGDoc.
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4 Investigacion de herramientas de analisis de datos

La empresa que presenta el problema base de este proyecto en la actualidad posee
un sistema para el manejo y la gestibn de trdmites en una gran cantidad de
organizaciones publicas y privadas. El sistema centraliza grandes volimenes de
informacién atil almacenada en sus servidores la cual no se esta aprovechando en su
totalidad.

Es de gran interés poder aprovechar dicha informacién para comprender y analizar de
manera util los datos existentes de la mejor manera posible.

El analisis de los datos facilitara la toma de decisiones y la comprension del
funcionamiento actual de la organizacion, permitiendo la anticipacion de
acontecimientos 'y ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones
organizacionales.

Un ejemplo puede ser un formulario que tiene tres recorridos posibles. Los tres
recorridos realizan las mismas tareas sobre el formulario y se identifica que uno de los
recorridos lleva mas tiempo que los otros dos. Esto nos indica que existe un problema
en dicho recorrido. Se puede seguir investigando este recorrido y a partir de los
resultados obtenidos se pueden tomar medidas. Por ejemplo, se encuentra que en una
de las oficinas del recorrido con problemas solo trabajan ocho personas cuando en los
otros recorridos trabajan veinte. Una posible solucién seria asignar mas personas a las
oficinas del recorrido con problemas.

La empresa interesada en este proyecto manifiesta que a los usuarios de su sistema
les resultaria de gran utilidad una herramienta que permita este tipo de andlisis ya que
hoy en dia se les dificulta la toma de decisiones de este tipo. Esto se debe a que no
tienen la posibilidad de indagar y analizar los datos almacenados a lo largo del tiempo.

Existen actualmente herramientas y aplicaciones para analizar grandes cantidades de
informacién. Entre ellas las herramientas OLAP por las cuales las organizaciones
interesadas en este proyecto tienen particular interés.

Las herramientas OLAP permiten a los usuarios analizar datos multidimensionales de
forma interactiva desde multiples perspectivas. OLAP consiste en cuatro operaciones
analiticas basicas: roll-up, drill-down, slicing y dicing las cuales fueron explicadas en la
seccion 2.2.2.

Cabe destacar que es un requerimiento que las herramientas a investigar tengan algin
tipo de licenciamiento libre. Esto para que las organizaciones no tengan que pagar
licencias extra las cuales en ocasiones son muy costosas.

El principal motivo de esta seccion es el de realizar una comparacion entre las
herramientas de andlisis OLAP Open Source y con licenciamiento libre que se
encuentran actualmente disponibles.

4.1 Requerimientos para las herramientas de andlisis de datos
La herramienta seleccionada debia cumplir los siguientes requerimientos.
Sistema operativo

La herramienta seleccionada debe ser multiplataforma. Es esencial que la misma
pueda ser instalada en servidores Linux y Windows.
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Licenciamiento

La herramienta debe tener licenciamiento libre u Open Source, lo cual implica que la
organizacion que utilice el sistema no tendra que pagar licenciamiento extra.

Interfaz
La herramienta seleccionada debe tener interfaz web.
Reportes

La herramienta seleccionada debe permitir realizar reportes OLAP y las tres
operaciones analiticas basicas mencionadas en la introduccion de esta seccion 4.

4.2 Criterios de evaluacion de las herramientas de andlisis de datos
Se tuvieron en cuenta los siguientes factores para la evaluacion
Instalacion y configuracion
e Dificultad de instalacion
¢ Dificultad de configuracién
Analisis OLAP
e Andlisis en formato de tabla
¢ Andlisis en formato de grafica
e Manejo de dimensiones y medidas
e Ocultamiento de filas vacias
¢ Rotacion de ejes
e Visualizacién Expresiones Multidimensionales (MDX 2014)
e Edicion MDX
e Exportacion de informacion
Tiempo de respuesta
e Tiempo de respuesta durante el cruzamiento de informacion
Interfaz gréfica
¢ Interfaz en idioma espariol
e Elementos modernos tales como drag and drop, Ajax, didlogos, etc
e Apariencia estética y facilidad de uso
Manejo de usuarios y roles
e Manejo de usuarios y roles

Manejo de usuarios y roles
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¢ Manejo de usuarios y roles

4.3 Herramientas encontradas

Como primera instancia se buscaron e investigaron diferentes herramientas para
andlisis de datos. Los resultados de la busqueda se detallan en esta seccion.

4.3.1 Pentaho

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen fundamentalmente de una
infraestructura de herramientas de analisis e informes, integrado con un motor de
workflow de procesos de negocio.

En su versién comunitaria posee licenciamiento libre y Open Source. Se puede
modificar el cédigo de la misma como contribuidor pero no se permite la redistribucion
de la herramienta.

La plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de negocio necesarias, expresadas en
forma de procesos, actividades y de presentar y entregar la informacién adecuada en
el momento adecuado.

Incluye herramientas integradas para generar informes, mineria de datos, ETL, andlisis
OLAP, generacion de reportes, etc.

Los productos que ofrece esta plataforma que nos podria interesar son:

Nombre Descripcién

Pentaho Data Integration (Kettle) Herramienta utilizada para realizar
ETL.

Pentaho Analysis Services Herramienta OLAP.

(Mondrian Documentation 2014)

Tabla 4.1 — Productos de Pentaho
Algunos puntos fuertes que encontramos fueron:

e Esta desarrollada enteramente en Java y mientras este publicado en un
servidor J2EE, elegir un sistema operativo no es un problema.

e No se tiene porque utilizar todos los componentes de Pentaho sino que se
puede integrar con otras herramientas.

e Gracias a su arquitectura modular y por ser Open Source la comunidad puede
implementar diferentes plugins que agreguen o mejoren funcionalidades a esta
plataforma.

4.3.2 SpagoBl

SpagoBI (Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. 2014) es una plataforma integrada
para Bl, desarrollada enteramente de acuerdo con la filosofia del software libre y de
codigo abierto (FOSS 2014). El tipo de licenciamiento de SpagoBl nos permite
estudiar, usar, modificar y distribuir copias modificadas de la misma. Ademas no posee
ningun tipo de licenciamiento pago.
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Es una plataforma que cubre y satisface todos los requisitos de Bl, tanto en términos
de analisis y de gestidn de datos, administracion y seguridad.

Ofrece soluciones para la presentacion de informes, andlisis multidimensional (OLAP),
mineria de datos (Data Mining) (Galit Shmueli 2011), tableros de mando (Dashboard) y

consultas ad-hoc.

Cuenta con herramientas ETL y apoya al administrador en el mantenimiento de los
documentos analiticos, la gestion para el control de versiones y la aprobacién de flujos

de trabajo workflow.

Como producto ofrece un mdédulo SpagoBI Server que abarca las areas de Reporting,
OLAP, Data Mining y ETL, incluyendo varias otras mas.

Los productos que ofrece esta plataforma que nos podria interesar son:

Nombre

Descripcién

Reporting

SpagoBl permite realizar informes
estructurados, con vistas de
informacion estructurada (por
ejemplo, listas, tablas, tablas de
contingencia, informes) y exportarlos
con diversos formatos (HTML, PDF,
XLS, XML, TXT, CSV, RTF).

Los motores posibles son:
JasperReport, BIRT, Accessible
report, BO

Multidimensional Analysis (OLAP)

SpagoBI permite el  analisis
multidimensional OLAP a través de
motores flexibles y faciles de usar.
Los usuarios pueden supervisar los
datos sobre los distintos niveles de
detalle y desde diferentes
perspectivas, a través de procesos
de drill-down, drill-across, slice-and-
dice, drill-through.

Los motores posibles son:
Jpivot/Mondrian, JPalo/Mondrian,
JPXMLA

Charts

SpagoBIl ofrece un motor grafico
especifico, basado en JFreeChart,
qgque permite desarrollar widgets
simples de gréficas listas para usar
(tales como histogramas, graficos
circulares, graficos de barras, etc) y
los interactivos (sliders temporales,
afiadir / eliminar series)

Los motores posibles son:
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JFreeChart, HChart, ExtChart

Data Mining

SpagoBI permite el andlisis
avanzado de datos, gracias a los
procesos de mineria de datos con el
objetivo de descubrir patrones
ocultos de informacion entre una
gran cantidad de datos.

Los motores posibles son: Weka, R.

ETL

SpagoBI permite cargar los datos en
el almacén de datos y su gestion.

Los motores posibles son: Talend

Tabla 4.2 — Productos ofrecidos por SpagoBI

Algunos puntos fuertes que encontramos fueron:

4.3.3

SpagoBIl es enteramente de software libre (FOSS), solamente posee una

version la cual es gratuita.

Cuenta con una arquitectura escalable que continGa en la l6gica del software

libre.

Brinda servicios en cloud, mobile, y otros dispositivos cada vez mas utilizadas

en el ambito empresarial.

Es multiplataforma.

Jaspersoft

Los productos de Jaspersoft (TIBCO 2014) brindan los servicios de Bl para que las
empresas puedan tomar decisiones mas rapidas debido a que se ponen a su
disposicién informacién critica para el negocio en tiempo real dentro de sus
aplicaciones y procesos de negocio a través de una plataforma integrable de andlisis y
de generacion de reportes.

Los productos que ofrece esta plataforma que nos podria interesar son:

Nombre

Descripcién

JasperReports Server

Servidor de reportes autbnomo e
integrable.

JasperReports Library

Motor de reportes Open Source.
Programado enteramente en Java
crea documentos utilizando fuentes
de distintos tipo, permitiendo ver,
imprimir o exportar en diversos
formatos.

Jaspersoft ETL

Sistema que brinda servicios de ETL.
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Jaspersoft Studio

Disefiador de reportes basado en
eclipse para JasperReports vy
JasperReports Server.

iReport

Disefiador de reportes basado en
netbeans para JasperReports vy
JasperReports Server.

Tabla 4.3 — Productos ofrecidos por Jaspersoft

Algunos puntos fuertes que encontramos fueron:

e Tiene versién Open Source.

o Esta desarrollado para ser integrable con otras aplicaciones y con diferentes

dispositivos.

e Brinda los servicios de Reporting y ETL.

4.3.4 Jedox Palo

La Suite Palo (Jedox 2014) combina todas las aplicaciones centrales (OLAP Server,
Palo Web, Palo ETL Server y Palo for Excel) en una Unica plataforma de BI
comprensible y customizable. La plataforma se basa completamente en productos
Open Source representando una solucién de Bl de alta gama la cual no esta

disponible en su totalidad gratuitamente.

Los productos que ofrece esta plataforma que nos podria interesar son:

Nombre

Descripcién

Palo OLAP Server

Es un servidor OLAP multidimensional
en memoria. Todos los datos que
contiene servidor Palo OLAP son
organizados en cubos, dimensiones,
elementos y atributos de elementos.
Este modelo es muy perdurable, ya
gue refleja con precision la forma en
gue los wusuarios piensan en su
negocio. Palo ofrece un modelo que es
ideal para soluciones de Bl
departamentales y de autoservicio, ya
que es muy facil de usar.

Palo Web

Palo Web combina todos los
componentes de Palo en una
plataforma web uniforme. Palo Web
incluye todas las herramientas y
mabdulos que son necesarios para crear
aplicaciones completas de
Planeamiento, Analisis e Informes.
Todos los componentes son 100%
basado en la web y no necesita ser
instalado en su PC.
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Palo ETL

Mdodulo de extraccion, transformacion y
carga de datos masivos de fuentes
heterogéneas

Tabla 4.4 — Productos que ofrece Jedox Palo

Algunos puntos fuertes que encontramos fueron:

e Posee un servidor OLAP que implementa MOLAP esto podria ser una
alternativa a los que implementan ROLAP como Pentaho

e Posee una version gratuita

4.3.5 BMP-Conseil Vanilla

Vainilla (BPM-Conseil 2014) es una plataforma de Bl Open Source construida
utilizando las ultimas tecnologias (Java, GWT) que permiten a los usuarios crear y

desplegar informes, vistas OLAP, etc.

Vanilla es capaz de ejecutar multiples proyectos / de multiples bases de datos en una

sola instancia.

Los productos que ofrece esta plataforma que nos podria interesar son:

Nombre

Descripcién

WebPortal

Aplicacibn Tomcat que contiene el
portal Web, el runtime engine para
objetos BI, los médulos web para los
usuarios finales y también maodulos
de web designer.

FreeMetadata

Es una herramienta para la creacion
de capas de negocios abstractas.

Vanilla Plugins for Birt

Plugin que permite a Birt (otra
herramienta de andlisis) utilizar
recursos  como pueden ser
metadatos para la creacién de
reportes Birt

FreeDashboard

Es un componente para la creacion
de Dashboards. Este componente,
puede crear Dashboards (pestafias
multiples) e insertar elementos
interactivos. Por ejemplo, gréaficos
flash y mapas, cuadros de lista,
campos de texto o pop-up.

FreeWebReport

Es el componente para la creacion
de reportes. Esta basado en GWT
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FreeAnalysis Schema Designer Es el componente para la creacion
de los cubos OLAP

BiGateway Es el componente ETL para la suit
Vanilla.
BiWorkflow Es el componente para la creacion

de procesos de negocio.

BiProcessManager Es el componente de scheduling de
procesos de la suit Vanilla.

Tabla 4.5 — Productos que ofrece Vanilla

Algunos puntos fuertes que encontramos fueron:

e Posee una version gratuita
o Esta implementada en Javay GWT

Se adjunta al informe el Anexo 2 el cual presenta en formato de tabla las
caracteristicas ofrecidas por los proveedores de las distintas herramientas. Se tuvo
encuentra esta tabla a la hora de evaluar y comparar las herramientas.

4.4 Pruebarealizada parala comparaciéon

Para esta comparacion se realiz6 la siguiente prueba. Se instalaron y se dejaron
funcionales cada una de las aplicaciones encontradas para un usuario el cual debia
ser capaz de realizar un andlisis OLAP sobre un juego de datos ubicados en una base
de datos relacional MySQL. Esta base de datos contiene un DW llamado Foodmart
(Mondrian Documentation 2014) el cual viene dentro del paquete de Pentaho. Ademas
de los datos también se poseia el disefio de las dimensiones y medidas del cubo. De
la instalacién, la configuracion y el analisis de los datos se evaluaron las herramientas
siguiendo los criterios previamente definidos.

4.5 Comparacion

En primera instancia se presenta un cuadro comparando la dificultad de instalacién y
configuracion de las herramientas encontradas.

Instalacion y configuracion
Herramienta Dificultad de instalacion Dificultad de configuracion
Dificultad de instalacion media. Se Dificultad de configuracién media. Parte de
requieren varios archivos y no se tiene un la configuracién se realiza directamente en
Pentaho Community instalador ejecutable. Se deben tener formularios de la aplicacion instalada y otra
ciertos conocimientos en plataformas parte debe realizarse en archivos XML que
JAVA. componen la instalacién de Pentaho.
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Dificultad de instalacién baja. Solo se
requiere ejecutar un archivo instalador y
seguir los pasos indicados. Luego de
finalizada la instalacién se constaté que la
versidn gratuita no contaba con el OLAP
Palo manager por lo que no se continuaron las
pruebas. Ademas de esto, al ingresar a la
aplicacion se despliega un cartel indicando
que existe una version mas nueva cuyo link
nos lleva a la descarga de la versidn paga
de la suite.

Dificultad de configuracién media. Parte de
la configuracién se realiza directamente en
formularios de la aplicacidn instalada y otra
parte debe realizarse en archivos XML que
componen la instalacién de Spago Bi. La
documentacién no fue del todo completa.

Dificultad de instalacion baja. Solo se
Spago Bl requiere ejecutar un archivo instalador y
seguir los pasos indicados.

Dificultad de instalacion media. No se tiene
un archivo instalador. Se requieren
conocimientos en Bases de Datos SQL y

Dificultad de configuracién baja. Se posee
una aplicacién dentro de la suite que se
encarga de la configuracion en pocos pasos.

BMP-Conseil Vanilla

plataformas JAVA
Dificultad de configuracién baja. La
Dificultad de instalacion baja. Solo se aplicacion se configura dentro de
Jaspersoft Community | requiere ejecutar un archivo instaladory formularios de la aplicacidn instalada
seguir los pasos indicados. siguiendo pasos definidos correctamente en

el manual de la misma.

Tabla 4.6 — Cuadro comparativo de instalacion y configuracién de las herramientas encontradas

Para continuar con la comparacion de las herramientas se evaluaron las distintas
tablas de pivote ofrecidas por las mismas. Una tabla de pivote es una herramienta de
analisis de datos que se encuentran en los programas de visualizacion de datos, tales
como hojas de calculo o de programas de Bl. Entre otras funciones, las herramientas
de tabla de pivote pueden de forma automatica clasificar, contar, totalizar o promediar
datos almacenados en una base de datos o una hoja de célculo. Presentan ademas
los datos en forma de tabla o en forma de graficas.

En la tabla 4.7 se presentan las distintas tablas de pivote que ofrecen cada una de las
herramientas estudiadas.

Es importante estudiar los distintos pivotes de las herramientas ya que esta es el area
de trabajo que utilizan los analistas para armar los reportes.

JPivot JPalo Jaspersoft Saiku Openl Vanilla
SpagoBi Si Si No No No No
Jaspersoft No No Si No No No
Pentaho Si No No Si Si No
Vanilla No No No No No Si

Tabla 4.7 — Cuadro comparativo de que pivotes posee cada herramienta

Viendo la tabla 4.7 se puede ver que Pentaho es la herramienta que ofrece mayor
variedad de pivotes. Inclusive presenta un sistema de plugins permitiendo utilizar otros
pivotes de terceros. Esto permite al usuario de la aplicacion una mayor variedad de
pivotes pudiendo elegir el que mejor se adapte a sus requerimientos.

A partir de ahora vamos a estudiar los distintos pivotes. Esto nos va a permitir
identificar cual de ellos cumple de mejor manera con los requerimientos. Luego de
estudiados, utilizaremos los resultados para concluir cual es la herramienta que mejor
se adapta a nuestros requerimientos.
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En las tablas 4.8 y 4.9 se muestra la comparacion realizada entre los distintos pivotes
siguiendo los criterios de evaluacion definidos en la seccién 4.2.
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Analisis OLAP

Tabla
de
Pivote

Anilisis
en

formato
de Tabla

Anilisis
en
formato
de
grafica

Manejo de
dimensiones y
medidas

Ocultamiento
de filas vacias

Rotacion
de ejes

Visualizacién
MDX

Edicion
de MDX

Exportacion
de
informacién

JPivot

Si

Si

El manejo de
dimensiones y
medidas no es del
todo bueno. Se debe
configurar todo y una
vez finalizado se
aplican los cambios a
la tabla.

Si

Si

Si

Si

PDF, Excel

JPalo

Si

No

Es bastante simple.
Se presentan todas
las medidas y
dimensiones como
filtros. Luego se
pueden arrastrar a
las columnas y las
filas.

Si

Si

No

No

PDF

Jasper
Soft

Si

Si

El manejo de
dimensiones y
medidas no es del
todo bueno. Se debe
configurar todo y una
vez finalizado se
aplican los cambios a
la tabla.

Si

Si

Si

Si

PDF, Excel.

Saiku

Si

Si

Es bastante simple.
Se presentan todas
las medidas y
dimensiones como
filtros. Luego se
pueden arrastrar a
las columnas y las
filas.

Si

Si

Si

No

CSV, XLS

Openl

Si

Si

Es bastante simple.
Se presentan todas
las medidas y
dimensiones como
filtros. Luego se
pueden arrastrar a
las columnas y las
filas.

Si

Si

Si

No

CSV, XLS

Vanilla

Si

Si

El manejo de
dimensiones y
medidas se realiza
arrastrando a la tabla
las dimensiones y
medidas desplegadas
en una barra que se
ubica a la izquierda
de la pantalla.

Si

Si

Si

No

PDF, HTMLy
Excel.

Tabla 4.8 — Primera parte del cuadro comparativo de los pivotes
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Tiempo de Respuesta

Interfaz grafica

Tabla
de
Pivote

Tiempo de Respuesta

Interfaz en idioma
espaiiol

Elementos modernos
tales como drag and
drop, Ajax, didlogos,
etc

Apariencia

JPivot

No tuvimos problemas de
respuesta significantes. De
todos modos a medida que
aumenta el tamafio de la
tabla se puede notar una
demora un poco mayor en el
renderizado de la misma.

Si

Basica, se puede ver
a simple vista que no
utiliza elementos de
interfaz modernos
tales como drag and
drop, didlogos, etc. Es
muy estatica. No se
adaptaala
resolucion de la
pantalla. Todos los
elementos se
visualizan en la
misma pdgina, esto
quiere decir que por
ejemplo no utiliza
pestafias.
Aparentemente
recarga la pagina con
cada accion que
realizamos.

Poco elaborada, basica, poco
estética.

JPalo

No presenté grandes
problemas de velocidad

No

Utiliza una interfaz
moderna. Utiliza
elementos modernos
como pueden ser
drag and drop,
didlogos, etc. Es
simple. Claramente
se adaptaala
resolucion de la
pantallay a los
posibles resize de la
ventana. No refresca
toda la pantallaala
hora de realizar
cambios.

Simple, pocos colores, muy
estética

Jasper
Soft

No presenté grandes
problemas de velocidad

Si

Aparenta ser una
mejora de JPivot pero
presenta las mismas
caracteristicas.

Simple, pocos colores, poco
elaborada.

Saiku

No tuvimos problemas de
respuesta significantes. De
todos modos a medida que
aumenta el tamafio de la
tabla se puede notar una
demora un poco mayor en el
renderizado de la misma.

Si

Es una interfaz algo
moderna donde se
utilizan elementos
tales como drag and
drop, didlogos, etc.,
es bastante sencilla
de aprender y de
utilizar.

Simple, pocos colores, muy
estética

Openl

No tuvimos problemas de
respuesta significantes.

No

Es una interfaz algo
moderna donde se
utilizan elementos
tales como drag and
drop, didlogos, etc.,
es bastante sencilla
de aprender y de
utilizar.

Simple, pocos colores, muy
estética
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Vanilla

Con menos de 10000 datos en
una medida no se
presentaron problemas de
respuesta. Pero a medida que
aumenta la tabla el
renderizado de la misma se
hace mas lento.

No

Maneja elementos
modernos como
pestafias, drag and
drop y Ajax para la
carga de datos. Se
adapta a los cambios
de resolucion y
tamafio de la ventana
pero en algunos
casos se presentan

La interfaz es un poco grotesca.
Los iconos no siguen un criterio.
Las pestafias, listas y tablas no
tienen un disefio elegante.

errores ya que
recorta algunos
elementos.

Tabla 4.9 — Segunda parte del cuadro comparativo de los pivotes

De las tablas 4.8 y 4.9 se desprenden los siguientes resultados separados por criterios
de evaluacion.

Con respecto a los criterios de analisis OLAP vemos que los pivotes que presentan
mejores prestaciones son Saiku, Openl y Vanilla. Esta decision la tomamos dado que
son los que presentan mejor manejo de dimensiones y medidas. Ademas cumplen con
todas las prestaciones OLAP salvo la edicion de MDX, que si bien puede ser (util, no
creemos que sea algo fundamental sobre todo para usuarios no expertos en el manejo
de este tipo de lenguajes.

Con respecto a los criterios de tiempo de respuesta No tuvimos problemas de
respuesta significantes con la mayoria de los pivotes salvo con Vanilla que presenté
problemas al renderizar mas de 10000 datos.

Con respecto a los criterios de interfaz grafica vemos que el que posee mejores
prestaciones es Saiku. Este ofrece una interfaz en idioma espafiol al igual que JPivot y
Jaspersoft. Que tenga interfaz en idioma espafiol es muy importante dado que muchos
de los usuarios finales pueden no saber leer en idioma inglés. Pero los puntos en
contra que poseen JPivot y Jaspersoft se deben a que su interfaz es muy basica y no
poseen elementos modernos tales como drag and drop, Ajax y dialogos, que facilitan y
mejoran sensiblemente la usabilidad.

De esta comparacion vemos que Saiku es el pivote que obtuvo mejores resultados.
Cabe destacar que pudimos ver funcionando a Saiku Unicamente en Pentaho.

4.6 Conclusion y resultados obtenidos

De la anterior comparacion de herramientas se decidié optar por Pentaho. Del
relevamiento y buUsqueda de herramientas pudimos concluir que Pentaho es la
herramienta libre mas conocida en el ambito del Bl. Todas las herramientas
mencionadas en la seccién 4.3 utilizan el mismo motor OLAP llamado Mondrian. Este
es un servidor OLAP comunitario provisto por Pentaho.

La instalacion de las herramientas es simple en todos los casos, sin embargo a la hora
de configurar las vistas de analisis OLAP algunas fueron més dificiles que otras. El
método de configuracion de SpagoBl fue el més costoso, seguido por Vanilla, luego
Jaspersoft y finalmente el menos complejo fue Pentaho.

Pentaho es la herramienta que posee mas opciones a la hora de elegir los distintos
pivotes. Entre ellos se encuentra JPivot que es el mas conocido pero también es el
menos moderno, muy similar al pivote ofrecido por Jaspersoft. También encontramos a
Saiku y Openl que son un poco mas modernos y en comparacion con el resto de los

[41]



pivotes no poseen ninguna desventaja. De la comparacién de pivotes realizada
pudimos observar que el mas completo es Saiku.

La interfaz mas completa fue la de Saiku pivote utilizado en Pentaho. Ademas los
Unicos que poseian interfaz en idioma espafiol eran Pentaho y Jaspersoft pero el
pivote de Jaspersoft no poseia elementos modernos en la interfaz que facilitaran la
usabilidad del mismo.
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5 Disefno

En esta seccidon se encuentra descripto el proceso de disefio de la solucion del
proyecto. Se definieron dos etapas: prototipado y disefio formal.

5.1 Prototipado

Durante el andlisis y definicion del alcance se detectaron posibles riesgos en cuanto a
la factibilidad de la implementacion. Entre estos riesgos estaba el desarrollo de la
herramienta de extraccion, transformacion y carga (ETL) que debia interactuar con
tecnologia recientemente implementada por IBM y puesta en produccion en su Ultima
version del servidor. Este riesgo junto con la incertidumbre de la performance de esta
tecnologia en cuanto a tiempos de ejecucion, condujo a la decision de realizar un
prototipo de la herramienta ETL con el fin de definir con exactitud la factibilidad de la
implementacion.

En el prototipo se probo la extraccion, transformacién y carga de la informacién que
residia en las bases de datos documentales a un DW mediante una tarea
implementada como un plugin que corre en el framework OSGI del servidor Domino
del cliente, conocido como DOTS.

Al ser OSGI un framework incorporado en la dltima version del servidor Domino,
teniamos incertidumbre de cémo iba a funcionar, béasicamente se prob6 la
performance que iba a tener el plugin para la extraccion de informacion. Veiamos que
no tenia sentido implementar un proyecto de Bl sobre bases de datos documentales, si
la herramienta de ETL que proponiamos demoraba considerablemente, o tenia errores
que no podiamos mitigar. Esto ultimo era una posibilidad ya que es algo muy nuevo y
podria no estar del todo listo para su utilizacion.

El prototipo consiste en un DOTS implementado en Eclipse que corre sobre OSGI del
Domino Server y accede a una base de datos documental de aproximadamente 35000
documentos. Por cada documento de la base de datos inserta una cantidad de
informacion fija (definida en el prototipo mismo) en un DW que reside en un MySQL
server.

Como se observa en la Figura 5.1, el prototipo consta de un servidor Domino donde
residen los componentes de ETL y las bases de datos documentales (fuentes de datos
del ETL), y un servidor MySQL donde reside el data warehouse en la base de datos
PROTOTIPO.
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==database==
PROTOTIPO
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Figura 5.1 — Diagrama de componentes del prototipo

La primer etapa de disefio culmina al implementar el prototipo, analizar los datos de
performance y documentar el esfuerzo en cuanto a la implementacion.

Para analizar dicho esfuerzo, se registraron las horas de esfuerzo en la Tabla 5.1 y se
lo compar6 con los resultados obtenidos.

Tarea Horas
Estudio de la tecnologia 48
Implementacién del prototipo 62
Testeo y andlisis de datos 18
Total 128

Tabla 5.1 — Horas de esfuerzo por tarea

Se necesitaron 128 horas para implementar una herramienta simple de extracciéon de
la informacion.

Con estos datos concluimos que es factible y con esfuerzo limitado implementar un
DOTS para la extraccion, transformacion y carga de datos desde una base documental
a una base relacional.

Para el estudio de la performance se procesaron 35000 documentos de los cuales se
les extrajo datos y se persistieron en una base de datos relacional. El tiempo de
ejecucion resultante fue de 4 minutos

Concluimos que los tiempos son buenos al conocer que el cliente ingresa en promedio
cincuenta mil documentos anualmente. Por lo tanto concluimos también, que es
altamente factible la implementacion de la herramienta ETL con un plugin
implementado en OSGI sobre el servidor Domino del cliente.

5.2 Disefio formal
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Luego de tener la certeza en cuanto a la factibilidad de la implementacion de la ETL,
esto definido y concluido en la etapa anterior, restaba disefiar de forma robusta y
configurable los dos componentes fundamentales: la herramienta ETL (la que se
prototipd) y la herramienta web para la construccion de la configuracién disefio de
cubos. Esta Ultima herramienta permitirda al usuario final generar su DW como su
negocio lo requiera.

En la Figura 5.2 se presenta un diagrama de componentes de lo que debera
implementar la solucién para poder satisfacer los requerimientos planteados en la
etapa de andlisis.

wSenvidor wSenidors «Senvidors «Senvidors
Apache Tomeat File System Domino Server MySQL

£l lee gl doRun =]
alf--- R I e i R <DOTS» P11 ===
«Companentes XML de contexto e PROTOTIPO
Herramienta de T
disefio de contextos notes.jar

¥ cubos geners 1

e ] o 3] g]

«Archivos «databasen
Esquema WebForms_&.nsf
multidimensional

.
! datasource
.

v -
" -

|
Y wSenidors
Mondrian

Cubos

Figura 5.2 - Diagrama de componentes del sistema completo

En el diagrama de la Figura 5.2 se pueden ver los componentes que conforman la
solucion.

En esta seccion se va a describir el disefio de cada componente a implementar en la
version final de la aplicacion. Estos componentes son los siguientes: ETL, XML de
Contexto, la Herramienta de Disefio de Contextos y Cubos, y Esquema
Multidimensional.

5.2.1 XML de Contexto

Este componente es un archivo XML para la configuracion de la extraccion,
transformacién y carga de los datos, recibido como parametro de entrada por el ETL.
De ahora en mas nos referiremos a este como archivo de contexto.

Para la configuracion de la extraccion de la informacién se debera definir:
¢ Nombres de los servidores Domino (de donde provienen las fuentes)
e Cantidad méaxima de documentos a procesar

e Rutas de las bases de datos documentales (relativa a su correspondiente
servidor Domino)

e Vistas a recorrer (por cada base de datos documental)
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Los nombres de formas de extraccién, son clases que se pueden utilizar para
extraer datos de los documentos.

Para la configuracion de la transformacion se debera definir la forma en que cada dato
se va a extraer del documento. A estas formas de ahora en mas las vamos a llamar
“extractores”. Cada extractor va a tener:

Un identificador
Una forma de extraccion (clase que implementa la extraccion)

Una lista de parametros.

Para configurar la carga de los datos a una base de datos relacional (DW) se debera
especificar datos de la conexiéon a la base de datos relacional (nombre de la base,
usuario y contrasefa), si se borran todas las tablas al ejecutar el componente ETL o si
se conservan los datos previos a la nueva carga, y la estructura del DW. Para esto
altimo se tendran que definir las dimensiones y los hechos.

Una dimensién va a tener los siguientes campos:

Un nombre identificador

Una lista de campos de la dimension que resultaran en los nombres de las
columnas en la tabla de dimension (ej. Tipo de formulario, Namero).

Una lista de tipos para los campos

Una lista de extractores (id de los extractores) que indicaran la forma de
extraccion de los datos para los campos

Nombre de la tabla que se crea en la base de datos relacional, que es donde
se guardan los valores cargados y extraidos de las fuentes

Un hecho va a tener los siguientes campos:

Un nombre identificador

Una lista de nombres de las Dimensiones que participan del hecho, que forman
la clave primaria de la resultante tabla de hecho

Una lista de campos (nombre de las columnas medidas)
Una lista de tipos de campos (tipos de medidas)

Una lista de extractores (id de los extractores) que indicaran la forma de
extraccién para los campos

Nombre de la tabla que se ird a crear en la base de datos relacional

Una lista de valores booleanos que indican si el campo (medida) es obligatorio
0 no para el hecho
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<contexto nombre="test">
<borrarTablas>true</borrarTablas>
<cantidadDocumentos>35000</cantidadDocumentos>
<conexiondb url="jdbc:mysql://localhost">
<baseDeDatos>PROTOTIPO</baseDeDatos>
<password>1234</password>
<usuario>root</usuario>
</conexiondb>

<rutasBases>
<rutaBase>BSE/WebForms_1.nsf</rutaBase>
<rutaBase>BSE/WebForms_2.nsf</rutaBase>
<rutaBase>BSE/WebForms_3.nsf</rutaBase>

</rutasBases>

<servidores>
<servidor>LNTEST/IGDOC</servidor>
<servidor>LNTEST/IGDOC</servidor>
<servidor>LNTEST/IGDOC</servidor>

</servidores>

<vistas>
<vista>Todos por numero</vista>
<vista>Todos por numero</vista>
<vista>Todos por numero</vista>

</vistas>

<formasExtraccion>
<formaExtraccion>GIVstr</formaExtraccion>
<formaExtraccion>GIVint</formaExtraccion>
<formaExtraccion>EVAfrm</formaExtraccion>

</formasExtraccion>
<dimensiones>

<dimension nombre="FORMULARIO">
<campos>
<campo>tipo</campo>
<campo>numero</campo>
</campos>
<extractores>
<extractor>2</extractor>
<extractor>3</extractor>
</extractores>
<tabla>DIM_FORMULARIO</tabla>
<tipos>
<tipo>varchar (100)</tipo>
<tipo>varchar (20)</tipo>
</tipos>
</dimension>

</dimensiones>
<hechos>

<hecho nombre="VOLUMEN DE DOCUMENTOS">
<tabla>FAC_VOLUMEN DE DOCUMENTOS</tabla>
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<campos>
<campo>activo</campo>
<campo>finalizado</campo>
<campo>creado</campo>

</campos>

<tipos>
<tipo>Integer</tipo>
<tipo>Integer</tipo>
<tipo>Integer</tipo>

</tipos>

<obligatorios>
<obligatorio>NO</obligatorio>
<obligatorio>NO</obligatorio>
<obligatorio>NO</obligatorio>

</obligatorios>

<extractores>
<extractor>30</extractor>
<extractor>35</extractor>
<extractor>36</extractor>
</extractores>

<dimensiones>
<dimension>FORMULARIO</dimension>

</dimensiones>
</hecho>
</hechos>
<extractores>
<extractor i1d="3">
<multivaluado>false</multivaluado>
<parametros>
<parametro>numero</parametro>
</parametros>

<formaExtraccion>GIVstr</formaExtraccion>
</extractor>

<extractor 1d="30">
<multivaluado>false</multivaluado>
<parametros>
<parametro>@if (RIsAvailable (sEstado) ;@if (sEstado=
"Finalizado" | sEstado="Archivado" ;0;1);"0")</parametro>
</parametros>
<formaExtraccion>EVAfrm</formaExtraccion>
</extractor>

</extractores>

</contexto>

Figura 5.3 - Ejemplo de un archivo de contexto mostrando los diferentes elementos que se especifican para
configurar el componente ETL

5.2.2 ETL
La herramienta ETL (Extraction, Transformation and Load) sirve para, como lo dice su

sigla: extraer, transformar y cargar la informacion. Este componente es clave en
nuestro proyecto por la naturaleza del mismo.
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Tenemos la informacion en un sistema implementado sobre bases de datos
documentales, sin ninguna estructura definida, sin ninguna restriccion que defina qué
informacioén hay en cada documento, ni de qué tipo es, y distribuida en N bases de
datos.

Por ende el objetivo de esta herramienta es estandarizar y unificar la informacion.
Definir un esquema estructurado y Unico en donde resida toda la informacion
dependiendo el negocio de cada cliente.

Por esto ultimo, la herramienta ETL recibe como parametro de entrada un archivo de
contexto. En base a este componente, va a extraer, transformar y cargar la
informacién a una Unica base de datos relacional (DW). De esta forma tenemos
estandarizada y unificada la informacién. Estamos un paso mas cerca para poder
analizarla mediante una herramienta de BI.

Para disefiar el componente ETL nos tomamos mucho tiempo e invertimos muchas
horas de trabajo, porque esta herramienta es el pilar de nuestro proyecto.
Si podemos disefiar una herramienta que extraiga informacién de bases de datos no
relacionales, transformarla e ingresarla a una base de datos relacional segun un
modelo recibido como parametro, el resto del problema (hacer un modelo
multidimensional para analizar informacién que reside en un DW) es un problema ya
conocido y mas facil de resolver.

Por esto mismo, pensamos y disefiamos de la forma méas robusta y configurable
posible este componente. El objetivo es que con esta herramienta se pueda extraer,
transformar y cargar a una base de datos relacional, datos de cualquier sistema
implementado sobre bases de datos documentales con la herramienta IBM Lotus
Domino.

5.2.2.1 Como funciona el componente ETL

Para entender el disefio de este componente, se tiene que entender como funciona.
Con el objetivo de dar una linea base de conocimiento para poder interpretar los
conceptos de disefio, se resume el funcionamiento del componente en esta seccion.

Este componente recorre todos los documentos, que hay en todas las vistas de todas
las bases de datos configuradas en el componente XML de Contexto. Se puede
observar una estructura logica de dichos elementos a procesar en la Figura 5.4. Por
cada documento procesado se llenan las tablas de dimensiones y hechos que se
quieren generar en el DW. Las dimensiones y hechos, como explicamos en la seccién
5.2.1 se reciben del archivo de contexto.

Ease Documental 1 | Ease Documental 2 | Base Documental M |

Yista 1 Vista 2 | Vista M |
--------- ........... ----------------------------- doct| [doc2| ...

Figura 5.4 - Estructuralégica de un conjunto de bases de datos documentales

Para llenar las tablas de dimensiones que indique el archivo de contexto, se recorren
los campos asociados a cada dimension, y para cada campo se obtiene el extractor
asociado. Una vez obtenido el extractor para el campo, se invoca la funcion de
extraccion del extractor con el documento que estoy procesando como parametro.
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Como resultado de esa invocacion se obtiene el valor que hay que ingresar en la tabla
dimensién. Para cada valor a insertar, se obtiene el tipo de campo, y de acuerdo al
tipo, se ingresa (si corresponde, 0 sea si ya no esta ingresado) en la tabla de la
dimensién de la base de datos relacional. La clave primaria es un valor autogenerado,
numérico y sucesivo. Un ejemplo de estas tablas se puede observar en la Figura 5.5
donde la clave primaria esta en rojo.

1 valorll valorl2 valorlN
2 valor21 valor22 valor2N
3 valor31 valor32 | | TUTTY valor3N
4 valord1 valord2 valordN
M valorM1 valorM2 | valorMN

Figura 5.5 - Ejemplo genérico de una tabla de dimension
Una vez que se ingresan los registros en las dimensiones, se procesan los hechos.

Un hecho esta compuesto de un conjunto de medidas y un conjunto de dimensiones.
Para cada dimension de un hecho, se busca el identificador de la dimensién que
corresponda a ese hecho para ese documento (ingresado en el paso previo) y se
ingresa en la tabla de hechos dicha referencia.

Luego de ingresar todas los identificadores de la dimension en la tabla de hechos, se
deberan calcular las medidas para ese hecho. De igual forma como se ingresan las
dimensiones (en la tabla dimensiones), se obtiene el extractor asociado a la medida
del hecho, se invoca a la funcién de extraccion del extractor para el documento y se
ingresa dicho valor en el campo medida de la tabla de hechos. Notar que la I6gica para
la obtencion de la medida del hecho reside en el extractor. La clave primaria esta
formada por las columnas que identifican a las dimensiones que participan en el
hecho. Un ejemplo de estas tablas se puede observar en la Figura 5.6.

12 43 4 4 medidall medidalN
32 323 86 86 medida2l medida2N
65 515 6165 6165 medida31 medida3N
76 674 743 743 medidadl medidadN
23 2 [ 213521 | s [ 213521 [ medidaMi1] o medidaMN

Figura 5.6 - Ejemplo genérico de una tabla de hecho
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La decision de tener la I6gica de la extraccion de la informacion en el extractor no es
casualidad. La idea es poder tener tantos extractores como quiera el usuario del
sistema. El sistema tendra extractores nativos, pero también se permitira ingresar
extractores (que el usuario defina la forma de obtener el valor) y agregarlos a la
herramienta. De forma de solo configurar en el archivo de contexto que extractor
quiero usar para cada dimension o medida y el sistema invoca que l6gica procesar,
independientemente si es implementada por nosotros o por el usuario final.

Posteriormente, luego que se recorran todos los documentos, vamos a tener un DW
como el de la Figura

Hechot Dimension1
DimensionM
ensio PK |Dimensioni
PK,FK1 |Id PK | Dimension2 PK,FK1 |Id
— PK | DimensionN [€———
Campo1 Campo1
Campo2 Medida1 Campo2
Medida? Campo3
Medida3
MedidaM
Dimension2
PK,FK1 |I1d
Campo1
Campo2
Campo3
Campo4d
Dimension3 Hecho2
PK.FK1 |Id _.,_PK Dimension3
Campo1 Medida1

Figura 5.7 - Ejemplo genérico de la estructura de un DW generado por la ETL

En este esquema se tiene 4 dimensiones configuradas (Dimensionl, Dimension2,
Dimension3, DimensiénN) y dos hechos (Hechol, Hecho2). Cada dimension tendra
sus campos, y cada hecho sus medidas. Por cada documento de cada vista, de cada
base de datos, se llenaran las tablas de dimensiones y hechos segun corresponda.

Una vez explicado el funcionamiento deseado de la herramienta, estamos en
condiciones de crear el diagrama de clases que va a ser el modelo de implementacion
del componente ETL. Este diagrama se puede observar en la Figura 5.8.
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ETL

doRuniargl : Runhen,arg! © IProgresshaonitar)
ohtenerBExdractor{ : String,cte | Contexto) ; Extractor
ohtenerDimensiond : String,cbe . Contexta) | Dimension

T
|
|
| lem
|

e

Archiva

archival] - Walue

==3ingleton==
Cantraller

} instance : Controller

1

Contexto

rutaBase] : Strin
semvidar] ; String
wista[ : String

getinstance( ; Contraller
Contrallerd

contexto

fecha : String

g

harrarTahlas Boolean

cantidadDocumentos © Integer

Hecho

Figura 5.8a - Diagrama de clases del componente ETL — Parte 1

ohtenerExtractoriy | Stringd | Extractar
ohtenerDimensiondy : String) : Dimension

Dimensian

1.*

Extractor
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Hechao

campos] : Value
obligatorios( : Value
calDimensian] : Yalue
colExractor] : Walue
tipos[ : Yalue

nomhre ; String
nomhbreTahla ; String

campos] : Yalue
tipos] : Yalue
colExtractar] : Walue
nombre ; String
nomhbreTahbla ; String

crearTahlad : Boolean

insertaridoc : Document) © Uinlimitedinteger

soyhultivaluado) : Boolean
horrarTablal : Boolean

crearTahlad : Boaolean

insertar{doc : Document,indice ; Integer) : Unlimitedinteger

horrarTablad : Boolean

Dimension
| _ ———____ } Eutractor

|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|

T |

|

. :

! |

Vi Vi
==5ingleton==
DACManager
neswAttr
o

==DataType==
Yalue

walor : String

getvalord : String

conexion : Connection
instance : DACManager

conectarm

dropTablelnombre : String) - Boolean

nartmalizariaMarmalizar] - Value walores] Value) - Walue

insertaritahla : Stringvalores] - Yalue tipaos] : Value,columnas] : Yalue) : Unlimitedinteger
formatearZolumas(s] ; Yalue) | String

formatearis] : Walue i : Yalueg) : String

formatearCondicion{columnas] : Value valores] : Valuetipos] : Value) : String
selecticolumnas] : Yaluevalores] : Value tipos] : Yalue tabla : String) : Unlimitedinteger
crearTablatnombreTahla : String, columnas] : Walue tipos] : Yalue) : Boolean
crearHechalhombreTabla : String columnas] : Value tipos] : Walue primarykey] : Value) : Boolean
armarPrimarykeyipk] : Yalue) : String

Figura 5.9b - Diagrama de clases del componente ETL — Parte 2
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Extractor

campos] ;Walue

id : String
farmaExtraccion ; String
multivaluado : Boolean

ohtenervalor(doc : Document,indiceParam | Integer) ; String

e
~

==interface==
SubExractor

~obtenervalorfdos : Documentindice ; Integer,paramentro ; String) © String

==8ingleton==
DAOManager

I, A P A A A A AN
| 1 1 |
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1 | | 1 .
: : <<reallize>->- ! : : ! :qre%illze‘??: :
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ExtSeccionhulti ! : | | : ! Glvint
1 1 1 1
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Figura 5.10c - Diagrama de clases del componente ETL — Parte 3
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Figura 5.11 - Diagrama de clases del componente ETL
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5.2.2.2 Descripcion de las clases del componente ETL

En esta seccion se describe en detalle las clases del diagrama de clases del
componente ETL mostrado en la Figura 5.8.

ETL
Descripcion:

La clase ETL extiende la clase AbstractServerTaskExt, para implementar dos de los
métodos fundamentales, para que nuestra aplicacion ETL se comporte como un plugin
DOTS.

Estos métodos son el doRun y el dispose. El doRun se ejecuta cuando la tarea se
invoque desde OSGI. Se pude invocar manualmente, o se puede planificar su
ejecucion.

Atributos:

e No tiene
Operaciones:

e doRun ()

o Operacion que se invoca al momento que la tarea se ejecuta desde
OSGl.

o Esta clase va a ser la encargada de:
= Leery decodifica el archivo XML de contexto de entrada.

= Comunicarse con el objeto DAOManager para conectarse y
generar (en caso de que tenga que ser asi) la estructura de la
base de datos.

= Asociar la clase Singleton llamada Controlador con el contexto
que se deberé procesar segun lo especificado en el archivo de
contexto.

= Realizar la iteracion de las bases de datos, vistas y documentos
segun lo especificado en el archivo de contexto.

= |nstanciar para cada iteracion a la clase Controlador, para que
éste coordine el procesamiento de cada documento.

e dispose()
o Operacion que se invoca al momento de terminar la ejecucion.

o Realiza la desconexion con la base de datos y la eliminacién de los
objetos utilizados.

Controller

Descripcion:
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El controller es una clase que implementa el patron Singleton. Esta clase se utiliza
como nexo entre el objeto que recorre la o las bases de datos documentales y la
estructura en memoria de los objetos que procesan cada documento.

Atributos:

instance: instancia del Singleton

ctx: objeto de tipo Contexto.

Operaciones:

getContexto():Contexto
setContexto(ctx)

getinstance():Controller

Contexto

Descripcion:

Es el encargado de instanciar en memoria todos los objetos que forman parte del
negocio de ese contexto. Esto es, los hechos, las dimensiones y los extractores.

Esta clase es la encargada de definir si la estructura de la base de datos se tiene que
crear nuevamente o se tiene que utilizar la que ya esta creada.

Por ultimo este objeto es el que conoce las direcciones de las bases de datos
documentales a abrir dentro del servidor, de las vistas a recorrer en cada base de
datos, la cantidad de documentos a procesar y en que servidor estan las bases de

datos.

Atributos:

dimensiones: coleccion de dimensiones

extractores: coleccién de extractores

hechos: coleccion de hechos

rutaBases: coleccién de ruta a las bases de datos del servidor
servidores: coleccidon de nombres de servidores Lotus Domino
vistas: coleccion de nombres de vistas

borrarTablas: bandera para indicar si la estructura del DW se tiene que borrar y
crear nuevamente previo al procesamiento o no.

fecha: fecha del procesamiento.

cantidadDeDocumentos: cantidad de documentos a procesar por cada base de
datos.

Todos estos atributos son obtenidos del archivo de contexto.

Operaciones:
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e obtenerExtractor(strNombre):Extractor
o Dado un id de extractor retorna el objeto extractor correspondiente.
e obtenerDimension(strNombre):Dimension
o Dado un id de dimension retorna el objeto dimension correspondiente.
Dimension
Descripcion:

Esta clase representa una dimension en nuestro sistema. Cada dimension conoce sus
campos, los tipos de datos de estos y la forma de extraer cada atributo de los
documentos para obtener el valor que se guarda en dichos campos.

Por otra parte tiene que saber comunicarse con el DAOManager para poder insertar
en su tabla (que representa la dimensién en el DW) los valores correspondientes a su
lista de campos.

Atributos:
e campos: lista de nombre de los campos de la dimension
e tipos: lista de tipos de cada campo de la dimension

e extractores: lista de identificadores de extractores con los cuales se van a
obtener los valores de los campos.

e nombre: nombre de la dimension en el sistema.

e nombreTabla: nombre de la tabla en el DW.
Operaciones:

e crearTabla(): crea la tabla de la dimensién en el DW.

e insertar(doc, indice): inserta los campos de la dimensién en la tabla de la
misma.

e borrarTabla(): borra la tabla dimension del DW.
Hecho

Descripcion:

Esta clase representa un hecho en nuestro sistema. Cada hecho conoce sus campos
(medidas), los tipos de datos de estos, y la forma de extraer cada atributo de los
documentos para obtener los valores de dichos campos. Por otra parte, cada hecho
conoce las dimensiones que lo completan. Por esto mismo cada hecho tiene una
coleccioén de identificadores de dimensiones.

De igual forma a las Dimensiones, cada Hecho tiene que saber comunicarse con el
DAOManager para poder insertar en su tabla (que representa el hecho en el DW) los
valores correspondientes a su lista de campos y sus dimensiones.

Atributos:
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e campos: lista de nombre de las medidas de un hecho
e tipos: lista de tipos de cada medida del hecho

e extractores: lista de identificadores de extractores con los cuales se van a
obtener los valores de las medidas.

e nombre: nombre del hecho en el sistema.
e nombreTabla: nombre de la tabla en el DW

e obligatorios: lista de valores que determina si una medida es obligatoria para el
hecho o no. En caso de no poder obtener una medida obligatoria para el
hecho, el hecho no se ingresa en el sistema. De forma contraria, Si no se
puede obtener una medida no obligatoria para el hecho, el sistema ingresa null
y sigue ingresando medidas para el hecho.

Operaciones:

e crearTabla(): crea la tabla del hecho en el DW.

e insertar(doc, indice): inserta las medidas y las referencias a las dimensiones en
la tabla del hecho.

e soyMultivaluado(): funcidon que evalGa si en las medidas del hecho existe al
menos una medida que tiene una forma de extraccion multivaluada (se vera en
la proxima seccion)

e borrarTabla(): borra la tabla dimension del DW.
Extractor
Descripcion:

Esta clase representa un extractor en nuestro sistema. Cada uno tiene la
responsabilidad de leer del archivo de contexto la forma de extraccion que deben
utilizar, los parametros que recibe dicho extractor y si es multivaluado o no. Luego de
leer esta informacion debera poder invocar la operacion “obtenerValor” del objeto que
le corresponda para la forma de extraccion que tiene configurado. En el sistema
existen clases para extraer valores ya implementadas, pero si el negocio del cliente
requiere otra forma de extraccion, el sistema se adapta a esa necesidad y permite que
se agreguen clases para extraer la informacion de forma definida por el cliente.

Mas adelante, en la secciéon 5.2.2.3, se detalla el funcionamiento de los extractores
dada la complejidad y la importancia en el sistema de los mismos.

Atributos:
e campos: lista de valores de los parametros que recibe el extractor.
e id: identificador del extractor.

e formaExtraccion: nombre de la clase que implementa el “obtenerValor” para el
extractor de identificador I1d.
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multivaluado: indica si el extractor es multivaluado o no, esto es si el dato que
tiene que extraer del documento reside en un campo multivaluado del
documento (un campo que es un arreglo de valores de cualquier tipo)

Operaciones:

obtenerValor(documento, indice): funciéon que instancia el objeto de la clase
“formaExtraccion” e invoca la funcién obtenerValor(doc, parametros, indice).
Esta funcion retorna siempre un valor de tipo texto.

SubExtractor

Descripcion:

Interfaz que deberan implementar todos las formas de extraccion. Esta interfaz solo
define la operacion obtenerValor.

Operaciones:

obtenerValor(documento, parametro, indice)

DAOManager

Descripcion:

Esta clase es la encargada de gestionar e implementar los accesos a la base de datos
del DW. Esta clase implementa el patron Singleton para asegurarnos que la conexion
sea Unica para una instancia del sistema en ejecucion.

Atributos:

conexion: de tipo java.sgl.Connection es el pardmetro que representa la
conexion a la db.

instance: parametro que implementa el patrén Singleton.

Operaciones:

conectar(): operacion para crear la conexion con la base de datos.
borrarTabla(table): elimina la tabla “table” de la base de datos.

insertar(table, columnas, valores, tipos): inserta una tupla en la tabla “table” en
las columnas “columnas”, los valores “valores” del tipo “tipos, y retorna el
estado de la operacion luego de efectuarse.

seleccionar(table, columnas, valores, tipos): retorna la cantidad de tuplas que
existen en la tabla “table”, con los valores de las columnas “columnas” igual a
los valores “valores” de tipo “tipos”.

crearHecho(table, columnas, tipos): crea una tabla en la base de datos con el
nombre “table”, las columnas “columnas” de tipos “tipos” y con clave primaria
“‘id” que es un auto-numerado, y retorna el estado de la operacion luego de
efectuarse.

crearHecho(table, columnas, tipos, primaryKey): crea una tabla en la base de
datos con el nombre “table”, las columnas “columnas” de tipos “tipos” y con
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clave primaria “primaryKey”, y retorna el estado de la operacion luego de
efectuarse.

Archivo

Descripcion:

Esta clase es la encargada de leer del archivo “rutas” donde es que reside elllos
archivos de configuracién “contexto”.

Atributos:
e archivos: coleccidn de rutas de archivos de contexto.

Value

Descripcion:

Este datatype representa los valores manejados en el sistema. Solo tiene un atributo
de tipo String donde guarda el valor que representa. Se utiliza principalmente en la
extraccion de los valores del archivo de contexto.

Atributos:
e value: parametro de tipo String que representa un valor en el sistema.
5.2.2.3 Extractores

La decisibn tomada para definir que la légica para extraer los valores de los
documentos, para luego ingresarlos en el DW, resida en los extractores no es una
decision arbitraria. Se realiz6 de esta manera para poder darle flexibilidad a la
herramienta y no atarnos a las formas de extraccion, ni al negocio puntual del cliente
de nuestro proyecto.

Por ejemplo, si tengo que extraer un dato de un documento que es un dato de un
campo del tipo cadena de caracteres. Es una extraccién simple. El extractor debera
acceder al campo del documento y retornar el valor del campo como una cadena de
caracteres.

Pero si necesitamos extraer la diferencia de dos fechas, tomando en cuenta los dias
feriados del afio. Esto es una extraccion mas compleja, y depende exclusivamente del
negocio puntal de un cliente, en este caso el de Isa Ltda. Para esto el usuario
simplemente debera agregar un componente a la herramienta ETL. Llevando esto al
plano de la implementacion, deberiamos agregar una clase que implemente la interfaz
SubExtractor y hacer referencia a esta clase en la configuraciéon del extractor en el
archivo de contexto.

El método de obtencion de la informacién del extractor siempre va a retornar un valor
del tipo de dato cadena de caracteres ya que no es necesario manejarlo con su tipo
verdadero debido a que no sufrira mas transformaciones que las que tuvo durante la
extraccion. Luego para ingresarlo al DW la herramienta ETL se fijara en el tipo de
campo definido en el archivo de contexto para esta dimensiébn o hecho y hara la
conversion correspondiente.

De esta forma tenemos la flexibilidad buscada a priori para la extraccién y la
estructuracion de los datos. Le damos flexibilidad al usuario para poder extraer lo que
guiere y no nos atamos a ningun negocio en particular. Por ejemplo para este cliente
hemos implementado veintitrés extractores distintos.
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Como lo vemos en el diagrama de clases, el concepto extractor es traducido a una
clase que tiene asociada una interfaz SubExtractor. Dicha interfaz es la que se tiene
gue implementar para agregar un extractor al sistema.

En resumen, agregando un componente con una clase implementando dicha interfaz
se agrega un extractor al sistema, tan simple como eso y tan universal como
programar en java.

Un extractor ademas puede ser multivaluado, esto lo explicaremos a continuacion.

En las bases de datos no relacionales, existe el concepto de “campo multivaluado”. Un
campo multivaluado en un documento de Lotus Domino, es un campo que tiene mas
de un valor basicamente. Es simple la explicacion pero agrega complejidad a nuestro
sistema tener un hecho o dimensién cuyo valor se tenga que extraer de un campo
multivaluado.

Por ejemplo, si tenemos una dimension oficina y se quiere conocer el tiempo que un
documento permanecio en cada oficina, y ademas las oficinas por las cuales estuvo
estan en un campo multivaluado, no basta con especificar cual es el campo del cual
extraer sino que se necesita especificar cual es la oficina que se requiere extraer de
dicho campo para luego asignarle el tiempo que estuvo en dicha seccion.

Lo que creamos en este caso es el concepto de extractor multivaluado. Para este caso
la forma de extraccion recibe un valor en el campo “indice” y retorna el valor que se le
pide en dicha posicién.

Cada hecho evallta si existe una o varias medidas que tienen asociado un extractor
multivaluado. Si es asi el procesamiento de ese hecho va insertar tantos registros en
la tabla de hecho como valores haya en el campo multivaluado con més valores.

Es importante siempre remarcar, que la extraccion la puede definir el cliente, y por
mas que el extractor multivaluado reciba el indice del valor que se debera obtener del
campo multivaluado, la I6gica de extraccion puede retornar un valor cualquiera.

Por ejemplo, tenemos un campo multivaluado cuyos valores son “perro”, “gato”,
“pajaro”, y la forma de extraccion recibe como parametro el indice 2. Lo normal seria
retornar “pdjaro”, pero la implementacién de la forma de extraccion es la que define
qué valor se retorna, si “perro”, “gato” o “pajaro”. Si la forma de extraccion define que
al indice que se recibe como parametro hay que sumarle 1 y hacer el médulo 2, en

este caso se retornara “gato”.

5.2.3 Datawarehouse

El desarrollo de un DW se basa en el disefio de un modelo conceptual que incluye
tanto los requisitos de informacién de los usuarios asi como las fuentes de datos
operacionales. A partir de éste se obtiene un modelo légico.

Actualmente muchas de las propuestas disponibles para la comunidad no definen
mecanismos para estructurar de manera sistematica el desarrollo de un DW,
convirtiéndolo en una tarea compleja y artesanal.

En esta seccion se listan los indicadores que se van a implementar y el desarrollo de
las dos etapas mencionadas.

5.2.3.1 Indicadores

Los indicadores implementados son:
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e Tiempos
o Tiempo de espera del formulario.
o Tiempo de actuacién del formulario
o Tiempo total de resolucion
e Cantidades
o Cantidad de formularios activos
o Cantidad de formularios creados
o Cantidad de formularios finalizados
e Caminos
5.2.3.2 Disefio conceptual

En esta etapa se tiene por objetivo la construccion de una descripcion abstracta y
completa del problema. Recibe como entrada el andlisis de requerimientos de los
usuarios y de reglas de negocio, finaliza con la construccion de un esguema
conceptual expresado en términos de un modelo conceptual y la construccién del
cuadro de aditividad.

Los diagramas estan basados en el modelo conceptual multidimensional CMDM
(Carpani 2000).

5.2.3.2.1 Dimensiones
Los diagramas utilizados representan su jerarquia de agregacion en forma arbol donde
la granularidad de los datos aumenta al aumentar el nivel de los nodos.

Secciones

Esta dimension representa las secciones que componen a un formulario, debido a eso
se desprende la jerarquia entre la seccioén y el tipo del formulario.

SECCIONES

Tipo_Formulario

Seccion

Figura 5.12 - Diagrama de la dimensién seccién

Formularios
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Esta dimension representa los diferentes formularios que existen. Los formularios se
identifican por un numero cuyo formato es Unico para cada tipo, se desprende
entonces la jerarquia entre el numero del formulario y el tipo de formulario.

FORMULARIOS

Tipo

Nre_Formulario

Figura 5.13 - Diagrama de la dimensién formularios

Motivos de Finalizacién

Esta dimensién representa los diferentes motivos de finalizacion que existen. Estos
motivos se especifican para cada tipo de formulario y por eso se desprende la
jerarquia entre motivo y tipo de formulario.

MOTIVOS_FINALIZACION

Tipo_Fermulario

Motivo

Figura 5.14 - Diagrama de la dimension motivos de finalizacion

Unidades
Esta dimension representa las diferentes unidades. Se identifican por un cédigo, pero
se muestra un nombre a los usuarios.

UNIDADES

Unidad

Figura 5.15 - Diagrama de la dimension unidades
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Estados
Esta dimension representa los diferentes estados que puede tener un formulario.

ESTADOS

Estado

Figura 5.16 - Diagrama de la dimension estados

Fechas
Esta dimension representa las diferentes fechas que puede tener un formulario. Por
ejemplo se utiliza para representar la fecha de creacion, la fecha de envio, la fecha de

finalizacioén, etc. de un formulario.

FECHAS

Dia

Figura5.17 - Diagrama de la dimension fechas

Caminos
Esta dimension representa los diferentes caminos que puede tomar un formulario en el

flujo de su gestion.
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CAMINOS

Secciones Unidades

Camino

Figura 5.18 - Diagrama de la dimensién caminos

Version

Los datos pueden ser cargados en diferentes momentos, se cred esta dimension para
permitir diferenciarlos segun cuando fueron cargados.

VERSIONES

Version

Figura 5.19 - Diagrama de la dimensién version
5.2.3.2.2 Relaciones Dimensionales

En esta seccién se describen los cruzamientos entre las dimensiones para obtener los
indicadores, estos participan en el diagrama que son los apuntados por flechas. Se
toman estos elementos para formar conjuntos relacion donde un elemento esta en el
conjunto si y solo si hay cruzamiento, obligando que las dimensiones participantes
realmente sean cruzables, esto es que se obtenga algun indicador requerido. Cada
relacion representa un concepto del problema y forman los cubos del modelo
multidimensional.

Tiempos de Respuesta de Trabajo

Para esta relacion interesaba observar los indicadores tiempos de actuacion y tiempos
de espera en funcién de los formularios tramitados dado en la dimension formularios,
de las secciones y unidades por las que circularon los formularios dado por las
dimensiones con el mismo nombre. Se agrega la dimensién versiones para identificar
cuando fue que se cargaron y calcularon los datos.
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SECCIONES UNIDADES FORMULARIOS

VERSIONES

TIEMPOS DE RESPUESTA
DE TRABAJO

TIEMPOS DE ACTUACION TIEMPOS DE ESPERA

Figura 5.20 - Diagrama de la relacion dimensional tiempos de respuesta de trabajo

Tiempos de Resolucion

Para esta relaciéon interesaba observar el indicador tiempos totales de resolucién en
funcion de los formularios que se tramitaron, utilizando la dimensién del mismo
nombre, y los pares seccion-unidad donde estuvo el formulario, utilizando la dimensién
caminos. Se agrega la dimension versiones para identificar cuando fue que se
cargaron y calcularon los datos.

FORMULARIOS CAMINOS VERSIONES

TIEMPOS DE
RESOLUCION

TIEMPOS TOTALES DE
RESOLUCION

Figura 5.21 - Diagrama de la relacion dimensional tiempos de resolucion
Volumenes de Documentos

Para esta relacion interesaba observar los indicadores cantidades de formularios
activos, finalizados y creados en funcion de los formularios que se tramitaron dado por
la dimensién formularios, los motivos por el cual se finalizé dado en la dimensién
motivos_finalizacion y la fecha de finalizacion utilizando la dimension fechas, los pares
seccién-unidad donde circul6 el formulario dado por la dimensiéon caminos, la fecha de
creacion del mismo utilizando la dimension fechas, su estado en el momento de la
carga de datos dado por la dimensién estados, la fecha en la que se archivé utilizando
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la dimension fechas, las unidades por las que circul6. Se agrega la dimension
versiones para identificar cuando fue que se cargaron y calcularon los datos.

SECCIONES ESTADOS FECHAS
(de finalizado)
FECHAS
(de creacion) FECHAS
(de archivo)
VOLUMENES DE
MOTIVOS_FINALIZACION UNIDADES
DOCUMENTOS
CAMINOS VERSIOMES
CANTIDADES DE FORMULARIOS CANTIDADES DE FORMULARIOS
FINALIZADOS CREADOS

CANTIDADES DE FORMULARIOS
FINALIZADOS

Figura 5.22 - Diagrama de la relacion dimensional volimenes de documentos

5.2.3.2.3 Estudio de aditividad

Para completar el disefio conceptual, realizamos un estudio de aditividad o Roll-Ups, el
cual nos permitira visualizar para cada medida y jerarquia dentro de cada dimension,
si la primera es aditiva 0 no en la segunda, y en caso de que si, qué operacion
corresponde para esta relacién, pudiendo ser suma o promedio.

Tiempos de actuacion 1
Tiempos de espera 2
Tiempos totales de resolucion 3
Cantidades de formularios activos 4
Cantidades de formularios finalizados 5
Cantidades de formularios creados 6
Tabla 5.2 - Numeracion de medidas
Dimension \ Medida Operacién 11]2 3 4 6
Secciones Seccion->Tipo_Formulario + | +
Tipo_Formulario ->All + | +
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Formularios Nro_Formulario -> Tipo + |+ | Pr. | + | + | +
Tipo ->All + |+ | NA | + | + | +
Motivos_Finalizacion | Motivo ->Tipo_Formulario + |+ |+
Tipo_Formulario ->All + | + | +
Unidades Unidad ->All + | + + | + | +
Estados Estado ->All + | + | +
Fechas Dia -> Mes + | + | +
Mes -> Afio + | + | +
Afio ->All + |+ | +
Caminos Camino -> Secciones Pr. | + | + | +
Secciones ->All NA | + | + | +
Camino -> Unidades Pr. | + | + | +
Unidades ->All NA | + | + | +
Versiones Versiones ->All + |+ | Pr. | + | + |+

Tabla 5.3 - Estudio de aditividad del disefio conceptual (Roll-Ups)
+ (Suma), Pr. (Promedio), NA (No Aditivo), <Vacio> (No aplica)

En este cuadro podemos observar problemas de aditividad con aquellas medidas cuya
operacion es un promedio, ya que no es lo mismo realizar el promedio de un conjunto
de valores que el promedio de valores resultado del promedio de subconjuntos del
mismo. En la seccion 5.2.3.3 se explica como se resolvio dicho problema.

5.2.3.3 Disefio légico

En esta etapa se toma como entrada un esquema conceptual y se basa en las fuentes
de datos para generar un esquema légico relacional o multidimensional, donde los
objetivos son satisfacer no solo los requerimientos funcionales de informacion, sino
también requerimientos de performance en la realizacion de consultas complejas de
analisis de datos. En nuestro caso tomamos como entrada el disefio conceptual que
especificamos en la anterior seccion.

Dado que utilizamos el modelo relacional, las dimensiones se guardan en tablas, los
indicadores que resultan de la interseccion de las dimensiones se guardan en tablas
denominadas “tablas de hechos”, esto implica que vamos a tener uno para cada
relacion dimensional.
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Para representar las relaciones dimensionales existen dos esquemas principales,
estos son el esquema estrella y el esquema de copo de nieve. El primero implica que
las tablas de las dimensiones estén des normalizadas, esto quiere decir que estén
todos los valores de una dimension dentro de una sola tabla, el segundo implica lo
contrario, que estén des-normalizadas, esto quiere decir que tenemos una tabla para
cada criterio de analisis diferente.

La herramienta elegida Pentaho es una implementacion de Mondrian (Mondrian
Documentation 2014), que soporta ambos esquemas. Elegimos el esquema estrella
debido a que produce respuestas mas rapidas a las consultas que el esquema copo
de nieve. Esto es beneficioso a la hora de manejar consultas sobre grandes
cantidades de datos (Norberto Mazon Lopez 2010). Ademés la complejidad de cada
dimensién no es tan grande como para necesitar des normalizarlas. Esto es porgue no
poseen mas de 3 niveles de agregacion, que se traducen en un esquema estrella en 3
columnas como méximo para las tablas de dimensiones.

Previa lectura de los manuales de Mondrian (Hyde 2011), determinamos que no seria
necesario resolver problemas de agregacion o aditividad mencionadas en el cuadro de
aditividad, ya que la herramienta permite resolver aquellos que podriamos atacar a
nivel de disefio légico desde la definicion del esquema. Esto es porque Mondrian
siempre realiza las operaciones con los valores iniciales, no opera con resultados
intermedios. Esto nos permiti6 disefar tablas de hechos con los valores asociados a
los niveles basicos de cada dimension relacionada sin agregar estructuras aparte de
las necesarias para el esquema estrella.

5.2.3.3.1 Esquemas

En esta seccién presentamos los esquemas estrella de cada relacion dimensional
encontrada en el disefio conceptual. Se utilizé el data modeling del programa MySQL
Workbench (ORACLE 2014) para representarlos en modelos EER (S. Sumanthi 2010),
es un diagrama donde se especifican las tablas para las dimensiones y las tablas de
hechos que guardan los indicadores cuya clave primaria estd compuesta de las claves
primarias de las dimensiones con las que se cruza.

Tiempos de Respuesta de Trabajo

Este diagrama representa la relacion dimensional tiempos de respuesta de trabajo. En
esta relacion tenemos 4 tablas de dimensiones.

La dimension secciones viene dada en la tabla DIM_SECCION_MULTI, compuesto
por las columnas seccién que es el nimero que la identifica y tipo_formulario que es el
tipo del formulario al cual pertenece.

La dimension formularios viene dada en la tabla DIM_FORMULARIO, compuesta por
las columnas numero que lo identifica y en la columna tipo se especifica su tipo. La
tabla DIM_UNIDADES representa la dimension unidades donde la columna nombre
especifica el nombre de la unidad.

Finalmente la tabla DIM_VERSION corresponde con la dimensién versiones y su
columna version identifica cuando fue que se hizo la carga de los datos.

La tabla de hechos en este caso es FAC TIEMPOSTRABAJO donde tenemos el
tiempo de actuacion y tiempo de espera disponible en diferentes unidades de tiempo,
la primera compuesto por las columnas minutos_actuacion, horas_actuacion,
dias_actuacion y semanas_actuacion, y la segunda por horas_espera, dias_espera y
semanas_espera.
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"] DIM_FORMULARIO ¥ —) DIM_UNIDADES ¥
pidINT pid INT

num ero VARCHAR(20) nombre VARCHAR(100)
tipo VARCH AR(100) >

POSTRABATO
] Fac_TIEM ’ | DIM_VERSION ¥

p_id INT

version VARCHAR(20)
digs_actuacion INT >

minutos_actuadon INT

horas_actuacion INT

semanas_actuacion INT

minutos_espera INT
horas_espera INT
—| DIM_SECCION_MULTI ¥ dias_espera INT

p_id INT semanas_espera INT
H } f_formulario INT

f_unidades INT

seccion INT

tipo_formulario VARCHAR(100)

f_seccion_multi INT

f_wersion INT

Figura 5.23 - Esquema estrella de la relacién dimensional tiempos de respuesta de trabajo

Tiempos de Resolucion

Este diagrama representa la relacion dimensional tiempos de resolucion. En esta
relacion tenemos 3 tablas de dimensiones.

La dimension formularios viene dada en la tabla DIM_FORMULARIO, compuesta por
las columnas namero que lo identifica y en la columna tipo se especifica su tipo.

La tabla DIM_CAMINOS representa la dimensién caminos donde la columna camino
son pares unidad y seccion por las que estuvo el formulario, las otras dos columnas
unidades y secciones son el conjunto de secciones y unidades por separado de los
pares antes mencionados.

Finalmente la tabla DIM_VERSION corresponde con la dimension versiones y su
columna version identifica cuando fue que se hizo la carga de los datos.

La tabla de hechos en este caso es FAC TIEMPOTOTALRESOLUCION donde
tenemos el tiempo total de resolucion disponible en diferentes unidades de tiempo,
compuesto por las columnas horas_total resolucion, dias_total resolucion y
semanas_total_resolucion.
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"| DIM_FORMULARIO ¥
pid INT
num ero VARCHAR(20)
tipo VARCHAR{100)

I

| FAC_TIEMPOTOTALRESOLUCION ¥

horas_total_resolucion INT | DIM_CAMINOS ¥
_] DIM_VERSION ¥ dizs_total_resolucion INT p_id INT
p_id INT semanas_total_resolucion INT unidades VARCHAR(200)
version Y ARCHAR(20) f_formulario INT secciones VARCHAR(200)
> f_caminos INT camino ¥ ARCHAR(200)
f_version INT >

Figura 5.24 - Esquema estrella de la relaciéon dimensional tiempos de resolucién

Volumenes de Documentos

Este diagrama representa la relacion dimensional tiempos de resolucién. En esta
relacion tenemos 9 tablas de dimensiones.

La dimension formularios viene dada en la tabla DIM_FORMULARIO, compuesta por
las columnas nimero que lo identifica y en la columna tipo se especifica su tipo.

La dimension estados viene dada en la tabla DIM_ESTADOS, compuesta por la
columna estado que lo identifica por su nombre.

Participan ademéas 3 dimensiones fechas que se corresponden con las tablas
DIM_FECHAS_ FINALIZACION para la dimension fechas de finalizado, DIM_FECHAS
para fechas de creacion, y DIM_FECHAS_ ARCHIVADO para fechas de archivo, todas
estan compuestas por las columnas dia, mes, afio y nombreMes que es el nombre del
mes utilizado para mostrar dicho valor en vez del nimero del mes.

La tabla DIM_CAMINOS representa la dimensién caminos donde la columna camino
son pares unidad y secciéon por las que estuvo el formulario, las otras dos columnas
unidades y secciones son el conjunto de secciones y unidades por separado de los
pares antes mencionados.

La tabla DIM_UNIDADES representa la dimension unidades y estd compuesta por la
columna nombre que es el nombre de cada unidad.

Para la dimensién motivos_finalizacion se implement6 la tabla
DIM_MOTIVO_FINALIZACION compuesto por las columnas motivo que representa el
motivo por el cual fue finalizado y tipo_formulario que es el tipo del formulario al cual
esta asociado dicho motivo.

Finalmente la tabla DIM_VERSION corresponde con la dimensién versiones y su
columna version identifica cuando fue que se hizo la carga de los datos.

La tabla de hechos en este caso es FAC_VOLUMEN_DE_DOCUMENTOS donde
tenemos el volumen de documentos activos, finalizados y creados, en las columnas
activo, finalizado y creado respectivamente.
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| DIM_FORMULARIO ¥
p_id INT
num ero VARCHAR(20)
tipa VARCHAR(100)

] DIM_MOTIVO_FINALIZACION ¥

pidINT
motivo VARCHAR(200)

tipo_formulario VARCHAR(100)

| DIM_FECHAS_FINALIZACION ¥
p_id INT
dia IMT
mes INT
nombreMes VARCHAR{20)

ano INT

| FAC_VOLUMEN_DE_DOCUMENTOS ¥

activo INT

finalizado INT

areado INT
f_fecha_finalizacion INT
f_fecha_archivado INT
f_fecha INT

f_unidades INT
f_caminos INT
f_estados INT

L f_formulario INT

m DIM_FECHAS_ARCHIVADO ¥
p_id INT
dia INT
mes INT
nombreMes VARCHAR(20)
ano INT

f_motivo_findizacion INT

f_wersion INT

—

] DIM_FECHAS ¥
p_idINT
dia INT
mes INT
nombreMes VARCHAR(20)
ano INT

| DIM_ESTADOS ¥
pid INT

estado VARCH AR (50)
>

_] DIM_CAMINOS ¥
p_id INT
unidades VARCH AR{200)
secdones VARCHAR(200)

! camino VARCHAR(200)
>

| DIM_VERSION ¥
pid INT

version V ARCHAR(20)
>

—| DIM_UNIDADES ¥
‘ p_id INT

nombre VARCHAR(100)
>

Figura 5.25 - Esquema estrella de la relacion dimensional volimenes de documentos

5.2.4 Herramienta de disefio de Contextos y Cubos

Como podemos observar en el diagrama de la Figura 5.2, el sistema a desarrollar
cuenta con dos aplicaciones las cuales son configuradas a través de archivos en
formato XML.

La aplicacion ETL como lo mencionamos anteriormente, se alimenta de un XML al cual
denominamos contexto. Este archivo es donde se define la estructura de base de
datos o modelo fisico del DW a crear. Define también los métodos de extraccion y las
transformaciones que se realizaran a los datos almacenados en las bases de datos
documentales antes de persistirlos.

Como resultado de la investigacion de las distintas herramientas Open Source para el
andlisis de los datos en el DW fue elegida Pentaho. Esta herramienta requiere la
configuracion de un archivo en formato XML el cual es denominado Esquema
Multidimensional. Este define un modelo multidimensional, un modelo I6gico que
define cubos, medidas, dimensiones y jerarquias. Ademas contiene el mapeo del
modelo fisico a dicho modelo légico, esto es a que tablas corresponde cada dimensién
y hecho, cuales son las columnas de donde se obtienen los valores que se van a
mostrar tanto en las dimensiones como en las medidas, etc. Estos datos son
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presentados a partir de la estructura definida por el modelo l6gico. Luego de creado el
Esquema Multidimensional, es necesario modificar otros archivos XML utilizados por
Pentaho para realizar la publicacion de dicho modelo l6gico en el portal OLAP donde
se realiza el andlisis de los datos extraidos.

La necesidad de configurar los archivos XML anteriormente mencionados sumado a la
dificultad que esto conlleva, motivé a la implementacion de una interfaz web para
hacer mas practico e intuitivo el proceso de confeccion de estos archivos XML de
manera mas simple y transparente para el usuario encargado de realizar esta tarea.

Considerando que las estructuras de ambos XML eran similares en varias partes, se
decidié nuclear la configuracion de las dos aplicaciones (ETL y Pentaho) en una Unica
interfaz.

Dado que tanto Pentaho como iGDoc son aplicaciones web, se decidié implementar
una aplicacion con interfaz web para poder realizar la configuracién. Esto ademas
permite realizar la configuracion de forma remota desde cualquier terminal con un
navegador web.

5.2.4.1 Estructura de la solucion

wSenidors wSenidors
Apache Tomcat File System

5]

geners wArchivos
E _____ T "7 - XML de contexto
«Componentes
Herramienta de
disefio de contextos genars
youbos [ T """ TR E
wArchivos
Esquema
multidimensicnal

Figura 5.26 - Diagrama de componentes de la interfaz web

Podemos observar en el diagrama de componentes (véase Figura 5.17) la estructura
general del sitio web.

Para escoger un servidor de aplicaciones web, decidimos optar por una de las dos
tecnologias ya utilizadas. Por el lado de la ETL teniamos la posibilidad de implementar
una aplicacion web utilizando Lotus Domino, que como ya hemos mencionado, este
servidor de aplicaciones posee un servidor HTTP, protocolo utilizado por los
navegadores web. Por otro lado teniamos la posibilidad de implementar una aplicaciéon
web utilizando Apache Tomcat (The Apache Software Foundation 2014) que es el
servidor de aplicaciones utilizado por Pentaho.

En este punto optamos por utilizar Apache Tomcat debido a la simplicidad de la
aplicacion. Apache Tomcat es un servidor de aplicaciones gratuito por el contrario
Lotus Domino posee una licencia costosa. Si bien para utilizar la ETL los usuarios
deben tener una licencia Lotus Domino, de todos modos optamos por seguir utilizando
herramientas y tecnologias libres de licenciamiento. Ademas si se quiere tener esta
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aplicacion en otro servidor distinto al servidor donde se encuentra la ETL, seria
necesario instalar otro servidor Lotus Domino lo cual implicaria comprar otra licencia.
Apache Tomcat es un servidor liviano, no ocupa mucho espacio en disco duro y es un
servidor multiplataforma.

Esta herramienta abarca la generacion de dos tipos de archivos XML, el utilizado para
configurar el componente ETL en términos de saber como extraer los datos (véase
5.2.1 XML de Contexto), donde y como guardarlos, y el archivo de especificacion que
utiliza Pentaho para visualizar la informacién en cubos siguiendo la estructura que se
especifica en el manual (Mondrian Documentation 2014). Ademas para este ultimo, se
agrega la funcionalidad de publicarlo en Pentaho, de esta forma el usuario para
visualizar los cubos basta solo con entrar al sitio web del servidor Pentaho local.

5.2.4.2 Diagrama de clases de la l6gica de contextos

El diagrama de clases utilizado, que se muestra en la Figura 5.24, es una fusién de los
requerimientos de ambos archivos XML de configuracién para ETL y Pentaho. Esto es
debido a que observamos informacion similar en ambas, entonces decidimos en vez
de repetir la estructura fusionarla y agregar lo que falta. Por ejemplo, las dimensiones
las especificamos en ambos archivos, cada uno necesita conocer cual es el nombre de
la tabla en el DW de dicha dimensién, pero por ejemplo solo para Pentaho se necesita
conocer cOmo estan compuestas las jerarquias que se van a visualizar y solo para el
ETL se necesita conocer cudl es el extractor que se va a utilizar para extraer cada
valor de cada columna de la tabla de la dimension.

Hecho
1 -nombre ; String

Contexto

-nombre ; String

-servidores ; List=String=
-rutasBases : List<String=
-vistas : List=String=
-borrarTablas : boolean
-cantidadDocumentos : long
-baseDeDatos : String
-dataSource : String

-activo : boolean
-formasExtraccion : List=String=

Extractor

1

idd : String

-nombre ; String
-parametros © List<String=
-formaExtraceion : String
-multtivaluado : boolean

-nombreTabla : String
-campos . List<String=
-tipos © List=String=
-obligatorios : List<String=
-extractores | List=String=
-dimensiones : List<String=

1

*

Medida

-etigueta : String

-operacion ; String
-columna : String
Dimension -tipe : String
-nombre ; String
-nombreTabla : String
-campos . List<String=
-tipos © List=String=
-extractores : List<String=

*

1

Hivel

1 -etigueta : String
-columnaCrdinal © String
-columna : String

tipo : String

Jerarquia
-nombre ; String

Figura 5.27 - Diagrama de clases de la l6gica de contextos.

La clase Contexto es la que engloba a toda la informacion necesaria para generar el
XML que configura al componente ETL para extraer, transformar y cargar los datos en
el DW vy luego la informacion que necesitamos para generar otro para Pentaho para
poder visualizar dichos datos en forma de cubos. Tiene una coleccion de objetos de la
clase Dimension conteniendo la informacion de cada dimension que se utilizan en el
cubo que se esta especificando. Tiene una coleccién de objetos de la clase Extractor
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donde se especifica cada extractor disponible en dicho contexto que representa.
Finalmente tenemos la coleccion de objetos de la clase Hecho conteniendo la
informacion de cada cubo.

La clase Dimension especifica la extraccién de los datos de una dimensién y donde se
tiene que persistir en el DW. La coleccion de objetos de la clase Jerarquia es debido a
que en Pentaho se tiene que configurar los niveles de agregacion en jerarquias.

La clase Jerarquia especifica la jerarquia de cada dimensién, esto es por ejemplo para
las fechas puede ser una de 3 niveles donde el dia esta en el nivel mas bajo, luego
estos se agrupan por mes y en el ultimo nivel los agrupamos por afio. Posee entonces
un conjunto de objetos de la clase Nivel que especifica cada uno de estos niveles en
mayor detalle.

La clase Nivel corresponde a un nivel de la jerarquia de una dimension especificando
de que columna se obtienen los datos de dicho nivel y como se ordena.

La clase Extractor especifica como se va a realizar la extraccién en términos de cual
es la forma de extraccion y pardmetros que configuran dicho proceso.

La clase Hecho especifica la extraccion de los datos de un hecho y donde se tiene que
persistir en el DW. Posee una coleccion de objetos de la clase Medida debido a que se
necesita informacion adicional para visualizarlos en Pentaho.

La clase Medida especifica de qué columna de la tabla de hechos Pentaho obtiene los
valores de la medida, informacion adicional de visualizacion (etiqueta, tipo), y cual es
la operacion que se efectia cuando se realiza un roll up sobre alguna dimensién del
cubo del cual pertenece dicha medida.
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6 Implementacion

En esta seccidn se encuentra descripto el proceso de implementacién de la solucion
del proyecto. Se explican las herramientas utilizadas y decisiones tomadas a lo largo
de este proceso, para cada componente descripto en la seccion 5.2.

6.1 Prototipo

La idea de implementar un prototipo se baso en la premisa de minimizar los riesgos y
confirmar la factibilidad de la implementacion del alcance.

Este prototipo tuvo como Unico objetivo implementar el ciclo: extraccion,
transformaciéon y carga de informacion. Este ciclo fue el primer acercamiento que
tuvimos a la extraccion de informacion de una base de datos no relacional y la carga a
un DW. Pudimos ver que era factible y también nos dimos cuenta que la herramienta
final tenia que ser extremadamente flexible y configurable para que realmente sea una
herramienta util, ya que la falta de estructura de las bases de datos no relacionales
aumentaba drasticamente la casuistica a tener en cuenta durante este ciclo.

Luego de implementado el prototipo se evalu6 el costo de la implementacion de este
ciclo, la fiabilidad de la tecnologia y los tiempos de ejecucion. De esta forma pudimos
concluir que tan factible seria la implementacion del alcance definido en la etapa de
andlisis y qué problemas podrian surgir para la implementacion final.

6.1.1 Configuracion del ambiente de desarrollo

Otro de los objetivos implicitos en la construccién del prototipo fue la configuracion del
ambiente de desarrollo del DOTS.

Para el desarrollo de DOTS utilizamos el IDE Eclipse en su version Kepler y
recurrimos a la asistencia del equipo de desarrollo de IBM quien nos facilitd la
documentacion para la configuracién de DOTS en el IDE en cuestion. En la seccion de
referencias se adjunta la documentacién consultada (OpenNTF, Introduction to DOTS
s.f.)

Brevemente las tareas de configuracion que se realizaron fueron:
- Instalacion de los archivos del nicleo de DOTS en Eclipse (ndots.exe)
- Se afadio la referencia a la biblioteca notes.jar en Eclipse

- Se especificd la ruta en donde esta la configuracion del framework DOTS en
Eclipse (Target Plataform)

Luego de estos pasos estuvimos en condiciones de poder crear un proyecto de OSGI
y generar un DOTS.

La configuracion de Eclipse para el desarrollo fue relativamente sencilla debido a la
calidad de la informacién brindada por los desarrolladores expertos en estas
tecnologias.

Lo ultimo que faltaba para culminar la configuracion del ambiente era la definicion de
un repositorio donde poder versionar el cddigo. Para esto utilizamos Assembla
(Assembla 2014) y la herramienta de versionado Subversion (SVN) (The Apache
Software Foundation 2014). Esta herramienta esté integrada en Eclipse por lo que la
configuracion fue trivial.
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Luego de instalar y configurar Eclipse, virtualizamos este ambiente con VMWare
(VMware 2014) e hicimos un snapshot del entorno de desarrollo. De esta forma todos
los integrantes del equipo desarrollamos en el mismo ambiente de trabajo.

6.1.2 Configuraciéon de la base de datos relacional

Para la base de datos utilizamos el manejador de bases de datos (DBMS) MySQL.
Este DBMS cumple con el requerimiento de ser Open Source y es el mas utilizado en
el mundo en esta categoria. Al ser un DBMS Open Source y almacenar el DW del
sistema, es necesario definir un producto con un soporte confiable y experiencia larga
en el mercado.

Si bien la idea del prototipo y la herramienta futura es poder ser independiente del
DBMS a utilizar, en esta etapa de prototipado la base de datos definida fue MySQL.

Para el prototipo, la configuracion de la base de datos se basé en la instalacion del
DBMS vy la creacién de una base de datos llama da “PROTOTIPO”.

Para el acceso desde el DOTS utilizamos el usuario administrador (creado por defecto
con la instalacién) y el driver Java Database Connectivity (JDBC) (ORACLE 2014) de
java.

6.1.3 Prototipo ETL

La implementacion del prototipo se bas6 en un DOTS que realizé una iteracién sobre
N documentos en la vista “Todos” de la base de datos documental “WebForms.nsf”.

Para cada documento de esta base de datos se crearon tres dimensiones en la base
de datos relacional “PROTOTIPO”: dimensién Numero, dimension Formulario y
dimensién Fecha. También se cred un hecho (Tiempo activo) en la misma base de
datos que tenia las tres dimensiones antes descriptas y una medida que representaba
el tiempo que el formulario habia estado activo (fecha actual - fecha de creacion).

DIM_NUMERO DIM_FORMULARIO DIM_FECHA

WebForms.nsf PROTOTIPO

»
»

Todos

FAC_TIEMPOACTIVO

Figura 6.1 — Origen y destino de informacion

En la Figura 6.1 se muestra graficamente como partiendo de una base de datos
documental WebForms.nsf con una vista “Todos” en donde la informacién reside en
forma documental y sin estructura definida se pas6 a un DW de cuatro tablas, con
informacion: estructurada, relacionada y con formato definido. Luego que el DW
guedara definido, el problema de analizar la informacién que ahi reside se resume a
configurar la aplicacion OLAP creando un archivo schema de Pentaho, al cual le
llamamos esquema multidimensional en este proyecto. Este define un modelo
multidimensional, un modelo légico que define cubos, medidas, dimensiones y
jerarquias. Ademas contiene el mapeo del modelo fisico a dicho modelo l6gico, esto es
a que tablas corresponde cada dimension y hecho, cuales son las columnas de donde
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se obtienen los valores que se van a mostrar tanto en las dimensiones como en las
medidas.

6.1.4 Conclusiones y resultados de la etapa de desarrollo del prototipado

Cdmo conclusiones principales se puede decir que:

1- El alcance es factible de implementar en un gran porcentaje. Esta afirmacion se
deduce de la factibilidad de poder almacenar informacion que reside en una
base de datos documental en un DW, ya que el problema de analizar
informacion con herramientas de BI de informacion residente en DW es un
problema de resolucion conocida.

2- El problema de implementar un DOTS utilizando JDBC y notes.jar es de
complejidad relativa, sin llegar a ser tedioso ni complejo.

3- La performance del prototipo es muy buena, registrando tiempos alentadores.

Yendo estrictamente a los resultados obtenidos, nos interesan ver dos indicadores:
esfuerzo realizado y performance obtenida.

Para analizar dicho esfuerzo se registraron las horas de esfuerzo en la Tabla 6.6.1.

Tarea Horas
Estudio de la tecnologia 48
Implementacién del prototipo 62
Testeo y andlisis de datos 18
Total 128

Tabla 6.1 — Horas de esfuerzo por tarea

Se necesitaron 128 horas para implementar una herramienta simple de extracciéon de
la informacion.

Con estos datos concluimos que es factible y con esfuerzo limitado implementar un
DOTS para la extraccion, transformacion y carga de datos desde una base documental
a una base relacional.

Para el estudio de la performance se procesaron 35000 documentos de los cuales se
les extrajo datos y se persistieron en una base de datos relacional. El tiempo de
ejecucion resultante fue de 4 minutos

Concluimos que los tiempos son buenos al conocer que el cliente ingresa en promedio
cincuenta mil documentos anualmente. Por lo tanto concluimos también, que es
altamente factible la implementacion de la herramienta ETL con un plugin
implementado en OSGI sobre el servidor Domino del cliente.

6.2 ETL

Como se ha mencionado en secciones anteriores, la idea de la herramienta ETL es
poder tener una forma de extraccion, transformacion y carga de informacion altamente
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flexible y configurable. De esta forma, esta herramienta podra adaptarse a cualquier
negocio y sistema implementado por el cliente.

Para implementar esta herramienta, se disefié (ver seccién 5.2) un componente de
entrada (archivo de contexto) que es el que va a tener los parametros con los cuales la
herramienta ETL va a: acceder a la fuente de datos, procesar, transformar y cargar la
informacion.

Esta herramienta consta de cuatro pasos claves: lectura de la configuracién, acceso a
las bases de datos fuentes (bases de datos no relacionales), transformacion de la
informacién dependiendo de la configuracién asociada, y por ultimo la carga de la
informacion transformada a un DW.

En las secciones siguientes se detallara como se configuraron e implementaron estos
cuatro pasos, de forma de explicar en un nivel técnico, no tan exhaustivo, como hemos
construido la herramienta ETL y como hemos resuelto problemas asociados a la
tecnologia utilizada.

6.2.1 Configuracion del ambiente de desarrollo

Para el desarrollo de la ETL utilizamos el mismo ambiente de desarrollo virtualizado
con el que desarrollamos el prototipo.

6.2.2 Configuracién de la base de datos relacional

Debido al buen funcionamiento obtenido en el prototipo desde el punto de vista de la
base de datos relacional. Utilizamos el mismo DBMS (MySQL), por ende, la
configuracion fue la misma que creamos para el prototipo.

6.2.3 Interfaz con IBM Lotus Domino

Para poder comunicarnos con las bases de datos documentales desde el DOTS
(Java), utilizamos la biblioteca notes.jar.

Esta biblioteca provee las primitivas fundamentales para el acceso a los datos de cada
documento. A modo de ejemplo, una de estas funciones mas utilizadas para el acceso
a los datos en la base documental: documento.getltemValueString(<nombreCampo>),
vista.getNextDocument(<documento>), documento.hasltem(<nombreltem>).

La primera funcién retorna el valor en String del documento “documento” del campo
“nombreCampo”. En la segunda funcion, se esta solicitando el préximo documento de
la vista “vista” del documento “documento”, esto nos sirve para iterar en la vista
configurada en el pardmetro de entrada. Por (ltimo, la funcién hasltem retorna
verdadero si el documento “documento” tiene el campo “nombreltem” y falso en caso
contrario.

El cédigo que utiliza la biblioteca en cuestién esta centralizado en dos objetos. Los
extractores y el objeto ETL.

6.2.4 Interfaz con componente XML de Contexto
Esta interfaz es muy importante para nuestro sistema. Es la que, mediante un archivo

XML de entrada, crea los objetos en memoria de acuerdo al disefio realizado (ver
seccion 5.2).
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Para implementar esto, utilizamos la biblioteca JAXB (java.net 2014). Esta biblioteca
vincula el esquema de un archivo XML a cddigo Java. Esto, lo hace mediante
anotaciones en la firma de los atributos y las operaciones. (Binding s.f.)

De esta forma, si somos inteligentes y consistentes con el disefio a la hora de la
conformacion del archivo XML, utilizando esta biblioteca, podemos pasar de un archivo
XML de estructura compleja a objetos Java en memoria de manera muy facil y rapida.

En nuestro caso tenemos los mapeos: Extractor, Dimension, Hecho y Contexto.

- <dimensiones>
- <dimension nombre="Formulario"=
- <camposs
<campo>=Numero</campo:
<campo=Tipo</campo>
</camposz
- «<extractores>
<extractor=0</extractor=
<extractor=1</extractor>
</extractores:
- <jerarquias>
- <jerarquia nombre="Formularios">
<nivel columna="numero" etiqueta="|
<nivel columna="tipo" etiqguetazs
</jerarquiaz 3

</jerarquias> i
<tabla>DIM ULARIO</tabla - public String getNombreTabla() {
- «tipos> return nombreTabla;
<tipo=warchar(100)</tipo> ¥
S _w "
<tipo=warchar(100) </tipo= @XmlElement (name = "tabla")

public void setNombreTabla(String nombreTabla) {
</tipos> i
</dimensionz this.nombreTabla = nombreTabla;

</dimensiones> }

public List<Value= getTipos() {
return tipos;

1

@XmlElementWrapper (name = "tipos")
@xXmlElement (name = “tipo”)

/puhli: void setTipos(List<Value> tipos) {
this. tipos = tipos;

1
-| public String getNombre() {
return nombre;

1
\@Xmmttribute (name = "nombre")
public void setNombre(String nombre) {
this.nombre = nombre;

0" tipo="String" />
tipo="String" />

Figura 6.2 — Mapeo entre una dimension en el archivo XML y un objeto dimension en codigo Java.

Para ver el funcionamiento de esta biblioteca de manera resumida ver la Figura 6.3.

Application

Content
Objects

Figura 6.3 — Funcionamiento JAXB

Si partimos de un documento XML al aplicarle el método unmarshal de la biblioteca
JAXB pasamos los elementos de la estructura del mismo a una estructura de clases
Java en memoria. También se puede aplicar el proceso inverso aplicando a objetos
Java en memoria la funcibn marshal, creando en el disco duro un archivo XML que
representa la estructura de dichos objetos.

6.2.5 Interfaz con base de datos relacional

La interfaz con la base de datos relacional difiere del prototipo, ya que, en este caso el
esquema de la misma varia segun la entrada del archivo de contexto.

Por esto mismo, encapsulamos la légica del acceso a la base de datos relacional en
una clase llamada DAOManager. Esta clase es la encargada de: crear una tabla,
insertar un registro, eliminar registros, seleccionar registros y borrar tablas.

La decision de encapsular el cédigo en una clase es debido a la criticidad de la misma
y la decision de disefio de separar totalmente la capa de negocio y la capa de datos.
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La capa de datos si bien forma parte del sistema ETL, tiene que ser totalmente
independiente de la capa de negocio. Si en un trabajo futuro queremos comunicarnos
con otro tipo de bases de datos, solo debemos re implementar esta clase y el sistema
funcionara en su totalidad sin necesidad de hacer un test general nuevamente.

Dada la flexibilidad propuesta en el disefio, esta clase tiene la responsabilidad de crear
tablas dindmicamente, ajustdndose a los tipos de datos recibidos en la configuracién
para cada columna. También se deberan generar las claves primarias y las claves
forafias dinamicamente.

Otro de los problemas que se resolvieron en esta clase (interfaz) fueron: el ingreso,
seleccion y borrado de registros dentro de tablas, que a priori no tenian definida una
estructura.

Por dltimo, cabe destacar lo compacta y facil de entender que resultd la
implementacion de la interfaz, dejando abierta la puerta para migrar el sistema de
almacenamiento de datos. Por ejemplo si se decide que en lugar de utilizar MySQL se
desea utilizar otro DBMS como por ejemplo Oracle (ORACLE 2014), bastaria con re
implementar la interfaz DAOManager para que se conecte a este otro tipo de
implementacion de DBMS.

6.2.6 Testeo de laimplementacién de la ETL

El testeo de la herramienta se dividié en dos partes.

La primer parte constaté la prueba unitaria de todos los componentes principales del
desarrollo de la herramienta. Cuando hacemos referencia a “componentes”, queremos
hacer referencia a los objetos que tienen mayor l6gica y complejidad, como lo son:
Hecho, DAOManager, Dimension, Extractor.

Se hicieron pruebas unitarias para cada componente que constaron de ejecutar la ETL
en una base de 10000 documentos con informacion veridica, con un archivo de
contexto especifico para cada componente. Por ejemplo para probar el componente
Dimensién se ejecuto la ETL con el que se muestra en la Figura 6.4.

Luego se verifico la informacion extraida y almacenada en el DW. Para esto se
selecciond un subgrupo de los documentos procesados de forma aleatoria y se verifico
que la informacién extraida y procesada a partir de estos documentos fuera correcta.
Por ejemplo si en el DW tenemos que para el documento de formulario namero 12-1-
2014 el tiempo activo (desde que se creé el formulario hasta que fue archivado) fue 20
dias, buscamos el documento en la base documental correspondiente y verificamos
gue efectivamente el tiempo activo de dicho formulario fue de 20 dias.

Las mismas pruebas se realizaron con el componente Hecho y con el componente
Extractor.

Para las pruebas unitarias del componente DAOManager se realizaron programas
simples (test unitarios Java), que invocaban esta clase, para probar sus métodos.
Luego se comparo el estado final (luego de la invocacién del método) de la base de
datos con el estado final que deberia tener la base si el método se hubiese invocado
correctamente.

La segunda parte del testeo se realiz6 implementando los hechos y dimensiones que
se analizaron en el comienzo del proyecto. Hechos y Dimensiones que se
documentaron en un primer momento cuando se estaba relevando los requerimientos
(ver seccion 3.1). Esto nos sirvi6 como una prueba global del funcionamiento integrado
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de los componentes desarrollados y nos sirvio para medir la facilidad real de
implementar el DW del cliente con la herramienta ETL.

Estas pruebas revelaron menos errores de lo que pronosticabamos en un principio.

Concluimos que las pruebas unitarias fueron de gran ayuda y efectividad, y que el gran
desacople de los componentes desarrollados facilité el trabajo de testeo.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" 7=
- <contexto activo="true" nombre="Contexto_peter"=
zbaseDeDatos =PROTOTIPO </baseDeDatos =
<borrarTablas=true</borrarTablas=
<cantidadDocumentos=1000</cantidadDocumentos=
<dataSource =SampleData</dataSource>
- <dimensiones>
- <dimension nombre="Formulario" =
- <Campos=
zcampoz=Numero</campo>
zcampo>=Tipo</campo>
</campos>
- <extractores=
zextractor=0</extractorz
<extractor=1</extractors
<fextractores=
- <jerarquias
- «Jerarquia nombre="Formularios"=
znivel columna="numero" etiqueta="Numero" tipo="String" />
<nivel columna="tipo" etiqueta="Tipo" tipoc="String" /=
</jerarquia=
</jerarguias>
<tabla=DIM_FORMULARIO =/tablaz
- =<tipos=
<tipo=varchar(100)</tipo=
<tipo=wvarchar(100)</tipo>
</tipos>
<fdimension=
<fdimensiones
<extractores=
=formasExtraccion:
<hechos=
<rutasBases:=
zrutaBase=igdoc/WebFormsArchivo_1.nsf</rutaBase=>

+ o+ o+

Figura 6.4 — Ejemplo de la configuracion de la dimensidn que se utilizé para testear el componente

6.2.7 Caso de estudio real - BSE

Durante la etapa de desarrollo le mostramos el avance del producto a la gerente de
proyectos, ingeniera Ana Erosa, que actualmente esta liderando el proyecto de
accidentes de trabajo en el BSE. Ella nos sugiri6 la posibilidad de probar la
herramienta desarrollada con un caso real. Puntualmente el caso de Accidentes de
trabajo y enfermedad profesional (ADTEP) (Erosa 2012).
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Para esto le pedimos que especifique cinco indicadores de negocio que querian
estudiar. Luego de un par de semanas recibimos la especificacién detallada del trabajo
a realizar que se describe a continuacion:

El BSE necesita los siguientes indicadores de negocio. Estos se especifican a continuacion
- Tiempos de espera del formulario DVI y DVM en cada oficina

- Tiempo de tramite desde presentacion de denuncias obreras y patronales hasta que
se procesa el siniestro en el sistema rector. Indicando si para el siniestro ha habido
una investigacion.

- Cantidad de dias de rentas temporarias abonadas por el banco desde el inicio del
proceso con el sistema ADTEP hasta la fecha.

- Cantidad de rechazos/aceptaciones por:
o Denuncias Vinculadas, Reaperturas y reconsideraciones.
o Montevideo e interior

o por tipo de rechazo (abandono, rehlisa asistencia, rechazo médico,
administrativo, sin perjuicio de seguir investigando)

o por aceptacion (con o sin pagos, con o sin seguro)
- Cantidad de Amparos por parametros (por producto, etc.)

El lector no tiene por qué entender la especificacion ya que contiene lenguaje del negocio del
Sistema, solo se agrega al documento a modo cuantificar lo que se realizé.

Figura 6.5 - Indicadores pedidos por BSE

La implementacion de estos indicadores nos llevd aproximadamente 18 horas. Esto
fue un excelente resultado en cuanto a trabajo realizado y nos dio a nosotros y al
cliente una imagen clara de lo util que puede ser el sistema en casos reales.

Luego de tener implementado estos indicadores se los presentamos en una demo al
cliente y, al momento de la redaccion de este informe, estamos coordinando una
reunion con el BSE para mostrarle los resultados de sus indicadores.

El testeo del sistema con un caso real nos dio una gran satisfaccion personal y los
resultados reflejan la finalizacion de un producto en su primera version. Si bien quedan
por delante muchas funcionalidades a agregar, podemos decir que las funcionalidades
basicas para implementar indicadores de negocio en un sistema de analisis de
informacién a partir de bases de datos documentales estan implementadas.

6.3 Herramienta de disefio de contextos y cubos

Luego de disefiar la herramienta ETL, se tomd la decisibn de implementar otra
aplicacion con interfaz web en la cual los usuarios de la solucién puedan definir y
configurar todas las herramientas utilizadas. Se decidio crear una Unica aplicacion que
nuclee tanto la configuracion de la ETL como la configuracion de la herramienta OLAP
Pentaho.

La decisién de implementar una aplicacion con interfaz web se debe a las capacidades
ya conocidas que tienen este tipo de aplicaciones. Son aplicaciones practicas ya que
son accedidas desde cualquier navegador web, tienen independencia del sistema
operativo y son muy faciles de actualizar y mantener.
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En la etapa de disefio escogimos Apache Tomcat como servidor de aplicaciones web.
La siguiente decision que debimos tomar, era elegir las tecnologias a utilizar para la
implementacion. En este caso optamos por usar Java Server Faces (JSF) (ORACLE
2014). JSF es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web
que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java. La decisién
de utilizar JSF se debe principalmente a la experiencia que se tenia implementado
este tipo de aplicaciones. JSF permite con gran facilidad implementar aplicaciones con
interfaz web. Ademas, para implementar los componentes de la interfaz se utilizo la
biblioteca PrimeFaces (PrimeTek 2014). Esta es una biblioteca de componentes para
JSF de cdodigo abierto, que cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que
facilitan la creacion de las aplicaciones web.

6.3.1 Configuraciéon del ambiente para la implementacion de la herramienta de
disefio de cubos

Una vez seleccionada las tecnologias a utilizar, se configur6 un ambiente de
desarrollo. Para programar se utilizé el IDE Eclipse en su versién Juno. Eclipse es uno
de los IDE’s mas utilizados a la hora de hablar de Java.

Como herramienta de versionado de cddigo y repositorio se utiliz6 SVN. SVN es una
herramienta de control de versiones Open Source basada en un repositorio cuyo
funcionamiento se asemeja al de un sistema de ficheros.

Como servidor y repositorio SVN se utiliz6 Assembla. Esta es una herramienta on-line
gratuita que permite crear repositorios para proyectos. Maneja versiones y ademas
mantiene la auditoria de todas las acciones que ejecutan los usuarios con sus
respectivos comentarios.

Como servidor de aplicaciones se descargé el servidor Apache Tomcat en su version
7.0.42. Se configuré ademas el Eclipse para que realice el despliegue de la aplicacion
automaticamente en este servidor.

Se cre6 un proyecto del tipo Dynamic Web Project. Este tipo de proyecto es utilizado
para crear aplicaciones web dindmicas, en nuestro caso una aplicacion JSF. Para
poder utilizar la tecnologia JSF es necesario configurar el proyecto para que utilice las
bibliotecas requeridas para implementar este tipo de aplicaciones.

Se configuré como core JSF Apache MyFaces JSF Core-2.0 (The Apache Software
Foundation 2014). Este es un proyecto de la fundacion Apache que provee la
implementacioén de la especificacién de JSF 2.0.

Finalmente para configurar PrimeFaces se descargé de la pagina web de PrimeFaces
el archivo Jar primefaces-4.0.jar que contiene la biblioteca PrimeFaces versién 4.0. Se
agregé dicho archivo al BuildPath (configuracibn donde se especifican las
dependencias del proyecto) del proyecto creado.

6.3.2 Pantallas de configuracién implementadas para disefiar los cubos

En la siguiente seccion se explicaran las paginas web implementadas para realizar la
configuracion de la aplicacion.

6.3.2.1 Inicio

En el inicio de la aplicacion se despliega una lista con todos los contextos
configurados. Ademas existen dos botones que permiten editar un contexto
seleccionado o crear un nuevo contexto.
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6.3.2.2 Contexto

La pagina de contexto contiene la informacion de configuracion de un contexto. En
esta pantalla se configuran los siguientes datos.

e Nombre
Nombre por el cual se va a identificar el contexto a configurar.
e Borrar Tablas

Nos indica si al correr el proceso de ETL se borran los datos en recorridas
anteriores 0 si se versionan los datos procesados manteniendo los datos
extraidos anteriormente.

e Cantidad de documentos

Indica la cantidad méaxima de documentos a procesar.
e Data Source

Indica el Data Source a utilizar configurado en la aplicacion Pentaho.
e Base de Datos

Indica el nombre de la base de datos en la cual se van a almacenar los datos
transformados

e Activo

Indica si el contexto se encuentra activo o no. En el caso que esté activo al
ejecutar la ETL se procesaran los datos configurados en el contexto.

e Lista de Fuentes

La lista de Vistas de Lotus Domino que contienen los documentos de las bases
de datos no relacionales a procesar.

Ademas desde esta pantalla se podran agregar al contexto formas de extraccion,
dimensiones y medidas.

6.3.2.3 Forma de extraccién

La pagina de forma de extracciobn nos permite configurar las distintas formas de
extraccion utilizadas en el contexto seleccionado. En esta pantalla se configura el
siguiente dato.

e Nombre
Nombre por el cual se identificara la forma de extraccién dentro del contexto.
6.3.2.4 Dimension

La pagina de dimensién nos permite configurar las distintas dimensiones configuradas
en el contexto seleccionado. En esta pagina se configuran los siguientes datos.

e Nombre
Nombre por el cual se identificara la dimension dentro del contexto.
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Nombre Tabla

Nombre de la tabla que se creara en la base de datos relacional utilizada para
crear el DW

Ademas desde esta pagina se podran agregar a esta dimension campos y jerarquias.

6.3.2.5 Campo

La pagina de campo nos permite configurar los distintos campos para una dimensién
seleccionada. En esta pagina se configuran los siguientes datos.

Nombre

Nombre por el cual se identificara el campo dentro de la dimension. Ademas
este serd el nombre de la columna en la tabla de la dimension configurada
anteriormente.

Tipo
Tipo del campo en la tabla de la dimension seleccionada
Forma de Extraccion

La forma de extracciéon indica el método de extraccion previamente definido
que se utilizara a la hora de realizar la extraccion y la transformacién del dato
gue se insertara en la tabla de la dimension seleccionada.

Multivaluado

Indica si para un unico documento se extraen mas de una dimension por
iteracién. Ej. Un documento que posee el nombre de tres personas, al ser
multivaluado va a generar tres tuplas a la tabla de la dimensién Persona.

Parametros

Lista de parametros que recibe el extractor seleccionado.

6.3.2.6 Jerarquia

La péagina de jerarquia nos permite configurar las jerarquias de la dimensién
seleccionada que se mostraran en la aplicacion Pentaho. En esta pagina se configuran
los siguientes datos.

Nombre

Nombre por el cual se identificara la jerarquia dentro de la dimension
seleccionada.

Lista de niveles

Es una tabla en la cual se configuran los distintos niveles dentro de una
jerarquia. La tabla posee los campos etiqueta, indica la etiqueta a mostrar
dentro de la jerarquia, columnaOrdinal, nos indica el campo o columna de la
tabla de la dimension por el cual se ordenara el nivel de la jerarquia, columna,
nos indica el campo o columna de la tabla de la dimension que sera mostrado
en el nivel de la jerarquia y tipo, nos indica el tipo de dato del nivel de la
jerarquia.
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6.3.2.7 Hecho

La pagina de Hecho, nos permite configurar los distintos hechos del contexto
seleccionado. En esta pagina se configuran los siguientes datos.

Nombre
Nombre por el cual se identificara el hecho dentro del contexto.
Nombre Tabla

Nombre de la tabla que se creara en la base de datos relacional utilizada para
crear el DW.

Dimensiones

Lista de dimensiones que se podran utilizar para cruzar informacién.

Ademas desde esta pagina se podran agregar a este hecho medidas.

6.3.2.8 Medida

La pagina de Medida, nos permite configurar las distintas medidas para el hecho
seleccionado. En esta pagina se configuran los siguientes datos.

Nombre

Nombre por el cual se identificard una medida dentro de un Hecho.

Tipo

Tipo de dato de la medida.

Etiqueta

Etiqueta que se mostrara en Pentaho para indicar la medida dentro de un cubo.
Operacion

Es la operacion de agregacion que se utilizara en el roll-up. Ej. Promedio o
suma.

Obligatorio

Indica si es obligatorio que el calculo de la medida de un valor para insertar una
tupla en la tabla de hechos.

Forma de Extraccion

La forma de extracciéon indica el método de extraccion previamente definido
que se utilizara a la hora de realizar el célculo de la medida que se insertara en
la tabla de la medida seleccionada.

Multivaluado

Indica si para un Unico documento se calcula mas de un dato por iteracion (ej.
tiempo de espera de un formulario). Dado que un formulario tiene mas de una
seccidn, por cada una de ellas se calcula un tiempo de espera diferente.
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e Parametros
Lista de parametros que recibe el extractor seleccionado.

6.3.3 Generacion de archivos de contexto

Este archivo de configuracibn guarda toda la informacion necesaria para que el
componente ETL extraiga, transforme y cargue los datos de varias bases de datos
documentales en el DW, y a su vez incluye informacion adicional necesaria para
generar el archivo esquema multidimensional utilizada por Pentaho para visualizar y
analizar dichos datos.

Para poder manejar la creacion y edicidbn de multiples contextos vimos necesario
manejar un conjunto de ellos, donde el usuario escoge en la pagina de inicio cual es el
que quiere editar 0 crear uno nuevo. Agregado a este problema se encuentra la
necesidad de conocer varias ubicaciones en el sistema de archivos: donde se guardan
los archivos de contexto, donde se guardan los esquemas multidimensionales para
gue los pueda consumir Pentaho, y sobre este ultimo la ubicacién del archivo donde se
publican los cubos. Toda esta informacion la guardamos en otro XML para poder
modificarla dinamicamente sin necesidad de recompilar el cédigo.

Para el manejo de estos archivos XML utilizamos la biblioteca JAXB el cual simplifico
mucho el trabajo de parseo y creacion de los mismos. El funcionamiento de dicha
biblioteca ya fue explicado en la seccién 6.2.4

6.3.4 Testing

Testeo wunitario del controlador SchemaController para asegurarnos que las
operaciones del manejo de los XML’s de configuracién funcionen correctamente antes
de invocarlos desde la interfaz. También se realiz6 el testeo unitario para la creacion
de archivos “schemas” de Pentaho (esquema multidimensional) publicandolo en el
mismo y asegurandose que la sintaxis sea correcta.

El testeo de la interfaz web se realizd en dos etapas. Para la primer etapa se contaba
con un archivo de contexto que fue el que se utiliz6 para realizar las pruebas de la ETL
con los indicadores que se mencionan en los requerimientos. La prueba consistié en
crear un XML con las mismas caracteristicas desde la aplicacibn web y luego se
realiz6 una comparacion de los mismos, constatando que no hubiera diferencias.

La segunda etapa consistié en crear nuevos indicadores al XML y se probaron en la
ETL verificando que el funcionamiento de la extraccion sea el esperado. Finalmente se
probd la integracion con Pentaho publicando en dicho servidor el schema creado,
verificando que las jerarquias especificadas tuvieran la estructura correcta y que las
operaciones de agregacion presenten resultados acordes a los tipos de operaciones
configuradas (promedio, suma, etc.).
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7 Resultados obtenidos alo largo del proyecto

En esta seccidn se va a hablar de los resultados obtenidos a lo largo del proyecto. Los
resultados se separaran en dos categorias.

Primero se hablar4 de los resultados durante el trabajo, esto es de qué manera
cumplimos con los requerimientos planteados. Luego los resultados de la solucién
donde se explican cudles fueron las aplicaciones desarrolladas y que servicios
brindan. Finalmente se describe la retroalimentacion que se obtuvo desde una
organizacion importante como es BSE, luego de presentarles nuestra solucion.

7.1 Resultados generales del trabajo realizado

Como primer resultado se destaca que se cumplié con todos los requerimientos, y se
colmaron ampliamente las expectativas de los integrantes del proyecto, la empresa
ISA Ltda., y el BSE.

La primera etapa tuvo como resultado un documento con un analisis detallado de
distintas herramientas de BI disponibles en el mercado, acotando Unicamente a cuales
fueran Open Source. La devolucién por parte de ISA Ltda. fue muy buena, y el
documento nos sirvi6 como punto de partida para adentrarnos en las tematicas que
competen al proyecto.

Un resultado tal vez no tan tangible, pero no por eso menos importante, fue superar el
desafio de no centrarnos Unicamente en lo conocido tratando de resolver un problema
puntual. En lugar de esto, se decidi6 apostar por encontrar una manera de hacer el
trabajo que permita ampliar el resultado. Con esto nos referimos a buscar una solucién
al problema de manera tal que pueda aplicarse a otros problemas de similares
caracteristicas. Por ejemplo, podriamos habernos ligado fuertemente al modulo de
iGDoc formularios, pero en lugar de eso, se pensé una soluciéon que pueda utilizarse
sobre cualquier aplicacién desarrollada con Lotus Domino. Esto a nivel de grupo fue
todo un desafio, ya que no siempre es sencillo salirse de los lineamientos. Sin
embargo luego de haber analizado el problema base y gracias a esta mirada mas
amplia, pudimos desarrollar una solucién con el valor agregado mencionado
anteriormente.

El tiempo del proyecto se alargd un poco mas de lo estimado en un principio, y durd
aproximadamente 1 afio y medio. Este retraso se debe principalmente a un error de
estimacion en el tiempo de trabajo de realizar la documentacién del proyecto. Otro
factor influyente fue el desafio del grupo de extender el alcance del proyecto para
lograr una solucién con el valor agregado mencionado anteriormente. Todo esto se
puede ver con mas detalle en el ANEXO 3. Creemos de todos modos que fue una
buena decision ya que gracias a esto, el resultado final deja una puerta abierta al
trabajo a futuro y la utilizacion de esta solucién a otros problemas.

7.2 Resultados de la solucion implementada

El resultado del proceso de implementacion se puede dividir en tres herramientas que
conforman la solucion disefiada y desarrollada por el equipo del proyecto.

La primer herramienta resultado de este proyecto es una herramienta de ETL
desarrollada utilizando la tecnologia DOTS de Lotus Domino. Esta herramienta tiene la
capacidad de extraer diversa informacibn almacenada en bases de datos
documentales Lotus Domino. Posteriormente procesa y transforma estos datos con
formato y estructura variable para luego almacenarlos en una base de datos racional
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MySQL ya con una estructura fija y formato definido. Como resultado del proceso de la
herramienta obtenemos un DW donde se encuentra la informaciéon procesada que
alimentara la herramienta Pentaho donde se puede realizar un andlisis de los datos
extraidos.

La segunda herramienta es donde se realizan los analisis de los datos procesados por
la ETL. Esta herramienta es Pentaho. Es la herramienta de analisis OLAP que
seleccionamos luego de un proceso de investigacibn donde comparamos las
herramientas OLAP libres de licenciamiento disponibles en el mercado. Pentaho es la
herramienta que mejor se adaptaba a nuestra solucién. Con esta herramienta
podemos conectarnos al DW resultado del proceso de ETL y desde alli realizar
reportes sobre esos datos. Podemos analizar distintos cubos multidimensionales en
donde podemos cruzar distintas dimensiones y obtener resultados o medidas para
poder analizar determinado hecho.

La tercera herramienta que completa la solucién es una aplicacién con interfaz web
para configurar las dos herramientas anteriormente mencionadas. Denominamos esta
aplicacion como herramienta de disefio de contextos y cubos. Posee una interfaz web
sencilla e intuitiva que da la nocién de una Unica configuracion en lugar de dos
configuraciones diferentes. En ella podemos definir donde extraer los datos. Esto es
gue bases de datos Lotus Domino vamos a procesar. Luego de esto definimos las
diferentes dimensiones de los cubos. De las dimensiones especificamos cédmo vamos
a extraer los datos, que transformacién les vamos a aplicar, como vamos a almacenar
los mismos en el DW y como Pentaho debe presentar los datos almacenados. Luego
de definida las dimensiones podemos definir las medidas. De las medidas definimos
que dimensiones utiliza, como se calcula, como es almacenada en el DW y como
Pentaho debe presentar los datos almacenados. Finalmente esta aplicacion se
encarga de publicar los contextos, proceso en el cual se configura la ETL y la
herramienta Pentaho.

La solucion resultado de este proyecto presenta una gran escalabilidad y permite
intercambiar sus componentes, por ejemplo utilizar otro tipo de base de datos, o
alguna herramienta Bl que no sea Open Source. Esto se debe a la modularizacion
aplicada en el disefio.

7.3 Resultados del caso de estudio con el BSE

Por parte del BSE, se relevd qué informacion les serviria tener disponible en una
herramienta de andlisis BI, y dichos requerimientos se cubrieron con la herramienta
desarrollada sin necesidad de cambios, obteniendo los resultados esperados por el
BSE. Esto nos da la pauta, que en un sistema real, en funcionamiento y de gran porte,
la herramienta cumplié con lo esperado, y deja en claro que es posible utilizarla en su
version actual.

Se realiz6 una presentacion en el BSE. A la misma asistieron por parte del BSE, Ana
Erosa, gerente de proyectos, Alvaro Fierro, analista, Beatriz Fraquia, supervisora del
producto accidentes de trabajo del BSE y Mabel Iraola, gerente de reclamaciones. Por
parte del equipo del proyecto de grado asistieron Juan Martin Valsangiacomo y
Francisco Alvarez. En la presentaciéon primero se explico en qué consistia el proyecto
y el marco de trabajo. Luego se realizé una demo para los usuarios gerenciales en la
cual se mostré las capacidades de la herramienta con datos reales de su negocio.
Finalmente para los usuarios técnicos se mostré el funcionamiento del resto de la
herramienta, ya sea configuracion y mantenimiento, y los requerimientos necesarios
para implantar la solucion.
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La presentacion de la herramienta en el BSE, fue muy alentadora y la respuesta de los
presentes fue de asombro por la potencia de lo que se estaba mostrando. Los
presentes fueron usuarios de iGDoc con roles gerenciales y dos de las personas que
mas intervinieron por parte del BSE en el desarrollo de la solucion del médulo de
formularios. En esta etapa se relevo informacién sobre indicadores a desarrollar en
trabajo futuro.
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8 Trabajo a futuro

En esta seccion se describen aquellas funcionalidades que aunque no se
implementaron, realizarlas haria de este producto una herramienta practica y ain mas
atil para las organizaciones. Se describiran estas mejoras para cada componente
implementado.

8.1 ETL

Para comenzar, se deberia encriptar la contrasefa de la base de datos del DW. En el
archivo de contexto se debe ingresar el usuario y la contrasefia para acceder a la base
de datos para poder realizar operaciones sobre la misma. Se podria agregar algun tipo
de encriptacion para que la contrasefia no figure explicitamente en lenguaje natural
donde cualquiera que lea el archivo de contexto puede verlo.

Se podrian realizar algunas mejoras a la aplicacion para mejorar la performance en
tiempo de procesamiento. Se podria optimizar el cédigo desarrollado, mejorando los
algoritmos y las operaciones realizadas.

Se deberia implementar un log en el cual se registren todos los errores sobre
documentos que no se hayan podido procesar correctamente. También se deberian
registrar las actualizaciones que se hayan realizado a las bases de datos y el tiempo
de procesamiento. Un log es necesario para que quede registrado todo lo ocurrido en
el proceso de extraccion, transformacién y carga lo cual nos permitira analizar posibles
problemas.

Se podria mejorar la estructura del XML del contexto para que sea un poco mas
mantenible. Por ejemplo reestructurarlo para que los extractores sean definidos dentro
de las dimensiones y no a nivel de contexto.

También se podria mejorar el método de extraccion. Hoy en dia se extraen primero las
dimensiones y luego las medidas. Esto hace que si una medida no retorna un valor no
nulo, ya sea ¥ o 0, de todos modos previamente se extraen y se persisten las
dimensiones. Se podria mejorar que si la extraccion de la medida retorna un valor
nulo, no se extraigan y almacenen los valores de las dimensiones para esa medida.
Tampoco se insertara un hecho que tenga todos los valores de las medidas nulos o 0.

Se podrian realizar mejoras en la clase DAOManager para hacerla mas genérica y por
lo tanto permitir una variedad mas amplia de manejadores de bases de datos. Por
ejemplo bases de datos relacionales que no usan el lenguaje SQL en sus consultas
(NoSQL 2014).

8.2 Herramienta de disefio de contextos y cubos

Como trabajo a futuro podemos plantear algunas mejoras con respecto a manejo de
errores a nivel de interfaz. Si bien a nivel de controladores se manejan errores, falta
implementar a nivel de interfaz grafica las paginas que muestran los errores al usuario.

Todavia no se realiz6 el manejo de sesiones de usuarios. Se podria agregar usuarios
y roles por ejemplo, consultando algun servidor de directorio como puede ser LDAP.
De este modo los usuarios deberian iniciar sesion antes de poder ingresar a la
aplicacion de configuracion.

Se puede mejorar la interfaz grafica. Si bien se utiliz6 Prime Faces que ya posee
estilos predefinidos, se podria crear estilos propios que mejore visualmente la
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aplicacion. Ademas, se podria mejorar ain mas a nivel de usabilidad, por ejemplo se
podria guardar automaticamente los cambios hechos cuando se edita algun elemento
en vez de tener que explicitamente realizar click en el boton de guardar.

Se podria mejorar todavia mas la capacidad de la aplicacion a la hora de configurar la
aplicacion Pentaho, ya que se implementaron los métodos de configuracion para un
subconjunto de las capacidades que este posee. Por ejemplo permitir crear
dimensiones a nivel de los hechos en vez de a nivel del cubo para restringir su uso
solo a dicho cubo.
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9 Conclusiones

El objetivo de esta seccidn es resumir y concluir las experiencias del proyecto a lo
largo del afio y medio de trabajo.

9.1 Proceso de desarrollo del proyecto

Para comenzar podemos decir que el proyecto implementd la totalidad del alcance
definido en la etapa de andlisis. Si bien se extendié mas de lo planificado en el tiempo,
atribuimos eso a problemas externos al trabajo meramente técnico.

El alcance se definié en el equipo de trabajo: Libertad Tansini, equipo de trabajo del
proyecto, y cliente. Al poder implementar todo el alcance fue muy gratificante para el
equipo poder brindarle al cliente, y la facultad, el trabajo terminado. Si bien se podria
realizar mejoras, descriptas en la seccion 8, el ndcleo del sistema estd implementado y
funcionando.

La otra parte del trabajo, la que no fue puramente técnica, como lo es la planificacion,
la gestion y el seguimiento de las tareas, fue para nosotros un problema complejo.
Muchos de nosotros no teniamos experiencia en la gestiébn de proyectos, y la
experiencia obtenida en el &mbito laboral, siempre nos ponia en el lugar del técnico y
no del gerente de proyecto. Para mitigar el impacto de este problema apelamos al
compromiso y nos planificamos el trabajo semanal dividiendo tareas, haciendo una
reunion semanal para coordinacion.

El trabajo de: planificacion, division del equipo, tareas realizadas, tiempos estimados,
etc. se detalla en el ANEXO 3: Ejecucién del proyecto.

A modo de conclusiéon podemos decir que si bien hubo retrasos en la planificacion
inicial, se puede afirmar que la planificacion fue buena ya que el gran retraso se dividio
en pocas tareas. En el anexo mencionado se explica la causa del retraso general y se
compara el tiempo estimado contra el tiempo en ejecucion de cada tarea
implementada.

9.2 Plano técnico

En el plano técnico, destacamos la estabilidad y el buen funcionamiento de las
herramientas elegidas para la implementacion del proyecto. Por ejemplo DOTS y JSF.

Si bien DOTS es una herramienta nueva en el mercado, lo que generaba a priori
varias dudas al respecto de su funcionamiento, no tuvimos ningun problema en
instancias de implementacién. Esto se debe al temprano prototipado de la solucion,
donde pudimos comprobar que dicha herramienta se comportaba como esperabamos.

La herramienta ETL implementada tiene la capacidad de ser extensible a nivel de la
implementacién de los extractores, permitiendo crear distintos tipos de extractores
dependiendo de la estructura de las fuentes de datos y del negocio objetivo.

Gracias a que fue implementado utilizando la tecnologia DOTS, el procesamiento de la
extraccion se realiza en otra tarea distinta al servidor HTTP sin consumir capacidad de
procesamiento de este Ultimo. Por ejemplo, esto permite reiniciar la tarea donde se
ejecutan los DOTS sin la necesidad de reiniciar el servidor HTTP.

Otro punto a destacar es que puede utilizar como fuente de datos cualquier base de
datos domino. Esto es gracias a la flexibilidad que ofrece, debido a que el nucleo de la
herramienta no fue implementado de tal manera que no se ata a alguna aplicacion
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especifica. En nuestro caso de estudio, puede ejecutarse tanto con el modulo de
Formularios de iGDoc como cualquier otro, por ejemplo Expedientes.

El tiempo de ejecucién de un ciclo de la herramienta ETL fue dentro de lo esperado.
Como es una herramienta que no pretende mostrar datos en tiempo real sino de
momentos especificos en el tiempo. Por ejemplo, se puede programar para realizar el
proceso en la noche, teniendo al dia siguiente los datos listos para ser analizados.

Pentaho fue la herramienta de analisis OLAP que seleccionamos luego del proceso de
investigacion realizado. Fue seleccionado de entre varias herramientas de
licenciamiento libre disponibles en el mercado. Es la herramienta que mejor se
adaptaba a nuestra solucion. Gracias a ella, se pudo conectar al DW (resultado del
proceso de la ETL), para poder analizar dichos datos. Inclusive nos permitio6 poder
mostrar en una demo a usuarios gerenciales de BSE, el potencial que tiene el andlisis
de los datos de dicha organizacién y lo rapido sencillo que es realizarlo desde esta
herramienta.

La aplicacibn web no era un requerimiento planteado por el cliente. Decidimos
implementarla por un tema de practicidad a la hora de la creacion de los archivos de
configuracion XML de las dos aplicaciones involucradas, y de esta forma enriquecer la
solucion.

Si no se utiliza la Herramienta de Disefio de Cubos y Contextos implementado en
nuestra solucién, se debe realizar lo siguiente.

Para configurar las dos aplicaciones era necesario realizar dos procesos separados
cada uno con su propia complejidad. La configuracién del ETL implicaba un XML
complejo, donde en principio su creacién y edicion se debia realizar mediante un
programa de edicion de texto. Esto puede introducir errores de sintaxis y de
coherencia a la hora de armar la estructura. Para luego copiar dicho archivo al sitio del
sistema de archivos del servidor donde se encuentra instalado el servidor domino.

Para visualizar los datos en Pentaho se puede realizar la creacion del modelo
multidimensional desde un programa de edicion de texto o desde la aplicacion Schema
Workbench (Pentaho 2014). Esta se instala en el servidor donde se encuentra
Pentaho. Pero esta aplicacion tiene las desventajas de que esta en inglés y utiliza
términos mas técnicos que complican el aprendizaje de los usuarios no técnicos. Esto
incluye la sintaxis de Mondrian que debe utilizar para la creacién de estos archivos.
Ademas, se tiene que tener en cuenta los datos que se habian ingresado en el
contexto para que Pentaho pueda realizar la consulta a las estructuras
correspondientes en el DW, y una vez creada se tiene que publicar en Pentaho
utilizando la misma aplicacién.

En contraste, utilizando la aplicacién web el usuario percibe una creacién logica de un
solo archivo de configuracion. Se elimina la necesidad de tener que aprender y asociar
dos estructuras con sintaxis diferentes (Mondrian y XML de Contexto), y ademas se
puede realizar la publicacién directamente desde alli sin necesidad de conocimiento
técnico, basta con realizar click al boton correspondiente. Ademas tenemos la ventaja
que el usuario que configura la solucién, no tiene por qué tener acceso directo a los
servidores, ni permisos a nivel del sistema operativo para poder manipular el sistema
de archivos del mismo. Puede acceder remotamente desde cualquier dispositivo que
disponga navegador web con acceso al dominio web del servidor donde este instalada
la herramienta.

9.3 Repercusiones de la solucién implementada
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Luego de la presentacidon realizada en el BSE se recibié una lista de indicadores
solicitados por parte de los usuarios gerenciales del sistema de formularios instalado
en el BSE, demostrando el interés existente en la herramienta desarrollada en este
proyecto. Es importante aclarar que los indicadores solicitados en esta etapa, no
requieren modificaciones a la solucion desarrollada.

Durante dicha presentacion se pudo observar un entusiasmo muy grande de los
usuarios gerenciales por el potencial que posee la herramienta la cual resuelve un
problema existente hoy en dia en su organizacién. Este problema es el de tener
acceso a los datos de manera rapida, organizada y estructurada

9.4 Enresumen

El desarrollo del proyecto llevd mas del tiempo esperado, donde la parte de
documentacion fue lo que méas complico debido a la falta de experiencia del equipo en
este tema.

El modo de trabajo utilizado consideramos que fue de gran ayuda para lograr las
metas planteadas. Al dividirnos de a pares pudimos paralelizar trabajo, permitiendo
avanzar de manera continuada sin la necesidad de estar los cuatro presentes a la hora
de realizar el trabajo. Al ser cuatro tuvimos la posibilidad de definir un alcance bastante
amplio y nos permitié desarrollar un prototipo funcional muy completo. Aunque dicha
cantidad incrementa la complejidad de la comunicacién entre los integrantes, pudimos
mitigar problemas que podrian surgir gracias a que cada grupo realizaba tareas lo mas
independientes posibles. Por ejemplo, un grupo trabajando en el desarrollo de la ETL y
otro con la Herramienta de disefio de Contextos y Cubos.

Quedamos muy conformes con la solucién obtenida ya que al final del proyecto
pudimos visualizar todo lo que habiamos ideado en el principio. A eso se agrega los
comentarios positivos obtenidos por una organizacion consolidada como es el BSE
luego de mostrarles la solucién implementada.

Finalmente concluimos que pudimos culminar la totalidad del proyecto con una
solucion que no solo cumplié nuestras expectativas, sino que tiene el potencial para
ser utilizada en organizaciones de gran importancia como lo es BSE.
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10 Glosario

Base de datos documentales

Una base de datos documental esta constituida por un conjunto de programas que
almacenan, recuperan y gestionan datos de documentos o datos de algin modo
estructurados. A diferencia de las bases de datos relacionales, estas bases de datos
estan disefiadas alrededor de una nocién abstracta de “documento”.

Open Source

Es la expresion con la que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
Se focaliza méas en los beneficios practicos (acceso al codigo fuente) que en
cuestiones éticas o de libertad que tanto se destacan en el software libre. En este
proyecto se enmarca en sistemas sin licenciamiento pago.

Bl

Business Intelligence. Se denominainteligencia empresarial, inteligencia de
negocios o Bl (del inglés Business Intelligence), al conjunto de estrategias y aspectos
relevantes enfocados a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a
través del analisis de los datos existentes en una organizacion o empresa.

Pentaho

Es una herramienta de BIl, que permite el analisis de informacién. Es la herramienta
seleccionada en este proyecto en base a una comparacién con otras restantes
existentes en el mercado.

ETL

Extract, Transform and Load («extraer, transformar y cargar», frecuentemente
abreviado ETL) es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos para
analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

DW

En el contexto de la informética, un almacén de datos (del inglés data warehouse) es
una coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion,
etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones
en la entidad en la que se utiliza.

ISA Ltda.
Es la empresa Uruguaya que propuso este proyecto de grado.
iGDoc

Es un sistema implementado sobre bases de datos documentales, mas
especificamente sobre IBM Lotus Domino por la empresa ISA Ltda.

Lotus Domino

IBM Notes (anteriormente Lotus Notes) es un sistema software cliente/servidor de
colaboracion y correo electronico, desarrollado por Lotus Software, filial de IBM.
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OLAP

Es el acréonimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical
Processing). Es una solucion utilizada en el campo de Bl cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utliza estructuras
multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de grandes Bases
de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP).

0K

O3 Browser es el componente de analisis de IdeaSoft. Ofrece gran capacidad de
analisis de la informacion gracias a un potente ambiente gréfico que requiere una
minima capacitacion para su explotacién.

Proporciona acceso a los modelos de andlisis personalizados, y le permite navegar a
través de los mismos de forma intuitiva, sin requerir conocimientos detallados de las
estructuras de datos subyacentes.

SQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés Structured Query
Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas. Una de sus caracteristicas
es el manejo del algebray el célculo relacional que permiten efectuar consultar con el
fin de recuperar de forma sencilla informacion de interés de bases de datos, asi como
hacer cambios en ellas.

Web Services

Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnologia que utiliza
un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcas de hipertexto»),
hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia para la elaboracién de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura basica y un cédigo (denominado c6digo HTML) para
la definicién de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, entre otros.

Java

Java es un lenguaje de programacion de propésito general, concurrente, orientado a
objetos y basado en clases que fue diseflado especificamente para tener tan pocas
dependencias de implementacion como fuera posible.

Lotus Script

LotusScript es un lenguaje de programacion interpretado en tiempo de ejecucion
utilizado por diversos productos de IBM como Lotus SmartSuite, Lotus 1-2-3, Lotus
Approach, Freelance Graphics, Word Pro y Lotus Notes/Domino.
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Ajax

JAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML),
es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad
y usabilidad en las aplicaciones.

JavaScript

Es unlenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

WSDL

WSDL son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se
utiliza para describir servicios Web (Web Services).

OSaGil

OSGlson las siglas de Open Services Gateway Initiative, mAas precisamente
el OSGil4. Su objetivo es definir las especificaciones abiertas de software que permita
disefiar plataformas compatibles que puedan proporcionar mdultiples servicios. Fue
pensado principalmente para su aplicacion en redes domeésticas y por ende en la
llamada Domotica o informatizacién del hogar.

Spring

Spring es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de inversion
de control, de cAdigo abierto para la plataforma Java.

DOTS

Domino OSGI Tasklet Service (DOTS) en Domino son la generacién siguiente a los
denominados Agentes. DOTS, como lo indica la sigla, son tareas que corren en el
framework OSGI del servidor Domino.

API

Interfaz de programacion de aplicaciones (IPA) o API (delinglés Application
Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en
la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por
otro software como una capa de abstraccion.

AMGR
Es una tarea de Domino, que es encargada de ejecutar agentes.
BSE

Es el Banco de Seguros del Estado del Uruguay. Entidad publica que se utilizé en este
proyecto como cliente real donde se utilizaron sus datos para pruebas y
presentaciones.
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MDX

Las expresiones multidimensionales (MDX es el acrobnimode MultiDimensional
eXpressions) es un lenguaje de consulta para bases de datos multidimensionales
sobre cubos OLAP, se utiliza en Business Intelligence para generar reportes para la
toma de decisiones basados en datos histéricos, con la posibilidad de cambiar la
estructura o rotacion del cubo.

J2EE

Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java 2
Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4; traducido informalmente
como Java Empresarial), es una plataforma de programacion—parte de la Plataforma
Java—para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de
programacion Java. Permite utilizar arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya
ampliamente en componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor
de aplicaciones.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.
Desarrollada como software libre.

XML

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de
marcas extensible'), es un lenguaje de marcas desarrollado por elWorld Wide Web
Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible.

OpenNTF

OpenNTF, es una comunidad que provee frameworks para desarrollar aplicaciones
Open Source sobre Lotus Domino.

Assembla

Assembla es una empresa que provee herramientas de colaboracién y de seguimiento
de errores (Bug Tracking System) y tareas basadas en la nube para organizar y
administrar proyectos de codigo abierto y comerciales para el desarrollo de software.

SVN

Subversion (SVN) es una herramienta de control de versiones Open Source basada en
un repositorio cuyo funcionamiento se asemeja enormemente al de un sistema de
ficheros. Es software libre bajo una licencia de tipo Apache/BSD.

VMWare

VMware es un sistema de virtualizacion por software. Un sistema virtual por software
es un programa que simula un sistema fisico (un computador, un hardware) con unas
caracteristicas de hardware determinadas. Cuando se ejecuta el programa
(simulador), proporciona un ambiente de ejecucion similar a todos los efectos a un
computador fisico (excepto en el puro acceso fisico al hardware simulado), con CPU
(puede ser mas de una), BIOS, tarjeta grafica, memoria RAM, tarjeta de red, sistema
de sonido, conexién USB, disco duro (pueden ser mas de uno), etc.
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DBMS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

JDBC

Java Database Connectivity, mas conocida por sus siglas JDBC,1 2 es una API que
permite la ejecucién de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de
programacion Java, independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de
la base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de
datos que se utilice.

JAXB

Java Architecture for XML Binding (JAXB) permite a los
desarrolladores Java asignar clasesde Java a representaciones XML. JAXB
proporciona dos caracteristicas principales: la capacidad de serializar las referencias
de objetos Java a XML y la inversa, es decir, deserializar XML en objetos Java.

ADTEP

Es el nombre proyecto del BSE enmarcado en el contexto de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional. Es el proyecto que enmarca la parte practica de este proyecto
de grado.

DVI, DVM

Denuncia Vinculada Interior y Denuncia Vinculada Montevideo. Son dos de los
formularios mas usados en el proyecto ADTEP.
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ANEXO 1: iGDoc

iGDoc es el sistema del cliente en el cual nos basamos para hacer el proyecto. Este
sistema esta hecho en Domino (servidor) implementando sobre bases de datos
Documentales. iGDoc es una plataforma documental completa para proveer a las
organizaciones de una solucion para gestionar a través de una interfaz Web diversas
formas documentales tales como: expedientes, formularios, comunicaciones,
contratos, resoluciones, entre otros.

Cuando hablamos de plataforma documental, nos referimos a un sistema de
informacién construido sobre bases de datos documentales. En este caso, bases de
datos Domino, producto de IBM.

iGDoc es una solucibn completa porque no requiere de ningln otro componente
adicional. Esto significa que incluye un servidor Web, un servidor de aplicaciones
Web/Java/Web Services, un motor de bases de datos documental, un motor de
busqueda textual, un directorio LDAP, un emisor de certificados electronicos e
inclusive la capacidad de cluster en forma nativa sin requerir esta funcionalidad en el
sistema operativo. Esto Ultimo es lo que contiene el servidor en donde corre esta
plataforma, el Domino Server de IBM.

Desde el afio 2003 iGDoc esta presente en varias organizaciones de diversos tamafos
abarcando Gobiernos Municipales, Entes Auténomos, Bancos, Ministerios y
Direcciones de Gobierno.

Es multiplataforma, ya que se puede instalar en Microsoft Windows, Linux, Mac Os,
AlX, Solaris, etc.

Ademds iGDoc adopta las reglamentaciones que permiten reemplazar el uso de
documentos en papel por documentos electrénicos. En Uruguay cumple con las leyes
de Procedimiento Administrativo y Firma Electronica tales como el Decreto 500,
Decreto 65/998, Ley N° 18.600 Documento Electrénico y Firma Electrénica, entre
otros.

El sistema se basa en conceptos que solo estan disponibles en bases documentales.
Cdémo se explicd en la seccion 2.1, las bases documentales gestionan documentos
auto-contenidos, seguridad a nivel de datos del documento, la posibilidad de indexar
por palabras localizadas en cualquier campo o archivo adjunto de cada uno de los
documentos.

En la actualidad al sistema iGDoc lo utilizan 15.000 usuarios, se generan 200.000
documentos (en todas sus formas) al mes y se mueven 900.000 con la misma
frecuencia. Actualmente se estan administrando 20:000.000 de documentos.

Sobre esta plataforma comenzamos nuestro proyecto de grado, tomando el modulo
formularios como base para el desarrollo del problema. A continuacién se describe
como funciona el médulo iGDoc-Formularios, segun el relevamiento hecho en la etapa
de analisis.
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iGDoc-Formularios

El médulo formularios de iGDoc gestiona y agiliza tramites definidos. Para esto se
deben crear y configurar lo que se llaman tipos de formularios. Estos tipos definen: el
flujo del tramite, la numeracion, condiciones de visualizacién, motivos de finalizacion y
archivado, si se va a firmar digitalmente en el inicio del trdmite o no, etc.

Lo mas importante de los tipos de formularios es que definen que elemento de disefio
de la base de datos lo implementa. Es decir, donde reside el codigo HTML, JavaScript,
Java, LotusScript que hacen al funcionamiento del formulario.

En el flujo del formulario se definen las secciones que va a tener el mismo, y a cada
seccion se le asignara una unidad, pudiendo elegir distintos tipos de unidad, por
ejemplo: “cualquier unidad”, “unidad superior”, “unidad inicial’, o una unidad de la
estructura de la organizacion.

Posteriormente a la configuracion del tipo de formulario se puede comenzar a generar
formularios de ese tipo.

Cuando se inicia un formulario se podran ejecutar acciones sobre el mismo (siempre y
cuando se tengan los roles necesarios) como pueden ser: editar, guardar, finalizar,
archivar, dar pase, reservar, recibir, etc.

Una vez creado el formulario, comienza a transitar el flujo definido en el tipo de
formulario. En primera instancia el formulario va a quedar en transito a la segunda
seccion del flujo, quedando en la bandeja de salida de la unidad correspondiente a la
seccion uno y en la bandeja de entrada de la unidad asignada en la seccién dos.
Cualquier usuario de la unidad que esté asignada a la seccion dos debera recibir el
formulario, luego de realizar lo que corresponda en esta seccién del trdmite se debera
firmar digitalmente el formulario para a posteriori darle “pase” de tal forma que el
formulario quede en transito a la seccion siguiente. Esta accion colocara el formulario
en la bandeja de salida de su unidad y en la bandeja de entrada de la siguiente unidad
que corresponda con la siguiente seccion (seccién 3). Estos pasos se repetiran para
todas las secciones que tenga el flujo del tipo de formulario.

De esta forma va quedando registrado qué se realiza en cada seccion quedando
certificado mediante la firma digital cada accionar.

Una vez que el formulario llega a la seccién final, el formulario se finaliza y se da por
terminado el tramite, registrando usuario, fecha y hora de la accion.

Pantalla principal

Al acceder al médulo de Formularios se visualizara una pantalla similar a la que se
muestra en la Figura A1.1.
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Herramientas (Alt+X)

o} Forma Documental: Formularios
= Aiio: Todos + Grear oo
iGDoc Oficina: 15012 GESTION DE PROYECTOS - Formularo Bisueda Avaruada
Formularios: Todos - Bisgueds ADT
Reservados Finalizados
Bandeja de trabajo: (9) ERSRC)
Himero Formulario Fecha Estado
0109-2013 Solicitud de Perfiles iGDoc En Unidad
0110-2013 Solicitud de Perfiles iGoc EnUnidad
2013-RE-000001 Reconsideraciones En Unidad
01142013 Solicitud de Perfiles iGoc 20/06/2013 | Reservado para administrador
2013RE-000019 Reconsideraciones EnUnidad
2013RE-000038 Reconsideradiones EnUnidad
2013.RE-000046 Reconsideraciones EnUnidad
2013RE-000048 Reconsideradiones EnUnidad
2013.RE-000048 Reconsideraciones EnUnidad
Bandeja de entrada: (0) [ & = Bandeja de salida: (1) EEE
Mimero Formulario unidad Fecha Nimero Formulario Unidad Fecha

0108-2013 Sclicitud de Perfiles iGDoc 55020 ATENCION A USUARIO 20/05/2013

Figura Al1.1 — Pagina de inicio del médulo Formularios de iGDoc

En el Encabezado se encuentra:

e La identificacion de la forma documental (formularios, expedientes,
documentos, etc.), mostrado en la Figura A1.2.

Forma Documentak Formularios
m}- TUUUS

Oficina: 15012 GESTION DE PROYECTOS -

Formularios: Todos -

Figura Al.1 — Captura de pantalla mostrando donde se especifica la forma documental

e La identificacion de la Oficina a la que pertenece el usuario, en caso que forme
parte de més de una oficina podré seleccionarla, mostrado en la Figura A1.3.

Forma Documentak Formularios

Oficina: 15012 GESTION DE PROYECTOS

Figura A1.3 — Captura de pantalla mostrando donde se especifica la oficina

e El afio de los documentos que se veran en las bandejas, mostrado en la Figura
AlA4.

Forma Docu

Oficima: 15012 GESTION DE PROYECTOS

‘ormularios: Todos -
. ________________________________________________________________________________________|

Figura A1.2 — Captura de pantalla mostrando donde se especifica el afio de los documentos
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Las Bandejas visibles en la pantalla principal son:

e Bandeja de Trabajo: contiene los formularios que se encuentran en la oficina
a la que pertenece el usuario. Como se muestra en la Figura A1.5, se visualiza
el Numero de formulario, el tipo, la fecha y el Estado del documento

Reservados | Finalizados

Bandeja de trabajo: (9)

Nimero Formulario Fecha Estado
0109-2013 Solicitud de Perfiles iGDoc En Unidad
0110-2013 Solicitud de Perfiles iGDoc En Unidad
2013-RE-000001 Reconsideraciones En Unidad
01142013 Solicitud de Perfiles iGDoc 20/06/2013  Reservado para administradar
2013-RE-000019 Reconsideraciones En Unidad
2013-RE-000038 Reconsideraciones En Unidad
2013-RE-000046 Reconsideraciones En Unidad
2013RE-000048 Reconsideracionss En Unidad
2013-RE-000049 Reconsideraciones En Unidad

Figura A1.5 — Captura de pantalla mostrando la Bandeja de Trabajo

e Bandeja de Entrada: contiene los formularios que han sido enviados por otras
unidades y no han sido recibidos adn, por lo que su estado es EN TRANSITO.
Como se muestra en la Figura Al.6, se visualizan los campos: Numero de
formulario (NUmero), tipo (Formulario), Unidad de Origen (Unidad) y Fecha.

Bandeja de entrada: (0)

Himero Formulario Unidad Fecha

Figura A1.6 — Captura de pantalla mostrando la Bandeja de Entrada

e Bandeja de Salida: contiene los formularios que han sido enviados por la
unidad en la que se encuentra el usuario y no han sido recibidos aun, por lo
que su estado es EN TRANSITO. Visualiza los campos: Nimero de formulario,
tipo, Unidad Destino y fecha.

Bandeja de salida: (1)

Nimero Formulario Unidad Fecha
0108-2013 Solictud de Perfiles iGDoc 55020 ATEMCIOM A USUARIO 20/06,/2013

Figura A1.7 — Captura de pantalla mostrando la Bandeja de Salida

Estados del formulario
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A medida que se van realizando las distintas operaciones sobre los formularios, éstos
van cambiando su estado segun una maquina de estados como se muestra en la
Figura A1.8.

Devolver

- -
7N
‘ |
T /
7 /
/ Enunidad 43 ouiarfinalizacion | Finalizado
) Guardar N
// \
/ 4 \
[ h \
r//
\ /
S \/ Editar / Reservan | |
En / Recibir X \ | Quiter o
generacion / /\ \ ! Archivar|
/ Renviar / \ ) \ / rchivado |
/ /o Liberar y [ |
/ / \\ \ // \ /
Enviar | | / /
\\\ / v // \ /
\ /
< - /
P Y ¥
“ = ~—
En transtio Reservado < Archivado
Dar pase ‘

— _— Asignar
g

Figura A1.8 — Maquina de estados del flujo de los documentos de iGDoc

Operaciones sobre formularios

Recibir formulario

Dar por recibido un formulario es lo que lo habilita para que se comience a trabajar
con él. Para poder hacerlo, el usuario de la oficina accede a él desde su Bandeja
de Entrada. Con el formulario abierto, se debe seleccionar Recibir en el menu
Acciones.

El formulario pasara de la Bandeja de Entrada a la Bandeja de Trabajo y su estado
pasara a ser EN UNIDAD.

Devolver / Reenviar

Una vez recibido el formulario el sistema permite realizar las acciones Devolver y
Reenviar para aquellos casos que el formulario se haya recibido en una unidad
que no correspondiera.

La operaciéon Devolver permite al usuario devolver el formulario a la unidad de
origen. La operacion se habilita solo luego de recibido el formulario.

El formulario quedard en estado EN UNIDAD en la bandeja de la unidad a la que
fue devuelto.

Esta operacion se podra realizar a partir del paso 3 del formulario en adelante, no
en el caso del paso siguiente al inicial, en el que la operacién no estara habilitada.

La operacion Reenviar permite al usuario reenviar el formulario a otra unidad sin
necesidad de actuar o dar pase. La operacion se habilita solo luego de recibido el
formulario.
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El formulario quedard en estado EN TRANSITO en la bandeja de salida de la
unidad de origen y en la de entrada de la unidad a la que fue reenviado.

Al reenviar el sistema mantiene la seccion de datos correspondiente para que la
unidad a la que se reenvia el formulario pueda actuar.

Reservar / Asignar

El sistema permite que el usuario que desee pueda reservar el formulario para
trabajarlo en otro momento, esto puede hacerlo accediendo al formulario en el
menu Acciones/Reservar.

El formulario quedara en estado RESERVADO para el usuario y lo podra visualizar
también en su Bandeja de Reservados.

El sistema también permite la asignacion a otro usuario de la misma oficina a
través de la accion Asignar.

Esta accion se habilita luego de editado por primera vez.
Editar / Guardar la seccién correspondiente

Una vez recibido el formulario, se habilita la seccion correspondiente a la etapa del
formulario que debe ser completada por la unidad. Para poder comenzar a
completar los campos del formulario se debera ir al

menU Archivo/Editar.

Luego de completados los campos se debe guardar el formulario, en menu
Acciones/Guardar. Solo permitirhd guardar cuando se hayan completado todos los
campos obligatorios.

Luego de guardada la seccion del formulario, el sistema habilita las operaciones
Liberar Formulario, Firmar — Firmar y Dar Pase, y Dar Pase.

Liberar Formulario

Esta operacién deja un formulario previamente reservado, disponible para que
otros editores de la misma unidad puedan trabajar con él. Puede realizar esta
operacion Unicamente el usuario que tiene reservado el formulario.

Firmar — Firmar y Dar Pase

Para permitir que el formulario sea enviado a otra unidad, cuando se configure con
firma obligatoria, la seccién debe ser firmada por al menos una persona. Sera
necesario que tengan instalado en su maquina el certificado digital que garantiza la
firma.

Cuando para el formulario se configure la firma obligatoria, solo habilitara la accién
luego de firmada la seccion de datos.

El sistema también permite realizar en forma abreviada la accion de firmar y dar
pase.

Dar Pase

Esta operacion, luego de completados todos los campos obligatorios del
formulario, permite realizar el pase a la siguiente unidad.
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El formulario quedara en estado EN TRANSITO entre la unidad de origen y la
destinataria.

Visualizar recorrido

Esta operacién muestra el recorrido que tiene definido el formulario, para poder
visualizar su recorrido vamos a Acciones/Visualizar recorrido.

Una vez seleccionada esta opcion el sistema desplegara en pantalla un diagrama
definido en la configuracion del formulario, detallando el recorrido del mismo.

Finalizar y Archivar Formularios

La operacion Finalizar deja el formulario en estado FINALIZADO accesible en la
bandeja de finalizados. La operacién Archivar deja el formulario en estado
ARCHIVADO accesible mediante busquedas. Esta accion solo se habilitara luego
de finalizado el formulario, en el menu Acciones/Archivar.

Imprimir

Esta accion del sistema permite visualizar el formulario en una nueva ventana
desde donde se podra imprimir el mismo.

Informacién del Recorrido

Esta accion del sistema permite conocer el recorrido del formulario, la informacién
que se muestra detalla: el nimero de seccion, la fecha de recepcion y la fecha de
salida.

Para poder ver el recorrido vamos al menu Acciones / Informacién del recorrido.

Conceptos técnicos y modelado de realidad

Tipo de Formulario

Seccion .
-Numero -Configuracion Formulario
i -Nombre -DatosFijos
-CamposVariables i
* -Flujo .
1 1
1
*
Unidad Usuario
inci 1 *  |-Nombre
-Descripcion )
i -Mail
-Codigo .
-Numero -Contrasefia
-Certificado digital

Un formulario es un documento de una base de datos documental (WebForms.nsf)
que representa un tramite ingresado por un usuario del sistema iGDoc.

Los documentos que representan formularios tienen un subconjunto de campos fijos, y
un subconjunto de campos variables, estos dependen de la realidad que quiere
modelar cada cliente. Estos datos son los que les interesan persistir en la base de
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datos a lo largo del trdmite electrénico. Sin embargo los campos fijos, son los que
hacen funcionar al médulo dentro de la plataforma y forman parte del producto, estos
campos no pueden ser modificados por el cliente.

Un formulario tiene distintas secciones, cada seccion se le asigna a una o varias
unidades del sistema. Una unidad representa un grupo de usuarios del sistema. Cada
unidad tiene un numero, cédigo y descripcion.

Los usuarios tienen un nombre, una contrasefia, un mail asociado y un certificado
digital que permite firmar digitalmente cada seccion en la que él realice cambios.

Cada usuario tiene distintos roles en cada unidad para cada tipo de formulario. Esto se
configura en la estructura organizacional de la plataforma iGDoc y son comunes para
todos los médulos del sistema.

Un tipo de formulario es la entidad que caracteriza cada formulario. Un tipo de
formulario tiene un nombre, configuracion general (motivos de finalizacion, si requiere
firma o no, plazos por seccién, notificaciones, cantidad de secciones, etc.) y un flujo.

El flujo esta dado por un elemento inicio, un conjunto de secciones conectadas por:
relaciones directas, condicionales, acciones (envio de mails, consumo de ws,
modificaciones de campos, etc.), y un elemento final.

Cada seccion del flujo tiene asociada una unidad. Estas secciones deberan estar
ordenadas en forma ascendente entre el elemento inicio y fin, pudiendo estar alguna
seccion ausente.

En cada seccion del formulario se podran ejecutar acciones sobre el mismo (siempre y
cuando se tengan los roles necesarios en la unidad), por ejemplo: editar, guardar,
finalizar, archivar, dar pase, reservar, recibir, etc.

Un documento en la base de datos documental es una instancia de un tipo de
formulario que representa un tramite en particular, ya sea en ejecucioén o finalizado.

Para ilustrar los conceptos definidos y modelar lo que se pudo relevar del sistema del
cliente iGDoc en la etapa de andlisis.
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ANEXO 2: Relevamiento de herramientas OLAP

Caracteristicas y requerimientos técnicas

Herrami
enta

Usabilidad/facilidad
instalacién/configura
cion

Tecnologia

Integracion

Reportes

Requerimiento de hardware

Requerimiento de
software

Pentaho
Commu
nity

Facil instalacion.

Java

Es facil de integrar con mdédulos de otros
productos.

Provee una herramienta de escritorio para crear
facilmente reportes complejos. (Pentaho report
designer)

Pentaho Reporting Software Developer's Kit es un
paquete de herramientas para desarrollar reportes

Disco: 100Gb. CPU: Pentium
dual core. Ram: 2Gb

Windows: XP, Windows
Server 2003, Windows
Server 2008. 32 o 64 bits.
Linux: todas sus
distribuciones. Mac: 10.4
en adelante

Sun JRE 5.0 +, Internet
explorer 6.0 +, Mozila
Firefox 3.5+, Safari 2.0.3
+

Palo

Facil instalacion.

Windows: XP, Windows
Server 2003, Windows
Server 2008. 32 o 64 bits.
Linux: todas sus
distribuciones. Mac: 10.4
en adelante

Spago

Facil instalacion.

Java

No se integran modulos con otras
herramientas

Tiene un componente para hacer reportes. Utiliza las
herramientas: JasperReport, BIRT, Accessible report, BO
generando reportes en formatos: HTML, PDF, XLS, XML,
TXT, CSV, RTF

Disco: 160Gb. CPU: 2 cores.
Ram: 4Gb

Cualquier sistema
operativo que soporte
VM 1.5

Manejador de bases de
datos: MySQL,
Postgres, Oracle,
HSQL, Ingres, MS SQL
Server

Servidor de
aplicaciones: Tomcat
6.0.18, JBoss,
WebSphere

Firefox 2+, Chrome
11+, IE 8+
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BMP-
Conseil
Vanilla

Java

No se integran moédulos con otras
herramientas

FreeWebRepor aplicacién web para la creacién de
reportes. (link a video)

Plugin de BIRT para generar reportes. (link)

FreeDashboard. Para crear cuadros de mandos.

Disco: 100Gb. CPU: 2 cores.
Ram: 4Gb (u 8Gb depende de
para que se use)

Cualquier
versién/distribucién de
Windows o Unix que
soporten JVM 1.6. Se
sugiere Windows server
2008 R2 o Debian 6.

Manejador de bases de
datos: MySQL,
Postgres,

Servidor Tomcat
incluido en el paquete
de instalacién

Firefox 2+, Chrome
11+, IE 8+

Jaspers
oft
Commu
nity

Facil instalacion

Java

Se puede integrar a otras aplicaciones de
forma embebida y cuenta con varias
API's para comunicarse con el servidor

Posee una herramienta Open Source llamada Jaspersoft
Studio la cual es basada en eclipse para disefiar reportes

Posee ademas una biblioteca enteramente Java la cual es
capaz de obtener datos de fuentes diferentes y generar
reportes

No especifica, ver link

Windows
Vista/XP/7/2003/2008*,
Red Hat Enterprise Linux
(RHEL)*, Novell SUSE
Linux*, Sun Solaris,
OpenSolaris*, Fedora
Enterprise Linux, Apple
Mac OS X, Debian Linux,
HP-UX, FreeBSD, IBM AIX,
CentOS, Ubuntu.

Servidores de
aplicaciones: Apache
Tomcat*, JBoss, IBM
WebSphere, Oracle
WebLogic, Sun GlassFish,
SpringSource tc Server

Cualquier RDBMS
compatible con JDBC 2.1
y SQL-92. Data sources:
Bean, JNDI,
JasperAnalysis
(Mondrian), XML/A,
Custom (ej. Hibernate,
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XML, etc.)
Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox,
Apple Safari, Google
Chrome
Links
Pentaho http://wiki.pentaho.com/display/Reporting/Report+Desi
gner
http://reporting.pentaho.com/classic_engine.php
Spago
Bl
BPM
Vanila
http://www.dailymotion.com/video/xc5fsa freewebrepo
rt-report-creation_tech
http://www.bpm-
conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla
BIRTPlugins v4.2 EN.pdf
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http://wiki.pentaho.com/display/Reporting/Report+Designer
http://wiki.pentaho.com/display/Reporting/Report+Designer
http://reporting.pentaho.com/classic_engine.php
http://www.dailymotion.com/video/xc5fsa_freewebreport-report-creation_tech
http://www.dailymotion.com/video/xc5fsa_freewebreport-report-creation_tech
http://www.bpm-conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla_BIRTPlugins_v4.2_EN.pdf
http://www.bpm-conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla_BIRTPlugins_v4.2_EN.pdf
http://www.bpm-conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla_BIRTPlugins_v4.2_EN.pdf

http://www.bpm-
conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla

FreeDashboard v4.2 EN.pdf

Jaspers
oft
Commu
nity

http://www.youtube.com/watch?featur
e=player embedded&v=jMZdcziltdott!

http://community.jaspersoft.co
m/wiki/hardware-requirements- | http://www.jaspersoft.co
jasperreports-server m/supported-platforms

Caracteristicas y requerimientos no técnicos

Herramienta

Experiencias

Soporte

Licenciamiento | Evolucion

Pentaho ) . , . . Activo hasta la fecha. Ultima
Community Foros activos y documentacidn de todos los médulos de la herramienta Libre liberacién 29/11/2012
Palo
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http://www.bpm-conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla_FreeDashboard_v4.2_EN.pdf
http://www.bpm-conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla_FreeDashboard_v4.2_EN.pdf
http://www.bpm-conseil.com/downloads/documents/4.2/EN/BPM_Vanilla_FreeDashboard_v4.2_EN.pdf
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=jMZdcziltdo#!
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=jMZdcziltdo#!
http://community.jaspersoft.com/wiki/hardware-requirements-jasperreports-server
http://community.jaspersoft.com/wiki/hardware-requirements-jasperreports-server
http://community.jaspersoft.com/wiki/hardware-requirements-jasperreports-server
http://www.jaspersoft.com/supported-platforms
http://www.jaspersoft.com/supported-platforms

Spago Bl El soporte es pago. Tiene tres niveles de soporte de usuario(se detallan en el link) y soporte de mantenimiento. El precio de éste Libre, Open Activo. Ultima liberacién en
pag ultimo, varia dependiendo de los servicios brindados, con un valor minimo de 5000 euros por afio. Source. febrero del 2012.
BMP-Conseil Activo. Ultima versién 4.2
Vanillgo se Soporte pago. Tiene tres niveles de servicio, se adjuntan en el link. Libre. Iil():::aodauetr: e‘;:fosc:ZI 201’3
. Archivo. Ultima versién 5.1.0,

Jaspersoft , . L, . . Libre. Open .

. Soporte a través de la comunidad. La versién comercial posee soporte por parte de Jaspersoft Corporation liberada el 9 de mayo del
Community Source

2013

Links
Pentaho http://wiki.pentaho.com/display/COM/Community+Wiki+Home
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Spago Bl

http://www.spagoworld.org/xwiki/bin/view/SpagoBI/SpagoBlUserSupport

http://www.spagoworld.org/xwiki/bin/view/SpagoBI/SpagoBIMaintenance

BPM Vanila

http://www.bpm-conseil.com/services.html#div_support_platinum

Jaspersoft
Community
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ANEXO 3: Ejecucion del proyecto

En este anexo se pretende documentar como fue la ejecuciéon del proyecto segun lo
planificado, qué problemas tuvimos que causaron el no cumplimiento de la
planificacion inicial, como fuimos re planificando a medida que los plazos se nos
extendian, y cobmo gestionamos internamente los cambios en el plan inicial.

Planificacion inicial y ejecucion

El proyecto se divide en dos fases. La primer fase es el estudio y andlisis de
herramientas Open Source para el andlisis de informacién. La segunda fase es la
implementacién de una herramienta para poder estructurar informacién, que proviene
de bases de datos no relacionales, de forma tal que la misma se pueda analizar
mediante una herramienta de andlisis de informacién, gestionando indicadores de
negocio.

Cada una de estas fases del proyecto se puede ver en detalle en la documentaciéon
entregada. En este anexo se quiere hacer foco en como se planificaron y cuando se
ejecutaron cada una de las actividades que forman cada fase del proyecto, ver donde
tuvimos mas retraso, y el porqué de los mismos.

Fase | — Andlisis de herramientas de Bl

Desde la primer parte del proyecto decidimos dividir el equipo de forma tal de
comenzar a paralelizar el trabajo desde las primeras fases. Por este motivo dividimos
el trabajo de esta fase en cuatro partes. Para esto seleccionamos las ocho
herramientas mas utilizadas y de mejor referencia que encontramos en una
investigacion inicial, y designamos el estudio y andlisis de dos herramientas por
persona.

Definimos reuniones semanales para ver el avance de cada uno e ir juntando la
informacién en un documento guia. Estas reuniones fueron tomando caracter y
metodologia con el correr del tiempo, llegando a ser reuniones de corto tiempo y de
una intensidad de trabajo interesante.

Luego de que teniamos el documento guia con suficiente informacion, dividimos
nuevamente el equipo para designar dos personas a la confeccion del documento de
analisis final. Este trabajo consistid en darle formato y unificar la redaccién, tiempos
verbales, etc. Para que el documento realizado por cuatro personas distintas quede
como un documento Unico y coherente en sus tiempos verbales y formas de
redaccion.

Las otras dos personas del equipo fueron designadas al analisis del producto iGDoc
documentado en el Anexo 1. Si bien esta tarea estd en la Fase Il del proyecto, fue
abordada desde el inicio del mismo.

Para graficar un poco el avance de la primer parte del proyecto se realizé el diagrama
de Gantt inicial mostrado en la Figura A3.1.
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Semanas

Seleccion de herramientas a analizar (Fase |}
Andlisisde herrramientas (Fase I)
Documentacion (Fase 1)

Correcciones (Fase 1)

Andlisis de iGDoc - Formularios (Fase II) W

Figura A3.1 — Diagrama de Gantt planificacion Fase |

Esto fue lo que se planifico en el inicio de la fase. Estimamos que en dos meses y una
semana podriamos: seleccionar las herramientas a estudiar, analizar dichas
herramientas y documentarlas.

Para este trabajo se estimé que necesitabamos dos semanas para realizar
correcciones una vez que el documento se entregara al cliente del proyecto.

Por dltimo en esta parte ya se anexo la tarea de la fase dos que es el andlisis de
iGDoc Formularios. Cémo se puede ver el Andlisis se solapa en cuatro semanas con
la documentacion y las correcciones. Esto se debe a la divisiébn del equipo en dos
grupos de dos personas.

En la ejecucion de las tareas planificadas hubieron retrasos en dos de las cuatro
planificadas en esta fase. Se adjunta el diagrama de Gantt en la Figura A3.2 del
tiempo dedicado en la ejecucion de manera de comparar graficamente donde tuvimos
el retraso.

Semanas

Seleccién de herramientas a analizar (Fase 1)

Andlisisde herrramientas (Fase I)

Documentacion (Fase 1)

Correcciones (Fase |)

Andlisisde iGDoc - Formularios (Fase 11}

Figura A3.2 — Diagrama de Gantt Ejecucion Fase |

En conclusién, la Fase | del proyecto nos llevé doce semanas, tres meses. Se
comenzo la ejecucion de dicha fase la semana dos del mes de abril, culminando dicha
fase la semana dos de julio.

Para el cierre de la fase se entregé la documentacion al cliente Isa Ltda,
documentacion que se anexa al documento corriente en ANEXO 2: Relevamiento de
herramientas OLAP.
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Fase Il - Implementacion del problema a resolver

En esta fase el trabajo se podria dividir en tres grandes etapas, como en toda
implementacién de un sistema tenemos una etapa de analisis, una etapa de disefio y
una etapa de implementacion.

En nuestro proyecto el andlisis, el disefio y la implementacién fueron de tres
subsistemas: ETL, Diseflador de cubos, indicadores del cliente.

En la etapa de planificacion se estimaron estas tres etapas, con sus actividades
correspondientes segun el diagrama de Gantt visto en la Figura A3.3.

Semanas

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36
Analisisde iGDoc - Formularios (Fase |} |
Andlisisdel problema a resolver 7\—‘
Estudio del concepto Business Intelligence | (™
Estudio de bases de datos documentales | d
Andlisis de la herramienta ETL | (=]
Disefio de los cubos para indicadores iniciales ﬁ
Disefio de la herramienta ETL 1 _’__‘
Andlisisdel problema del Disefiador de cubos 1 I
Investigacion de DOTS 1 [F—
Armado del ambiente de Desarrollo | R
Prototipadode la ETL | I
Implementacionde la ETL | [ ]
Examenes (Diciembre) 1
Disefio de la herramienta Disefiador de cubos |
Implementacién del Disefiador de cubos 1
Testeo de la ETL 1 led
Testeo del Disefiador de cubos 1 led
Examenes (Febrero) 1
Testeo general | b
Documentacion | d

Figura A3.3 — Diagrama de Gantt planificacion Fase Il

Cdémo se puede ver en el diagrama, mas de la tercer parte del tiempo estimado es
para el andlisis de los subsistemas y la investigacion de las herramientas utilizadas.
Esto lo planificamos asi debido a la gran incertidumbre sobre la posibilidad de
desarrollar el sistema, y la cantidad de conocimiento que deberiamos adquirir para la
implementacién del mismo. Para clarificar: debiamos conocer el funcionamiento de
bases de datos documentales, el sistema del cliente, el concepto de Bl, OSGI y DOTS
para correr tareas en servidores Domino, y la biblioteca para acceder a las bases de
datos documentales, solo para poder implementar la ETL.

Otra de las observaciones que podemos realizar es la cantidad de tiempo estimado
para la documentacién. Sabiamos que la documentacién iba a ser un pilar en el
proyecto debido a que la primer fase del mismo era basicamente la documentacion de
las herramientas de BIl, y para la segunda fase ibamos a tener que utilizar
herramientas no del todo conocidas en Uruguay, por ende era fundamental la correcta
documentacion de las mismas.

En la planificacion inicial el proyecto lo ibamos a entregar en Marzo del 2014. Es
evidente el retraso grande que tuvimos para la implementacioén del mismo. Se adjunta
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en la Figura A3.4 el diagrama de Gantt que representa los tiempos que nos llevaron la
ejecucion de las actividades planificadas.

Semanas

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64

Analisisde iGDoc - Formularios (Fase I}
Anadlisis del problema a resolver _I-l

Estudio del concepto Business Intelligence | =

Estudio de bases de datos documentales | [

Andlisisde la herramienta ETL | —

Disefio de los cubos para indicadores iniciales | I—rl

Diseno de la herramienta ETL [ d

Analisis del problema del Disefiador de cubos L d
Investigacion de DOTS | L

Armado del ambiente de Desarrollo | el
Prototipadode la ETL | e

Implementaciénde la ETL [° d

Examenes (Diciembre)

Disefio de la herramienta Diseriador de...

Implementacion del Disenador de cubos

Examenes (Febrero) | I—+
===

Testeo de la ETL =~
Testeo del Diseflador de cubos | e
Testeo general | e
Resolucion de problema prototipo BSE | [S==1

Examenes (Julio)

Presentacion al BSE ]

Documentacién [°

Figura A3.4 — Diagrama de Gantt ejecucion Fase Il

Se puede ver que la gran mayoria de las actividades se cumplieron en lo estimado,
salvo por algunas actividades puntuales. He aqui nuestro mayor retraso y la
justificacion del por qué estamos entregando casi diez meses mas tarde.

Si bien hubieron actividades que llevaron mas de lo planificado, cémo lo fueron: el
disefio de la herramienta ETL, la implementacion de la herramienta ETL y la
implementacion del Disefiador de cubos. El gran error en la planificacion fue estimar
tan poco tiempo para la documentacion.

También hubo tres cambios en el alcance que impactaron en el tiempo que nos llevé el
proyecto. Estos fueron: el abordado del problema de la extraccion, transformacion y
carga de datos de forma genérica, la implementacion de un disefiador de los contextos
y cubos, y la implementacién de un prototipo de indicadores para el Banco de Seguros
del Estado.

Estos cambios de alcance fueron consensuados por el equipo del proyecto, ya que
nosotros siempre entendimos que el proyecto de grado no deberia ser un trabajo mas,
sino que deberia ser un trabajo que deje una marca y que pueda ser util para alguien o
gue pueda ser la guia para un desarrollo a futuro.

Dichos cambios fueron los que retrasaron las actividades de disefio e implementacion
antes mencionadas, ademas de tener que agregar las actividades (final del Gantt en la
Figura A3.4) con el BSE.

Por ultimo concluir que para el cierre de la fase Il del proyecto, hubo una demostracion

con el cliente Isa Ltda mostrando la herramienta funcionando y con el agregado de la
flexibilidad no requerida por ellos desde el inicio.
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También se organiz6 una demostracion con el BSE y se les mostré como se
implementaron los indicadores definidos en su prototipo, el potencial y la flexibilidad
gue tiene la herramienta para el desarrollo de estos indicadores. Se detalla en la
seccion 7.3 el retorno que nos hizo el BSE de la demostracion indicada.

Por altimo, se entrega como cierre de la fase Il y cierre del proyecto, la documentacion
corriente, dejando constancia de lo implementado durante el tiempo que nos llevo el
proyecto.
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