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Resumen

La presente investigacion analiza criticamente las transformaciones recientes en el Programa
de Atencion a la Situacion de Calle en Uruguay, con especial énfasis en el desplazamiento del rol
profesional del Trabajo Social. A partir de un enfoque cualitativo y mediante analisis documental, se
indaga en los efectos de estas modificaciones sobre la I6gica de intervencion estatal con poblaciones
altamente vulnerables. El trabajo busca aportar a la reflexién académica y profesional en torno a los
sentidos que asumen hoy las politicas sociales, visibilizando los riesgos del debilitamiento
institucional, la fragmentacion de los dispositivos y el corrimiento del enfoque de derechos en la

atencion a la situacion de calle.

Palabras Claves: Situacion de Calle - Trabajo Social — Vulnerabilidad — Politicas Sociales -
Asistencialismo

Abstract

This research critically analyzes recent transformations in the Program for Attention to the Homeless
Situation in Uruguay, with a particular focus on the displacement of the professional role of Social
Work. Using a qualitative approach and documentary analysis, it explores the effects of these changes
on the logic of state intervention with highly vulnerable populations. The study aims to contribute to
academic and professional reflection on the current meaning of social policies, highlighting the risks
of institutional weakening, fragmentation of support mechanisms, and the shift away from a rights-

based approach in addressing homelessness.

Keywords: Homelessness — Social Work — Vulnerability — Social Policies — Assistentialism
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INTRODUCCION

El presente documento constituye la monografia final de grado correspondiente a la
Licenciatura en Trabajo Social perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la
Republica (UdelaR).

El &rea temética se enmarca en el campo del Trabajo Social, particularmente en el &rea de las Politicas
de Atencion a la Situacion de Calle y la Intervencidn en situaciones de vulnerabilidad social.

Se aborda los procesos de transformacion recientes en el Programa de Atencion a la Situacion de Calle
(PASC) en Uruguay, con énfasis en la reestructuracion de los equipos técnicos y la consecuente

disminucion de la presencia del trabajo social en su implementacion.

La situacidn de calle constituye una de las expresiones mas extremas de la exclusion social, a pesar de
su evidente presencia en el espacio publico, suele ser objeto de indiferencia, negacion o incluso
criminalizacion. Las personas que viven en esta condicion enfrentan mdltiples vulneraciones
simultaneas: la pérdida de acceso a un hogar, a redes de contencién familiar y social, a servicios de
salud, educacion y trabajo. No obstante, la problematica responde a un entramado complejo de factores

estructurales, institucionales e individuales.

Se propone revisar la evolucion histérica del Programa Calle en Uruguay, analizando sus
transformaciones mas recientes, especialmente a partir de la reduccion de equipos técnicos y la
implementacién de los Centros de Atencion Técnica (CAT), reflexionando criticamente sobre como

estas modificaciones han impactado en la calidad de atencion brindada a esta poblacion.

Este trabajo pretende contribuir a la reflexion académica y profesional sobre el lugar del Trabajo Social
en las politicas publicas actuales, y a la necesidad de construir respuestas éticas, criticas y sostenidas
que reconozcan la complejidad de la situacion de calle y el valor de las intervenciones

profesionalizadas.



CAPiTULO |

PERTINENCIA

La problematica de la situacion de calle constituye una de las expresiones mas crudas de la
exclusion social contemporanea. A pesar de los esfuerzos historicos por abordarla, su persistencia y
creciente complejidad exigen nuevas miradas criticas que interpelen tanto las politicas publicas como
las préacticas profesionales. En este marco, el Programa Calle en Uruguay ha representado una

herramienta fundamental para la atencién de esta poblacion en situacion de extrema vulnerabilidad.

Sin embargo, en los Ultimos afios, el programa ha atravesado un proceso de reestructuracion que ha
implicado una notoria disminucion de los equipos técnicos y una redefinicion de los dispositivos de
intervencion. Esta transformacion ha traido aparejada una reduccion significativa del rol del Trabajo
Social, disciplina clave para el abordaje integral de las multiples dimensiones que atraviesan las vidas

de las personas que se encuentran en situacién de calle.

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de analizar criticamente estos cambios,
visibilizando los riesgos que conlleva el debilitamiento del enfoque interdisciplinario y la
fragmentacion de las respuestas estatales. Desde una perspectiva comprometida con la poblacién que
se encuentra en esta situacion, se plantea la importancia de sostener intervenciones profesionales que
reconozcan la complejidad de la situacién de calle y promuevan procesos de inclusion social real y

sostenible.

En este sentido, la pertinencia de este trabajo se sustenta en la urgencia de revisar criticamente las
politicas sociales dirigidas a poblaciones altamente vulnerabilizadas, en un contexto donde las
desigualdades estructurales se profundizan y donde ciertos sectores comienzan a quedar fuera de los
marcos tradicionales de proteccion social. Tal como advierte Serna (2010), en las Ultimas décadas se
observa una convivencia entre modalidades de crecimiento econdémico y reproduccion de la
desigualdad y la exclusion, producto del debilitamiento de los vinculos entre empleo, Estado social y
regimenes de proteccion. Esta tension evidencia la necesidad de repensar las politicas desde una mirada
integral que no solo atienda la pobreza como carencia, sino que aborde las fallas estructurales que
sostienen la vulnerabilidad social. La situacion de calle, como fendmeno extremo de exclusion, no solo
refleja fallas del sistema habitacional, sino también fracturas en los vinculos sociales, laborales e

institucionales que sostienen la integracion. Por ello, analizar los cambios recientes en el Programa



Calle no solo aporta a comprender las transformaciones en un dispositivo especifico, sino que permite

interrogar las l6gicas mas amplias que orientan las politicas publicas actuales.

Este trabajo cobra relevancia al visibilizar como ciertas decisiones institucionales, como la reduccién
de equipos o la pérdida de centralidad del Trabajo Social, no son indiferentes, sino que inciden
directamente en el modo en que el Estado se vincula con quienes se encuentran en situacion
desfavorable. En este marco, se vuelve imprescindible seguir produciendo conocimiento critico y
situado que aporte a la construccidon de politicas sociales mas justas, integrales y centradas en el

reconocimiento pleno de derechos.

En este sentido, la pertinencia de este trabajo se sustenta en la urgencia de revisar criticamente las
politicas sociales dirigidas a poblaciones muy vulneradas, en un contexto regional marcado por l6gicas

de atencion asistencialista y fragmentada.

Desde la perspectiva del Trabajo Social latinoamericano organizado, el Centro Latinoamericano de
Trabajo Social (CELATS, 2020) ha subrayado la necesidad de articular respuestas que pongan lo social
en el centro, integrando actores diversos, Estado, sociedad civil y movimientos sociales, para fortalecer
practicas inclusivas, equitativas e integrales. Asimismo, Teresa Viviano Llave y Leticia Céceres
Cedrdn (2023) destacan la importancia de politizar los diagndsticos sobre pobreza y desigualdad,
sefialando que sin incorporar la mirada de los sujetos vulnerados, las politicas siguen reproduciendo
formas de inequidad estructural, ellas en su articulo “Pobreza y desigualdad en la encrucijada: hacia
nuevas politicas y nuevos abordajes de lo social” toman los aportes de Matus (2020) quien desde una
mirada critica, dice que el enfoque de vulnerabilidad proviene de la teoria del riesgo, que ubica las
vulnerabilidades en las personas y comunidades que requieren ser “asistidos” y “fortalecidos” por las
politicas publicas. En ese sentido dice, se extiende la idea de que los problemas estan en las personas
y sus incapacidades, por lo tanto, los programas sociales son considerados una solucién; en su lugar,
propone cambiar la l6gica de la atencion, centrandose en las fallas del sistema y pensar el riesgo como
una crisis del propio sistema. Eso llevaria, por lo tanto, a cambiar las formas de disefiar, implementar

y evaluar las politicas publicas y repensar la politica desde las desigualdades estructurales.

Estos enfoques teoricos refuerzan la idea de que la situacion de calle no es solo un problema
habitacional, sino el ultimo eslabon de una cadena de rupturas laborales, relacionales e institucionales.
Ademas, resaltar que la centralidad del Trabajo Social y el enfoque de derechos son indispensables

para construir espacios de intervencidn que superen la mera gestion asistencial.



En este marco, analizar los recientes cambios en el Programa Calle cobra mayor relevancia porque
permite poner en evidencia como decisiones, tales como la disminucion de equipos técnicos o la
reticencia a construir intervenciones integrales afectan directamente a los ciudadanos mas vulnerados,
y por ende, configuran un modelo de proteccién social que podria profundizar la exclusion si no se

atiende y corrige.

A través de este trabajo se busca aportar a la reflexion académica y profesional sobre los alcances y
limitaciones de las politicas sociales actuales en Uruguay, las cuales pretenden atender las
problematicas de las personas que se encuentran en situacién de calle, fortaleciendo la construccion de

respuestas éticas, criticas y situadas en el campo del Trabajo Social.



CapPiTuLo Il

ASPECTOS METODOLOGICOS

La presente investigacion se inscribe dentro de un enfoque cualitativo de caracter exploratorio
y critico, orientado a comprender los sentidos, transformaciones y tensiones que atraviesan el abordaje
de la situacion de calle en Uruguay, en particular a partir de los cambios recientes en el Programa Calle

y su impacto en el rol del Trabajo Social.

Paraello, se ha recurrido a la revision bibliogréfica y analisis documental como estrategia metodoldgica
principal, entendiendo que los documentos no son solo fuentes de informacion, sino también
dispositivos que condensan posiciones ideoldgicas, institucionales y politicas. Se entiende por revision
bibliogréafica el reconocimiento exploratorio critico de diferentes estudios o documentos anteriores que
permite de forma ordenada, coherente y consistente generar un insumo académico en el area de
conocimiento que se indaga, “La revision bibliogréafica general implica una busqueda de informacion
que permita ubicar tanto en términos tedricos como de contexto socio-histdrico a las preguntas y
teméticas sobre las que se quiere investigar. La lectura de bibliografia tedrica sobre los distintos
aspectos con los que se vinculan estas preguntas permite comenzar a delimitar y definir conceptos que
se muestran adecuados para el enfoque con el que se quiere responder a las preguntas de interés. Mas
importante aun, las teorias ponen en relacion esos conceptos y utilizandolos proveen marcos

explicativos sobre la realidad” (Batthyanny; Cabrera 2011, p27)

El anélisis se centrd en materiales producidos por organismos estatales, medios de comunicacion,
actores técnicos y académicos vinculados al tema, permitiendo construir una mirada situada y critica
sobre los discursos y practicas que configuran el campo de intervencidn con personas en situacién de
calle. A través de la misma, se pretende describir las caracteristicas de un fenémeno a analizar en

profundidad, abarcando cierta parte de la realidad.

Por otra parte, el enfoque metodoldgico adoptado resulta pertinente en funcion de la naturaleza de la
realidad que se busca interpretar y comprender. Al tratarse de un fendmeno social complejo y en
permanente transformacion, se opta por una estrategia que permita profundizar el anélisis a partir de
los aportes de quienes han investigado esta problematica previamente. Es importante sefialar que la
metodologia elegida se concibe como flexible y adaptable, dado que, en el transcurso del proceso

investigativo, pueden surgir modificaciones o ajustes. Esto no solo es esperable, sino también



necesario, ya que se trata de una realidad social dindmica, atravesada por multiples variables y

transformaciones que exigen capacidad de revision y apertura en el abordaje analitico.
Entre los documentos analizados se incluyen:

o Informes y comunicados de prensa emitidos por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

o Textos técnicos e institucionales vinculados al disefio y ejecucion del Programa Calle desde
sus inicios en el afio 2006 hasta la actualidad.

e Produccion academica reciente sobre politicas sociales y situacién de calle de diferentes

regiones, mayormente de América Latina.

El criterio de seleccidn se basé en la relevancia temaética, la pertinencia respecto al objeto de estudio y
la actualidad de los documentos. Se priorizaron textos producidos entre los afios 2009 y 2024, con
especial énfasis en aquellos elaborados en la ultima década. Esta eleccion respondi6 al interés por
analizar las politicas y practicas institucionales en su configuracion mas reciente, incorporando aportes
tedricos y empiricos que dialoguen con el contexto actual y permitan comprender los cambios recientes

en el abordaje de la situacion de calle.

En cuanto al origen institucional, se consideraron principalmente documentos oficiales del Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), particularmente elaborados por la Direccion Nacional de Proteccion
Social. También se incluyeron informes de la Direccion Nacional de Transferencias y Analisis de Datos
fundados en el censo de personas en situacion de calle realizado en el afio 2023. Asimismo, se
incluyeron producciones académicas y textos elaborados por organizaciones de la sociedad civil con
experiencia en la tematica, priorizando aquellos mas recientes. En particular, se utilizaron documentos
del Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS, 2020), que reflexiona sobre los desafios del
Trabajo Social en contextos de emergencia, y de SIEMBRA (2025), que aborda la problematica de las
personas en situacion de calle y sus impactos en la convivencia democratica. Estos materiales fueron
seleccionados por su actualidad, pertinencia tematica y por aportar una mirada critica desde el campo

profesional.

Desde un enfoque critico interpretativo, se priorizd la lectura contextualizada de estos materiales,
poniendo énfasis en las rupturas y secuencias en las formas de intervencion estatal y en la construccion
simbdlica de la figura de la persona en situacion de calle, este abordaje permitio identificar sentidos

dominantes y disputas discursivas en torno al modelo de atencion a esta poblacion, asi como visibilizar



los efectos de ciertas decisiones institucionales en la configuracion de las respuestas estatales y en el

lugar que ocupa la profesion en este proceso.

El andlisis de los documentos se realizé mediante una lectura interpretativa y un enfoque cualitativo,
basado en el analisis de contenido. Se buscé identificar los principales lineamientos, cambios y sentidos
institucionales que atraviesan las politicas publicas orientadas a personas en situacion de calle durante

este periodo y el desplazamiento del Trabajo Social.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Contribuir al analisis critico sobre las transformaciones del Programa de Atencion a la Situacion
de Calle (PASC) entre los afios 2021 y 2024, con especial énfasis en el desplazamiento y

reconfiguraciéon del rol del Trabajo Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aproximarse a las construcciones conceptuales en torno a la situacion de calle y su
reconocimiento como problematica social.

e Analizar la evolucion del Programa de Atencidn a la Situacion de Calle (PASC) en Uruguay
desde su creacion hasta la actualidad, identificando las principales transformaciones que ha
experimentado.

e Conocer el proceso de reestructuracion del PASC principalmente entre los afios 2021 y 2024,

poniendo énfasis en las modificaciones que afectaron la presencia y el rol del Trabajo Social.



CapPiTuLo Il

Situacion de Calle: Definicion de la probleméatica

¢ Realmente lo vemos o creemos que estamos por fuera del problema?

Las personas en situacion de calle en Uruguay se hacen cada vez mas visibles, y se encuentran
formando parte del paisaje urbano, mayormente en los barrios céntricos de Montevideo. En el afio 2006
se realizo el primer censo de personas que viven en calle y en refugios de Montevideo, y los datos
mostraron en ese entonces que un total de 320 personas durmieron a la intemperie mientas que 419
habitaban refugios nocturnos, habiendo un notorio incremento de estos nimeros en las 2 Ultimas
décadas. (MIDES, 2019 y 2020)

En el aflo 2023, mediante el relevamiento realizado por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
junto con la coordinacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE) se registran 2.758 personas en
situacion de calle, lo que representa un incremento del 24% en comparacion con 2021. De ellas, 1.363
duermen a la intemperie, mientras que 1.395 recurren a refugios. Este aumento refleja una problematica
compleja, en la que influyen multiples factores como la ruptura de vinculos familiares y sociales (43%),
el consumo problematico de sustancias (35%) y la falta de ingresos o pérdida de empleo (15%).
Ademas, el 53% de quienes viven en la calle han estado en prisién, y mas de la mitad de ellos quedaron

en situacion de calle al recuperar la libertad.

Frente a esta realidad, cabe preguntarnos: ¢cdémo se posiciona la sociedad frente a quienes viven en
situaciéon de calle? ;Somos realmente conscientes de esta problematica o simplemente hemos
aprendido a mirar hacia otro lado? La aparente distancia que se establece entre “ellos” y “nosotros”
refuerza la percepcion de que se trata de una situacion ajena, cuando en realidad es un sintoma profundo

de desigualdades que nos atraviesan como colectivo.

Como acercamiento a la concepcion de la problematica, refiero a la definicion presentada por la
Direccion Nacional de Politicas Sociales del MIDES, considerando en situacion de calle a “aquellas
personas gque no pueden acceder a una residencia regular y se encuentran viviendo a la intemperie y/o
en espacios que no estan destinados a la habitacién humana (parada de buses, edificios abandonados

0 en construccién, campamentos ligeros, entre otros), asi como quienes hacen uso de centros o



establecimientos de acogida de contingencia o emergencia, centros nocturnos o en establecimientos
donde los usuarios deben renegociar a diario su alojamiento”. En su fundamentacion, el MIDES
(2024) conceptualiza la situacion de calle como un fendmeno complejo y multicausal que implica la

exclusion progresiva de las redes de proteccion social primarias, comunitarias y publicas.

Tomas Evans (2021) en su publicacion “Rutas de Salida de Refugios para Personas en Situacion de
Calle en Montevideo” plantea que esta problemadtica existe desde hace varias décadas a nivel
internacional mostrando que la “falta de hogar” es un problema a nivel mundial, haciendo referencia a
lo que Castel denomina como “desafiliacion social e individual”. Robert Castel (1997) denomina como
desafiliacion al proceso por el cual un individuo queda progresivamente excluido de los sistemas que
sostienen la integracion social, fundamentalmente el trabajo y los vinculos de proximidad. Esta
condicion no se reduce a la ausencia de empleo o de ingresos, sino que implica una ruptura profunda
de los lazos sociales, situando a la persona en una posicion de marginalidad estructural. La
desafiliacién, entonces, expresa una forma de invisibilizacién y desconexion del entramado colectivo,
donde el sujeto ya no es solo pobre, sino fuera de lugar, ajeno al circuito de pertenencias que otorgan
sentido e identidad.

Segun plantea Evans (2021) las trayectorias de personas en situacion de calle suelen desarrollarse
en tres tipos de rutas diferentes: dindmicas, transitorias y permanentes, haciendo referencia a
diversas fuentes bibliograficas sobre investigaciones de variados paises las cuales dan cuenta de que
las trayectorias mas frecuentes son las dinamicas (estados de intermitencia entre la situacion de
estar sin hogar y la de tenerlo) y las transitorias (periodos breves y/o especificos de encontrarse
sin hogar). En ambas situaciones puede observarse como opera la Idgica de la desafiliacion, al dejar a
los sujetos en una zona de inestabilidad constante, sin acceso sostenido a redes institucionales o

comunitarias que les permitan reconstruir un proyecto de vida autbnomo.

Por su parte Cabrera y Rubio (2008) quienes hacen referencia al término “sin hogarismo restringido”
para definir a aquellas personas que no cuentan con un lugar donde vivir, comprendiendo a quienes
viven en la calle y utilizan los espacios publicos para dormir o asisten a centros de acogida dirigidos a
la atencion de esta poblacidon, en otras palabras al nucleo mas duro, y “sin hogarismo extenso”
considerando en este término a aquellos que viven en lugares con malas condiciones 0 que se

encuentran sufriendo vulnerabilidad frente a esta problematica.

Fiorella Ciapessoni (2013) refiere que existen distintas definiciones para hacer referencia a las personas

gue no tienen acceso a una vivienda, siendo uno de los mas utilizados a nivel local y hasta regional
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“personas sin hogar” haciendo alusion a aquellos individuos que asisten a centros nocturnos o que
duermen en la intemperie “El concepto de persona sin hogar, esta asociado al individuo estrictamente
sin techo que duerme a la intemperie, habitando en los espacios publicos” (Ciapessoni, 2013, p9).
Refiriéndose a la percepcion colectiva Ciapessoni toma los aportes de otros autores y describe las
caracteristicas mas clasicas de la persona gue transita esta problematica, siendo varon de mediana edad,
aparentemente larga trayectoria en calle, sin trabajo o ingresos economicos ni contencion de redes
sociales, con consumo problemaético de drogas, con patologias psiquiatricas y en algunos casos puede

encontrarse vinculado a actividades delictivas.

Con el paso de tiempo y debido a las transformaciones demogréaficas estas caracteristicas visibles en
la poblacién que se encuentra en calle se han ido transformando observandose también familias o en
algunos casos mujeres solas pudiendo deberse a los cambios demogréaficos como por ejemplo hogares
monoparentales, pobreza de ingresos y procesos de exclusion social lo que lleva a tener que resignificar
esta poblacion (Ciapessoni 2013). Tomando los aportes de la autora “(...) se entiende que las personas
son consideradas como personas sin hogar o en situacion de calle cuando no tienen un lugar habitual
de residencia y se mueven frecuentemente entre distintos tipos de alojamientos haciendo uso de
refugios nocturnos destinados a esa poblacion y durmiendo a la intemperie y son contabilizadas en los

censos o conteos oficiales de personas en situacion de calle” (Ciapessoni 2013, p12).

Mariana Guevara (2019) en su trabajo sobre Situacién de Calle y Vivienda en Uruguay mas
exactamente en Montevideo dice que “La situacion de calle es conceptualizada como un fenémeno
urbano y moderno que se agudiza con los procesos de segregacion y segmentacion social. Factores
como el mercado de empleo, la educacion y el acceso a la vivienda son determinantes en estos
procesos, expulsando a las personas con menor nivel educativo del mundo del trabajo formal y de la

estructura socio-habitacional de la ciudad, quedando en situacion de calle” (Guevara, 2019, p99).

La autora toma al trabajo, sea remunerado o no, como una forma de contribuir a la sociedad y como un
eje central en la construccion de subjetividad e identidad. Desde su enfoque, es precisamente esta
dimension la que determina el lugar que ocupa una persona dentro del entramado social. El trabajo no
solo estructura la vida cotidiana, sino que define la pertenencia, el reconocimiento y el vinculo con lo
colectivo. En ese sentido, el andlisis de Guevara otorga al trabajo un lugar trascendental en la

construccion social del individuo, siendo un soporte clave para la integracion.



El enfoque de la autora se puede relacionar con los aportes de Robert Castel (2010), quien desarrolla
el concepto de “individuos por defecto” para referirse a aquellos sujetos que no disponen de los
recursos necesarios, materiales o simbolicos, para sostener su autonomia como individuos. Se trata de
personas que han sido progresivamente desplazadas de los sistemas de integracion social que
histéricamente se estructuraban en torno al empleo formal y a redes vinculares sélidas. La expresion
“por defecto” no refiere a una falla individual, sino a una condicidn estructural de precariedad, producto

de la pérdida de anclajes que aseguran pertenencia y reconocimiento dentro del colectivo social.

Este concepto resulta especialmente pertinente para comprender la situacion de calle como un
fendmeno que no puede explicarse Gnicamente por la carencia habitacional. La presencia en el espacio
publico como forma de vida, muchas veces prolongada, es en realidad, el sintoma visible de un proceso
mas profundo de desvinculacién social, donde los sujetos han quedado al margen de los circuitos
laborales, familiares e institucionales. En este marco, la calle aparece como el espacio que acoge a
quienes ya no encuentran lugar en otros territorios de la vida social. Castel ayuda asi a pensar la
situacion de calle no solo como expresion de pobreza extrema, sino como la forma mas cruda de la
desafiliacion, donde el sujeto queda expuesto a una existencia sin protecciones, sin inscripcion

simbdlica y sin lugar legitimo dentro del orden social.

Esta reflexion se articula con lo planteado por Guevara, ya que cuando el trabajo desaparece como
fuente de identidad y anclaje social, se rompe la base que sostiene la ciudadania social y se debilitan
los lazos de pertenencia. Castel también lo habia planteado en Las metamorfosis de la cuestion social
(1997), al afirmar que la fuerza del trabajo es el fundamento para la construccion de la ciudadania ya

que tiene una base econdmica y una dimension social

“Esta asimismo en el origen de la ciudadania social: este trabajo representa la participacion de cada
uno en una produccion para la sociedad, y por lo tanto en la produccion de la sociedad. Es entonces
el vehiculo concreto sobre cuya base se erigen los derechos y deberes sociales, las responsabilidades

y el reconocimiento, al mismo tiempo que las sujeciones y las coacciones” (Castel 1997, p379).

En este marco, la figura del “individuo por defecto” permite profundizar en los procesos de
desvinculacion social que caracterizan a muchas personas en situacion de calle, quienes han perdido
no sélo su vivienda, sino también los soportes que habilitan un lugar como miembros reconocidos de

la sociedad.
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Segun Guevara se puede decir que el acceso 0 no al mercado laboral impacta directamente con la
organizacion “socio-espacial” de las ciudades “En esa coyuntura es que las personas en calle
comienzan a ser parte de nuestro paisaje urbano, aunque las intervenciones estatales se mantienen
acotadas. Con la precarizacion del empleo y la segmentacion socio- residencial, se da un primer

cambio en las formas de integracion social que persisten hasta la actualidad” (Guevara 2019, p102).

Si bien factores como el acceso a la vivienda, el empleo y la educacion son claves, la definicion de
Guevara no menciona aspectos individuales o familiares que también influyen en la situacion de calle,
como lo son problemas de salud mental, consumo problematico de sustancias o la ruptura de redes de
apoyo, considero, que al centrarse en el impacto de la estructura socioeconémica, deja de lado la
dimension subjetiva y los trayectos individuales que pueden llevar a una persona transitar o encontrarse
en esta situacion. A modo de ejemplo, asi, como el nivel educativo puede influir en la vulnerabilidad
laboral, no todas las personas en situacion de calle tienen un bajo nivel educativo o éste determina la
accesibilidad al mercado laboral. Hay casos de personas con estudios superiores que, por Crisis

econdmicas, problemas de salud o eventos traumaticos, terminan en situacion de calle.

Tal como se plantea en el documento recientemente presentado y discutido por el colectivo SIEMBRA
(2025), la situacion de calle no puede reducirse Unicamente a la falta de techo o a la exposicion a la
intemperie, sino que debe ser comprendida como resultado de un acceso desigual y fragmentado a
derechos basicos como la vivienda, la salud, la educacion, el trabajo y otras prestaciones sociales. Este
fendbmeno se complejiza aun mas cuando se considera desde un enfoque interseccional, en el que
confluyen factores como la pobreza cronica, el género, la edad, la identidad étnica, la orientacion
sexual, los vinculos afectivos y las redes sociales, entre otros elementos que inciden en la configuracion

y persistencia de esta forma de exclusion (SIEMBRA, 2025).

Origen del Problema: Multicausal - Multidimensional

Para una comprensiébn mas completa, se podria integrar una vision multidimensional,
considerando tanto factores estructurales como individuales, el rol del Estado y las politicas publicas,
asi como las diversas trayectorias que pueden llevar a la situacion de calle. Existen diversas y multiples
definiciones sobre esta problematica, ninguna concluyente, pero todas coinciden en que es un
fendmeno multicausal y multidimensional ya que esta problematica no tiene una Gnica causa ni afecta

solo un aspecto de la vida de las personas. Su origen y persistencia dependen de una combinacion de
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factores estructurales, individuales y relacionales, y sus consecuencias impactan diversas dimensiones
del bienestar humano. Son multicausales los motivos por los cuales una persona puede verse en esta
situacion “En ellas se conjugan diferentes circunstancias biogréaficas, momentos historicos, problemas

sociales y necesidades personales” (Cabrera; Rubio, 2008, p51).

Cabrera y Rubio (2008) piensan la cuestion de las personas sin hogar desde tres dimensiones las cuales
se desprenden de algunos procesos y transformaciones sociales, en primer lugar razones individuales
las cuales pueden explicar porque las personas se encuentran sin hogar como lo es el problema de
consumo de alcohol, toxicoldgicos o salud mental, no siendo el problema que afecta a la totalidad de
la poblacion sin hogar y tampoco se logra visualizar si esto es la causante de que se encuentren en esta
situacion o el encontrarse en situacion de sinhogarismo es el motivo por lo que desencadena esta

problematica de consumo o problemas de salud mental.

En segundo lugar como un posible causal mencionan a las fracturas en las relaciones familiares y
sociales, para los autores este es un factor esencial para explicar la problemética ya que consideran
que los vinculos sociales, familiares, amigos y vecinos son una malla de contencion frente a las
dificultades que podemos afrontar a lo largo de nuestras vidas, mencionan el caso de Europa
Mediterranea donde estos soportes han sido fundamentales brindando una barrera de proteccion con
respecto a los riesgos de pobreza y exclusion social. Consideran que la ruptura del capital social y por
lo tanto el riesgo de pobreza esté relacionado con el estado civil de la persona y las rupturas familiares
ocasionadas por diferentes motivos. “La soledad, sea como consecuencia de una ruptura de los
vinculos o por fallecimiento de los mas intimos, es sin duda un factor de vulnerabilidad

importantisimo” (Cabrera; Rubio, 2008, p55).

La ultima dimensién a la que refieren en su trabajo tiene que ver con diferentes factores estructurales
macro-sociales como por ejemplo la distribucion de la riqueza entre los ciudadanos, las limitaciones
del acceso al mercado de trabajo y la calidad de los empleos y motivos migratorios, estos factores
pueden generar que aquellos mas desfavorecidos no tengan un lugar donde vivir o puedan acceder a

viviendas en malas condiciones.

Segun el andlisis realizado desde MIDES (2020) esta problematica puede analizarse desde cuatro
niveles interconectados los cuales tienen mucho que ver con lo expuesto anteriormente. En el nivel
macro o estructural, influyen factores como la distribucion de la riqueza, la precarizacion del empleo

y la segregacion residencial, que contribuyen a procesos mas amplios de exclusion social. En el nivel
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institucional, se destaca la falta de estrategias de reinsercidn para personas gque egresan de instituciones
de cuidado, salud mental o el sistema penitenciario, lo que puede derivar en la situacién de calle. En el
nivel vincular, la fragilidad de las redes familiares y sociales juega un rol clave, ya que experiencias
de violencia, abusos en la infancia o la ausencia de vinculos cercanos aumentan la vulnerabilidad.
Finalmente, en el nivel individual, se consideran factores como el consumo problematico de sustancias,

problemas de salud mental o discapacidades fisicas, que pueden agravar la exclusion.

En este sentido, ademas de los enfoques estructurales y socioldgicos previamente desarrollados, resulta
imprescindible incorporar miradas criticas y situadas que interpelan los modos tradicionales de
intervencion social. Desde una perspectiva transfeminista, Florencia Montes (2024) en su libro
“Acompafiar es politico” aporta una reflexion potente sobre el acompafiamiento a personas en situacion
de vulnerabilidad, entendiendo que “acompafiar es un acto politico” que no puede desligarse de las
estructuras de poder, desigualdad y exclusién que atraviesan los cuerpos y las trayectorias, su trabajo
se trata de un ensayo que recoge las experiencias y reflexiones de una organizacion conformada por
mujeres y disidencias que estan o han estado en situacion de calle en la Ciudad de Buenos Aires. El
texto propone una mirada profundamente humana sobre el acompafiamiento, presentando en uno de
sus capitulos los diez principios del “Acompanamiento transfeminista”, construidos colectivamente a

partir de las practicas y saberes de quienes habitan esa realidad.

Acompafar, desde esta dptica, implica romper con logicas asistencialistas y de control, para habilitar
vinculos horizontales donde el reconocimiento de la dignidad del otro/a y el respeto por sus tiempos y

decisiones estén en el centro de la practica profesional.

En uno de sus capitulos, Montes enuncia diez principios fundamentales del acompafiamiento
transfeminista, que orientan una practica comprometida ética y politicamente con las personas
acomparniadas, estos son: 1 poner el cuerpo, 2 vincular desde el afecto, 3 componer un apoyo, 4 registrar
el deseo, 5 amortiguar la violencia, 6 respetar el proceso, 7 sostener en el tiempo, 8 consolidar una

ética, 9 construir un codigo y 10 luchar con todes.

Estos principios permiten pensar intervenciones que se alejan de enfoques asistencialistas o punitivos,
habilitando formas de acompafar que reconocen la potencia del otro, promueven la autonomia y
priorizan los vinculos afectivos, el respeto por los procesos singulares y la lucha colectiva. Desde esta
perspectiva, el acompafiamiento no se limita a una técnica profesional, sino que se configura como una

practica politica, situada y necesariamente implicada en la transformacion social.
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Como afirma la propia autora, acompafar en territorios atravesados por la desigualdad implica
involucrarse con las urgencias cotidianas de las personas y asumir colectivamente la carga de lo

problemaético. Asi lo expresa en uno de los pasajes mas representativos del texto:

“Acompafar a comparieres en situacion de calle o que estan atravesando por otras problematicas
sociales implica estar cotidianamente compartiendo lo problemético de sus vidas: el dinero que no
alcanza, el inminente desalojo, la violencia de la policia, la necesidad de ropa, de ducha, de
cigarrillos, de une abogade, de un informe social, de un tramite. Todo el dia estamos atajando
problemas, por eso nuestra militancia tiene un semblante serio. Problemas que son de otres, pero que,
desde el momento que asumimos el compromiso de vincularnos, también son nuestres” (Montes, 2024,
p.126).

Georg Simmel, en su caracterizacion del “pobre” como figura social, plantea que esta condicion

implica una forma particular de vinculacion con la sociedad:

“Asi, el pobre no deja de ser una de las expresiones concretas de una ley general: por muy encajado
que esté el individuo en la vida del grupo, por mucho que su vida privada esté entrelazada con la vida
social, siempre se encuentra frente a esa colectividad, participando de su funcionamiento o sacando
beneficio de ella, siendo bien o mal tratado por ella, vinculado con ella interiormente o s6lo
exteriormente; en definitiva: como separado de ella, como objeto respecto al sujeto que seria el
conjunto social, del que, sin embargo, es miembro: parte-sujeto, por el hecho mismo de sus acciones

y circunstancias, que estan en la base de sus relaciones” (Simmel 2011, p15)

Este planteo, aunque formulado a comienzos del siglo XX, permite pensar el lugar simbolico que ocupa
la persona en situacion de calle en relacion con la sociedad. La tension entre pertenecer y, al mismo
tiempo, ser objetivado o excluido, sigue siendo clave para analizar los modos en que se produce (0
impide) la integracién social en el presente. Desde esta perspectiva, la figura del “pobre” en Simmel
ofrece herramientas conceptuales para interrogar las formas actuales de intervencién social y las

relaciones entre sujetos y estructuras institucionales.

En el caso de las personas en situacion de calle, la tension entre inclusion y exclusion se hace
particularmente visible. Tal como sefiala el fragmento citado, “el pobre no deja de ser una de las
expresiones concretas de una ley general”, por la cual el individuo, aunque esté entrelazado con la vida
social, aparece como separado de ella, “como objeto respecto al sujeto que seria el conjunto social, del

que, sin embargo, es miembro” (Simmel, 2011). Esta ambivalencia se refleja con claridad en las
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politicas dirigidas a la poblacion en situacion de calle en los Gltimos afios, las orientaciones del
Programa de Atencidn a la Situacién de Calle parecen haber incorporado un enfoque cada vez mas

centrado en la gestion y el control de la poblacion atendida.

En el marco de los recientes cambios en el Programa Calle los cuales mencionaré en el desarrollo del
documento, esta Idgica se intensifica: la intervencion deja de centrarse en la construccion de vinculos
y en el acompafiamiento sostenido, y pasa a organizarse bajo criterios de control, eficiencia y

adecuacion a normas predeterminadas.

Asi, las personas en situacién de calle permanecen dentro de un circuito institucional que las reconoce
como parte del tejido social, pero las posiciona como exteriores, como "casos"”, como objetos de

intervencion antes que como protagonistas de su propio proceso.

Desde el Trabajo Social, esta lectura resulta especialmente pertinente, ya que interpela el modo en que
los dispositivos de atencion y los equipos técnicos (particularmente en su dimensién profesional) se
posicionan frente a estas personas. El desplazamiento hacia una I6gica més asistencial o de control,
que se evidencia en ciertas transformaciones del programa, puede reforzar esta condicion de

exterioridad simbodlica.

Recuperar la lectura de Simmel permite entonces sostener una mirada critica sobre la funcion
integradora que histéricamente ha tenido el Trabajo Social y cuestionar los efectos de las politicas que

tienden a reducir ese rol a la mera gestion de la urgencia.

Este posicionamiento no solo aporta una ética situada para pensar las intervenciones, sino que interpela
directamente al rol profesional, cuestionando los limites entre el trabajo técnico y la implicacion
subjetiva. Reconocer estas formas de acompariar desde lo afectivo, lo politico y lo cotidiano permite
pensar practicas mas sensibles y comprometidas con la dignidad y los derechos de quienes viven en

condiciones de extrema vulnerabilidad.

En este sentido, la actuacion del Trabajo Social en el Programa Calle adquiere una relevancia particular.
Tal como plantea Montes (2024), el acompafiamiento implica una practica ética y politica que supone
“poner el cuerpo”, sostener vinculos y reconocer al otro como sujeto de derechos. Sin embargo, este
acompafiamiento no se reduce a una tarea relacional: se inserta dentro de una intervencion profesional

mas amplia y compleja.
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La autora Nora Aquin (2001) sefiala que, hacia la segunda mitad de la década de 1990, el campo de
intervencion del Trabajo Social comenz6 a verse afectado por lo que denomina una
“reconceptualizacion conservadora” de cardcter neofilantropico. Este proceso, segin la autora,
tensiona la practica profesional al reinstalar una légica centrada en la atencidn de la emergencia y en
la accion movida por la piedad hacia el otro, entendido como victima. De esta manera, las
intervenciones tienden a focalizarse en la necesidad inmediata, reproduciendo respuestas asistenciales

y fragmentadas dirigidas a los sectores mas vulnerables.

En este marco, el Trabajo Social corre el riesgo de quedar reducido al papel de mero ejecutor de
politicas sociales, dificultando la distincion entre la intervencion profesional y las acciones basadas en
la caridad o la filantropia. Esta mirada resulta pertinente para comprender al Programa Calle, que se
desarrolla dentro de un modelo de politica social predominantemente asistencial, orientada a la gestion
de la urgencia mas que a la transformacién de los procesos estructurales que originan la situacién de

calle.

De acuerdo con los Lineamientos del Programa Calle (ver anexo 6), algunas de las funciones del
Trabajo Social comprenden la realizacion del diagndstico social primario, la elaboracion de planes de
intervencion a corto, mediano y largo plazo, la gestion de acceso a prestaciones sociales, la
coordinacion con instituciones publicas y privadas, el fortalecimiento de redes familiares y
comunitarias, y la generacion de estrategias orientadas al egreso de las personas. Estas tareas reflejan
que la intervencién profesional articula la dimensién vincular con la planificacion, la gestion y la

incidencia institucional.

Por tanto, el acompafiamiento, lejos de ser una practica asistencial o secundaria, constituye el eje ético
que atraviesa un conjunto de acciones técnicas y politicas orientadas a la promocién de derechos y a la

construccién de procesos de autonomia e inclusién social.

CApPITULO IV

La intervencion del Estado:

Transformacion de la Politica de Atencion a Personas en Situacion de Calle en Uruguay
(PASC).

Creacion del Programa de Atencidn a los Sin Techo (PAST) en 2005
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La creacion de esta politica de atencion a la problematica que atafie a las personas “sin hogar”
o en “situacion de calle” ha ido sufriendo transformaciones a lo largo de los afios, en el afio 2005 con
la creacion del Ministerio de Desarrollo Social bajo el gobierno del Frente Amplio se crea el Programa
de atencion a los sin techo (PAST) con la finalidad de atender a las personas que se encuentran en
situacion de calle (PSC) en Montevideo. Dentro de sus objetivos se encontraba la reinsercion
sociocultural y econdmica de las personas en situacion de calle procurando mejorar las condiciones en
las que se encontraban esta poblacion acompafiando el proceso de salida buscando que sea de una
manera efectiva. (MIDES: 2006, en Dominguez, 2019).

La poblacion objetivo de este programa eran aquellas mayores de 18 afios con o sin hijos/as que se
encontraban durmiendo a la intemperie, en centros nocturnos o que ocupaban viviendas sin servicios
basicos. EI PAST contaba con refugios nocturnos en Montevideo y en el interior del pais, los cuales
funcionaban desde las 19:00 hasta las 08:00 horas los 365 dias del afio. Alli las personas tenian la
posibilidad de pernoctar, ducharse, acceder a la cena y desayuno. También funcionaban dos centros
diurnos, uno de ellos destinado a mujeres con hijos/as a cargo y otro destinado a la poblacion que

presentaba diagnostico de enfermedad mental.

Para acceder al programa, la poblacién que se encontraba en situacion de calle debia asistir al
dispositivo denominado Puerta de Entrada para posteriormente ser derivado a un centro adecuado a su
perfil, el cual estaba sujeta a los cupos disponibles (camas disponibles en los centros) y al perfil de la
persona que solicitaba el ingreso. Los equipos de calle sélo realizaban derivaciones de manera
excepcional (MIDES, 2006 en Dominguez, 2019).

A través de esta politica focalizada ““se busca desarrollar una propuesta especifica para las PSC en el
marco de un abordaje multidisciplinario que contribuya a la reinsercion sociocultural de un grupo
muy heterogéneo de personas que ven vulnerados, en grados extremos, sus derechos humanos mas
fundamentales” (MIDES,2008)

Reestructuracion del PAST y creacion del PASC — 2010

En el afio 2010 el PAST se reestructuré y pasd a denominarse Programa de Atencién a las
Personas en Situaciones de Calle (PASC), acompafiando esto con un cambio en la forma de comprender

este fendmeno, ya que deja de asociarse unicamente a la falta de una vivienda comenzando a tenerse
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en cuenta otros factores determinantes por lo cual esta poblacion se encontraba en calle (Dominguez,
2019). A partir de ese momento el PASC comenz6 a formar parte de la Direccion Nacional de
Integracion Social del MIDES teniendo como objetivo ademas de dar alojamiento transitorio a aquellos
que se encontraban en situacion de calle promover la integracion social “contribuir a la reinsercion
sociocultural y economico-laboral de las personas en situacién de calle. Proveer de soluciones
habitacionales mas o menos transito-rias. Contribuir a que estas personas transiten rutas de salida
efectivas y sustentables” (MIDES, 2011, p3).

Con esta reestructura también se incorporaron nuevos proyectos de alojamiento como fue el caso de
hogares de medio camino que son aquellos centros a los que acceden personas que han transitado por
otros centros PASC, y cuentan con posibilidades de autogestion y de lograr un 6ptimo proceso para su
egreso, por otro lado se encontraban las Casas Asistidas en las cuales la atencion era direccionada para

pacientes con patologias psiquiatricas.

Este programa fue pensado para brindar atencion y contencion con acciones estratégicas para el pleno
desarrollo de las capacidades de los ciudadanos y ejercicio de sus derechos y deberes asi como

garantizar aspectos de alimentacion, higiene, salud, documentacion entre otros.

“Desde la orbita estatal, se entiende que las personas que estan en situacion de calle o en
riesgo de estarlo conforman un grupo de poblacion con fuertes carencias materiales y afectivas,
factores éstos que resultan estructurantes e indispensables para el desarrollo de las aptitudes y
capacidades de cada individuo” (MIDES, 2012, s/p).

Ampliacion del Sistema de Atencion — 2014

La definicion de la poblacidn que se encuentra en situacion de calle se ha ido reconfigurando
en el paso del tiempo y con esto se transforma también la politica social que atiende esta problematica
ampliando su atencion, en el afio 2014 se crea el Departamento de Coordinacion del Sistema de
Atencion, con el fin de ampliar la atencion dirigiéndose también a personas que no estrictamente se
encuentren viviendo en la calle “En este marco, se ha definido la reconfiguracion del Programa de
Atencion a Personas en Situacion de Calle (PASC) en un Departamento de Coordinacion del Sistema
de Atencion compuesto de tres programas que atienden problemas sociales diferentes y por tanto
poblacion objetivo diferenciada (...).” (MIDES, 2014, p1 citado en Figueredo, 2017).
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Nueva estructura organizativa — 2015

En el afio 2015 se realiza una reestructura organizativa para diferentes modos de atencion a las
diferentes problematicas que afrontaba la poblacion que se encontraba en calle, dependiendo de las
caracteristicas de los diferentes perfiles, en ese momento los dispositivos que se dirigen a la atencion
se clasifican en 1- Calle, 2- Mujeres con nifios, nifias y adolescentes, y 3- Cuidados. “Estas distintas
lineas programaticas se consolidan bajo la égida de la Division de Coordinacion de Programas a
Personas en Situacion de Calle —dependiente de la Direccién Nacional de Proteccion Integral en
Situaciones de Vulneracion— Dicha Division tiene como cometido generar un sistema que atienda a
personas en situacion de calle, en riesgo de estarlo o que hayan pasado esta situacion, con el fin de
promover el egreso o salida de estas situaciones a la vez que reducir las probabilidades de retorno, a
través de diversas modalidades de atencion” (MIDES 2020, p16). Estos servicios apoyados en un
abordaje de equipos multidisciplinarios trabajan para brindar contencidon e inclusion a la poblacién en
cuestion acompafiando en la adquisicion de habitos, cuidados de salud y revinculacion con sus redes
sociales.

Nuevos Centros de Atencion - 2016

En el afio 2016 en el pliego correspondiente al Ilamado de Organizaciones Civiles y
Cooperativas para llevar adelante la gestion de los centros de atencion del PASC no hay grandes
modificaciones, pero se puede visualizar un cambio en el nombre de este Departamento del Ministerio
pasando del “Departamentos de Coordinacion del Sistema de Atencion” a la “Division de Coordinacion
de Programas para Personas en Situacion de Calle” volviendo entonces a estar presente la palabra
“Calle” teniendo consideracion al aumento de la problematica, esta division “retine el segmento de la
oferta programatica del MIDES dirigido a personas que, por diferentes razones, se encuentran sin
residencia temporal o permanente, o que utilizan espacios publicos o areas degradadas para la

subsistencia o la habitacion, asi como a quienes recurren a centros de acogida” (MIDES, 2016, p3).

El Programa Calle en ese momento contaba con Centros en dos modalidades de atencidn, estos son:
1 Centros Nocturnos cuyo funcionamiento es de lunes a viernes de 18 hs a 9 hs y los domingos
funcionan 24 hs. “Los centros nocturnos en Montevideo a su vez, se encuentran diferenciados en dos

modalidades de atencion (Nivel 1 y Nivel 2) en funcién de las trayectorias particulares que han
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atravesado los usuarios y su situacion actual. Se entiende que esto determina, no solamente sus
caracteristicas para poder integrarse a un centro como espacio de convivencia colectivo, sino también
las condiciones en las que se encuentran para atravesar procesos de inclusion, fortalecer posibilidades
de autonomia y egresar del Programa” (MIDES, 2016, p5).

2 Centros Medio Camino que funcionan 24hs, son casas con mayor nivel de autogestion dirigidos a
hombres y mujeres que cuentan con un mayor capital social lo que facilita la integracion social, el fin
de este dispositivo es generar mayor autonomia y fortalecer las capacidades de las personas para que
puedan de esta manera egresar del programa. El ingreso a los Centros se coordina a través de los
Dispositivos de Captacion y Derivacion de la Division de Coordinacién de Programas para Personas
en Situacién de Calle. Este Equipo estd compuesto por: Puerta de Entrada: La atencion es de 10 a 22
hs, los 365 dias del afio siendo el encargado de realizar un diagndstico de la situacion para que la
persona sea derivada al dispositivo correspondiente. Las derivaciones luego de las 22:00hs se llevaban
a cabo por Equipo Movil quienes funcionan desde las 9:00hs hasta las 00:00 excepto en invierno que
se extendia el horario hasta las 2:00hs, su principal objetivo es captar a las personas que se encuentran
en calle y brindar apoyo psicosocial. (MIDES, 2020)

En ese entonces el equipo se encontraba formado interdisciplinariamente por educadores/as,
Trabajador/a Social, Psicologo/a, Coordinador/a, Auxiliar de enfermeria y Auxiliar de servicio. Cada
funcionario/a tiene su respectivo rol, el equipo técnico compuesto por trabajador/a social y psicélogo/a
realizan el primer acercamiento con el/la usuario/a, mediante una entrevista inicial, respecto a su
historia, su trayectoria, sobre su documentacién basica, elaborando de esta manera un diagndstico que
permita establecer las lineas de intervencion que se comenzaran a desarrollar, en base a la construccién
de un proyecto de vida, que permita un egreso sostenido del Centro Nocturno. Los/as educadores/as
permanecen en contacto directo con los/as usuarios/as, siendo los/as encargados/as de trasladar el
funcionamiento y normas esenciales del refugio, regulando la convivencia, como también la

administracion de los recursos diarios.

El Programa Calle plantea la importancia de realizar un plan de trabajo partiendo del diagnostico que
el equipo técnico elabora de cada usuario. El plan expone estrategias de intervencion a corto y mediano
plazo, donde priman las necesidades y potencialidades particulares. Se promueve la generacion de

compromisos de accion con las personas que permitan trabajar en una misma linea.
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De esta manera, se plantean metas y logros esperados en referencia a las situaciones singulares de cada
persona, interviniendo en las siguientes dimensiones: gestion de documentacion y acceso a
prestaciones; acciones de prevencion, atencion a la salud y actividades que promuevan la actividad
fisica, promocion de acciones socio — educativas con énfasis en el ingreso y sostén en el mercado
laboral; acceso a planes y politicas de vivienda; facilitar propuestas de caracter cultural; procesos de
inclusién social que permitan la re vinculacion de distintas redes ( familiares, laborales, etc.) y vinculos

saludables entre los integrantes del centro. (MIDES, 2019)

Transformaciones del programa durante el afio 2021

En el afio 2021 bajo la administracion del Partido Nacional el Programa Calle transcurre por un
proceso de cambios comenzando a funcionar en lo que se llam6 modalidad “Colmena”, cada colmena
estd compuesta por 3 centros nocturnos gestionados por una misma organizacion con un equipo técnico
para los 3 centros compuesto por coordinador/a, psicélogo/a y trabajador/a social y cada uno de ellos
tendra una dupla de educadores/as por turno, auxiliar de enfermeria y auxiliar de servicio, Cada casa
cuenta con un cupo para 20 personas y en el invierno (15 de mayo al 31 de octubre) se aumentara hasta

4 plazas alcanzando 24 cupos disponibles durante este periodo de tiempo. (MIDES, 2021).

Nueva estructura del Programa Calle — 2024

En el mes de Enero del 2024 se da a conocer un llamado de interés a organizaciones para
gestionar los centros del Programa Calle bajo una nueva modalidad la cual comienza a funcionar a
partir del 26 de Abril del corriente afio, la situacion de calle es una problematica en constante
transformacion, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo por esto es necesario que las Politicas de
atencion a esta problematica se vayan transformando de acuerdo a la necesidades, en este caso “La
Divisién de Programas para Personas Sin Hogar de la Direccion Nacional de Proteccién Social es
responsable de la oferta programética para personas sin hogar, mediante programas y proyectos
diversos, disefiados para adaptarse a las distintas necesidades y perfiles poblacionales (por ej.
personas solas en situacion de calle; familias monoparentales con nifios, nifias y adolescentes a cargo;
personas con necesidad de cuidados o atencién 24 horas; personas sin hogar en proceso de

recuperacion, entre otros)” (MIDES,2024 s/p).
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Si bien existen diversos programas bajo esta Direccion del MIDES los centros que brindan acogida
para las personas en situacion de calle es la mayoritaria brindando una primera respuesta de atencion
y mitigacion de los riesgos y dafios que vienen asociados a la vida en calle (MIDES, 2024). En esta
convocatoria se diversifican las respuestas para personas sin hogar con la creacion de un Centro de
Atencion Técnica (CAT) quien seran los encargados de la identificacion y derivacion de las personas
a diferentes centros que se encuentran en la oferta de la Direccion Nacional de Proteccion Social
dependiendo sus necesidades, los centros no contaran con la presencia del equipo técnico como lo era

anteriormente sino que visitaran cada centro segun lo amerite.

Por otro lado esta convocatoria incorpora centros de acogida que funcionan las 24hs para un cupo de
12 personas por centro con el fin de promover la gestion auténoma de la vida cotidiana siendo un centro
habitacional permanente, en este dispositivo el equipo de trabajadores estd compuesto por un Referente
Técnico, Educador/a referente y aparece la figura del “facilitador/a” habiendo solamente uno por turno
siendo los encargados de realizar las tareas de regulacién de la convivencia lo que anteriormente era

gestionado por dos educadores.

Por su parte los centros nocturnos para personas mayores de 18 afios brindaran una primera respuesta
a esta problematica y también funcionan como puerta de entrada al sistema de atencion y se llevé a
cabo una ampliacion de cupos pasando de 24 cupos en lo que era modalidad “colmena” a 40 cupos
excepto en invierno que recibiran un namero de 46 personas. En este caso el equipo esta conformado
por Coordinador/a, co-coordinador/a, educadores/as y cuidadores/as, auxiliar de enfermeria y auxiliar

de servicio.

Este nuevo proyecto engloba 3 dimensiones:

1 Identificacion y derivacién individualizada a respuestas habitacionales y proyectos especificos, se
realizan derivaciones en conjunto con gestor de cupos de la division de captacion y derivacion con el
objetivo de que los usuarios sean derivados a centros adecuados segun sus necesidades y perfil.

2 Seguimiento de trayectorias de los usuarios mediante una evaluacion de las derivaciones realizadas
indagando sobre el proceso de adaptacion y acompafiando los procesos de re vinculacion familiar y/o
a los nuevos centros donde el usuario/a fue derivado/a.

3 Atencion a usuarios de los dispositivos de acogida (CAT) el Centro de Atencidon Técnica para

personas usuarias se encargara de brindar orientacion y apoyo para el acceso a las prestaciones y
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servicios pertinentes, evaluara situaciones, realizara derivaciones a otros programas 0O Servicios, y

ofrecera apoyos psicosociales segun corresponda. (MIDES, 2024).

Cuadro. Transformaciones del Programa Calle (2020—2024)

ARo Dispositivo Composicion del equipo técnico | Cambios en la atencion
Equipos interdisciplinari r Enf
Centros nocturnos, Quipos inte d SCIpinarios po oque~de .
centro (Coordinador/a, trabajo acompariamiento
2020 | centros 24 h y centros . ) . . . .
. social, psicologia, educadores, aux | psicosocial y promocion
diurnos. .
enfermeria). de derechos.
. Reduccidn de horas de atencion -
Ajustes en o Atencidn centrada en
. o técnica en centros nocturnos. 1 .
dispositivos VIR gestion de casos y
2021 . equipo técnico cada 3 centros : .
comienza la control, siendo también
) . ,, | hocturnos de 24 personas. . L. L,
modalidad “colmena . dispositivo de derivacion.
Educadores/as, aux enfermeria)
., : Equipo de Coordinacion, Trabajo | Atencion centrada en
Continda modalidad . i . .
Social, Psicologia para tres gestion de casos y
2022 | colmena para los : .
centros. Educadores/as, aux control, siendo también
centros nocturnos. - ; . L
enfermeria. dispositivo de derivacion.
24 horas: Referente técnico,
Nuevos Centros 24hs Educador referente, facilitadores Dlsmlpuye la presgnc.la
(1 por turno). profesional sostenida;
2023 | Calle y Centros i . e g
NOCtUIMOS Nocturnos: Coordinador, co- visitas esporadicas del
' coordinador, educador referente, | CAT.
educadores.
24 horas: Un referente técnico
para 5 centros de 12 personas cada
Estructura actual: uno. Educador referente, .
- Pérdida del
centros 24 h calle y facilitador (1 por turno), 1 aux de .
. acompafiamiento
2024 | centros nocturnos con | enfermeria para 5 centros. L .
-, ! . cotidiano. Ausencia del
menor dotacion Nocturnos: Coordinador, co- S
. . equipo técnico.
técnica presente. coordinador, educador referente,
educadores, cuidadores, aux
enfermeria.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién sistematizada en la investigacion (ver Anexos 2, 3,4, 5y 6).

El cuadro presentado sintetiza los principales cambios observados en el Programa Calle entre 2020 y
2024. Se observa una progresiva reduccion de los equipos técnicos y un pasaje desde modalidades de
atenciones nocturnas hacia dispositivos 24 horas con menor presencia profesional, donde la figura del

referente técnico asume multiples funciones sobre todo en los dispositivos 24 horas.
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CAPiTULO V

Analisis

Reduccion de equipos técnicos y presencialidad: ¢Un retroceso?

Tomando los aportes de Pablo Bentura (2017) es posible analizar los cambios recientes en el
modelo de atencion del Programa Calle como parte de una tendencia mas amplia hacia la
desprofesionalizacion de la gestion de los programas sociales, se observa una tendencia clara hacia la
desprofesionalizacion de la gestion de los programas sociales, donde no se promueve el desarrollo de
trayectorias profesionales dentro de los mismos. En lugar de ello, la administracion se sustenta en
contratos temporales, la subcontratacion de servicios, la incorporacién de voluntariado y la delegacion
de funciones a organizaciones no gubernamentales, muchas de ellas dependientes del propio Estado.
Bajo esta logica, los programas sociales no garantizan derechos ni para sus usuarios ni para quienes los

implementan.

En consecuencia, el sistema de proteccidn social opera mas como un mecanismo al servicio de quienes
lo disefian, que como un medio para empoderar a las personas y asegurar derechos efectivos. Ademas,
este modelo tiende a neutralizar la interpretacion critica de la cuestion social, desviando el enfoque de

las raices de la pobreza hacia una gestion técnica y neutralizada.

“En definitiva, todo el sistema de proteccion social no es otra cosa que un sistema para proteger los
intereses de quienes lo promueven. El efecto buscado es, claramente, despolitizar cualquier

interpretacion posible de la cuestion social” (Bentura, 2017, p42)

En versiones anteriores del programa, sobre todo entre 2010 y 2020, se planteaba una atencion integral
y constante con presencia de equipos técnicos interdisciplinarios en cada centro: trabajador/a social,
psicologo/a, educadores/as, enfermeros/as, etc. Esto permitia un seguimiento personalizado, con foco
en la historia de vida de cada persona, intentando dentro de las posibilidades promover un proyecto de

vida individualizado para la realidad de cada usuario.

En cambio, la nueva modalidad que comienza a llevarse a cabo en abril de 2024, traslada esa
intervencion al CAT, que no esta en el mismo espacio que los usuarios sino que visita los centros

“seglin lo amerite”.
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Esto puede implicar:

e Menor seguimiento diario.
o Mayor fragmentacion en el abordaje.
o Pérdida de vinculo y confianza que se construia en la cotidianidad con los técnicos.

« Dificultades en detectar situaciones urgentes o complejas.

Desde una mirada critica, me pregunto si esta reestructuracion puede llevar al debilitamiento de la
atencion psicosocial, afectando asi la calidad de las intervenciones y dificultando la salida efectiva de

la situacion de calle.

Fragmentacion y tercerizacion de funciones

El nuevo sistema parece apostar mas a la tercerizacion por organizaciones y la segmentacion
del trabajo en distintos niveles. Si bien se diversifican las respuestas habitacionales, lo cual puede ser
positivo si hay un correcto diagnostico para la derivacion de las personas, se pierde esa intervencion
integral en el propio centro, que era clave para trabajar procesos como la autonomia, la revinculacion

familiar o el acceso a derechos.

Ademas, la figura del facilitador siendo una sola persona por turno en centros 24hs, es un rol mas
funcional que educativo o técnico por los requisitos que se solicita para su contratacion, y podria no
tener las herramientas necesarias para contener situaciones complejas de salud mental, adicciones,

violencia, etc.
Ampliacién de cupos vs calidad de atencién

Pasar de 24 a 40 (y hasta 46) personas por centro en los nocturnos puede parecer una respuesta
méas amplia a la demanda creciente que presenta esta problematica, pero sin un equipo técnico
proporcional, se corre el riesgo de generar centros de “dep6sito” mas que espacios de acompafiamiento

real. A mas personas, mas conflictos, mas diversidad de situaciones, y mas necesidad de contencion.

Si bien la transformacion del Programa Calle hacia una mayor cobertura y diferenciacion de perfiles
puede responder a un intento de adecuacion a nuevas realidades, la disminucion de los equipos técnicos
presenciales y su reemplazo por instancias mas fragmentadas como los CAT podria significar una

desmejora en la atencidn integral. Esta reconfiguracion, lejos de fortalecer el proceso de egreso
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efectivo, puede traducirse en un retroceso en términos de vinculacion, seguimiento personalizado y

respuesta frente a la complejidad de la vida en calle.

Sobre la transformacion del Programa Calle en Uruguay

La politica publica de atencion a personas en situacion de calle en Uruguay ha atravesado
importantes transformaciones desde su creacion en 2005, las cuales han implicado tanto cambios
estructurales como variaciones en los enfoques de intervencién. En los ultimos afios, particularmente
desde la administracion del afio 2021 y con mayor énfasis en la reestructura efectuada en el afio 2024,
se evidencia un giro significativo en el modelo de atencion que, lejos de fortalecer las respuestas
institucionales, ha generado sefiales de debilitamiento en aspectos clave del acompafiamiento integral

a esta poblacion.

Una de las modificaciones mas relevantes refiere a la disminucion de equipos técnicos en los centros
y a la redefinicion de su rol, que pasa de una intervencion directa y constante en los dispositivos de
atencion, a una ldgica de visita y asistencia externa a través de los llamados Centros de Atencién
Técnica (CAT). Esta modificacion implica una pérdida sustancial en la calidad del vinculo entre los
equipos técnicos y las personas usuarias, lo cual afecta negativamente la posibilidad de realizar un
seguimiento sostenido, individualizado y profundo de las trayectorias de vida. La presencia constante
del equipo técnico permitia no solo el abordaje temprano de situaciones complejas, sino también la
generacion de vinculos de confianza fundamentales para poder llevar a cabo un proceso de trabajo en

conjunto con la persona beneficiaria.

Asimismo, el nuevo modelo plantea una centralizacion de funciones en los CAT, encargados de la
identificacion, derivacion y seguimiento de los usuarios, lo que tiende a fragmentar la intervencion y
debilita la integralidad del abordaje. La segmentacion de funciones entre distintos niveles y actores,
puede derivar en una pérdida de continuidad en los procesos y en una atencion menos personalizada,
con dificultades para sostener planes de trabajo coherente y adaptado a las necesidades particulares de

cada individuo.

Otro aspecto critico de esta transformacion radica en la ampliacion de cupos en los centros nocturnos,
que pasaron de albergar 24 a 40 personas (46 en invierno), sin que ello venga acompafiado por un

fortalecimiento proporcional de los recursos humanos calificados. Esta masificacion de los dispositivos
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puede comprometer la convivencia, aumentar los conflictos y sobrecargar a los pocos trabajadores

presentes, generando un entorno menos propicio para el acompafiamiento efectivo hacia la autonomia.

A su vez, lareconfiguracion del rol educativo también presenta elementos preocupantes. La sustitucion
de dos educadores por turno por un unico "facilitador” implica una sobrecarga de tareas y una
desprofesionalizacion de la funcidn, ya que este nuevo rol, tal como se describe, parece responder mas
a una logica operativa y de control que a una intervencion socioeducativa integral. Esto representa un
retroceso respecto a los objetivos iniciales del programa, que promovia procesos de inclusién social

basados en la dignificacion de las personas y en el reconocimiento de sus derechos.

Si bien es necesario adaptar y readaptar las politicas sociales que atienden una problematica tan
compleja y dinamica como la situacion de calle, las transformaciones recientes del Programa Calle
parecen orientarse mas hacia la eficiencia operativa que hacia el fortalecimiento de una atencion
integral, personalizada y con foco en la reconstruccion de derechos. La reduccion de la presencia
técnica en los dispositivos y la centralizacion de funciones en estructuras externas ponen en riesgo la
profundidad del abordaje y la efectividad de los procesos de salida de la situacion de calle, afectando
directamente la calidad de vida de una poblacion que ya se encuentra en una condicién de extrema

vulnerabilidad.

En las instituciones que aplican politicas sociales, muchas veces se toman decisiones politicas que
priorizan reglas por encima de la mirada profesional que evalUa cada caso con sensibilidad, criterio y
conocimiento, esto significa que importa mas cumplir con nimeros que entender la situacion de cada
persona. Susana Cazzaniga (2017) quien expuso en el X11 Congreso Nacional de Trabajo Social sobre
“La reinvencidn profesional en tiempos de desolacion” manifiesta que esta logica afecta directamente
el rol profesional, sobre todo en politicas asistenciales, donde lo que estd en juego es acompafiar a

personas en situacion de alta vulnerabilidad.

“Es asi que en las instituciones observamos decisiones politicas en las que se privilegian los requisitos
de acceso a los programas sociales y servicios en general por sobre los criterios profesionales, en
otras palabras, se pondera lo cuantitativo sobre lo cualitativo, el objeto sobre el sujeto, el merito sobre
el derecho” (Cazzaniga 2017, p50)

Por eso, uno de los grandes desafios para el Trabajo Social hoy es recuperar el lugar profesional en

estos espacios de intervencion. Eso implica defender criterios técnicos y éticos por encima de
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decisiones politicas arbitrarias, de soluciones improvisadas o de personas que intervienen sin

formacion.

Si decimos que nuestro horizonte es la defensa de los derechos humanos, entonces nuestro trabajo
profesional no puede quedarse callado ni adaptarse a cualquier logica institucional. Tiene que ser una
forma de disputa politica, donde se pongan en juego los sentidos de las politicas sociales, es decir que
como profesionales debemos cuestionar si estas politicas van a estar al servicio del control o realmente

van a ser pensadas para reconocer y promover los derechos humanos.

En esta linea, retomando el aporte de Florencia Montes (2024) resulta clave para pensar el lugar del
acompafamiento profesional en contextos de exclusion. Ella en su libro propone una mirada situada y
colectiva sobre el acompafiamiento a personas en situacion de calle, construida desde la experiencia de
organizaciones transfeministas que no separan la intervencion del compromiso, la afectividad vy el

involucramiento cotidiano con las problematicas que atraviesan a quienes acompafian.

29 <¢

Entre los principios que plantea me gustaria destacar algunos como: “poner ¢l cuerpo”, “respetar el
proceso” o “luchar con todes”, en ellos se pone en evidencia que acompafiar no puede reducirse a la
mera ldgica técnico-burocratica, sino que implica asumir los problemas de otres como parte de un lazo
ético y politico. Esta concepcion interpela fuertemente el modelo de intervencion que promueven las
recientes transformaciones del Programa Calle, donde se debilitan los espacios de presencia técnica y

se prioriza la eficiencia operativa por sobre los vinculos y la escucha.

Retomar estas perspectivas no es un gesto romantico, sino una forma de defender un ejercicio
profesional comprometido con la dignidad, los derechos y las vidas concretas. En un escenario de
creciente deshumanizacion institucional, la tarea profesional, como lo propone Montes, debe sostenerse

en la ternura, la cercania y la lucha compartida.
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Conclusiones

El presente trabajo me permitio analizar criticamente las transformaciones recientes en el
Programa de Atencion a Personas en Situacion de Calle en Uruguay, visibilizando los efectos que estas
han tenido tanto en el modelo de intervencién estatal como en el lugar que ocupa el Trabajo Social
dentro del mismo. A partir de un enfoque cualitativo y del analisis documental, se evidencid que los
cambios introducidos, particularmente desde la reestructura efectuada en el afio 2024, han implicado
un corrimiento de la lI6gica de atencion integral hacia un modelo mas fragmentado, centrado en la
eficiencia operativa y con menor presencia de equipos técnicos en los dispositivos de acogida.

Las conclusiones presentadas encuentran sustento en distintos documentos y testimonios publicos que

permiten corroborar los procesos de transformacion analizados en el Programa Calle.

Si bien los documentos oficiales del MIDES como los Llamados de interés y Licitaciones Publicas
(ver en anexos) describen las transformaciones implementadas en el Programa Calle, principalmente
la conversion de los centros nocturnos a dispositivos de 24 horas y la ausencia de equipos técnicos,
no se identifican evaluaciones publicas que analicen el impacto de estos cambios sobre la calidad de
la atencion a los/as usuarios/as. En el sitio institucional del Ministerio no se encuentran informes de

seguimiento ni balances que valoren los resultados de la reestructura.

Las unicas fuentes que dan cuenta del proceso son los comunicados sindicales (UTMIDES, 2024) y las
notas de prensa publicadas por medios como “Cronicas del Este” (2024), donde se recoge la
preocupacion de los equipos por la reduccién del personal técnico y la desprofesionalizacion de los
dispositivos. Esta ausencia de documentacién evaluativa constituye, en si misma, un indicador de la
fragilidad institucional con que se gestionaron los cambios recientes, limitando la posibilidad de
analizar sus resultados desde una perspectiva de politica publica, considerando también que se trata de
una problematica actual se puede fundamentar la poca documentacion que den cuenta de la evaluacion

de estas transformaciones.

En agosto de 2024, la Union de Trabajadores y Trabajadoras del MIDES (UTMIDES, 2024) denunci6
publicamente la reduccion de equipos técnicos dentro de los refugios y la transformacién de 16 de los
33 centros nocturnos en dispositivos 24 horas, sefialando que “los centros nocturnos no cuentan mas
con equipo tecnico y los de 24 horas tienen un referente técnico para los cinco centros que gestiona”
(UTMIDES, 2024) (Ver Anexos).
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Este proceso de reconfiguracion institucional, lejos de fortalecer las politicas sociales, parece ir en
sentido contrario al reconocimiento de la complejidad que implica la situacion de calle. La disminucion
de equipos técnicos y su reemplazo por una modalidad de intervencién externa (como los Centros de
Atencién Técnica - CAT) debilita el vinculo directo con los usuarios, deteriora las posibilidades de
seguimiento personalizado y afecta la construccion de vinculos de confianza, que son fundamentales
para acompafiar las trayectorias de las personas que se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad.
Estas transformaciones, justificadas oficialmente en términos de eficiencia operativa y ampliacion de
cupos, derivaron en una modalidad de intervencion méas fragmentada y externalizada, en la que el rol
del Centro de Atencion Técnica (CAT) pasa a sustituir parcialmente la presencia diaria de los equipos
interdisciplinarios. Tal como sefialaron los propios trabajadores, esta modalidad “deja sin
acompafiamiento profesional sostenido a las personas en situacion de calle”, generando una distancia
creciente entre la gestion institucional y la vida cotidiana de los usuarios, "No contamos con los
recursos necesarios, asi que tienen que esperar a que nosotros vayamos para ver qué se puede hacer,
pero no estamos en el dia a dia para trabajar con esa persona” fueron las palabras de una Trabajadora

Social que dio su testimonio al semanario “Crénicas del Este” (ver anexos).

El analisis permiti6 identificar una tendencia hacia la tercerizacion de funciones, la
desprofesionalizacion de ciertos roles, como el reemplazo de educadores por “facilitadores” y la
ampliacion de cupos sin el correlato de un aumento proporcional en recursos humanos calificados como
fue el caso de los centros nocturnos. Estas decisiones, aunque justificadas en términos de cobertura o
eficiencia, pueden implicar una forma encubierta de abandono institucional, donde las personas en

situacién de calle son tratadas como objetos de administracion y no como sujetos de derecho.

Cuando hablo de abandono encubierto me refiero a que no es explicito ni declarado, pero que de igual
manera existe un cierto abandono institucional, al haber menos presencia profesional, menos
acompafiamiento, menos capacidad de respuesta, dejando a las personas en situacion de calle sin el
acompariamiento que necesitan. Es decir, se las gestiona, pero no se las reconoce, se la traslada, se le
da comida y lugar para dormir pero no se escucha y reconoce su dignidad, su voz, su historia, y su

capacidad de tomar decisiones, y eso es una forma de exclusion silenciosa.
Desde una perspectiva tedrica, el concepto de “individuo por defecto” desarrollado por Robert Castel

permitio entender que la situacion de calle representa una forma extrema de desafiliacion social, donde

no solo se pierde el acceso a un lugar donde vivir, sino también la posibilidad de ser reconocido como
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miembro activo del cuerpo social. En este marco, la exclusion habitacional no puede separarse de otros

procesos estructurales de fragmentacion social y desproteccion institucional.

Asimismo, desde una mirada mas bien latinoamericana, el trabajo recupero aportes que advierten sobre
los riesgos de modelos de politica social focalizados, residuales y asistencialistas que, lejos de
garantizar derechos, tienden a gestionar la pobreza sin transformarla. Las voces del campo del Trabajo
Social en la region, algunas de las cuales fueron presentadas en este trabajo, refuerzan la necesidad de
pensar intervenciones integrales, éticas y situadas, que coloquen la vida digna en el centro de las
politicas publicas, y que no sea una suma de programas mas programas los cuales terminan sin tener
un punto de encuentro, considero que seria mejor pensar una propuesta sistémica que dé cuenta de cual

es el tipo de proteccion que buscamos.

En sintesis, con este trabajo puedo concluir que las transformaciones recientes del Programa Calle en
Uruguay expresan un cambio de paradigma en el modo en que el Estado se vincula con la poblacion
en situacion de calle. El corrimiento del Trabajo Social y la reduccién de dispositivos con abordajes
integrales no solo representan un retroceso en términos de derechos, sino que también profundizan las
condiciones de exclusién simbolica e institucional de una de las poblaciones mas vulneradas de nuestra
sociedad. Frente a esto, se vuelve imprescindible recuperar el enfoque de derechos, revalorizar el rol
del Trabajo Social y construir politicas sociales que reconozcan la dignidad y los derechos de quienes
habitan la calle.

Esta investigacion no fue solo un ejercicio académico, sino también un proceso intensamente
atravesado por mi formacion, mis convicciones profesionales y mi compromiso ético con las personas
en situacion de calle. A lo largo del trabajo, me enfrenté a la necesidad de nombrar y problematizar

procesos que muchas veces permanecen invisibilizados, incluso dentro del mismo campo profesional.

Desde mi lugar como futura trabajadora social, sostengo que la intervencién profesional no puede
reducirse a la aplicacion técnica de protocolos o a la administracion de recursos. El Trabajo Social
implica, ante todo, una posicion politica y ética frente a las problematicas sociales, y sobre todo una
apuesta constante por el reconocimiento del otro como sujeto de derechos. Ver como ese rol es
desplazado o desdibujado en los dispositivos estatales interpela no solo la politica profesional, sino

también nuestras practicas cotidianas.
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Este proceso de investigacion me permitid reafirmar la importancia de recuperar el sentido profundo
del Trabajo Social como préctica transformadora. En un contexto donde se tiende a la simplificacién
de los abordajes, a la fragmentacion de las respuestas y a la pérdida del vinculo, se vuelve més urgente

que nunca reivindicar intervenciones integrales, sostenidas y éticamente comprometidas.

Ademas, comprendi que escribir sobre la calle no es escribir sobre el otro desde afuera, sino intentar
comprender, desde la escucha, el respeto y el compromiso, las formas en que el Estado, las instituciones
y la sociedad consideran ciertas vidas como descartables. Frente a esto, creo firmemente que es
necesario hacer visible esta problematica y dar humanidad donde otros ven solo nimeros, trayectorias

rotas o peligros sociales.

Desde el afio 2019 me desemperio en el Programa Calle, experiencia que me permitioé conocer de cerca
las tensiones, desafios y transformaciones que aqui se analizan. En ese recorrido trabajé primero como
educadora, luego como trabajadora social y actualmente como educadora referente, cargo al que accedi
tras la reestructura que implico la salida de los equipos técnicos de los dispositivos. Es decir, no solo
observo este proceso desde una mirada analitica: lo vivo en primera persona, como parte de un proceso
de recorte y desprofesionalizacion que afecta tanto a los usuarios como a quienes trabajamos en

territorio.

Esta vivencia me atraviesa profundamente y refuerza la conviccion de que la intervencion profesional
no puede ni debe ser reemplazada por I6gicas funcionales, administrativas o despolitizadas. El Trabajo
Social, entendido como una préctica critica y transformadora, cumple un rol esencial en los espacios
de acompafamiento, escucha y reconocimiento de derechos. Su desplazamiento dentro del Programa
Calle no solo implica una pérdida de capacidades técnicas, sino un retroceso en la construccion de

politicas sociales éticas, integrales y sostenidas.

Durante el desarrollo de este trabajo me permitié también reafirmar la necesidad de visibilizar lo que
muchas veces queda silenciado dentro del propio sistema institucional: las condiciones laborales, las
tensiones éticas, la frustracion que genera no poder intervenir con profundidad, y la impotencia de ver

cdmo ciertos sujetos (las personas en situacion de calle) son gestionados sin ser realmente reconocidos.

Desde esa perspectiva, pretendo problematizar decisiones que impactan directamente en las

condiciones de vida de las personas mas vulneradas y en la practica profesional de quienes trabajamos
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con ellas. Hacer politica, en este sentido, no es una promesa, sino una forma de seguir participando

criticamente en lo que nos pasa, con responsabilidad, con limites y con compromiso.

Finalmente, esta tesis me deja no solo aprendizajes tedricos y metodoldgicos, sino también el creer que
otra forma de hacer politica social es posible, una que escuche a quienes habitan los margenes, que
reconozca el valor de la intervencion profesional y que coloque la dignidad humana como centro

innegociable de toda accion estatal.

Las transformaciones recientes del Programa Calle revelan una tendencia preocupante: se prioriza la
gestion operativa por sobre la construccién de procesos vitales de acompafiamiento e inclusion. Este
giro no solo debilita la presencia profesional y los vinculos con las personas, sino que, renuncia a la

posibilidad de que algo cambie en sus vidas.

Cuando se reduce la intervencion a un sistema fragmentado, sin continuidad ni escucha real, se
abandona a las personas en situacion de calle, no solo materialmente, sino también simbélicamente. Se
deja de creer en ellas, en su capacidad de transformacion, y también en los equipos técnicos que podrian
acompafiarlas. El debilitamiento de los espacios profesionales, la sobrecarga de tareas y la l6gica de

control terminan desgastando el sentido més profundo de la intervencion social.

En este contexto, enfoques como el del acompafiamiento transfeminista propuesto por Florencia
Montes (2024) resultan iluminadores. Poner el cuerpo, vincular desde el afecto, sostener en el tiempo,
consolidar una ética, estos principios no son solo consignas, sino pilares de una practica que reconoce
al otro como sujeto de derechos y de deseo. Acompafiar, como plantea Montes, es también una decision

de no mirar para otro lado frente a la desigualdad.

Desde el Trabajo Social, entonces, el desafio es resistir a la despolitizacion de nuestra préactica,
recuperar la dimension ética y critica del acompafiamiento, y defender los espacios donde aun es
posible construir vinculos transformadores, trabajando desde la subjetividad, entendida no como
sinénimo de individualidad, sino como la manera en que cada persona siente, interpreta y le da sentido

a su realidad.
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