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Resumen

La calidad de los datos ha cobrado cada vez més importancia dentro de las
organizaciones, siendo fundamental evaluar la calidad y encontrar las causas de
la mala calidad. No siempre se encuentran las causas reales de los problemas
de calidad de datos. En los dltimos anos han aumentado de manera notoria la
cantidad de herramientas de calidad de datos que intentan encontrar las posibles
causas de una mala calidad, prevenirla, y mejorarla.

Este trabajo realiza una evaluaciéon de las herramientas de calidad de datos
existentes buscando carencias en las mismas. Se evalian tanto las herramientas
comerciales (libre y no libres, gratuitas y no gratuitas), asi como las herra-
mientas desarrolladas en la academia. En esa evaluaciéon surge la necesidad de
clasificar las herramientas teniendo en cuenta distintos aspectos, por ejemplo si
son especificas de calidad de datos o si estdn embebidas en una herramienta maés
general.

Esa evaluacién sustenta y motiva el principal objetivo de este proyecto: de-
sarrollar un prototipo de herramienta de gestion de calidad de datos mas general,
més completa, y con un enfoque riguroso. La herramienta es integrable en pro-
cesos de extraccion, transformacion y carga de datos, ya que se entiende que es
de gran utilidad para la toma de decisiones en el momento de carga de datos.
Ademas, la herramienta puede conectarse a un médulo de servicios que consume
servicios de distintas herramientas de calidad de datos ya existentes.
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Capitulo 1

Introduccion

La calidad de los datos se ha tornado de gran interés en los ultimos anos
para cualquier organizaciéon de cualquier rama. Las consecuencias de una mala
calidad son experimentadas a diario, sin embargo en general no se hace una
conexién con las causas reales. Un ejemplo de esto, es el envio de cartas a través
del correo postal, si la carta no llega en general se piensa que el correo no fun-
ciona adecuadamente. Si se hiciera un anélisis mas profundo de ese problema,
arrojaria causas relacionadas a los datos, como pueden ser errores en la direccion
originadas en la base de datos. La mala calidad de datos tiene serias consecuen-
cias de gran trascendencia para la eficiencia y efectividad de las organizaciones.
Por otro lado, en la Academia, en los tltimos anos se ha avanzado mucho en la
investigacion en el area de Calidad de Datos. [18][31]

Cada vez existen méas herramientas de calidad de datos de distintos tipos, y el
uso de las mismas dentro de las organizaciones esta en aumento. Existen muchas
herramientas comerciales, todas ellas atacando diferentes tareas de gestion de
calidad de datos. A su vez, estas herramientas son de diferentes tipos, algunas
son especificas para limpieza de datos, otras son para dominios especificos, etc.

Este gran interés en el area y la aparicién constante de nuevas herramientas
motivan la realizaciéon de un estudio de las herramientas existentes. De esta
manera se puede tener una vision general de lo que existe hoy en dia y las
carencias que tienen estas herramientas. Dichas carencias motivan el desarrollo
de una herramienta de calidad de datos méas general, mas completa, y con un
enfoque riguroso que dé solidez a la gestion de la calidad de los datos.

1.1. Objetivos del proyecto

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un prototipo de herra-
mienta de calidad de datos integrable en procesos de ETL.

Para desarrollar este objetivo es necesario cumplir con los siguientes obje-
tivos particulares:

= Realizar un estudio de las herramientas de calidad de datos existentes,
para detectar fortalezas y debilidades.

= Proponer una forma de trabajo en la que se gestione la calidad de los datos
en forma integrada al proceso ETL.



= Disenar una herramienta de calidad de datos que pueda ser utilizada desde
un entorno de ETL.

= Implementar un prototipo de dicha herramienta.
= Desarrollar un caso de estudio que muestre la aplicabilidad de la propuesta.

El estudio de las herramientas de calidad existentes debe considerar tanto las
herramientas comerciales como las herramientas desarrolladas en la academia.
Ademas es de interés clasificar las herramientas existentes segun el tipo de tarea
de calidad de datos en la que se focalizan, asi como clasificarlas segin el tipo de
herramienta que son (si son especificas de calidad de datos, si estdan embebidas
en herramientas mas generales, etc.).

En cuanto al prototipo a desarrollar, es deseable que sea una herramienta
para la medicién de la calidad de datos que incluya un marco riguroso y estricto
para la definiciéon de las medidas a considerar.

1.2. Organizacién del informe

Este informe consta de cuatro capitulos, a continuacién describiremos como
estd organizado el resto del documento. En el capitulo 2 se presentan los con-
ceptos basicos necesarios para poder entender el trabajo. Se detallan en este los
conceptos basicos de calidad de datos y los conceptos bésicos en proceso ETL.

En el capitulo 3, se describen los trabajos existentes en evaluaciones de he-
rramientas tanto comerciales como desarrolladas en la academia. Ademas se
mencionan las herramientas desarrolladas en la academia con una breve des-
cripcion de la funcionalidad.

El capitulo 4, contiene la evaluaciéon de herramientas realizada. Esta eva-
luacioén incluye una clasificacion de las herramientas de calidad de datos, y un
anélisis general de las herramientas evaluadas.

En el capitulo 5, se detalla la solucién propuesta, esto es: el anélisis, el diseno
y la implementacién del prototipo desarrollado.

El capitulo 6, incluye un caso de estudio que muestra la aplicabilidad de la
herramienta.

En el capitulo 7, se presenta las conclusiones del presente trabajo, y los
posibles trabajos a futuro.

Por ultimo se describe la bibliografia consultada para desarrollar este traba-
jo, y el anexo referente al manual de usuario de la misma.



Capitulo 2

Conceptos Basicos

En este capitulo se presentaran los principales conceptos basicos necesarios
para una mejor comprension del trabajo realizado. Se explicaran los conceptos
bésicos de calidad de datos y los conceptos bésicos de los procesos ETL.

2.1. Conceptos Basicos en calidad de datos

A continuacion se haré una descripcion del significado y la importancia de la
calidad de datos, asi como un detalle del enfoque utilizado. Ademaés se explicara
que actividades conforman la gestién de la calidad de datos.

2.1.1. Calidad de datos y su importancia

En el contexto de este trabajo los datos seran vistos como una representacion
de objetos del mundo real que pueden ser almacenados, recuperados y elabo-
rados por algin procedimiento de software. Actualmente los datos son de gran
importancia, en el caso de las organizaciones estos pueden ser utilizados para la
toma de decisiones. Otro claro ejemplo de uso, es internet, considerando a este
como un gran almacenador de datos, que brinda informacién a sus usuarios.

Asimismo la calidad se verd como un conjunto de propiedades que hacen
que algo se adecue al uso, logrando alcanzar o exceder las expectativas del
consumidor. La calidad en si también se ha tornado algo importante en todos
los &mbitos, para ello se usan cada vez mas las normas y certificaciones de
calidad.

Se puede ajustar la calidad de datos a lo que los consumidores desean de
los datos: que sean relevantes para su uso, correctos y sin inconsistencias, lo
més actualizados posibles, de facil acceso y que sean visibles de manera ade-
cuada en las aplicaciones. La calidad de datos suele reducirse a exactitud de
datos, sin embargo el primero es un concepto multifacético incluyendo distintas
dimensiones, siendo exactitud una de ellas.

Una mala calidad en los datos puede traer aparejado severas y variadas con-
secuencias como ser econdmicas, sociales, de ineficiencia, etc. Un claro ejemplo
es el que se muestra en un reporte de EEUU en el cual problemas de calidad
en los datos conllevaron a errores en medicaciones, afectando a 1,5 millones
de pacientes al afo [5]. Existen muchisimos problemas de calidad de datos que



hacen que sean considerados de mala calidad, algunos ejemplos son: datos in-
correctos, datos inconsistentes con la realidad, datos desactualizados y datos
poco fiables debido a la fuente a la que pertenecen. A su vez, estos problemas se
pueden generar en distintos momentos: en la produccion, en el almacenamiento
o en la utilizacién de los datos. En cada una de estas etapas se pueden gene-
rar problemas debido a distintas causas, por ejemplo en la etapa de producciéon
se pueden generar datos incorrectos debido a que la informacion es ingresada
manualmente.

2.1.2. Dimensiones de calidad de datos

A la hora de realizar un anélisis de calidad de datos éste se debe basar
en algin enfoque. El enfoque de calidad usado en este trabajo, caracteriza la
calidad segtn varias dimensiones o atributos que ayudan a calificar los datos, y
define una jerarquia de conceptos de calidad.

Una dimension captura una faceta de la calidad y puede verse como un
agrupamiento de factores de calidad que tienen el mismo propésito. Un factor
representa un aspecto particular de una dimensién. Un mismo factor de calidad
puede medirse con diferentes métricas. Una métrica es un instrumento que define
la forma de medir un factor de calidad. Una misma métrica puede ser medida
por diferentes métodos. Un método es un proceso que implementa una métrica.
Como se puede ver en la figura 2.1.1 este enfoque genera una jerarquia entre
estos conceptos.

Dimensidn

$:

1.*
Factor

[

1.*

M éEtrica

1

1.*
Método

Figura 2.1.1: Jerarquia de conceptos

A continuacion se detallan las principales dimensiones de calidad consen-
suadas en la bibliografia [28][18][33][29][22][17][30], con sus factores correspon-
dientes.



2.1.2.1. Dimensién exactitud

La dimensién ezactitud indica qué tan precisos, validos y libres de errores son
los datos. Algunos de los factores de esta dimension son correctitud semdntica,
correctitud sintdctica y precision. La correctitud semdntica mide la correspon-
dencia entre los valores reales y los valores del sistema de informacion (SI de
ahora en més). En general, para realizar esta medicion se hace una comparacion
contra un referencial considerado como vélido u otra base de datos debido al alto
costo de la comparaciéon del SI con el mundo real. Con la correctitud sintdctica
interesa medir si los valores del SI corresponden a valores validos del dominio,
sin importar si los mismos son valores reales o no. Para verificar la correctitud
sintactica normalmente se utilizan diccionarios, los cuales contienen una lista de
valores para un dominio determinado. En general tiene un gran costo validar la
correctitud semantica ya que implica comparar contra el mundo real, mientras
que validar la correctitud sintéctica suele ser algo de menor costo. El factor
precision mide que tan detallados son los datos del SI.

2.1.2.2. Dimensién completitud

La dimensién completitud indica si el SI contiene toda la informacién de
interés. Asociados a esta dimensién tenemos los factores: densidad y cobertura.
La densidad mide cuanta informacion se tiene sobre las entidades del SI. La
cobertura mide la porcion de datos de la realidad contenidos en el SI, este factor
requiere de una comparaciéon del SI con el mundo real, lo cual suele ser muy
costoso, con lo cual como alternativa se podria estimar el tamano de un posible
referencial.

2.1.2.3. Dimensién frescura

La dimension frescura refiere a qué tan viejos son los datos, ésta involucra la
perspectiva temporal de los datos. Factores asociados a esta dimensién son edad
y actualidad. El factor edad mide qué tan viejos son los datos, esto es el tiempo
que hace que fueron creados o modificados. Mientras tanto, el factor actualidad
mide que tan vigentes son los datos en el SI, esto es el tiempo desde que se hizo
la extraccion de una fuente de datos hasta el momento en que se realiza una
consulta en nuestro SI.

2.1.2.4. Dimensién consistencia

La dimensién consistencia captura la satisfaccién de reglas semanticas de-
finidas sobre los datos, tanto reglas de integridad de una base de datos como
reglas definidas por los usuarios. Los factores de esta dimension son integridad
de dominio, integridad intra-relacion e integridad referencial. En todos los casos
de los factores lo que interesa medir es qué tan bien se satisfacen las reglas de
integridad.

2.1.2.5. Dimensién unicidad

Por iltimo, la dimensién unicidad indica el nivel de duplicaciéon entre los
datos. Factores de esta dimensiéon son duplicacion y contradiccion. En el primer



caso se mide la cantidad de repetidos y en el segundo caso se mide la cantidad
de repetidos donde hay conflicto entre los datos de una misma entidad.

2.1.3. Gestion de calidad

La gestion de la calidad en un SI abarca varias tareas, como se puede ver
en la figura 2.1.2. En primer lugar se deben analizar los procesos de negocio
involucrados, lo cual nos permite conocer el dominio del sistema de informacién.
Posteriormente hay una etapa de analisis de datos (Data Profiling), la cual es
un primer acercamiento con la calidad de nuestro SI, en esta etapa se hacen
estimaciones de la calidad del mismo. Una vez finalizado esto se puede definir el
modelo de calidad de datos a utilizar, esto es las dimensiones involucradas, los
factores a tomar en cuenta y las métricas para los mismos. Como paso siguiente
se pueden realizar mediciones de calidad y tomando en cuenta el andlisis hecho
de negocio se puede detectar las posibles causas de mala calidad. Luego de las
mediciones de calidad se puede aplicar limpieza de datos en base a ésta, asi
como pensar una restructuracion del sistema. Asimismo es importante siempre
monitorear la calidad de nuestro sistema tomando en cuenta el modelo de calidad
y realizando mediciones del mismo.

/’—__ 1
{ Data Profiling ctimacis !
- \«\ gt Medicion de calidad e
Re-estructuracion
del sistema

Modelo de Galidad

Analisis de
procesos de

negocio

Y involucrados

h I /—o—'—'_'_'—

\ 4 Andlisis de causas
N de mala calidad

_—

_

-
Monitoreo de la
calidad

Figura 2.1.2: Gestiéon de calidad

2.1.8.1. Analisis de datos y estimacién de calidad (Data Profiling)

El analisis de los datos se hace con el fin de poder estimar la calidad de
un SI, en general basdndose en estadisticas. Es muy importante porque da un
panorama de los posibles problemas de calidad existentes en el SI, y en base a
esta informacion se pueden evaluar medidas a tomar. Por ejemplo, en esta etapa
se puede ver la cantidad de datos con formato incorrecto o sin informacion (o
nulos) en cierto tiempo, si este campo es importante para el SI en cuestion se
haran en una etapa posterior mediciones de calidad més especificas sobre el
mismo.



2.1.3.2. Modelo de Calidad de Datos

Con el fin de lograr un enfoque més riguroso para la medicién se define el
Modelo de Calidad. Una vez hechas las estimaciones de calidad que nos intere-
sa para el SI en cuestion, debemos definir el Modelo de Calidad que aplica a
este dominio. Se definen entonces, las dimensiones a aplicar, los factores y las
meétricas (especificadas sobre los datos particulares), con el fin de poder tomar
mediciones. El Modelo de Calidad da un marco riguroso, lo cual es importante
ya que los nimeros por si solos no dicen nada. Se debe saber qué se mide, con
qué granularidad, cudl es el rango de valores esperado, lo cual se especifica en la
definicion de las métricas. Este marco riguroso no solamente soporta la medicion
de calidad, sino que también guia la limpieza de datos y el anélisis de causas de
una mala calidad en el sistema.

2.1.3.3. Medicién de calidad de datos

Una vez que se define el Modelo de Calidad se elige algin método para
medir las métricas asociadas a los factores elegidos. Las mediciones hechas son
almacenadas en una base de Metadatos de Calidad, con el fin de analizar los
resultados obtenidos.

2.1.3.4. Analisis de causas de mala calidad

El anélisis de las causas de la mala calidad es muy importante ya que se
pueden detectar errores sisteméticos que se estén haciendo al procesar los datos,
o al usar el sistema. Para detectar las causas se debe tener en cuenta los proce-
sos de negocio involucrados. Este anélisis ayuda a pensar una posible reestruc-
turacion del sistema en el cual se mejorarian los pasos que empeoran la calidad
del sistema.

2.1.3.5. Limpieza de datos (Data cleansing)

Una vez que se hicieron las mediciones de calidad correspondientes se puede
definir qué limpiezas se realizaran en los datos con el fin de mejorar la calidad
del sistema.

2.1.3.6. Re-estructuracion del sistema

La reestructuracion del sistema debe tenerse en cuenta cuando tanto el anali-
sis de las causas de mala calidad y las mediciones de calidad realizadas detectan
problemas en el sistema que ocurren sistemdaticamente.

2.1.3.7. Monitoreo de la calidad de datos

La calidad de un sistema debe ser monitoreada permanentemente, tomando
mediciones de calidad y tal vez redefiniendo nuestro modelo de calidad.

2.2. Conceptos Basicos en procesos ETL

A continuacién se detallaran los conceptos bésicos en procesos ETL tanto
en Data Warehouse como en otros casos.



2.2.1. Procesos de ETL en Data Warehouse

Uno de los usos més comunes de los procesos de ETL es para la carga de los
sistemas de Data Warehouse.

Un Data Warehouse es una base para el procesamiento de la informacién, este
contiene datos integrados, histéricos y con distintas granularidades. Los Data
Warehouse son utilizados con el fin de tener una vision global de la empresa,
analizando los datos correspondientes. Con distintas granularidades se pueden
obtener distintas visiones de los mismos datos, por ejemplo si se quiere una
visién financiera se van a ver los datos de una manera distinta que cuando se
quiere una visién de marketing. Los datos son los mismos, lo que cambia es la
granularidad con la que se analizan los mismos. Otra gran ventaja que tienen
estos sistemas es que almacenan datos histéricos, con lo cual se puede analizar
la evolucién de los datos a lo largo del tiempo. Algunos de los desafios de la
construccién de un Data Warehouse son la integracion de datos provenientes de
fuentes heterogéneas, el calculo de indicadores complejos y el manejo de grandes
volimenes de datos.

En los procesos ETL (Extraction Transform and Load), se convierten los
datos extraidos de las fuentes en datos corporativos del Data Warehouse. Una
manera de ver este proceso es descomponiéndolo en las actividades que este
involucra:

» Extraer (Extraction): Es el proceso de extraer datos de una o maés
fuentes, pueden existir diversas fuentes de datos. Por ejemplo, extraer
todos los registros de clientes que se agregaron o cambiaron después de la
ultima fecha de extraccion.

» Transformar (Transform): Cambiar la forma y el contenido de los datos
para adaptarlos a la estructura del Data Warehouse a cargar. Por ejemplo,
buscar por nombre del pais para obtener la clave numeérica.

» Cargar (Load): Almacenar los datos en el Data Warehouse objetivo.

En la transformacién de esos datos se pueden realizar muchas operaciones como
ser integrar datos entre distintas fuentes, verificar el dominio de los datos, agre-
gar informacion a los datos, eliminar datos redundantes, etc. Es en esta etapa
donde se validan los datos y se limpian (Data cleansing).[19, 26]

2.2.2. Procesos de ETL con otros usos

Los procesos ETL no son solo usados para la carga de un Data Warehouse,
son usados también para cargar datos en cualquier SI. Estos son de gran utilidad
ya que tienen muchas componentes para limpieza de datos.



Capitulo 3

Trabajos existentes en

evaluacion de herramientas de
calidad de datos

Como punto de partida para evaluar las herramientas de calidad de datos
existentes se analizaron algunos trabajos de evaluacién previos. Se tuvieron en
cuenta tanto herramientas desarrolladas en la industria como herramientas desa-
rrolladas en la academia, con el fin de tener un panorama lo mas amplio posible.
A continuacién se detallan las evaluaciones encontradas.

3.1. Evaluaciones de herramientas desarrolladas
en la industria

Se tuvieron en cuenta dos evaluaciones hechas sobre herramientas desarro-
lladas en la industria. Una de las evaluaciones es un articulo [24] que propone
una metodologia para evaluar estas herramientas y realiza la evaluacion. La otra
evaluacion tomada en cuenta es la realizada por la consultora Gartner [23].

El articulo mencionado [24] propone una metodologia para evaluar las he-
rramientas de calidad de datos aplicable en un dominio de bases de datos CRM
(“Customer Relationship Management”) con muchas fuentes y grandes canti-
dades de datos. En particular se usa una empresa de electricidad como apli-
cacién directa. La idea propuesta es evaluar la adecuaciéon de las herramientas
de calidad de datos a ciertas tareas y comparar entre diferentes herramientas
usandolas para una misma tarea. Para esto se definen tres dimensiones a las
que se le debe asignar una puntuacion: el nivel de disponibilidad (mide si un
determinado criterio puede ser evaluado con la herramienta), el nivel de facili-
dad para evaluar un criterio, y el nivel de la salida de calidad. Asimismo como
no todas las tareas requieren las mismas funcionalidades, se define una manera
de obtener una puntuacién usando ponderaciones en las tres dimensiones men-
cionadas. El articulo propone los criterios a tener en cuenta en la evaluacion:
criterios generales, normalizacién de direcciones, duplicacién, reglas de consis-
tencia, archivos referencia, reportes, integracion, y estadisticas. Dentro de cada
criterio se proponen varias caracteristicas a analizar. Para poder medir estos cri-



terios se tienen que definir ciertos indicadores o métricas especificos al proyecto.
La medicién del nivel de la salida de calidad se hace usando una matriz de re-
sultados esperados y obtenidos. En ésta se ingresan los resultados obtenidos con
la herramienta de calidad de datos (datos correctos e incorrectos) y los esper-
ados para un indicador a medir. Usando la matriz mencionada se calcula una
puntuaciéon para ese indicador, que seria la medicién del nivel de la salida de
calidad.

En la comparacion hecha por la consultora Gartner [23] se comparan varios
proveedores de herramientas de calidad de datos. En esta comparacion se dejan
afuera algunas herramientas de calidad de datos, el criterio utilizado para esto
es en base a lo que ofrecen las mismas. Como minimo para ser incluidas deben
ofrecer las siguientes funcionalidades: anélisis de datos y visualizacién, parseo
de datos, matcheo de datos, estandarizaciéon y limpieza, y monitoreo. Asimismo
se evalia la capacidad de los proveedores de estar presentes en el mercado de
herramientas de calidad. Esto se hace teniendo en cuenta el servicio o producto
que ofrecen, la fortaleza econdémica del proveedor, el precio y la capacidad de
vender, cuestiones de marketing y la experiencia del usuario. Ademas se analiza
la completitud de la visién, esto es la manera que tienen los proveedores de
cumplir en cierto grado con el liderazgo ante nuevas direcciones del mercado,
la innovacién, las necesidades de los clientes, y fuerzas competitivas. En esta
evaluacion para cada conjunto de herramientas se detallan las fortalezas y las
precauciones a tener en cuenta.

Como podemos ver son evaluaciones muy distintas las que se hacen en el
articulo [24] y en la consultora Gartner: el articulo tiene un enfoque mas riguroso
ya que propone un método de evaluacién en base a ciertos criterios, mientras que
en el estudio de la consultora Gartner se hace mas hincapié en el proveedor en si,
considerando por ejemplo cuestiones de marketing. La consultora Gartner realiza
un analisis de mercado para las herramientas de calidad de datos, analizando
todas las existentes (que entren en el criterio) y catalogéandolas. Sin embargo,
también se hace un analisis de las prestaciones de calidad que ofrecen a la
hora de incorporar o dejar de lado herramientas en el estudio. En el articulo,
donde se propone un framework para analizar herramientas, se hace un analisis
més a fondo de las prestaciones de calidad que brinda, definiendo criterios y
caracteristicas dentro de estos a considerar.

Los proveedores tenidos en cuenta en la evaluaciéon de la consultora Gartner
son: Ataccama, Datactics, DataMentors, Human Inference, IBM, Informatica,
Information Builders/iWay, Innovative Systems, Oracle, Pitney Bowes Software,
RedPoint (DataLever), SAP, SAS/DataFlux, Talend, Trillium Software, y Unis-
erv.

Mientras que en el articulo [24] se evalué una herramienta del proveedor
Informatica (Data Quality), ademés al momento de la escritura del mismo es-
taba en progreso la evaluacion del proveedor SAS DataFlux y se preveia que el
proximo a evaluar fuera IBM.
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3.2. Evaluaciones de herramientas desarrolladas
en la academia

Existen algunas comparaciones hechas de las herramientas existentes en el
ambito académico. Para esto se consideraron dos articulos con el fin de lograr
un acercamiento a las mismas y lo que brindan.

La herramienta para limpieza de datos “AJAX” [27, 32], la cual es extensible
y flexible, tiene como objetivo separar el nivel l6gico del fisico en cuanto a la
limpieza de datos. Se entiende por nivel 16gico el diseno del flujo de limpieza de
datos y la especificaciéon de las operaciones de limpieza a realizar. Por otra parte,
nivel fisico se le llama a la implementacién. La idea de esta herramienta es ir
haciendo transformaciones en los datos y que en ese proceso se vayan limpiando
los mismos. El proceso de limpieza se especifica organizando las transformaciones
en un grafico de flujo de datos lineal, donde la salida de una transformacion es
la entrada de la siguiente. Aparentemente este proyecto esta discontinuado.

Otro ejemplo de herramienta de limpieza de datos basada en lenguaje de-
clarativo es “FraQL” [27, 32]. El lenguaje utilizado es una extension de SQL
basado en un modelo orientado a objetos. Soporta la especificacion de las trans-
formaciones a realizar tanto a nivel de esquema como a nivel de datos, el usuario
puede definir sus propias funciones para estandarizar y normalizar valores. So-
porta la deteccion y eliminacién de duplicados, asi mismo tiene un método para
resolver las contradicciones. También tiene la funcionalidad de rellenar valores
incompletos en los datos, y eliminacién de tuplas invalidas.

“Potter’s Wheel” [27, 32] es una herramienta interactiva de limpieza de datos
que integra transformacion de datos y deteccion de errores usando una interfaz
del estilo de una planilla de calculo. Se le permite al usuario definir su dominio y
algoritmos para que se cumplan las restricciones del dominio. También permite
que el usuario muestre los resultados que quiere con ejemplos de datos y de ahi se
infiere el domino sin que se tenga que especificar con anterioridad. El dominio
que se deduce puede ser usado para detectar discrepancias en los datos. La
especificacién del proceso de limpieza se hace interactivamente, los resultados
inmediatos que se obtienen le permiten al usuario ir refinando el proceso de
limpieza.

“ARKTOS” [27, 32] es una herramienta de extraccion, transformacion y car-
ga de datos (ETL), los autores consideran que la limpieza de datos se hace en
el mismo proceso de ETL. Se especifica un metamodelo permitiendo modelar el
proceso completo de ETL. Las operaciones de limpieza se declaran en sentencias
SQL, cada sentencia se asocia con un error particular y una politica que especifi-
ca el comportamiento en caso de error. Seis tipos de errores pueden ser detecta-
dos y tratados en esta herramienta: violaciones de claves primarias, violaciones
de unicidad, violaciones de referencias, existencia de nulos, no concordancia con
el dominio, y no concordancia con el formato. Las posibles politicas en caso de
error son: ignorar, borrar, escribir a un archivo, o insertar en una tabla. El éxito
de la limpieza se puede medir para cada operacion de limpieza ejecutando una
sentencia que cuente la cantidad de tuplas que violan las reglas de limpieza.

“IntelliClean” [27, 32] es una herramienta basada en reglas con foco en la
eliminacién de duplicados, consiste en tres pasos. En el paso de pre-procesamiento
se eliminan errores sintacticos, los valores son estandarizados segin un formato
y se chequea la consistencia de las abreviaciones utilizadas. El paso de proce-
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samiento representa la evaluacion de las reglas de limpieza sobre items de condi-
ciones que especifican medidas a tomar bajo ciertas circunstancias. Hay cuatro
tipos distintos de reglas. Reglas de identificacién de duplicados que especifican
bajo qué condiciones las tuplas son consideradas como duplicadas. Reglas de
unién de datos que especifican como van a ser tratadas las tuplas duplicadas.
Reglas de actualizacion que especifican como van a ser actualizadas las tuplas en
situaciones particulares. Por ultimo las reglas de alertas que especifican cudndo
el usuario va a ser notificado. En los dos primeros pasos se registran las ac-
ciones tomadas, para en el ultimo paso (paso de verificacién y validacion) ser
analizadas por un humano y posiblemente corregir las acciones a tomar.

En el articulo [27] se hace una comparacion de estas herramientas men-
cionadas teniendo en cuenta las anomalias detectadas por las mismas. Ademés
se detalla una breve indicacién de los métodos y técnicas usadas para definir
cada una de esas anomalias. Las anomalias que se tienen en cuenta son: errores
lexicograficos, errores del formato de dominio, irregularidades, violaciéon de re-
stricciones, valores no considerados, tuplas no consideradas, duplicados, y tuplas
invalidas.

3.3. Conclusiones

Las evaluaciones sobre herramientas de la academia estudiadas nos dicen que
los desarrollos en la academia de herramientas de calidad de datos son bastante
puntuales, algunos solo cubren algunos aspectos del proceso de aseguramiento
de la calidad, como por ejemplo las herramientas que solo son para limpieza de
datos. Por otro lado, muchos de estos proyectos son solo un prototipo o fueron
discontinuados.

En cuanto a las evaluaciones encontradas de las herramientas comerciales de
calidad de datos son bastante vagas. Si bien la consultora Gartner realiza un
estudio muy detallado de cada conjunto de herramientas que brinda un provee-
dor y realiza una comparaciéon de cada proveedor, es enfocado en el marketing
de dicho proveedor. De todas maneras es un buen punto de partida para tener
una rapida visualizaciéon de todo lo que existe en el mercado y las virtudes y
carencias que puede tener cada proveedor. A su vez el articulo estudiado [24] si
bien es una propuesta de evaluacion de las herramientas la misma esta enfocada
en un dominio especifico. Ademaés esa evaluacion se hace en base a los resultados
que deberia obtener y lo que obtengo con la herramienta, con lo cual es bas-
tante subjetiva al dominio con el cual se prueben las herramientas. Asimismo en
este articulo no se revelan los datos obtenidos para las herramientas analizadas
ya que son confidenciales. Igualmente sirve como puntapié inicial a la hora de
pensar una evaluacién de herramientas de calidad.

Para lograr un mejor andlisis de las herramientas de calidad de datos no
tan enfocado desde el &mbito del marketing y que no sea basado en un do-
minio especifico, se hace necesario hacer una evaluaciéon propia de herramientas
focalizada fuertemente en sus funcionalidades y alcance.
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Capitulo 4

Evaluacion de herramientas
de calidad de datos

Con la motivacion de realizar una evaluacién de las herramientas de calidad
de datos no tan enfocada en el marketing, y que a su vez sea lo mas general
posible, surge esta evaluacion de herramientas comerciales. A continuacion se
detalla la evaluacion realizada.

4.1. Clasificacién de herramientas

Hoy en dia existe un creciente uso de herramientas para analizar, limpiar y
monitorear los datos de las empresas, de la misma manera existe un crecimiento
en las ofertas de herramientas con estos fines. Dentro de la variada gama exis-
tente podemos clasificar las herramientas segin cuan abarcadoras del proceso
de aseguramiento de calidad son. Existen herramientas que no son especificas
de calidad de datos pero atacan algunos problemas de calidad de datos per-
mitiendo aplicar reglas de limpieza sobre estos, ejemplos de estas son algunas
herramientas de ETL. Otras herramientas que en general son una familia de
herramientas independientes (o0 en algunos casos estan integradas en una sola)
son més amplias, en el sentido que abarcan més etapas de la gestiéon de la cali-
dad, esto es anélisis de datos (data profiling), limpieza y enriquecimiento de los
datos, y monitoreo de la calidad. Asimismo existen herramientas para calidad
de datos que permiten definir reglas de limpieza pero que son especificas para
algunos tipos de datos, como ser direcciones, teléfonos, mail, etc. Por otra parte
hay herramientas que atacan solo algunas de las tareas de gestion de calidad de
datos, como pueden ser herramientas de andlisis de datos.

Entonces, a efectos de proponer una clasificacion se definen los siguientes
tipos de herramientas que abordan el problema de calidad de datos:

1. Embebidas en herramientas mas generales:

Dentro de este grupo de herramientas se encuentran las que no son especi-
ficas de calidad de datos, pero atacan algunos problemas de ésta, como
por ejemplo las herramientas de ETL.

2. Tratamiento integral de la gestion de la calidad:
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Estas son en general familias de herramientas las cuales abarcan varias
etapas de la gestién de calidad, realizando un tratamiento integral de la
gestion de calidad.

3. Generales para algunas de las tareas de gestion de calidad de datos:

Son herramientas que atacan solo algunas tareas de la gestion de calidad
de datos. Ejemplos de estas son herramientas que solo realizan anélisis de
datos.

4. De limpieza para un dominio especifico:

Herramientas de limpieza aplicables solo para algunos dominios especifi-
cos, por ejemplo herramientas que solo atacan limpiezas de direcciones,
mail, teléfonos, etc.

Esta clasificacion propuesta es aplicable a nivel de familia de herramientas,
ya que en muchos casos son varias herramientas que en su conjunto atacan el
problema de calidad de datos, y se sugiere usarlas en conjunto.

Otra posible clasificacién, ya a nivel de herramienta es segin el tipo de tarea
de gestion de calidad de datos en la que se focaliza:

1. Andlisis de datos:

Herramientas que analizan los datos y sacan estadisticas de los mismos,
viendo por ejemplo duplicados, valores nulos, entre otros.

2. Limpieza de datos:

En este tipo entran las herramientas que se focalizan en limpiar los datos
una vez detectados los problemas de calidad, ya sea de dominios especificos
0 més generales.

3. Monitoreo de la calidad:

Son herramientas que se concentran en monitorear la calidad de los datos.

En la Tabla 4.1 se muestra para cada proveedor las familias de herramientas que
éste ofrece. Llamamos familia de herramientas a un conjunto de herramientas
que estan pensadas para ser usadas juntas. Cada familia de herramientas se
clasifica segin cuan abarcadoras son del proceso de gestion de calidad (Clasifi-
cacion 1 en la tabla). Dentro de cada familia de herramientas se encuentran las
herramientas especificas, las cuales se clasifican segin qué tareas de la gestion
de calidad atacan (Clasificacion 2 en la tabla).
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Familia de

Proveedor . Clasificacién 1 Nombre de herramienta Clasificaciéon 2
herramientas
Enterprise Data Quality Profile P
Oracle Enterprise Tratamiento integral de and Audit Andlisis de datos
Oracle Data Quality la gestion de calidad Oracle_ Fl}terpnse Data_ Qu_ahty Limpieza de datos
Parsing and Standardization
Oracle Enterprise Data Quality L
Match and Merge Limpieza de datos
Analisis de datos
Oracle Data Generales para algunas Oracle Data Profiling
Profiling and Data | de las tareas de gestion
Quality for Data de calidad de datos Limpieza de datos
Integrator Oracle Data Quality
Tratamiento integral de InfoSphere Information Analisis de datos
IBM - 3 Analyzer
la gestion de calidad
InfoSphere Data Stage and Limnieza de datos
QualityStage 1
o Generales para algunas Al o Jin s
Microsoft Data Quality de las tareas de gestion Data Quality Services Andlisis y limpieza

Services

de calidad de datos

de datos

Human Inference

Easy Data Quality

De limpieza para un
dominio especifico

Easy Data Quality (para
Pentaho)

Limpieza de datos

Talend

Talend Open
Studio for Data
Management

Embebidas en
herramientas mas
generales

Talend Open Studio for Data
Management

Analisis, limpieza
de datos y
monitoreo de la
calidad

Talend Open
Studio for Data
Quality

Generales para algunas
de las tareas de gestion

de calidad de datos

Talend Open Studio for Data
Quality

Anélisis de datos

Talend Enterprise
Data Quality

Tratamiento integral de

la gestion de calidad

Talend Enterprise Data Quality

Analisis y limpieza
de datos, y
monitoreo de la
calidad

Talend Open
Studio for Data
Integration

Embebidas en
herramientas mas
generales

Talend Open Studio for Data
Integration

Limpieza de datos

Melissa Data

Contact Zone

De limpieza para un
dominio especifico

Contact Zone

Limpieza de datos

Pentaho

Pentaho Data
Integration

Embebidas en
herramientas mas
generales

Pentaho Data Integration

Limpieza de datos

Human Inference

Data Cleaner

Data Cleaner

Anilisis de datos

Tabla 4.1: Clasificaciéon de herramientas
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En la tabla 4.2 podemos ver qué dimensiones de calidad ataca cada herra-
mienta, y a su vez a qué tipo de campos se aplican estas. En el caso de algunas
herramientas, se aplican para cualquier tipo de campo, mientras que otras son
més especificas y se aplican solo para algunos. Este anélisis se pudo realizar para
la mayoria de las herramientas, sin embargo algunas herramientas no estan en
él ya que no se contaba con la informacién necesaria.

‘ Proveedor ‘ Nombre herramienta Dimensiones Dimensién aplicada a
Exactitud (Correctitud . o
P L. nombres y direcciones
seméntica y sintactica) i
Oracle Oracle Data Quality Correctitud semantica codigos postales y direcciones
Frescura (actualidad) Cualquie-r ca-mp(') que se tenga
una r OfCl encia anterior
Consistencia (integridad de
dominio, integridad .
intra-relacion, integridad cualquier campo
referencial)
IBM InfoSphere Data Stage and Unicidad (Duplicacién) cualquier campo
QualityStage Exactitud (Correctitud cualquier campo que se tenga
semantica y sintactica) referencia
Microsoft Data Quality Services Unicidad (Duplicacién) cualquier campo

Exactitud (Correctitud

cualquier campo que se tenga

seméntica y sintactica) referencia
Exactitud (Correctitud Lo
P s Direcciones
semantica y sintactica)
. Exactitud rrectitud
Human Inference | Easy Data Quality xaf ! y 1 (C(.)HE:F 1 e Nombres
semdantica y sintéactica)
Exactitud (Correctitud
seméntica y sintactica), Teléfonos
Completitud (Densidad)
Exactitud (Correctitud .
Mail

semantica y sintactica)

Unicidad (Duplicacién)

para cualquier registro

Talend

Talend Open Studio for Data
Quality

Unicidad (Duplicacion),
Exactitud (Correctitud
sintactica)

Consistencia (integridad de
dominio, integridad
intra-relacion, integridad
referencial)

cualquier campo

Talend Open Studio for Data
Integration

Unicidad (Duplicaci6n)

cualquier campo

Exactitud (Correctitud
sintactica)

cualquier campo

Consistencia (integridad de
dominio, integridad
intra-relacion, integridad
referencial)

cualquier campo

Melissa Data

Contact Zone

Exactitud (Correctitud
seméntica y sintactica)

nombres, direcciones, mail,
teléfonos

Unicidad (Duplicacion)

direcciones

Pentaho

Pentaho Data Integration

Unicidad (Duplicacion)

cualquier campo

Exactitud (Correctitud
sintactica)

cualquier campo

Consistencia (integridad de
dominio, integridad
intra-relacion, integridad
referencial)

cualquier campo

Tabla 4.2: Dimensiones atacadas por las herramientas
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4.2. Anailisis general de las principales herramien-
tas consideradas

A continuacién comentamos en detalle algunas herramientas de algunos
proveedores.

Oracle ofrece por un lado una familia de productos empresariales de ca-
lidad de datos: “Oracle Enterprise Data Quality Profile and Audit”, “Oracle
Enterprise Data Quality Parsing and Standardization”, “Oracle Enterprise Da-
ta Quality Match and Merge”, “Oracle Enterprise Data Quality Product Data
Parsing and Standardization”, “Oracle Enterprise Data Quality Product Data
Match and Merge” [10]. Las tres primeras herramientas son orientadas para la
calidad de datos en general ya sea de compradores, empleados, productos, etc.
Mientras que las ultimas dos herramientas son especificas para la calidad de
los productos de las empresas. La herramienta “Oracle Enterprise Data Quality
Profile and Audit” debe ser usada como el primer paso de anélisis de datos para
definir las métricas de calidad claves, detectar datos faltantes, valores incorrec-
tos, duplicados e inconsistencias. Los resultados de estos andlisis son presen-
tados en un tablero donde se puede monitorear y revisar la calidad contra las
métricas definidas. Como segundo paso se puede utilizar la herramienta “Or-
acle Enterprise Data Quality Parsing and Standardization” la cual sirve para
buscar y estandarizar datos, como ser crear un atributo a partir de varios cam-
pos, etc. La herramienta “Oracle Enterprise Data Quality Match and Merge”
sirve para detectar campos iguales, permitiendo detectar duplicados e integrar
esos datos. Mientras que el producto “Oracle Enterprise Data Quality Product
Data Parsing and Standardization” permite estandarizar la informaciéon de los
productos clasificindoles en categorias y estandarizar los atributos y descrip-
ciones, el producto “Oracle Enterprise Data Quality Product Data Match and
Merge” permite detectar registros duplicados y definir con cual quedarse. Por
otra parte Oracle tiene dos herramientas més: “Oracle Data Profiling” y “Oracle
Data Quality”, las cuales son herramientas de distribuciéon gratuita. La primer
herramienta sirve para analizar los datos y sacar estadisticas de los mismos,
incluyendo Time Series que sirve para evaluar y monitorear los datos a través
del tiempo. En ella se pueden hacer anélisis de los datos personalizados. A nivel
de campo se pueden ver la cantidad de nulos, cantidad de repetidos, patrones de
los datos, minimo y méaximo cuando corresponda, longitud maxima y minima
de un campo, dependencias entre campos, claves. A nivel de fila se puede ver
la fila minima, la fila méxima, filas duplicadas y también posibles claves. La se-
gunda herramienta, como bien se puede visualizar en la tabla de clasificacién de
herramientas 4.1, es especifica para una tarea de la gestion de calidad, limpieza
de datos. A su vez en la tabla que se clasifican las herramientas segtun las di-
mensiones de calidad 4.2 se pueden ver algunas dimensiones asociadas a ciertos
componentes.

Por su parte IBM ofrece dos herramientas: “InfoSphere Information Analyz-
er”, “InfoSphere QualityStage”. El producto “InfoSphere Information Analyzer”
sirve para la primera instancia del proceso de aseguramiento de calidad, que
es el analisis de los datos. Permite analizar columnas, tablas y asi como anali-
sis cruzado con otras tablas. A nivel de columnas en esta herramienta se puede
definir umbrales para detectar si una columna contiene valores nulos, si contiene
duplicados, o si contiene valores constantes, asi mismo a nivel de columna per-
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mite inferir el tipo de informacion que contiene cada campo (por ejemplo si son
direcciones, tarjetas de crédito, etc.). También a nivel de tabla permite definir
un umbral para detectar presencia de clave primaria, ademés de poder definir
qué tamanos de muestra se van a usar entre otras opciones. A nivel de tablas
cruzadas permite detectar campos que tengan el mismo dominio.[4] Para atacar
el problema de limpieza de datos se tiene el producto “InfoSphere Quality Stage”
el cual puede ser usado en conjunto con el producto “Infosphere DataStage” que
es una herramienta para integracion de datos. Se proponen 4 pasos: entender los
objetivos de la organizacion y como ellos proponen los requerimientos, compren-
der y analizar la naturaleza de los datos de las fuentes, diseno y construcciéon de
los trabajos que van a realizar la limpieza, y por ultimo evaluar los resultados.
Para la limpieza de datos, se proponen tres pasos: estandarizarlos (correcciones
de formatos), encontrar datos en otras fuentes para chequear su veracidad, y
finalmente decidir qué datos sobreviven. Esta herramienta sirve también para
la deteccién de duplicados, anélisis de la correctitud sintactica y seméntica, las
reglas pueden ser aplicadas a nivel de campo. Asimismo se puede enriquecer los
datos con informacion de otras fuentes.

El proveedor Talend ofrece varias opciones, tanto herramientas gratuitas co-
mo herramientas pagas [16]. La herramienta gratuita que ofrece se llama “Tal-
end Open Studio for Data Quality”. Esta herramienta es sélo para el anélisis
de datos, en la misma se pueden realizar varios anélisis y a distintos niveles.
Nos permite hacer analisis a nivel de columnas pudiendo sacar estadisticas de
valores nulos, duplicados, inicos, vacios, y por defecto. También se pueden hacer
analisis a nivel de tabla, viendo las mismas estadisticas que para las columnas
pero con un conjunto de éstas. Ademéas a nivel de tabla se pueden definir re-
glas para detectar anomalias, viendo las dependencias funcionales, esto es ver
qué columnas determinan a otras (por ejemplo con campos como ciudad y pais).
Asimismo ofrece un anAlisis de tabla definiendo reglas de negocio con SQL. Esta
misma herramienta permite hacer anélisis de redundancia, comparando colum-
nas iguales en distintas tablas, o viendo si coinciden las claves foraneas de una
tabla con las claves primarias de otra tabla y viceversa. Por otra parte Talend
tiene su herramienta paga “Talend Open Studio for Data Management” que es
una plataforma que ya incluye todo: analisis de datos, limpieza, estandarizacion,
parseo y matcheo de datos). Esta herramienta incluye las mismas funcional-
idades de anélisis de datos que “Talend Open Studio for Data Quality” con
alguna opcién més, como guardar el histérico de los andlisis, generar reportes,
entre otros. Ademas incluye limpieza y reportes.

A su vez, el proveedor Talend cuenta con la herramienta “Talend Open Studio
for Data Integration”. Si bien esta herramienta es de ETL, la misma puede ser
utilizada para realizar limpieza de datos sobre algunas dimensiones (tal como
se detalla en la Tabla 4.2)

Melissa Data provee varias soluciones para distintas herramientas de ETL [7].
Provee “Contact Zone” que ya viene integrado con “Pentaho Data Integration”,
la herramienta de ETL de Pentaho. La misma nos ofrece algunos componentes
extras de calidad de datos para agregarlos al ETL. Uno de los componentes es
“Contact Verify” el cual hace chequeos sobre campos de nombres, direcciones,
mail, teléfono. Ademas este componente enriquece los datos agregando infor-
macién, por ejemplo para las direcciones agrega la latitud y longitud, para los
teléfonos los define en un cierto formato, etc. Para hacer los chequeos de los

18



campos se puede hacer localmente bajando los archivos de datos que se van a
usar como referencia. Otra opcion es conectarse al cloud de Melissa Data. Se
cuenta también con la posibilidad de extraer reportes en base a estos anali-
sis. Otro componente es el “MD Ip Locator’” que dada una IP me devuelve la
direcciéon de donde se encuentra. “MD Matchup” es un componente que sirve
para unir dos fuentes de datos, hacer chequeos de duplicaciones, y enriquecer los
datos. “MD Personator” sirve para verificar datos de personas y compafias, co-
mo son nombres, direcciones. “MD Presort” sirve para agrupar los destinatarios
por codigos postales, lo cual abarata los costos de envio del correo. “MD Smart
Moves” actualiza los datos de direcciones con el official USPS National Change
of Address Data.

Human Inference ofrece su plugin para la herramienta “Pentaho Data Inte-
gration” denominado “Easy Data Quality” [25]. Ese plugin permite hacer vali-
daciones y limpieza de direcciones, mail, teléfonos, y nombres. Esas validaciones
y limpiezas se hacen invocando servicios de Human Inference remotamente o
localmente si se tiene instalado Human Inference.

“Data Quality Services” [8] es una herramienta de Microsoft que posibilita
detectar duplicados, limpiar, validar, unir, y enriquecer los datos usando un
referencial. Asimismo posibilita el monitoreo para chequear que se esté haciendo
lo disenado para calidad de datos. En esta herramienta se propone construir el
proceso de calidad basado en el conocimiento de los datos.

El proveedor Pentaho [11] ofrece andlisis de datos y manejo de calidad de los
datos, a través de los componentes mencionados anteriormente de los provee-
dores Melissa Data y Human Inference. Estos componentes corren sobre la he-
rramienta de integracion de datos “Pentaho Data Integration”.

4.3. Conclusiones

Como se puede ver en la evaluacién hecha se cuenta con una gran cantidad
de herramientas. Asimismo es clara la tendencia a incorporar herramientas es-
pecificas para la calidad de datos de un sistema. Cabe recalcar que casi todos
los proveedores de herramientas de ETL y DataWarehouse incorporaron una
herramienta especifica para calidad de datos, o la incluyeron en alguna de sus
herramientas existentes. Esto denota que cada vez mas se estd haciendo hin-
capié en analizar la calidad de los datos antes de usarlos, asi como en limpiarlos
y monitorear la calidad de los datos. Si bien se estd volviendo cada vez mas
importante utilizar una herramienta de calidad de datos, atn las herramientas
existentes tienen varias carencias. En muchas ocasiones esa herramienta de cali-
dad de datos sirve simplemente para realizar un anélisis general de los mismos,
otras herramientas cuentan ademés con limpieza de datos. Ademaés, el anélisis
de datos propuesto consiste principalmente en estadisticas sobre los datos.

Por otra parte podemos ver que la gran mayoria de las herramientas de
calidad analizadas atacan las mismas dimensiones dejando de lado algunas, por
ejemplo la dimensién completitud, factor cobertura, no es atacado por ninguna
herramienta. El factor densidad tampoco es cubierto por la gran mayoria de
las herramientas. A su vez la dimension frescura con sus factores actualidad,
y edad tampoco es cubierta por la gran mayoria de las herramientas. El factor
contradiccién de la dimensién unicidad tampoco es atacado por las herramientas
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analizadas. Como estos, existen muchas otras dimensiones en la literatura de
Calidad de Datos que no podrian ser manejados con estas herramientas.

Otra carencia detectada es un enfoque mas formal, riguroso y exacto a la
hora de medir la calidad. Es clara la falta de una herramienta que haga una
medicién sistemética y objetiva de la calidad de los datos y que no sean solo
observaciones generales sobre los datos. Con un enfoque mas formal se puede
tener métricas de calidad definidas claramente a la hora de analizar los datos,
lo cual permite tener medidas exactas de calidad para poder mejorar la toma
de decisiones con respecto a la gestiéon de la misma.

A su vez, es notoria la poca integracion de herramientas de calidad de datos
en los procesos de ETL. Solo dos herramientas se encontraron (de los proveedores
Melissa Data y Human Inference), que se integran a la herramienta de ETL
“Pentaho Data Integration”. Estas dos herramientas pueden ser incluidas en
el proceso de ETL pero tienen la desventaja que son limitadas para ciertos
tipos de datos y ciertas dimensiones. Si bien los datos pueden ser analizados
independientemente de si van a pasar por un proceso de ETL o no, es de gran
interés en los procesos de ETL poder analizar la calidad de los datos con el
fin de tomar decisiones y hasta realizar limpiezas sobre los mismos previo a ser
cargados.
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Capitulo 5

Herramienta desarrollada

En este capitulo se describira el anélisis, disefio e implementacion de la solu-
cién propuesta.

En la seccion 5.1 se describird el anélisis de los requerimientos que debe
cumplir la solucién, una descripcién general de la solucién propuesta que incluye
el alcance definido.

En la seccién 5.2 se hard un anélisis de los casos de uso que debe incluir
la solucién, los componentes que implementan esos caso de usos, y las bases de
datos utilizadas para almacenar la informacién en cada uno de los componentes.

Por ultimo en la seccién 5.3 se describen las decisiones de implementacion
tomadas, las tecnologias usadas y los problemas encontrados.

5.1. Descripcion de la solucién propuesta

En esta seccion se describen los requerimientos funcionales como los no fun-
cionales que debe cumplir la solucién. También se describe en términos generales
la solucién propuesta, los actores involucrados y la interaccion de estos con la
solucion.

A continuacién haremos una breve descripcion del término ESB (Enterprise
Service Bus o Bus de servicios empresariales) el cual serd usado en esta seccion.
El bus de servicios empresariales (ESB de ahora en mas) es una infraestructura
que facilita la arquitectura orientada al servicio. Este suministra interfaces de
programacion (API’s) para el desarrollo de servicios y facilita su interaccion.
Técnicamente, ESB es una columna vertebral de mensajeria la cual contiene
protocolos de conversion, transformacion de formato y ruteo [21].

5.1.1. Requerimientos

Uno de los requerimientos deseables es el de crear una solucién que sea
integrable a un proceso de ETL que permita medir la calidad de los datos
procesados, y tomar decisiones dentro del propio ETL en base a las mediciones.
Asimismo se desea reutilizar las conexiones a bases de datos que poseen las
herramientas de ETL.

Por otra parte, es de gran interés que las mediciones se hagan en base a
un enfoque mas riguroso y exacto, para lo cual se requiere poder definir el
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Modelo de Calidad previo a la evaluacién. Es importante tener en cuenta al
definir el Modelo de Calidad el atributo al cual se le va a evaluar la calidad.
Con el fin de reutilizar informacién se desea tener almacenadas las dimensiones
més comunmente usadas, con sus respectivos factores y respectivas métricas, de
forma de brindar esas opciones a la hora de construir el Modelo de Calidad.

Asimismo se desea que las mediciones se hagan en base a servicios ya exis-
tentes, provistos por conocidas herramientas de calidad de datos. Es deseable
generalizar el acceso a estos servicios a través de un ESB, para esto la solucion
debe consumir los servicios expuestos por el ESB en base a las métricas y los
atributos a evaluar.

5.1.2. Solucién y su interaccién con usuarios y sistemas

Con el fin de cumplir con los requerimientos planteados en la seccién 5.1.1 es
necesario desarrollar un nuevo componente o un plugin para una herramienta de
ETL. Con este objetivo se analizaron dos herramientas de ETL: “Pentaho Data
Integration” y “Talend Open Studio for Data Integration” (de ahora en mas
Pentaho y Talend), a los efectos de definir sobre cual implementar la solucion.
Se seleccionaron solo estas dos herramientas por ser ambas libres y por tener
conocimientos previos de uso de las mismas. Luego para decidir cudl de estas dos
herramientas usar se tuvo en cuenta la documentacién existente y los desarrollos
hechos en ambas. Por este motivo se decidié usar Pentaho ya que cuenta con
mucha documentacién de como implementar un plugin y hay varios desarrollos
hechos e incorporados en la herramienta. En resumen, la solucién propuesta es
el desarrollo de un prototipo en forma de plugin para Pentaho.

Como se puede ver en la figura 5.1.1 el plugin podra analizar la calidad de
los datos de una fuente determinada consultando servicios expuestos a través
del bus de servicios. El ESB a su vez consumira servicios de calidad de datos
expuestos por diferentes herramientas. Se prevé que los diferentes servicios de
las herramientas estén catalogados segin cuales son mejores dentro de los que
implementan la misma métrica, asi como cual es mejor dependiendo del dominio.
Esa informacion se almacena en la base de datos de “Configuracion”.

En base a la solucion planteada se distinguen tres roles fundamentales para
el uso de la misma, que se detallan a continuacion:

» Usuario de ETL: Es el usuario con conocimientos de ETL y mas especifi-
camente con conocimientos de Pentaho.

s Técnico en Servicios: Es el administrador del ESB, que se encargara de la
integracion de nuevos servicios al ESB.

= Experto en Calidad de Datos: Es el experto en calidad de datos.

Cada uno de estos actores interactiian de manera distinta con la solucién, lo cual
se puede ver en la figura 5.1.1, y en distintos momentos. El “Experto en Calidad
de Datos” va a ser el encargado en definir las dimensiones predefinidas asi como
el Modelo de Calidad en una primera instancia. Luego de que esto esté definido
el “Usuario de ETL” va a poder hacer uso de la solucién para realizar mediciones
de calidad en su ETL. El “Técnico en Servicios” en cualquier momento podré
agregar nuevos servicios al ESB.

El alcance del desarrollo se ve también en la figura 5.1.1, es lo que contiene
el recuadro azul. Esto significa que el alcance incluye el desarrollo del plugin
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mencionado, que el mismo consuma servicios expuestos por el ESB, y guarde
los datos en base de datos tanto para el Modelo de Calidad como para las
mediciones realizadas.

Técnico er| Servicios Herramienta de
| Calidad de Datos
Usuario ETL

Pentaho Metadatos de

Calidad

Herramienta de
ESB Calidad de Datos

Definicion y evaluacion de
Calidad de Datos (Plugin)

Herramienta de
Calidad de Datos

Usuario Experto en Configuracion
Calidad

Figura 5.1.1: Principales roles y componentes de la solucién

5.2. Analisis de casos de uso y de componentes

En base a la solucién planteada en la secciéon 5.1.2 y al alcance definido,
se distinguen cinco casos de uso los cuales estdn implementados en tres com-
ponentes distintos. A continuacién se definen los casos de uso detectados, los
componentes a los que se corresponden y las base de datos utilizadas en cada
componente.

5.2.1. Descripciéon de Casos de Uso

En esta seccién se describen los casos de uso llevados a cabo por los actores
del sistema relacionados con el plugin desarrollado.

5.2.1.1. Definir Dimensiones Predefinidas

En este caso de uso el actor con el rol “Experto en Calidad de Datos” va a
definir las dimensiones, factores y métricas generales que piense que se pueden
aplicar a varios casos particulares. Esta carga se puede realizar una sola vez.

En la figura 5.2.1 se puede ver el diagrama de flujo para este caso de uso.
Como se ve consta de ingresar los nombres de la dimension, el factor y la métrica
(para la métrica también se puede ingresar una descripcion), luego de esto se
puede o aceptar los datos ingresados en cuyo caso se guardan los datos, o se
puede cancelar en cuyo caso termina el caso de uso (no guardando nada).
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. Ingresar nombres de \ k/\[cancelar] - .
dimension, factory métricy - -

[aceptar]

Guardar datos
Dimension Predefinida

Figura 5.2.1: Flujo del caso de uso Definir Dimensiones Predefinidas

5.2.1.2. Definir el Modelo de Calidad

Este caso de uso le permite al actor con el rol “Experto en Calidad de Datos”
definir un nuevo Modelo de Calidad el cual estd compuesto por un conjunto de
dimensiones, factores, métricas, atributos, y servicios. Para las dimensiones,
factores y métricas se pueden usar las Dimensiones Predefinidas en su totalidad
o parcialmente (por ejemplo usar la dimensién y asociarle un nuevo factor con su
respectiva métrica). A su vez se permite guardar como Dimensiones Predefinidas
las dimensiones, factores y métricas nuevas que se generen.

En la figura 5.2.2 se puede ver el diagrama de flujo para este caso de uso. El
primer paso en este caso de uso es definir si se va a agregar un nuevo Modelo de
Calidad o usar uno existente. Si se decide agregar uno nuevo se debe ingresar
el nombre para el mismo, si se decide usar uno existente se debe seleccionar
el nombre del modelo. Luego de esto se pasa a agregar los datos asociados al
modelo. Los primeros datos a agregar son la dimensién, el factor y la métrica
asociados, para esto se debe definir si usar las Dimensiones Predefinidas o si se
van a agregar nuevos datos. Como paso siguiente se debe agregar la informacion
del atributo a evaluar, para esto lo primero es agregar la conexién a la base
de datos donde esta el atributo. Esto se hace ingresando una nueva conexién o
seleccionado una existente. Luego de completada la conexién se debe seleccionar
el esquema y la tabla, donde se encuentra el atributo, para seleccionar después
el atributo en si. El siguiente paso es seleccionar el servicio que implementa la
métrica (asociada a un factor y dimension) que se eligié. Una vez ingresados
todos estos datos se puede ingresar otro conjunto de datos al modelo o no
agregar mas, en la figura 5.2.2 se ve como “Seleccionar Agregar Dimension”.
Si se decide seguir agregando se debe volver al punto de ingresar o seleccionar
las Dimensiones Predefinidas. Si no se desean agregar mas se puede aceptar en
cuyo caso se guardan los datos del modelo con sus datos asociados, o se puede
cancelar en cuyo caso se acaba el caso de uso (no guardando nada).
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[usar dimensione [usar conexién
[modelo nuevol( Ingresar predefinidas] Seleccionar o ingresar existente] Seleccionar
[} Nombre nombres de Dimension, Conexién
| “odero | | Factory metrica. \
[agregar nuevas

dimensiones]

[medelo existente]

[agregar conexién]

Seleccionar
Nombre
Modelo

Ingresar datos
de Conexién

Ingresar nombres de
Dimension, Factor y Métrica

Seleccionar
Agregar Dimension

Seleccionar
Esquema,
Tabla, y
Atributo

[agregar mas
dimensiones]

Seleccionar Servicio

[no agregar
mas dimensiones]

[cancelar] [aceptar] ( Guarda datos |
o | del Modelo [ L ]

Figura 5.2.2: Flujo de caso de uso “Definir el Modelo de Calidad”

5.2.1.3. Ver Modelo de Calidad

Este caso de uso permite ver toda la informacién que se le ha agregado a
un Modelo de Calidad, esto es de utilidad para el actor con el rol “Experto
en Calidad de Datos”. Se listan los modelos existentes, se selecciona uno y se
pueden ver los datos asociados al mismo. Si se elige ver los datos asociados estos
se mostraran en una tabla con la informaciéon correspondiente.

En la figura 5.2.3 se puede ver el flujo de este caso de uso. El mismo consta en
primer lugar de seleccionar un Modelo de Calidad, luego seleccionar Ver Datos
y como resultado se muestran los datos asociados al modelo.

Seleccionar un Seleccionar
Modelo de Calidad Ver Datos

Figura 5.2.3: Flujo de caso de uso “Ver Modelo de Calidad”

Se muestran los datos
asociados al Modelo
seleccionado

5.2.1.4. Eliminar Modelo de Calidad

Este caso de uso sirve para eliminar totalmente un Modelo de Calidad y su
informacién asociada. Este caso también es de utilidad para el actor con el rol
“Experto en Calidad de Datos”.

En la figura 5.2.4 se muestra como es el flujo en este caso de uso. Es muy
simple y similar al caso de uso “Ver Modelo de Calidad”. La tnica diferencia es
que se selecciona eliminar modelo y se eliminan los datos del mismo.

Seleccionar un Seleccionar Se elimina el modelo y .
. Modelo de Calidad Eliminar Modelo su datos asociados
Figura 5.2.4: Flujo de caso de uso “Eliminar Modelo de Calidad”

5.2.1.5. Evaluar la Calidad de Datos

Este caso de uso permite que el actor con el rol “Usuario de ETL” seleccione
las métricas a usar, definidas previamente en el Modelo de Calidad, para evaluar
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la calidad de los datos dentro del flujo de ETL. Para que se pueda usar este caso
de uso debe estar definido el Modelo de Calidad. En este momento el usuario
obtiene las mediciones de calidad tanto en el flujo del ETL, como en la base de
metadatos de calidad.

El flujo de este caso de uso se observa en la figura 5.2.5. Como se aprecia lo
primero es seleccionar un Modelo de Calidad y una de las métricas asociadas
al mismo (solo deben aparecer los modelos definidos en el caso de uso “Definir
Modelo de Calidad de Datos”), el segundo paso depende de si la métrica se-
leccionada estd asociada a algin atributo de los de entrada del flujo de ETL
o no. Si esta asociada (esto pasa si estd definido asi en el Modelo de Calidad)
se muestran los atributos asociados a la misma. Luego se debe seleccionar uno
de los atributos y agregarlo para ser evaluado (en la figura se ve como “Selec-
cionar Agregar Métrica”). Seguido de esto se pueden seguir agregando métricas
y atributos para ser evaluados o no. Si se desean agregar mas se debe volver al
paso de seleccionar el modelo y la métrica. Si no se desean agregar mas métricas
se puede aceptar en cuyo caso se guardan los datos de las mediciones realizadas
en base a los datos de entrada del flujo de ETL. En caso contrario se puede
cancelar en cuyo caso se acaba el caso de uso no evaluando ningtn atributo.

[la métrica no estd
asociada a algun atributo]

. |' Seleccionar Modelo | )\ Se muestran los atributos

y Métrica relacionados a la métrica

Seleccionar Atributo
[existe la métrica para

alguno de los atributos de entrada]

[agregar mas métricas
a evaluar]

Seleccionar
Agregar Métrica

[no agregar
mas métricas]
[aceptar]

Guardar datos
de Mediciones

[cancelar]

Figura 5.2.5: Flujo del caso de uso “Evaluar la Calidad de Datos”

5.2.2. Componentes y etapas de la solucién

Los casos de uso mencionados dan lugar a tres componentes dentro de la
solucion, estos son:

= Definicién de Dimensiones Predefinidas
s Definicién del Modelo de Calidad
» Evaluacion de la Calidad de Datos

A continuacion describiremos que casos de uso estan dentro de estos compo-
nentes, asi como los actores que los van a usar y las bases de datos relacionadas.

La figura 5.2.6 muestra los componentes que incluye el plugin, como inter-
actdian los actores con los mismos y el almacenamiento de la informacién en las
respectivas bases de datos. Una vez mas nos centraremos en el alcance definido,
o sea en lo incluido en el recuadro azul.
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Predefinidas

i Herramienta de
Técnico ej Sewic‘ﬂ;li Calidad de Datos
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Calidad Datos

Plugin Herramienta de
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Dimensiones.
Predefinidas

Usjiario Experto sn
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lodelo de Calidad

de Datos

Herramienta de
Calidad de Datos

Mediciones de
Calidad

Figura 5.2.6: Diagrama de despliegue

5.2.2.1. Definicién de Dimensiones Predefinidas

El Componente “Definicién de Dimensiones Predefinidas” surge del caso de
uso con su mismo nombre.

Este componente debe ser usado como primer paso de uso del plugin, y puede
volver a ser usado en cualquier momento que se quiera agregar una dimension
predefinida, con sus factores y métricas asociadas. Pero puede no volver a usarse.
Su utilidad es que a la hora de definir el Modelo de Calidad contar con las
dimensiones, factores, y métricas precargadas.

La informacion ingresada en este componente va a ser guardada en una base
de datos especifica que en la figura 5.2.6 se ve como “Dimensiones Predefinidas”.

5.2.2.2. Definicién del Modelo de Calidad

Este componente contiene el caso de uso “Definicién del Modelo de Calidad”,
el de “Ver Modelo de Calidad” y el caso de uso “Eliminar Modelo de Calidad”.

La seccion de este componente de “Definicién del Modelo de Calidad” va a
ser usada una vez que se haya usado el componente “Definicién de Dimensiones
Predefinidas” (con que se haya usado una sola vez alcanza).

La informacion del Modelo de Calidad creado o modificado se guarda en la
base de datos “Catéalogo de Modelos de Calidad de Datos” como se puede ver en
la figura 5.2.6. Esta misma base de datos es la que se consulta cuando se esta
en la seccion de “Ver datos de un Modelo de Calidad” y en la seccion “Eliminar
Modelo de Calidad” se elimina fisicamente, de esa misma base de datos, los
datos del modelo y los datos asociados al mismo.

5.2.2.3. Evaluacién de la Calidad de Datos

Este componente esté asociado al caso de uso “Evaluacion de la Calidad de
Datos”.
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Este debe ser utilizado en ultimo lugar, esto es una vez que se haya definido
un Modelo de Calidad para el caso particular que se estd trabajando.

Los datos de las mediciones de calidad se guardan en la base de datos “Medi-
ciones de Calidad”, ademaés de devolverse en el flujo del ETL.

Por otro lado, el componente “Evaluacion de la Calidad de Datos” es el que
interacttia con el ESB, consumiendo servicios del mismo.

5.2.3. Bases de datos utilizadas
La solucién propuesta utiliza tres bases de datos (figura5.2.6), estas son:
» Dimensiones Predefinidas
s Catalogo de Modelo de Calidad de Datos
» Mediciones de Calidad

En la figura 5.2.7 se observa el esquema de la base de datos “Dimensiones Pre-
definidas”. Este esquema es bien sencillo, consta de las métricas con su factor
asociado y la dimensiéon asociada al mismo. Las claves de estas tres tablas son
auto generadas.

dirmension factor metrica
—0¢ 0
A id_dimension. o~ id_factor d 2~ id_metrica
nombre nombre nombre
id_dimension descripcion
id factar A

Figura 5.2.7: Esquema Dimensiones Predefinidas

Con respecto a la base de datos “Catalogo de Modelos de Calidad de Datos”
se puede ver en la figura 5.2.8 que la misma contiene modelos los cuales pueden
tener varias métricas instanciadas asociadas. Una métrica instanciada contiene
una referencia al atributo al cual se va a aplicar la métrica, y una referencia a la
meétrica a aplicar. La métrica tiene un servicio asociado que es el que implementa
la misma. A su vez la métrica tiene un factor asociado, el cual tiene su dimension
asociada. Respecto al atributo se guarda la informacién necesaria para identificar
el atributo, esto es la base de datos, el esquema y la tabla a la que pertenece,
también se guarda que campo de esa tabla es la clave primaria de la misma.
Una vez mas todas las claves de estas tablas son auto generadas.
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dimension factor ] metrica i servicio

-7 id_dimension:’| =7 id_factor ] 7 id_metrica P4 7 id_servicios|
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2 id_dimensian| £ id_factor A url_ws
descripcion
O id_servicio A

dominio_resultada t

modelo | metrica_instanciada

O i
=~ id_modelo.] = id_metrica_instanciada #
nombre 1] O id_atributo A
£ id_modelo A
descripcion t
O id_metrica #1
b4

atributa

-7 id_atributo ]
nombre
basedatos
esquema
tabla t
campo_id_tupla

Figura 5.2.8: Catalogo de Calidad

En la figura 5.2.9 se puede ver el esquema de la base de datos que guarda las
mediciones realizadas, se guarda el identificador de la métrica instanciada para
poder sacar a que métrica corresponde el valor, ademés se guarda el valor del
identificador de la tupla para la que se hizo la medicion.

medicion

1“7 id_medicion :
id metrica_instanciada
valor
id tupla ‘

Figura 5.2.9: Esquema de Mediciones

5.3. Implementacion

En esta seccion se describiran las decisiones de implementacion tomadas (las
mas importantes), las tecnologias utilizadas y algunos detalles a resaltar del
desarrollo de un plugin para Pentaho.

Para ver en detalle el uso de los distintos componentes del plugin desarrollado
se debe ir al manual de usuario (Apéndice A) .
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5.3.1. Decisiones de implementacion y dificultades encon-
tradas

En el desarrollo de la solucién se tomaron algunas decisiones que valen la
pena destacar. Una de las decisiones tomadas fue desarrollar un mismo plugin
que contenga tres componentes, en vez de desarrollar tres plugins distintos.
Los componentes desarrollados se corresponden a los detallados en la seccion
5.2.2. Como se observa en la figura 5.3.1 los tres componentes desarrollados se
corresponden a un “Step” o paso de Pentaho. Estos “Steps” fueron integrados a
la carpeta “Transform” porque conceptualmente era la que mejor se ajustaba a
lo desarrollado.

Otra de las decisiones fue que el componente “Evaluacién de la Calidad de
Datos”, ademéas de almacenar las mediciones en la base de datos por defecto,
tiene como salida la informacién de las mediciones realizadas. Esto se decidio
porque se vio que era de gran interés tomar decisiones en el mismo flujo de
ETL en base a las mediciones realizadas, de esta manera se evita tener que ir a
consultar la base de datos de mediciones para obtener esa informacion.

En el componente “Definir Modelo de Calidad de Datos” cuando se define
una nueva conexién a base de datos se utiliza el componente ya existente en
Pentaho para este fin. Ademéas en ese mismo componente cuando se muestran
los atributos a seleccionar se decidié que mostrara el nombre de los mismos y el
tipo de datos para poder identificar mejor los atributos.

Asimismo se tomo la decision de en los componentes persistir los datos a la
base de datos en el momento que se ejecutan las transformaciones (“Steps”).

Respecto a la granularidad de las mediciones se decidi6 hacerlas a nivel de
celda (o sea, por cada tupla) para poder incorporarlas en el ETL.

Por otra parte, en la seccién 5.2.3 se detallaron tres bases de datos distintas,
sin embargo para facilitar los reportes y las consultas se decidié que las bases
de datos “Catalogo de Modelo de Calidad de Datos” y “Mediciones de Calidad”
estuvieran dentro de una misma base de datos pero en distintos esquemas. Es-
to facilita el accionar a la hora de poder generar reportes de las mediciones
hechas para una cierta métrica (asociada a un factor y este a una dimension),
obteniendo los datos en un sola consulta a la base de datos.
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Figura 5.3.1: "Steps” desarrollados

El plugin desarrollado es un prototipo y como tal tiene algunas limitaciones
que se detallaran a continuacién. Una de las limitaciones es que el plugin permite
evaluar solamente atributos que estén almacenados en bases de datos. Otra
limitante es que el motor de base de datos donde se almacena la informacion es
fijo (PostgreSQL) y para cambiar de motor se deben hacer cambios a nivel de
cédigo. Por otra parte, las bases de datos mencionadas en la seccién 5.2.3 deben
ser creadas previo al uso del plugin.

Otra dificultad fue que no se contaba con la parte del ESB desarrollada como
para poder probar el plugin, sumado a esto no se pudo contar con servicios de
calidad de datos que puedan ser consultados directamente. Se hicieron varios in-
tentos para acceder a los webservices de “Easy DQ” pero no recibimos respuesta
por parte de la empresa. Estas dificultades hicieron que se desarrollaran a modo
de ejemplo tres webservices que implementan tres métricas, para poder probar
el funcionamiento del plugin.

5.3.2. Tecnologias utilizadas

El plugin desarrollado como ya se mencion6 es para la herramienta Pentaho
Data Integration, la cual esta desarrollada en el lenguaje de programaciéon Java,
por lo tanto nuestro plugin esté desarrollado en ese mismo lenguaje. Asimismo
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la interfaz de usuario se hizo usando SWT (The Standard Widget Toolkit) [15]
que es lo que se usa en Pentaho Data Integration para la presentacion.

Como motor de base de datos para almacenar la informacién creada en el
uso del plugin se utiliz6 PostgreSQL [13]. Esto significa que las tres bases de
datos mencionadas en la secciéon 5.2.3 estan almacenadas en PostgreSQL. En
el ejemplo de uso los datos a los cuales se les va a evaluar la calidad estan
almacenados en MySQL [9].

Para el manejo de control de versiones se utilizo Git [3], y para el respaldo
del codigo se usé BitBucket [1].

Para los webservices de ejemplo se utilizé el entorno de desarrollo Jboss
Developer Studio [14], el cual ya viene con un servidor Jboss integrado para
poder exponer los webservices desarrollados. Los webservices implementados
son SOAP.

Con el fin de hacer reportes de mediciones realizadas se utilizé Pentaho
Report Designer [12].

5.3.3. Particularidades de Pentaho

Para desarrollar los “Steps” que componen al plugin desarrollado se imple-
mentaron las cuatro interfaces que son obligatorias de implementar para de-
sarrollar un “Step”.[2] Cada una de estas tiene una responsabilidad definida. A
continuaciéon se muestran las interfaces con sus respectivas responsabilidades:

= StepMetalnterface: Las principales responsabilidades de esta son: manten-
er la configuracion del “step”, validar la configuracién del “step”, proveer
acceso a las clases del “step”, serializar la configuracién del “step”, realizar
cambios en el diseno de la tupla que se esta procesando.

= StepDialoglnterface: La principal responsabilidad de este es construir y
mostrar la pantalla de configuraciéon del “step”.

» Steplnterface: Esta interfaz es la encargada de procesar las tuplas.

s StepDatalnterface: La responsabilidad de esta interfaz es proveer almace-
namiento para el procesado de las tuplas.

Es obligatorio implementar estas cuatro interfaces si se quiere desarrollar un
“Step”, y cada una de las clases que lo implementa debe seguir la notacién
existente para ello. Estas cuatro clases son las que hacen todo el manejo de la
configuracion del “step” o sea de los datos ingresados para el mismo.
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Capitulo 6

Ejemplo de Uso

A continuaciéon se detallard un ejemplo de uso completo para el plugin de-
sarrollado de forma de mostrar cémo deberia usarse el mismo.

Para mostrar el uso del plugin desarrollado, se utilizé la base de datos de
ejemplo de Pentaho Data Integration “sakila” [20]. Esta base esta pensada para
dar soporte en el proceso de negocio de alquiler de DVD a una cadena.

La cadena esta compuesta por muchas tiendas que son atendidas por distin-
tos empleados. Los clientes se registran en una tienda de la cadena, pero pueden
alquilar DVD en cualquiera de las tiendas de la cadena. Los alquileres deben ser
pagos por los clientes, y pueden ser pagos en cualquier momento.

En esta base hay cuatro grandes categorias que ayudan a entender mejor el
modelo de datos:

s Peliculas: Comprende la tabla de Peliculas (“film”) disponibles y otras
tablas auxiliares que proveen informacién de las mismas como son actores,
categoria y lenguaje (“actor”, “category”, “language”).

» Tiendas: Se tiene la tabla de tiendas (“store”) y las tablas relacionadas
que contienen los empleados y el inventario (“staff”, “inventory”).

= Clientes: Incluye la tabla de clientes (“customer”) y las tablas relacionadas
con el alquiler y el pago (“rental”, “payment”).

= Ubicacidén: comprendiendo las tablas de paises, ciudades y direcciones
9 by N1

(“country”, “city”, “address”), las cuales se usan para las direcciones nor-
malizadas de los clientes, los empleados y las tiendas de la cadena.

Se puede ver en la figura 6.0.1 el diagrama de la base de datos que da soporte
a este negocio.
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films

actor

language

ategory

actor_id: SMALLINT UNSIGNED(5) [PK]

language_id TINYINT UNSIGNED(3) [PK]

category_id: TINYINT UNSIGNED(3) [PK]

first_name: VARCHAR(45)
last_name: VARCHAR{45)
last_update: TMESTAMP

film_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [PFK]

last_update: TIMESTAMP

last_update: TIMESTAMP

name: VARCHAR(25)
last_update: TIMESTAMP

name: CHAR(20)

film_category

film_id: SMALLINT UNSIGNED(5) [PFK]

film
film_actor film_id: SMALLINT UNSIGNED(5) [PK]
actor_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [PFK] title: VARCHAR(64)

description: TEXT(255)
release_year: YEAR
language_id: TINYINT UNSIGNED(3) [FK]

rental_duration: TINY INT UNSIGNED(3)
rental_rate: DECIMAL(4,2)

length: SMALLINT UNSIGNED(5)
replacement_cost: DECIMAL(S,2)
rating: ENUM(S)

special_features: SET(54)

last_update: TIMESTAMP

original_language_id: TINYINT UNSIGNED(3) [FK]

category_id: TIMYINT UNSIGNED(3) [PFK]

location

country

country_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [PK]

last_update: TIMESTAMP

film_text

film_id: SMALLINT(5) [PFK]

title: VARCHAR(64)

description: text(255)

inventory

store

inventory_id: MEDIUMINT UNSIGNED(8) [PK]

staff

Bo store_id: TINYINT UNSIGNED(3) [PK]

country: VARCHAR(50)
last_update: TIMESTAMP

city

city_id: SMALLINT UNSIGNEDIS) [PK]

city: VARCHAR(50)
country_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK]
last_update: TIMESTAMP

address

address_id: SMALLINT UNSIGNEDI(5) [PK]

filin_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK]
store_id: TINYINT UNSIGNED(3) [PFK]
last_update: TIMESTAMP

staff_idh TINYINT UNSIGNED(3) [PK]

manager_staff_id: TINYINT UNSIGNED(3) [FK]

first_name: VARCHARI45)
last_name: VARCHAR{45)

picture: BLOB(255)
email: VARCHAR(50)
store_id: TINYINT UNSIGNED(3) [FK]

address_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK] T

L—oel address_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK]
last_update: TIMESTAMP

active: BIT(1)
usermame: VARCHAR(16)
+ d: VARCHAR(40)
stores last_update: TIMESTAMP
i i
customers payment customer
rental

payment_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [PK]

custorner_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [PK]

rental_id: INT(8) [PK]

rental_date: DATETIME

inventory_id: MEDIUMINT UNSIGNED(8) [FK]
customer_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK]
return_date: DATETIME
staff_id: TINYINT UNSIGNED({3) [FK]
last_update: TIMESTAMP

staff_id: TINYINT UNSIGNED(3) [FK]
rental_id: INT(8) [FK]

amount: DECIMAL(S,2)
payment_date: DATETIME
last_update: TIMESTAMP

customer_id: SMALLINT UNSIGNED(5) [FK]

store_id: TINYINT UNSIGNED(3) [FK]

S first_name: VARCHAR(45)

last_name: VARCHAR(45)

email: VARCHAR(S0)

address_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK]
active: BIT(1)

creat_date: DATETIME

last_update: TIMESTAMP

Figura 6.0.1: Base de datos Sakila

address: VARCHAR(50)

address2: VARCHAR(50)

district: VARCHAR(20)

city_id: SMALLINT UNSIGNED(S) [FK]
postal_code: VARCHAR(10)

phone: VARCHAR(20)

last_update: TIMESTAMP

A partir de la base de datos de Sakila es de interés hacer un modelo dimen-

sional focalizado en el proceso de negocio de alquiler como se puede ver en la
figura 6.0.2 el mismo estd disenado con un esquema estrella.
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what?

who?

dim_film

dim_customer

dim_staff

film _key: INT UNSIGNED(8) [PK]

customer_key: INT UNSIGNED(8) [PK]

staff_key: INT UNSIGNEDIB) [PK]

film_last_update: TIMESTAMP(10}
film _id: INTEGER( 10}

film_title: VARCHAR(84)
film_description: TEXT(255)
film_release_year: SMALLINT UNSIGNED(S)|
film_language: VARCHAR(20)
film_original_language:VARCHAR(20)
film_rental_duration: TINYINT(3}
film_rental_rate: DECIMAL(4)
film_duration: INTEGER(8)
film_replacement_cost: DECIMAL(S)
film_rating_code: CHAR(S)
film_rating_text: VARCHAR(30)
film_has_trailers: CHAR ()
Film_has_commentaries: CHARI4)
Film_has_deleted_scenes: CHAR(4)

customer_last_update: TIMESTAMP{ 10}
customer_id: INT UNSIGNED(8)
customer_first_name: VARCHAR(45)
customer_last_name: VARCHAR(45)
customer_email: VARCHAR(50)
customer_active: CHAR(3)
customer_created: DATE
customer_address: VARCHAR(G4)
customer_district: VARCHAR(20)
customer_postal_code: VARCHAR(10)
customer_phone_number: VARCHAR (20)
customer_city: VARCHAR(50)
customer_country: VARCHAR(50)
customer_version_number: SMALLINT UNSIGNED(5)
customer_valid_from: DATE
customer_valid_through: DATE

Film_has_behind_the_scenes: CHARI4)

staff_last_update: TIMESTAMP(10)

staff_ic: INT UNSIGMED(8)

staff_first_name: VARCHAR{45)
staff_last_name: VARCHARI4S)

staff_store_id: INT UNSIGNED(8)
staff_version_number SMALLINT UNSIGMED(S )
staff_valid_from: DATE

staff_valid_through: DATE

staff_active: CHAR(3)

Film_in_category_action: CHAR(4)
Film_in_category_animation: CHAR(4)
Film_in_category_children: CHAR(4)
Film_in_category_classics: CHAR(4)

Film_in_category_comedy: CHARI4)

Film_in_category_documentary: CHAR(4)

Film_in_category_drama: CHAR{4)
Film_in_category_family: CHAR(4]
Film_in_category_foreign: CHAR(4)
Film_in_category_games: CHAR(4)
Film_in_category_horror: CHARI4)
Film_in_category_music: CHAR(4)
Film_in_category_new: CHAR(4)
Film_in_category_scif CHAR{4)
Film_in_category_sports: CHAR(4)
Film_in_category_travel: CHAR[4)

o

dim_film_actor_bridge
film_key: INT UNSIGNED(8) [PFK]

where?

actor_key: INTEGER(10) [PFK)

dim_store

actor_weighing_factor: DECIMAL(3)

store_key: INT UNSIGNEDIE) [PK]

dim_actor

actor_key: INTEGER(10) [PK]
actor_last_update: TIMESTAMP(10)
actor_id: INTEGER(10)
actor_last_name: VARCHAR(45)
actor_first_name: VARCHAR(45)

store_last_update: TIMESTAMP (10}
store_id: INT UNSIGNED(8)

store_address: VARCHAR(64)
store_district: VARCHAR(20)
store_postal_code: VARCHAR(10)
store_phone_number: VARCHAR(20)
store_city: VARCHAR(S0)

store_country: VARCHAR(50)
store_manager_stafi_id: INT UNSIGNED(&)
store_manager_first_name: VARCHAR(45)
store_manager_last_name: VARCHAR(45)
store_version_number: SMALLINT UNSIGNEDIS)
store_valid_from: DATE

store_valid_through: DATE

how much? when?
fact_rental dim_date
rental_id: INTEGER(10) [PK] 50— | date_key: INTUNSIGNED (8) [PK]
rental_last_update: TIMESTAMP(10) date_wvalue: DATE(D) [AK]
customer_key: INT UNSIGNED(8) [FK]| date_short: CHAR(12)
staff_key: INT UNSIGNED(8) [FK] date_medium: CHAR([16)
film_key: INT UNSIGNED(R) [FK] = date_long: CHAR{24)
store_key: INT UNSIGNEDIB) [FK] date_full: CHAR(32)
rental_date_key: INTERGER(8) [FK] day_in_year: SMALLINT UNSIGNED(5)
return_date_key: INTERGERI( 10) [FK] o day_in_manth: TINYINT UNSIGNEDI3)
return_time_key: INTEGER(B) [FK] is_first_day_in_maonth: CHAR(10}
count_returns: INTEGER(10) is_last_day_in_maonth: CHAR{ 10}
«count_rentals: INT UNSIGNED(g) by day_abbreviation: CHAR(3)
rental_duration: INTEGER(10) day_name: CHAR(12)

week_in_year: TINYINT UNSIGNED(3)
week_in_month: TINYINT UNSIGNED(3)
is_first_Day_in_week CHAR{10}
is_last_Day_in_week: CHAR(10)
month_number: TINYINT UNSIGMED (3)
month_abbreviation: CHAR(3)
month_name: CHAR{12}

year2: CHAR(2)

yeard: SMALLINT(S)

quarter_name: CHAR{2)
quarter_number: TINYINT(3}
year_quarter: CHAR(7)
year_maonth_number: CHAR(7)
year_month_abbreviation: CHAR(g)

dim_time

—H| time_key: INT UNSIGHED(8) [PK]

time_wvalue: TIME(Q)}

hours24: TINYINT UNSIGNED(3 )
hours12: TINYINT UNSIGNED(3 )
minutes: TINYINT UNSIGNED(3)
seconds: TINYINT UNSIGNEDI(3)
am_pm: ENUM(3)

Figura 6.0.2: Base de datos del Data Warehouse de Sakila

6.1.

sacada la informacion).

6.2. Tablas de

Como se puede ver al ser un esquema estrella cada dimensién se corresponde
a una sola tabla de dimensién. Todas las tablas de dimensiones tienen de nombre:
dim -nombre dimension- donde -nombre-dimension- es un nombre descriptivo

Tabla de hechos

Podemos ver que se tiene una tabla de hechos “fact _rental” la cual contiene
algunas medidas o indicadores para evaluar el proceso de negocio de alquiler co-
mo son “count _rentals” para contar la cantidad de alquileres, “count returns”
para contar la cantidad de devoluciones. Asimismo contiene las claves de las
dimensiones asociadas, las cuales proveen el contexto para el estado del negocio
en el momento que se sacaron estas mediciones. Esta tabla corresponde direc-
tamente a la tabla “rental” del esquema de base de datos sakila (de donde es

dimensiones

para la dimensién en juego.
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Como se puede ver en la figura 6.0.2 se sugiere que las dimensiones estan
organizadas en cuatro grupos que contienen dimensiones relacionadas concep-
tualmente (mas un quinto grupo que es “how much?” que refiere a la tabla de
hechos).

» ;Quién? (“who?”): En este grupo se encuentran las dimensiones rela-
cionadas a los clientes y a los empleados (“dim__customer” y “dim _ staff”)
que participan en el alquiler. Se tienen en estas algunos campos para poder
tener el historial: % _version number, % valid from, y % valid through.

s ;Cuando? (“when?”): Este grupo contiene las tablas de dimension que
marcan en el tiempo cuando un alquiler o una devolucién ocurre.

v ;Dénde? (“where?”): Aca se tiene la dimension de la tienda (“dim _store”)
donde fue alquilado un DVD, al igual que las tablas en el grupo de jquién?
se tienen los mismos campos para guardar el historial de cambios.

v ;Qué? (“what?”): Este grupo contiene las dimensiones del actor y de
la pelicula (“dim_actor” y “dim_film”) que se esta alquilando. Solo tiene
relacion con la tabla de hechos la tabla de pelicula dado a que es la que
tiene relacion directa con el DVD alquilado. A su vez como una pelicula
tiene muchos actores se tiene una tabla de relacién entre la pelicula y los
actores (“dim_film actor_bridge”).

La informacién para las tablas de dimensiones es sacada de la respectiva tabla
de la base de datos Sakila, por ejemplo la informacién para la tabla de dimensién
de las tiendas (“dim_store”) es sacada de la tabla de las tiendas (“store”).

6.3. Uso del plugin en la carga del modelo dimen-
sional

Para cargar los datos en la base de datos de la figura 6.0.2 se utilizan procesos
de ETL en Pentaho Data Integration.

En algunos de estos procesos se anadi6 el uso del plugin desarrollado con el
fin de evaluar la calidad de los datos y poder tomar decisiones de si son cargados
0 no.

Se hicieron algunas propuestas de mejora de los datos:

1. Para poder sacar reportes del negocio se quiere que los paises (tanto el del
cliente que alquila como el de la tienda) sean datos correctos, para esto se
impone que los mismos estén en la lista de paises de la norma ISO 3166

[6].

2. Se precisa que los clientes tengan mail asociado para poder enviarles pro-
mociones a los clientes que mas alquilan.

3. Es deseable que los teléfonos de los clientes sean datos correctos, esto es
que sean numeros y de largo 8, para poder hacer campanas por teléfono.

Para cumplir con las mejoras mencionadas se defini6 un Modelo de Calidad
“Alquiler de Peliculas” con tres métricas (asociadas a sus respectivas dimen-
siones) sobre los campos pais, mail y teléfono. A continuacion se detallan los
pasos realizados en los tres casos.
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6.3.1. Mejora de datos 1 - paises

Para esta mejora se defini6 en el Modelo de Calidad la dimensién ezacti-
tud con el factor correctitud sintdctica y con la métrica booleano de correctitud
sintdctica. Como atributo se seleccioné el atributo “country” de la tabla pais
(“country”) de la base de datos Sakila tal como se ve en la figura 6.0.1. El servi-
cio elegido asociado sirve para comparar el nombre del pais con la lista de paises
de la norma ISO 3166, si no se encuentra una coincidencia exacta se devuelve 0
si lo encuentra devuelve 1.

Luego de definido el Modelo de Calidad a usar se pasé a incorporar la eva-
luacioén de la calidad de datos en la transformacién correspondiente de Pentaho
Data Integration. Cada tabla de dimensién es cargada con una transformacion
y existe otra transformacion para cargar la tabla de hechos. Asimismo se tiene
una sub transformacién que carga las direcciones de manera desnormalizada.

Nuestro componente de evaluacién fue agregado a esa sub transformacion
que se usa para cargar las direcciones desnormalizadas como se puede ver en la
figura 6.3.1. Esta sub transformacién es usada por la transformacién que carga
los clientes y por la que carga las tiendas.

Los componentes agregados a la misma son el componente de evaluaciéon de
calidad de datos “Data Quality Evaluation”, el componente de filtrado de tuplas
“Filter rows” y el componente de guardado en archivo de texto “Text file output”.
La idea de agregar estos componentes es poder definir segin el dato que venga
si para nosotros es un dato correcto sintacticamente o no. Si es un dato correcto
sintacticamente (el valor de la evaluacion retorné 1) entonces lo vamos a agregar
a la salida, en caso contrario se va a guardar toda la informacion de la tupla
correspondiente en un archivo de texto para analizarlo posteriormente.

——R—&

Input address_id Lookup Address Lookup City ‘ookup Country

T

X

Data Quality Evaluation  Filter rows Select values Output Address

Text file output

Figura 6.3.1: Carga de direcciones desnormalizadas

6.3.2. Mejora de datos 2 - email

Para esta mejora de datos se agregd al Modelo de Calidad la dimension
completitud con su factor densidad y con la métrica booleano de wvalor nulo.
Como atributo se seleccioné el campo “email” de la tabla de clientes (“customer”)
de la base de datos Sakila (ver figura 6.0.1). El servicio asociado seleccionado
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chequea que el campo pasado por pardmetro no sea nulo ni vacio, si es nulo o
vacio devuelve 1, en caso contrario devuelve 0.

Una vez agregada esta métrica al Modelo de Calidad se pasé a incorporar los
componentes para la evaluaciéon de datos en la transformaciéon correspondiente.
Para este caso se usé la transformacién que carga los clientes, como se ve en
la figura 6.3.2 al igual que en el caso anterior los componentes agregados son
“Data Quality Evaluation”, “Filter rows”, “Text file output”. El uso de cada uno
es el mismo que en el caso anterior, en el componente “Data Quality Evaluation”
se evaltua la calidad del dato que se va a cargar (en este caso el mail) si este
nos devuelve 0 (significa que no es nulo) se carga en la tabla de la dimension
correspondiente, en caso contrario se guarda en un archivo de texto toda la tupla

para su posterior analisis.
1
[

max_dim_custpfper_last_update

Pull all Customers from source database IJ

Data Quali ) (Add a new dimension row for each change)

Load the slowly changing Type 2 customer dimension J

Filter rows

Text file output

Figura 6.3.2: Carga de clientes

6.3.3. Mejora de datos 3 - phone

Con el fin de implementar esta mejora se definié6 en el Modelo de Cali-
dad la dimensién ezactitud con el factor correctitud sintdctica y con la métrica
booleano de correctitud sintdctica teléfono. Como atributo se selecciond el atrib-
uto “phone” de la tabla de direcciones (“address”) de la base de datos Sakila tal
como se ve en la figura 6.0.1. El servicio asociado elegido se fija si el teléfono esta
compuesto de nameros y si tiene largo ocho, si se cumplen estas dos condiciones
devuelve 1 en caso contrario devuelve 0.

Para evaluar la calidad de los teléfonos se precisa agregar a la transformacion
de carga de clientes esta métrica, esto se hace de la misma manera que la mejora
presentada en la seccion 6.3.2.
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En la figura 6.3.3 se puede ver los datos ingresados en el componente “Data
Quality Evaluation” de la transformacion que se muestra en la figura 6.3.2. Se
agregaron dos métricas las dos métricas de los dos atributos a evaluar (“phone”
y “email”) en esta transformacion.

Data Quality Evaluation

Step Name [pae; Quality Evaluation

Model [y54el0 Alguiler de Peliculas

v

Metric [exactitud - correctitud sintactica - booleano correctitud sintactica teléfonoI v

Attribute [phone

| Add Metric |
Metrics Added

~  #| Model Metric

Attribute

léMudeIoAlré completitud - densidad - Booleano de valor nulo

2 Modelo AI:E exactitud - correctitud sintactica - booleano correctitud s

OK Cancel

v

| Delete Metric |

Figura 6.3.3: Datos ingresados en el componente “Data Quality Evaluation”

6.4. Reportes sobre las mediciones

Como ya se explicd todas las mediciones son guardadas en una tabla a partir
de la cual es posible posteriormente sacar reportes sobre la misma.

Con los tres ejemplos de uso que se mostraron se pueden sacar reportes para
ver la cantidad de tuplas rechazadas y la cantidad de tuplas correctas como se
ve en la figura 6.4.1.

39




Atributo
email

email

phone

phone
country
country

550 4
500 4
450 -
400 -
350 A
300 A
250 -
200 -
150 4
100 4

50

Métrica

Valor Cantidad

Booleano de valor nulo 0 502
Booleano de valor nulo 1 63
booleano correctitud sintéctica teléfono 0 182
booleano correctitud sintéictica teléfono 1 383
booleano de correctitud sintéctica pafs 0 34
booleano de correctitud sintéctica pafs | 565
565
502
383
182
63
34
[
email phone country

Figura 6.4.1: Reporte de Mediciones
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Capitulo 7

Conclusiones y Trabajo a
futuro

En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas en base al trabajo
realizado, asi como posibles mejoras y lineas de trabajos a futuro que se podrian
desarrollar.

7.1. Conclusiones

En primera instancia se realizé la evaluacion de herramientas de calidad de
datos cumpliendo con uno de los objetivos de este proyecto. En esta evaluacion
se analizaron muchas herramientas de calidad de datos, herramientas libres y
gratuitas asi como herramientas no libres y comerciales, herramientas desarro-
lladas en la academia, etc. Con la variada oferta de herramientas existente se
hizo necesario definir nuevas clasificaciones para éstas, y asi entender mejor que
ofrece cada una. La evaluacion realizada confirmé la sospecha de que hace falta
una herramienta de evaluacion de calidad de datos mas completa y basada en
un enfoque més riguroso y estricto, motivando la realizacién de un prototipo de
herramienta con esas caracteristicas.

En una segunda etapa del proyecto se desarrollé un prototipo de herramien-
ta que permite evaluar la calidad de los datos en los procesos ETL, cumpliendo
asi con el objetivo principal del proyecto. Esta herramienta incluye un com-
ponente para definir previamente el Modelo de Calidad aplicado al caso de
estudio en cuestién. Esto permite tener un marco riguroso y estricto definido
previo a la evaluacion de los datos. Ademas la herramienta desarrollada prevé
la reutilizacién de las definiciones de calidad de datos, permitiendo definir en
primer lugar las dimensiones, factores, y métricas utilizados comtnmente. Por
otra parte, la herramienta es un plugin para la herramienta “Pentaho Data Inte-
gration” (herramienta de ETL), permitiendo agregar la evaluacion de la calidad
como un paso mas en el proceso ETL. Este paso tiene como salida ademés de
los datos de entrada, los resultados de la medicién realizada, esto permite tomar
decisiones en base a las medidas de calidad obtenidas, lo cual es de gran utilidad
para mejorar la calidad de los datos finales. Si bien, no se cont6 con la parte del
ESB exponiendo servicios, se pudo probar correctamente el consumir servicios
a través de los webservices desarrollados.
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La evaluaciéon de herramientas arrojé que existen dos herramientas inte-
grables en “Pentaho Data Integration” pero como se mencioné previamente las
mismas son para un dominio muy especifico. Ambas herramientas (“Contact
Zone” y “Easy Data Quality”) se focalizan en la validacién y correccion de
nombres, direcciones, teléfonos y mail, esto demuestra que son de uso acota-
do. En contraste con esto, la herramienta desarrollada es mucho mas general
ya que no estd focalizada en determinados tipos de datos, sino que permite
definir cualquier Modelo de Calidad. Ademaés, la herramienta desarrollada per-
mite definir el Modelo de Calidad de forma rigurosa para cada caso especifico.
Por ultimo, esta herramienta genera una base de metadatos de calidad, funda-
mental para el monitoreo y la gestiéon de la calidad.

7.2. Trabajo a futuro

Dado a que se desarrollé un prototipo de herramienta existen muchas mejoras
técnicas posibles que le agregarian valor a la herramienta. Por otra parte, existen
varios lineamientos de trabajos a futuro, que en conjunto con la herramienta
desarrollada harian méas completa la solucion.

7.2.1. Mejoras y profundizacion

Dentro de las mejoras técnicas que se le podrian hacer a la herramienta
desarrollada seria brindar la posibilidad de almacenar la informacién en otros
manejadores de bases de datos, y que no sea solo en PostgreSQL. Esto seria
dandole la opcién de elegir donde almacenar los datos al usuario en cuestién.

Otra mejora es que el mismo plugin se encargue de crear los esquemas de
las bases de datos usadas, si estos no fueron creados atun. Se deberian crear los
esquemas la primera vez que se precisan los mismos, esto es por ejemplo crear
el esquema de Dimensiones Predefinidas cuando se va a definir por primera vez
una dimensién en el componente de Dimensiones Predefinidas.

Ademés, otra mejora es poder evaluar datos que provengan de otras fuentes
(y no solo de bases de datos), por ejemplo datos que estan almacenados en un
archivo. Seria deseable que se pudiera seleccionar de qué tipo de fuente se van a
extraer los datos a evaluar y realizar las configuraciones necesarias para definir
el Modelo de Calidad, realizar las evaluaciones, y que estas tengan una traza al
atributo evaluado.

Otro punto es que seria deseable poder realizar bajas y modificaciones para
las dimensiones predefinidas. Si bien hoy en dia se pueden dar de alta dimen-
siones predefinidas, no es posible modificarlas (una vez que fueron almacenadas
en base de datos) ni darlas de baja. Ademaés puede ser de interés poder visualizar
que datos estan cargados como Dimensiones Predefinidas.

Para la definicion del Modelo de Calidad se permite dar de baja un modelo
en su totalidad, pero no se permite dar de baja algunos datos del mismo, ni
modificarlos (una vez que fueron guardados en base de datos). Por esto, seria
deseable dar de baja o modificar el contenido del modelo, por ejemplo dar de baja
la asociacién de una dimension, factor y métrica con un atributo, o modificarla
cambiando el atributo.

El manejo de errores podria mejorarse, atrapando las excepciones de base
de datos, tanto al insertar como al consultar y transformarlas en un mensaje
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amigable para el usuario.

7.2.2. Lineas de trabajo a futuro

Una de las lineas de trabajo a futuro es la de incorporar nuevos componentes
al plugin desarrollado que le agreguen valor. Uno de estos componentes posibles
es para limpieza de datos, una vez definido el Modelo de Calidad, luego de
evaluada la calidad se podria limpiar los datos que no cumplen con los valores
esperados de calidad. Esta limpieza se podria realizar de la misma manera que
la evaluacion, consultando servicios expuestos por el ESB, y que este a su vez
consulte servicios de herramientas de calidad de datos existentes.

Otra de las lineas de trabajo a futuro es completar la solucién propuesta con
el ESB exponiendo servicios de las herramientas de calidad de datos y el plugin
desarrollado consumiendo servicios del mismo.
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Apéndice A
Manual de Usuario

En este capitulo se muestra como se usan los tres componentes desarrollados,
una vez que se tiene todo el ambiente instalado. Esto es el plugin desarrolla-
do incorporado a “Pentaho Data Integration”, PostgreSQL instalado y con los
esquemas de base de datos creados.

A.1. Definicién de Dimensiones Predefinidas

Para usar este componente lo primero que se debe hacer es crear una nueva
Transformaciéon en Pentaho Data Integration. Esto se hace seleccionando dentro
de Pentaho Data Integration a “File”->"New”->"Transformation”.

En la transformacion creada se debe seleccionar el paso de Definicion de
Dimensiones Predefinidas como se ve en la figura A.1.1. Se selecciona el “Step”
con nombre “Predefined Dimensions” y se lo arrastra a la transformacién creada.
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File Edit View Action Tools Help

8 & il

|y view (27 Design™._ 3 Welcome!
B [ |SG»we
+ 3 Input

+ [ output

-1 5 Transform
3% Add a checksum
A} Add constants
¥ Add sequence
¥ add value fields changing sequence
™9 Add XML
[& calculator
&l Closure Generator
= Concat Fields
[ Data Quality Evaluation
@) Demo Step
[#: DQ Model Definition
{#* Dummy plugin
& Get ID from slave server
Z Number range
& [

% Replace in strin % Predifined Dimensions

##7 Row denormali Define a Generic Dimension
.1 Row flattener

+ Row Normaliser

=- Select values
[l Set field value ]

Figura A.1.1: Seleccionar componente de Definicién de Dimensiones Predefinidas

En la figura A.1.2 se puede ver el componente ya seleccionado y arrastrado
a la transformacion creada para ser usado.
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File Edit View Action Tools Help

Spoon - Transforma

=Rl=] (=
iy View [ Design 2 Welcome! | 3¢ load_dim_actor | %% load_dim_f
Steps —— & E e R¥ P e s8R 8|
+ [ Input
+| 53 Output
- {53 Transform

i Add a checksum

! Add constants g;a

& add sequence

= add XML

Calculator

@l Closure Generator

“E Concat Fields

B Data Quality Evaluation
@) Demo Step

[# DQ Model Definition

[# Dummy plugin

&8 Get ID from slave server

Z Number range

&

8 Add value fields changing sequence

Predifined Dimensions

Row denormalig

% Replace in strin @D Predifined Dimensions

Define a Generic Dimension

- Row flattener

Row Normaliser
=- Select values

[ et field value

Figura A.1.2: Componente de Dimensiones Predefinidas en la Transformacién

Una vez que se eligié el componente y se encuentra el mismo en la trans-
formacion, se pasa a configurarlo. Para esto se debe seleccionar el mismo y se
mostrara la pantalla de configuracion que se ve en la figura A.1.3. En esta pan-
talla aparecen los campos a completar: “Step Name” para cambiarle el nombre
al paso, “Dimension” donde se debe poner el nombre de la dimension, “Factor”
donde se debe poner el nombre del factor, “Metric” donde se debe agregar el
nombre de la métrica, y por dltimo “Metric Description” para agregarle si se
quiere una descripcién a la métrica. Una vez que se hayan completado todos los

campos se debe presionar el boton “Ok”.
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Generic Dimension Definition

Step Name | predifined Dimensions ]

Dimension [Exactitud ]

Factor | correctitud sintactica |
Metric lbouleanu de correctitud sintactica ]
Metric Description |pogleano de correctitud sintactica ]

l oK H Cancel‘

Figura A.1.3: Configuraciéon del componente

Luego de configurar el componente se debe ejecutar la transformaciéon para
que los datos se guarden en la base de datos correspondiente. Esto se hace como
se observa en la figura A.1.4 seleccionando el botén de ejecutar (boton que esté
seleccionado en la figura). Si no hay errores en los datos ingresados se muestra
un tic arriba del componente en verde. Si se desea agregar otro conjunto de
dimensioén, factor y métrica se puede agregar otro componente de este tipo a la
transformacién, o elegir el mismo componente y cambiarle los datos ingresados.

Spoon - PredifinedDimensions ~ s x
Fle Edit View Action Tools Help

ERN=) =] Perspective: {3 Data Integration| [EiModel [ Visualize
iy View (7 Design 3¢ load_dim_actor (3% load dim fim (5% load_dim staff (7 load_rentals (3% Prueba3 [ trans1 (3% PrediinedDimensions 3. 2
Steps @8 R¥ P BB R|IE[oo%|y
Run this transformation or job

+ £ Input
+ £ output
=) 5 Transform

5% Add a checksum

01 Add constants

& Add sequence

¥ Add value fields changing sequence
4 Add XML

[ calculator

@ Closure Generator

Predifined Dimensions

 concat Fields

[+ Data Quality Evaluation
@) Demo Step

B DQ Model Definition
[#» Dummy plugin

Execution Results oe

8 Get ID from slave server )
@ Execution History [ Logging (¥ Step Metrice™. =] Performance Graph|

< Number range
&

“ Replace in string a  # ) Stepname Copynr|  Read|  written| Input| Output|  Updated Rejected|  Errors| Active Time
7 Row denormaliser 1! Predifined Dimensions i 0 0 0 0 0 0 0 0! Finished 02s
5 Row flattener

£ Row Normaliser

2 select values
0 Set field value o

Figura A.1.4: Ejecutar la transformaciéon

A.2. Definicién del Modelo de Calidad

Lo primero que se debe hacer es crear una nueva Transformaciéon en Pentaho
Data Integration. Esto se hace seleccionando dentro de Pentaho Data Integration
a “File”->"New”->"Transformation”.

Una vez en la nueva Transformacion creada se debe seleccionar el paso de
Definiciéon del Modelo de Calidad. Esto se hace como se muestra en la figu-
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ra A.2.1 seleccionando a la vista “Design” y luego a “Transform”, ahi se va a

)

encontrar el componente “DQ Model Definition”.

Spoon - Transformation 1 E——
File Edit View Action Tools Help

ERN=] @ Perspective: (I Data Integration] [EModel (7 visualize
m View (7 Desigh™, ¢ Transformation 1 &8
Steps @0 |» R¥ P BB SR & [0y
+ 3 Input
+ 3 output
B &
St Add a checksum
0] Add constants
¥ Add sequence
¥ Add value fields changing sequence
9 Add XML
[& calculator

@ Closure Generator

ZZ Concat Fields

B Data Quality Evaluation
€) Demo Step

B oo Modp{ Definition

@ Dummy pl DQ Model Definition

B Get ID f BD
& = Define the Data Quality Model
= Number r

B Predifined Dimensions
%3 Replace in string
 Row denormaliser

37 Row flattener

£ Row Normaliser

- select values
£ et field value
[ Set field value to a constant v

Figura A.2.1: Seleccionar componente de Definicion del Modelo de Calidad

El mismo se debe seleccionar y arrastrar hacia la nueva transformacién como
se muestra en la figuraA.2.2
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Spoon - T
File Edit WView Action Tools Help

Bl =
|y View [ Design 7% Transformation 1 3
Steps —— e | » R ¥ F &6 s
+| 53 Input
+| = Output

| 5 Transform
i Add a checksum
0] Add constants
¥ add sequence DQ Model Definition h
£ add value fields changing sequence
=1 Add XML
Calculator
@ Closure Generator
% Concat Fields
B Data Quality Evaluation
@) Demo Step
&

[#» Dummy plugin

&8 Get ID from slave server

Z Number range

B predifined Dimensions

.2 Replace in string

i* Row denormaliser

7 Row flattener

£+ Row Normaliser

Z7 Select values

[ set field value

B9 set field value to a constant v

Figura A.2.2: Componente agregado a la transformacion

Luego de que ya se tiene en la transformacion el componente, se pasa a
configurarlo, para lo cual se selecciona el mismo (dentro de la transformacion)
y se muestran los campos a completar. Como se puede ver en la figura A.2.3 se
tienen dos pestafas, la primera (que es la que esté seleccionada) es donde se van
a agregar nuevos Modelos o modificar Modelos ya existentes. La segunda pestana
es para visualizar los Modelos existentes con sus respectivas configuraciones.

A.2.1. Pestana de agregar o modificar Modelos

En la pestana de agregar o modificar Modelos (“Add/Modify Model”), se
tienen que completar varios campos como se ve en la figura A.2.3. A continuaciéon
se van a detallar cada uno de los grupos de campos a completar.
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DQ Model Definition
Step Name [bq Model Definition

Rddfviodity Mo, View Model |

Model
Add Model ]

Model Name [

Dimension-Factor-Metric

Add new Dimension-Factor-Metric )

Dimension v

Factor [

Metric [

Result Domain [ 1

Attribute

Connection [ v [Edit..) [New...|

Schema [

Table [

Attribute Name [

Service

service | v

Figura A.2.3: Vista de componente de Definicién del Modelo de Calidad

A.2.1.1. Datos del Modelo

La primer seccién de campos son los que estédn recuadrados en “Model” estos
son los campos relativos al Modelo.

Si se selecciona “Add Model” significa que se va a agregar un nuevo modelo
para lo cual se debe escribir un nombre en “Model Name”, en cambio si no se
selecciona “Add Model” se debe elegir en “Model Name” uno de los modelos ya
existentes.

A.2.1.2. Datos de Dimensiones, Factores y Métricas

En la seccién recuadrada como “Dimension-Factor-Metric” se van a agregar
los datos de una dimensién, un factor y una métrica.

En esta seccion hay dos opciones se puede agregar un nuevo conjunto Dimension-
Factor-Métrica o se pueden usar los ya existentes en la base de Dimensiones
Predefinidas. Cabe destacar que también se puede seleccionar por ejemplo solo
la Dimension y a esa agregarle un factor o métrica. Esta decisién de si agre-
gar todo nuevo o usar la informaciéon preexistente (total o parcialmente) en las
dimensiones predefinidas se toma seleccionando “Add new Dimension-Factor-
Metric”. Si se selecciona, entonces no se va a usar la informacién preexistente,
en caso contrario se puede usar la informacion ya existente total o parcialmente.

En los campos “Dimension”, “Factor”, y “Metric” van los nombres de esos
campos como se aprecia en la figura A.2.4. Si se estd agregando nueva infor-
macion se debe llenar el campo “Metric Description” en el cual se espera una
breve descripciéon de la métrica. Asimismo cuando son datos nuevos se puede
elegir agregarlos a la base de Dimensiones Predefinidas. Para la métrica se debe
indicar siempre el dominio del resultado, este se detalla en el campo “Result
Domain”.
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DQ Model Definition

Step Name [5q Model Definition ]
"Rdd[Modity Mo, View Model]

Model

Add Model [

Model Name [yogelo Alquiler de Peliculas v

Dimension-Factor-Metric

Add new Dimension-Factor-Metric [

Dimension [ actitud v

Factor [Correctitud sintactica v

Metric [booleano de correctitud sintactica v

Result Domain (5,1 1

Attribute

Connection

[ v | [Ed...] [vew.

Schema [

Table [

Attribute Name [

Service

service |

oK Cancel

Figura A.2.4: Campos del grupo “Dimension-factor-metric”

A.2.1.3. Datos del Atributo

El siguiente recuadro es “Attribute” que es donde se va a almacenar la infor-
macion correspondiente al atributo al que se le va a evaluar la calidad, teniendo
en cuenta la dimensién-factor-métrica definidos arriba.

El primer campo que se debe completar es “Connection” el cual es la cone-
xién a la base de datos donde se encuentra el atributo. Para lo cual se puede
seleccionar una conexion ya definida, o de lo contrario se puede realizar una
nueva conexion. Al seleccionar el botéon “New” se va a mostrar el componente
de definiciéon de conexiones a base de datos de Pentaho. Como muestra la figura
A.2.5 se debe seleccionar primero un tipo de conexién en “Connection Type” y
luego se deben completar los campos relacionados a la conexién en “Settings”.
Ademaés se le debe agregar un nombre a la conexién en “Connection Name”.
Luego de completados todos los datos se puede probar la definicién de la cone-
xioén, seleccionando el boton “Test”. Aqui se muestra un mensaje indicando si la
conexioén fue exitosa o si hubo algin error. Una vez terminado esto se selecciona
el boton “OK” para volver a la definicién del Modelo de Calidad.

54



Database Connection x
Connection Name:
{ddjiodiy | Advanced [ sakila |
Options §
Model . i Connection Type: Settings
Pooling .|| Host Name:
MaxDB (SAP DB
Clustering axDB ( ) llacalhost ]@
MonetDB  —
Database Name:
lsak\\a ]®
Dimensig Neoview
Netezza Port Number: o
Oracle l ]
Oracle RDB ~|| User Name:
PostgreSQL [root ]® | —
Remedy Action Request System Password: -
SAP ERP System e ]<$>
SQLite [E Use Result Streaming Cursor l—
vhase
Access:
ODBC
Attribute JNDI
Test || Feature Lis|| Explore |
Service 0K Cancel

Service |

Figura A.2.5: Definicion de la conexion del atributo

Luego de configurada la conexiéon se usa la misma para desplegar la infor-
macioén de los campos del atributo que faltan. De esta manera en el campo
“Schema” se muestran los esquemas disponibles para la base de datos definida,
se debe seleccionar un esquema para pasar al préximo campo.

En el campo “Table” se muestran las tablas disponibles para la conexion
definida y el esquema seleccionado previamente.

Por altimo se debe seleccionar el nombre del atributo que se desea usar. En
base a la informacién seleccionada previamente se muestran los atributos de la
tabla con sus respectivos tipos de datos entre paréntesis, (figuraA.2.6).
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DQ Model Definition

Step Name (g wodel Defnition

"Rdd/Niodity Mode. View Model]

Metric [booleano de correctitud sintactica -

Result Domain ({51} |

Attribute

Conmection [y [ v | [Edit... || New.

Schema |

sakila

v
country v

Table |

Attribute Name (.o, (string) v

Service

Service [ v

| Add pimension |

Dimensions
Dimension Factor | Metric Name Metric Desc Domain | Service Name Attribute Name Database Schema | Table | PK Field

#
1
N | Delete|
3
4

oK cancel

Figura A.2.6: Definicion del atributo

A.2.1.4. Datos del servicio

Como se ve en la figura A.2.6 el siguiente recuadro a completar es “Service”
el cual tiene la informacién del servicio que se quiere usar. Estos servicios ya
estarian precargados en base a los servicios que se tienen disponibles, por lo
tanto aqui solo se selecciona el servicio que queremos usar.

A.2.1.5. Agregar datos y visualizacion en grilla

Luego de haber completado todos los datos correspondientes a la dimension,
el factor y la métrica a utilizar, asi como los datos del atributo a evaluar y
del servicio a usar se debe asociar esta informacién al modelo. Esto se realiza
seleccionando el boton “Add Dimension”. Al asociar la informacién al modelo se
agrega a la grilla que se encuentra abajo como se observa en la figura A.2.7. Si
se quieren agregar mas datos al modelo se vuelve a llenar los campos a partir
del recuadro de “Dimension-Factor-Metric” y se selecciona una vez mas el boton
“Add Dimension” para agregar a la grilla.
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DQ Model Definition
Step Name [pg Model Definition ]
“Rddjmodity Modal. View Model |
Metric [booleano de correctitud sintactica v| o+
Resut Domain (g1}
Attribute
Connection .o [ ] [eatt..] e
Schema [yl ¥
Teble [country v
Attribute Name [country (string) [v]
Service
Service |booleano correctitud sintactica [v]
‘Add Dimension
Dimensions
4 #|Dimension | Factor Metric Name Metric Desc Domain | Service Name Attribute Name
1] exactitud correctitud sintactica booleano de correctitud sintactica 0.1} booleano correctitud sintactica country
Delete
| J
ok cancel

Figura A.2.7: Agregar informacién al modelo

También se permite agregar mas informacion al modelo en una instancia
posterior, para esto se debe guardar la transformacion hecha en Pentaho Data
Integration seleccionando el boton “OK”. Cuando se quiera agregar mas informa-
cién se abre la transformacién correspondiente y se selecciona el componente,
ahi se podra visualizar en la grilla la informacién de ese modelo almacenada
temporalmente (si ain no se corrio6 la transformacion).

Para almacenar el Modelo con su informacion se debe ejecutar la transfor-
macion hecha, esto se hace seleccionando el botéon de ejecutar como se muestra
en la figura A.2.8. Si todo funciona correctamente se observa un tic verde sobre
el componente.
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Spoon - CargaModelCalidad (changed) - + %
File Edit View Action Tools Help

B & B & Perspect'rve:ModeI [ Visualize
m\j Deswgn} & Welcome! !! CargaModelCalidad 2 3% cargaModeloCalidad ]
Explclﬁrerﬁ &) @ %P B R 100% | v

i Run this transformation or job

- #% cargaModelCalidad

+ [ Database conne

+| [Z) Steps
& Hops E
53 Partition schema DQ Model Definition

2 Slave server
123 Kettle cluster scl

Execution Results @

(@ Execution History fQ’ Logging ;’ g!ep Metrics . Performance Graphﬁ
4 # Stepname Copynr Read Written Input Qutput
1: DQ Model Definition 0: 0: 0 0: 0
) (5 L

Figura A.2.8: Correr la transformacion

A.2.2. Pestana ver Modelos

Una vez agregado un modelo y ejecutada la transformacién se puede vi-
sualizar la informacion de ese Modelo en la pestafia de “View Model”, (figura
A.2.9). Para esto se debe seleccionar la pestana “View Model” y posteriormente
se debe seleccionar un Modelo en el combo “Model Name”.
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DQ Model Definition

Step Name [ pg model Definition

Add/Medify Model [View Model

Model Name [y, 01, Alquiler de Peliculas

v
View Data | | Delete Model
Model Data
- Dimension Factor Metric Name Metric Desc Service Name Attribute Name Database Schema Tab

#
1
d
2
4
5

OK Cancel

Figura A.2.9: Ver Modelos

Luego de esto se puede seleccionar el botén “View Data” para ver la infor-
macion del Modelo seleccionado como se ve en la figura aparece la informacion
relacionada con el Modelo seleccionado en la grilla de abajo.

Asimismo se puede borrar el modelo entero esto es presionando el botén

“Delete Model”. Cuando se selecciona el boton “Delete Model” se borra el Modelo
de la base de datos directamente.

DQ Model Definition x
Step Name [pq model Definition |
Add/Modify Model [View Model
Model Name [yoqelo alquiler de Peliculas [v]
Delete Model
Model Data
A # Dimension Factor Metric Name Metric Desc
1} exactitud correctitud sintéctica booleano de correctitud sintactica pals booleano de correctitud sintactica pals
2 completitud densidad Booleano de valor nulo Booleano de valor nulo
3 exactitud correctitud sintactica booleano correctitud sintéctica teléfono booleano correctitud sintéctica teléfono
5
oK Cancel

Figura A.2.10:

A.3. Evaluaciéon de Calidad de Datos

El principal uso del componente de “Evaluacion de Calidad de Datos” es
para incorporarlo en un flujo de ETL.

En la figura A.3.1 se muestra cual es el componente que se debe seleccionar

de la lista de “Steps”. Luego de seleccionarlo se debe arrastrarlo hacia la trans-
formacién donde se desea agregar el componente.
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Fle Edit View Action Tools Help
e D& a

qvew(FBEG [Fieade
SthS S E] B
Hl AOG CONSLants —r
&8 Add sequence

¥ Add value fields changing sequence
3 Add XML

& calculator

&l Closure Generator

= Concat Fields

@) Demo Step Data Quality Evaluation
B3 DQ Model Defi Eﬁ

{#* Dummy plugi
& Get ID from slave server
= Number range

[ Predifined Dimensions

%% Replace in string

Evaluate Data Quality

7 Row denormaliser

A1 Row flattener

O+ Row Normaliser

- select values

[ Set field value

B9 Set field value to a constant
1= sort rows

45 Split field to rows

£ split Fields

“#; String operations \d | —

Figura A.3.1: Seleccionar componente de Evaluaciéon de Calidad de Datos

En la figura A.3.2 se muestra el componente agregado a una transformacion
de carga de clientes, este componente es agregado al flujo de datos previo a que
se almacenen los datos.

Spoon - load_dim_customer -+ ox

File Edit View Action Tools Help

Bsoma rerpecive: A DERITRaEEn] @iocel Cisalza

Steps e [Pl EiR¥F Be s @ 5wy
61 Aaa constants S
8 Add sequence
B Add value fields changing sequence max_dim_custgter_last_update.
3 Add XML

[ calculator
@ Closure Generator
= Concat Fields

@ pemo step
B DQ Model Definition

[#> bummy plugin

¥ Get ID from slave server
Z Number range

B Predifined Dimensions
3 Replace in string

 Row denormaliser
5 Row flattener

6 Row Normaliser

' select values

£ Set field value

F% Set field value to a constant

IF sort rows
2 Split field to rows ot e output
2 split Fields |
‘% String operations M|l

Figura A.3.2: Componente de Evaluaciéon agregado a transformaciéon de carga
de clientes
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Una vez agregado el componente al flujo de ETL, se debe configurar el mismo
seleccionandolo (“Data Quality Evaluation”) en la transformacion. Una vez se-
leccionado aparece la pantalla de configuracion, (figura A.3.3). En esta pantalla
se debe seleccionar primero el Modelo en el campo “Model”; luego seleccionar
la dimensién, factor y métrica en el campo “Metric” y por dltimo seleccionar el
atributo asociado en el campo “Attribute”. Cabe destacar que si en el flujo de
entrada no hay ningun atributo para el que se haya definido una medicién en el
Modelo de Calidad no se mostrara nada.

Data Quality Evaluation

Step Name [ pata Quality Evaluation J

Model [yodelo Alquiler de Peliculas =

MEtml(ompletltud - densidad - Booleano de valor nulo v

Attribute [, [ %]

| Add Metric |
Metrics Added
- #| Model Metric Attribute
1 ]

| Delete Metric |

oK Cancel

Figura A.3.3: Configuraciéon de componente de Evaluacién

Luego se debe seleccionar el boton “Add Metric” como se muestra en la figura
A.3.4, al seleccionar el boton se agrega en la grilla de abajo el Modelo, la métrica
y el atributo seleccionados.

Data Quality Evaluation ®

Step Name [ pata Quality Evaluation J

Model [yodelo Alquiler de Peliculas =

MEtml(ompletltud - densidad - Booleano de valor nulo v

Attribute [, [ %]

Metrics Added

- #| Model Metric

1 Modelo Alquiler de Peliculas completitud - densidad - Beoleane de valor nulo
. ! * | Delete Metric |

oK Cancel

Figura A.3.4: Métricas y atributos agregados para evaluar

En la figura A.3.5 se muestra que se pueden tener varios atributos a evaluar
al mismo tiempo. La informacion de esas mediciones va a formar parte de la
salida junto con los datos de la tupla de entrada de este componente.
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Data Quality Evaluation

Step Name [Data Quality Evaluation

Model [Modelo Alquiler de Peliculas | v 1
Metric [exact'rtud - correctitud sintactica - booleano correctitud sintactica telé[unu| v 1
Attribute [phone | v 1
| Add Metric |
Metrics Added
Model Metric Attribute
Modelo Alquiler de Pelic; completitud - densidad - Booleano de valor nulo email
Modelo Alquiler de Pelic; exactitud - correctitud sintictica - booleano correctitud sintact phone

Figura A.3.5: Evaluacion de Calidad para dos atributos
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