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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado tiene como objetivo disefiar un Plan Estratégico de
Comunicacion para la Confederaciéon de Adolescencia y Juventud de |Iberoamérica,
Italia y el Caribe (CODAJIC), con el fin de fortalecer sus procesos de comunicacion
interna y externa mediante herramientas participativas, digitales y organizacionales. El
documento se estructura a partir de un diagnéstico de la situacién comunicacional,
seguido por un marco tedrico que aborda categorias clave como identidad institucional,
publicos, comunicacién estratégica y digital. La metodologia empleada es cualitativa,
con enfoque descriptivo y propositivo, basada en entrevistas, analisis documental,
observacion no participante y un analisis FODA. Entre los principales resultados se
identifico la necesidad de ordenar los flujos de informacién, consolidar una identidad
organizacional coherente y mejorar la presencia digital. Como respuesta, se propuso un
conjunto de acciones que incluyen la elaboracién de un manual de comunicacion, la
implementacion de un boletin digital, la formalizacion de mision, visién y valores, y la
planificacion diferenciada por canal digital. Estas herramientas buscan optimizar la
gestion comunicacional de CODAJIC y promover una participacion activa y

cohesionada entre sus miembros.

Palabras claves

Comunicacion Organizacional, Plan Estratégico de Comunicacién, Manual de
Comunicacion, Adolescencia y Juventud, Cooperacién Internacional.
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INTRODUCCION

La Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica, Italia y el Caribe
(CODAJIC) es una organizacion sin fines de lucro, que reune a instituciones,
universidades, sociedades cientificas y organizaciones civiles de diversos paises con el
objetivo de promover el desarrollo integral de adolescentes y jovenes. A través del
trabajo colaborativo y la participacion activa, CODAJIC impulsa politicas publicas

inclusivas con énfasis en areas de la salud integral de jovenes y adolescentes.

Entre sus principales campos de accion se encuentran la salud sexual y reproductiva,
la prevencién del embarazo adolescente y la educacién temprana en sexualidad. En
este sentido, la Confederacién trabaja estrechamente con los ministerios de salud de
los paises miembros, desarrollando guias educativas y politicas de atencién integral,
ademas de producir materiales didacticos dirigidos a docentes y profesionales. Su
enfoque interdisciplinario, desde hace 22 ainos, ha sido clave para consolidar su rol

como referente en la region.

Actualmente, CODAJIC cuenta con participacion activa de paises de América Latina, el
Caribe, Espafia, Italia y Portugal. La estructura de organizacion se rige por estatutos
que establecen membresias, asambleas, consejos y un Consejo Ejecutivo elegido cada
tres afnos. Desde 2022, la Confederacion esta formalmente constituida como persona
juridica, lo que ha permitido institucionalizar su sistema de membresias y fortalecer su

capacidad de gestion y representacion.



OBJETIVOS DE CODAJIC

A continuacién, se presentan los objetivos de la Confederacién extraidos de su pagina
web. Estos objetivos reflejan su compromiso con el desarrollo integral de adolescentes
y jovenes, especialmente aquellos que se encuentran en contextos de vulnerabilidad, y
promueven un enfoque basado en los derechos, la equidad, la salud, la participacién y

la colaboracion interinstitucional.

Promover el autodesarrollo integral de la Adolescencia y Juventud en toda la region,
poniendo especial atencion en aquellos/as que viven en situaciones de extrema

pobreza, inequidad y marginalidad.

B. Promover muy especialmente la Salud Integral de los Adolescentes y Jovenes, con

las acciones que de las mismas se derivan.

Actuar activamente, ya sea en forma directa o indirecta, a través de las
Organizaciones miembros contra toda forma de discriminacion, ya sea por razones de

raza, sexo, identidad sexual, creencias, ideologias o religion.

D. Integrar las actividades que en la region realizan las diferentes Sociedades,
Organizaciones, Asociaciones, Fundaciones o demas grupos nacionales en el
desarrollo de la Adolescencia y Juventud, promoviendo Politicas Publicas en tal

sentido.

Desarrollar las diferentes lineas de accién en un marco de enfoque de género, de

familia y de interdisciplina e intersectorialidad.

Promover todos los aspectos que hacen a la propia participacion de los/las

adolescentes y jovenes, a través de su empoderamiento.



G. Favorecer la investigacion multicéntrica en los diversos temas que hacen al

desarrollo de los/las adolescentes y jévenes.

Propender a colocar en la agenda de los diferentes gobiernos de la region temas
referidos a politicas que hacen al desarrollo de los/las adolescentes y jovenes,

abogando en pro de un desarrollo integral y el logro de ciudadania.

|. Colaborar muy especialmente con Agencias Internacionales coordinando las diversas
actividades que en la region se realizan, favoreciendo la integracién y ayudando a

diseminar la informacion hacia los mas diversos sectores.

Integrarse y trabajar colaborativamente con instituciones regionales tales como el
Comité de Adolescencia de ALAPE (Asociacion Latinoamericana de Pediatria) y
ALOGIA (Asociacion Latinoamericana de Ginecologia de la Infancia y la Adolescencia)
reconociendo de esta manera la funcidn sefiera que estas instituciones han

desarrollado y desarrollan en pro de la Salud de los/las Adolescentes en la region.

Desde una perspectiva Iberoamericana, propender a integrar activamente a la region
con las demas regiones del mundo a través de diferentes organismos internacionales,
especialmente IAAH (International Association for Adolescent Health) en la medida que

muchos de sus objetivos son coincidentes con los de la presente Confederacion.

L. Promover, incentivar y colaborar activamente en la formacién de recursos humanos,

destinados a promover el desarrollo de Adolescentes y Jovenes

Luchar contra toda forma de violencia en general ya sea que tengan a los/las

adolescentes y jovenes como victimas o victimarios.

N. Investigar, promover y defender los derechos que a los/las adolescentes les

corresponden en cuanto a su salud sexual y reproductiva.



ANTECEDENTES

El presente Trabajo Final de Grado (TFG) tiene como punto de partida el Diagndstico
de Comunicacion Organizacional (Anexo 1) realizado para CODAJIC (2024) durante el
Seminario de Graduacion en Comunicacion Organizacional, el cual permitié analizar el
estado de su comunicacién interna y externa, asi como reconocer fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos comunicacionales de la

Confederacion.

Asimismo, se recurrio a diversos TFG desarrollados en afios anteriores como recurso
tedrico y metodoldgico. La investigacion también se nutrié de articulos académicos y
otros documentos especializados que aportaron sustento conceptual y contextual al

desarrollo del presente trabajo.

Principales resultados del diagnéstico de comunicaciéon

A partir del diagndstico realizado, se identificaron tres problematicas centrales que

afectan la comunicacion organizacional de CODAJIC.

La primera es la ausencia de un plan de comunicacién interna, lo cual ha derivado en
una circulacion desorganizada y saturada de mensajes. La falta de criterios claros para
distribuir la informacion genera una sobrecarga comunicacional, especialmente a través
de WhatsApp, donde la multiplicidad de grupos y la frecuencia excesiva de mensajes
dificultan la recepcion efectiva de contenidos relevantes. De igual manera, se constaté
la falta de segmentacion de los publicos internos, ya que los mensajes se difunden sin
considerar el perfil o rol de los destinatarios, provocando desconexion y pérdida de

efectividad en la comunicacion.

El segundo problema detectado es una identidad organizacional difusa, producto de
una cultura organizacional poco cohesionada y una filosofia institucional no explicitada
ni visibilizada. Esta debilidad se manifiesta en la coexistencia de sitios web

desactualizados y en la gestién dispersa de redes sociales por parte de diferentes



individuos, lo que genera confusién y afecta la credibilidad institucional. La ausencia de
una mision, vision y valores claramente definidos y comunicados impide proyectar una

imagen unificada hacia dentro y fuera de la organizacion.

Finalmente, se identifico la falta de un plan de comunicacién externa, evidenciada en
una presencia digital fragmentada y sin una estrategia definida. Existen multiples
cuentas activas en redes sociales, algunas con elementos visuales desactualizados, y
enlaces que redirigen a sitios obsoletos. Esta desorganizacion limita la capacidad de
CODAJIC para posicionarse institucionalmente, generar visibilidad y establecer

vinculos efectivos con sus publicos externos.

El diagndstico refleja la necesidad de abordar integralmente la comunicacion de la
organizacion, priorizando la planificacion interna, la construccion de una identidad
institucional solida y una presencia digital coherente, como pilares para fortalecer tanto

su funcionamiento interno como su proyeccion externa.

En funcion de los problemas identificados y conclusiones obtenidas, el diagndstico
propuso una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer los procesos
comunicacionales de CODAJIC. Entre ellas, se destaca la necesidad de desarrollar una
base de datos actualizada de miembros, que permita organizar la informacién
institucional y optimizar la segmentacion de mensajes segun los perfiles internos. A su
vez, se recomendo la creacion de un boletin periddico para centralizar y jerarquizar la

informacion clave, evitando la saturacidon de los canales habituales.

Otro eje fundamental consiste en elaborar un manual de comunicacion interna que
establezca con claridad la misién, vision y valores institucionales, al tiempo que defina
roles y procesos comunicativos para lograr mayor coherencia y alineacion
organizacional. Finalmente, se sugiere la implementacion de un espacio digital de
interaccién entre profesionales de CODAJIC y jévenes, con formato de foro en la web,
que promueva el acceso abierto a informacion confiable y refuerce el posicionamiento

de la organizacién como referente en temas de salud y adolescencia.



Otras fuentes consultadas
Ademas del diagnostico realizado, como se menciond anteriormente, se consultaron
diversos TFG que resultaron valiosos como referencias metodoldgicas y practicas.
Entre ellos se destacan:
e Optimizacion de procesos comunicacionales al interior de ISEF: enfoque,
planificacion y disefio. (E. Gamborena, M. Gnazzo, M. Poletti, 2024)
e Ser la voz: La comunicacidn como herramienta dentro del SUTIGA. Plan
Estratégico de Comunicacion. (V. Alvarez y C.Bernhardt, 2024)
e ACTAU Primeros pasos hacia una gestion integral de su comunicacion
organizacional. (T. Fontes, A. Gamarra, I. Irachet, C. Millan, 2022)
e En busqueda de la esencia: caracterizacion y proyeccion de la identidad e
imagen de Sentidos y su posicionamiento en la comunidad (C. Brun y L. Cedrés,
2024)
e ADPUGH, mas que gestion humana. (L. Fernandez Chaves, T. Leguizamon
Rodriguez, A. Rimosaitis Ruiz, 2022)
e Tejiendo redes: el camino a la cooperacion entre cooperativas. (C. Dattele, V.
Martiarena, L. Pérez, C. Rodriguez, 2024)

Estos ofrecieron insumos relevantes tanto para la realizacion del diagndstico como para
el disefo de estrategias y productos comunicacionales, permitiendo observar buenas
practicas y adaptar propuestas a las caracteristicas particulares de CODAJIC como

organizacion internacional en red.

También se revisaron publicaciones de autores especializados en comunicacion
organizacional, como la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria (ACS
Calandria) y Andrés Aljure. En particular, los aportes de la Asociacion resultaron clave
para comprender la comunicacibn desde una perspectiva transformadora vy
participativa, mientras que el enfoque metodolégico propuesto por Aljure brindé una
guia para la realizacion del diagndstico organizacional y la formulacion estratégica.

Estas referencias, si bien se desarrollan en profundidad en el marco tedrico, aportaron
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herramientas practicas para orientar la construccion de este TFG y de las herramientas

propuestas orientadas a fortalecer los procesos comunicacionales de CODAJIC.

DEFINICION DEL PROBLEMA

El presente TFG parte de la necesidad de fortalecer los procesos comunicacionales de
la Confederacién de Adolescencia y Juventud de l|beroamérica, Italia y el Caribe
(CODAUJIC), en tanto organizacion internacional en red con multiples actores, niveles de

participacion vy territorios implicados.

A partir del diagndstico de comunicacion realizado, se identificaron tres problematicas
centrales: la ausencia de un plan de comunicacion interna, una identidad
organizacional poco definida y una estrategia de comunicacién externa fragmentada.
Estas debilidades impactan directamente en la eficacia de la circulacion de informacion,
la cohesion institucional y el posicionamiento de la organizacion frente a sus publicos

internos y externos.
En este marco, el problema de investigacion se centra en:

¢ Como puede fortalecerse la gestidon de la comunicacion en CODAJIC a través de
herramientas estratégicas que promuevan la participacion, mejoren los flujos

comunicacionales y refuercen la identidad institucional?

A partir de esta pregunta general, se desprenden las siguientes preguntas especificas

que orientan la formulacién de objetivos y la propuesta estratégica de intervencion:

e ;Qué herramientas comunicacionales permitirian ordenar, jerarquizar y

segmentar la informacién dirigida a los publicos internos?

e ,;Cbomo puede contribuir la definicidon y difusion de la mision, vision y valores

institucionales al fortalecimiento de la identidad organizacional?
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e ;Qué estrategias pueden favorecer una mayor participacion y apropiacion por

parte de los miembros de la organizacion?

e ;De qué manera puede la comunicacion digital contribuir a posicionar a
CODAJIC como referente regional en tematicas vinculadas a adolescencia y

juventud?

Estas preguntas guian el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacion, orientado a
consolidar una gestion comunicacional participativa, articulada y coherente con los

principios institucionales de CODAJIC.

OBJETIVOS

Objetivo general TFG

Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion para CODAJIC que fortalezca la
comunicacion interna y externa, a través de herramientas participativas, digitales y
organizacionales, con el fin de optimizar los flujos informativos, consolidar la identidad

institucional y mejorar el vinculo con sus publicos.

Objetivos especificos

e Disenar herramientas comunicacionales que permitan ordenar, jerarquizar y
segmentar la informacion interna segun los perfiles y roles de los miembros de
CODAJIC.

e Formalizar y promover la misién, vision y valores institucionales para consolidar
la identidad organizacional y fortalecer el sentido de pertenencia de sus

integrantes.

e |Implementar estrategias participativas que incentiven el involucramiento activo y
la apropiacion de los procesos comunicacionales por parte de los miembros de
CODAJIC.
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e Desarrollar una estrategia de comunicacion digital que posicione a CODAJIC

como referente regional en temas de adolescencia, juventud y salud integral.

METODOLOGIA

En este capitulo se detallan las decisiones metodologicas adoptadas para la
elaboracion del Trabajo Final de Grado (TFG) y del Plan Estratégico de Comunicacion
(PEC) propuesto para CODAJIC. Se explican los enfoques, herramientas y
procedimientos utilizados durante las distintas etapas del proceso, con el objetivo de
garantizar una intervencion comunicacional fundamentada, participativa y

contextualizada.

Enfoque metodolégico

El enfoque general adoptado es de tipo cualitativo, con una orientacién descriptiva y
propositiva, ya que se buscé comprender en profundidad la situacion comunicacional
de la organizacién y, a partir de ello, formular propuestas estratégicas de mejora. La
perspectiva metodolégica se basa en el modelo de planificacion estratégica
desarrollado por Aljure (2015), que contempla una secuencia logica de etapas para el
disefio de un PEC: diagnostico, definicion de objetivos, identificacion de publicos,
elaboracidon de mensajes, planificacion de acciones, cronograma, presupuesto e

indicadores de evaluacion.

Asimismo, se incorporé la mirada transformadora de la comunicacion propuesta por la
ACS Calandria (2019), entendiendo la practica comunicacional como una herramienta

para la construccion colectiva de sentido y fortalecimiento institucional.

Durante el proceso metodolégico se aplicaron diversas técnicas de recoleccion y
analisis de informacion, tanto en la etapa diagndstica como en el disefio estratégico del
Plan de Comunicacion. Una de las herramientas utilizadas fue el analisis documental, a
partir del cual se relevaron y examinaron diferentes materiales institucionales de
CODAJIC, como estatutos, comunicaciones internas, redes sociales, sitios web y

archivos compartidos entre los miembros. Este abordaje permitid evaluar aspectos
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clave como la coherencia de la identidad visual, la utilizacion de canales de

comunicacién y la gestion de contenidos.

Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas dirigidas a
integrantes del Consejo Ejecutivo. El objetivo de las mismas fue recoger percepciones
actualizadas, identificar nuevas necesidades y alinear expectativas en torno a la

comunicacion interna y externa de la organizacion.

También se implementd la técnica de observacion no participante, que consistio en el
seguimiento sistematico de los grupos institucionales de WhatsApp y de las redes
sociales de CODAJIC. Este procedimiento permitié identificar patrones de uso, niveles
de saturacion de mensajes, tonos comunicacionales predominantes y posibles

redundancias o falencias en el flujo de informacion.

Finalmente, se elabord un analisis FODA especifico de la situacion comunicacional,
construido a partir de toda la informacion recopilada. Esta herramienta resulté clave
para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y funcioné como

insumo estratégico para la formulacion del PEC.

Proceso de elaboracion del PEC

Con base en los hallazgos obtenidos durante el diagnéstico de comunicacién
organizacional, se procedio a estructurar el PEC siguiendo las etapas metodoldgicas
propuestas por Aljure (2015). En primer lugar, se definieron los objetivos, orientados a

dar respuesta a las principales problematicas comunicacionales identificadas.

A continuacion, se desarrollé un proceso de identificacion y clasificacion de publicos,
tomando como referencia el modelo de Ferrari y Franga (2011), que distingue entre
publicos esenciales, no esenciales y redes de interferencia, segun su grado de
influencia y relacién con la organizacion. Esta categorizacion permitié priorizar actores

clave y adaptar los mensajes a las particularidades de cada grupo.
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+ Definicion sdlida de su eje temético

+ Reconocimiento internacional y larga trayectoria institucional

4+ Incidencia en politicas plblicas

4+ Alto compromiso y sentido de pertenencia de sus miembros.

+ Ambiente colaborativo.

+ Fortalecimiento de la identidad visual y narrativa institucional

+ Formacion de los integrantes

4+ Capacidad de desarrollo de uso de las plataformas digitales /
redes sociales

+ Uso estratégico de herramientas digitales para produccion de
contenido multiformato.

4+ Capacidad de articulacién con universidades, centros de salud y
organizaciones internacionales.

4 Falta de una estrategia de comunicacion institucional consolidada y
de planificacion estratégica a largo plazo

+ Poca participacion

+ No tener sede fisica

4+ Dependencia de trabajo voluntario y falta de soporte econdémico, lo
que limita la continuidad y profesionalizacién de la comunicacién
organizacional.

4+ ldentidad organizacional difusa

4+ Limitada estructura operativa y recursos humanos, lo cual restinge su

capacidad de accion sostenida.

Que los jévenes no sientan interés en participar.

Organizaciénes competidoras:

Otras organizaciones que trabajan en temas de juventud y
adolescencia pueden competir por recursos, atencion mediatica o
influencia en politicas publicas, lo que podria interferir en la intencion
de CODAJIC.

Activista o grupos coservadores:

Grupos que podrian oponerse a las agendas de CODAJIC en temas
como derechos sexuales y reproductivos, diversidad de género, o
participacion juvenil en diversos temas.

Desigualdad en los niveles de desarrollo de las sociedades
nacionales integrantes, lo que puede dificultar una articulacion
efectiva.
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Posteriormente, se procedié a disefiar mensajes clave, en funciéon de los objetivos
estratégicos previamente definidos y ajustados a las caracteristicas de los publicos
identificados. Se buscO garantizar la coherencia, pertinencia y claridad de los

mensajes, considerando tanto el contenido como el tono comunicacional.

La siguiente etapa consistié en el disefio de las acciones comunicacionales, que fueron
organizadas en torno a distintos ejes estratégicos. Estas acciones incluyeron la
definicion de mision, visién y valores organizacionales, la creacion de un manual de
comunicacion, la realizacion de talleres formativos, la implementaciéon de boletines
digitales, la unificacion de la identidad visual y la formulacion de guias para el uso de
canales digitales, entre otras herramientas destinadas a optimizar los flujos de

comunicacion interna y externa.

Finalmente, se definieron los indicadores de gestidon e impacto, concebidos para

evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

Criterios de evaluacion

Para verificar la efectividad de las acciones propuestas en el marco del Plan
Estratégico de Comunicacion, se establecieron criterios de evaluacion que incluyen
tanto indicadores de gestion como indicadores de impacto. Los primeros refieren a
aspectos operativos que permiten medir la ejecuciéon de las acciones segun el plan,
tales como la frecuencia de envio del boletin institucional, la realizacién efectiva de los
talleres formativos o la concrecion del manual de comunicacion. Estos indicadores
facilitan el seguimiento del grado de avance e implementacion de cada una de las

acciones previstas.
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Por su parte, los indicadores de impacto se orientan a evaluar los efectos producidos
por dichas acciones en la organizacién en linea con los objetivos previamente
establecidos. En este sentido, se consideraron variables como la mejora en la
percepcion general de la comunicacion interna, el incremento en los niveles de
participacion de los miembros de CODAJIC, asi como el grado de coherencia y
consistencia alcanzado en la identidad visual institucional. Estos indicadores resultan
clave para valorar, no solo la implementacién técnica de las acciones, sino también su
capacidad transformadora y su contribucién al fortalecimiento comunicacional de la

organizacion.

MARCO TEORICO

La identidad organizacional

La identidad organizacional constituye un pilar central en la construccion de sentido
dentro de las organizaciones, ya que orienta tanto las practicas internas como la forma
en que estas se proyectan hacia los publicos externos. Desde una perspectiva
comunicacional, la identidad es un concepto dinamico que articula elementos
culturales, simbdlicos y estratégicos, y que permite a una organizacion diferenciarse,
mantenerse coherente en el tiempo y fortalecer el sentido de pertenencia entre sus
miembros.

Segun Capriotti (2009, p.21), la identidad corporativa puede definirse como “el conjunto
de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacién, con las que
la propia organizacion se identifica y se autodiferencia”. Esta definicion destaca el
caracter estratégico de la identidad, que no solo constituye una autoimagen, sino que
se convierte en una herramienta clave para la gestion de la comunicacién. Para el
autor, la identidad esta compuesta por dos elementos fundamentales: la Cultura
Corporativa, que representa “aquello que la organizacién realmente es, en este

momento”, y la Filosofia Corporativa, que refleja “lo que la organizacion quiere ser”.
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Esta distincion resulta particularmente util al momento de alinear la identidad con la

mision, vision y valores institucionales.

Arranz (1997) propone la metafora del iceberg para explicar los distintos niveles en los
que se manifiesta la identidad organizacional. En la parte visible, se ubican los
aspectos graficos y estéticos (como el logo o los colores institucionales), que si bien
son modificables, constituyen la primera impresidén que recibe el entorno. Por debajo de
la superficie, se encuentran las practicas, los estilos de gestion y las dinamicas de
relacion, mas dificiles de transformar y profundamente conectadas con la cultura
organizacional. Finalmente, en la base sumergida, residen los elementos estructurales:
los valores compartidos, los objetivos y los procesos que sostienen el accionar
institucional. Esta dimensién profunda es la que otorga coherencia y estabilidad a la

identidad, y su gestion requiere un enfoque estratégico y sostenido en el tiempo.

Pepe (2011), complementariamente, identifica el concepto de la identidad corporativa
como un fendmeno complejo que abarca tanto las declaraciones formales de los lideres
(claims) como las creencias compartidas entre los miembros de la organizacion
(understandings). Esta construccion es necesariamente comunicacional: se configura a
través de intercambios simbalicos, practicas discursivas y relaciones cotidianas dentro
de la organizacion. La identidad refleja lo que es central y distintivo en una
organizacion, diferenciandose de otras.

En este sentido, la comunicacion interna cumple un rol central en el fortalecimiento de
la identidad organizacional. Tal como sefalan Gonzalez Frigoli, Poiré y Mddena (2016,
p.39), “la clave esta en como hacer que los integrantes de una organizacion se sientan
verdaderamente parte de ella, en linea con sus objetivos y valores, y orgullosos de
formar parte de su equipo”. Promover este sentido de pertenencia no solo contribuye a
la cohesion interna, sino que también potencia una comunicacidn mas auténtica,

coherente y efectiva.

18



Flujo de comunicacién

Los flujos de comunicacidon en una organizacion, refieren a las formas en que la
informacion, ideas y conocimiento circulan dentro de la misma, entre las distintas areas
y niveles. Estos flujos son fundamentales para el funcionamiento interno de la
organizacion, permitiendo alinear objetivos, seguir tareas y fortalecer relaciones entre

los miembros.

Capriotti (2009), plantea que el flujo de comunicacion en la comunicacion corporativa
ha evolucionado significativamente, pasando de un modelo unidireccional, basado en la
distribucion de informacion desde la organizacidon hacia su publico, a un modelo
bidireccional que promueve el intercambio de conocimiento.

En la comunicacién corporativa tradicional, la organizacién actua como el principal
emisor del mensaje, seleccionando qué informacion difundir, en qué momento y hacia
qué publicos. Este modelo se caracteriza por su enfoque descendente, donde los
receptores se posicionan como pasivos que reciben la informacién sin intervencion ni
retroalimentacion.

Desde una perspectiva multidireccional, la comunicacion corporativa no se reduce a
una herramienta de persuasion, sino que es entendida como un sistema global de

relaciones de intercambios.

En este marco, los flujos de informacion estan directamente conectados con los flujos
de comunicacion, ya que son el contenido que se transmite a través de los distintos
canales y direcciones. Segun Kreps (1955), estos canales pueden ser formales, es
decir estructurados vy planificados, o informales, fruto de la interaccion social
espontanea; mientras que el flujo puede ser descendente, ascendente u horizontal,

dependiendo de las relaciones jerarquicas entre los interlocutores.

Publicos

El publico se entiende como un conjunto de personas u organizaciones que comparten

una relacidn y un interés comun con respecto a una organizacion, y cuya interaccion
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puede influir en su éxito o fracaso. Aunque puedan tener caracteristicas demograficas,
socioculturales u organizativas distintas, comparten un mismo status y rol de publico, lo

que genera una estructura de intereses similares (Capriotti, 2009).

Ferrari y Franga (2011) proponen una clasificacion de los publicos segun el grado de
relevancia que tienen para el funcionamiento y los objetivos de la organizacion,
dividiéndolos en tres categorias: publicos esenciales, no esenciales y redes de

interferencia.

Los publicos esenciales son los que forman parte fundamental de la organizacién; son
actores sin los cuales la organizacidén no podria existir ni operar, la relacion con estos
publicos es directa, constante y necesaria. Pueden ser constitutivos o no constitutivos;
los primeros son los que tienen una relacion indispensable con la existencia y
funcionamiento de la organizacion, mientras que los segundos no son totalmente
necesarios para su funcionamiento diario, pero tienen un grado significativo de

influencia.

En cuanto a los publicos no esenciales, los autores los dividen en dos subgrupos:
primarios y secundarios. Los primarios son aquellos que, aunque no sean
imprescindibles para que la organizacion funcione, tienen una influencia importante en
sus decisiones, actividades y planes estratégicos. En cambio, los secundarios tienen un
vinculo mas esporadico o indirecto, pero aun asi pueden tener cierto impacto en el
desarrollo de la organizacién. Segun Ferrari y Franga (p.130), “El criterio se aplica para
establecer el nivel de compromiso y de intercambio de informacién de interés comun

entre la organizacion y los publicos”.

Por ultimo, los autores introducen el concepto de redes de interferencia, que hace
referencia a aquellos actores externos que no pertenecen formalmente a la
organizacion ni mantienen con ella un vinculo institucional, pero que pueden “(...)
generar interferencias indeseables para la organizaciéon. Sin embargo pueden también

apoyarlas.” (p. 136). Estas redes pueden influir en la imagen publica, la legitimidad o la
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capacidad de accion de la organizacion, ya sea de forma positiva o negativa. En este
grupo se incluyen competidores, grupos opositores o incluso aliados ocasionales, cuyo
impacto suele percibirse especialmente en espacios como los medios de comunicacion,

el ambito politico o la opinion publica.

Comunicacion desde una perspectiva estratégica

Desde una perspectiva latinoamericana de la comunicacion, Uranga (2007) propone
una mirada estratégica que va mas alla de la simple planificacion de acciones
comunicacionales. Su propuesta se enmarca en lo que denomina prospectiva
estratégica desde la comunicacion, una metodologia que combina componentes

tedricos y empiricos para construir, de forma colectiva, futuros posibles y deseables.

La comunicacion en las instituciones tiene como fin sostener un dialogo constante y
una retroalimentaciéon con el entorno, lo cual contribuye al cumplimiento de objetivos
estratégicos en relacion con la misién y visién institucional. Segun este enfoque, debe
ser entendida como una practica social situada, en la que los actores sociales no son
meros receptores de mensajes, sino protagonistas de la construccion de sentido. En
esta linea, la comunicacién estratégica propone un enfoque transformador: dejar de ser
una herramienta de difusion para ponerse al servicio de los objetivos institucionales vy,

sobre todo, del cambio social.

Este enfoque es especialmente relevante para organizaciones como CODAJIC, donde
la construccion del futuro debe ser colectiva y situada, atravesada por el compromiso
con los derechos, las juventudes y la participacion activa. Incorporar la mirada de
Uranga implica reconocer que la planificacidn comunicacional no es una receta rigida,
sino una practica reflexiva, dialdégica y dinamica, que se adapta a la complejidad del

contexto y promueve la transformacion social desde lo comunicacional.
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Comunicacion interna

La comunicacion interna, segun Kreps (1995), se refiere a los intercambios que ocurren
dentro de la organizacién entre sus miembros. Esta dimension comunicacional es clave
para la gestion de la informaciéon y de las relaciones, contribuyendo a fortalecer la
cultura, los valores y el clima organizacional (ASC Calandria, 2019). A través de ella se

promueve la cohesidn, la identidad corporativa y la integracion de los equipos.

Desde la mirada de Restrepo (1995), los procesos comunicacionales son parte
estructural del funcionamiento organizacional, ya que atraviesan y moldean su cultura.
Ademas, la autora destaca que estos procesos configuran la identidad de la
organizacion, reforzando el sentido de pertenencia y la motivacion de sus integrantes

cuando estan bien gestionados.

Brandolini (2009) concibe la comunicacién interna como una herramienta de gestion
que busca crear un entorno participativo y alineado con los objetivos institucionales.
Para ello, es fundamental la planificacion estratégica, considerando las particularidades
del publico interno, que conoce la organizacién desde adentro y puede ser mas critico
frente a los mensajes. En este sentido, una comunicacién clara, participativa y bien
estructurada contribuye a mejorar el clima organizacional y a tener resultados

deseados en relacién a los objetivos definidos.

Por su parte, Pimienta (2010) plantea que la comunicacion interna es un proceso
sistematico que conecta los distintos niveles jerarquicos y promueve el intercambio de
informacion, valores y significados. Mas alld de su funcién informativa, cumple un rol
integrador que impacta directamente en la cultura organizacional y en la motivacion de

los colaboradores, impulsando la participacion, la confianza y el trabajo en equipo.

En resumen, una comunicacion interna efectiva no solo mejora el flujo de informacion,

sino que incide directamente en la identidad, cohesion y desempeio organizacional,
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elementos fundamentales para organizaciones como CODAJIC, que funcionan en red y

necesitan coordinacion y compromiso de parte de quienes la integran.

Comunicacioéon externa

La comunicacion externa es un pilar fundamental en la construccion de la identidad vy el
posicionamiento de las organizaciones dentro de su entorno social. Segun la Guia para
la gestion de la comunicacion en las instituciones (2019), la comunicacién externa no
se limita a la difusion de mensajes o actividades, sino que tiene como objetivo
fundamental “proyectar, promover y reforzar la imagen que se desea de la organizacion
0 posicionar su imagen publica en alguna causa” (p.30). Este enfoque reconoce a la
comunicacion externa como un proceso estratégico, orientado a establecer vinculos
significativos con distintos publicos: beneficiarios, medios de comunicacion, socios,

aliados, instituciones publicas, entre otros.

La Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria (2019) destaca que la
comunicacion externa debe ser intencional y coherente con la misién y visidon
institucionales, y que su correcta gestién permite “colocar temas en la opinién publica y
en debate, buscando una relacién respecto a la imagen y reputacion de la institucién”
(p.30). En este sentido, la comunicacién externa trasciende el mero acto de informar:
es una herramienta clave para influir en la construccién de percepciones, incidir en la

agenda publica y fortalecer la credibilidad institucional.

La comunicacion externa establece una estructura de tres niveles: estratégico, tactico y
operativo. En el nivel estratégico, la comunicacion se integra al plan general de la
institucion, abordando aspectos como politicas de comunicacion y planes de incidencia
publica. En el nivel tactico, se disefian planes especificos para programas o proyectos,
y en el nivel operativo, se implementan campafas y actividades puntuales. Esta
estructura asegura que la comunicacion externa no sea una accion aislada, sino un

proceso transversal que articula las distintas dimensiones del quehacer institucional.
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Comunicacion digital

Segun Poiré, Gonzalez Frigoli y Mddena (2016), la comunicacion digital puede
entenderse como un proceso estratégico y relacional que se inscribe en un contexto
hipermediatizado, donde la digitalizacién de la cultura transforma la informacién,
imagenes, sonidos y mensajes en bytes capaces de circular, ser reproducidos,
reeditados y redistribuidos con facilidad en diversas plataformas. Esta forma de
comunicacion, ademas de habilitar la participacidn, interaccién y colaboracion con los
publicos, constituye una herramienta fundamental para las organizaciones, ya que
permite construir vinculos emocionales, visibilizar productos y servicios, y sostener
coherencia entre lo interno y lo externo, asi como entre lo online y lo offline (pp. 22 y
113).

En este contexto, la comunicacion digital se ha convertido en un campo complejo y
multifacético, especialmente en el ambito online, donde se concentra la mayor parte de
la participacion y el intercambio. Los autores sostienen que “cuando hablamos de
comunicacion digital, siempre estaremos haciendo referencia a comunicacion digital
online, porque es en lo online donde reside la interaccidén, la potencialidad de
participacion, la conversacion” (p. 22). Esta interaccidén evidencia la convergencia de
medios, plataformas y lenguajes mediante narrativas transmedias, que integran
recursos digitales para contar historias de manera colaborativa entre organizaciones y

usuarios.

En esta misma linea, Restrepo y Martinez Bouza (2014) amplian la mirada al
considerar que la comunicacion digital no debe reducirse al uso de plataformas
tecnologicas, sino entenderse como una practica relacional en la que los medios
digitales funcionan como espacios de dialogo con los publicos. Los autores afirman que
‘el potencial dialégico de los medios digitales es clave para establecer y mantener
relaciones con los publicos de interés” (p. 17), promoviendo una comunicacion mas
horizontal y participativa, basada en la reciprocidad, la empatia y la generacion de
confianza, lo que refuerza la necesidad de una escucha activa en los entornos digitales.
Desde su enfoque, la ausencia de esta interaccion representa una pérdida para las

organizaciones: “al no entablar didlogo con sus grupos de interés a través de los
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medios digitales, las organizaciones estan perdiendo valiosas oportunidades de
impactar en sus percepciones y de participar activamente en la construccion social de

su reputacion” (p. 58).

Asimismo, las redes sociales no son meras tecnologias, sino reflejos de las
construcciones sociales que las rodean, jugando un papel crucial en la construccion de

significados e identidades tanto para los usuarios como para las organizaciones.

Resulta fundamental, entonces, comprender a las organizaciones como sujetos
sociales que inciden en la vida publica a través de sus practicas comunicacionales. La
gestién de la comunicacion digital requiere una mirada integral que reconozca que lo
online y lo offline no estan desvinculados, sino que se interrelacionan en una dinamica

comunicacional compleja y continua (Gonzalez Frigoli, Poiré & Modena, 2016, p. 36).

Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)

El Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) es una herramienta clave para la gestion
de la comunicacion organizacional desde una perspectiva estratégica. El mismo surge
como resultado del proceso de planeacion estratégica de la comunicacion, que implica
un analisis sistematico de la situacidn comunicacional, la definicion de objetivos,
publicos, mensajes, canales, cronogramas e indicadores de evaluacién. En este
sentido, Aljure (2015) define el PEC como un documento que especifica: “analisis de la
situacién y generacion de diagndstico de comunicacion; objetivos de comunicacion;
publicos asociados a dichos objetivos; mensajes que han de transmitirse; canales,
medios, acciones, actividades o tacticas; cronogramas, presupuesto e indicadores” (p.
78).

Este documento tiene la finalidad de orientar las acciones comunicativas de la
organizacion, asegurando que estén alineadas con sus metas estratégicas. EI PEC no
se limita a una unica escala o temporalidad, ya que puede desarrollarse tanto para toda

la organizacion como para eventos o proyectos especificos. Esta flexibilidad permite
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adaptar la estrategia comunicacional a las distintas dinamicas y necesidades

organizacionales.

La importancia de un Plan de Comunicacion radica en su capacidad para actuar como
un medio que facilita el logro de la estrategia organizacional y que permite articular
todos los elementos necesarios para que la comunicacion contribuya al cumplimiento
de los objetivos institucionales. Al respecto, Aljure afirma con claridad que “un plan
estratégico de comunicacion no existe porque si, existe para contribuir a que la

organizacion logre sus objetivos y haga realidad su mision y su vision” (2015, p. 82).

El PEC también funciona como un instrumento para la prevencién de conflictos, la
coordinacion entre actores, el control de rumores y el manejo de crisis. En palabras del
autor, su ausencia puede derivar en acciones sin impacto ni direccidn clara: “plantear
planes estratégicos de comunicacién que no soporten claramente el cumplimiento de
los objetivos organizacionales no pasara de ser un mero activismo comunicacional sin
valor” (2015, p.83).

En definitiva, el Plan Estratégico de Comunicacién es una pieza esencial en la gestién
comunicacional contemporanea. Su adecuada elaboracion e implementacién permite
integrar la comunicacion al corazén de la estrategia organizacional, optimizando

recursos, reduciendo incertidumbre y aumentando la efectividad de las acciones.

¢ Qué es un manual de comunicacién?

El manual de comunicacion constituye una herramienta estratégica dentro del campo
de la comunicacion organizacional. Se trata de un instrumento de planificacion que
sistematiza las pautas, canales, mensajes y protocolos que orientan la interaccion tanto

interna como externa de una organizacion.

Segun la Guia de Buenas Practicas de Comunicacion Interna de FEAPS (2008), los
manuales y guias comunicacionales no son simplemente documentos normativos, sino

que cumplen una funcion estructurante, orientando a todos los miembros de la
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organizacion hacia una practica comunicacional coherente con la cultura, valores y

objetivos institucionales.

La planificacion de la comunicacion, de la cual los manuales forman parte esencial,
debe surgir de un diagnostico participativo y contemplar todas las dimensiones del
proceso comunicativo: los objetivos generales y especificos, los publicos destinatarios,
los canales adecuados, los mensajes clave, el estilo comunicacional y los criterios de
evaluacion. Este enfoque busca que cada miembro de la organizacion entienda “qué se
comunica, cémo, cuando y por qué”, promoviendo asi una cultura organizacional

transparente, horizontal y orientada al compromiso compartido.

Disefio metodolégico para la realizacion del PEC

El marco metodoldgico utilizado en este Trabajo Final de Grado se basa en las etapas
planteadas por Aljure (2015), tal como fueron expuestas previamente en el capitulo de
Metodologia. El autor sostiene que todo Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) debe
estructurarse en base a una serie de fases: analisis de situacion, analisis FODA,
definicion de obijetivos, identificacién de publicos, elaboracion de mensajes, desarrollo
de un plan de accién vy, finalmente, definicion de indicadores de evaluacion. Estas
etapas permiten abordar de manera ordenada vy sistematica los procesos

comunicacionales en las organizaciones.

El diagndstico realizado previamente, durante la primera etapa de intervencion en la
organizacion, se actualiza al momento de planificar estratégicamente la comunicacion.
Esta actualizacion, se llevara a cabo mediante diversas técnicas (analisis documental,

entrevistas, entre otras), cuya eleccién dependera de cada situacion.
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El segundo punto del PEC se trata de la evaluaciéon de la situacion comunicacional de
CODAJIC, tanto a nivel interno como externo. Segun Aljure (2015), este analisis
permite comprender el estado actual de la organizacion, identificar fortalezas y
debilidades estructurales, asi como oportunidades y amenazas en su entorno. La
informacion recabada se sistematizo a través del analisis FODA. El autor enfatiza que
este instrumento facilita la toma de decisiones estratégicas al mostrar los factores clave
que inciden en la gestion comunicacional. De acuerdo con la ACS Calandria (2019), el
analisis FODA debe ir mas alla de una mera lista y convertirse en una herramienta de

sintesis, que permita orientar acciones concretas.

En la tercera etapa se definen los objetivos estratégicos de comunicacion. Esta es una
etapa clave del proceso, ya que permite traducir las intenciones en resultados posibles,
medibles y alcanzables (Aljure, 2015). Estos objetivos deben estar directamente
vinculados con la misién y vision de la organizacion, responder a problematicas
concretas detectadas previamente y ademas alinearse con los desafios y
oportunidades que puedan ser abordados desde la comunicacién. La Asociacion
(2019), plantea que es importante que los mismos estén delimitados en el tiempo,
dirigidos a publicos especificos y contemplen recursos disponibles. Es de la idea de
estos autores que nace el punto cuatro: la definicidn de los publicos. La misma se
construye a partir de los objetivos de comunicacién, los cuales surgen del analisis de
situacion y del FODA. Para abordarlos adecuadamente, es necesario identificarlos,

clasificarlos y priorizarlos segun su relevancia para la estrategia comunicacional.

Luego de las etapas planteadas con anterioridad, se contempla la etapa de Ia
planificacion de acciones concretas para alcanzar los objetivos planteados. Aljure
(2015), senala que antes de seleccionar medios o realizar campanas, es necesario
establecer los fines que se desean lograr. Las tacticas y canales deben ser coherentes

con los recursos disponibles y con el perfil del publico objetivo.

Finalmente, se establecié un cronograma de implementaciéon con fechas clave para el

desarrollo de cada accidn, asi como una estimacion de los recursos necesarios. Aljure
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(2015) destaca que toda accion comunicacional debe ser monitoreada mediante

indicadores que permitan medir su eficacia.

Se definieron indicadores de gestion, como la frecuencia de envio del newsletter y el
grado de cumplimiento del manual, e indicadores de impacto, como la mejora en la
percepcion de la comunicacion interna y el nivel de participacion de los miembros. La
ACS Calandria (2019) subraya que estos mecanismos no solo permiten evaluar

resultados, sino también retroalimentar el proceso y realizar ajustes pertinentes.
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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Objetivo general

Desarrollar procesos de comunicacion en CODAJIC que promuevan la participacion en

la organizacion.

Objetivos especificos:
e Establecer buenas practicas para el uso de herramientas digitales y canales de
comunicacion.
e Fortalecer la organizacion interna de CODAJIC.
e Implementar canales institucionales de comunicacién que faciliten el intercambio

de informacion.

ACCION 1.1 Crear un manual de comunicacion.

Este manual de comunicacién tiene como objetivo establecer buenas practicas para el
uso de herramientas digitales y canales de comunicacién de CODAJIC, asi como
fortalecer la identidad institucional mediante una mision, vision y valores
organizacionales claros que orienten el accionar de la organizacién y sus miembros.
Incluye lineamientos sobre gestion de redes, comunicacion interna, publicos,

estrategias, medios, tonos comunicacionales y conceptos clave.

Publico objetivo: Consejo Ejecutivo y miembros de la organizacion.

Indicadores de impacto: Optimizacién de la gestion comunicacional, con mensajes y
acciones alineados a los lineamientos establecidos en el Manual de Comunicacién.
Indicadores de gestion: Contar con el Manual de Comunicacion finalizado y accesible

en formato digital.

Medios de verificacion de impacto: Incremento en el nivel de comprension y
aplicaciéon de las recomendaciones del manual mediante reunién con el Consejo

Ejecutivo.
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Medios de verificacion de gestion: Manual de comunicacién desarrollado como

componente del Plan Estratégico de Comunicacion.

Canales: Grupos de WhatsApp internos.

ACCION 1.2 Sensibilizar y formar a los integrantes de la directiva en torno a la
importancia de la comunicacion institucional, mediante un espacio de taller
participativo.

Esta accion busca fortalecer las competencias comunicacionales de la directiva,
promoviendo su participacion activa. Dicho taller permitira alinear y brindar
herramientas necesarias para una correcta ejecucion que facilite una comunicacion

institucional clara, estratégica y en sintonia con los objetivos de la organizacion.

Objetivo: Establecer buenas practicas para el uso de herramientas digitales y canales

de comunicacion.

Publico objetivo: Consejo Ejecutivo

Indicadores de impacto: Mejora en la gestién de la comunicacion.

Indicadores de gestion: Asistencia de miembros del Consejo Ejecutivo.
Medios de verificacion de impacto: Sondeo de opinion de evaluacion a participantes
del taller de sensibilizacion.

Medios de verificacion de gestion: Registro de asistencia.

Canales: Invitacion a participar del taller via WhatsApp.

ACCION 1.3 Unificar la estética de los elementos que hacen a la imagen del
CODAJIC.

Unificar la estética en la organizacion a través del uso de elementos graficos (colores,
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tipografias, logotipo) coherentes en los mensajes emitidos por la organizacion fortalece
la identidad visual. Establecer lineamientos visuales comunes permitira mejorar la
comunicacién externa e interna, reforzando el sentido de pertenencia y la identidad
regional de CODAJIC.

Objetivo: Establecer buenas practicas para el uso de herramientas digitales y canales

de comunicacion.

Publico objetivo: Personas encargadas de comunicar

Indicadores de impacto: Coherencia y cohesion en la identidad visual aplicada a los
disefios graficos institucionales.
Indicadores de gestion: Lineamientos para el uso coherente de la identidad visual

establecidos en un Manual de Comunicacion.

Medios de verificacion de impacto: Empleo de elementos de la estética
organizacional utilizados considerando determinados parametros de cohesion y
coherencia.

Medios de verificacion de gestion: Aplicacion coherente de los elementos graficos

institucionales en las plataformas oficiales.

Canales: Manual de comunicacién y taller participativo.

ACCION 2.1 Describir los roles, responsabilidades y lineamientos
comunicacionales.

Esta accion busca describir y documentar los roles y responsabilidades de los
miembros de CODAUJIC, con el fin de fortalecer la coordinacién, la transparenciay la
toma de decisiones. De esta forma, se buscara evitar la superposicion de tareas, falta

de seguimiento o vacios en la gestion.
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Objetivo: Fortalecer la organizacion interna de CODAJIC.

Publico objetivo: Miembros de CODAJIC

Indicadores de impacto: Aumento en la claridad de las funciones y responsabilidades.
Indicadores de gestion: Cantidad de miembros de CODAJIC que reconocen estar

familiarizados con los roles y lineamientos establecidos.

Medios de verificacion de impacto: Sondeo de opinion interna sobre claridad de
roles.
Medios de verificacidon de gestion: Porcentaje de miembros que reconocen estar

familiarizados con su rol y responsabilidades.

Canales: Manual de comunicacién y taller participativo

ACCION 2.2 Creacién de un mapa de publicos.

Debido a la diversidad de actores que conforman y con los cuales interactia CODAJIC
(tanto internos como externos, regionales e internacionales), esta accion propone la
creacion de un mapa de publicos que permita identificar, clasificar y comprender sus
caracteristicas y formas de vinculacién con la organizacion. Esta herramienta facilitara
la elaboracion de mensajes adecuados y coherentes, optimizando los canales y

enfoques segun cada publico.

Objetivo: Fortalecer la organizacion interna de CODAJIC.

Publico objetivo: Consejo Ejecutivo.

Indicadores de impacto: Mejor conocimiento de los publicos de la organizacién.

Indicadores de gestion: Mapa de publicos finalizado.
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Medios de verificacion de impacto: Sondeo interno sobre utilidad y claridad del mapa
de publicos.

Medios de verificacidon de gestion: Mapa de publicos digital, validado y disponible.

Canales: Manual de comunicacion y taller participativo

ACCION 2.3 Establecer y promover mision, visién y valores (a través del manual
de comunicacion, capacitaciones y video institucional).

Esta accion propone establecer, formalizar y promover estos componentes identitarios
de CODAJIC a través del Manual de Comunicacion, instancias de capacitacion y un
video institucional. Al integrar y promover activamente la mision, visién y valores, se
fortalece el sentido de pertenencia, se ordenan las acciones estratégicas y se consolida

una organizacion alineada con los principios fundacionales de CODAJIC.

Objetivo: Fortalecer la organizacion interna de CODAJIC.

Publico objetivo: Consejo Ejecutivo y miembros de CODAJIC.

Indicadores de impacto: Conocimiento de la organizacién por parte de sus miembros
de su historia, misién, visién y valores.

Indicadores de gestion: Disponer de un documento institucional que incluya la misién,
vision y valores redactados.

Medios de verificacion de impacto: Evaluacién de la alineacion de los miembros con
la misidn, vision y valores organizacionales a través de un sondeo de opinion.

Medios de verificacion gestion: Documento oficial con mision, vision y valores

redactado, validado y difundido en los canales oficiales de CODAJIC.

Canales: Manual de comunicacion, taller participativo y canales oficiales.
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ACCION 2.4 Realizar un video institucional de induccién organizacional.

Esta accion propone la realizacion de un video institucional que presente de forma
sintética y atractiva la historia, estructura, objetivos y valores de CODAJIC. El video
funcionara como un recurso clave para familiarizar a quienes se incorporan a la
organizacion, fortaleciendo asi la cohesion interna desde el inicio. Ademas, su formato
audiovisual permite una rapida y facil difusion en distintos canales, como el sitio web o
redes sociales de CODAJIC.

Objetivo: Fortalecer la organizacion interna de CODAJIC.

Publico objetivo: Miembros de CODAJIC

Indicadores de impacto: Nivel de conocimiento inicial de la organizacion (historia,
estructura, objetivos) por parte de nuevos miembros tras visualizar el video de
induccion.

Indicadores de gestion: Video realizado.

Medios de verificacidon de impacto: Sondeo de opinidn acerca de los contenidos
abordados en el video una semana después de su visualizacion por parte de los
nuevos miembros.

Medios de verificacion gestion: Video disponible para su visualizacion y aplicacion.

Canales: Redes sociales y sitio web.

ACCION 3.1 Creacion de un boletin digital.

Esta accion propone la creacion de un boletin digital que funcione como un canal
institucional para compartir noticias, eventos, talleres formativos y otras novedades
relevantes para los miembros de CODAJIC. El boletin facilitara la circulacion de
informacion ordenada de manera digital a través de WhatsApp y redes internas,

permitiendo una comunicacion rapida y accesible.
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Objetivo: Implementar canales institucionales de comunicacion que faciliten el

intercambio de informacion.

Publico objetivo: Consejo Ejecutivo y miembros de CODAJIC

Indicadores de impacto: Mejora en los flujos de informacion y comunicacion

Indicadores de gestidn: Boletin finalizado.

Medios de verificacion de impacto: Sondeo interno de opinién de utilidad y
percepcion del boletin entre destinatarios.

Medios de verificacion de gestion: Boletin creado y enviado en formato digital.

Canales: WhatsApp y redes sociales internas.

ACCION 3.2 Elaborar una guia de uso de canales de comunicacién (Incluir en el
manual de comunicacion).

Elaborar una guia de uso de los canales de comunicacion tiene como objetivo
establecer criterios y buenas practicas para el manejo adecuado de los medios de
comunicacién disponibles, esto incluira descripcién de cada uno, publico objetivo,
mensajes, tono comunicacional y frecuencia para establecer parametros comunes para

la produccioén y difusion de contenidos tanto internos como externos.

Objetivo: Implementar canales institucionales de comunicacion que faciliten el

intercambio de informacién.
Publico objetivo: Personas encargadas de comunicar.
Indicadores de impacto: Fortalecimiento en la coherencia y alineacién de los

mensajes institucionales.

Indicadores de gestion: Contar con la guia de uso de canales de comunicacion.
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Medios de verificacion de impacto: Revision sistematica de las piezas
comunicacionales para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
Medios de verificacidon de gestion: Porcentaje de materiales de comunicacion
(internos y externos) revisados y aprobados segun las pautas establecidas en el

manual de comunicacion.

Canales: Manual de comunicacion, taller participativo.

ACCION 3.3 Disefiar una estrategia digital diferenciada por cada red social.
Disefar una estrategia digital por cada red social tiene como fin la creacion de planes
especificos de contenido. Esto incluira tipo de contenido, frecuencia de publicacion,
indicadores para evaluar el impacto y tono adaptado a cada audiencia, para optimizar
la presencia digital de la organizacion segun las particularidades de cada plataforma y

su publico.

Objetivo: Implementar canales institucionales de comunicacion que faciliten el

intercambio de informacién.

Publico objetivo: Personas encargadas de comunicar

Indicadores de impacto: Reconocimiento por parte de publicos internos y externos de
coherencia, planificacion y diferenciacion en la presencia digital de CODAJIC
Indicadores de gestion: Contar con una estrategia definida por red social.

Medios de verificacion de impacto: Analisis de métricas de interaccién, alcance y
crecimiento en cada red social.

Medios de verificacidon de gestion: Evidencia del uso consistente de la estrategia

digital definida en los contenidos publicados en las redes sociales oficiales.

Canales: Manual de comunicacion, taller participativo y redes sociales.
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ACCIONES EJECUTADAS

En linea con las acciones anteriormente detalladas se desarrollaron los siguientes

entregables.

En primer lugar, se realiz6 un Manual de Comunicacion, con el objetivo de definir

pautas claras, coherentes y sostenibles en el tiempo, que garanticen la alineacién de
los mensajes institucionales con la identidad, los valores y los objetivos de la

organizacion.

39


https://drive.google.com/file/d/1RjPicB-dZhsI6uzyo8xdwY117Hn-111o/view?usp=drive_link

CODYAJIC

CONFEDERACION DE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

Manual de Comunicacion



INTRODUCCION GENERAL 03 COMUNICACION INTERNA 14
;Qué es un manual de comunicacién? 04 ¢Qué es la comunicacion interna? Importancia estratégica 15
¢Para qué sirve? 04 Mapa de publicos esenciales no| canstitutivos 15
;Como usar este manual? 04
Guia de buenas practicas para ¢ada medio de comunicacién interna 16
GLOSARIO 0% Guia de uso de WhatsApp 17
) Buenas précticas 17
CONOCE CODAJIC 08 Reorganizar los grupos existentes 17
Generar un canal de (difusion 17
;Qué es CODAJIC? 04 Definir propdsito y normas para cada grupo 20
(éurgimiento de Cé)DAJIC 09 Fomentar la partigipacion activa 20
Objetivo 04 Guia de uso de correo electrdnico 21
Valores de CODAJIC 1 Buenas practicas i
Mision 14 Usos recomendados 22
Vision 14 Guia de uso de Zoom y de Google Meet 23
Organigrama y estructura operativa 11 But/enas practicas . 23
Consejo Ejecutivo 12 Guia de uso de carpetas compartidas 24
Delegados 17 Buenas practicas 24
Consejo Asesor 1:' Usos y estructuras recomendados 25
Consejo Académico 13
Consejo Juvenil 13
Grupos de trabajo 13 TONO DE COMUNICACION 26
-
lndis:g
01



HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES DISPONIBLES

Newsletter interna (boletin institucional)
Usos recomendados
Plantilla de presentaciones
Usos recomendados
Clippings de prensa

Usos recomendados

Hoja membretada

Usos recomendados

COMUNICACION DIGITAL

¢ Qué es la comunicacion digital en el ambito organizacional?
Importancia de las redes sociales y el ecosistema digital
Mapa de publicos no esenciales
Gestién de redes
Recomendaciones
Lineamientos por canal
Facebook
Instagram
YouTube
X
Sitio web oficial
Identidad visual en redes

28

29
29
30
30
31
31
32
33

34

35
35
35
36
36
37
38
39
40
41
42
43

HERRAMIENTAS DIGITALES

Planificadores de contenidos
Herramientas de diseno
Bancos de imagenes libres
Herramientas de analisis

BIBLIOGRAFIA

48

50
50
50
51

52




Introduccion
General

¢Qué es un manual de comunicaciéon?
¢Para qué sirve?
¢Cémo usar este manual?

04
04
04



£Qué es un manual de comunicacion?

Un manual de comunicacion es un
documento guia que organiza y orienta
como debe comunicarse una
organizacion, tanto de manera interna
como externa. Su funcidn principal es
establecer pautas claras, coherentes y
sostenibles en el tiempo, para asegurar
que todos los mensajes estén alineados
con la identidad, valores y objetivos de
la organizacidn.

Dicho manual relne herramientas,
normas y procedimientos que permiten
una correcta gestion de la comunicacion
integral, asegurando que la informacion
que se transmite sea clara y coherente.

:Para qué sirve?

El manual funciona como una guia
practica que reune los objetivos, las
normas, politicas y procedimientos de
la organizacién. El mismo no solo
facilita el funcionamiento y la toma de
decisiones, sino que integra la
comunicacién como parte fundamental
de la cultura organizacional. Esto
permite que todos los miembros
puedan acceder al manejo de la
organizacion promoviendo una
comunicacién efectiva y colaborativa.

ntroduccion

General

<Como usar este manual?

Este manual esta disefiado para ser una
herramienta de consulta practicay
permanente. Puede ser utilizado de
forma diaria para resolver dudas
especificas sobre la manera adecuada
de comunicar mensajes, disenar
contenidos, interactuar con distintos
publicos o gestionar procesos de
comunicacion.
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Glosario

Glosario
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Glosario

Alcance (Reach)
Numero total de usuarios Unicos que
han visto una publicacién.

Algoritmo

Sistema que determina qué contenido
se muestra a cada usuario basado en su
comportamiento e intereses.

Avatar
Imagen de perfil que representa a un
usuario o marca en la plataforma.

Bio
Breve descripcidn en el perfil que
informa sobre el usuario o la marca.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son los
medios a través de los cuales una
organizacion transmite informacidn,
tanto interna como externamente.
Pueden ser digitales (correo, redes
sociales, boletines) o presenciales
(reuniones, talleres).

Clima organizacional

Percepcion que tienen los miembros
sobre su entorno de trabajoy
participacion.

Contenido organico
Publicaciones no pagadas que buscan
generar interaccién de forma natural.

Contenido patrocinado / pautado
Publicaciones pagadas para alcanzar
una audiencia mas amplia o especifica.

CPC (Costo por Clic)
Monto promedio que se paga por cada
clic en una campana publicitaria.

CPM (Costo por Mil)
Costo por cada mil impresiones de un
anuncio.

Cultura

Conjunto de percepciones, creencias,
valores, actitudes y formas de
interaccion que comparten los
miembros de una organizacion.
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Engagement

Interacciones totales (me gusta,
comentarios, compartidos, clics) que
recibe una publicacion.

Etiqueta geografica (Geotag)
Ubicacién anadida a una publicacion
para indicar donde fue tomada o a qué
lugar se refiere.

Feed

Seccidn principal donde se muestran
las publicaciones de los usuarios o
cuentas seguidas.

Historias de Instagram / Instagram
Stories

Publicaciones efimeras que
desaparecen después de 24 horas,
populares en Instagram y Facebook.

Identidad

Esencia que define a la organizacion;
esta formada por su mision, vision,
valores e historia.

Impresiones

Cantidad de veces que una publicacion
se muestra, independientemente de si
fue clickeada o no.

KPI (Indicador Clave de Rendimiento)
Métrica utilizada para evaluar el éxito
de una campana o estrateqgia.

Mapa de publicos

Conjunto especifico de publicos con los
cuales una entidad en particular tiene
una relacidon concreta. El mapa de
publicos es propio y particular de cada
organizacion, y no representa una
estructura estatica pero si estable.

MD (Mensaje Directo)
Comunicacion privada entre usuarios
dentro de la plataforma.

Mencion (@)
Forma de referirse o etiquetar a otro
usuario en una publicacidn.

Multidireccionalidad

Se trata de la comunicacién como
intercambio dindamico entre varios
emisores y receptores, donde la
informacidon fluye en multiples
direcciones en una organizacion o red.

Reels
Videos cortos y creativos de hasta 180
segundos en Instagram.

ROI (Retorno de la Inversion)
Medida que evalua la eficiencia de una
inversion comparando el beneficio
obtenido con el costo.

Tasa de participacion
Porcentaje que relaciona las
interacciones con el numero de
seguidores o el alcance.

Tono de comunicacion

Se refiere a cdmo suenan y se perciben
los mensajes de la organizacién. En
CODAIJIC, el tono debe ser cercano,
formal, explicativo y en ocasiones,
emocional, dependiendo del publico y
del canal.

Transversalidad

La comunicacién debe atravesar todas
las areas y niveles de la organizacion.
Esto asegura coherencia, eficiencia y la
integracion de los valores
institucionales en todas las acciones.

Vivo / Live

Transmisiones en vivo que permiten
interaccion en tiempo real con la
audiencia.
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Conoce C

¢Qué es CODAIJIC?

CODAJIC es la Confederacion de
Adolescencia y Juventud de
Iberoamérica, Italia y el Caribe. Se trata
de una organizacion internacional que
trabaja en red con distintas
instituciones, profesionales y jovenes
de la regidn, con el objetivo de
promover los derechos de adolescentes
y jovenes desde una perspectiva de
participacion, salud integral, educacidn,
género y ciudadania.

DAJIC

Surgimiento de CODAJIC

La Confederacion de Adolescenciay
Juventud de Iberoamérica, Italia y el
Caribe, nacié en el ano 2000 a partir del
impulso de ASBRA (Brasil) y SASIA
(Argentina). Su constitucién formal se
dio en 2003 en Lima, Perd,
consolidando un marco institucional
orientado al desarrollo integral de
adolescentes y jovenes, con especial
atencidon a contextos de vulnerabilidad.
Desde entonces CODAIJIC ha crecido
sostenidamente, promoviendo la salud
integral, la participacion juvenil, la
investigacion y la incidencia en politicas
publicas.

Objetivo

El objetivo general de CODAJIC es
promover el desarrollo integral de
adolescentes y jovenes, especialmente
de quienes viven en situaciones de
vulnerabilidad, a través de acciones que
fomenten su salud, participacion,
derechos, formacidn, investigacion e
inclusidn en politicas publicas,
trabajando en red con organizaciones e
instituciones tanto regionales como
internacionales.
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VALORES DE
CODAIJIC

Respeto
Compromiso
Colaboracién
Responsabilidad

Solidaridad

Respeto
Garantiza la dignidad y los derechos de
todas las personas, promoviendo un
ambiente inclusivo y equitativo.

Compromiso

Impulsa la dedicacién sostenida hacia
el desarrollo integral de adolescentes y
jovenes, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

Colaboracion

Promueve el trabajo articulado con
otras organizaciones e instituciones
para fortalecer redes y ampliar el
impacto colectivo.

Responsabilidad

Orienta cada accién con integridad,
transparencia y ética, asegurando la
coherencia entre lo que se dice y lo que
se hace.

Solidaridad

Expresa el compromiso activo con el
bienestar comun, impulsando la
cooperacion y el apoyo mutuo entre los
actores de la red.

MISION

Promover el bienestar integral de
adolescentes y jévenes a través de la
union de profesionales, instituciones y
organizaciones que trabajan en salud,
educacion, participacion y derechos
humanos, desarrollando acciones de
formacion, investigacidn, incidencia
politica y comunicacidn.

VISION

Ser una organizacién de referencia
internacional en la promocidn de los
derechos, la salud, el bienestar y la
participacion de adolescentes y
jovenes, consolidando redes de trabajo
interdisciplinario y fortaleciendo el
compromiso social en los distintos
paises miembros.




ORGANIGRAMA

CONSEJO EJECUTIVO

DELEGADOS CONSEJO CONSEJO CONSEJO GRUPOS DE
ASESOR ACADEMICO JUVENIL TRABAJO

Organigrama y estructura operativa
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Consejo Ejecutivo

Rol:

Dirigir y administrar la Confederacion
durante su mandato. Unico consejo
elegido por los delegados de todos los
paises miembros.

Responsabilidades clave

4 Tomar decisiones estratégicas y
organizativas.

4 Supervisar el funcionamiento
institucional.

4 Asegurar que la comunicacion
institucional se alinee con los
principios de la Confederacidn.

Delegados

Rol:
Representar a su pais dentro de
CODAIJIC.

Responsabilidades clave

Eleccién del Consejo Ejecutivo:
Representa el voto de la sociedad
cientifica de su pais (previo acuerdo
de la organizacion)

Retroalimentar constantemente al
Consejo Ejecutivo sobre las
realidades y necesidades de su pais.
Utilizar CODAJIC como marco para
incidir en politicas publicas
nacionales.

Posicionar temas relevantes sobre
adolescencia y juventud a nivel local.

Consejo Asesor

Rol:
Asesorar al Consejo Ejecutivoy a
CODAUJIC en base a su experiencia.

Responsabilidades clave

4 Brindar orientacién estratégica
basada en trayectoria personal,
profesional e institucional.

4 Aportar una mirada de largo plazo,
ayudando a evitar errores y fortalecer
decisiones futuras.

4 Servir como nexo entre la historia de
CODAIJIC y su mision - vision.

12



Consejo Académico

Rol:
Vincular a CODAIJIC con espacios
universitarios y académicos.

Responsabilidades clave

Integrar universidades, carreras de
grado y posgrado.

Promover espacios de formacion,
reflexion y debate sobre salud

Generar alianzas con el ambito
académico para investigacion y
divulgacion.

integral de adolescentes y jovenes.

Consejo Juvenil

Rol:
Impulsar la participacion activa de
adolescentes y jovenes.

Responsabilidades clave

¢ Detectar y visibilizar las necesidades
de las adolescencias y juventudes.

4 Generar aportes desde su propia
mirada para enriquecer las politicas y
acciones de CODAIJIC.

Grupos de trabajo

Rol:

Generar conocimiento y produccién
técnica. Formados por interés tematico
entre personas de distintos paises.

Responsabilidades clave

4 Elaborar papers, documentos
técnicos y propuestas.

4 Enriquecer la perspectiva regional
desde la diversidad de contextos.
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.Qué es la comunicacion interna?

Importancia estratégica

La comunicacion interna es aquella que
gestiona la informacion y las relaciones
dentro de una organizacion, facilitando
la transmisidn y recepcion de
conocimientos entre sus miembros. Es
un pilar clave en la gestidn
organizacional, ya que fortalece la
identidad, la cultura y los valores
institucionales al promover practicas
comunicativas especificas. La
comunicacion interna sucede dentro de
la organizacidn entre sus miembros,
siendo esencial para su funcionamiento
y construccion identitaria.

Una comunicacion interna bien
planificada no solo facilita el flujo de
informacidn, también impacta de
manera directa en la cultura y el clima
organizacional. Una buena
comunicacién fomenta la cohesion y el
trabajo en equipo, dos factores clave
para alcanzar los objetivos comunes de
la organizacidn.

Mapa de publicos esenciales no
constitutivos

Son actores fundamentales para el
funcionamiento de la organizacidn, ya
que participan activamente en su
operativa o toma de decisiones.

DELEGADOS NO CON
DE CADA PAIS /
CONSEJO
ASESOR
C(
J

Con

STITUTIVOS

Iy

DE TRABAJO
CONSEJO
ACADEMICO
DNSEJO
UVENIL

yunicacion

CONSEJO
EJECUTIVO

RED DE
JOVENES

CIALES

~~. GRUPOS

Interna
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GUIA DE BUENAS
PRACTICAS PARA
CADA MEDIO DE
COMUNICACION
INTERNA



GUIA DE USO DE WHATSAPP

Facilita la comunicacion interna instanta
para el intercambio rapido de mensajes,
dudas en tiempo real.

Comunicacion rapida entre mie
delegaciones.

Coordinacion agil de reuniones

Resoluciéon de dudas cotidianas

ne
la

¢Parg qué V52 Whatsp oo en CODAJIC,

mk

> O

a con un tono mas informal. Es ideal

coordinacidon de tareas o resolver

yros de grupos de trabajo, jovenes o

reas o recordatorios.

urgentes.

Reorganizar los grupos existentes
¢Qué grupos existen? ;Cuadles siguen
activos? ;Para qué fueron creados?

Archivar o cerrar los que estén
duplicados o inactivos.

Generar un canal de difusién

¢;Por qué?

A diferencia de los grupos, donde
cualquier miembro puede responder o
reenviar contenido, en un canal de
difusion solo los administradores
pueden enviar mensajes, lo que evita
interrupciones, opiniones cruzadas o
desvios del tema. Ademas, reduce la
saturacidn de mensajes irrelevantes y
asegura que solo se comparta
informacion necesaria y oficial.
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Convocatorias a actividades
Ej.: "[jInscribite al préximo taller regior
inscripcion aqui <+ [enlace]"

Boletines digitales mensuales

Ej.: "t Ya salid el boletin de junio. Conoc¢

- [enlace]"

Recordatorios institucionales
Ej.: " #t Les recordamos que este viernes
Agenda y link de Zoom aqui <+ [enlace]"

Lanzamiento de campaiias
Ej.: " & Campana #JuventudesConDerecl
graficos oficiales <~ [enlace al drive]"

Difusion de documentos clave
Ej.: "= Ya esta disponible el Manual de C
Descargalo aqui < [PDF/link]"

Fechas importantes / efemérides

1al sobre salud adolescente! Link de

é las novedades de la red CODAJIC

es la reunion del Consejo Ejecutivo.

nos: sumate difundiendo los materiales

omunicacién Institucional de CODAJIC.

Ej.: "@ Hoy celebramos el Dia Internacional de la Juventud. Gracias por ser parte

de esta red que transforma realidades."

18




Resultados o logros compartidos
Ej.: "M CODAIJIC participé del Foro Iberoa
resumen y fotos del evento < [link]"

nericano de Salud Adolescente. Mird el

3

Videos institucionales o testimonios
Ej.: "#Conocé el video de bienvenida para nuevos miembros de CODAJIC
= [YouTube/link]"

Links a formularios de consulta o sondeos internos
Ej.: " 5 Queremos escucharte: completa esta breve encuesta sobre comunicacién
interna <+ [formulario]"

Alertas de publicaciones o posicionamientos oficiales
Ej.: " /> CODAJIC se pronuncia frente a la sjtuacién en [pais/tema]. Leé el comuni-
cado completo aqui < [link]"

15:25 o 7 15:25 Y

¢Como crear un canal de difusion?

@

Cancelar Nuevo canal

Novedades

Seleccionar canales

Novedades

o

ARadir foto

Para crear un canal de difusion se debe
de abrir la app de WhatsApp, entrar en
la pestana de novedades, seleccionar
los tres puntos que aparecen en la
esquina superior derecha y tocar la
opcion “Crear canal”. Luego se escribe
un nombre y una descripcion para el
canal y una vez configurado, presionar
el botdn “Crear canal” y ya esta listo.

Crear canal

Privacidad del estado

CCODAJIC INFORMACION °

(«.») Describe tu canal. Incluye informacién para ayudar a
en

las personas a entender de qué trata tu canal

Crea un canal para llegar a
seguidores ilimitados

Crear canal
puede encontrar tu canal

Y SOBRE (7]

® Lo

Eres responsable de tu canal >
O Tucanal debe seguir nuestros lineamientos y ® z X CVBNM &
se revisa en ful de ellos.
23 @ Sspecio
& Continuar
mmmmmmm el T ® 9
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olocar en la descripcion del grupo:

Definir propésito y normas para

cada grupo

Objetivo del grupo.
Quiénes lo integran.

Qué tipo de mensajes se pueden
compartir.

Moderadores o referentes. Mencionar
quienes gestionan el grupo.

Ejemplo: “Grupo Consejo Juvenil:
Para coordinar encuentros,
intercambiar materiales y resolver
dudas. Moderan: Xy X".

Fomentar la participacion activa

Hacer preguntas abiertas o
encuestas.

Usar stickers o emojis de forma
amigable para generar cercania
segun el publico.

Compartir materiales breves (videos,
flyers, audios cortos) que inviten a
opinar o interactuar.

Fijar mensajes con consignas claras
o preguntas del dia, para que no se
pierdan en el flujo del chat.

20




GUIA DE USO DE CORREO ELECTRONICO

Es una herramienta formal de comunica
mensajes, documentos e informacidn en

Envio de comunicaciones forma
trabajo.

Seguimiento de procesos o dec

cio
tre

‘.'Para qué usarlo en CODP‘“C?

leg

SI(

n interna que permite el intercambio de
los miembros.

5 entre consejos, delegados y grupos de

pnes institucionales.

Usar siempre un asunto claroy
especifico.

Incluir el logo de CODAJIC o una firma
institucional.

Evitar mensajes extensos sin estructura.

Utilizar copia oculta (CCO) si hay muchos
destinatarios para cuidar la privacidad.
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Enviar actas, informes o documentos ofi

Ej.: “Adjunto el acta de la ultima reunidén d

Formalizar decisiones o solicitudes instit
Ej.: “Solicitamos a cada delegacidn envig
viernes”.

Coordinar temas complejos que requiere
Ej.: “Compartimos el cronograma propu
del lunes”.

Confirmar acuerdos o compromisos asut
Ej.: “Tal como se conversod en la reunion

Contactar a personas externas a CODAJ
Ej.: “Estimados, desde CODAJIC querem
boracién...”

cia

LU
re

2N

mi

. C

IC
oS

les.
el Consejo Ejecutivo”.

rionales.
sl formulario de evaluacidon antes del

seguimiento.
to y esperamos sus comentarios antes

dos.
onfirmamos que...”

(instituciones, aliados, etc.)
compartir nuestra propuesta de cola-

22




GUIA DE USO DE ZOOM Y DE GOOGLE MEE

Son plataformas de videoconferencias q

favoreciendo la comunicacidn directa y |

ue
at

posibilitan reuniones virtuales,
oma de decisiones, especialmente en

equipos remotos o dispersos geograficamente.

‘:Para qué “sarlo en CODP‘“C?

Reuniones virtuales de consejos

Espacios de formacidn, talleres o c

Instancias de consulta con joven

asambleas o grupos de trabajo.

onversatorios.

o aliados externos.

9 Compartir el link con anticipacién y

agenda clara. Es decir: enviar el enlace de
la reunién con tiempo suficiente para que
los participantes puedan organizarse.
Incluir una agenda breve con los puntos a
tratar. En caso de esperar la participacion
de distintas personas, agregar también el
objetivo o contexto del encuentro para
facilitar la comprensiéon y fomentar una
participacidon informada.

Usar funciones de grabacién o chat para
registrar aportes.

Comenzar con un video breve o dinamica
rompehielo para generar cercania y
activar la participacion desde el inicio.

Contar con una presentacidon de apoyo
clara y estructurada para guiar la reunion,
facilitar la comprension de los temas y
mantener el foco durante toda la sesidn.

Respetar turnos de palabra,
especialmente cuando hay personas
jévenes o intérpretes.
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GUIA DE USO DE CARPETAS COMPARTIDAS

Las carpetas permiten el almacenamiento

y la gestion colaborativa de los docu-

mentos en linea, asegurando que los miembros del equipo accedan de una forma

rapida y organizada.

"-Para a4 ué usarlo en cop Ps“C?

Centralizar la documentacion institucional (actas, manuales, formularios,

informes).
Compartir materiales de trabajo e
Facilitar el acceso a materiales de

Organizar archivos.

ntre paises o equipos.

farmacion, papers o publicaciones.

Crear una estructura clara de carpetas
por ejes o proyectos.

Nombrar los archivos con fechas y
nombres descriptivos.

Definir permisos de edicion o solo lectura
segun el rol.

Actualizar y mantener el orden con una
persona responsable por carpeta o
proyecto.
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78 PROYECTOS

CARPETA GENERAL: CODAJIC

Dentro de la misma se recomienda que |
Proyectos, Formacién, Comunicaciones y
de estas subcarpetas también deberia h
material.

ADMINISTRACION
Actas
Informes
Formularios
Documentos Institucionales

4 Proyecto 1
Planificacion
Reportes
Documentos Técnicos
Reuniones
Materiales Difusion

4 Proyecto 2
Planificacidn
Reportes
Documentos Técnicos
Reuniones
Materiales Difusion

naya cinco subcarpetas: Administracion,
Archivos historicos. Dentro de cada una
aber una estructura para organizar el

[EAFORMACION

Manuales

Webinars

Papers y Publicaciones
Materiales extra

m COMUNICACIONES

Comunicados Oficiales
Presentaciones

Prensa y Medios

Identidad CODAIJIC (logos,
manuales, elementos graficos
institucionales)

[iE8 ARCHIVOS HISTORICOS
(Actas y minutas antiguas, informes y
reportes cerrados, documentacion legal
o contractual vencida, versiones
antiguas de manuales y politicas,
material de eventos pasados)

A. 2024

B. 2023

C. Anteriores

RPETAS
COMPARTIDAS
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Tono de
Comunicacion

Tono de comunicacién
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Tono de
comunica

Se define principalmente como:

D

ci0on

El tono de CODAIJIC debe ser una extens
adaptandose a cada situacion sin perder

on fiel de su identidad institucional,
sU esencia.

Cercano

Buscamos que los publicos sientan que
CODAIJIC entiende sus necesidades, por
lo que el lenguaje sera amigable,
accesible y humano, evitando
tecnicismos innecesarios.

Formal

Se mantendra un nivel de
profesionalismo acorde al rol
institucional de CODAIJIC, cuidando la
redaccion, el respeto y la precisidén de
los mensajes.

Explicativo

Los contenidos informativos (como
eventos, convocatorias y noticias
cientificas) seran presentados de forma
clara y pedagdgica, priorizando la
comprension de todos los publicos.

Emocional (cuando corresponda)

En efemérides, campanas solidarias o
celebraciones institucionales, se
permitira un tono mas emocional para
fortalecer el vinculo afectivo con la
comunidad.
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Herramientas

institucio

ales
S

Clippings de prensa

os clippings son herramientas
stratégicas para la comunicacién
nterna y externa formal.

sos recomendados

Visibilizar la presencia institucional
en medios.

¢ Informar al equipo interno y a las
redes de jovenes.

4 Difusidn estratégica en redes o
boletines.

¢ Fortalecer la rendicion de cuentas y
la memoria institucional

disponibl
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Newsletter interna (boletin
institucional)

Permite centralizar y organizar la
informacidn relevante para los
miembros de CODAJIC, evitando la
sobrecarga de mensajes diarios y
mejorando el acceso a novedades
institucionales.

Frecuencia: Bimensual, segun la
actividad institucional.

Usos recomendados

¢ Difundir actividades, eventos y
convocatorias internas o externas.
¢ Informar sobre resoluciones,
decisiones del Consejo Ejecutivo u
otras instancias.

4% Compartir avances de proyectos,
nuevas publicaciones o
investigaciones relevantes.

4 Recordar fechas importantes y
plazos institucionales.

% Promover la participacidon en
espacios de trabajo colaborativo.
¢ Visibilizar logros, buenas practicas
y experiencias destacadas dentro
de la red.

en el repositorio institucional o
sitio web.

4 Enlazar a documentos clave alojados

BOLETIN INFORMATIVO

NOVEDADE

Cambia el titulo|por
lientes en este subti

ACTIVIDADES

4 Participa del ¢cong

+
+
+
+

Hoy celebramos

Evento sobre salu
Master class jmpa
Taller miradas soh
Conversatorig sob

tu noticia principal e incluye los puntos sobresa-
tulo.

Y EVENTOS

eso + link
d de primer infancia_+ link

cto de la tecnologia + link

re adolescencias + link

e salud mental y politicas publicas + link

ia Internacional de la Juventud

En CODAJIC trab
jovenes sean pro
acceso a salud, e

jan
agon
uc

os cada dia por un presente y un futuro donde las y los
nistas, ejerzan sus derechos y vivan una vida plena, con

NUEVAS PU

BL

ion y participacion real.

ICACIONES

Como responder al maltrato infantil. Manual clinico para profesionales
de la salud. Ver aqui.

Por sugerencias de publicaciones en el
boletin de CODAJIC, comunicate con XXX

00/00/00

o @codajic @ @codajic @codajic o @codajic COI)/jA‘!lc
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*

Plantilla de presentaciones

Aseguran una imagen institucional
coherente y profesional en todas las
presentaciones, facilitando la
comunicacidn clara y unificada.

Usos recomendados

Exponer resultados o avances de
proyectos

Representar a CODAIJIC en eventos,
congresos o reuniones externas
Presentar informes a organismos
aliados o financiadores

Realizar capacitaciones o talleres
internos y regionales

cODjQ;!M{DC

Nombre Presentador
Titulo de la presentacion

Cargo en CODAJIC del Presentador

COUNTRIES

Paraguay
Italia

ESu Argentina

Respeto

Brasil
Perg Espana

Uruguay
Venezuela

Bolivia

Chile  Colombia

Portugal

Responsabilidad

Garantiza la dignidad y los derechos
de todas las personas, promoviendo
un ambiente inclusivo y equitativo.

Compromiso
Impulsa la dedicacion sostenida hacia
el desarrollo integral de adolescentes
y jovenes, especialmente en
contextos de vulnerabilidad.

Colaboracion

Promueve el trabajo articulado con
otras organizaciones e instituciones
para fortalecer redes y ampliar el
impacto colectivo.

Orienta cada accion con
integridad, transparencia y
etica, asegurando la
coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace.

Solidaridad
Expresa el compromiso
activo con el bienestar
comun, impulsando la
cooperacion y el apoyo
mutuo entre los actores de
lared.

Promover el bienestar integral de
adolescentes y jovenes a través de la

y
organizaciones que trabajan en salud,

par y
humanos, desarrollando acciones de

politicay comunicacién.

GRACIAS!

Ser una organizacion de referencia
internacional en la promocion de los
derechos, la salud, el bienestary la
participacion de adolescentes y
jovenes, consolidando redes de
trabajo interdisciplinarioy
fortaleciendo el compromiso social en
los distintos paises miembros.

contacto_de_presentador@gmail.com
www.codajic.org
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Ejemplos de fondos para uso en
presentaciones




Hoja membretada

La hoja membretada garantiza
identidad institucional, formalidad y
claridad en la comunicacidén oficial.

Usos recomendados

Emitir comunicados oficiales o
resoluciones.

Enviar notas institucionales a
terceros.

Presentar informes, actas o
declaraciones formales.
Responder solicitudes de
organismos externos.

Firmar acuerdos, convenios o cartas

de intencidn.

Consejo Ejecutivo:

Dra. Susana
Guijarro Paredes
Presidenta
Ecuador

con/'Ach

Dr. Darlan Corréa  Dra. Marianoel Lic. Maria del

Valdez Carrier Carmen Reyes

2° Vocal Rosales

Uruguay Vocal suplente
Mexico

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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Importancia de las redes sociales y el ecosistema digital
Mapa de publicos no esenciales
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X
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Identidad visual en redes (uso correcto de logo, paleta, tipografias)
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:Qué es la comunicacion digital en el
ambito organizacional?

La comunicacion digital en el ambito
organizacional es un proceso que
permite interactuar con los publicos a
través de medios digitales,
construyendo vinculos cercanos,
fortaleciendo la identidad de la
organizacion y manteniendo coherencia
entre lo que se comunica dentro y fuera
de ella. No se trata solo de usar
tecnologias, sino de generar espacios
de dialogo, participacidon y escucha
activa, integrando de manera natural lo
online y lo offline.

Importancia de las redes sociales y
el ecosistema digital

En el contexto en el cual se encuentra
CODAIJIC, que no dispone de sede
fisica, las redes sociales y el ecosistema
digital constituyen pilares
fundamentales para la comunicacion de
organizaciones. Estas herramientas
permiten una conexidn directa y
constante con el publico objetivo,

los usuarios, optimizar la toma de
decisiones mediante el analisis de
datos y adaptar las estrategias de
comunicacidn en tiempo real. La
integracidn efectiva en el ecosistema
digital no solo favorece la interaccion
con la audiencia, sino que también
mejora la eficiencia operativa y fomenta
la innovacion, asegurando la
sostenibilidad y competitividad en un
entorno cada vez mas globalizado y
digitalizado.

Mapa de publicos no esenciales

Son aquellos que tienen algun tipo de
vinculo con la organizacion, pueden
verse influenciados por sus acciones o
compartir intereses comunes, pero no
son determinantes para su
funcionamiento diario.

—

AUTORIDADES

ES

JOVENES Y
ADOLESCENTES
NO DIRECTAMENTE
INVOLUCRADOS

NO '/
CIALES \

GUBERNAMENTALES
facilitando la visibilidad, el INSTITUCIONES
posicionamiento de la marca y el ACADEMICAS NO
fortalecimiento de la identidad COLABORADORAS
organizacional. Ademas, a través de PROFESIONALES NO
estas plataformas, es posible VINCULADOS A LA
establecer un dialogo bidireccional con ORGANIZACION
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Las Redes Sociales son un espacio
clave para:

Difundir actividades, noticias y
campanas de manera agil y
masiva.

Fomentar el vinculo directo con
publicos diversos, generando
conversacion y sentido de
comunidad.

Posicionar la imagen institucional
a través de contenido visual,
dinamico y participativo.

ESTRATEGIAS SUGERIDAS

Adaptar el mensaje a cada red
social, respetando los formatos y
dindmicas propias de cada una.
Mantener una frecuencia de

publicacidon constante.

Promover la interaccion a través de
contenidos que inviten a comentar,
responder encuestas, participar en
eventos en linea o compartir
experiencias.

36

Gestion de redes

La presencia de CODAIJIC en redes socigle
estratégica para consolidar su identidad in
fomentar la participacidn activa de sus puk
coherente y efectiva, es fundamental segu

segun cada canal.

El tono de comunicacion en redes debe set
CODAUJIC: cercano, formal, explicativo. Estc
confiabilidad y los valores humanistas de |
una apertura al didlogo y a la cooperacion,

Cada pieza de comunicacidon debera encon
tonos, considerando siempre: el tipo de co
Utilizar siempre lenguaje claro, sencillo y g

Recomendaciones

4 Priorizar mensajes breves y directos,
consumo rapido como Instagram g X

4 Incluir lamados a la accién (CTA) cuz

mas", "Comparti esta informacion".

4 Usar hashtags relevantes y oficiales
alcance.

5 constituye una herramienta

stitucional, visibilizar acciones y

blicos. Para lograr una gestion
r lineamientos generales y especificos

una extension fiel de la identidad de

) implica transmitir el compromiso, la

a organizacion, manteniendo siempre

trar el balance adecuado entre estos
ntenido, el canal y el publico objetivo.
in ambiguedades.

especialmente en plataformas de

ando corresponda: "Sumate", "Conocé

de la organizacion para potenciar el

¢ Adaptar el contenido segun el publico y la dindmica de cada red social.







FRECUENCIA

2 a 3 publicaciones semanales

FORMATOS RECOMENDADOS

Imagenes con textos breves.
Videos cortos (1-2 minutos).

Eventos (usando la funcién de
eventos de Facebook).

Facebook

Tips de contenido
4 Priorizar eventos institucionales, cony

estratégicas y efemérides (fechas clave

adolescencia.
4 Redactar con lenguaje claro, inclusiva
interaccion.
4 Incluir lamados a la accidn (comenta

Usar imagenes de buena calidad y con i

4 Compartir enlaces a actividades o ins
4 Aprovechar la funcidon de compartir p
para fortalecer vinculos.

Objetivo principal

Reforzar el posicionamiento instituciona
noticias, actividades y convocatorias. Es]
amplios, incluyendo profesionales, orga
favoreciendo la circulacidon de informacic
vinculos institucionales.

0od

y

cri
ub

Ld
te

N

atorias, logros destacados, alianzas
vinculadas a la juventud y la

profesional, que convoque a la

comparti, participa).

dentidad grafica de CODAJIC.
pciones.
licaciones de organizaciones aliadas

e CODAJIC mediante la difusion de
canal permite llegar a publicos mas

nizaciones aliadas y al sector publico,

relevante y el fortalecimiento de




FRECUENCIA

2 a 3 publicaciones semanales en
el feed + uso regular de historias
(minimo 3 por semana).

FORMATOS RECOMENDADOS

Imagenes visualmente atractivas
(con el formato adecuado a cada
espacio de la red)

Formato de historias
1080 px de ancho x 1920 px de alto

Formato de posteos en feed
1080 px de ancho x 1350 px de alto

Reels (videos breves y dinamicos
de 30 a 90 segundos)

Formato ideal: 1080 px de ancho x
1920 px de alto.

Algunos formatos recomendados
para el contenido son los
carruseles informativos, que
pueden ser educativos, incluir
CcoNnsejos, O servir para resumir
actividades y campanas. También
se sugiere el uso de historias
(stories), ideales para generar
interacciones rapidas y cotidianas

Instagram

Tips de contenido

4 Lenguaje cercano, agil y juvenil, sin perder la identidad institucional.

4 Uso de emojis con moderacién (no mas

de tres emojis por posteo / historia),

encuestas y stickers en historias para fomentar la participacion.
4 Utilizar reels para resumenes de eventos, mensajes clave, saludos o fechas

conmemorativas.

4 Mantener una estética visual coherente

colores, tipografias, logos).

Objetivo principal

Fortalecer el vinculo con la comunidad jov

7

en, visibilizar las acciones de manera

atractiva y fomentar la interaccion a través de contenidos dinamicos. A su vez,
posicionar a CODAJIC como una organizacion de referencia en salud y derechos

de ninas, ninos y adolescentes, mediante

coherente con su identidad institucional.

con la identidad de CODAIJIC (paleta de

Ina comunicacion cercana y visualmente

-

con la audiencia.
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FRECUENCIA

Una publicacion mensual o por

evento relevante. YO uTUb e

GOSN Tips de contenido

4 Cuidar la calidad de imagen y sonido.

Vi e s e e e 4 Incluir subtitulos y placas con titulos o nombres.
4 Agregar una descripcion completa con informacion del video, redes sociales y

Entrevistas a referentes y 4 enlaces de interés (por ejemplo, inscripciones o documentos mencionados).

jévenes de la red. 4 Crear listas de reproduccidn tematicas (Ej. Salud mental, Participacidn juvenil,
4 Derechos humanos).

Registros y coberturas de 4 Insertar los videos en el sitio web y compartir en otras redes.

eventos, seminarios y

conversatorios.

Webinars grabados o

transmisiones completas. Objetivo principal

> Documentar y visibilizar actividades clave,|construir memoria institucional y

generar contenido de consulta.




FRECUENCIA

1 a 2 publicaciones diarias
(segun el volumen de noticias y

actividades). X

LTI ies de contenido

4 Enfocarse en la actualidad, los posicionamientos institucionales, cobertura en

Pl ores breves i FEEs tiempo real de eventos y la amplificacidn de mensajes de interés regional.

DI T e e, 4 Usar hashtags relevantes (#Juventud, #SaludMental, #ParticipacionJuvenil,
#CODAIJIC).

Imagenes, infografias, videos 4 Mencionar cuentas aliadas, por ejempla: @UNICEF, @OMS, @RedSaludJoven,

cortos o enlaces a noticias, para aumentar alcance. o _ _

cetvicEeles @ dealmEries. 4 Responder menciones y participar en tendencias cuando sea pertinente.

Hilos tematicos (varios tuits
encadenados para desarrollar
un tema).

Objetivo principal
Retuits que puedan enriquecer
el contenido publicado por la
Confederacion.

Ser un canal de difusidn rapida y vinculacion con otras organizaciones, actores
politicos y referentes de la region. Ideal para fortalecer el posicionamiento
institucional y participar en el debate pUblico sobre temas que afectan a
adolescentes y jévenes.




FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Permanente. Al menos una
revision mensual y
actualizaciones tras eventos,
publicaciones o noticias
relevantes.

FORMATOS RECOMENDADOS

Barra de menu: CODAJIC, Red
Joven, Biblioteca, Novedades,
Contacto

Noticias breves con imagenesy
enlaces.

Documentos descargables en
PDF.

Tener las redes sociales y
formulario de contacto en el pie
de pagina.

Tips de contenido

moviles.
4 Incluir enlaces a boletines, redes soci

Objetivo principal

CODAIJIC.

4 Cuidar la redaccidn institucional, debe s
Incluir calendario de actividades y even{
4 Subir materiales y publicaciones generg
Visibilizar el rol de los jovenes en la red
4 Asegurar que el sitio esté actualizado y

Funcionar como la plataforma central de in
contenidos y punto de referencia para quie

Sitio web oficial

er clara y accesible.

fos.

das por CODAIJIC.

(testimonios, experiencias, perfiles).
funcione correctamente en dispositivos

ales, YouTube y formularios de inscripcion.

formacidn institucional, archivo de
nes buscan conocer o vincularse con







La coherencia visual refuerza el
reconocimiento de la marca
institucional. Para ello se deben
seguir estas pautas

Uso del logo

Debe utilizarse siempre en alta calidad.
No debe ser deformado, rotado ni
modificado en sus colores originales.

Paleta de colores

Respetar los colores institucionales de
CODAIJIC en todos los disenos graficos.
Se pueden utilizar tonos
complementarios, pero siempre de
manera secundaria.

Tipografias

Emplear las tipografias oficiales en
todas las piezas. Si se usan otras
tipografias (por limitaciones de
plataforma), deben ser simples y
legibles, manteniendo el espiritu visual
de la organizacion.

Consistencia

Cada pieza grafica debe transmitir que
pertenece a la misma identidad: mismo
estilo de bordes, margenes, uso del
espacio y tipo de imagenes.

La identidad visual no solo
diferencia a CODAJIC, sino que
construye confianza,

profesionalismo y sentido de
pertenencia entre los publicos.




Uso del logo

Debe utilizarse siempre en alta calidad.
No debe ser deformado, rotado ni
modificado en sus colores originales.

Usos incorrectos

Aplicacion incorrecta del color

CONFEDERACION DE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

CODjAJ IC

Deformacion

cop¥AJIC

Aplicar opacidad

Utilizar otra tipografia

CONFEDERACION DE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

COD)A]IC

CODJAJIC

CONFEDERACION DE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE
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Paleta de colores
Respetar los colores institucionales de

CODAIJIC en todos los disefos graficos.

Se pueden utilizar tonos
complementarios, pero siempre de
manera secundaria.

o
=
00
O
T8
T8
+*

C 00%
M 70%
Y 90%
K 00%

#0OEGA39

C90%
M 30%
Y 90%
K 20%

#48C484

C 65%
M 00%
Y 60%
K 00%

#04A19A

C 80%
M 10%
Y 45%
K 00%

#F5ADO00

C 00%
M 35%
Y 95%
K 00%
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Tipografias

Emplear las tipografias oficiales en
todas las piezas. Si se usan otras
tipografias (por limitaciones de
plataforma), deben ser simples y
legibles, manteniendo el espiritu visual
de la organizacion.

Aa

Aa

Aa

RECOLETA BOLD

.Qa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj
Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv

FLAMA TRIAL BASIC

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Y

FLAMA TRIAL BOLD
AaBbCcDdEe FfGgHhIliJ

K

kLI Mm Nn

XxYyZz

kiLLMm Nn Oo

z

kLLMm Nn

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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Herramientas
Digitales

Planificadores de contenidos
Herramientas de disefno
Bancos de imagenes libres
Herramientas de analisis
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digitales

Herramientas

En la actualidad, las herramientas digitg
indispensables para optimizar la gestidn
organizaciones. Su correcta utilizacion p
de contenidos, la difusidon y la medicidn

cotidiano de CODAIJIC:

Planificadores de contenidos
Herramientas de diseno
Bancos de imagenes libres
Herramientas de analisis

ermite mejorar la planificacion, el diseno
de
A continuacion, se presentan algunas he

5 se han convertido en recursos claves
e la comunicacién en las

resultados.
amientas recomendadas para el trabajo
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Planificadores de contenidos

La planificacion de contenidos es
esencial para una comunicacion
ordenada, oportuna y estratégica.
Contar con un calendario editorial
permite anticipar fechas relevantes y
coordinar acciones con antelacién. Para
ello, se pueden utilizar herramientas de
planificacion de tareas como Trello,
Monday o Asana, que ofrecen opciones
de seguimiento colaborativo,
asignacion de tareas y control de
tiempos.

En caso de preferir alternativas mas
sencillas, también es posible
confeccionar un calendario mensual en
Excel o Google Sheets, adaptandolo a
las necesidades especificas de la
organizacion.

Utilizar un planificador brinda
beneficios como:

Organizacion clara de las acciones
comunicativas.

Mejor gestidn del tiempo.

Priorizacidn de contenidos
relevantes.

Mayor coherencia y consistencia en
los mensajes institucionales.

Herramientas de diseno

Para la creacion de materiales graficos
y audiovisuales, es fundamental contar
con plataformas accesibles y
profesionales. Se recomiendan
herramientas como:

Canva

Permite disenar piezas graficas de
manera intuitiva y rapida, con
plantillas predisenadas
adaptables a la identidad visual de
la organizacion.

CapCut

Una herramienta sencillay
poderosa para la edicién de videos,
ideal para crear contenido
dindmico para redes sociales,
presentaciones institucionales o
campanas de difusion.

Bancos de imagenes libres

El uso de imagenes libres de derechos
es una practica recomendada para
garantizar la legalidad en la
comunicacidn visual. Algunos bancos
gratuitos sugeridos son:

Estas plataformas ofrecen imagenes de
alta calidad que pueden ser utilizadas
en redes sociales, sitios web,
publicaciones internas y
presentaciones.
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Herramientas de analisis

El monitoreo y la evaluacion de las
acciones de comunicacion permiten
medir su efectividad y mejorar de
manera continua. Para ello, se

como las herramientas de analisis de
Instagram y Facebook, que ofrecen
datos sobre alcance, interaccion, y
perfil de la audiencia.

proponen las siguientes herramientas:
Estadisticas propias de redes sociales:

Para ver las métricas, se necesita tener

¢Como ver las estadisticas?

1. Ir al perfil de Instagram.

Instagram - Estadisticas desde la aplica

configurada, se accede desde la misma app

cion

cuenta profesional. Una vez
de Instagram:

2. Tocar el botdn "Estadisticas" (o “Insights”) del lado superior derecho.
Se abrird un panel dividido en tres secciones:

Alcance: numero de cuentas alcanzadas vy visitas al perfil.
Interaccion: me gusta, comentarios, compartidos, guardados.
Audiencia: cantidad de seguidores, crecimiento, edad, género,
ubicacion y horarios de conexion.

También se pueden ver estadisticas por
luego "Ver estadisticas") o por historia /

Métricas clave

Impresiones: nimero total de veces que
multiples vistas por la misma persona).

Interacciones: suma de todas las accione
reacciones, comentarios, compartidos, c
Clicks al perfil: Medicion de vistas que t
Seguidores: Crecimiento de seguidores:

publicacion (tocando una publicacion y
reel.

Alcance: cantidad de personas Unicas que|vieron tu contenido.

tu contenido fue mostrado (puede incluir

os realizadas sobre una publicacién:
ics, guardados.

ene el perfil.

nuevos seguidores — bajas.
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Facebook - Estadisticas desde la apli

Al igual que Instagram las métricas de
través de las herramientas de analisis g
siempre y cuando se tenga una cuenta p

efecto de nuestras estrategias en la pla
Al analizar estos datos, obtenemos info
qué acciones son mas efectivas y orient
ofrecen mejores resultados.

¢Como ver las estadisticas?
1. Accede a la cuenta

2. Desde el menu lateral hacer clic en
aparece como "Panel profesional". Se

Las métricas de Facebook nos brindan La

acion

adebook son gratuitas y se utilizan a
elestan integradas en la plataforma,
rofesional.

posibilidad de medir con claridad el

macidn valiosa que nos permite reconocer

ar nuestros esfuerzos hacia aquellas que

“Estadisticas”. En algunas paginas
abrird un panel con varias secciones. Y

luego seleccionar “Meta Business Suite”.

3. Cuando se abre “Meta Business Sui

te” seleccionar en el panel lateral

izquierdo “Estadisticas” Y alli se despliegan varios indicadores, como por

ejemplo: Alcance, visualizaciones, vist

Google Analytics: indispensable para co
usuarios en la pagina web institucional.
Implementar el uso de estas herramient
basada en datos reales y favorece el aju
manera mas eficiente y efectiva.

as, entre otros.

nacer el trafico y comportamiento de los

as|posibilita una toma de decisiones
ste de las estrategias de comunicaciéon de

52

/_\_/\/\/\/\/\




Bibliografia

Bibliografia



Algoritmo Digital. (2023). ;Qué son los ¢
utilizarlos?
https://algoritmo.digital/que-son-los-can
arlos

Aljure, A (2015). Plan Estratégico de Cor
practicas para su elaboracion.

Asana (2024). 16 métricas clave para re
https://asana.com/es/re-sources/social-m

Brandolini, A., Gonzalez, M. (2008) Comuni

exitosa. La Crujia. Buenos Aires.

Capriotti, P. (2009). Branding Corporativo.

de la Identidad Corporativa

EIDOS Global (2024). Unidad 6: Gestion
Microsoft.

Servicio de ayuda de Meta para empresas.
e
7(

Meta Business Suite Meta. Recuperado
https:/fes-la.facebook.com/business/help

anales de difusién de WhatsApp y cdmo

ales-de-difusion-de-whatsapp-y-como-util

mu

des sociales. Recuperado de:
ed

an

nicacion, método y recomendaciones

a-metrics

cacion interna: Claves para una gestion

Fundamentos para la gestion estratégicza

do redes sociales. Marketing 3600.

(s/f).Informacion sobre las estadisticas ¢

05708307210447id=765488040896527

iz

je

B

bliografia



En segundo lugar, se produjo un video institucional como herramienta de apoyo para la

alineacion y refuerzo de la mision, vision y valores de CODAJIC; Ademas, funciona

como recurso integrador e inductivo para quienes se incorporan a la organizacion.

También se elabor6 un boletin digital, el cual permite centralizar y organizar la

informacion relevante para los miembros de CODAJIC, evitando la sobrecarga de

mensajes.

BOLETIN INFORMATIVO

00 / 00/ 00

NOVEDADES

Cambia el titulo por tu noticia principal e incluye los puntos
sobresalientes en este subtitulo

ACTIVIDADES Y EVENTOS

¢4

+
¢+
*
¢+

Particpd del congreso + link

Evento sobre salud de primer infancia + link
Masterclass impacto de la tecnologia + link
Taller miradas sobre adolescencias + link

Conversatorio sobre salud mental y politicas publicas + link

Hoy celebramos el Dia Internacional de la Juventud

En CODAJIC trabajamos cada dia por un presente y un futuro donde las y los
jévenes sean protagonistas, ejerzan sus derechos y vivan una vida plena, con
acceso a salud, educacién y participacién real.

NUEVAS PUBLICACIONES

Cémo responder al maltrato infantil. Manual clinico para profesionales de la
salud. Ver aqui

Por sugerencias de publicaciones en el boletin
de CODAJIC, comunicate con xxxx

0 @codaijic @ @codajic @codaijic o @codaijic COI)7AJIC
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https://drive.google.com/file/d/1-5PxRHGTPXkgsXutVW7QaciNkVihYvQF/view?usp=drive_link
https://www.canva.com/design/DAGtSvNHqdI/OUOiyj18xoVdTjTnZSj7bg/edit

Por udltimo, se disend una plantilla institucional de presentaciones, con el fin de

asegurar una imagen coherente y profesional en todos los soportes visuales, facilitando

una comunicacion clara, unificada y alineada a la identidad de la organizacién.

. = PAISES
CODYAJIC g

Pero Espana
Paraguay
Italia Uauay
Venezuela -
Nombre Presentador \ ) R Bolivia
\ Ecuador A 7
Titulo de Presentacién rgentina  chile  Colombia
Cargo en CODAJIC del presentador . Portugal

Respeto
Garantiza la dignidad y los Responsabilidad
Promover el bienestar integral de derechos de todas las personas, Orienta cada accién con
adolescentes y jévenes a través de la promoviendo un ambiente integridad, transparencia y ética,
inclusivo y equitativo. asegurando la coherencia entre

unién de profesionales, instituciones y
organizaciones que frabajan en salud,
educacion, parficipacion y derechos

o que se dice y lo que se hace.
Compromiso

humanos, desarrollando acciones de (g tsa Yo dedhcadién sostenida Solidaridad
acia el desarrollo integral de iso acti
G rmcicn, nfelRp R Ep o deserollo iy Expresa ol compramiso activo :GRACIAS!
it o Ser una organizacién de referencia adolescentes y jovenes, con el bienestar comin, 1
wll"(u y comunicacién. 9 especialmente en contextos de i 6
internacional en la promocién de inerabilidad. impulsando la cooperacién y el
vulnerabilidad. apoye mutuo entre los actores

Tos derechos, la salud, el bienestar
¥.la participacion de adolescentes

Colaboracién de la red.

Promueve el trabajo articulado
con otras organizaciones e
instituciones para fortalecer
redes y ampliar el impacto
colectivo.

Fhidvenes, consolidando redes de
#rabaio inferdisciplinario y
Jortaleciendo el compromiso social
en los disfintos paises miembros.

vailores

H_J
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https://www.canva.com/design/DAGtS19a4XQ/0qo8WBlfK9D0Eok0Ue0tDQ/edit

DISENO DE MENSAJES DESTINADOS A PUBLICOS

A continuacion se presentan mensajes clave disefiados para orientar estrategias de
comunicacion mas efectivas. Esto permite identificar con precisién los publicos
objetivos y definir los mensajes a transmitir, asegurando asi una comunicacién

coherente y alineada con los intereses y necesidades de cada audiencia.

Miembros de la organizacién

e Mensaje clave:
Ser parte de CODAJIC significa pertenecer a una red diversa de profesionales y
juventudes que abogan por los derechos y educacion en salud de joévenes y
adolescentes, construida desde el dialogo, la participaciéon y el compromiso
colectivo, donde cada integrante tiene un rol protagénico en los procesos de
transformacion social.

e Mensaje creativo:
En CODAJIC, sentimos que cada una y cada uno de nosotros es una parte
esencial en la construccion colectiva de esta red diversa, comprometida y activa.
Ser parte significa tener un espacio donde nuestras voces son escuchadas,
nuestras ideas son valoradas y nuestras acciones generan un impacto real.
Desde un enfoque horizontal y participativo, promovemos el dialogo constante,
el intercambio entre profesionales y juventudes de distintos paises y el
fortalecimiento de nuestras capacidades, tanto individuales como colectivas. Al
formar parte de esta comunidad, crecemos, aprendemos, nos conectamos con
otras realidades y nos convertimos en protagonistas de procesos que impulsan

transformaciones sociales.

Publicos externos
e Mensaje clave:
CODAUJIC es una red de profesionales de la salud y juventudes que impulsan el
liderazgo y la participacion activa de adolescentes y jovenes en la

transformacion social de sus comunidades, con una mirada integral sobre sus
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derechos, su salud y su bienestar. A través del trabajo en red, la formacion y una
comunicacién participativa, se fortalecen los procesos que promueven el
desarrollo de politicas, practicas y saberes en el campo de la salud integral de

las juventudes y adolescencias.

Mensaje creativo:

En CODAJIC, promovemos la participacidon activa de adolescentes y jévenes en
los procesos de transformacién social, con una mirada integral sobre derechos,
salud y bienestar. Somos una red conformada por juventudes y profesionales de
la salud comprometidas y comprometidos con el trabajo colectivo, el intercambio
de saberes y la construccion de politicas que fortalezcan la salud integral de las
juventudes y adolescencias. Trabajamos desde una comunicacion participativa,
en la que no somos solo destinatarias y destinatarios, sino protagonistas. A
través del intercambio entre paises, la formacion, el trabajo en red y el
compromiso conjunto, impulsamos acciones concretas que fortalecen el
liderazgo juvenil en toda la regidén. A quienes nos acompafan desde afuera, les
decimos que al apoyar a CODAJIC estan apostando por una juventud
organizada, informada y con capacidad real de incidencia en sus comunidades.
Confiamos en el poder del didlogo y la colaboracién, porque estamos
convencidas y convencidos de que otro presente es posible si lo construimos

juntas y juntos.
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CRONOGRAMA

4 MES

MES 1 MAYO

MES 2 JUNIO

MES 2 JULIO N

SEMANA

ACCION

Crear un manual de
comunicacion.

Sensibilizar y formar a los
integrantes de la directiva
en torno a la importancia
de la comunicacion
institucional, mediante un
espacio de taller
participativo.

Unificar la estética de los
elementos que hacen a la
imagen del CODAJIC.

Describir los roles,
responsabilidades y
lineamientos
comunicacionales.

Creacion de un mapa de
publicos.

Establecer y promover
mision, vision y valores (a
través del manual de
comunicacion,
capacitaciones y video
institucional).

Realizar un video
institucional de induccién
organizacional

Creacion de un boletin
digital.

Elaborar una guia de uso
de canales de
comunicacion

(Incluir en el manual de
comunicacion).

Disefiar una estrategia
digital diferenciada por
\cada red social.

REFERENCIAS

Planificacién

Realizacion

Presentacion

Taller

Entregable
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PRESUPUESTO

Manual de
comunicacion

Talleres de
sensibilizaciéon

Definicion de roles y
responsabilidades

Mapa de publicos

Misién, vision y valores

Video institucional

Boletin digital

Guia de uso de canales

Estrategia digital por
red social

Presupuesto total

Disefio grafico + redaccién +
validacién interna +
impreson

Honorarios facilitador +
material + logistica online

Asesoria + redaccion +
integracién al manual

Investigacion +
sistematizacion grafica

Redaccién participativa +
validacion interna

Guidn + produccién
audiovisual basica

Integracion al manual +
redaccidn operativa

Disefo plantilla +
herramienta de envio
(Mailchimp o similar, costo
minimo de $800 por mes)

Planificacion estratégica por
canal (Instagram, Facebook,
etc.)

COSTO
ESTIMADO

(UYU)

$48,000

$30,000

$5,000

$5,000

$7,500

$15,000

$16,500

$13,400

$27,000

J

$167,400
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CONCLUSIONES

El desarrollo del presente Trabajo Final de Grado permitié la elaboracion de un Plan
Estratégico de Comunicacion integral para la Confederacion de Adolescencia y
Juventud de Iberoamérica, Italia y el Caribe (CODAJIC), con el propdsito de fortalecer
sus procesos comunicacionales desde una perspectiva estratégica, participativa y
digital. Este trabajo parti6 de un diagnostico exhaustivo que permitio identificar tres
problematicas centrales: la falta de planificacion y sistematizacion en la comunicacion
interna, una identidad institucional débil y poco visibilizada, y una estrategia digital
fragmentada, carente de lineamientos claros y consistentes. Estas debilidades
generaban obstaculos tanto en la circulacion efectiva de informacién como en la
construccion de una cultura organizacional sélida y en el posicionamiento institucional

frente a los publicos externos.

Frente a este escenario, se propuso como objetivo general desarrollar procesos de
comunicacién en CODAJIC que promuevan la participacion de sus miembros y
consoliden su identidad organizacional. Para alcanzar este propdsito, se definieron tres
objetivos especificos: primero, establecer buenas practicas en el uso de herramientas
digitales y canales institucionales, que ordenen los flujos informativos y garanticen la
coherencia en los mensajes emitidos; segundo, fortalecer la estructura organizativa
mediante la formalizacion de la identidad institucional, la definicién clara de roles y
responsabilidades y el desarrollo de herramientas inductivas para nuevos integrantes; y
tercero, implementar canales de comunicacion accesibles y efectivos que promuevan
una participacion activa y sostenida entre los distintos niveles y actores que integran la
red de CODAJIC.

A partir de estos objetivos, se disefaron diversas acciones que permiten responder de
manera concreta a la pregunta general de investigacion: “; Como puede fortalecerse la
gestion de la comunicaciéon en CODAJIC a través de herramientas estratégicas que
promuevan la participacion, mejoren los flujos comunicacionales y refuercen la
identidad institucional?”. En relacién a ello, se desarrollaron respuestas también a las

preguntas especificas que guiaron la intervencion:
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En primer lugar, para ordenar, jerarquizar y segmentar la informacion dirigida a los
publicos internos, se propuso y elabor6 un boletin digital peridédico, una guia de uso de
canales y un Manual de Comunicacion Institucional. Este ultimo constituye una
herramienta clave, ya que reune en un unico documento los criterios, protocolos y
lineamientos necesarios para la gestion de la comunicacion en la organizacion. El
manual contempla aspectos como la segmentacidén de publicos, la eleccion adecuada
de canales segun los objetivos, y las buenas practicas para garantizar claridad y
coherencia en los mensajes emitidos. Estas herramientas, en conjunto, permiten
reducir la saturacion informativa, mejorar la pertinencia de los contenidos y facilitar su

circulacién segun roles y niveles de responsabilidad dentro de la organizacion.

En segundo lugar, se abordd la necesidad de formalizar y difundir los componentes
identitarios de la organizacion, tales como la mision, vision y valores institucionales.
Estos fueron consensuados, redactados e incorporados al Manual de Comunicacion y a
un video institucional de induccion, concebido como material de bienvenida para
nuevas personas integrantes. De esta forma, se busca no solo reforzar la identidad
organizacional de forma interna, sino también proyectarla de forma coherente al
exterior, contribuyendo a una imagen solida, transparente y alineada con los principios
fundacionales de CODAJIC.

Respecto a las estrategias que favorezcan la participacion activa de los miembros, se
disefiaron instancias de formacién y sensibilizacion, como talleres dirigidos al Consejo
Ejecutivo, asi como acciones que promueven el involucramiento de todos los niveles en
la produccion y circulacion de contenidos institucionales. Estas estrategias se proponen
fomentar un sentido de apropiacion colectiva de la comunicacion como una practica

transformadora y no solamente instrumental.

En relacion con el posicionamiento digital, se disefid una estrategia diferenciada por red
social, que contempla tipo de contenido, tono comunicacional, frecuencia de
publicacion e indicadores de evaluacion especificos. Esta accidon responde a la

necesidad de articular de manera coherente la presencia de CODAJIC en entornos
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digitales, optimizando la llegada a publicos diversos y consolidando su rol como

referente regional en tematicas vinculadas a adolescencia, juventud y salud integral.

Todas las acciones desarrolladas se enmarcan en una mirada integral de la
comunicacion, entendida no sélo como una herramienta de gestidon, sino como un
proceso relacional, participativo y estratégico que permite construir sentido, fortalecer
vinculos, facilitar la toma de decisiones y acompafar procesos de transformacion
institucional. La planificacion de estas acciones se apoydé en metodologias
participativas, diagnosticos colaborativos e instrumentos que permitieron adaptar las
propuestas a la realidad compleja y diversa de una organizacion internacional en red,
como lo es CODAJIC.

En este sentido, se recomienda avanzar en la implementacion progresiva de las
acciones propuestas, priorizando aquellas que aseguren una mayor claridad en los
flujos comunicacionales internos y una mayor cohesion institucional. Resulta clave
concebir estas herramientas no como soluciones estaticas, sino como dispositivos
dindmicos que deben ser monitoreados, evaluados y ajustados de forma continua. La
sostenibilidad de los procesos de cambio propuestos dependera en gran medida de la
capacidad de CODAJIC para institucionalizar estas practicas y sostener espacios de
dialogo, formacién y retroalimentacidn que promuevan una cultura comunicacional

sélida y compartida.

Finalmente, este trabajo no solo aport6é soluciones concretas a una situacion real, sino
que también representd una valiosa experiencia de formacion profesional. Puso en
practica herramientas conceptuales y metodoldgicas adquiridas durante la carrera, y
permitié vivenciar la comunicacion organizacional como una herramienta clave para
construir identidad, fortalecer lazos, ordenar procesos y consolidar organizaciones mas
cohesionadas, visibles y alineadas con sus principios. La propuesta estratégica
elaborada para CODAJIC deja instalada una base soélida sobre la cual la organizacion

podra seguir construyendo su futuro comunicacional.
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REFLEXIONES PERSONALES

Agatha Inzaurralde:

Uno de los principales desafios de este trabajo fue colaborar con una organizacién que
no cuenta con una sede fisica. Al comienzo, esta particularidad me parecio interesante
e incluso ventajosa; sin embargo, con el correr del tiempo empecé a dudar. Observaba
que otros comparfieros avanzaban con mayor profundidad en sus proyectos, mientras
que por momentos sentia que el nuestro era mas superficial o que resultaba dificil
acceder a informacion relevante. Afortunadamente, supimos adaptarnos a las

condiciones del contexto y logramos, como se dice, “sacarle jugo a un ladrillo”.

Trabajar con una organizacién como CODAJIC, que ademas de no tener sede fisica
presentaba ciertas desorganizaciones a nivel comunicacional, fue todo un reto. De
todas formas, destaco y agradezco la excelente disposicion de sus integrantes, quienes
se mostraron siempre abiertos al dialogo, dispuestos a participar en reuniones virtuales

y comprometidos con el proceso, lo cual facilitd mucho nuestro trabajo.

También quiero agradecer a la FIC por brindarnos esta oportunidad de formacién en un
contexto real. Considero que esta practica preprofesional fue una experiencia
sumamente enriquecedora, en la que aprendi mucho y que, sin duda, aporté a mi

desarrollo profesional.

Martina Gonzalez:

La realizacién de este trabajo de grado representd una instancia enriquecedora tanto a
nivel académico como personal. Fue mi primera practica profesional vinculada a la
comunicacion, y significé un gran aporte para mi formacion. A lo largo del proceso no
solo consolidé conocimientos que habia adquirido durante la carrera, sino que también
descubri aspectos de la profesion que realmente me motivan y entusiasman,
ayudandome a visualizar con mayor claridad hacia dénde quiero orientar mi desarrollo

profesional.
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El trabajo con CODAJIC significd un desafio particular por tratarse de una organizacion
internacional sin sede fisica. Esto nos llevé a experimentar una modalidad de trabajo
completamente virtual, que si bien fue compleja en cuanto a la comunicacion y
coordinacion, también resultd ser un valioso acercamiento al funcionamiento del mundo
actual. Aprender a vincularnos y trabajar de forma remota nos exigi6 flexibilidad,

adaptacion y creatividad.

Ademas, esta experiencia me permiti6 poner en practica valores que pasan de lo
académico, como la empatia, el respeto y la autogestion. Participar de un equipo de
trabajo, tomar decisiones en conjunto y organizarnos de forma auténoma fue clave para
avanzar en el proyecto. Siento que esta experiencia fortaleci6 mi compromiso, mi
capacidad de organizacion y mi responsabilidad, herramientas esenciales para transitar

con mayor seguridad el camino hacia el mundo laboral.

Mas alla del esfuerzo que implico todo el proceso, me alegra haberlo compartido con

las personas que lo hicieron posible.

Juan Baracco:

La realizacion de este trabajo final de grado fue, sin dudas, una experiencia
profundamente desafiante y enriquecedora. A nivel académico y profesional, me
permitié aplicar herramientas y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, y
enfrentarme a una practica real de comunicacién en una organizacién. Trabajar con
CODAUJIC supuso una serie de retos particulares, al tratarse de una organizacion
internacional sin sede fisica, con una estructura caodtica y dificultades de comunicacion
interna muy grandes. Esto nos obligd a desarrollar estrategias para adaptarnos al
entorno virtual, manteniendo una comunicacion fluida y constante entre todos los

integrantes del equipo, asi como también con la tutora y la organizacion.

Mas alla de lo profesional, este trabajo también tuvo una carga personal muy
significativa. Durante la realizacion de este trabajo atravesé cambios muy importantes

en mi vida, que generaron un contexto dificil para sostener el compromiso y el foco que
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un trabajo de esta magnitud exige. Hubo momentos en los que dudé de mi capacidad
para continuar, pero hoy, al mirar hacia atras, me siento orgulloso de haber persistido y
de no haber bajado los brazos. Parte fundamental de esa posibilidad fue el apoyo de
mis compaferas, quienes no solo trabajaron con una enorme dedicacion, sino que
también me acompanaron con empatia y comprension, facilitando la decisién de seguir
adelante y ayudando a sostener el rumbo del proyecto en los momentos mas

complejos.

Agradezco a la FIC por brindarnos esta instancia de formacion en un contexto real, y a
CODAUJIC por su disposicion, apertura y compromiso con nuestro trabajo. Este proceso
me ensefid mucho mas que contenidos técnicos: me ensefid sobre trabajo en equipo,
resiliencia, responsabilidad y la importancia de apoyarnos mutuamente para alcanzar

objetivos.

Martina Montes de Oca:

Trabajar con una organizacion como CODAJIC implicé asumir el desafio de
comprender una red institucional compleja y diversa, con tensiones propias y una
identidad en construccioén. A partir de esta realidad, el proceso de elaboracién del TFG
fue mucho mas que un ejercicio académico, fue un espacio para poner en practica
herramientas de analisis y planificacidn comunicacional en un contexto real y

desafiante.

Desde el trabajo en equipo, aprendimos a construir propuestas en conjunto,
distribuyendo tareas, debatiendo enfoques, ajustando decisiones y manteniendo una
coherencia estratégica. Esa dindamica potencid nuestro proyecto y me permitid
fortalecer habilidades que van mas alla del contenido tedrico, como la organizacion, la

escucha activa y la argumentacion profesional.

Este Trabajo Final de Grado me permiti6 confirmar el rol que puede ocupar la
comunicaciéon como herramienta transformadora dentro de las organizaciones. Fue un

proceso exigente, pero también valioso, que marcd un cierre coherente y desafiante
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para mi recorrido académico. Para mi, este trabajo representa un momento para

valorar lo aprendido y la culminacion de una etapa significativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagndstico de comunicacién de CODAJIC
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Introduccion
Este proyecto esta enmarcado en el Seminario Taller de Grado en Comunicacion

Organizacional y en el Trabajo de Grado de la Licenciatura en Comunicaciéon. Consiste en un
analisis de comunicacién de la Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica,
Italia y el Caribe (CODAJIC). El objetivo principal es identificar problemas y necesidades
comunicacionales para, posteriormente, formular recomendaciones que mejoren el

funcionamiento y la efectividad de la organizacion.

El enfoque metodolégico de este trabajo presentd un desafio, dado que CODAJIC no cuenta
con una sede fisica y sus representantes estan distribuidos en varios paises. Esto obligd al
equipo a adaptarse al uso de medios virtuales, lo que impidi6 llevar a cabo observaciones
directas o presenciales. Para llevar a cabo el diagndstico, se realizaron seis entrevistas, un
sondeo de opinién cualitativo y cuantitativo no representativo, ademas de un analisis

documental y digital.

Descripcion de la organizacion
CODAJIC es una organizacion sin fines de lucro que reune a diversas entidades

representativas, como instituciones, sociedades, universidades, asociaciones u organizaciones
civiles de diferentes paises, con el objetivo de promover el desarrollo integral de adolescentes y
jévenes. Para ello, concentra sus esfuerzos en la promocion de politicas inclusivas, la
colaboracion internacional y la participacién en instancias de gobierno y acciéon comunitaria,
enfocandose especialmente en la salud integral de adolescentes y jovenes. En particular,
trabaja en areas como la salud sexual y reproductiva, la prevencion del embarazo adolescente,
y colabora estrechamente con los ministerios de salud de los paises miembros para desarrollar
guias educativas y politicas de atencion integral. Ademas, enfatiza la educacion temprana en
sexualidad mediante la provision de materiales educativos para docentes y la promocion de

politicas de salud preventiva.

Actualmente, la Confederacion cuenta con la participacion activa de diversos paises de

América Latina, el Caribe, Espana, Italia y Portugal.

Fundada hace 22 afos como un espacio de colaboraciéon interdisciplinaria, CODAJIC
inicialmente integr6 a médicos, docentes, enfermeros, trabajadores sociales y otros
profesionales de la salud interesados en los avances cientificos en salud adolescente. Con el

tiempo, ha evolucionado hacia un organismo con un alcance internacional, fortaleciendo su
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capacidad para influir en la formulacion de politicas publicas integrales centradas en la salud
adolescente. En 2022, se formalizé legalmente, lo que le permitié oficializar su sistema de
membresias anual, ya que antes de tal afo, los fondos que recibia eran gestionados a través

de la Sociedad Uruguaya de Pediatria.

Dicha membresia es principalmente simbdlica y destinada a apoyar la causa de la
organizacion, y si bien no hay regulaciones especificas que excluyan a ciertos individuos de la

membresia, se considera que ésta debe ser abonada por organizaciones y no por personas.

La estructura de CODAJIC se basa en estatutos que definen aspectos como la membresia,
compuesta por miembros titulares y adherentes que cumplen con requisitos especificos de
antigliedad, objetivos afines y representacion nacional. Estos miembros participan en
asambleas donde se determinan sus derechos de representacion y voto, regidos por

normativas internas.

Las autoridades principales de CODAJIC incluyen las Asambleas y el Consejo Ejecutivo, este
ultimo conformado por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y dos vocales
regionales, elegidos cada tres anos durante asambleas ordinarias. La organizacién también
establece consejos consultivos y juveniles para asesorar al Consejo Ejecutivo, asi como
secretariados de comisiones especiales enfocados en areas especificas de trabajo. La sede de

la Organizacion se encuentra en el pais donde reside su presidente en ejercicio.

El 8 de octubre de 2023, se llevaron a cabo las ultimas elecciones del Consejo Ejecutivo de
conformidad con el articulo 21 de los Estatutos (ver_anexo 12), donde se eligieron cinco
candidatos para los cargos de Presidente, Secretario, Tesorero, Vocal 1° y Vocal 2°. La votacion
se realizé de forma online, permitiendo un voto por Asociacién Titular de cada pais. Veinte
Asociaciones Titulares participaron de las elecciones, constituyendo el nuevo Consejo Ejecutivo
para el periodo 2024-2026, quedando conformado por la Dra. Susana Guijarro (Presidenta), el
Lic. Giancarlo Quadrizzi (Vicepresidente), la Dra. Isabel del Carmen Gomez Bonett (Secretaria),
Dr. Jesus Concepcién (Tesorero), el Lic. Darlan Correa (Vocal 1°), la Dra. Marianoel Valdez

(Vocal 2°) y la Psicéloga Maria del Carmen Reyes Rosales (Vocal suplente)

En mayo de 2024, el Consejo Ejecutivo saliente correspondiente al periodo 2020-2024

presentd un Informe de Fin de Gestion (ver anexo 14) que sintetiza los logros y objetivos
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alcanzados durante su gestion. En este se contempla la modificacion y reduccion del mandato

del Consejo Ejecutivo de cuatro a tres anos.

ORGANIGRAMA

DELEGADOS CONSEJO CONSEJO CONSEJO GRUPOS DE
ASESOR ACADEMICO JUVENIL TRABAJO

Fuente: Elaboracién en conjunto con CODAJIC.

Publicos

CODAJIC, como una organizacién internacional dedicada a la adolescencia y juventud en
Iberoamérica, Italia, Portugal, Espafia y el Caribe, presenta una serie de caracteristicas que la
distinguen y que buscan atraer a diversos publicos en diferentes contextos. Esta diversidad de
publicos refleja la intencion de CODAJIC de promover el bienestar y el desarrollo integral de los

jévenes en la region.

Para comprender mejor la distribucidn y relacion de estos publicos con la organizacion, se
realizé un andlisis siguiendo los criterios de Ferrari y Franca (2011), quienes realizan una
conceptualizacion en cuanto a la interdependencia entre organizacién y publicos que se aplica

para todo tipo de organizaciones.

Los autores clasifican los publicos segun su relevancia. Esta clasificacion se basa en "publicos

esenciales", "publicos no esenciales" y “redes de interferencia”, que a su vez se diversifican.

- Esenciales:
a) Constitutivos: Son aquellos que tienen una relacién directa e indispensable con

la existencia y funcionamiento de la organizacion.

61



En CODAJIC se reconoce como publico constitutivo al médico pediatra, doctor en medicina y
miembro emérito de la Sociedad de Medicina y Salud en Adolescentes de los Estados Unidos,

quien fue el impulsor del proyecto y ocupoé el cargo de primer presidente de la organizacién.

b) No constituivos: Son aquellos que no son indispensables para el funcionamiento
diario de la organizacién, pero tienen un grado significativo de influencia. Estos
se dividen en primarios y secundarios:

i)  Primarios: Incluye al Consejo Ejecutivo, Consejo Asesor, el Consejo
Juvenil y el Consejo Académico. Este ultimo esta compuesto por diversas
organizaciones, instituciones académicas y organismos con los que
CODAJIC colabora para desarrollar proyectos, investigaciones vy
campafnas. Ademas, los adolescentes y jovenes que forman parte activa
de la organizacion, quienes componen la Red Joven, pueden a su vez
clasificarse como publicos primarios.

ii) Secundarios: Se componen por las autoridades gubernamentales vy
entidades que regulan las politicas de juventud y salud, por ejemplo la

Sociedad Uruguaya de Pediatria.

- No esenciales: Se identifica como publico no esencial aquellos que aunque tienen algun
tipo de relacion con la organizacién, no son fundamentales para el logro de sus
objetivos. Estos pueden ser:

a) Instituciones Académicas no colaboradoras: Universidades o centros de
investigacion que no estan directamente involucrados con los proyectos de

CODAJIC, aunque pueden tener interés en los mismos temas.

b) Jovenes y adolescentes no directamente involucrados: Son aquellos que no
interactuan directamente con CODAJIC pero que pueden verse influenciados por
sus campanas o programas de manera indirecta. Por ejemplo, aquel segmento
de la poblaciéon que no participa en temas de juventud pero que pueden ser

impactados por politicas o campafas por su franja etaria.
- Redes de interferencia: Se trata de grupos o entidades que, aunque no formen parte de

la organizacion pueden “(...) generar interferencias indeseables para la organizacion.

Sin embargo pueden también apoyarlas.” (Ferrari y Franga, 2011, p. 136).
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a) Organizaciones competidoras: Otras organizaciones que trabajan en temas de
juventud y adolescencia pueden competir por recursos, atencién mediatica o
influencia en politicas publicas, lo que podria interferir en la intenciéon de
CODAJIC.

b) Activistas o grupos conservadores: Grupos que podrian oponerse a las agendas
de CODAJIC en temas como derechos sexuales y reproductivos, diversidad de

geénero, o participacion juvenil en diversos temas.

c) Redes o medios de comunicacion: Se trata de uno de los publicos que mas
interferencia puede generar en la organizacion, debido a su potencial poder de

persuasién, pudiendo impactar de manera positiva o negativa.

Fundador de la
organizacion.

Joévenes y
adolescentes no
directamente
involucrados

CONSTITUTIVOS

Instituciones
Académicas no

NO colaboradoras

ESENCIALES

Consejo Ej ivo y
delegados de cada pais ESENCIALES
CODAJIC

Organizaciones

competidoras
NO

Autoridades CONSTITUTIVOS politi e juventud y salud. REDES DE

gubernamentales . INTERFERENCIA
Activistas o grupos

nservadores

Organismos
colaboradores

Red de jovenes

Académico Redes o medios de

comunicacién

Fuente: Elaboracion en conjunto con CODAJIC.
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Problemas de comunicacion en CODAJIC
Necesidades planteadas por la Confederacién

En el documento “Presentacion de organizaciones 2024” elaborado por los profesores del area
de Comunicacion Organizacional de la FIC, se expresa que desde CODAJIC identifican como
problema macro la falta de una politica de comunicacion, lo que se manifiesta en el uso de
varios grupos de Facebook, dos cuentas de Twitter, dos de Instagram, y la existencia de
muchos grupos de WhatsApp, resultando en una saturacién de contenido que describen como
caotica. Ademas, existe incertidumbre acerca de si todas las personas interesadas en la salud
integral de los jovenes y adolescentes estan al tanto de la existencia de la pagina web y su

propuesta.

Después de llevar a cabo diversas entrevistas, la Confederacion comunicé que, ademas de lo
expuesto en el primer documento, existen dos problemas adicionales: la escasa participacion
de las organizaciones que integran CODAJIC y la casi inexistente contribucién de los jovenes

en la Red Joven y en el Consejo Juvenil.

A continuacién, se puede observar un esquema a modo de resumen de los problemas

mencionados:

Problemas Elementos que lo Proceso de recolecciéon del
componen problema
1. Falta de una - Uso de varias redes - Documento entregado
politica de sociales por los profesores del
comunicacion - Saturacion de contenido area de Comunicacion
que describen como glrganlzamonal de la
caotica - Primer encuentro con
- Incertidumbre acerca de la organizacion
si todas las personas (entrevista)
interesadas conocen
web y propuesta
2. Escasa - Poca respuesta a - Entrevistas

participacion  de mensajes
las organizaciones - Falta de motivaciéon
para participar
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que integran activamente en didlogos

CODAJIC para construir
propuestas
3. Casi inexistente - Desconocimiento de la - Entrevistas
contribucion de Confederacioén en grupo
jovenes en Red etario de adolescentes

- Bajo nivel de interaccién
y contribucion de
jévenes

Joven y Consejo
Juvenil

Problemas percibidos por los estudiantes de la FIC

Después de realizar un analisis digital, analisis documental, sondeo de opinién cuantitativo y
cualitativo y seis entrevistas, y analizar las respuestas obtenidas, se identificaron tres

problemas significativos que afectan a la Confederacion.

El primer problema que se identifica es la ausencia de un plan de comunicacién interna.
Esto se traduce en una falta de estructura para la distribucion efectiva de informacion clave
entre los distintos miembros de la organizacion. Como resultado, la comunicacion interna es
demasiado frecuente y cadtica. En el cuestionario autogestionado, respondido por 11 personas,

algunos miembros describieron el mayor problema de comunicacion de la siguiente manera:

e “Hay sobrecarga de difusion de eventos y actividades por los medios de CODAJIC. Es
dificil diferenciarlos. Hay una persona en particular que no para de difundir informacion y
abruma con mensajes, lo cual hace que se pierda contenido de valor en el medio.”

e "Demasiada informacion sobre actividades innecesarias y falta de intercambio entre los
integrantes de la confederaciéon. Eso no es comunicacion para mi."

e "La comunicacion se pierde porque en el canal oficial se incluyen otros mensajes,

invitaciones a multiples eventos, etc."

Ademas, las entrevistas también corroboran la ausencia de un plan de comunicacién interna.
Una persona menciond que la amplia difusion de informacion “puede generar una saturacion
que dificulta la recepcion de mensajes importantes”, y ejemplificé que reciben entre 10 y 12

mensajes diarios sobre diversas actividades (ver anexo 1).
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Otro entrevistado destacd que el uso de WhatsApp es excesivo: “Usan mucho WhatsApp,
tienen muchisimos grupos por pais, comisiones y subcomisiones. Hay una persona que envia
informacién repetidamente, a veces sobre CODAJIC y otras veces no, lo que contribuye a la
saturacion y dificulta filtrar lo relevante." (Ver anexo 2).

A partir de algunas de las entrevistas realizadas, se concluye que CODAJIC no tiene
identificados a sus publicos internos. Esto se evidencia en la cantidad de mensajes que se
envian sin considerar quiénes los reciben. Por ejemplo una entrevistada comenté que “..)
cuando estaba en la Red Joven estaba en el grupo de la Red, y después cuando pasé a
integrar el Consejo Asesor Juvenil, o sea ese grupo quedd, pero como te digo, ahora es spam,
es *nombre* mandando que hay una conferencia de bebés, hay una conferencia de infancia,
hay una conferencia de cosas, es como que ella sigue mandando y nadie le da pelota.” (Ver
anexo 6). Esta falta de segmentacion en la comunicacién sugiere que no se esta priorizando la
relevancia del contenido para cada grupo, lo que puede llevar a una desconexién entre la
organizacién y sus miembros. Ademas, un entrevistado mencioné que ‘hay delegados de
algunos paises que ni siquiera los podemos localizar” (Ver anexo 1). Este comentario puntual

resalta ain mas el desconocimiento de los publicos internos de la Confederacion.

El segundo problema identificado es que la identidad corporativa es difusa, lo cual se
debe a dos elementos principales: la cultura organizacional y la filosofia organizacional. En
cuanto a la cultura organizacional, se observan problemas con las pautas de conducta, los
valores compartidos y las creencias, lo que genera una desarticulacién en la forma en que los
miembros de la organizaciébn se comportan y colaboran entre si. La falta de claridad en los
roles y la poca cohesion en la implementacion de normas impactan negativamente la
consistencia interna. Un ejemplo de esta descoordinacion es la existencia de dos paginas web,
lo cual refleja la falta de control: “Esa web vieja nunca la quisieron dar de baja, no sé por qué”
(Ver_anexo 2). Esta fragmentacion también se extiende a las redes sociales, donde algunas
cuentas son gestionadas por personas no identificadas, generando confusién sobre qué

informacion seguir.

La filosofia organizacional de la Confederacion enfrenta ciertos desafios. Conceptos clave
como la visién, misién y valores corporativos no se encuentran claramente definidos ni
comunicados. Aunque los estatutos incluyen lineamientos que sugieren una direccion y

propdsito comunes, no se mencionan explicitamente como misién y visién, y tampoco aparecen
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en la web ni en redes sociales. Esta falta de claridad dificulta que la Confederacién proyecte

una imagen cohesionada y sélida hacia sus miembros y el publico en general.

Esta falta de integracién y claridad tanto en la cultura y en particular en su filosofia
organizacional, puede ser la causa de que la identidad corporativa sea difusa, afectando su
capacidad de operar como una organizacion unificada y proyectar una identidad fuerte y

diferenciada.

El tercer problema que se identifica es la falta de un plan de comunicacién externa. Tras
analizar las redes sociales y la pagina web de CODAJIC, se evidencia que no existe una
estrategia clara en este ambito. Se encontraron mas de seis grupos de Facebook, dos cuentas
de Instagram y dos cuentas de Twitter, algunas de las cuales ni siquiera tienen el logo
actualizado (ver anexos 7, 8, 10 y 17). Ademas, se detectaron enlaces que redirigen a una
pagina web obsoleta. Esta situacion refleja una falta de coordinaciéon en el contenido publicado

a través de las diversas plataformas.

A continuacion se puede observar un esquema a modo de resumen de los problemas

mencionados:

Problemas Elementos que lo | Proceso de recoleccion del
componen problema
Ausencia de un plan de - Falta de estructura - Entrevistas
comunicacion interna para la distribucién de - Sondeo de opinidn
informacion clave cuantitativo y
hacia las cualitativo
organizaciones
- Saturacién
informativa.

- No hay publicos
internos definidos

Identidad organizacional - Falta de cohesion y - Entrevistas
difusa claridad dentro de - Sondeo de opinidn
CODAJIC cuantitativo y
- Falta de alineacion en cualitativo
la gestion de redes - Analisis documental
sociales por parte de - Andlisis digital
diferentes individuos
de CODAJIC
- No hay descripcion de
roles
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- Multiculturalidad e
interculturalidad

Falta de wun plan de -

comunicacion externa

Dificultades
transmitir el mensaje, -
objetivos y logros de
la organizacion

- Limitaciones en la
colaboracién y
difusidn de

informacidn relevante

Andlisis digital
Entrevistas

para -

Sintesis de problemas

Problemas
Confederacion

planteados por la

Problemas percibidos por la estudiantes
de laFIC

Falta de una politica de comunicacion

Ausencia de un plan de comunicacién interna

Escasa participacion de las organizaciones
que integran CODAJIC

Identidad organizacional difusa

Casi inexistente contribucion de jovenes en
Red Joven y Consejo Juvenil

Falta de un plan de comunicacion externa

¢ Qué problema se trabajara?

Se decidié centrar el trabajo en la comunicacién interna de CODAJIC, entendiendo que esta es

un aspecto transversal para el funcionamiento eficaz de la Confederacién. La falta de una

politica de comunicacion interna clara ha llevado a problemas significativos, como la saturacion

de informacién y la confusion entre los miembros.

Es esencial que la comunicacion interna funcione adecuadamente para garantizar que todos

los integrantes estén informados y comprometidos. Solo asi se podra fortalecer la identidad

organizacional y proyectar una imagen positiva hacia el exterior, fortaleciendo la cohesién y la

efectividad de CODAJIC en su objetivo de promover el bienestar de los adolescentes y jévenes

en la region.
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Pregunta de investigacion
Pregunta general

¢, Cual es el estado de situacion de la comunicacién en CODAJIC?

Preguntas secundarias

1.
2.

¢, Cuales son los publicos internos de CODAJIC y como se caracterizan?

¢ Cuales son los canales de comunicacion interna utilizados en CODAJIC y de qué
manera se utilizan?

¢,Coémo perciben los publicos internos de CODAJIC la comunicacién de la organizacion?
¢ Cuales son las principales practicas comunicativas que existen en la comunicacion
interna de CODAJIC?

Objetivos

Objetivo general

Describir el estado de la situacion actual de la comunicacion de CODAJIC.

Objetivos especificos

Caracterizar los publicos internos de CODAJIC

Describir los canales de comunicacion interna de CODAJIC y su forma de uso

Explorar la percepcion que los publicos internos tienen sobre las practicas de
comunicacion en CODAJIC

Caracterizar las practicas de comunicacién interna de CODAJIC
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Marco conceptual

Sobre comunicacion interna

La comunicacioén interna es definida por Kreps (1995, p. 225) como aquella “que sucede dentro
de las fronteras de la organizacién entre los miembros”. Feess (2019, p. 24) afirma que esta
comunicacion tiene como funcion la gestion de la informacion y de las relaciones dentro de la
organizacion, contribuyendo al fortalecimiento de los valores, la cultura y el clima
organizacional en general; buscando mejorar la identidad corporativa, la cohesion y la

integracion de los miembros de la organizacion.

Los procesos de comunicacion interna son fundamentales para el funcionamiento y la identidad
de cualquier organizacion. Segun Restrepo (1995), los procesos de comunicacion se
comprenden como componentes esenciales del entramado organizacional y son inherentes a la
operacion del negocio, configurando la esencia misma de la organizacion. Esta perspectiva
resalta que, aunque a menudo no se les preste la debida atencién, estos procesos son clave

para el desarrollo y la cohesion interna, ya que atraviesan y moldean la cultura organizacional.

Ademas, Restrepo expresa que "los procesos y acciones de comunicacion se constituyen en
conformadores de la identidad y cultura de cualquier organizacién" (p. 92), lo que implica que
una gestién efectiva de la comunicacion interna no solo mejora el flujo de informacién, sino que
también fortalece la imagen. La comunicacion interna bien gestionada fomenta un sentido de
pertenencia entre los miembros de la organizacién, lo que a su vez impacta positivamente en

su motivacion intrinseca y en su desempefio.

En esta linea, Brandolini (2009) explica que la comunicacion interna es una herramienta de
gestion que busca generar un entorno armonioso y participativo. Su propoésito es motivar a los
integrantes, alinear sus acciones con los objetivos de la organizacion y fomentar el
compromiso. Esto se logra a través del trabajo en equipo, el didlogo entre areas y la
planificacion de mensajes claros, evitando vacios de comunicacion que puedan dar lugar a
rumores 0 malentendidos.

Una comunicacion interna efectiva mejora la productividad, promueve un buen clima laboral y

fortalece la cohesién entre los miembros de la organizacion.
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El autor aborda la planificacion de las comunicaciones internas como un proceso complejo, que
requiere un enfoque estratégico debido a las particularidades del publico interno. A diferencia
de la comunicacion externa, en la interna los empleados tienen un conocimiento directo de la
organizacién, incluyendo sus fortalezas y debilidades. Por ello, suelen ser mas criticos,
desconfiados e incluso escépticos respecto a las iniciativas comunicativas. Brandolini enfatiza
la importancia de contar con un plan bien estructurado que guie las acciones de comunicacion
interna. Este plan no solo debe estar alineado con los objetivos organizacionales, sino que
también tiene que fomentar la participacion activa y reforzar los valores y la vision compartidos

por toda la organizacion.

El abordaje conceptual de la comunicacion interna expresado por Pimienta (2010) constituye un
eje fundamental en el desarrollo organizacional, ya que actia como un vehiculo para el
intercambio de ideas, informacion y valores. Desde un enfoque conceptual, esta practica se
entiende como un proceso sistematizado que conecta los distintos niveles jerarquicos dentro de
una organizacion, facilitando el entendimiento mutuo y promoviendo un entorno participativo.
Mas alla de ser un mero canal informativo, la comunicacion interna permite establecer una
relacién bidireccional donde tanto las metas organizacionales como las inquietudes de los

integrantes se integran en una vision compartida.

Para Pimienta, el impacto de una comunicacién interna bien estructurada trasciende el flujo de
informacién, pues incide directamente en la cultura organizacional y el clima organizacional. A
través de estrategias efectivas, esta herramienta fomenta el sentido de pertenencia vy
compromiso de los colaboradores, quienes, al sentirse escuchados y valorados, incrementan
su motivacién y desempefio. Este proceso, a su vez, contribuye a fortalecer la cohesion y el

trabajo en equipo, elementos esenciales para el logro de objetivos comunes.

En el ambito organizacional segun la autora, la comunicacion interna no solo es un medio de
transmisién de datos, sino un generador de significados que facilita la integracion y el cambio.
Permite alinear los valores y principios de la organizacion con las expectativas de los publicos
internos, promoviendo una dinamica colaborativa que va mas alla de lo individual. Asi, se logra
un entorno propicio para la innovacion, la confianza y la productividad, asegurando que cada

integrante se convierta en un agente activo dentro de la misma organizacion.
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De la multiculturalidad a la interculturalidad

Desde la perspectiva de cultura entendida como una variable independiente y externa, como
sefala Claudia Maria Garcia Alvaréz (2005), la cultura se interpreta como un fendmeno
nacional que tiene un impacto en la formacion y consolidacion de creencias dentro del entorno
organizacional. Las diferencias y similitudes en los valores y actitudes de las personas en
diversas organizaciones son, en primer lugar, el resultado de la influencia que la sociedad
ejerce sobre la cultura organizacional. Asi, las organizaciones reflejan sistemas culturales mas
amplios. La autora sefala la incidencia de la cultura en las organizaciones y como se introduce
en ellas a través de la participacion o “membresia” de sus miembros. Con esto, se apunta a la
influencia de las multiples instituciones culturales a las que se ve expuesto el individuo a lo
largo de su vida y como estas influencias e instituciones permean la cultura organizacional de
las organizaciones a través de los individuos que la componen. En esta linea, la investigacion
desarrollada desde esta perspectiva, se ha basado en “la identificaciéon de diferencias y
similitudes entre culturas, y su implicacién en la efectividad organizacional” (Garcia Alvarez,
2005).

Alsina (1999, p.13) define multiculturalismo como “la coexistencia de distintas culturas en un
mismo espacio real, mediatico o virtual”, se refiere a la existencia y convergencia de varias
culturas, describe una situacion; por otro lado, el autor define interculturalidad como las

relaciones que se establecen entre ellas.

Himmelstern (2007, p. 3) sostiene que el multiculturalismo “se trata de una dialéctica dinamica
entre lo local y lo global, que entrecruzan redes sociales y culturales donde se constituyen

nuevos espacios y procesos de articulacion de identidades y culturas”.

La cultura, aunque dinamica y cambiante, con sus propios valores, practicas y leyes, influye en
que el individuo, como ser cultural, interiorice maneras de sentir, pensar y actuar. Esto afecta
directamente nuestra forma de comprender e interpretar el mundo; y una postura
interaccionista de la cultura, sostiene que es en la interaccion comunicativa entre los individuos

donde, principalmente, la cultura se manifiesta.
En consecuencia, la diversidad cultural afecta a las organizaciones en cuanto a su cultura

interna, comunicacion, clima, comportamientos, entre otros aspectos fundamentales para su

desarrollo. “Cuando se entra en relacion con personas de culturas muy distintas se puede
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producir lo que se ha denominado un “choque cultural”. En este choque cultural no solo se
produce una incomprension del comportamiento ajeno, sino que también afloran una serie de
emociones negativas: desconfianza, incomodidad, ansiedad, preocupacion, etc. Para superar

este choque cultural hay que comunicarse” (Alsina, 1999).

En la heterogeneidad, se favorece una mayor apertura y tolerancia frente a la diversidad,
impactando positivamente sobre la multiplicidad y riqueza de perspectivas e innovacion. Sin
embargo, la existencia de subgrupos con cierta superposicion o caracteristicas similares,
contribuyen y facilitan procesos de aprendizaje, como la comunicacion reflexiva, y la
codificacién de dicha reflexién para luego ser compartida. Esto fortalece, en consecuencia, la
confianza de los miembros de la organizacion para compartir su opinion y perspectivas. Lo
dicho, manifiesta la importancia de que la heterogeneidad dentro de una organizacién no sea

total, si no que pueda verse aprovechada y potenciada por los distintos subgrupos.

Schippers et al. (2003), en su estudio sobre los efectos de la interdependencia y la longevidad
de los grupos, sostienen que los equipos mas diversos y con menos claridad sobre sus metas
necesitan de una mayor comunicacion reflexiva. Pepe (2012, p. 32), define la comunicacién

reflexiva como “la comunicacion sobre lo que se esta haciendo y como se esta haciendo.”

La identidad organizacional

Siguiendo la conceptualizacién de Capriotti (2009, p.21) de Identidad Corporativa desde un
enfoque Organizacional, esta se define como “el conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacién se identifica y
se autodiferencia”. Sin embargo, el autor sostiene que este conjunto de caracteristicas, que dan
a la organizaciéon su especificidad, estabilidad y coherencia, no son inmutables si no que son

permeables al cambio.

Segun Capriotti (2009), la Identidad Corporativa tiene dos elementos constitutivos
fundamentales, la Cultura Corporativa y la Filosofia Corporativa. La Cultura Corporativa,
“aquello que la organizacion realmente es, en este momento”, es el "alma" de la organizacion,
reflejando lo que la empresa es actualmente y conectando su presente con su pasado y
evolucion. Por otro lado, la Filosofia Corporativa, “lo que la organizacion quiere ser”, es la
"mente" de la organizacion, representando lo que aspira a ser en el futuro, y su capacidad para

mantenerse y evolucionar con el tiempo.
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Desde la perspectiva de Arranz (1997), el concepto de identidad en la organizacién se puede
entender a través de la metafora del iceberg, representada por un pinglino que se posa sobre

él (ver anexo 19). La parte visible del iceberg, que emerge sobre la superficie del agua,

simboliza las manifestaciones estrictamente visuales de la identidad de la organizacién, como
el disefio del logo, la identidad visual y otros elementos estéticos que pueden ser facilmente
modificados. Estas caracteristicas son importantes, ya que constituyen la primera impresion
que el publico tiene de la organizacion, pero su simplicidad en el cambio sugiere que

representan solo una fraccion de lo que realmente define la identidad de la misma.

Por otro lado, la parte del iceberg que se encuentra en la superficie, aunque visible, abarca las
manifestaciones no estrictamente visuales, como la gestién, las conductas y los
comportamientos organizacionales. Estas manifestaciones son mas complejas de alterar, ya
que requieren un cambio en la cultura organizacional y en la forma en que los participantes y la
direccion interactian y se comunican. Esta “capa” es crucial, ya que establece la percepciéon
que los beneficiarios tienen sobre la organizacion en funcion de su forma de operar y de los

valores que realmente practica, mas alla de lo que comunica visualmente.

Finalmente, la parte sumergida del iceberg representa la gestién profunda de la identidad de la
organizacion, incluyendo los objetivos, las personas responsables y los procedimientos de
gestion y control. Esta parte es fundamental para comprender las verdaderas implicaciones de
la identidad organizacional. Cambiar estos aspectos requiere un esfuerzo sostenido y una
reflexion critica sobre la mision y vision de la organizacion. Asi, la identidad no se reduce sol a
lo que se ve, sino que estd profundamente enraizada en su esencia y propésito, lo que

convierte a la gestion de la identidad en un proceso continuo y vital para su éxito a largo plazo.

Pepe (2011), identifica el concepto de la identidad corporativa como un fendbmeno complejo que
abarca tanto las declaraciones formales de los lideres (claims) como las creencias compartidas
entre los miembros de la organizacidon (understandings). Estos dos elementos estan
interrelacionados y se construyen a través de procesos de interpretacion y comunicacion dentro
de la organizacion. La identidad refleja lo que es central y distintivo en una organizacion,

diferenciandose de oftras.
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Sobre filosofia corporativa

El desarrollo de la Identidad Corporativa generalmente empieza por definir la Filosofia
Corporativa de la organizacion, esto se refiere a como la direccion establece la visién general
para alcanzar sus metas. El primer paso para analizar una organizacion es identificar los
elementos que la hacen Unica y establecer cuales son sus creencias y valores fundamentales,

es decir, definir “qué quiere llegar a ser”.

La Filosofia Corporativa es el conjunto de principios, valores y pautas de conducta que definen
la identidad de una organizacion y guian su accionar hacia el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Segun diversos autores (Capriotti, 1999; Albrecht, 1996; Collins y Porras, 1995;
Markides, 2000; Davis, 2002; LePla y Parker, 2002; Simoes et al., 2005), la Filosofia
Corporativa se compone de tres elementos clave: la Mision, la Vision y los Valores Centrales

(ver anexo 20).

La Misién Corporativa explica qué hace una organizacion, enfocandose en cémo satisface las
necesidades de sus publicos, en lugar de solo hablar de las actividades o productos que ofrece.
Basicamente, establece el marco para que la organizacion alcance sus objetivos, identificando
quiénes son sus publicos clave, qué productos debe ofrecerles y quiénes son sus
competidores. El producto fisico es solo el medio para ofrecer soluciones, beneficios o valores

a sus publicos.

Por otro lado, la Vision Corporativa marca la meta final de la organizacion, motivando a su
equipo a trabajar hacia un objetivo ambicioso pero realista. Debe inspirar sin ser inalcanzable ni

demasiado facil, guiando los esfuerzos hacia un propdsito comun.

Misién y Vision se complementan: la Misién detalla cémo la organizacion va a cubrir las
necesidades de su publico, mientras que la Visién establece a donde quiere llegar. Muchas
organizaciones combinan ambos conceptos en una definicion conjunta, que a veces incluye

también sus valores fundamentales.

Por otra parte, los valores centrales reflejan como la organizacién lleva a cabo sus actividades.
Esto abarca tanto los valores profesionales, como la calidad, el respeto al medio ambiente o la
innovacioén, que guian como se disefan, implementan y ofrecen sus productos. También incluye
los valores de relacion, como el respeto, la participacion y la colaboracion, que rigen las

interacciones entre los colaboradores y con personas externas a la organizacion.
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Sobre cultura organizacional

Etkin (2000, p. 221), define la cultura como “los conocimientos, creencias y valores que tienen,

construyen y comparten los integrantes de una organizacion en sus relaciones cotidianas.”

En la misma linea, Capriotti (2009, p. 24), la define como “el conjunto de creencias, valores y
pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una

organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos”.

Etkin, sefala que la cultura, compuesta por elementos explicitos e implicitos, posee sus propias
maneras o0 métodos de creacion y difusion. “Los saberes, ideas y creencias, son transmitidos
en forma continuada a través de la educacion y la interaccién social en la organizacion. La
cultura incluye estas formas de educacion, socializacion o herencia social.” (Etkin, 2000, p.
221). Esto quiere decir, que la cultura organizacional no es impuesta ni externa a los miembros
de la organizacion, si no que se construye en la interaccion cotidiana en el proceso de
entender, asimilar o interiorizar los codigos y normas de interaccién que posteriormente influyen

en la conducta.

Schein (1988) manifiesta que el analisis cultural es usual cuando pensamos en culturas étnicas
0 nacionales, pero debe también prestarse atencion a las culturas que se desarrollan en grupos
y organizaciones insertos en la sociedad, las cuales a su vez afectan la forma en que sus

miembros piensan, sienten y actuan.

El autor sostiene que el término cultura “debe reservarse para el nivel mas profundo de
presunciones bdasicas y creencias que comparten los miembros de una empresa”, estas operan
inconscientemente y son respuestas que han aprendido sus miembros como grupo al
enfrentarse a problemas de adaptacién externa e integracion interna “que hayan ejercido la
suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser ensefadas a
los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir estos problemas”
(Schein, 1988, p.26)

La cultura es “un producto aprendido de la experiencia grupal”, por lo que deben poder
identificarse grupos como unidades estables, con historia compartida de experiencias. El autor
también senala la posibilidad de la existencia de varias culturas operando dentro de la misma

organizacion, lo que Etkin (2000, p. 228) denomina “microculturas”.

76



“El concepto de cultura refiere a una abstraccion o tipo ideal, y da la imagen de que existe una
unidad de saber y pensar. Pero, en realidad, la llamada cultura se sitda en la interseccién de las
diferentes subculturas y microculturas. Esta interseccion no significa armonia, sino un espacio

donde por diferentes motivos coinciden principios, valores, mitos y creencias.” (Etkin, 2000)

En el caso de CODAJIC, se presentan diversas sub y microculturas que se manifiestan en las

distintas formas de relacionarse, en su implicacion y visiones de la organizacion.

“Los valores que se integran en la ideologia o filosofia de una empresa, pueden asi servir de
guia o recurso que permita actuar ante la incertidumbre de eventos intrinsecamente
controlables o dificiles.” (Schein, 1988, p.32). El autor también sostiene que “la articulacién de
esos valores en una filosofia de actuacién podra ser entonces util para la unién del grupo, al

servir de principio de identidad y fundamento de accion” (p.33).

Las presunciones inconscientes subyacentes son dificiles de localizar, por lo que para poder
identificar el modelo cultural se hace necesario examinar cuidadosamente los artefactos y
valores de la organizacién, asi como también pueden surgir en las entrevistas. Estas ideas y
creencias basicas dan cohesion al grupo social, por o que es necesario determinar si los
rasgos de la cultura y sus practicas cotidianas son coherentes con las necesidades actuales de

sus miembros y el contexto de la organizacion.

La importancia de la motivacion intrinseca en las organizaciones
no lucrativas

En las organizaciones no lucrativas, la motivacién es un factor determinante que potencia la

transmisién de informacion y repercute positivamente sobre la eficiencia organizacional.

En las organizaciones sin fines de lucro, sus miembros tienen un mayor grado de motivacion
intrinseca ya que su participacion es voluntaria. Esta motivacion, que como sostiene Reeve
(2010, p. 83) surge de manera espontanea de las necesidades psicolégicas de autonomia,
competencia y afinidad de la persona (ver anexo 21), toma una mayor relevancia como fuente

de motivacién para la transmisién de conocimiento y compromiso con la organizacion.

A pesar de la destacada relevancia de los motivadores intrinsecos para los miembros de las
organizaciones del tercer sector, es importante no perder de vista la motivacion extrinseca

como herramienta de orientacién del comportamiento y participacién de sus miembros. Es
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sumamente beneficioso que los individuos sientan que la organizacién les aporta algo mas que

pertenencia y reconocimiento.

Sobre comunicacion externa

Justo Villafafie (2004) expresa que la comunicacion externa de una organizacion es un
elemento fundamental para la construccién y el mantenimiento de la reputacién. El autor
argumenta que la comunicacidén externa no solo se trata de transmitir informacién hacia el

exterior, sino de construir una relacion de confianza con los diferentes publicos.

Feess, S. (2019) menciona que este tipo de comunicacién se orienta a colocar temas
relevantes en el debate publico, buscando no solo informar, sino también influir en la

percepcion colectiva y en las politicas publicas a nivel local, regional o nacional.

A su vez, la comunicacion externa es un componente fundamental en la gestion de la identidad
corporativa, ya que permite a las organizaciones establecer vinculos significativos con sus
publicos. Capriotti (2009) plantea que la comunicacién de la identidad corporativa se refiere a
cdmo una organizacién transmite sus atributos y valores a través de diversos canales,

buscando crear una imagen coherente y diferenciada en la mente de los publicos.

La comunicacién externa no solo se limita a informar, sino que también juega un papel

importante en la construccion de relaciones.

78



Antecedentes

Se realizé una busqueda en diversas bases de datos, como Timbéd, Colibri y Google
Académico, con el objetivo de encontrar articulos, trabajos previos y/o papers enfocados en el

desarrollo y buenas practicas de la comunicacién en las Organizaciones No Lucrativas (ONL).

Comunicacioén en organizaciones no lucrativas

Diaz (2014), en la publicacién "Comunicaciéon de Organizaciones No Lucrativas de la Salud en
Espana: el estado de la cuestion”, destaca la importancia de la comunicacion estratégica para
fortalecer la relacion entre estas organizaciones y sus publicos clave. Ademas, subraya que la
efectividad de la comunicacién en ONL de salud estad directamente relacionada con su
capacidad para movilizar recursos, influir en politicas publicas y generar conciencia.

Diaz proporciona un analisis del estado de la comunicacion en ONL de salud en Espafia,
identificando tanto las fortalezas como las debilidades en las estrategias actuales de
comunicacion. Al contextualizar la comunicacion de este tipo de organizaciones en un marco de
salud publica, aporta una perspectiva que permite comprender las dinamicas comunicativas y la
necesidad que tienen de construir confianza con sus audiencias y de comunicar de manera
eficaz en situaciones de crisis.

Este estudio es relevante para el diagnéstico comunicacional de CODAJIC porque establece un
punto de partida para examinar como las ONL de salud podrian beneficiarse de practicas

comunicativas mas desarrolladas y estratégicas.

La comunicacion interna y la promocién de la salud

Bustamante Ospina (2013), en su articulo "La comunicacion interna y la promocion de la salud”,
destaca que la comunicacion interna es una estrategia clave para alcanzar los objetivos en
instituciones de salud. La comunicacién interna no solo facilita una mejor coordinacién vy
cohesion dentro de la organizacién, sino que también es esencial para la promocién de la salud
y el cambio de paradigma hacia un enfoque mas preventivo y participativo.

Bustamante Ospina menciona seis elementos clave para potenciar la comunicacion interna; la
identificacion de los empleados con la organizacién, la provision de informacién dutil, la
formacion en promocion de la salud, la integracion y participacion de los empleados, la creacion
de una buena imagen organizacional, y la investigacion de los procesos comunicativos

internos.
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Existe en CODAJIC la necesidad de desarrollar una politica de comunicacién interna que
fortalezca la cohesion entre sus miembros y mejore la promocion de sus objetivos. Implementar
una estrategia que contemple los elementos mencionados por Bustamante Ospina podria
facilitar una mayor identificaciéon y motivacién de sus miembros, mejorar la eficacia de sus

actividades y fortalecer su impacto en la salud adolescente.

Comunicacion dentro de las Organizaciones No Lucrativas

En el articulo "La Comunicacion Dentro de las Organizaciones No Lucrativas: La construccion
de la confianza con los ciudadanos", de Herranz (2007), se subraya la importancia de la
comunicacion en el quehacer diario de las ONL. La comunicaciéon no es solo un medio para
informar, sino una herramienta fundamental para concienciar, sensibilizar, difundir, denunciar,

educar y promover cambios sociales.

Las Organizaciones No Lucrativas, a través de sus procesos comunicativos, se posicionan
como interlocutores sociales esenciales, capaces de romper prejuicios y transmitir valores que
contribuyen a una sociedad mas democratica, habitable y humana.

Herranz, argumenta que la comunicacién es parte intrinseca de la identidad de las ONL; a
diferencia de las empresas, que comunican para existir, las organizaciones del tercer sector
existen para comunicar. Este enfoque es esencial para que las ONL no solo cumplan con su
mision de prestar servicios de calidad, sino también para impregnar la sociedad con sus ideas y

valores, logrando asi un impacto significativo en la opinién publica y en las politicas publicas.

Para fortalecer la confianza y la reputacion de una ONL es imprescindible que exista
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, y que la comunicacién sea planificada desde
una estrategia integral que abarque todos los aspectos de la organizacion. Este enfoque puede
ser particularmente util para CODAJIC en su esfuerzo por mejorar la transparencia, la confianza

de sus miembros y su impacto en la salud adolescente.

Metodologia

Taylor y Bogdan (1987) explican que la entrevista en profundidad es un método cualitativo que
se centra en explorar en detalle las experiencias, percepciones y significados que las personas

otorgan a su vida social. A diferencia de los métodos cuantitativos, la entrevista en profundidad
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permite a los investigadores acceder a las perspectivas subjetivas de los participantes,

buscando respuestas detalladas y profundas.

Este tipo de entrevista no sigue un guién rigido, sino que se desarrolla de forma flexible y
abierta, permitiendo que los entrevistados guien parte de la conversacién. Los investigadores
deben estar preparados para hacer preguntas que profundicen en los temas mencionados por
los entrevistados, con el fin de captar las complejidades de sus experiencias. Ademas, los
autores subrayan la importancia de establecer una relacién de confianza y empatia con los

entrevistados, para fomentar la apertura y sinceridad en sus respuestas.

Los autores entienden que este tipo de entrevistas consisten en reiterados encuentros entre "el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal

como las expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1987).

Sobre el proceso metodologico

El enfoque metodoldgico de este trabajo fue desafiante debido a la ausencia de una sede fisica
de CODAJIC vy la dispersién de sus representantes en varios paises. Esto llevo al equipo a
adaptarse a un entorno virtual, impidiendo la realizacién de observaciones directas y

presenciales.

Se decididé implementar una metodologia de caracter mixto, aplicando tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas. Inicialmente, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los
documentos y redes sociales de CODAJIC desde un enfoque cualitativo con un perfil
exploratorio y descriptivo, con el fin de obtener una visién general de la organizacién y su
entorno. Durante el analisis documental, se identific6 una gran cantidad de informacién que
requeria ser organizada para lograr una mayor claridad sobre la organizacién. Tanto sus
medios digitales como su informacién general fueron examinados con el objetivo de identificar

los aspectos mas relevantes que pudieran contribuir a la investigacion.

Tras el primer relevamiento, se decidié avanzar con entrevistas virtuales dirigidas a actores
clave dentro de la estructura organizacional. Aunque la intencién inicial era conducir entrevistas
con preguntas previamente estructuradas, fue necesario ajustar el enfoque a medida que se

obtenian las respuestas. Estas entrevistas semiestructuradas se convirtieron en la base para
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profundizar en el conocimiento sobre la organizacion. No obstante, también surgieron

problemas significativos que llevaron a redefinir las técnicas.

El acercamiento a CODAJIC no resultdé sencillo, especialmente durante las entrevistas
grupales, ya que la organizacién atravesaba un proceso de transicién en sus cargos directivos.
Esta situacion generé confusion respecto al objetivo del analisis de la entidad, lo que requirid
aclarar y alinear expectativas antes de avanzar en la recopilaciéon de informacion. En un
principio, se propuso realizar entrevistas grupales; sin embargo, la inconsistencia y falta de
claridad en las respuestas llevaron a replantear el método. Se identificé que las entrevistas
individuales, también semiestructuradas, eran mas efectivas, ya que, aunque se contaba con
preguntas previamente formuladas, muchas de ellas evolucionaron de manera natural durante

el dialogo con los entrevistados.

El equipo entrevistd a representantes, miembros y ex-miembros de diversas areas y roles
dentro de la organizacién, de forma que pudieran aportar una visién completa y transversal de
CODAJIC; especificamente a la Presidenta, Vice-presidente, 2° Vocal, profesional en

comunicacion y un ex-miembro del Consejo Juvenil y Red de Jévenes.

Complementariamente, se implementd un cuestionario autogestionado dirigido a los miembros
de la organizacién, el cual fue previamente aprobado y enviado a través de WhatsApp por la
presidenta de CODAJIC. La muestra no fue probabilistica ni estadisticamente representativa.

Este sondeo de opinién permitié obtener informacion adicional para el analisis.

Indicadores y medios de verificacion

En el ambito de la investigacion social, los conceptos, variables, dimensiones, indicadores y

medios de verificacién son fundamentales para estructurar y operacionalizar un estudio.
Un concepto, segun senalan Batthyany y Cabrera (2011), es una construccion tedrica que
permite representar y simplificar la realidad, funcionando como una herramienta para

comprender y analizar fendmenos sociales.

Una variable se define como un concepto que puede ser medido y que puede adoptar

diferentes valores, representando caracteristicas o fendmenos que se desean investigar. Las
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variables pueden clasificarse en cualitativas y cuantitativas, dependiendo de la naturaleza de

los datos que representan.

Por otro lado, una dimensién es una subdivision de una variable, permitiendo descomponerla
en aspectos mas especificos. Cada dimension aborda un aspecto particular de la variable,

facilitando un analisis mas detallado del fendmeno estudiado.

Asimismo, un indicador es una medida especifica utilizada para evaluar el estado o nivel de
una dimension particular de una variable. Los indicadores son herramientas concretas que
permiten cuantificar o calificar aspectos de la variable, proporcionando datos que pueden ser

analizados.

Finalmente, el medio de verificacion se refiere a las fuentes o métodos utilizados para
comprobar la validez y fiabilidad de los indicadores. Estos pueden incluir encuestas,

entrevistas, observaciones o analisis documentales, y son esenciales para asegurar que los

datos recolectados reflejan con precision la realidad investigada.

3. Canales

utilizados.

comprensible
S.

2. Numero de

comunicacion
es internas
enviadas por
mes.

Concepto Variable Dimensiones Indicadores Medio de
verificaciéon
Comunicacién | Percepcion 1 Clari Porcentaje 1. Encuestas de
. . Claridad del ) -
interna de la ) de personas satisfaccion.
comunicacién mensaje. que
interna consideran 2. Registros de
2. Frecuencia de que los comunicacione
la mensajes s internas.
comunicacién. | Son claros y
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de diferentes
canales de
comunicacion.
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Comunicacion
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Claridad del
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es.

N
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con los
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ales.

1. Encuesta de
percepcion.

2. Analisis de

redes sociales

y entrevistas.

Matriz de variables e indicadores. Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis
CODAUJIC y sus particularidades como organizacion

Una particularidad de CODAJIC es su caracter de organizacion multicultural. El
multiculturalismo es definido por Alsina (1999, p.13) como “la coexistencia de distintas culturas
en un mismo espacio real, mediatico o virtual”’, se refiere a la existencia y convergencia de
varias culturas, describe una situacion; por otro lado, el autor define interculturalidad como las

relaciones que se establecen entre ellas.

Resulta crucial tener en cuenta el factor multicultural de CODAJIC porque la coexistencia de
diversas culturas en una misma organizacion influye directamente en la forma en que sus
miembros perciben, piensan y actuan. Cada cultura aporta valores, perspectivas y modos de
comunicacion diferentes, lo que afecta la cultura organizacional, la comunicacion y la
interaccion entre los miembros. Reconocer y gestionar esta diversidad cultural es esencial para
fomentar una comunicacion interna eficaz y asegurar que las diferencias culturales se

conviertan en una fortaleza que impulse el desarrollo de la organizacion.

Al consultar sobre los desafios especificos identificados en la comunicacion interna de la
organizacién a través del formulario enviado a los miembros de CODAJIC, las diferencias
culturales y de idioma fueron reconocidas como un obstaculo. A su vez, esto se ve reforzado
por el Entrevistado n°2, quien sostiene que “Es muy dificil coordinar una reunién formal, ya que,
incluso, en algunos casos tenemos barreras idiomaticas entre América, Italia y el Caribe(...)” y

también en el sondeo, al preguntar cual es el mayor problema de comunicacion de CODAJIC.

Aca desde Cuba es por problemas de conexion, dada las dificultades técnicas, entre otras
causas

Poco organizado, diferentes paises con diferentes culturas y quizas dificultad en la
compresion de la Organizacion para los canales de comunicacion.
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Schippers et al. (2003), en su estudio sobre los efectos de la interdependencia y la longevidad
de los grupos, sostienen que los equipos mas diversos y con menos claridad sobre sus metas
necesitan de una mayor comunicacién reflexiva. Para poder fomentar una comunicacion
reflexiva, definida por Pepe (2012, p.32) como, “la comunicacién sobre lo que se esta haciendo
y como se esta haciendo”, y asi lograr una mayor cohesion de los miembros de CODAJIC,
resulta fundamental que sean bien trasmitidas la mision, visién, valores, metas y objetivos de la
organizacién; de tal forma que estimule las ganas de interactuar y comunicarse de forma
reflexiva, asi como facilitar el desarrollo de significados comunes entre las distintas culturas.
Una apropiada comunicacion de estos aspectos desde el liderazgo hacia los miembros de
CODAJIC, implican de su pleno entendimiento por parte de los miembros para que puedan, en
consecuencia, compartir la visidon y actuar con cierta autonomia y confianza. Como sostiene
Pepe (afio, p.11), “La cultura influye en la percepcion e interpretacion de las sefiales que da la
organizacién, lo que es especialmente critico cuando carece de comunicaciones explicitas
sobre estos temas”. En este punto, debe resaltarse la necesidad de la competencia

comunicacional de los lideres como factor clave en las organizaciones multiculturales.

Se debe destacar que las relaciones e interacciones que se generan entre las diferentes
culturas puede influir en la cohesion del equipo y en la capacidad de la organizacion para
adaptarse a distintos contextos. Por lo tanto, al integrar esta diversidad en su cultura interna,
CODAJIC puede promover una mayor inclusién, creatividad e innovacion, elementos clave para

su crecimiento y éxito.

Otra particularidad de CODAJIC, es que al estar constituida por equipos virtuales, muchas
veces dificulta la comunicacion sincronica, 1o que puede ocasionar o agudizar los conflictos y
malentendidos debido a los retrasos en las respuestas y la atomizacién y superposiciéon de
distintos mensajes e informacién, muchas veces no relevantes para los miembros de la

organizacion.

CODAJIC es una organizacion internacional publica sin fines de lucro. Dentro de los objetivos
principales de la organizacion, se encuentra la transmisién de informacion y conocimiento
relativo a la salud de jévenes y adolescentes de forma integral; por lo que, la transmisién de
conocimiento entre los miembros de CODAJIC resulta imprescindible para un eficiente

funcionamiento de la misma. En las organizaciones no lucrativas, la motivacién constituye un
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factor esencial que favorece la transmision de informacién y tiene un impacto positivo en la

eficiencia organizacional.

Sin embargo, a través del sondeo de opinion realizado, se manifiestan dificultades en cuanto a
la participacién y sentimiento de pertenencia. Al preguntar por los problemas de comunicacion,
se han obtenido respuestas que denotan desafios en cuanto a la motivacion, el desarrollo de

vinculos y fortalecimiento de los equipos:

Es necesario interactuar mas

Al no ser constantes, se pierde el ritmo y eso dificulta que se mantengan motivado y unidos
los miembros del grupo

Canales ya hay, sin embargo la mejor forma son las reuniones constantes y dinamicas
internas para mantener la motivacion de sus miembros. En todo el tiempo que estuve en
CODAJIC, nunca conoci personalmente a la persona de la red de mi pais, a pesar de que le
comenté para reunirnos, nunca tuvo el tiempo.

Continuar fortaleciendo los grupos

La motivacion intrinseca facilita la comunicacion tanto formal como informal, fortalece los
vinculos, incrementa el compromiso con la organizacién, favorece la transmisién y adquisicion
de conocimiento y la cooperacion, dando lugar a una mayor implicacién por parte de los
individuos. Es por esto que resulta fundamental fomentar el sentimiento de autonomia, la
percepcién de competencia y la necesidad de relaciones interpersonales. Trabajar en la
motivacion intrinseca de los miembros de CODAJIC podria resultar en una valiosa herramienta
para superar barreras de comunicacién entre sus miembros, favoreciendo el desarrollo de
vinculos y equipos de trabajo y fortaleciendo el sentimiento de comunidad.

Por otro lado, la motivacion extrinseca resulta importante para guiar el comportamiento y
participacién de los miembros de la organizacion. En el caso de CODAJIC, pueden
considerarse como el conjunto de recompensas que hacen a la motivacién extrinseca los
cursos de formacion y congresos que comunica y para los cuales fomenta la participacion de
sus miembros, asi como también la transmision y posibilidad de participar en diversas
publicaciones académicas, aspectos que contribuyen a que los individuos perciban un valor

adicional mas alla del sentido de pertenencia y reconocimiento.
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Analisis documental

Xifra (2014, p. 134) sostiene que el andlisis de los archivos y documentos internos y las
técnicas de comunicacion de la organizacion son una fuente fundamental de datos cualitativos,
que ofrecen informacion relevante sobre su funcionamiento y estrategias. La revision de estos
archivos, tales como informes, comunicados y boletines, permiten un analisis profundo vy
detallado del contexto organizacional y de sus acciones. Otra fuente significativa proviene de
los materiales publicados, como articulos, documentos, datos y publicaciones difundidas.

Ambos tipos de documentos permiten un analisis mas completo y contextualizado.

Se analizaron cinco documentos fundamentales: los Estatutos de CODAJIC, un documento

anexo sobre su historia, un_informe de fin de gestion 2020-2024, un plan de accion para 2024 y

resultados de una encuesta de comunicacion vy difusion realizada en el afo 2020.

En estos documentos, se enfatiza la importancia de abogar por politicas publicas inclusivas que
promuevan el bienestar integral de adolescentes y jovenes en Iberoamérica, Italia y el Caribe.
Reflejan un compromiso claro con un enfoque de derechos humanos y una perspectiva
intergeneracional, sugiriendo una vision inclusiva y participativa. La integracién de los jovenes
como sujetos de derecho y actores estratégicos del desarrollo es un tema recurrente, lo que
refuerza la idea de que CODAJIC no solo busca mejorar las condiciones actuales, sino también

transformar el entorno social y politico en el que operan.

Aunque la vision de la Confederacidén no se enuncia explicitamente, puede interpretarse a partir
de los objetivos establecidos en los documentos analizados. Estos evidencian un enfoque en la
participacién juvenil y el trabajo intersectorial. Sin embargo, se identifica una falta de
estrategias comunicacionales efectivas para involucrar a los jovenes en el disefio y ejecucion

de politicas, lo que podria potenciar su impacto.

Especificamente, en cuanto al plan de accién para 2024, el mismo carece de un enfoque
detallado y especifico, presentando mas ideas generales que un esquema claro con pasos
concretos para su implementacién. La falta de precision en las estrategias dificulta comprender
cémo CODAJIC llevara a cabo estas propuestas de manera efectiva, lo que podria limitar su

impacto en la mejora del bienestar integral de adolescentes y jévenes en la region.
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La encuesta de comunicacién y difusién realizada en 2020 revela un panorama mixto sobre la
situaciéon comunicacional de CODAJIC en ese momento. Por un lado, se identifican fortalezas
significativas, como el alto interés de los miembros en participar activamente y consumir
contenido relevante; el 97.9% de los encuestados expresé su disposicién a colaborar en la
publicacion de articulos de divulgacién, lo que indica un compromiso sélido y una base activa

dispuesta a contribuir al desarrollo de la organizacion.

Sin embargo, también se evidencian areas de mejora, especialmente en la frecuencia con la
que los miembros visitan el sitio web de CODAJIC. La mayoria accede a la pagina solo una o
dos veces al mes, lo que sugiere que la plataforma no esta siendo utilizada por el publico
interno regularmente. Ademas, las preferencias por canales alternativos, como WhatsApp vy
correo electrénico, indican que los miembros buscan formas mas accesibles y directas para
recibir informacion. Esta situacion sugiere que, a pesar del interés en participar y consumir
contenido, la comunicacién interna y externa de CODAJIC enfrenta desafios que limitan su

efectividad.

Analisis digital

La confederacion debe posicionarse como un actor social en la promocién de la salud y los
derechos de adolescentes y jovenes, trabajando estratégicamente en su comunicacion
institucional, con el fin de generar credibilidad y confianza, estableciendo lazos sdlidos vy

construyendo una reputacion de fiabilidad.

Dado que CODAJIC es una organizacién internacional cuyos miembros no tienen una sede
fisica para interactuar presencialmente, Internet se convierte en una herramienta indispensable

para informar, interactuar y mantener relaciones, asegurando una comunicacion fluida.

Se entiende por comunicacién digital el conjunto de estrategias y herramientas que permiten a
las organizaciones interactuar y compartir informacioén a través de medios electrénicos. Esta
forma de comunicacién no solo facilita la difusion de mensajes clave, sino que también permite
construir y fortalecer relaciones, tanto internas como externas, de manera eficiente y efectiva

en un entorno globalizado.
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Instagram

En cuanto a su perfil en Instagram, CODAJIC utiliza un nombre de usuario intuitivo,
(@codajic_oficial). Sin embargo, también existe otra cuenta (@codajic), destinada a un sector
especifico dentro de la organizacién, la Red de Jovenes, lo que puede causar confusion sobre
cual es su canal oficial (ver anexo 7).

Aunque el perfil @codajic_oficial no ha publicado contenido en 2024, cuenta con historias
destacadas, un linkiree que dirige a las ultimas noticias y articulos publicados, y algo mas de
actividad en la seccién de "etiquetas." (ver anexo 8).

Tras analizar las publicaciones de 2023, se concluye que el Instagram oficial carece de una
estrategia de comunicacién externa que considere adecuadamente a los publicos objetivos de
la Confederacion. Ademas, la falta de comentarios en los posteos sugiere una interaccion

limitada, reflejando una comunicacion sin retroalimentacion ni participacién del publico.

También se ha notado que la informacion compartida no es del todo accesible para los
usuarios. Por ejemplo, los enlaces externos se colocan en las descripciones de los posteos,
pero no son clickables, lo que dificulta la navegacion. También se observa una limitada cantidad

de contenido audiovisual y algunas descripciones resultan bastante basicas.

Actualmente, la publicacién de articulos académicos en el instagram oficial no sigue un formato
accesible para jévenes o personas que no son profesionales de la salud. Estas publicaciones,
técnicas y orientadas principalmente a profesionales y estudiantes del sector, indican que el
publico objetivo de su comunicacion digital son los miembros de CODAJIC y profesionales de la
salud. Este enfoque limita la accesibilidad del contenido para los publicos externos, que pueden

no estar familiarizados con los términos y jerga técnica utilizada (ver anexo 9).

Es necesario entender la necesidad de la gestion estratégica de la comunicacion en las redes
sociales, atendiendo a las particularidades de cada medio para su mejor aprovechamiento.
Estos medios tienen un gran potencial para la generacién de dialogo entre las organizaciones

y sus grupos de interés (Restrepo, 2013).
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Facebook
Se identificaron seis grupos y paginas de Facebook asociados a CODAJIC. A pesar de que

todos presentan actividad reciente, no hay coherencia en la comunicacién que se desarrolla en
ellos; cada uno muestra diferencias en la identidad visual, el estilo de redaccién y los temas
abordados, lo que evidencia la ausencia de una estrategia de comunicacion centralizada. Esta
variedad de contenido y falta de uniformidad pueden generar confusion respecto a cuales son

los mensajes clave y las prioridades de la Confederacion.

El nivel de interaccion es generalmente bajo en la mayoria de los grupos y paginas, lo que
sugiere que los contenidos no estan conectando efectivamente con la audiencia o que las
publicaciones no estan fomentando una participacion activa. Sin embargo, en el grupo

percibido como oficial, la interaccién es ligeramente mayor, con algunas publicaciones que

reciben mas comentarios y reacciones, aunque el movimiento sigue siendo minimo.

La inconsistencia en la informacién también es evidente, con la presencia de tres correos
electronicos diferentes en la seccion de informacion, el uso de un logo desactualizado y

enlaces a una pagina web antigua de la Confederacion.

Twitter

Se encontraron_dos cuentas de Twitter de la Confederacion. En el analisis de las mismas se

observa una clara disparidad en términos de actividad y coherencia en la comunicacién. La
primera cuenta, @codajic, creada en enero de 2016, muestra signos de inactividad significativa,
con su ultima publicacion datando de 2020. Ademas, el logo utilizado esta desactualizado, lo
que contribuye a una percepcién de falta de profesionalismo y continuidad. La baja interaccion,
con un promedio de dos "me gusta" por tweet y algunos tweets sin ninguna reaccion, indica que

la cuenta no resonaba con su audiencia ni fomentaba una participacion activa.

Por otro lado, la segunda cuenta, @CODAJIC1, fue creada en marzo de 2022 y parece ser la
cuenta oficial actual de la organizacién, dado que presenta un logo actualizado y mantiene una
identidad visual consistente con la imagen actual de CODAJIC. Aunque esta cuenta muestra
actividad reciente en comparacion con la anterior, con su ultima publicacion en 2023, el nUmero
de seguidores es reducido, y el nivel de interaccién también es bajo. Esto sugiere que, aunque
la cuenta tiene una apariencia mas profesional y actual, aun esta en proceso de construir su

base de seguidores y aumentar su influencia.
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Sitio Web

El Sitio Web de CODAJIC (https://codajic.org/) se presenta como un espacio de informacién

unidireccional. Fue actualizado en el afio 2021, sin embargo al buscar CODAJIC en el buscador
de Google, no aparece entre los resultados, si posicionandose en primer lugar la pagina web

anterior que se encuentra obsoleta (ver anexo 18).

Dentro de los objetivos de la organizacion, se encuentra el intercambio con los jovenes y la
intencion de posicionarse como un espacio de consulta y fuente de informacion fiable para este
grupo de interés. Sin embargo, actualmente no existe un espacio donde los jovenes puedan
preguntar anénimamente, de forma que puedan sentirse comodos y seguros para realizar sus

consultas, y que sean respondidas y atendidas por miembros de la organizacién.
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Analisis de los problemas identificados

A lo largo de este trabajo con la organizacion, el equipo ha logrado recopilar y sintetizar
informacién relevante que permitioé identificar las percepciones y dificultades presentes en la
comunicacion interna de CODAJIC. Asimismo, se ha establecido la relacién de dichas
percepciones con los principales aspectos susceptibles de mejora, conforme a lo sefialado en

este diagndstico.

De las 11 respuestas obtenidas en el sondeo realizado entre los integrantes de CODAJIC, se
analizé la frecuencia con la que aparecieron cada una de las respuestas en las preguntas
formuladas. Este analisis permitidé identificar las respuestas mas recurrentes, facilitando la
deteccién de patrones generales que se utilizaron para categorizar los resultados en los temas
que se desarrollan a continuacién. Cabe destacar que estos resultados no son generalizables

debido a las limitaciones del sondeo.

Ausencia de un plan de comunicacioén interna

Sobre la percepcion de la comunicacién interna de CODAJIC, se observa que la calificacion
predominante entre los encuestados fue un puntaje de 4, lo cual representa el 45.5% de las
respuestas, indicando una percepcién mayoritariamente positiva y un nivel general de

satisfaccidn con la comunicacion interna de la organizacion (ver figura 5).

Del 1 al 5, siendo 1 deficiente y 5 excelente ;cémo calificarias la comunicacién interna en
CODAJIC?

11 respuestas

01
0?2

3
04
@5

Y

Figura 5
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Sin embargo, al analizar la distribucién completa de los datos, se aprecia que un 45.5% de los
participantes optaron por calificaciones bajas. Este dato sugiere que, si bien la valoracion
positiva es significativa, existe una proporciéon considerable de encuestados que perciben areas

de mejora dentro de los procesos de comunicacion interna.

Al consultar sobre los desafios especificos que visualizaban en la comunicacion interna de la
organizacion, la respuesta que obtuvo el mayor porcentaje (63.6%) fue la “escasa interaccién

entre miembros” (ver figura 6).

¢Qué desafios especificos puede visualizar en la comunicacién interna de CODAJIC?
11 respuestas

Falta de claridad en los mensajes

Escasa interaccion entre

0,
miembros 7(636%)

Diferencias culturales o de

)
idioma 19.1%)

Otros (especificar en la pregunta

0,
de absjo) 4 (36.4%)

Figura 6

Esto resalta la importancia de fomentar una mayor colaboraciéon y comunicacion entre los
integrantes de la organizacion, lo que podria contribuir a una mejora en la percepcion general

de la comunicacion interna.

Lo dicho también se manifiesta en las respuestas obtenidas frente a la pregunta sobre cual es

el mayor problema de comunicacion de CODAJIC, habiendo recibido comentarios como:

Es necesario interactuar mas

Falta intercambio entre los integrantes

El grupo de adolescentes en ocasiones me han manifestado que no son escuchados, sino

dirigidos
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En todo el tiempo que estuve en CODAJIC, nunca conoci personalmente a la persona de la

red de mi pais, a pesar de que le comenté para reunirnos, nunca tuvo el tiempo.

A su vez, esta problematica es mencionada varias veces en las entrevistas y sefialada con un
problema fundamental, ya que esta estrechamente vinculada a la concrecion de los objetivos

organizacionales.

“...) hay delegados de algunos paises que ni siquiera los podemos localizar, entonces

uno de nuestras primeras metas es involucrar mas a los paises.” (Entrevistado n°1)

“Un desafio es (...) ademas la participacion de todos los paises ya luego avanzar en
agendas comunes que si no participan los paises dificilmente logremos una agenda

comun.” (Entrevistado n°2)

“(...) por eso la participacion de todos los delegados de todos los paises seria un tema

importantisimo.” (Entrevistado n°2)

Simultaneamente, esta dificultad para contactar a los miembros de CODAJIC parece repercutir
también en el cumplimiento del aporte econémico anual que deben realizar los paises miembro,
lo que conlleva a otros inconvenientes; destacando la necesidad de fortalecer la comunicacion

interna.

“Nos cuesta conseguir el aporte anual de cada pais para las cuestiones legales mas
que nada. En el periodo anterior en lo que mas se gastoé fue en la legalizacion de la
organizacion. Entonces para eso hubo que contratar un abogado, un notario y ese costo

fue muy importante y eso se hace con el aporte anual de los paises.” (Entrevistado n°1)

“Fue un tema que se instalo hace no mucho tiempo, si no me equivoco, hace dos o tres
anos. En un primer momento era algo bastante mas difuso, luego se empezé a cobrar
una cuota anual de 100 USD. Recién este afio tenemos personeria como para poder
registrar la entrada de ese dinero y dar cuenta de esto. Hasta el momento lo hacia la
sociedad de pediatria y ahora, teéricamente, ya tenemos todos los papeles en orden. Si
no me equivoco, ya podriamos nosotros registrar esto. Ahora, no lo sé porque no estuve
en esa parte, pero creo que menos de la mitad de los integrantes pagan la membresia.*

(Entrevistado n°2)
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“Todos deberian pagar sus cuotas, pero la verdad es que recién en los ultimos afios se
estan pagando. Antes no ponian dinero, pero imaginate que para crear una personeria

juridica hay muchos gastos(...)” (Entrevistado n°4)

En cuanto a la frecuencia y eficiencia de la comunicacién interna efectuada a través de
WhatsApp, canal que han declarado como principal para la comunicacion entre los miembros
de la organizacion, se detecta una saturacion en cuanto a la cantidad y una ineficiencia en la

seleccion de los mensajes transmitidos. En esta linea, los entrevistados han manifestado:

“Lo mas facil ahora y mas rapido es WhatsApp (...) haces por mail y no tienes
respuesta, entonces vas por WhatsApp y tienes respuesta inmediata, entonces ya ves
qué es lo que mejor funciona. Ademas al mail como todo mundo tiene acceso a menudo
se sobrecarga de informaciéon la gente, también te molesta demasiadas cosas”

(Entrevistado n°1)

“...) la amplia difusion de informacion puede generar una saturaciéon que dificulta la
recepcion de mensajes importantes. Por ejemplo, recibimos entre 10 y 12 mensajes
diarios sobre diversas actividades. En este contexto, cuando intentamos hacer un
comunicado propio, se vuelve mas complicado lograr que sea notado y valorado.”

(Entrevistado n°2)

‘Este parece ser uno de los principales problemas que enfrenta CODAJIC en la
actualidad. Antes, acceder a una conferencia o evento especifico era considerado algo
muy valioso. Sin embargo, actualmente hay tantas actividades y comunicaciones que se

hace dificil priorizar y distinguir lo realmente relevante.” (Entrevistado n°2)

“Lo que pasa es que esta persona que tenia las cuentas anteriores manda y manda
informacién, muchas veces de CODAJIC y muchas veces que no, entonces como que

recae en ello.” (Entrevistado n°3)

“Mira, la idea de ese canal de difusion creo que se gesté bastante entre Susana y
Susana. Vino por ahi. A mi me parece que puede estar bueno, pero hay que generar
mucho contenido para que funcione. Contenido que, en este momento, no estoy sequra
de que tengamos. Yo entiendo que un canal de difusion tiene que tener material bien

establecido.” (Entrevistado n°4)
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“Y yo creo que, para comunicacion interna, el WhatsApp es un medio que se utiliza hoy.
Capaz hubiera cambiado un poco la forma de funcionamiento, para que sea atractivo
abrir un WhatsApp. Viste, como que si en realidad se utiliza para mandar lo que estoy
haciendo acé en Uruguay o en Panama, no sé qué, se pierde. Y la verdad es que dejo
de verlo porque ya me hago la idea de que no hay nada interesante en ese grupo, y no
lo abro. Entonces, capaz que si hubiera otros parametros a la hora de utilizar ese grupo,

seria mejor también.” (Entrevistado n°6)

“La forma en que se comunican las cosas no es la mas atractiva.” (Entrevistado n°6)

Ademas, el entrevistado n°4 menciona: “ (...) hay cosas que son todas iguales. Por
ejemplo, si quieren pasar que hay un compafiero que va a hacer una charla, eso lo
pasan en todos lados por igual. Pero bueno, lo que estuve viendo en el grupo del
Consejo Asesor es que todos los que estan en ese consejo mandan material (...)"

(Entrevistado n°4)

Las respuestas obtenidas en el sondeo de opinion refuerzan la misma idea, la mayor parte de
las respuestas obtenidas mencionan la saturacion e irrelevancia de algunos mensajes:

Demasiada informacion de actividades innecesariamente y falta de intercambio entre los
integrantes de la confederaciéon. Eso no es comunicacion para mi.

Hay sobrecarga de difusion de eventos y actividades por los medios de CODAJIC y es dificil
diferenciarlos. Hay una persona en particular que no para de difundir informacién y abruma
con mensajes lo cual hace que se pierda contenido de valor en el medio.

Comunicacion se pierde porque en el canal oficial se incluyen otros mensajes, invitaciones a
multiples eventos, etc

(...) Eso lo veo mas util que recibir 4 mensajes al dia de jornadas y congresos, podria estar
todo condensado en un solo lugar y poder acceder a él cuando quiera.
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Cuando se consultdé acerca de la frecuencia de la comunicacion interna, la mayoria de los
encuestados la califican como moderadamente frecuente a frecuente, lo que sugiere una
percepcién general positiva (ver figura 7). Sin embargo, este resultado también sefala la

existencia de areas susceptibles de mejora.

¢Como calificarias la frecuencia de mensajes en CODAJIC?
11 respuestas

@ Nada frecuente

@ Poco frecuente
Moderadamente frecuente

@ Frecuente

@ Muy frecuente

)

Figura 7

La respuesta del sondeo sobre la accesibilidad de la informacion en CODAJIC destaca en
general una opinidn positiva, ya que un 72.8% de los participantes considera que la informacion
es "algo accesible" o "muy accesible". Sin embargo, aunque la mayoria percibe la informacion
como accesible, un 27.3% la califica como "muy accesible" y un 45.5% como "algo accesible",
lo que sugiere que aun existen obstaculos que deben abordarse (ver figura 8). Esto puede
resaltar la necesidad de investigar las razones detras de las percepciones para identificar
barreras especificas, lo que se presenta como una oportunidad para mejorar las estrategias de

comunicacion.

Estos resultados sugieren investigar el significado de "accesible" para los participantes, ya que

este concepto puede variar.
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¢Qué tan accesible consideras que es la informacién para los miembros de CODAJIC?
11 respuestas

@ Muy inaccesible

@ Algo inaccesible
Neutral

@ Algo accesible

@ Muy accesible

Figura 8

Otro factor que podria afectar la percepcion de accesibilidad a la informacion son las
diferencias culturales. Como menciona el entrevistado n°2: “Calcula que la tnica forma de
vinculacioén certera que tenemos es WhatsApp. Si no es WhatsApp, es Zoom, porque salvo en
los encuentros presenciales, no tenemos muchas reuniones. Es muy dificil coordinar una
reunion formal, ya que, incluso, en algunos casos tenemos barreras idiomaticas entre América,
Italia y el Caribe(...)".

En linea con la saturacion informativa mencionada, los entrevistados manifiestan una excesiva
cantidad de grupos destinados a la comunicacion de CODAJIC, lo que hace que la
comunicacion interna se encuentre descentralizada y dispersa en diversos grupos donde no
hay una segmentacion de publicos ni objetivos. Sobre esto, el entrevistado n°4 menciona:
“Tengo como cinco. Te juro que a veces me llegan mensajes y digo: ";Qué hago aqui?" Estaba
mirando y ahora hay uno que es del Consejo Asesor, que no sé qué hago ahi, pero me tienen.

Hay otro que es de delegados, y otro que es del Ejecutivo.” (Entrevistado n°4).

En este sentido, al preguntar a través del cuestionario autogestionado sobre la cantidad de
grupos de los que los miembros de la organizacion forman parte, se relevé que mas del 50% se

encuentra entre cuatro y mas de 10 grupos (ver figura 9).
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¢De cuantos grupos de WhatsApp formds parte actualmente?
11 respuestas

-3 grupos
® 13
18.2% @ 4-6 grupos

@ 7-10 grupos
@ Mas de 10 grupos
@ No participo en ningln grupo

Figura 9

Por otra parte, se consulté acerca de su participacion en dichos grupos, donde se detect6 que
un 36.4% participa a veces, otro 36.4% participa frecuentemente y un 27.3% participa siempre.
(ver figura 10).

¢Participas activamente de todos los grupos que formas parte?
11 respuestas

@ Nunca

@ Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

@ No participo en ningun grupo

Figura 10

Sobre la multiplicidad de grupos de WhatsApp, el entrevistado n°1 comenta: “Tenemos
WhatsApp de delegados de CODAJIC, tenemos WhatsApp de nuestro equipo, del equipo ahora
del Consejo Ejecutivo, tenemos WhatsApp porque tenemos un Consejo de Asesores, tenemos

un Consejo de Jovenes. Tenemos varias organizaciones dentro de nuestra gran organizacion”.
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Del mismo modo, el entrevistado n° 3 menciona: “Usan mucho WhatsApp también, tienen
muchisimos grupos de WhatsApp. Hay infinitos grupos de Whatsapp de CODAJIC, no solo por
cada pais, sino que dentro de cada pais hay como por las comisiones, las subcomisiones. Hay

uno que sé que lo usan mucho, que yo no no estoy ahi, me borré porque era demasiado.”
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Identidad organizacional difusa

La definicion de la identidad organizacional resulta crucial ya que es un pilar fundamental en la
permanencia y desarrollo de una organizacion, esta sirve como base para toda su actividad,
unificando la comunicacion y es la idea central que debe transmitirse a los publicos. Para definir
esta identidad, es clave analizar los elementos que la componen, identificando los aspectos
centrales, duraderos y distintivos que describen sus caracteristicas unicas, asi como establecer

las creencias y valores fundamentales que guian a la organizacion.

Aunque no se encuentra una mision ni visién establecidos en ninguno de los documentos,
productos ni canales analizados, los miembros de CODAJIC entrevistados manifiestan tener
una idea general comun sobre el fin y objetivo mas general de la organizacién, mencionando
tematicas como la actualizacion profesional, la promocién de salud integral a través de una

agenda comun y el trabajo con jovenes.

“...) surgié inicialmente como un espacio para los profesionales que trabajamos en
salud, es un equipo multi e interdisciplinario. Como te contaba somos médicos,
enfermeras, psicélogos, trabajadoras sociales, muchos docentes, tanto docentes de
nivel secundario, colegios, como también de universidad; porque en la mayoria de
paises hay espacios para la capacitacion en adolescencia, pero no todo lo que

quisiéramos.” (Entrevistado n°1)

“La salud entendida como integral no solamente biolégico, sino mas que nada
psicosocial, trabajamos muchisimo con salud sexual y salud reproductiva, el tema de
prevencion de embarazo en la adolescencia, el tema de aborto, todas estas cosas.
Entonces si necesitamos actualizacion permanente para los profesionales, todo lo que
haya de articulos nuevos importantes que sirvan para el trabajo con adolescentes.”

(Entrevistado n°1)

“(...) la idea era primero organizarnos para estar al tanto de los avances cientificos en
las diferentes tematicas pero ademas uno de nuestros objetivos mas importantes era el

trabajo con jovenes” (Entrevistado n°1)

Sin embargo, ninguno de los entrevistados comunicé metas especificas al ser consultados por
ellas, por ejemplo, al preguntar sobre acciones puntuales para alcanzar el objetivo

anteriormente mencionado, se obtuvieron respuestas mas que nada generales.
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“Creo que lo mas importante es que cada pais tenga claro las politicas en el trabajo con
adolescencia, entonces trabajamos mucho a través de los ministerios de salud,
ministerios de educacion, (...) la educacion sexual integral es basico y debe ser una
obligacién en cada uno de nuestros paises, en cada uno de nuestros liceos o colegios y

mientras mas temprano mejor.” (Entrevistado n°1)

“(...) basicamente difundimos informacién y generamos informacion que permite incidir
en las politicas publicas para lograr la integralidad en la atencion de la salud”

(Entrevistado n°2)

“(...) lo que nosotros tratamos es de que haya por lo menos cuestiones basicas en todos
los paises igual. Claro que cada pais tiene sus especificidades pero hay cuestiones

gruesas basicas que deberiamos tener todos iguales.” (Entrevistado n°1)

“Uno de los objetivos era involucrar a los jovenes en la toma de decisiones y darles
protagonismo en temas que los afectaban, como la salud sexual o la medicalizacion.
Los temas estaban enfocados en jovenes, pero eran mas bien adultos hablando de eso

sin la suficiente participacion juvenil.” (Entrevistado n°6)

En las entrevistas, se mencionan algunos accionables realizados de manera puntual en
algunos paises miembro como manuales, proclamas e influencia sobre otras organizaciones,
pero, a pesar de contar con un documento de plan de accion (ver anexo 13), no se detecta una

hoja de ruta de caracter estratégico con accionables que orienten a los objetivos especificos.

Como afirma Capriotti (2009, p. 139), “a Filosofia Corporativa juega un papel muy importante a
nivel interno, ya que es la linea directriz sobre la que se basara la accién”. Esta define los
objetivos finales y globales de la organizacion y establece las directrices fundamentales para la
conducta tanto de la organizacion como de sus miembros. Lo dicho resalta la necesidad de
definir los tres elementos de la Filosofia de CODAJIC: Misién (¢ Qué hacemos?), Vision (;,Qué

queremos ser?) y Valores Centrales (¢, Como lo hacemos?).

En una organizacién como CODAJIC, donde se deposita gran confianza en la responsabilidad
individual de sus miembros para actuar en linea con los objetivos de la organizacién, resulta
fundamental el aprendizaje cultural de los valores sobre los cuales se espera una articulacion

con la filosofia de actuacion. En palabras de Schein (1988, p. 33), “la articulacion de esos
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valores en una filosofia de actuacion podra ser entonces util para la unién del grupo, al servir

de principio de identidad y fundamento de accién”.

Organizacion o
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Figura 11. Elaboracion propia.

Para poder acercarnos a la percepcion de los miembros de CODAJIC sobre la organizacion,
como parte del sondeo se le pidié a los participantes que identificaran los valores que creen
representan la organizacion. El equipo analizé esa dimensién en su variable semantica, lo cual
permiti6 observar la identificacion de valores comunes como respeto, compromiso,
responsabilidad, colaboracién y empatia, entre otros. Lo que sugiere que existe una base sélida
y positiva de principios compartidos entre los miembros de la organizacion. Esto es

fundamental para construir un ambiente de trabajo cohesivo y colaborativo.

Por otra parte, la deteccion de una identidad difusa o débil se acentua en cuanto a la dificultad
de la organizacion en mantener una coherencia de actuacion como organizacion, mas alla de
los individuos que se encuentran ejerciendo. Se han identificado situaciones a nivel
organizacional que se adjudican a individuos puntuales y procesos que son abandonados si

hay cambios de gestion.

En esta linea, el entrevistado n° 3 manifiesta:

105



‘Eso estuvo como muy recargado sobre una persona puntual que fue la anterior
directiva y bueno, entonces queddé muy en la persona que lo hacia, nhunca hubo una
reflexién, no tienen como un criterio unificado, incluso no hay una conciencia de mejorar
la comunicacioén, incluso para legitimarse como institucion cientifica que son”.

“El tema es que habia un conflicto interno, la persona que creo las cuentas anteriores
las sigue usando entonces es como que compite un poco con lo que se publica en este
porque lo asocia a la nueva directiva.”

“Nunca se vieron como CODAJIC, ese es el problema, entonces todo lo que se
publicaba era como dependiente de quién lo hacia, entonces incluso los correos que se
mandan no los firmaban no tenia como una comunicacion muy institucional. También
eso generaba que tampoco la gente tuviera como mucho arraigo a la a la institucion y

no le dieran tanta importancia.”

En el mismo sentido, el entrevistado n°2 expresa: “(...) Entonces, digo, la alta rotacién hace que
sea mas dificil comprender y compartir también la intencién compartida. Luego, el Consejo
Juvenil es algo reciente, forma parte formalmente desde la gerencia anterior, y bueno, fue
conformado durante la pandemia. No sé qué tanta interaccion posibilité la eleccion de los
representantes juveniles(...)”.

“(...) No, no, claramente no sé como expresarlo con claridad. En cuanto al organigrama,
entendemos que hay cuatro patas (...) suelen cambiar en el ejercicio de las sociedades,
conforme cada dos o tres afios, lo que genera una rotacion bastante alta (...)".

Esta ausencia de estabilidad y unidad como organizacion, genera una falta de credibilidad e
incertidumbre en el accionar y la toma de decisiones por parte los miembros, quienes no
pueden expresar con claridad los roles y tareas inherentes a su cargo dentro de la

organizacion.

“...) nunca tuve una denominacién del cargo. De hecho eso fue algo que se planted y

que nunca se llegé a establecer” (Entrevistado n°3)
“No te bajaban tareas para hacer, no habia mucha gana, estaba como no sé si estaba

saturado el grupo o qué, pero o sea como que la gente no respondia viste.”
(Entrevistado n°6)
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“Hubo una intencion de armar grupitos, como "a quién le interesa tal cosa". Armabamos
subgrupos que no tuvieron mucho éxito. Como te digo, siento que nos faltdé empuje,
aunque habia todo, pero algo no terminaba de darnos manija. Y lo manejamos nosotros
nomas, y siempre habia adultos en el grupo, siempre estaban mirando. Pero nunca te
decian "no, no hagas esto". Mas bien decian "estaria bueno que difundan esto", pero al
final era otro grupo mas donde caian los mismos flyers de actividades de Chile, no sé

qué, y claro, te daba pereza y no lo subias.” (Entrevistado n°6)
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Falta de un plan de comunicacién externa

A pesar de considerar a los jévenes como un publico externo fundamental para la concrecion
de los objetivos de la organizacién, los entrevistados manifiestan dificultad para llegar a este

segmento.

“Esperamos que podamos tener mas paises y personas que participen y un
componente importante que tenemos es justamente el componente de jovenes, para

trabajar con jovenes” (Entrevistado n°1)

“Tenemos muchos objetivos (...) tenemos un espacio para adolescentes para que haya
también informacién especifica para ellos para que se pueda responder sus
inquietudes, que ellos puedan acudir a un espacio donde puedo hacer mil preguntas
con la certeza de que voy a tener una respuesta adecuada, cientifica, verdadera. Igual
para padres de familia, docentes de colegios y este tipo de cosas que tampoco tienen

un buen espacio donde tener una informacion cientifica y adecuada.” (Entrevistado n°1)

“(...) jovenes muy poco la verdad, mas tenemos retroalimentacion con profesionales y

personas adultas.” (Entrevistado n°1)

“...) necesitamos que participen adolescentes, no puede haber integralidad en la
atencién de los adolescentes sin la participacion de los adolescentes.” (Entrevistado
n°2)

“(...) el desafio mayor es el de la participacion de los jévenes...” (Entrevistado n°1)

“Estamos trabajando en construir esa red, esperando recoger la participacion de los

jovenes, pero bueno, es algo que todavia esta en proceso.” (Entrevistado n°2)

Al tratarse de una organizaciéon que no cuenta con una sede fisica a la cual los participantes
puedan asistir, como lo es CODAJIC, las redes sociales pasan a ser un factor clave para crear
una buena estrategia de comunicacion externa que refuerce la identidad y fidelidad de sus
publicos, y que ademas, sea utilizada como una herramienta para poder captar la atencion del
publico juvenil. A través de estas plataformas, se podrian superar las barreras de distancia y

tiempo, permitiendo llegar a todos los participantes o posibles participantes de manera facil y
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rapida. El entrevistado n°4 sostiene: “Me parece que se trata de hacer mas hincapié en una red
social, como Instagram. Creo que viene por ahi, darle mas presencia. Es verdad que, con las
nuevas formas de comunicacion, la gente esta mucho mas pendiente de Instagram, TikTok {(...)

Es una forma de darle mas movimiento y presencia.”

Sin embargo, se detecta la ausencia de una clara estrategia en su comunicacion externa.
Sobre esto, el entrevistado n° 6 menciona: “El plan siempre era enviar el enlace de zoom por

WhatsApp, sacabamos fotito y subiamos a redes y bueno, que esté lindo, no mucho mas”.
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Conclusiones

A partir de los hallazgos obtenidos en este diagndstico, se lograron identificar de manera clara
los principales problemas presentes en la organizacion CODAJIC. Estas conclusiones serviran
como base orientadora para estructurar el trabajo de grado que se llevara a cabo en la

siguiente etapa de esta instancia de practica.

En primer lugar, la ausencia de un plan de comunicacién interna ha llevado a una saturacién de
los canales oficiales de la organizacion con mensajes repetitivos 0 poco relevantes. Este
problema, evidenciado por la sobrecarga de difusion, genera confusién, disminuye la visibilidad
de los contenidos de mayor valor y desincentiva la participacion activa de los miembros.
Ademas, la falta de intercambio significativo entre los integrantes refuerza la percepcién de que
los actuales flujos de comunicacion son unilaterales y no fomentan el dialogo o la colaboracion.
Lo anteriormente dicho refuerza la necesidad de establecer procesos y metas

comunicacionales claras y alcanzables.

En segundo lugar, se identifica una identidad corporativa difusa, la cual representa un obstaculo
adicional al manifestarse en la falta de pautas de conducta claras, valores compartidos y
creencias unificadoras. Esta desarticulaciéon en la forma en que los miembros se relacionan y
trabajan en conjunto debilita el sentido de pertenencia y dificulta la creaciéon de un propdsito
comun. La falta de una identidad sélida limita la capacidad de CODAJIC para funcionar como

una entidad cohesionada y orientada hacia objetivos estratégicos.

Aunque los problemas mas importantes y subyacentes en la comunicacién de CODAJIC tienen
que ver con su comunicacién interna, se detect6 una falta de un plan de comunicacién externa,
agravada por la gestion desorganizada de las redes sociales y la desactualizacién de algunas
plataformas. La gestién de su comunicacion externa no debe dejarse de lado ya que representa
un activo fundamental en un contexto donde Internet y las nuevas tecnologias proporcionan
valiosas herramientas para fomentar la interactividad y establecer relaciones bidireccionales
con el publico objetivo. La correcta planificacion y gestién de este activo constituye un aspecto
de influencia sobre el desempeno y futuro de las organizaciones, ademas de facilitar las
relaciones con los publicos de interés y construir confianza. En esta linea, la planificaciéon y
utilizacion de forma estratégica de los medios digitales podria complementar de forma muy

valiosa el vinculo e interrelacion con sus grupos de interés para alcanzar los objetivos de
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CODAJIC. Ademas, siendo una organizacion internacional, podria verse beneficiada por estas
herramientas de comunicacién y deberian ser aprovechadas con el objetivo de generar

comunidad entre sus miembros.

En conclusion, el diagndstico resalta la necesidad urgente de establecer un plan de
comunicacion interna que optimice los canales existentes, priorice los mensajes clave vy
fomente una interaccién bidireccional mas significativa. Asimismo, es fundamental trabajar en la
consolidacién de una identidad corporativa clara, que fortalezca los valores compartidos y
promueva la alineacion de los integrantes con los objetivos organizacionales. Atender estos
problemas no solo mejorara la funcionalidad interna de CODAJIC, sino que también sentara las

bases para una proyeccién externa mas coherente y efectiva.
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Recomendaciones

1. Creacion de una base de datos de miembros de CODAJIC

Tener una base de datos que reuna informacion sobre todos los miembros de CODAJIC es una
herramienta sumamente Util para mejorar el trabajo y hacer que la red sea mas fuerte. Con un
sistema centralizado, se podria acceder facilmente a datos importantes como los paises de
cada integrante, en qué se especializan y qué rol cumplen. Esto genera que planificar

actividades y comunicarse sea mucho mas sencillo.

Ademas, contar con datos claros y accesibles facilita la toma de decisiones basadas en
evidencia, ayudando a priorizar iniciativas segun las necesidades reales de los miembros.
También permitiria una mejor gestion de los recursos disponibles, asignando roles vy
responsabilidades de forma mas eficiente. También seria ideal para sumar nuevos integrantes,
mantenerse en contacto con quienes ya no estan activos y fortalecer la conexién con la red

juvenil, asegurando que CODAJIC siga creciendo y funcionando a largo plazo.

2. Creacion de una newsletter semanal/quincenal/mensual (a definir)

Se recomienda la creacion e incorporacion de una newsletter semanal, quincenal o mensual,
que condense y clasifique toda la informacién relevante. De esta forma se favorecera la
centralizacion de la informaciéon y difusion de eventos de interés para los miembros de
CODAJIC, evitando la sobrecarga de mensajes diarios y facilitando el acceso a la informacién

importante.

3. Crear un Manual de comunicacion interna

Guia, material visual que explicite de forma clara mision, vision, valores y sea compartido a los
miembros actuales y entrantes.

El manual de comunicacion es un documento fundamental para la gestién de la comunicacion
interna ya que formaliza y regula las caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de la
organizacion, estableciendo pautas claras para reflejar la esencia y personalidad de la entidad
de manera coherente en todas las interacciones y puntos de contacto internos. Al proporcionar

un marco estructurado, el manual permite a los miembros de CODAJIC alinear sus practicas
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comunicacionales con la identidad que la organizacién ha definido para si misma, facilitando
una transmision fiel de sus valores, mision y vision. Esto, a su vez, resulta relevante para poder
mantener la coherencia y transmision de una identidad organizacional solida a través del
tiempo, independientemente de los equipos directivos en ejercicio. La coherencia en la
comunicacion interna ayuda a mitigar posibles disonancias o malentendidos sobre la identidad
organizacional, especialmente en contextos de cambio. Dado que la identidad no es estatica,
sino que puede evolucionar y adaptarse a nuevas realidades, el manual actia como una guia
que acompafia a los miembros en esos procesos de transformacion, manteniendo la estabilidad
de los elementos centrales y facilitando la adaptacion de aquellos aspectos que deben

evolucionar con el tiempo.

En este sentido, se recomienda la creacién de un manual de identidad que implique:
- Definir misién y vision
- Establecer procesos comunicacionales

- Descripcién de roles y tareas inherentes a los cargos

4. Creacioén de un espacio de interaccidon entre los profesionales de CODAJIC y los
jovenes.

En las entrevistas se identificé que la organizacion recibe consultas o comentarios a través de
mensajes privados de instagram, pero este medio no permite el anonimato, que muchas veces
resulta necesario, y tampoco facilita que estos valiosos intercambios sean consultados por

otros jovenes que se encuentran en busca de las mismas respuestas.

Teniendo estos puntos en cuenta, este espacio podria aprovecharse en su web, donde los
profesionales de la salud pertenecientes a CODAJIC podrian dar respuestas de forma publica,
de modo que la informacién quede accesible para quien lo necesite, facilitando su acceso y

convirtiéndose en una herramienta colaborativa en beneficio de la sociedad.

A su vez, el formato “foro” podria especificar el nombre y ocupacion del miembro que responde,
asi volveria la respuesta y el contacto mas personal y cercano que al responder “en nombre de
la organizacion”, lo que beneficia el establecimiento de relaciones mas personales y directas

entre la organizacion y sus publicos externos.
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Esto posibilitaria el objetivo de posicionamiento de CODAJIC como fuente de informacion

fidedigna para jovenes y adolescentes, asi como para padres y referentes educativos.

114



Cronograma de trabajo

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES & MES 6

Entrega TFG.
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Canales de comunicacion
Anexo 7. Cuentas de Instagram

ﬁ? codajic

Red Joven CODAJIC - codajic_oficial sigue esta cuenta

Se identificaron dos cuentas de

O codajic_oficial ) .
7 CODAJIC Instagram con el nombre “CODAJIC

Anexo 8. Perfil oficial de Instagram CODAJIC

< codajic_oficial v -

- 44 291 438
/ publicaciones seguidores seguidos

CODAJIC

Confederacion de Adolescencia y Juventud de
Iberoamérica Italia y Caribe.

Ver traduccion

(2 linktr.ee/CODAJIC

Siguiendo v Mensaje +2

Publicacion... Eventos Prensa Consejo juv...  Articulo

POSVENCION
> | POR SUICIDIO

% CON
" | ADOLESCENTES

Anexo 9. Articulos académicos compartidos en Instagram

7 codajic_oficial J  codaijic_oficial 7 codajic_oficial

PUBLICACION

PUBLICACION . &
4
ESTADO DEL ARTE .

"“EDUCACION

- o INTEGRAL DE
Fortalecimiento de los servicios LA SEXUALIDAD

amigables para adolescentes EN AMERICA LATINA
y jovenes (SSAA) en los 2021

establecimientos del Sistema ‘

Nacional Integrado de Salud

Como responder al

maltrato infantil




Anexo 10. Grupos y paginas de Facebook identificados

b
/ Codajic Comunidad

2,3 mil Me gusta - 2,4 mil seguidores

ion 1l Te gusta @ Mensaje

Grupo: Codajic Comunidad

e

Juventudes Solidarias Codajic

8 Me gusta - 11 seguidores

Pagina: Juventudes Solidarias Codajic

[ ] /
“Op, , Seminarios Codajic
AJIC
S

471 Me gusta - 478 seguidores

Pagina: Seminarios Codaijic

:7%"*600F*

« “CODAJIC

#

DAIC

Red Joven Codajic

766 Me gusta - 791 seguidores (AELETEN b Megusta  Q Buscar

Pagina: Red Joven Codajic
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https://www.facebook.com/codajic.comunidad
https://www.facebook.com/JuventudesSolidariasCodajic
https://www.facebook.com/seminarioscodajic
https://www.facebook.com/redjovencodajic

Grupo: Codajic - Uruguay

CODYAJIC

CONFEDERACION DE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

www.codajic.org

Grupo de Ménica Borile

CODAJIC Confederacion de Adolescencia y Juventud
Iberoamérica Italia Caribe

@ Grupo publico - 11,1 mil miembros

188304 BOPOSADPLI_ ¢ e

Grupo: CODAJIC Confederaciéon de Adolescencia y Juventud Iberoamérica Italia Caribe
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https://www.facebook.com/groups/722064611248793/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=2306918676096704
https://www.facebook.com/groups/CODAJIC/

Anexo 11. Pauta de cuestionario enviado a miembros de
CODAJIC

Cuestionario CODAJIC

Somos un grupo de estudiantes de la Facultad de Informacion y Comunicacion de la
Universidad de la Republica (Udelar), que actualmente esta colaborando con la
Confederacién de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica, Italia y Caribe (CODAJIC) en
el marco de nuestro trabajo final de grado.

Como parte de nuestra investigacién, estamos utilizando este cuestionario para evaluar la
comunicacion interna dentro de CODAJIC. Los resultados van a contribuir tanto a nuestra
investigacion como al desarrollo de mejores practicas de comunicacion en la
confederacion.

Agradecemos el tiempo y colaboracién en responder este cuestionario.

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Del 1 al 5, siendo 1 deficiente y 5 excelente ;cémo calificarias la comunicacion
interna en CODAJIC?

) 1
O 2
€) 3
O 4
O s
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¢Como calificarias |la frecuencia de mensajes en CODAJIC?

O Nada frecuente

(O Poco frecuente
Moderadamente frecuente
Frecuente

Muy frecuente

O &0

¢Qué tan accesible consideras que es la informacién para los miembros de
CODAJIC?

O Muy inaccesible
Algo inaccesible
Neutral

Algo accesible

@ e © 6

Muy accesible
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¢Qué desafios especificos puede visualizar en la comunicacion interna de
CODAJIC?

D Falta de claridad en los mensajes
D Escasa interaccion entre miembros
(] Diferencias culturales o de idioma

Otros (especificar en la pregunta de abajo)

¢Coémo describirias el mayor problema de comunicacién de CODAJIC? *

Desarrolle

Tu respuesta

*
¢Cudles creés que son los valores que identifican a la organizacion?

Tu respuesta
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*
¢De cuantos grupos de WhatsApp formas parte actualmente?

(O 1-3grupos

(O 4-6grupos

O 7-10 grupos

(O Més de 10 grupos

O No participo en ningun grupo

¢Podrias comentarnos cuales son esos grupos? *

Tu respuesta

*
¢Participas activamente de todos los grupos que formas parte?

(O Nunca

O Raramente
A veces
Frecuentemente

Siempre

6 O 0 O

No participo en ningun grupo
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¢Podrias describir brevemente los temas que suelen tratar en los grupos de
WhatsApp en los que participas?

Respuesta breve.

Tu respuesta

¢ Cudl crees que podrian ser los canales y formas mas eficientes y efectivas para
comunicarse internamente?

Respuesta breve

Tu respuesta

¢Podria mencionar cual es su rol y las tareas que realiza?

Si no cuenta con un claro conocimiento del mismo escribir "no sé".

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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Anexo 12. Estatutos de CODAJIC

CONFEDERACION DE_ADOLESCENCIA Y JUVENTUD DE IBEROAMERICA, ITALIA Y DEL CARIBE
(C.0.D.AJLC)

ESTATUTOS Y REGLAMENTO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-

La Confederacion de Adolescencia y Juventud de |beroamérica, Italia y del Caribe, es una
institucion sin fines de lucro que agrupa a Instituciones, Sociedades, Universidades, Asociaciones u
Organizaciones de la Sociedad Civil, representativas de sus respectivos paises, que fengan como
objetivos de su constitucion trabajar en pro del desarrollo integral de los/las Adolescentes y Jovenes.

Articulo 2.-

Sus miembros integrantes son las instituciones citadas en el Articulo 1 que en la region
agrupan a personas que frabajan en pro del desarrollo integral de los/las Adolescentes y Jovenes.

Articulo 3.-

La sede de CODAJIC, estara en el pais en gue resida su presidente, salvo gue en una
Asamblea se decida ofra opcidn aprobado por los 2/3 de los miembros.

CAPITULON
OBJETIVOS GENERALES

Articulo 4.-

Los objetives de la CODAJIC son los siguientes:

a. Promover el bienestar, salud y desarrollo integral de la Adolescencia y Juventud en toda la
region, poniendo especial atencion en aguellosfas gque viven en situaciones de extrema
pobreza, inequidad y marginalidad.

b. Promover muy especialmente la Salud Integral de los/as Adolescentes y Jovenes, con las
acciones que de las mismas se dernvan.

c. Actuar activamente ya sea en forma directa o indirecta a fraves de las instituciones miembros
confra toda forma de discriminacidn, ya sea por razones de raza, sexo, identidad sexual,
identidad de género, orientacion sexual, discapacidad, adolescentes y jovenes en conflictos con
la ley, migrantes, creencias, ideclogias o religidn entre otras.

d. Integrar las actividades que en la region realizan las diferentes Sociedades, Universidades,
Organizaciones, Asociaciones, Organizaciones de la Sociedad Civil o demas grupos nacionales
en pro del desamollo de la Adolescencia y Juventud, promoviendo el intercambio de experiencias
y la elaboracidn de Politicas Publicas.

e. Desamollar las diferentes lineas de accién con un enfogque de derechos humanes, derechos
sexuales y reproductivos, interculturalidad, perspectiva de género, de curso de vida, familia y de
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interdiscipling, intersectorialidad v trabajo intergeneracional. Desarrollar y promover un enfogque
de juventud en las politicas, programas, proyectos, intervenciones y acciones desde el estado y
la sociedad civil.

f.  Promover la salud integral, educacion de calidad, recreacian, actividad fisica, ejercicio pleno de
ciudadania y el empleo digno para adolescentes y jovenes de la regian.

g. Promover todos los aspectos que hacen efectiva la parficipacion de losflas adolescentes y
jovenes, a través de su empoderamiento.

h. Favorecer la investigacion multicéntrica en los diversos femas vinculados con el desarmlio
integral de los/las adolescentes y jovenes.

i. Colocar en la agenda de los diferentes gobiernos de la Regidn temas referidos a politicas
plblicas que hacen al desarrollo y participacion activa de losflas adolescentes y jovenes,
abogando en pro de un desarrollo integral y el logro de ciudadania.

- Colaborar muy especialmente con Agencias Intemacionales de las Maciones Unidas y otras,
coordinando las diversas actividades que en la region se realizan.

k. Integrarse y frabajar colaborativamente con instiftuciones regionales tales como el Comité de
Adolescencia de ALAPE (Asociacion Latinoamericana de Pediatria), ALOGIA ([Asociacion
Latinoamericana de Ginecologia de la Infancia y la Adolescencia), Federacion Latinoamericana
de Psiguiafria Infantil (FLAPIA), la Asociacidn Latinoamericana de Magistrados, Funcicnarios,
Profesionales y Operadores de Nifios, Adolescentes y Familias (ALAMPYONAF), las sedes
regicnales de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y Fondo de Poblacion de las
Maciones Unidas (UNFPA) reconociendo la funcidn sefiera que desarrollan en pro de losllas
Adolescentes y Jovenes en la region.

|.  Desde una perspectiva lbercamericana, Italiana y del Caribe propender a integrar activamente la
regién con las demas regiones del mundo a través de diferentes organismos internacionales,
con |a participacidon activa en las acciones de organizaciones juveniles internacionales,
regicnales, y locales.

m. Promover, incentivar y colaborar activamente en la formacién de recursos humanos, destinados
a promover el desarrollo de Adolescentes y Jovenes.

n. Promover la incorporacion de la salud sexual, la salud reproductiva, derechos sexuales y
derechos reproductives, el enfoque de género, salud mental, prevencion del uso y abuso de
sustancias; prevencion de accidentes y injurias, violencia y promocidn de estilos de vida
saludables y alimentacién adecuada enfre los temas prioritarios relacionados con adolescencia
y juventud.

0. Luchar contra toda forma de viclencia en general especialmente la violencia de género ya sea
gue tengan a los/las Adolescentes y Jovenes como victimas o victimarios.

p. Investigar, promover y defender los derechos que a losflas adolescentes les corresponden en
cuanto a su salud integral, participacion, educacian y trabajo.

CAPITULO N
ESTRUCTURA Y MIEMBROS
Articulo 5.-
La Confederacion estard consfituida por las instituciones citadas en el Articulo 1 que

deberan cumplir con los siguientes requisitos, para ser consideradas como TITULARES:
a. Acreditar un desarrollo de actividad no inferior a los 2 afios.
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b. Acatar los estatutos y reglamentos de CODAJIC.

c. Tener objetivos que en forma fotal o parcial se adecuen a los de la CODAJIC y que no sean
opuestos a los mismos.

d. Las instituciones deberan tener reconocimiento nacional en sus respectivos paises.

Articulo 6.-

La Confederacion acuerda incorporar la integracion de mas de una organizacion por

pais. Todas las organizaciones deben cumplir con los requisitos definides en el articulo 5.

a. Solo una de las organizaciones puede ser TITULAR. La fitularidad debe ser acordada enfre las
instituciones de cada pais. En caso de que no haya acuerdo, dependera del Consejo Ejecutivo
decidir. El Consejo Ejecutivo puede consultar o establecer un comité adecuado, calificado y sin
conflicio de intereses, pero tendrd la decision final.

b. El Consejo Ejecutivo comunicara la decision a todas las partes interesadas y los motives de su
decisidon.

c. Si hay dos 0 mas organizaciones por pais, la titulandad debe revisarse al final de 4 afios
(duracion del mandato) y como se definio anteriormente.

d. La revision puede anticiparse a solicitud de una crganizacién integrante del pais respectivo en
cuestion y / o por &l Consejo Ejecutive, debidamente justificada en cualquier caso.

e. Las instituciones asociadas gozan de los derechos y deberes definidos en el Art. 9.

Articulo 7.-

Podran parficipar también de CODAJIC, Instituciones u Organizaciones de la Sociedad Civil,

organizaciones juveniles, grupos o personas que no cumplimenten los requisitos establecidos en los
articulos 1 y 5 gue seran consideradas como ADHERENTES.

Articulo 8.-

La Confederacion acuerda incorporar ORGAMIZACIOMES JUVENILES y gue serdn
consideradas de ADHERENTES. Se considera Organizacion Juvenil, asociaciones, autdnomas o
dependientes de ofras, compuestas por jovenes.

a. Pueden ser propuestas por organizaciones gue integren CODAJIC o se propongan por si
mismos.
b. Deberan cumplir con los siguientes requisitos:
1. Acreditar un desarrollo de actividad no inferior a los 2 afios.
2. Acatar los estatutos y reglamentos de CODAJIC.
3. Tener objefivos y actividades que en forma total o parcial se adecuen a los de la
CODAJIC y que no sean opuestos a los mismos.
4. Deberan tener representatividad nacional en sus respectivos paises.
c. Se acepla la integracion de mas de una organizacion por pais, con una solo organizacion con
derecho a voto. La decision de representatividad de su pais obedecera a lo definido en el Art. 6.
d. Las organizaciones juveniles adherentes gozan de los derechos y deberes definidos en el Art.9
c)y15b).

Articulo 9.-
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Las instituciones asociadas gozan de los siguientes derechos y deberes:

a. Integrar las Asambleas de CODAJIC, hasta con dos delegados: 1 Representante y 1 suplente
por pais. Preferentemente el suplente debera ser un adolescente o joven.

b. Las instituciones TITULARES participan con voz y voto. Los miembros (instituciones, personas
individuales o grupos de personas) ADHERENTES, solo participan con voz (excepcion Art15
bl -

C. L;}as instituciones TITULARES, podran ejercer cualguiera de los derechos que les comesponden,
contemplados en estos estatutos confiriendo el debido poder a ofra institucion TITULAR o por
medio de correo electrdnico enviado al Presidente y \icepresidente del Consejo Ejecutivo.

d. Las instituciones TITULARES podran ser sede del Consejo Ejecutivo que se constituya.

e. Las instituciones asociadas deberan mantener un registro de sus actividades y proyectos gue
con una periodicidad anual que debera ser presentado ante el Consejo Ejecutivo de la
CODAJIC.

f.  Anualmente las instiluciones asociadas ya sean TITULARES o miembros (instituciones,
personas individuales o grupos de personas) ADHERENTES, pagaran a la TESORERIA del
Consejo Ejecutivo el aporte econdmico fijade en las Asambleas Ordinarias.

Articulo 10.-

La Confederacion propone diversas formas complementarias y no excluyentes de

PARTICIPACION JUVEMNIL:

a. Estimular la designacion de delegados suplentes (entre 15 y 24 afios) a CODAJIC en cada pais.
b. Impulsar la incorporacion de Organizaciones Juveniles de los paises gue integran CODAJIC y
de acuerdo a lo enunciado en los articulos respectivos a las organizaciones juveniles (Ar. 8).

c. Fomentar y apoyar la construccion de Redes Jdovenes regionales yio nacionales yio
internacionales. Cada Red Joven desarollard sus propias lineas de trabajo, planificando
acciones, actividades y agenda que contribuyan con la misién de la CODAJIC.

CAPITULO IV
DE LAS AUTORIDADES
Articulo 11.-
Las autoridades de CODAJIC seran:

a. Las asambleas de instituciones asociadas

b. El Consejo Ejecutivo.-

Articulo 12.-

Las Asambleas de CODAJIC, son la maxima autoridad de la Confederacion y sus acuerdos

solo podran ser revocades por ofra Asamblea, Ordinarias o Extraordinarias

Articulo 13.-

Las Asambleas Ordinarias se celebraran con periodicidad de 1 afo y tendran como

Objetivos:
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a. Mombrar el Consejo Ejecutivo cuando coresponda, presidente, secretario, tesorero y dos
vocales por la confederacion.

b. Anunciar y publicar la fecha de votacién para el Consejo Ejecutivo y definir u revisar el proceso
de eleccidn cuando corresponda (Arts. 17, 18, 21 y 27, 28)

c. Fijar las lineas de accion de |la Confederacion, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

d. Aprobar la Memoria y Balance presentado por el Consejo Ejecutivo.

e. Fijar el presupuesto de la Confederacion.-

f.  Fijar el monto de las cuotas anuales.-

g. Modificar total o parcialmente el presente estatuto y reglamento.

h. Aceptar la renuncia de los miembros del Consejo Ejecufivo

i. Convocar a Congresos de la Confederacion cuando los mismos involucren a instifuciones
de mas de 3 paises.

- Aprobar auspicio a diversos Congresos, Seminarios o similares cuando se le solicite (si bien
podra delegar esta funcién en el Consejo Ejecutivo)

k. Proponer el reconocimiento de la Confederacidn a fravés de Premios o Cargos Honerificos
a personas o instituciones cuando lo considere conveniente.

|.  De acuerdo a lo establecido en el articulo 7, inc. ¢, las instituciones titulares podran ejercer sus
derechos de opinion ylo voto mediante autorizacion a ofra institucion titular miembro, a fravés
de comeo elecironico enviado al Presidente y Vicepresidente del Consejo Ejecutivo ylo
autorizacion escrita firmada.

m. Para cumplimentar plenamente el espintu del apartado anterior, con una anticipacién ne menor
de 30 dias, el Consejo Ejecutivo debera presentar una defallada agenda con los temas y
resoluciones a considerar en la Asamblea, que no podra ser alterado salvo situaciones de fuerza
mayor, para lo cual se reguerird el voto afimativo de los 2/3 de los delegados debidamente
acreditados.

n. Miembros de los Consejos Ejecutivos que han terminado sus periodos reglamentarios, podran
ser nombrados como asesores de la Confederacion por periodes hasta 4 afies, y serd decidido
por votacion del Consejo Ejecutivo corriente. El puesto de asesor de la confederacion puede
renovarse si se propone y acepta por mayoria de votos del Consejo Ejecutivo.

Articulo 14.-

Cuando las circunstancias lo  aconsejen se podra convocar a  ASAMBLEA

EXTRAORDIMARIA. La misma podra ser convocada por: a) el Consejo Ejecutivo, & b) el 30 % de
las Instituciones que integran la Confederacion -

Articulo 15.-

Cada Institucion TITULAR, podra integrar la Asamblea con dos delegados: un titular y un
suplente (Art. 9 a)). A cada institucion TITULAR le comesponde un voto.

b. Cada organizacion ADHERENTE de Adolescentes y Jovenes podra participar con hasta dos
miembros (1 titular y 1 suplente). Tendra derecho a 1 voto, si fuera representativa de su pais,
(Art. & d) y excepcion al Art. 9 b)).

Articulo 16.-
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El Consejo Ejecutivo estara integrado por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario,
un Tesorero y dos vocales, que representen a las siquientes regiones: Cenfro Amenca, Canbe,
México, Andina, Brasil, Cono sur, Italia y Peninsula |bérica. Cada posicion en el Consejo Ejecutivo
sera ocupada por un representante de un pais diferente.

Articulo 17.-
El Consejo Ejecutivo sera elegido para un periodo de 4 afios.
Articulo 18.-

Los miembros del Consejo Ejecutivo seran nombrados en una Asamblea yfo por votacion
online, de acuerdo a las propuestas previamente presentadas por las instifuciones TITULARES.
Estas propuestas deberan ser hechas por correo electrénico enviade al presidente y vice-presidente,
con 30 dias de anficipacion a la correspondiente asamblea o de la fecha de votacidn online
anunciado en el sitio web de CODAJIC.

Articulo 19.-

El Presidente que cesa funciones pasa a ser vicepresidente del nuevo Consejo Ejecutivo. El
secretario y el tesorero cesan sus funciones.

Los dos vocales pueden renovar las mismas u otras funciones en futuros Consejos, en caso
de ser propuesios como representantes de su institucion/pais y electos.

Articulo 20.-

La Asamblea convocada para el efecto, elegira el Consejo Ejecutivo de la CODAJIC que
estard conformade por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y dos Vocales.

Articulo 21.-

Etapas electorales:

a. Primera etapa. se solicita a la Direccidn de cada organizacion titular que representa su pais en
CODAJIC, que postule hasta 1 mes previo a las elecciones guien sera ellla candidatola a el
nuevo Consejo Ejecutivo de CODAJIC. Adjuntar: a) Curmiculum vitae. B) Plan de Accidn donde
se destaguen 5 lineas principales de trabajo a desarmollar.

b. En una segunda etapa (dia de las elecciones), y con los nombres de fodosfas losfas
candidatos/as de cada pais, que seran oportunamente publicades hasta 15 dias antes de las
elecciones, se solicitara a cada organizacion que indigue a quién elige para los diferentes cargos
a ocupar en el praximo Consejo Ejecutivo.

c. Se resalta que cada Sociedad no podra elegir su candidato postulado para ningun cargo del
nuevo Consejo Ejecutivo de CODAJIC. En casc de empate para determinado cargo, el
desempate hara en base al mayor numero fofal de votos que el candidato fuvo
independientemente del cargo.

d. La plataforma ondine sdlo permitira una votacion por sociedad, no siendo posible alterar la
misma una vez enviada.
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e. Todos los candidatos para la eleccidn competirdn en un dnico campo y seran votados por el
representante asignado por cada organizacion.

f. No existen diferentes categorias de miembros del Consejo Ejecutivo. El voto sera por
representacion proporcional, en la que los votantes deberan numerar a los candidatos que
deseen por orden de preferencia (1 el voto mas alto, 2 el siguiente, etc.).

g. Los cinco candidatos mas votados seran elegidos respectivamente para los cargos de:

1. Presidents
2. Secretario
3. Tesorero
4. Vocal 1

5. \ocal2

h. En caso de empate en un cargo, el desempate se realizard por el nimero total de votos que &l
fla candidato/a obtuvo independientemente de los cargos.

i. 5iasi mismo se produjera empate, el desempate se hara por el nimero total de volos del cargo
siguiente, segun el orden definido anteriormente.

Articulo 22.-

Cormesponde al Consejo Ejecutivo:

a. Conducir a la Confederacion de acuerdo a los Objetivos de la misma y a los lineamientos
planteados por las Asambleas Ordinarias ylo Extracrdinarias.

b. Percibir las cuotas societarias de las insfituciones miembros.

c. Organizar Congresos, Jornadas y Seminarios

d. Auspiciar eventos

e. Administrar el funcionamiento de CODAJIC

f.  Mantener una fluida comunicacion entre los miembros

g. Diseminar informacion

h. Propender a crear instituciones acordes a los objetivos de la Confederacion en aquellos paises o
regiongs gue no las posean.-

i. Representar a la Confederacion ante organismos infernacionales y regionales.

|- Ejercer aguellas actividades destinadas a favorecer el desarrollo de la adolescencia y juventud
en |a region.

k. Elegir un Consejo Consultivo y un Consejo Juvenil que los asesore en su funcionamiento.

| Elegir Secretariados de Comisiones especiales que con objetives definidos podran colaborar con
el funcionamiento de la Confederacidn.

CAPITULO V
CONSEJOS Y SECRETARIADOS
Articulo 23.-

Durante su mandato, el Consejo Ejecutivo puede elegir un CONSEJO CONSULTIVO que lo

asesore en su funcionamiento.

a.

El Consejo Consultivo estara compuesto por 3 a 5 miembros. Al menos dos, serén miembros de
los Consejos Ejecutivos que han terminado sus periodos reglamentarios y que podran ser
nombrados como asesores de la Confederacion.
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El Consejo Ejecutivo corriente elige y decid por votacion los miembros del Consejo Consultivo.

c. Elpuesto de asesor de la confederacion puede renovarse si se propone y acepta por mayoria de
votos del Consejo Ejecutivo vigente.

d. La duracion del Consejo Consultivo sera desde su composicion hasta el maximo de 4 afios.

e. El Consejo Ejecutivo tiene el poder de disolver o hacer salir o reemplazar a uno o mas de sus
miembros.

Articulo 24.-

Durante su mandato, el Consejo Ejecutive puede elegir SECRETARIADOS DE

COMISIONES ESPECIALES que con objetivos definidos podran colaborar con el funcionamiento de
la Confederacion.

a.

Los Secretariados de Comisiones Especiales seran compuestos hasta 3 elementos.

b. Los elementos de los secrefariados seran reclutados de los miembros de las organizaciones
integrantes de la Confederacion (fitulares o adherentes).

c. ElConsejo Ejecutive corriente elige y decide por votacion los secretariados.

d. La duracion de los Secretariados sera desde su composicion hasta el maximo de 4 afios.

e. El Consejo Ejecutivo tiene el poder de disolver o hacer salir o reemplazar a uno o mas de sus
elementos.

Articulo 25.-

El CONSEJO JUVENIL de CODAJIC estara integrado por 4- & miembros, que sera

conformado hasta 6 meses después de la eleccién del Consejo Ejecutivo.

a
b.

C.

El Consejo Ejecutivo elige y decide por votacion los/las miembros del Consejo Juvenil.
Los flas candidatos seran propuestos previamente desde las diferentes formas de participacion
juvenil incluidas en CODAJIC y elegidos de acuerdo a los siguientes criterios:
1. Trayectoria, calidad y pertinencia de los/las candidatos/as propuestos/as
2. Representacion simétrica y equilibrada de acuerdo a género, efnia, diversidad
sexual, situacion de movilidad.
3. Representacion regional: Cono Sur (1-2), Region Andina (1-2), Caribe (1-2) y paises
europeos (1-2).
4. Representacion de los/las:
i. Delegados/as Titulares o Adherentes de paises miembros diferentes
ii. Referentes de las Redes Jovenes y.
ii. Delegados/as de organizaciones juveniles integrantes de CODAJIC de
diferentes paises.
La funcidn del Consejo Juvenil es asesorar al Consejo Ejecutivo en las propuestas, acciones y
politicas, entre otras. Estas propuestas deberan llegar al Consejo ejecutivo que elegird de
acuerde a la calidad y pertinencia de las propuestas recibidas. Las iniciativas de consulta y
dialogo se estableceran enfre ambas partes.
Los miembros del Consejo Juvenil participan en las Asambleas con voz y sin voto, salvo el
derecho gue le da la pertenencia a una agrupacion juvenil que hace parte de la asamblea.
El Consejo Juvenil sera elegido por el Consejo Ejecutivo vigente por un periedo igual al del
funcionamiento de ese Consejo y, por motivos fundamentados, podran ser relevadas por ofros
integrantes en cualquier momento del periodo.
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Articulo 26.-

Se constituye un CONSEJO ACADEMICO integrado por centros educativos de tercer nivel
de formacion como Politécnicos, Universidades, Escuelas Técnicas y ofros, cuyo desamollo se
enmarca en los Objetivos de CODAJIC.

a. Su cometido es fortalecer lo especificado en el Art. 4 d), h) y m): promover el intercambio de
experiencias, favorecer la investigacion multicentrica, colaborar en la formacion de recursos
humanos destinados a promaover el desarrollo de Adolescentes y Jovenes.

b. La integracion se realizara a través del Convenio Marco vigente con las modificaciones que el
Centro Educativo y/o el Consejo Ejecutivo consideren necesarias de comin acuerdo.

c. La iniciativa de integracion de nuevos Centros Educativos podra provenir de los Delegados de
cada pais, del Consejo Académico, del propio Centro Educativo, del Consejo Ejecufivo.

d. El Consejo Académico debera elegir un referente y un suplente (de diferentes paises) que
cambiaran cada 2 afos para la vinculacién con el consejo Ejecutive CODAJIC.

e. El Consejo Ejecutivo podra solicitar/proponer al Consejo Académico alguna cuestion especifica
para su estudio, pronunciamiento, supervision o apoyo para elaboracion de politicas plblicas,
guia, manuales, efc.

f.  Se estimulara la creacion de alianzas entre Universidades y Sociedades u ONGS para el
desarmollo de proyectos.

g. Ellla referente y suplente seran convocados a participar en las Asambleas de CODAJIC, con
voz sin volo, en caso que se considere oportuno de acuerdo a la tematica a considerar.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27.-

El vicepresidente, secretario y tesorero del Conssjo Ejecufive duraran 4 afios en sus
funciones y no pedran ser reelectos, en el periodo inmediato siguiente, en esos cargos, ni en ofros
cargos. El Presidente que cesa en funciones, ocupara el cargo de Vicepresidente del nuevo Consejo
Ejecutive. Los dos vocales pueden renovar las mismas funciones u otras en futuros Conssjos, de
acuerdo con el Art.19.

Articulo 28.-

Hasta 6 meses antes de vencer el plazo para gue finalice el pericdo fijado de gobierno del
Consejo Ejecutivo, y con un periodo no inferior a 1 mes, el Consejo Ejecutivo convocara las
organizaciones integrantes de CODAJIC de pleno derecho para proponer su candidato a uno de los
cargos del Consejo Ejecutivo (Presidente, Secretario, Tesorero o Vocal).

La convocatoria sera, si posible, en una Asamblea u por cormeo electrénico. La eleccion del
nuevo Consejo Ejecutivo que desempefiara sus funciones en el siguiente periodo se procedera
como definido en el Art. 13 b) y Art. 21.

Articulo 29.-

200



El nuevo Consejo Ejecutivo electo asume la conduccian plena de la CODAJIC. Terminado el
mandato del Consejo Ejecutivo y hasta que un nuevo Consejo sea electo, el mismo podra mantener
sus funciones por un periodo no mayor a dos anos.

Articulo 30.-

En caso de renuncia o remocién o muerte y que deje vacante el puesto de: presidente, lo
sucedera el secretario; de secretario lo sucedera el tesorero, en del tesorero o reemplazara uno de
los vocales y en el de vocal, la insfitucion local elegira su reemplazante. En tal caso, en la siguiente
Asamblea sera regulada la composicion del Consejo Ejecutive.

Articulo 31.-

El Consejo Ejecutivo desempefara sus funciones con el sustento administrativo, legal y
tecnico de la institucion del pais en gue funcione y que previamente haya sido electa para tal
funcion. En forma previa a la eleccidn del Consejo Ejecutivo, la institucion local debera aceptar tal
responsabilidad.

Articulo 32.-
En caso de disolucion de CODAJIC, los bienes se repartiran en paries iguales entre los

miembros ftitulares que estuvieran con sus cuotas vigentes en el momento de producirse la
disolucion.

Estatutos revisados y aprobados en la Asamblea Ordinaria Virtual de CODAJIC el 21 de
noviembre de 2020.
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Anexo 13. Plan de accion 2024

Plan de accion CODAJIC 2024

Programa de Salud Integral:

Impulsar la institucienalizacion de |z Atencion integral, diferenciada de
calidad para adolescentes en establecimisntos d= salud inclusivos
Coordinar indicadores comunes qus sirvan a todos los paises
Organizar campafias de concientizacion sobre  salud  sexual,
reproductiva, mental y reduccion de wiclencias en escuslas vy
comunidades [articular lzs campafas gue ye existen en nuestros
paizes).

Generar un calendario comin: compartir las campanas de cada pais
Compartir Guizas de atencicn integral de los paises de la Confederacion
con el objetive de tensr un documento integrado gue sirea de base a
todos.

Red de Empoderamienta Juvenil:

Fortalecer la capacidad de jovermes para gue tengsn autonomisz,
proyecto de vida y capacidad de abogar por sus derechos

Incentivar encuentros para fomentar el intercambio de jdvenes y
generar comunicaciones para lz difusion por canales virtuales
Participacion activa de jovenes en las reuniones y actividadas
programadas

Promower espacios de intercambioc  intergensracionzl parR la
construccion de conocimiento

Froyecto de Colaboracion con Organizadones Nacionales & Internacionales:

10. Fortalecimiznto institucional 2 través de |z participacion de Codajic en

proyectos conmjuntos con sgencias de las Maciones Unidas y otras
arganizaciones intermacionzles.

11.Organizar conferencias y ewventos intermacionales para intercambiar

conocimientos ¥y mejoras en la practica del desarrollo juvenil ¥ conocer
los avances cientificos

Iniciativa de Formacion de Recursos Humanos:

12 Coordinar con =l Consejo Académico y otros espacios de formacidn

para desarrollar programas de formacion en el ambito del desarrollo
d= |la adolescencia y juwentud con el involucramiento de Universidades
tanto 2 nivel d= pre como de posgrado
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13.Incentivar v facilitar 2 trawés de las sociedadss |z capacitacion en |z
tematica de adeolescencia y juventud en los paises miembros

Proyecto de Investigacion Multicéntrica:

14 Promower investigaciones conjuntas en temas clave relacionados con =l
desarrollo integral de adolescentes y jovenes.

15 Facilitar la publicacion vy difusion de los resultados de  las
investigaciones para incidir en las politicas y practicas ciudadanas

16. Apoyeo técnico a los equipos de investiZacion en sus proyectos.

Posicionamiento de ESI:

18.Como un derecho y una necesidad en nuestros paises
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Anexo 14. Informe de Gestion 2020-2024

CODYAJIC

CONFEDERACION OE
ADDLESCENCIA ¥ JUVENTUD
DE [BEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

Informe de Gestion
Consejo Ejecutivo: 2020 - 2024

Introduccion

El presente informe pretende sintetizar la gestion de trabajo realizada por el Consejo Ejecutivo
(CE) de la CODAJIC durante el periodo 2020 — 2024, habiendo siendo integrado por:
e Dra. Susana Grunbaum (Presidenta)
Dr. Pascoal Moleiro (Vicepresidente)
Dr. Mauricio A. Scarpello (Secretario)
Dr. Ernesto Martinez (Tesorero)
Dr. Nelson Garcia Riart (Vocal 1°)
Dra. Maria Sylvia De Souza Vitalle (Vocal 2°)

Objetivos de trabajos planteados

El CE se propuso los siguientes objetivos de trabajo durante su gestion:
e Modificacion de los Estatutos
Conformar un Consejo Asesor de Referentes Adultos y Consejo Juvenil
Creacion de grupos de trabajo
Iniciar el proceso de gestion para obtener la personeria juridica
Actualizar la pagina Web de CODAIJIC.
Disponer de Redes Institucionales: Instagram, Youtube.
Organizar y realizar el Il Congreso de la Alianza Intersectorial de Adolescencia y
Juventud
Promover una participacion activa de todos los miembros de CODAIJIC favoreciendo
espacios de integracidn y colaboracién activa.
Escribir articulos para publicar en la pagina web
Promover el Desarrollo de conversatorios
Iniciar el cobro de la cuota de la confederacion
Realizar un cambio y actualizacion del logo de CODAJIC
Ingresar como miembro institucional a la IAAH
Lograr vinculacién con la SAHM

Aspecto Institucional

Se definio con el CE darle institucionalidad a CODAJIC. Para ello se modificaron diversos aspectos
que fueron de utilidad y permitieron el Desarrollo de la “marca” CODAIIC.

Por este motivo se actualizd el logo, se modificaron los colores de marca. Se establecieron
plantillas para documentos institucionales y formatos de presentacion. Asi mismo, se acordaron
que actividades serian auspiciadas o avaladas, qué articulos o novedades si subirian a la pagina
web, entre otros.

Consejo Ejecutivo:

Dra. Susana Grunbaum Dr. Pascoal Moleiro  Dr. Mauricio A. Scarpello  Dr. Ernesto Martinez Dr. Nelson Garcia Riart Dra. Sylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesarero 1° Vocal 2" Vecal
Uruguay Partugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org



GOMFEDERACIIN OE
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

CODYAJIC

Ademas se creo un nuevo correo electronico desde donde se manejé la informacion institucional
para evitar identificaciones unipersonales a la institucion.

Resumen de actividades generales
e Cantidad de reuniones del ejecutivo: 70
e Asambleas realizadas: 1 por afio
e Congresos Integrados: 1 en el periodo de Gestidn

Consejo Juvenil

Se cred el consejo juvenil para el cual se realizo una convocatoria abierta de postulantes y fueron
elegidos por el CE. El consejo juvenil desempefio sus tareas desde el 2021 al 2024 y acompand
la gestion del CE brindando aportes valiosos para nutrir la mirada joven necesaria en la
Confederacion. Ademas, fueron nexo para la vinculacion con jovenes de distintos paises y
acompafiaron en el proceso de gestidn y realizacion del Congreso Integrado que se realizd en
Costa Rica.

Consejo Académico

El Consejo Académico esta previsto en el Estatuto del CODAIJIC, en su Articulo 26.

En este consejo participan actualmente 31 instituciones y su objetivo es; fortalecer la integracion
regional; promover proyectos universitarios de extensién, proyeccién social e
internacionalizacion en Salud Integral de las Adolescencias; sensibilizar a miembros de la
comunidad universitaria sobre el valor de las actividades de extension e internalizacion; revisar
y evaluar las acciones, planes y politicas para desarrollar procesos de innovacion e integracion
curricular promoviendo la formacidn con compromiso social; impulsar y gestionar programas de
pregrado a través de la participacidn activa de estudiantes, generado acciones comunitarias que
incidan favorablemente en la salud integral de adolescentes y jovenes.

Comisién de publicacién y difusién

Se conformd una comision de comunicacion con el objetivo de analizar la informacion a difundir
y publicar principalmente en la pagina WEB. El objetivo era el analisis de los articulos, su
pertinencia y recomendaciones al autor si fuesen convenientes junto a un asesoramiento
externo por parte del Dr. Jorge Naranjo, quien elabord una guia de base internacional que se
aplica a los textos para descartar plagio u otras irregularidades antes de publicarlos.

Esta comision se encargd del disefio de imagenes a través de una Web master (bajo honorarios)
y la carga de articulos y Comunicaciones varias en |la pagina WEB.

Se establecio un reglamento con las bases para la divulgacion de articulos desde CODAJIC y fue
enviada a los delegados de los paises.

Consideramos que esta comision debe continuar a futuro con un armado estratégico que
permita la comunicacion institucional. La actividad de la comision no se encuentra reglamentada
por el momento.

Consejo Ejecutivo:

DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

Dra. Susana Grunbaum Dr. Pascoal Moleiro Dr. Mauricio A. Scarpello  Dr. Ernesto Martinez Dr. Nelson Garcia Riart Dra. Sylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesarero 1* Vocal 2" Viocal
Uruguay Portugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocadajic@gmail.com | www.codajic.org
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Convenios

Durante la gestion del CE se trabajo en continuar con el proceso de gestion de convenios entre
diversas instituciones que se fueron sumando. Cabe destacar que por falta de la personeria
juridica en ocasiones hubo dificultades en estos procesos, sin embargo, se espera a futuro la
ampliacion de incorporacién de organizaciones a la amplia red de CODAJIC.

Se unieron al Consejo Académico:

Universidad Centro Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH)
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
Universidad del Sino “Elias Bechara Zainum”
Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey
Universidad Iberoamericana (UNIBE)

Universidad de Rio Negro

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
Universidad de Valladolid

Universidad Auténoma de Bucaramanga
Universidad Catdlica de Cuenca.

Universidad Andina Simon Bolivar

Se unieron como Organizaciones:
Colegio de Psicologos de El Cafiar — Ecuador

Encuesta de comunicacién 2020

Al inicio de la gestion del CE se realizo una encuesta de comunicacion entre los distintos
integrantes de la CODAJIC. con el fin de conocer los intereses particulares y necesidades en
relacion a temas de adolescencia.

Los resultados de la encuesta, entre quienes participaron 48 miembros, destacaron que el 54.2%
de los encuestados pertenecian a Sociedades Cientificas. El 33% visitaba la pagina web de
CODAJIC 1 vez al mes, el 38% visitaba el apartado de Eventos, el 37% ingresaba a ver los links de
bibliografia compartidos por diversos medios (whatsapp, mail, u otros), el 61% prefiere
informacion escrita, el 37% prefiere recibir la informacion por whatsapp, el 97% estaria
dispuesto a participar en la escritura de articulos de divulgacion.

Jornada de desmedicalizacién

En el ano 2021 se realizo una jornada de abordaje adolescente planteando la problematica en
relacion a la medicalizacion en la adolescencia. Esta jornada llevd a la redaccion de un
documento de desmedicalizacién el cual fue una tarea conjunta de profesionales y jovenes de
diversos paises.

Consejo Ejecutivo:

Dra. Susana Grunbaum Dr. Pascoal Moleiro Dr. Mauricio A. Scarpello  Dr. Ernesto Martinez Dr. Nelson Garcia Riart Dra. Sylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesorero 1° Vocal 2° Vocal
Uruguay Portugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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Jornada Festejo 20 afios de CODAIJIC

El sdbado 11 de Junio del 2022 se realizd la celebraciéon online por los 20 afios de CODAIJIC, Se
realizd una invitacion extensiva a todos los miembros y se destacd la participacion y
reconocimiento de los miembros fundadores. Asi mismo, se realizé una presentacidon con fotos
histdricas y recuerdos de la trayectoria y eventos realizados por CODAIJIC. Participaron ademas
miembros del Consejo Asesor Juvenil e invitados especiales.

Encuentro especial CODAJIC — SAHM

Se realizaron 2 encuentros con miembros de la SAHM, el primero se realizé el dia 13/08/2022
con el Dr. Manuel Oscos y con la Dra. Verdnica Svetaz con el propésito de iniciar y fortalecer
lazos con SAHM. Posteriormente se establecié una reunion el 15/10/2022 entre ambos consejos
Ejecutivos. Fue un encuentro motivador y de intercambios. Se recomienda continuar con un
vinculo activo con SAHM dada la importancia de ser miembro de la Alianza de Adolescencia y
Juventud y por su vinculacion con otras organizaciones relacionadas a la salud de adolescentes
y jovenes.

Integracién CODAJIC - IAAH

Durante la Gestion se promovieron los lazos y vinculos con la International Association for
Adolescent Health (IAAH). CODAJIC pasd a ser miembro activo desde el punto de vista
institucional de IAAH de manera honoraria inicialmente, pero luego sera de pago a partir del
2024. Este vinculo ha permitido alianzas estratégicas y colaboraciones fundamentales. Entre las
colaboraciones mas destacadas fueron el apoyo de IAAH para la gestion y realizacion del Il
Congreso Integrado de la Alianza realizado en Costa Rica afio 2023.

Asi mismo, fue de gran ayuda contar con un miembro del Consejo Ejecutivo, Dr. Mauricio
Scarpello, miembro individual de IAAH y ademas miembro de CODAJIC quien fue desighado
como Vicepresidente y ha trabajado de forma conjunta con CODAJIC.

Nueva Pagina web

Después de completar la encuesta de comunicacién, se dio inicio al proceso de gestion para la
creacion de la pagina web. En primer lugar, se emprendié la busqueda de un profesional capaz
de programar el nuevo sitio web de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo
Ejecutivo, garantizando una continuidad con la identidad institucional. En este sentido, se
trabajo con Laura Sandoval, quien, ademas de poseer los conocimientos técnicos necesarios,
aporta su formacion en antropologia, enriqueciendo la construccion de la imagen web de
CODAJIC.

Es importante destacar que Laura no solo se encargo de tareas especificas de actualizacion de
contenidos y algunas modificaciones por honorarios, sino que también lideré el desarrollo
integral de la pagina web dejando un botdn de acceso a la web anterior. Ademas capacitd a
Marianoel Valdés y Mauricio Scarpello para subir informacidon de novedades o eventos a la
pagina web.

Consejo Ejecutivo:

Dra. Susana Grunbaum Dr. Pascoal Moleiro Dr. Mauricio A. Scarpello  Dr. Ernesto Martinez Dr. Nelson Garcia Riart Dra. Sylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesorero 1° Vocal 2° Vocal
Uruguay Portugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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Este proyecto resultd ser un desafio complejo y exigente. Se crearon secciones con contenido
fijo, asi como areas editables para adaptarse a las necesidades cambiantes de CODAIJIC. El
objetivo fue garantizar una representacion adecuada de todas las areas y actividades de la
organizacion en el sitio web.

Reforma de Estatutos

Durante la gestion del CE se realizaron reformas de estatuto votadas en Asamblea. Dentro de
las reformas se incluyd la reduccién del mandato del CE de 4 a 3 afios y la posibilidad de elegir
un vicepresidente sin que ese puesto sea ocupado por el presidente del CE anterior.
Posteriormente, el mismo tuvo que ser adaptado para la gestion de |a personeria juridica acorde
a la reglamentacion juridica de Uruguaya, lugar donde se desarrollé dicho proceso.

Sera conveniente trabajar a futuro en crear las reglamentaciones necesarias para darle el marco
de aplicacion del Estatuto.

Grupos de Trabajo

Para fomentar la participacion activa y voluntaria de todos los miembros de CODAJIC que lo
deseen, se establecieron Grupos de Trabajo. Estos con diversos propésitos, pero todos con el fin
de trabajar aspectos que hacen a la Salud Integral de Adolescentes y Jovenes. Se realizd un
reglamento para la conformacion y funcidon de los mismos que permitia ordenar y establecer
pautas generales de funcionamiento.

Durante la gestion algunos grupos de trabajo tuvieron actividades concretas, otros
permanecieron activos y algunos se disolvieron.

Consideramos que es de suma importancia fomentar la participacion activa y reconocer el
trabajo de quienes lo integran, promoviendo la generacion de conocimientos que ayuden a la
divulgacidn de temas de adolescencia y juventud en la regién.

Congreso de la Alianza

En noviembre del 2023 se desarrollé el Il Congreso de la Alianza en la ciudad de San José de
Costa Rica. Un evento que fue gestionado y organizado durante mas de un afio y que contd con
la asistencia de integrantes de CODAJIC y multiples organismos e instituciones pertenecientes a
la Alianza Intersectorial, contando ademas con asistentes Jovenes quienes trabajaron
activamente durante el proceso de gestion del congreso como activamente durante el mismo.
Al finalizar el congreso se realizd un pronunciamiento del foro juvenil el cual fue divulgado por
la WEB de CODAIJIC.

Pacto de la Alianza

Previo a la realizacidn del Congreso en Costa Rica se trabajo sobre la construccidn de un “Pacto
acuerdo de la Alianza”, el cual marca puntos clave en relacién a la salud de adolescentes y
jovenes, donde los integrantes miembros reafirman y se comprometen atrabajaren ese sentido.
El mismo fue presentado en el marco del Congreso de la Alianza y luego distribuido y firmado
por: CODAJIC, ORAS CONHU, FLAPIA, ALOGIA, FIGI, ALAMPFYONAF, IAAH y ALAPE.

Consejo Ejecutivo:

Dra. Susana Grunbaum Dr. Pascoal Moleiro Dr. Mauricio A. Scarpello  Dr. Ernesto Martinez Dr. Nelson Garcia Riart Dra. Sylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesorero 1° Vocal 2° Vocal
Uruguay Portugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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COMFEDERACION OE
MDJ.EEEINELR Y JUVENTUD
DE IBEROAMERICA, ITALIA Y EL CARIBE

CODYAJIC

Becas
Durante la gestion del CE se obtuvo el acceso a 3 becas de FLACSO (1 por afio) en relacidn a una
capacitacion en Educacion Sexual Integral las cuales fueron tomadas por miembros de CODAJIC.,
Cada una de ellas representaba una Beca equivalente a 600 Ddlares.

Informe de Tesoreria

Las organizaciones se fortalecen significativamente con el aporte econdmico determinado en las
obligaciones de sus miembros, hasta antes de este Consejo Ejecutivo, las cotizaciones o aportes
anuales de los paises era nula, por lo que nos propusimos regularizar el aporte anual,
consiguiendo en el 2022 que ocho paises aporten a CODAIJIC, considerando este afio como el de
mayor éxito.

En el afo 2020 aportaron: Uruguay, Espafa, Peru, Portugal y Bolivia. 2021: Uruguay, Argentina,
Ecuador, Brasil, México. 2022: Uruguay, Portugal, Chile, Brasil, Costa Rica, Bolivia, Peru,
Espafia.2023: Paraguay, Ecuador, Uruguay, Chile, Brasil, Espafa y Bolivia. En este informe no
esta incluido el afio 2024,

Ademas, se incorpord la figura de miembro individual de CODAJIC que puede estar disponible
para situaciones particulares considerando una cuota anual de 20 ddlares.

La comunicacion directa, personalizada con los /las delegados de los paises, permite conseguir
el aporte anual; cada pais puede hacer acciones entre sus miembros para recaudar la cuota
anual. El tener objetivos claros, respecto en que se va a utilizar los aportes, viabiliza mas
facilmente el aporte anual.

A continuacion se Anexa planilla de la cuenta corriente de CODAJIC al 30 de abril del 2024,

BANCO ITAU - CODAJIC
JUNIO 2020 A
CUENTA CORRIENTE EN dolares ABRIL 2024
FECHA CONCEPTO DEBE HABER ISALDO
22/06/2020 Depdsito Codajic - C.Adoles.SUP 100,00 100,00
17/09/2020 Deposito Sociedad Espafiola 100,00 200,00
17/09/2020 [Com x transferencia 25,00 175,00
22/09/2020 Depdsito Sociedad Peruana 100,00 275,00
22/09/2020 ICom x transferencia 25,00 250,00
07/10/2020 Depdsito Sociedad Portuguesa 92,61 342,61
07/10/2020 com x transferencia 25,00 317,61
09/10/2020 [PEPOsito Sociedad 100,00 417,61
PR Boliviana(Grunbaum)
onsejo Ejec H — =
12/02/2021 Deposito S. Argentina -Dra. 100,00 517,61
Dra. Susana Giunbaum Dr/s4bAMRIo  Dr. Mauricio A Scarzello | Dr. Ernesto Martinez Dt Nelson Garcia|Riart Dra. Bylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesorero 1° Vocal 2° Vocal
Uruguay Portugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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kch 145383 Codajic -Laura Sandoval p 7,61
kch 145384 Codajic- Susana lc
B ruinkiaiin Wl i
g(:{;::;:snfodajlc S. Ecuador - 100,00 EE?EEO-MM"LW“
24/05/2021 Ejgb;_ié‘;:'zgd"'escenda 100,00 487,61
26/05/2021 gfisszznfo‘iajic Rl < 100,00 587,61
27/07/2021 Deposito S.Mexico/ Grunbaum 100,00 687,61
10/9/2021 [ch 145385 pago Laura Sandoval 250,00 437,61
1/12/2021 [ch 145336 Laura Sandoval 117,00 320,61
7/12/2021 [ch 145337 Susana Grunbaum 39,00 281,61
22/3/2022 |Deposito Comité Adolesc.SUP 100,00 381,61
24/4/2022 h 145388 Codajic Sandoval x web 120,00 261,61
31/5/2022 E:;’:;:‘O Portugal cuota anual 100,00 361,61
31/5/2022 [Debito x com.transferencia 25,00 336,61
21/6/2022 |Depdsito Sociedad Chilena 203,49 540,10
21/6/2022 |Depdsito Sociedad Brasilera 215,56 755,66
22/6/2022 [ch 145390 Laura Sandoval 140,00 615,66
4/7/2022 |Depdsito Costa Rica - 2022 100,00 715,66
4/7/2022 |Deposito Bolivia - 2022 y 2023 200,00 915,66
4/7/2022 |Deposito Peru- 2022 100,00 1.015,66
12/10/2022 [ch 145391 Laura Sandoval x web 160,00 855,66
14/12/2022 ch 145392 pago S.Grunbaum 60,00 795,66
20/12/2022 Depdsito Sociedad Espafiola 246,49 1.042,15
20/12/2022 Debito x com.transferencia 25,00 1.017,15
2/2/2023 |Depdsito Sociedad Paraguaya 200,00 1.217,15
28/3/2023 |Deposito Sociedad Ecuador 100,00 1.317,15
28/3/2023 |Deposito Sociedad Costa Rica 100,00 1.417,15
29/3/2023 31811]45394 Pago Laura Sandoval x 120,00 | 1.297,15
31/3/2023 |Deposito Sociedad Uruguaya 100,00 1.397,15
24/5/2023 [ch 145395 Laura Sandoval x web 130,00 1.267,15
P— E}ecuMS/’ZDB Debito por emision de chequeras 38,00 1.229,15
Dra. Susana /842023 pr.ggg:llbiliﬁg IEdS? nﬁlgrﬁi'ltmc?rﬁteﬁo Dr. E®OMartinez D Netson GarcialRiark-284 32, Fyvia vitelle
iy il R o i g Peramoy Brast

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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ch 145398 Pago Laura Sandoval !

Deposito Sociedad Peruana 100,00 l
Deposito Sociedad Argentina 150,00 f/ﬁSE‘%&:ﬁEﬁ'ﬂfﬂ"nmm:
22/11/2023 ich 145399 Pago Susana Grunbaun 70,00 [1364,15
6/12/2023 |h 145400 Pago Esc. Diego Fuentes 600,00 764,15
7/3/2024 ch 688801 Laura Sandoval x web 80,00 |684,15
7/3/2024 ch 688802 Susana Grunbaum 145,00 539,15
25/3/2024 E:gizii:iz sosiedad Umuguays 100,00 639,15
Saldo al 30 de abril 2024 639.15

Aclaracion: los pagos realizados a Dra. Susana Grunbaum corresponden a pagos a terceros (host pagina
web Neolo, Escribano y DHL de Argentina, Dominio de pagina web) realizados por Susana Grunbaum
debido a que la SUP no realiza transferencias ni pagos fuera del pais, sino pagos presenciales con
cheques. Por lo tanto no corresponden a honorarios personales.

Consejo Ejecutivo:

Dra. Susana Grunbaum Dr. Pascoal Moleiro Dr. Mauricio A. Scarpello  Dr. Ernesto Martinez Dr. Nelson Garcia Riart Dra. Sylvia Vitalle
President Vicepresidente Secretario Tesorero 1° Vocal 2° Vocal
Uruguay Portugal Argentina Ecuador Paraguay Brasil

consejocodajic@gmail.com | www.codajic.org
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Anexo 15. Anexos de historia de CODAJIC

ANEXOS A LA HISTORIA DE CODAJIC

ANEXO 1
Declaracion de LIMA, PERU, agosto 2010

Las y los representantes de las Asociaciones de los palses que conforman la
Confederacidn de Adolescencia y Juventud de |beroamérica y el Caribe, Argentina,
Brasil, Colombia, Cuba, Chile, Cosla Rica, Ecuador, Espafia, México, Perd, Portugal,
Uruguay vy Venezuela se reunieron durante &l || Congreso |beroamericano y del Caribe
de Adolescencia y Juventud y el v Seminario Iberoamericano de Adolescencia.

En relacion a la situacidn actual de las politicas pidblicas a favor de la adolescencia y la
juventud de la Regidn, la CODAJIC enuncia lo siguiente:

+ Apoya las iniciativas de los gobiemos que han promovido y creado Programas
Macionales de Adolescencia. Insta asimismo a hacerlo a quienes no los hayan
efectivizado a la vez que solicita una particular alencion a aquellos gobiermos
que no les estén asignando los recursos y el apoyo gue los mismos merecen.

« Observa con preocupacion la persistencia, en paises de la Regidn, de una
legislacion obsoleta que atenta directamente contra la implementacion de
diversos derechos en los y las adolescentes, particularmente en lo referido a la
confidencialidad y a la Salud Sexual y Reproductiva.

« Observa progresos en &l reconocimiento de la poblacidn adolescente con
necesidades especificas para el periodo de desarrollo y crecimiento, sin
embargo es necesario que se evidencien en la presencia de Programas,
Planes, y Politicas en la mayoria de los paises de la region con diferentes
niveles de desarrollo, evaluacion y seguimiento.

+ Apoya la realizacion de nuevas investigaciones gue generen evidencias
cientificas y sociales gue den sustenten programas y proyectos.

« Apoya la utilizacidn de la tecnologia de informacion y comunicacion en el
trabajo con adolescentes y jovenes.

+ Preocupa la falta de continuidad en Politicas y Programas en la mayoria de los
paises, lo cual implica que no haya un desarrollo sostenible y progresivo de los
mismaos.

+ Exhorla a fortalecer y renovar el compromiso de los decisores, lideres politicos,
representantes de la sociedad civil, formadores de opinién pdblica, autoridades
académicas, con el desarrollo de adolescentes y jdvenes garantizando politicas
de estado raducidas en acciones priorizando educacion, salud, empleo digno y
el ejercicio pleno de su ciudadania y generadas con participacion juvenil y con
un plan de monitoreo y evaluacion.

+ Exhorla a promover la incorporacion del tema Desarrollo y Salud de
Adolescencia y Juventud en el curriculum de pre y post grado de las
profesiones relacionadas con la alencion integral de este grupo poblacional
para asegurar personal capacilado.

+ Exhorla a incorporar el enfogque de juventud en lodas las politicas pablicas
generadas en los diferentes paises de la region.
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ANEXO Il
DECLARACION DE BUENOS AIRES. ARGENTINA 2006

1 - POLITICAS PUBLICAS Abogar por politicas publicas de juventud, en todos los
niveles de gestion: local, provincial, nacional. Tender a politicas universales,
equitativas, avanzadas, afirmativas, centradas en la ciudadania adolescente y juvenil
sujetos de derecho, actores estratégicos del desarrollo, productores culturales,
articuladas en redes intersectoriales, y gue cuenten con presupuestos especificos en
los diferentes niveles gubernamentales, con supervision y monitoreo juvenil. Propiciar
la implementacidn de Presupuestos Locales Participatives Juveniles.

2 - PARTICIPACION JUVENIL en el disefio, ejecucion y control de las politicas, en un
marco de colaboracion intergeneracional. Entendemos (dicen los jdvenas) como
participacion juvenil la vinculacion efectiva y directa en la toma de decisiones por parte
de jovenss y adolescentes que implica involucrarse responsablemente, generando
cambios positivos a nivel personal y social. Es un medio para alcanzar el desarrollo
socio-econdmico-cultural.

3 - FAMILIA Es necesario planificar el abordaje de las emergencias actuales pero no
sin prever la solucion de las diversas problematicas desde sus ralces. Creemos que
eslo se lograra trabajando con la familia, primer ambito donde los sujetos pueden
encontrar herramientas para la participacion, clave de la solucion definitiva de un gran
nimero de problematicas.

4 - EDUCACION El sistema educative formal y no formal debe generar
ransformaciones gue permitan el desarrollo de competencias para la vida
promoviendo las herramientas y estableciendo los canales para el gjercicio de la
participacion. Disefiar estralegias en todos los niveles, para prolongar la permanencia
de los jovenes en las escuelas, fomentar las escuelas de oficios, gue incrementen
habilidades para adquirir mayor empleabilidad, y desarrollar su aporte cultural y
productive en una sociedad cambiante. Trabajar ademas sobre la educacion de las
familias.

5 - TRABAJO Promover a creacion de Planes Nacionales, Provinciales y Locales de
Trabajo Digno y Sustentable para Adolescentes y Jovenes, en empleo, formas
cooperativas, emprendimientos, autoempleo, con inversion del Estado y del Sector
Privado. Desarrollar Programas de Capacitacion y asesoramiento para el acceso al
mundo del trabajo en tecnologia, artes, oficios y formacion para la Gestidn Productiva.
Crear condiciones de apoyo integral a los adolescentes y jovenes trabajadores,
garantizando el derecho a la educacidn, recreacion y tiempo libre. Garantizar la edad
de inicio v las condiciones de trabajo, acorde a las convenciones y acuerdos vigentes
ajustadas a derechos nacionales e intemacionales.

6 - INTERSECTORIALIDAD Trabajaremos fuertemente para fortalecer los vinculos
entre las Sociedades Cientificas, Universidades, el Estado, las ONG, las Agencias
Internacionales y demas organizaciones de la sociedad civil, tanto del sector pablico
comeo privado, para la implementacion de politicas plblicas, su monitoreo, gestion del
conocimiento producido y su difusion.

T - SALUD Contribuir en el disefio, adaptacion, y ejecucidn de Programas Macionales
de Salud Integral de Adolescentes y Jdvenes, en los diferentes niveles. Ser pro activos
en la participacidn juvenil, en la optimizacidn de los recursos, registro de capacitacion
profesional, y revisiones sistematicas de la Gestion. Desarrollar competencias
necesarias para atender la salud integral de adolescentes y jovenes, en Alencion
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imaria de la Salud y en niveles de diferente complejidad. Compartir unidades de
nalisis gue permita comparar accionas, monitorear los impactos de las mismas, y
prender de los que obtengan los mejores resultados sobre problematicas puntuales.

8 - REDES Constituir Redes de Gestidn-Accion, institucionales, territoriales, locales,
provinciales, nacionales, y regionales; no solo en lo académico-cientifico sino tambien
en la generacion, implementacidn y apoyo en la suslentabilidad de politicas plblicas.

9 - DERECHOS Garantizar en todos los ambitos, el cumplimiento, la exigibilidad y
efectivizacion de los Derechos de los Adolescentes y Jovenas. Promaver el
empoderamiento de los jovenes como sujetos pleno de derecho y de responsabilidad
social. Crear espacios de difusidn y denuncia ante el incumplimiento de los mismos.

10 - SOCIEDADES CIENTIFICAS Rol activo de las Sociedades Cientificas, asumiendo
posiciones concretas pablicamente, transfiriendo conocimientos y evidencias
necesarias para sustentar el desarrollo juvenil y su aporte a la sociedad. Contribuir en
la construccidn de politicas piblicas, en la redaccion y reglamentacion de Leyes, en la
gestidn, implementacion, monitoreo y evaluacion

Adhieren a este consenso los participantes, representantes de CODAJIC
(Confederacidn de Adolescencia y Juventud de |beroamérica y el Caribe), ALOGIA
(Asociacion Latinoamericana de Obstetricia y Ginecologia Infantil y Adolescencia),
IAAH (Internacional Association for Adolescent Health), las Agencias Internacionales
OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) / OMS (Organizacion Mundial de la
Salud), UNFPA, ONUSIDA (Organizacidn de MNaciones Unidas), OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), y el grupo de jovenes participantes de los Talleres sobre

Construccidn y Gestion de Politicas Pdblicas para Jovenes.

ANEXO Il
ALIANZA INTERSECTORIAL DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD DE
IBEROAMERICA, ITALIA Y CARIBE

El 9 de sepliembre de 2015 en la Reunion de Sociedades y Referentes en el marco del
| Cangreso Integrado de Sociedades se constituye la ALIANZA Intersectorial de
Adolescencia y Juventud de Iberoamérica, Italia y Caribe

Entidad técnica interinstitucional e intersectorial sin fines de lucro que impulsara
acciones planificadas desde una perspectiva de derechos y geénero, abogando,
articulande y promoviendo programas, planes y acciones dirigidas a garantizar el
abordaje integral de la salud de adolescentes y jdvenes.

Objetivos:

« Convocar a todas las Sociedades, Asociaciones, Confederaciones, ONG,
Universidades, Organismos de Cooperacion que trabajan para, por y con los/as
adolescentes y jovenes de |beroamérica, Italia y Caribe.

+ |niciar un proceso de integracion fomentando la participacion de los/as
Representantes de Sociedades, Asociaciones, Confederaciones, Organismos
de Cooperacidn
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3. Consolidar la Red de Adulescencia para el intercambio de informacidn sobre
el estado del ante en investigacion y practicas innovadoras basadas en la
experiencia que permitan promaover la colaboracian.

5. Trabajar en un Plan Intersectorial 2015-2018 gque incida en la incorporacian
de politicas, estrategias y planes de accidn integrales promoviendo esfuerzos
conjuntos.

6. Ampliar la abogacia a través de los medios de comunicacion
7. Realizar investigaciones para la toma de decisiones basadas en evidencia

cientifica que promuevan la salud, prevencion y atencion integral de
Adolescentes y Jovenes

+ 8. Promover la Participacidn Juvenil
En la primera reunion participaron miembros de:

ALAPE Comité de Adolescencia de la Asociacion Latino Americana de Pediatria
ALAMPYONAF Asociacion Latincamericana de Magistrados, funcionarios,
Profesionales y Operadores de Nifiez, Adolescencia y Familia

ALOGIA Asociacidn Latinoamericana de Obstetricia y Ginecologia de la Infancia y
Adolescencia

FLAPIA Federacion Latinoamericana de Psiquiatria de la Infancia, Adolescencia,
Familia y Profesiones Afines

I1AAH International Association for Adolescent Health

CODAJIC Confederacion de Adolescencia y Juventud de |beroamérica Italia y Caribe
OPS Organizacion Panamericana de la Salud

ANEXO IV

COMISIONES DIRECTIVAS, CONSEJOS EJECUTIVOS,
DESDE LA FUNDACION DE HASTA LA ACTUALIDAD.-

1° Comisién Directiva: 2002-2006.-

. Presidente: Dr. Gustavo Alfredo Girard
. Secretario: Candido Roldan
. Tesorera: Irene Melamed

Uno de los temas mas controvertidos fue el de como debia constituirse la Directiva de
CODAJIC. Por un lado se proponia un organismo colegiado con representantes de las
socledades de adolescencia y por otro, designar en forma rotativa a las socledades ya
constituidas a cargo de esa Comisidn. Fue por eflo que los tres primeros integrantes:
Girard, Roldan y Melamed, pertenecian a SASIA, mientras se nombraban los vocales
en el resto de la Regidn. | Tal vez eso hoy puede no ser suficientemente entendidoa,
en la medida que los medios de comunicacién en ese momento no eran los actuales).
Esto fue madificado con posterionidad.

2° Comisidn Directiva: 2007-2009.-

. Presidente: Walter Marcondes (Brasil)

(En este periodo en la practica CODAJIC estuve inactiva. Estando a cargo de Brasil a
fravés de ASBRA, coincididé con fa crisis de dicha Sociedad, que muy
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sgraciadamente a raiz de dicha crisis dejd de existir, habiendo sido una de las
ioneras en la regitn y como se dijo anterformente co fundadora de CODAJIC). Esta
iste situacidn fue de tal gravedad gue llevd incluso a comprometer la misma
istencia de la Confederacidn.

37 Comisién Directiva 2009-2012

. Presidenta: M® del Carmen Calle (Pend)
. Secretario: Josep Cornella (Espafia)
. Tesorera: Francisca Cruz (Cuba)

Secretaria de Comunicacion : Alicia Gorab (Mexica).

4" Comisidn Directiva 2013-2016

Presidenta: Mdnica Borile (Argentina)

Vice presidenta: Maria del Carmen Calle (Perd)
Secretaria: Dina Krauskopf (Chile)

Tesorera: Diva Moreno (Colombia).

Vocal: Pascoal Moleiro (Portugal)

Vocal: Ana Guisandes (Cuba).

5" Consejo Ejecutivo: 2017-2020 :
Presidente: Dr. Pascoal Moleiro- (Portugal)

Vice Presidenta Mdnica Borile- (Argentina)

Secretarua: Dra. Gabriella Pozzobon (Italia)

Tesorero :Dr. Nestor Balcazar- COLOMBIA

Viocal 1: Lic.Estela Alvarenga Alas De Menjivar- EL SALVADOR
Viocal 2: Mg.Dorina Vereau Rodriguez (Perd)

6" Consejo Ejecutive 2020-2023

Presidenta: Dra. Susana Grunbaum. (Uruguay)

Vice Presidente : Dr. Pascoal Moleiro. (Portugal)
Secretario : Dr. Mauricio Scarpello (Argentina)
Tesorero :Dr. Ernesto Martinez (Ecuador)

Viocal 1: Dr. Nelson Andrés Garcia Riart. (Paraguay)
Viocal 2: Dra. Sylvia Vitale. (Brasil).
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Anexo 16. Resultados de encuesta de comunicacion y difusiéon
realizada en el aino 2020

Resultados de la Encuesta de Comunicacion y Difusion
Anio 2020

Listed pertenece a CODAJIC desde (mencione la opcion mas representativa si conforma
mas de una organizacion)

4B respuestas

@ Sociedad Cientifica
@ Universidad

& Grupo de Trabajo
@ ONG

@ Otra

En relacidn a la pagina web de CODAJIC www.codajic.org, con que frecuencia la visita?

48 respuestas

@ I o mas veces a la semana

@ 1vez 8 la semana

@ 162 veces al mes

@ 1 vez al mes o muy esporddicamente
@ Nunca

Sl visita la pagina web, el contenido que mas visualiza es:

47 respuestas

@ Informacitn general de la péging
quienes somaos, contacto, etc

@ Eventos
@ Eibliografia
@ Folos

@ Movedades
@ Enlaces
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Dwe la bibliografia que se comparte en redes sociales, mall o en la pagina web (libros,
articulos, guias de recomendacidn, etc), cual es su actitud cuando la recibe?

48 respuestas

i Imgreso al link a lasr

@ Cas slempre ingreso al Ink & lear
@ Raramante ngreso & link a lear
@ Munca ingreso

@ Nunca o raramanie ingsc, 58 BNV
damasiada informacion

[ & informacian que se recibe, cual le resulta mejor

44 respuesias

) Bibdisgralia; ibros, arfculos, guiss, el

@ Videos

B Comunicacionss brévas an Tomaby
|ECTID B Vidao

i Comunicacionss bréves an relacion a
acividades araiémicas (Jomadas.
COMGresis, DUrsOs]

P Me reguka indileraEnts

i No deseo recbir infomacian, 51 me
risrety consulls & la paging web de.

Par gue medio prefiere recibir informacian en relacidon a CODABIC

48 respusstas

W el

) Facebook

W =hatsapp

) Publicar sola &n pagina web, aocedend &
la misma cuando me inlerecs

) En fodos los medios

Estaria de acuerdo en participar para la publicacion de articulos de divulgacion (relatos de
experiencia, investigaciones, comentarios, revisiones, casos clinicos, etc) en CODANC?

48 respuesias

[ Kl

i No

@ Parcialmante die acuardn
@ Otra
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Anexo 17. Cuentas de Twitter

.« CODAIJIC
@codajic

i CODAIJIC
Y  @CODAIJICH

https://x.com/codaijic

\v
(oA

CODAIJIC

@codajic

Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica,
Italiay el Caribe

@ codajic.org Se unié en enero de 2016

281 Siguiendo 193 Seguidores

Posts Respuestas Multimedia

7 CODAIJIC @codajic-5/12/20
ol "Narifio hablando sin pretextos con adolescentes y
’ jovenes" fb.watch/2bUwbUkz16/ a través de
@FacebookWatch

"Narifio hablando sin pretextos con
adolescentes y jévenes" | "Narifio...

facebook.com

© ul Q ihi ﬂ &

& CODAIJIC @codajic-22/8/20

C(;D'AJI( Convocatoria Concurso:“En cuarentena -No
Encuarentenados “ Red Joven CODAJIC. hasta

31.08.2020 codajic.org/node/4509

CONVOCATORIA CONCURSO:

Red Joven CODAJIC. Confederacion de Adolescencia y Juventud de
eroamérica Italia y Caribe

Qu a estas Pandemia por el COVID 19, y a travé
de imagenes fotograficas, dibujos o videos responder a una o varias de las siguientes pregunta

¢Ce tas viviendo esta

2Qué te ha gustado y qué no?. ;Qué
otr@s adolescentes?. -

CATEGORIAS: Ai.
T 2

PR 102 12 20c do adad

https://x.com/CODAJIC1

conpAEFe

S www.codajic.org
)
CODAIJIC
@CODAJIC1

Confederacion de Adolescencia y Juventud de Iberoamérica
Italiay Caribe

B3 Organizacién no gubernamental y sin fines de lucro (2 codajic.org

Se unié en marzo de 2022

45 Siguiendo 18 Seguidores

Posts Respuestas Multimedia

iUltimos dia para inscribirse!
Seminario "Integrando miradas sobre las adolescencia
2023"

j CODAJIC @CODAJIC1-12/4/23

“7 Inicio 13 de abril 2023
Actividad Online no arancelada
Actividad certificada

Mas info en: codajic.org/seminario-inte...

Inscripcidn forms.gle/2i2wzJHv17fxuT...

13 de Abril 2023

Presentacién : :Qué es la Red
SaNNAy Pediatria en Red 57

Inicio Seminario :
“Integrando miradas sobre
las adolescencias 2023
Virtual gratuitonterdisciplinario
Encuentros segundo jueves de mes.

confhsic

1™ Encontré toda la informacién en:
® http://www.rehueong.com.ar/node/128
-
= Teesperamos! o

02: 00 p.1m. Costa Rica. El Salvador. Guatemala. México. Nicaragua. Honduras.
03:00 p.m. Colombia . Ecuador . Perd . Panama.
13 de Abril 2023  04:00 p.m. Venezuela. Cuba. Repdblica Dominicana. Bolivia. -
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Anexo 18. Busquedas en Google

Google

Counter

Total de Visitas:
Visitantes Unicos:
Visitantes

Hoy:

Esta semana:
Este mes:

Este afio:

CODAJIC X ¢4 & Q
Todo Imagenes Videos Noticias Maps Libros Web i Mas Herramientas
CODAJIC
http:/www.codajic.org &
CODAJIC
Entidad técnica interinstitucional e intersectorial, sin fines de lucro que impulsara acciones
desde una perspectiva de y género,

Juventud Latinoamericana al ...

1]
Este p iamit esun o urgente de la ...
Quiénes somos
A la Cor ion esta i por 21 paises de ...

Bibliografia

Derechos- Género (242); Politicas Juveniles (139); Adicciones ...

Quienes Somos
y las vocalias de las regiones en que funciona la Confederacion ...

BIENVENIDOS/AS

CODAJIC esta comprometida con un enfoque de juventud que ...

Mas resultados de codajic.org »

C O D AJ I C CONFEDERACION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD DE IBEROAMERICA Y EL CARIBE

852,039
6,264

378
3163
3552

61633

La Confederacion de Adolescencia y Jqu de Iberoamérica, Italia y el Caribe te
da la bienvenida a su sitio web

Entre los objetivos de la CODAJIC destacamos :

a. Promover el bienestar, salud y desarrollo integral de la Adolescencia y Juventud en toda la
regién, poniendo especial atenci6n en aquellos/as que viven en situaciones de extrema pobreza,
inequidad y marginalidad.

b. Promover muy especialmente la Salud Integral de los/as Adolescentes y J6venes, con las
acciones que de las mismas se derivan.

c. Actuar activamente ya sea en forma directa o indirecta a través de las instituciones miembros
contra toda forma de discriminacién, ya sea por razones de raza, sexo, identidad sexual, identidad
de género, orientacién sexual, discapacidad, adolescentes y j6venes en conflictos con la ley,
migrantes, creencias, ideologias o religién entre otras.

d. Integrar las actividades que en la regi6n realizan las diferentes Sociedades, Universidades,
Organizaciones, Asociaciones, Organizaciones de la Sociedad Civil 0 demds grupos nacionales en
pro del desarrollo de la Adolescencia y Juventud, promoviendo el intercambio de experiencias y la
elaboracién de Politicas Publicas.

e. Desarrollar las diferentes lineas de accién con un enfoque de derechos humanos, derechos
sexuales y reproductivos, interculturalidad, perspectiva de género, de curso de vida, familia y de
interdisciplina, i ialidad y trabajo inter. ional. Desarrollar y promover un enfoque
de juventud en las politicas, programas, proyectos, intervenciones y acciones desde el estado y la
sociedad civil.

f. Promover la salud integral, educaci6n de calidad, recreaci6n, actividad fisica, ejercicio pleno

de ciudadania y el empleo digno para adolescentes y jévenes de la regién.

g Promover todos los aspectos que hacen efectiva la participacion de los/las adolescentes y
jovenes, a través de su empoderamiento.
h. Favorecer la investigacién multicéntrica en los diversos temas vinculados con el desarrollo
integral de los/las adolescentes y j6venes.

i. Colocar en la agenda de los diferentes gobiernos de la Regi6n temas referidos a politicas puiblicas
L v . - 2 ce- i A

RSP S PR SO BN YOS S U S
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Anexo 19. Interpretacion de la Identidad Corporativa segun
Arranz.

pingUino = manifestaciones estrictamente visuales
= 1D visual = disefio

{FAcil de cambiar)
mwwm-m“ﬂm

= gestion, conductas, efc.

mds difich de cambiar)

parte sumergida del iceberg = gestion de 12 1D
~ objetivos

— procedimientos de gestién y control
nrnplcauvacmwamﬂmd"a"
Importancia y tas iImplicaciones de 14 1D}

Anexo 20. Componentes de la Filosofia Corporativa, Capriotti

Valores Centrales
Corporativos
ZComo lo hacemos?

Branding Corporativo. Capriotti.
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Anexo 21. Origenes de la motivacion intrinseca, Reeve

Autonomia

Apoyo a la autonomia
proveniente del ambiente
y las propias relaciones

o

Motivacién intrinseca J

Satisfaccion
de necesidad
psicolégica

Competencia J Afinidad J

Apoyo a la competencia Apoyo a la afinidad
del ambiente del ambiente
y las propias relaciones y las propias relaciones
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