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Introduccién

Aunque mucha gente no comprenda completamente el Marketing, su
impacto es profundo y abarca mucho mas que solo ventas. EI Marketing
influye en como las personas piensan y actian, y se estudia no solo en
términos comerciales, sino también en su papel como motor de cambio
social y cultural.

Desde mi perspectiva como Licenciada en Comunicacion e Informacion y
futura especialista en Marketing, propongo el desarrollo de un nuevo modelo
de ensefanza para la institucion privada “Educacion para la Vida” (Eduvi).

Este enfoque de enseflanza basado en el Marketing busca mejorar la
educacion para las futuras generaciones al integrar dos competencias clave:
“ser” y “convivir”. Estas competencias son esenciales para enfrentar los retos
del mercado educativo actual.

Mi experiencia como maestra en Eduvi me permite aplicar este nuevo
modelo de ensefianza fortaleciendo los principios éticos de la institucion.
Esto no solo mejoraria la experiencia educativa generalmente, sino que
también prepararia a los estudiantes en construir una identidad resiliente y
para enfrentar los desafios de la convivencia.

Para aplicar el Marketing en un entorno social y educativo, es fundamental
entender el comportamiento humano. Segun Paramo y Ramirez (2017), el
Marketing debe analizar y comprender a fondo a los individuos.

Por eso, realice un estudio que incluye encuesta para los estudiantes y los
padres de familia, y cuestionario para los docentes. Esta recopilacion de
datos proporciona una Vvisidn valiosa sobre las practicas educativas
relacionadas al Marketing.

Este analisis investiga como las competencias “ser” y “convivir’” contribuyen
al desarrollo personal y social de los estudiantes. En vez de limitarse a la
ensefianza técnica y tradicional, se centra en como el Marketing puede usarse
para construir una identidad educativa sélida.

Mi compromiso es que los estudiantes de nivel secundario adquieran la
capacidad de aplicar estrategias de Marketing para resolver problemas,
desarrollar proyectos y comprender el mercado.

Ademas, me propongo que todos los participantes —estudiantes, padres de
familia y docentes— aprendan a utilizar herramientas y plataformas digitales,
preparandolos asi para enfrentar un entorno profesional cada vez mas digital.

En sintesis, este trabajo promueve una cultura de respeto en la institucion
educativa estableciendo practicas estratégicas de Marketing que
fortalecen la colaboracion entre todos los participantes.



I. Delimitacion del problema investigado

A) Antecedentes:

Primero, debemos tener conocimiento sobre Marketing, basicamente esta
disciplina comenzé a desarrollarse a principios del siglo XX, con una
filosofia de estudiar el comportamiento del consumidor y cémo influir en sus
necesidades humanas y sociales.

Uno de los hombres mas influyentes en el campo del Marketing, Phillip
Kotler en su libro Marketing Manangement dice que “el Marketing no se
trata solo de vender productos; se trata de crear valor para los
consumidores y construir una relacion con ellos”.

Por lo tanto, considero que el Marketing en el contexto educativo debe
comprender las necesidades y expectativas de sus participantes —
estudiantes, padres de familia y docentes—. Esto me permite disefiar un
enfoque innovador de ensefianza para Eduvi.

Es importante mencionar que, este estudio surge de mi reciente
experiencia como maestra en Eduvi. Hace dos afios, supli a la profesora de
la asignatura “Valores”, lo cual me permiti6 observar de cerca las
dificultades que enfrenta la ensefianza en la institucion educativa.

Este enfoque innovador de ensefianza consiste en adaptar estrategias de
Marketing para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes
de Educacion Secundaria, ajustandose al entorno competitivo en el que
se encuentran e involucrando a los docentes y padres de familia.

La integracion del Marketing en la gestién educativa es recomendable para
mejorar la percepcion publica de la institucion y para asegurar que las
estrategias de Marketing estén alineadas con los objetivos educativos y
administrativos (Lewis, D. H. J., 1990).

Asimismo, la propuesta de valor para la institucion privada es desarrollar dos
competencias fundamentales: “ser” y “convivir” en sus estudiantes de nivel
secundario.

En Eduvi, es necesario implementar estos aspectos esenciales. El "ser" se
refiere a la capacidad de comprenderse a uno mismo, reconociendo las
propias capacidades y habilidades interpersonales, mientras que el "convivir"
implica entender y respetar a los demas, y ser empatico y solidario. Ambos
aspectos son fundamentales para el desarrollo de habilidades de
autoconocimiento y convivencia.

Por otro lado, es importante destacar que la Educacion en Uruguay es gratuita
porque, segin su marco normativo, se declara la Educacibn como un
derecho humano fundamental; y se divide en 4 etapas. (Tabla 1)



Tabla 1: Sistema Educativo en Uruguay

UNIVERSITARIA

FORMACION

EN EDUCACION

ESCOLARIDAD OBLIGATORIA

TERCIARIA
NO
UNIVERSITARIA

Fuente: Pagina Oficial de Live in Uruguay

Notablemente en octubre de 2023, el gobierno de Luis Lacalle Pou aprobo
una nueva reforma educativa <<Plan para la Educacion Media
Superior>> que busca impulsar los siguientes principios: el centro del
estudiante y sus aprendizajes, la inclusién, la participacion, la flexibilidad,
la integracion y pertinencia. (Tabla 2)

Tabla 2: Principios curriculares del Marco Curricular Nacional
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Fuente: ANEP - Administracion Nacional de Educaciéon Publica

Ademas, el disefio de la nueva reforma educativa publica impulsa el
desarrollo de un modelo curricular basado en competencias. Este
enfoque pretende conectar los aprendizajes académicos con la
experiencia de la vida real de los estudiantes, desarrollando
habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la

colaboracién. (Tabla 3)



Tabla 3: Competencias generales

Dominio pensamiento y comunicacion

el S 277 ;e r'/Z":‘.:V'\\
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000 - =0
Competencia en Competencia en Competenciaen Competenciaen Competenciaen Competencia
comunicacion pensamiento pensamiento pensamiento pensamiento metacognitiva

creativo critico cientifico computacional

Dominio relacionamiento y accion

Competencia Competencia en Competencia en Competencia en
intrapersonal iniciativa y orientacion relacion con ciudadania local,
alaaccién los otros global y digital

Fuente: ANEP - Administracion Nacional de Educaciéon Publica

Por estos cambios, podemos afirmar que el sistema educativo en
Uruguay tiene un gran desafio, y desde esta investigacion sabremos
cumplir poniendo en practica estas herramientas impulsadas desde el
Gobierno.

Sin embargo, Eduvi es una institucién privada con un programa educativo
autbnomo que incluye una asignatura extracurricular dedicada a la
ensefianza de valores. Y dicha asignatura actia como la herramienta
estratégica para transformar la ensefianza, permitiendo el desarrollo
adecuado de las competencias “ser” y “convivir”.

Con este contexto, mi principal compromiso y objetivo de este trabajo
es que los estudiantes de Educacion Media, la etapa de vida mas
flexible, aprendan a integrar estrategias de Marketing en su desarrollo
educativo.

El esfuerzo es considerable, pero es hora de efectuar el cambio. Y
como afirmé Nelson Mandela, “la educacion es el arma mas poderosa
que puedes usar para cambiar el mundo”. La educacion tiene el poder de
transformar vidas.

B) Justificacion

Una estrategia de Marketing bien disefiada en la Educacion Superior debe
responder a las necesidades cambiantes del mercado educativo (Lang,
2004). En otras palabras, para tener éxito con este nuevo enfoque de
enseflanza debemos adaptarnos a las tendencias y demandas del
mercado educativo, a nivel nacional e internacional.



Por esta razon, en Eduvi es fundamental incorporar la ensefianza de
las competencias “ser” y “convivir’, ya que actualmente son ares
deficientes en la institucion privada. Y mediante actividades practicas
complementadas con conocimientos teoricos, se puede fomentar un
desarrollo integral en sus estudiantes, docentes y padres.

La comunicacion efectiva es clave en este proyecto ya que pretende
enriquecer las habilidades analiticas y éticas de todos los participantes,
promover un espiritu emprendedor, y de esta manera, adaptarse agilmente
en la era digital.

Ademas, este modelo innovador de ensefianza tiene como proposito un
mejoramiento en la sociedad, donde los estudiantes adquieran sabiduria,
corrijan su conducta y comprendan la importancia de expresar y pensar
adecuadamente.

Considero que impulsar las competencias de “ser” y “convivir’ ayudara a
aquellos sin experiencia a ser cuidadosos, honrados y justos en todas sus
acciones; demostrando astucia y conocimiento mientras reflexionen
cuidadosamente sobre sus decisiones.

En las Ultimas décadas, en Uruguay ha predominado la corriente educativa
humanista, que se centra en el desarrollo personal y social de los
estudiantes. Esta orientacibn apoya el objetivo principal de esta
investigacion: promover una convivencia sana en las instituciones
educativas.

Desarrollar este nuevo modelo de ensefianza del Marketing es esencial en un
entorno competitivo, ya que permite a la institucion distinguirse de otras
y fomente una conexidn profunda entre docentes y estudiantes y entre los
estudiantes y sus familias.

Una educacién que promueva tanto la inteligencia interpersonal
(competencia “ser”) como la intrapersonal (competencia “convivir’) capacita
a los estudiantes para relacionarse de manera efectiva con los demas v,
al mismo tiempo, les ayuda a obtener una comprension profunda de si
mismos (Gardner H. 2006).

En resumen, la propuesta para la institucion privada Eduvi es implementar
el autoconocimiento préctico y teérico de las competencias “ser” y “convivir’ a
través del Marketing Educativo, con la finalidad de promover el crecimiento
personal y fomentar una convivencia armoniosa.

C) Delimitacion

Esta investigacion sera desarrollara en la institucion educativa privada
“Eduvi” que por sus siglas significa Educacién para la Vida. Est4 ubicado en la
Av. Punta de Rieles, Ruta 8, del municipio D barrio Manga, Montevideo -
Uruguay. Tiene mas de 10 afios de fundacion y cuenta con alrededor de 300



estudiantes.

Esta investigacion analizara a estudiantes de Educacion Secundaria de entre
12 y 17 afios, asi como a sus docentes y padres. El enfoque del estudio se
centrara en las competencias de "ser" y "convivir' con estrategias de
Marketing.

D) Pregunta de investigacion

¢, Cual sera el modelo de Marketing que permita promover la competencia
“ser” y “convivir’ en una institucion de Educacion Secundaria?

II. Objetivos

A) Objetivo General
v Disefiar un modelo de ensefianza basado en Marketing para

impulsar las
competencias del “ser” y “convivir’ en Eduvi, una institucién secundaria
privada

situada en el barrio Manga, Montevideo — Uruguay.

B) Objetivos Especificos

v Proponer un conjunto de valores para los estudiantes vinculado al
Marketing,
con el fin de promover las competencias de “ser” y “convivir”.

v Estructurar campafas educativas en centros de ensefianza que

fomenten las
competencias de “ser” y “convivir” utilizando estrategias de Marketing.

Ill. Marco conceptual

Es importante destacar que la educacion es la base sobre la cual construimos
nuestro futuro. Considero que la educacion es la llave que abre puertas, no
solo en oportunidades laborales, sino también en la capacidad de
comprender el mundo, de pensar criticamente y de participar activamente en
la sociedad.

Para avanzar dentro de la Educacion, necesitamos una colaboracion de una
disciplina relevante como es el Marketing. Considerando que la educacién
es la base sobre la cual se construye el progreso. Por su parte, el Marketing
nos ofrece la capacidad de sofar, de innovar y de transformar nuestra
realidad.

Como consecuencia, integrar la Educaciéon y el Marketing contribuiria al
desarrollo de las competencias “ser” y “convivir”. La competencia “ser’ se
centra en el desarrollo de la autoestima y la identidad personal.
Esencialmente, esta competencia nos invita a conocernos mejor, a
identificar nuestras emociones, valores y habilidades, y a encontrar un



proposito en nuestras vidas.

Una educacioén que promueve la reflexién sobre uno mismo y el desarrollo del
caracter es crucial. Ayuda a los estudiantes a construir una identidad sélida y
a desarrollar una comprension profunda de si mismo (Nussbaum, 2010).

Por otro lado, la competencia “convivir’ aborda nuestras interacciones con los
demas y la construccion de relaciones saludables y colaborativas. Una
educacion que enfatiza en esta competencia ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades civicas y sociales, promoviendo la empatia y el
respeto mutuo.

Para alcanzar una verdadera justicia, debemos considerar las capacidades
y necesidades de todas las personas, promoviendo una inclusién que
permita cooperacion y el respeto en nuestras relaciones sociales
(Nussbaum, 2006).

En conjunto, estas competencias son clave para crear una sociedad mas justa
y unida. Al promover el desarrollo del “ser” y del “convivir’, preparamos a las
personas no solo para alcanzar el éxito académico y profesional, sino también
para vivir en comunidad y contribuir a un mundo mas inclusivo y solidario.

En otras palabras, integrar las competencias “ser” y “convivir’ en el proceso
educativo es esencial para formar personas armoniosas Yy ciudadanos
comprometidos. Si bien es cierto, estamos en un entorno cada vez mas
competitivo y dinamico, lo cual representa un desafio a enfrentar.

Salas (2017) indica que las instituciones educativas, tanto publicas como
privadas, son un ambiente idéneo para aplicar el Marketing, ya que en estas
organizaciones es esencial que directivos y colaboradores establezcan
relaciones equilibradas con padres de familia, estudiantes y comunidad,
para optimizar los procesos de aprendizaje. (p. 63)

Sumando a esto, un modelo de ensefianza es un plan organizado que
facilita la creacion de materiales educativos y guia el proceso de
ensefianza en las aulas. Y este trabajo de investigacion propone un enfoque
educativo potente que va mas alla de los métodos tradicionales; desde la
perspectiva del Marketing, este enfoque se adapta a las nuevas demandas
del mercado y a las tecnologias emergentes.

En otras palabras, esta investigacién propone un nuevo modelo de ensefianza
basado en el Marketing, sugiriendo que los contenidos educativos se
actualicen para beneficiar a los estudiantes, enfocandose en las
competencias de “ser” y “convivir”.

IV. Metodologia
A) Disefio de la investigacion

Se determina que el tipo de investigacion es una investigacion cuantitativa y
descriptiva.



Creswell (2017) define los métodos cuantitativos como procesos de
obtencion, analisis, interpretacion y escritura de los resultados de un estudio

(p. 8).

Por otra parte, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que es
descriptiva porque “busca especificar propiedad y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién”. (p. 92)

B) Poblacién y muestra

La poblacién de la presente investigacion estd conformada por 78
estudiantes, 19 padres de familia y 4 docentes de la institucién educativa
privada Eduvi.

En total, la muestra incluye a 101 participantes, entre las cuales se
encuentras estudiantes, padres de familia y docentes.

C) Recoleccion
de datos

Técnica: Encuesta

Rockeach (1973) propone la Encuesta de Valores que esta disefiada para
medir dos conjuntos de valores. Un valor se define como principio
importante que guia el comportamiento de uno a lo largo de la vida.

La encuesta aplicada a estudiantes y padres de familia permitié recolectar
informacion sobre los valores que practican y como estos influyen en sus
competencias del “ser” y “convivir’ dentro del entorno educativo.

Instrumento:
Cuestionario

Segun Naupas (2014) indica que el cuestionario es una forma especifica
de encuesta que se basa en un conjunto de preguntas, disefiado para
recolectar informacion.

El cuestionario consistié en una serie de preguntas dirigidas a los docentes
de Eduvi, cuyas respuestas fueron posteriormente tabuladas para su
analisis.

V. Resultados

En esta seccidn, se presentan los resultados derivados del andlisis de la
encuesta realizada a los estudiantes y padres de familia; y ademas el
resultado del cuestionario realizado a los docentes de la institucion privada
Eduvi.

El propdsito es ilustrar como estos resultados abordan las preguntas de



investigacion y contribuyen a la comprension de los temas investigados.

A) Encuesta a Estudiantes

Los datos obtenidos de la encuesta a estudiantes muestran los
siguiente:

 Percepcién de la Competencias “Ser”: Un 90% de los
estudiantes se considera con perfil disciplinado, responsable,
obediente, educado y légico en su capacidad educativa.

» Percepcién de la Competencia “Convivir’: ElI 70% de los
estudiantes siente que reconocimiento social, es decir, el respeto y
admiracion mejora el ambiente escolar.

Percepcion de las Competencias de “ser” y

“convivir”
Aspecto Evaluado Porcentaje de Respuestas Positivas
Competencia “Ser” 90%
Competencia “Convivir” 70%




. Te presento una lista de 18 valores en orden alfabético. Tu desafio es ordenarlos segln su

>

relevancia para ti, comenzando por el mas valioso.

#14  Salvacién (es decir, vida eterna, ser salvo)#11.9 Promedio

#15  Seguridad nacional (es decir, proteccién contra ataques)#12.7 Promedio

#16 Placer (es decir, una vida placentera y sin prisas)#13.5 Promedio

#17  Sabiduria (es decir, una comprensiéon madura de la vida)#13.7 Promedio

#1828  Reconocimiento social (es decir, respeto, admiracién)#13.8 Promedio

Porcentaje de relleno (D  100.00%

-

% Por favor, sigue ordenando: (27)

#14 Carifoso (es decir, tierno, de gran corazén)#12.1 Promedio

#15 P ble (es decir,

digno de confianza)#12.2 Promedio

#16 Intelectual (es decir, inteligente, reflexivo)#12.4 Promedio

#17 Légico (es decir, coherente, racional)}#12.9 Promedio

#18  Autocontrolado (es decir, restringido, autodisciplinado)#15.2 Promedio

Porcentaje de relleno (D 100.00%

v

#10 Un mundo de belleza (es decir, la belleza de la naturaleza y de las artes)#8.7 Promedio

#11 Auto respeto (es decir, autoestima)#9.9 Promedio

#12 Salvacion (es decir, vida eterna)#10.6 Promedio

#13 Amistad verdadera (es decir, compafierismo cercano)#11.3 Promedio

#14  Amor maduro (es decir, intimidad sexual y espiritual)#11.4 Promedio

#15 Sabiduria (es decir, una comprensiéon madura de la vida)#12.1 Promedio

#16  Seguridad nacional (es decir, proteccién contra ataques)#12.2 Promedio

#17 Reconocimiento social (es decir, compafierismo cercano)#13.6 Promedio

Porcentaje de relleno (IID 100.00%

"A continuacién se enumeran 18 valores en orden alfabético. Tu tarea es ordenarlos seguin su
importancia para Ti. Ordena segtn el valor mas importante, y asi sucesivamente.

(27)

(51)



% ContinGa ordenando por favor: (51)

Légico (es decir, coherente, racional)#12.5 Promedio v
#15 Educado (es decir, cortés, de buenos modales)#12.7 Promedio v
Obediente (es decir, respetuoso, cumplidor)#12.9 Promedio v
#17 Responsable (es decir, confiable, digno de confianza)#14.0 Promedio v
#18 Autocontrolado (es decir, disciplinado)#14.5 Promedio v

Porcentaje de relleno (D 100.00%

B) Encuesta a Padres de Familia

Los resultados de la encuesta a padres de familia indican:

 Estimacion de valores: El 95% de los padres apoya positivamente la
propuesta de promover las competencias de “ser” y “convivir’ a través de un
conjunto de valores, destacando que esta iniciativa les brinda una sensacion
de logro.

» Relacién con principios éticos: El 95% de los padres considera que
mantener un equilibrio adecuado entre la escuela y el hogar contribuye a una
vida coOmoda.

@ ;Qué edad tenés? (3)

Min: 30 Max: 39 Promedio: 33.3 Total: 100.00

Porcentaje de relleno @l 15.79%

+ (Cual es su estado civil? (3)

o _

33%

o% 0

0% 0

o% 0
Porcentaje de relleno @l 15.79%

@ ;Cuantos hijos tenés en total? (3)

Min: 1 Max: 2 Promedio: 1.7 Total: 5.00

Porcentaje de relleno @l 15.79%



@ ;Cudl es tu género? (3)

Porcentaje de relleno 15.79%

v ;Como te defines socialmente? (3)

Porcentaje de rellenc 15.79%

. Te presento una lista de 18 valores en orden alfabético. Tu desafio es ordenarlos seguin su relevancia (3)
“ para ti, comenzando por el mas valioso.

Una vida comoda (es decir, un vida préspera)#1.3 Promedio v
Un mundo de paz #2.3 Promedio 4
Una vida emocionante (es decir, una vida estimulante y activa)#2.7 Promedio v
#4 Una sensacién de logro (es decir, una contribucién duradera)#3.7 Promedio v

Porcentaje de relleno 15.79%

C) Cuestionario paralos docentes:

Las preguntas realizadas a los docentes revelan:

- Efectividad del Marketing en las escuelas: La mayoria de los docentes
sefiala que los programas de formacion en valores deben tener un impacto
positivo en el comportamiento de los estudiantes, velando y cuidando su ser
interior.

» Desafios enla Educacion: Algunos docentes destacan los desafios derivados
de la falta de practica de valores y la escasez de informacién, sugiriendo que
la promocién de valores, empatia y solidaridad mediante comunicaciéon, como
posteres y redes sociales, podria fortalecer estos principios en las escuelas.

Citas Representativas del Cuestionario:

"El marketing puede ayudarnos a sentirnos bien si promueve cosas positivas como
salud y bienestar, pero también puede hacernos sentir mal si nos hace querer cosas
gue realmente no necesitamos”.

“La honestidad, el respeto y la empatia son muy importantes para mi en lo que hago
y cOmo trato a los demas”.

“Para practicar el respeto en situaciones de conflicto recomendaria habilitar instancias
de didlogo y de desarrollo del sentido critico, hacer juegos de roles donde todos
aprendan a ponerse en el lugar del otro y resolver problemas juntos. Y uno de los



ejercicios que recomiendo es crear una cadena de halagos sobre el compafiero de al
lado”.

“Me parece bien, agregaria talleres reflexivos, con ejemplos, vivencias, cuentos con
moralejas, imagenes que me permitan ponerme en el lugar del otro, la empatia,
buscar soluciones a casos hipotéticos y para escuchar opiniones e ideas”.

VI. Conclusiones

En resumen, los resultados de esta investigacidn muestran una percepcion positiva
en cuanto a la efectividad de un nuevo modelo de ensefianza que impulse las
competencias del “ser” y “convivir’ considerando estrategias de Marketing para la
gestion de instituciones educativas.

La encuesta incluyd valores sobre habilidades interpersonales e intrapersonales,
como trabajo en equipo y autoevaluacién, mientras que el cuestionario se centr6 en
la percepcién de las competencias en contextos practicos.

Tanto los resultados de la encuesta como del cuestionario sugieren que la
implementacion frecuente de este enfoque innovador en la ensefianza del Marketing
podria mejorar el sistema educativo, beneficiando a estudiantes, padres y docentes
al enfrentar los desafios actuales.

VII. Recomendaciones:

Como dice el Proverbio, “educa a tu hijo desde nifio, y aun cuando llegue a viejo
seguira tus ensefianzas”. En el contexto educativo, es fundamental el apoyo tanto del
padre como el seguimiento de los docentes. Es esencial que ambos trabajen en
conjunto para apoyar el desarrollo integral de cada estudiante. Se recomienda el
papel de cada participante en este proceso.

e Elrol del docente

Desde Eduvi, puedo confirmar que el rol del docente es fundamental en el proceso
educativo y abarca varias dimensiones desde guia acamédica, modelo a segquir,
evaluador, adaptador hasta facilitador del ambiente educativo.

Considero que la vocacion que tiene un docente mas alla de impartir conocimientos;
implica, guiar, motivar, evaluar, inspirar y facilitar el desarrollo integral de los
estudiantes, preparandolos para lidiar con los desafios del tiempo presente.

Segun estudios como el de Cohem y Lotan (2014), que profundizan en el impacto del
clima escolar y en la relacion del estudiante-docente muestra que las competencias
“ser” y “convivir” facilita un ambiente de confianza, empatia y seguridad.

Por ejemplo, la competencia “ser” en los docentes implica ética profesional, reflexion,
autoconocimiento, empatia, resiliencia y bienestar. Mientras que, la competencia
“convivir’ abarca comunicacién efectiva, trabajo en equipo y colaboracion, gestion de
conflictos y liderazgo moral.



Estas son algunas alternativas de ensefianza que los docentes de Eduvi pueden
aplicar, utilizando las competencias “ser” y “convivir’ basadas en el Marketing:

v Guiar a los estudiantes en la creacion de su propio perfil profesional y personal,
aplicando principios de Marketing para construir una marca sélida.

v Analizar el comportamiento de los estudiantes interactuando con sus
comparfieros, sus profesores, con sus padres, considerando diferentes
situaciones. (dentro y fuera del aula)

v Desarrollar proyectos donde los estudiantes exploren y presenten su propia
identidad, valores y metas personales, asi como la importancia de entender y
respetar la identidad de los demas.

v Evaluar como manejan los conflictos, como fomentan un ambiente inclusivo y
respetuoso y cOmo promueven valores éticos y civicos entre los estudiantes.

v Utilizar listas de verificacion que incluyan indicadores especificos de las
competencias “ser” y “convivir’ para evaluar su desempefio de manera objetiva.

v Implementar campafas dentro del liceo para abordar temas sociales, como el
respeto a la diversidad y la sostenibilidad, utilizando técnicas de Marketing para
crear conciencia.

v Realizar entrevistas con estudiantes, padres y colegas para obtener
retroalimentacion sobre coémo perciben el ambiente estudiante, en términos de
sus cualidades personales, éticas y habilidades de convivencia.

v Realizar estudios de caso que destaquen experiencias especificas donde las
competencias “ser” y “convivir’ hayan sido cruciales para el éxito educativo y
social de los estudiantes.

v Promover que realicen autoevaluaciones periédicas para reflexionar sobre sus
propias practicas y mejorar sus competencias “ser” y “convivir”.

v Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional centradas en el fortalecimiento
de habilidades emocionales, éticas y de convivencia, a través de talleres,
cursos o grupos de reflexion.

Si consideramos estas alternativas en el desarrollo de las competencias “ser” y
‘convivir’ desde el Marketing, los docentes pueden llegar a detectar la influencia y
cambio positivo en el clima escolar, reconociendo los niveles de satisfaccion y
aprendizaje de los estudiantes, segun sus indices de comportamiento y sentido de
pertenencia.

» Elrol del padre de familia

La colaboracion efectiva de los padres en el contexto educativo es crucial porque
conecta directamente con el desarrollo integral de sus hijos. Les presento algunas
recomendaciones para que Eduvi, aplique estas competencias “ser” y “convivir’ en
los deberes de los padres, ya que estas indicaciones facilita nuestro compromiso por
el bienestar de los estudiantes y sus familias.

En la Competencia “Ser”:



v Desarrollo de la autoestima: Los padres pueden involucrarse en el aprendizaje
de sus hijos al ayudar con las tareas, fomentar habitos de estudio y ofrecer

recursos adicionales.

Ejemplo: Reconocer los logros y esfuerzos, ya sean grandes o pequefios, este
reconocimiento ayuda al estudiante a desarrollar una imagen positiva de si mismo y
a construir amor hacia los padres y por consecuencia, a los estudios.

v Fomento de la autonomia: Proveer un espacio adecuado para estudiar y crear
rutinas de estudio en casa, asi como fomentar valores positivos, permitird que
el estudiante asuma responsabilidades y se convierta en un modelo ejemplar
en su comportamiento con comparfieros y en el entorno escolar

Ejemplo: Que le permita a su hijo/a tomar decisiones sobre su propio horario de
estudio y elija actividades extracurriculares, demostrando paciencia y respeto en sus
decisiones, comprometerlos a asumir la responsabilidad de sus elecciones.

v Apoyo en el autoconocimiento: Mostrar una disposicion verdadera hacia la
educacion y la institucion, de tal manera, se demuestra a los hijos que valoran
su educacién y estdn comprometidos con su desarrollo. Esto apoya el progreso
de la inteligencia emocional.

Ejemplo: Preguntar constantemente a sus hijos de como se siente respecto a las
asignaturas, los deberes y actividades diarias, ayudando a identificar y expresar sus
emociones.

En la Competencia “Convivir”:

v Ensefianza de habilidades sociales: Los padres pueden contribuir a crear un
entorno escolar inclusivo al fomentar la igualdad y la no discriminacion. Su
participacion en iniciativas escolares que celebran diversas culturas y
perspectivas enriquece la experiencia educativa para todos los estudiantes.

Ejemplo: Organizar actividades en grupo, como juegos con amigos 0 proyectos en
equipo, ensefar a compartir y resolver conflictos de manera constructiva, en otras
palabras, fomentar conversaciones sobre la importancia de respetar y valorar las
diferencias entre las personas.

v Promocién de la empatia y el respeto: Colaborar con la institucién educativa
en temas de disciplina ayuda a mantener una conducta respetuosa en el
ambiente escolar.

Ejemplo: Cuando el hijo tiene un conflicto con un amigo, los padres guian al nifio/a
para que se ponga en el lugar del otro y entienda sus sentimientos, ayudandolo a
resolver el problema de manera respetuosa.

v Participacion en la institucion: Los padres pueden formar parte de asociaciones
de padres y maestros, comités de consejo escolar y otros conjuntos de gestion
gue influyen en la toma de decisiones sobre la politica escolar, el curriculo y
recursos.



Ejemplo: Los padres involucran a sus hijos en todas las actividades de la institucion
(reuniones y/o eventos), para ensefiarles la importancia de contribuir al bienestar
comun y desarrollar un sentido de responsabilidad social.

v Resolucién de conflictos en el hogar: Tener en cuenta que su rol es crucial, por
€s0 es necesario, ofrecer apoyo emocional constante, una retroalimentacion
constructiva de las necesidades y preocupaciones de sus hijos/as, dentro y
fuera de la institucién. Mantener una comunicacion fluida.

Ejemplo: Se les ensefia a practicar técnicas de resolucion de conflictos mediante
dialogo y la negociacion, en lugar de la confrontacion o el aislamiento. Esto fomenta
un ambiente familiar amigable y ensefa habilidades importantes para la vida.

Al incorporar estas acciones dentro y fuera de la institucion educativa, se promovera
un entorno saludable y respetuoso. Esto tendra un impacto significativo en la identidad
y autonomia de los estudiantes, contribuyendo a su éxito y bienestar en general.

e Rol del estudiante:

Estas actividades buscan integrar las competencias “ser” y “convivir’” en el entorno
educativo de Eduvi, utilizando enfoques basados en el Marketing para disefiar e
implementar estrategias efectivas que beneficien tanto a los estudiantes como a la
comunidad escolar:

v Establecer espacios para el debate y la reflexion sobre temas de ética, valores
y convivencia, utilizando técnicas de Marketing para organizar y promover el
intercambio de ideas.

v Instruirse sobre principios basicos de Marketing (comportamiento del
consumidor, estrategias de comunicacion y gestion de productos).

v Disefar proyectos que requieran aplicar conceptos de Marketing.

v Utilizar simulaciones de negocios o juegos de rol que permita experimentar
situaciones dentro de un entorno empresarial simulado. Esto ayuda a entender

como se toman decisiones de Marketing, desde el disefio de productos hasta
la estrategia de ventas.

v Educarse en manejar herramientas digitales de Marketing, como redes
sociales, ecommerce y utilizar plataformas online.

v Plantear desafios reales de Marketing que puedan abordar utilizando recursos
digitales y técnicas de investigacion de mercado.

v Ensefar principios éticos en Marketing y cdmo aplicar practicas responsables
y sostenibles en sus decisiones y estrategias.

v Mejorar la capacidad para comunicar ideas de manera efectiva a través de
presentaciones, redaccion y habilidades de persuasion.

v Establecer colaboraciones con empresas locales para proyectos conjuntos
donde los estudiantes puedan aprender directamente de profesionales del
Marketing y aplicar lo aprendido en contextos reales.



v Organizar eventos dénde los estudiantes puedan mostrar sus proyectos de
Marketing a la comunidad escolar y a empresas invitadas, fomentando el

intercambio de conocimiento y experiencias.

v Los estudiantes desarrollan habilidades directamente aplicables en una
variedad de carreras en Marketing, negocios y emprendimiento.

v Mejora el compromiso y motivaciéon de los estudiantes al conectar el
aprendizaje académico con situaciones de la vida real.

v Capacitar a los adolescentes para analizar problemas, tomar decisiones
informadas y resolver desafios practicos dentro del ambito del Marketing.

Para finalizar, esta investigacion propone aplicar el Marketing en las instituciones
educativas a través de las competencias de “ser” y “convivir’. Centrandose en la
formacion integral de los estudiantes a través de un modelo de ensefianza que va
mas alla de los aspectos técnicos, enfocandose en el desarrollo personal y social.

Es importante remarcar que, el Marketing ofrece estrategias efectivas de
comunicacion, motivacién y persuasion, siendo adaptable a diferentes contextos
educativos. Su aplicacion en Eduvi evidencié grandes resultados en el desarrollo de
las competencias “ser” y “convivir’, lo que maximiza el impacto positivo de todos los
participantes.

Integrar tanto la capacitacién de los docentes como la participacion de los padres
garantiza una implementacion efectiva de este enfoque de ensefianza de Marketing.
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