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Resumen

Debido a la cantidad de recursos y programas sociales que existen en el Uruguay, el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) decidi6 ofrecer una pagina web en la que se centraliza la informacion de los
recursos y programas sociales que se llevan a cabo en el Pais. Esta pagina es denominada Guia de
Recursos (GDR) y su finalidad es brindar una herramienta de busqueda a la poblacién sobre recursos y
programas sociales existentes.

Desde su puesta en marcha, se comprob6 que la GDR es una herramienta muy utilizada. Tiene un
promedio de visitas que varian entre 2000 y 3000 semanalmente. Sin embargo, actualmente la guia tiene
algunas problematicas relacionadas principalmente a la actualizacion de la informacién y a los
mecanismos de busquedas que brinda.

Este proyecto consistio en el disefio y construccion de un sistema que aborda las problematicas que
actualmente tiene la GDR.

Durante el proyecto se realizd un estudio del marco conceptual enfocado al analisis de la realidad que
tiene la Guia de Recursos y las mejoras que se deben incorporar. Dadas las caracteristicas del contexto
social del proyecto, se generaron instancias para intercambiar ideas y material con los funcionarios del
MIDES responsables del mantenimiento de la GDR.

De estas reuniones surgieron los requerimientos del sistema, asi como opciones tecnoldgicas a utilizar,
como por ejemplo el desarrollo de una interfaz grafica optimizada para dispositivos méviles, utilizacién
de mapas y un nuevo mecanismo de actualizacion de recursos. Una de las funcionalidades mas
destacadas, es la desarrollada con el fin detectar de forma automatica cambios en paginas web desde las
que se toma informacién de los recursos.

Para el desarrollo de la solucion tecnolégica se trabajo con la plataforma Java Empresarial, se utilizé
JBoss AS como servidor de aplicaciones y PostgreSQL como motor de base de datos. Ademas se
utilizaron diversas Librerias, APIs y Frameworks como por ejemplo: Primefaces, Apache Shiro, JSoup,
Google Maps, entre otras.

Palabras Claves: Recursos Sociales, Programas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).
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1 INTRODUCCION

La Guia de Recursos del MIDES (GDR) es una herramienta que tiene el proposito de brindar informacion
sobre servicios, programas, centros de atencién e instituciones, ya sean gubernamentales o no
gubernamentales. Es una herramienta concebida con el doble propdsito de servir de apoyo a operadores y
técnicos del area social, y a la autogestion de informacion por parte de los ciudadanos. [1]

La GDR actualmente es un sistema web que ofrece dicha informacidn, brindando ademas funcionalidades
de busqueda de la informacion disponible. A modo de ejemplo, si un ciudadano desea saber qué
programas sociales existen para la educacion en los jovenes, éste podra acceder al mend como se aprecia

en la Figura 1.1

Guia de

Recursos

Centros y Lineas de Atencidn =

Genosdeacogear
Guia Nacional de Recursos
Gomrsypeermcen- - Qocjales

Discapacidad +

Consumo +
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Documentos y Tramitaciones +

Justicia +

Salud +

Adultos/as
Seguridad Alimentaria +

Situaciones de Violencia +

Trabajo y Capacitacién laboral +
Vivienda +
mm— " activa de difusion de informacion sistematizada sobre servicios,

programas, centros de atencién e insttuciones, ya sean
gubernamentales o no gubernamentales, que focalizan su labor en
|a mejora de las condiciones de vida de nuestra poblacion. Su
objetive principal es fortalecer la democratizacion de la
informacién vinculada al cumplimiento de los principales derechos
de todos los ciudadanos y a mejorar la calidad y la frecuencia de

infamilia la actualizacin de la misma.
premm—

. (¥%)mides

Jovenes
Formacion Profesional Basica (FPB)

El plan llamado Formacién Profesional Basica (FPB), es un plan de inclusién social para
que no hayan terminado Ciclo Bésico de Secundaria o de UTU. Sistema mds flexible con
un abordaje diferente que combina la formacién técnico profesional con |a general, pero
con un programa integral que contempla al joven con dificultades de aprendizaje. Jovenes
mayores de 15 afios. (MIDESANFAMILIA- ANEPICETP )

Modificado: 04/11/2010

4/11/2010

Amplar
Centros de Educacion para jévenes y adultos/as
Centros de educacidn para personas jovenes y adultas, enmarcados en un programa
dirigido a garantizar el acceso a la educacidn basica en cualquier momento de la vida.
(AMEP/CODICEN)
Modificado: 24/08/2010

sergar

Prueba de "Acreditacion de aprendizaje por experiencia”

Prueba escrita y oral que acredita el aprendizaje de conocimientos de Educacidn General
Bdsica. Implica Ia entrega de certificado de Educacién Primaria Completa
(ANEP/CODICEN)

Modificado: D4/11/2010
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Figura 1.1 — Version anterior de la GDR

De acuerdo a la informacion que brinda la GDR, es importante que se mantenga lo mas actualizada
posible y asi tener certeza de que la informacién disponible, es valida al momento de consultarla.
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1.1 Motivacion

El soporte informatico actual de la GDR, esta basado en un Sistema de Gestion de Contenido Web.

"La Guia de Recursos esta construida sobre el producto InnovaPortal. La implementacion de la
guia sobre dicho producto se basa en el concepto de Contenedor. [2]

Esto es, los menls que categorizan los recursos son Contenedores que contienen a otros
Contenedores (los recursos). Toda esta informacion es gestionada manualmente desde el Portal y
se almacena de acuerdo a la estructura que éste maneja. En particular los campos ntmero, titulo,
descripcion, icono, imagen, idioma y texto adicional son campos predefinidos de cada contenedor.

El texto libre puede formatearse a través de etiquetas HTML." [3]

La GDR tiene como finalidad brindar un servicio que ofrezca informacion a la poblacion lo més
actualizada posible y presentada de forma amigable. Sin embargo, actualmente se utiliza un proceso de
ingreso de la informacion que presenta limitantes para mantener la informacion actualizada. Ademas, las
formas de acceso actuales podrian ser méas diversas y las metodologias de busqueda presentes no son del

todo efectivas.

Observando la finalidad de la GDR, vy analizando la forma en la cual se actualizan los datos y las

opciones de busquedas de recursos, surgen las siguientes limitantes de la versién actual:

Problemas de actualizacién de la informacion.

El mecanismo existente para el ingreso de la informacién, no permite que la informacién se
actualice de forma 4&gil. Esto podria provocar que el usuario final acceda a informacion
incorrecta.

Gestion de roles y usuarios

La versién actual de la GDR no brinda un mecanismo de manejo de usuarios con diferentes
funciones. Esto no permite descentralizar la gestién de recursos, dificultando la gestion agil de
los mismos. Tampoco se brindan usuarios para el publico general, que permita por ejemplo
personalizar informacién de interés.

Blsqueda de recursos.

Actualmente la GDR ofrece una bisqueda por texto y categorias. Sin embargo, estos métodos
resultan poco intuitivos y en ocasiones no funcionan de la forma esperada. Ademas, se not6 que
resulta dificil encontrar recursos cuando no se sabe sus nombres de forma exacta.

Accesibilidad del sistema

La interaccion con el sistema implica tener acceso a una computadora, ya que se ofrece
solamente una interfaz optimizada para PC. Sin embargo, existe una parte del publico objetivo
que potencialmente tiene solo acceso a otro tipo de dispositivos, como por ejemplo celulares o
tabletas.
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1.2 Objetivos

El objetivo general de este proyecto es analizar, evaluar y proponer alternativas tecnolégicas para las
limitantes actuales de la GDR.

Dentro de los objetivos especificos propuestos se encuentran:

e Andlisis detallado de la problematica actual de la GDR
Analizar las necesidades actuales de la GDR interactuando con el personal del MIDES.

e Investigar tecnologias y soluciones similares
Investigar las tecnologias necesarias para la realizacion del proyecto. Identificar y analizar
soluciones similares con el fin de obtener ideas que sean aplicables para la nueva version.

e Propuesta de alternativas tecnoldgicas

o Ofrecer un buscador completo y simple de usar, que funcione correctamente ante
errores de escritura, mostrando los resultados que mas se asemejen al texto escrito.

o Proveer mecanismos que permitan mantener la GDR lo mé&s actualizada posible. En
particular, se plante¢ el objetivo de que el sistema detecte de forma automatica cambios
en paginas web externas que tengan informacion oficial de los recursos.

o Proveer mecanismos que permitan manejar diferentes tipos de usuario que colaboren
sistematicamente a la actualizacion de la GDR. Estos pueden ser usuarios funcionarios
del MIDES asi como también usuarios responsables de los recursos especificos.

o Proveer una interfaz web mas amigable y que pueda ser accedida desde dispositivos
moviles. De este modo se podra llegar a un mayor volumen de personas.

e Prototipacion y validacion

Realizar un prototipo de solucién que integre y permita validar las propuestas de alternativas
tecnoldgicas planteadas.
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1.3 Aportes

Realizando una evaluacion del producto y de las decisiones que se tomaron, podemos afirmar una serie de
aportes que nuestro proyecto realizo:

e Propuestas de mecanismos que permiten mantener la informacién de la GDR mas
actualizada

o Deteccion de cambios

El sistema posee la facultad de detectar cambios en paginas web externas a la GDR. Esto
permite que, en caso de existir cambios en la informacion extraida de paginas oficiales de
los recursos, no queden inadvertidos. De este modo el usuario tiene otra alternativa para
mantener la informacion de la GDR actualizada

o Proceso de metodologia de trabajo

Se definié un proceso de actualizacion de la informacién de recursos el cual maneja
diferentes tipos de usuarios y responsabilidades de los mismos. Se manejan usuarios que
pueden manipular directamente los recursos, y otros habilitados a realizar propuestas de
cambio que pueden ser validadas, totalmente, parcialmente o rechazadas.

e Interfaz amigable y diferentes tipos de acceso

o Interfaz optimizada para dispositivos moviles.

Se cre6 una parte de la interfaz de la GDR especifica para dispositivos moviles, donde se
detecta el ingreso de este tipo de dispositivos y se ofrece una interfaz optimizada para la
busqueda y visualizacién de recursos

o Visualizacion de la ubicacién de los recursos.
Se utilizaron mapas en los cuales se pueden ubicar geograficamente los recursos.

e Buscador

Se realiz6 un buscador de texto con un algoritmo de distancia. Esto permite prevenir los errores
de ingreso de caracteres, faltas ortograficas o escritura aproximada. Asimismo se introdujo la
posibilidad de ingreso combinado de categorias. Las categorias estan representadas en forma
taxonomica.

e Desarrollo de prototipo avanzado

Se implement6 un prototipo avanzado el cual integra y permite validar las propuestas
tecnoldgicas. Esto brinda una base completa para la generacion de la nueva GDR.

Asimismo se generé una maquina virtual con este producto en funcionamiento, la cual esta a
disposicion para instalarse en cualquier servidor. Ademas se implant6 el producto en servidores
de la nube lo que permite el acceso a todo publico.’

e Relevamiento de problematicas y tecnologias

! http://jbossas-gdrv2.rhcloud.com/GDR-web/
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En la primera parte del proyecto se hizo un relevamiento de requerimientos y tecnologias, que
pueden ser Gtiles en proyectos similares. El analisis realizado puede servir como punto de partida
para aquellos proyectos que tengan puntos de contacto con el proyecto desarrollado.

e Componentes de software reutilizables

El proyecto GDR internamente maneja el detector de cambios web, el cual estd modularmente
implementado. Realizando modificaciones menores, este componente podria dejarse disponible
en una libreria.

1.4 Organizacion del documento

En el capitulo 2 se presentan los conceptos y tecnologias utilizadas a lo largo del proyecto, con el objetivo
de llevar al lector a entender sobre los temas de interés del proyecto GDR.

En el capitulo 3 se describen los requerimientos mas destacados detectados en las reuniones de
relevamiento con los funcionarios del MIDES (Cliente).

En el capitulo 4, se presenta la solucion planteada, describiendo méas en detalle qué solucién finalmente se
tomé para cada uno de los problemas. En dicho capitulo se entra més en detalle de como fue la
implementacion de ciertas partes de la GDR.

En el capitulo 5, se muestra como fue el proceso de Gestion del proyecto, dando detalles de cémo se
organizd, como evoluciond y también se explican las técnicas de gestion utilizadas.

En el capitulo 6, se muestra cdmo se hizo una validacion de la interfaz web con el cliente.

Finalmente en el capitulo 7 se encuentran las conclusiones y trabajos a futuro que dej6 el proyecto GDR.
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2 MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se enumeraran los conocimientos necesarios que se tuvieron que adquirir para llegar a la
solucién planteada. Ya sean conocimientos técnicos como conocimientos de funcionamiento de la GDR.

2.1 Guia de Recursos del MIDES

“La Guia de Recursos Sociales es una herramienta activa de difusién de informacion
sistematizada sobre servicios, programas, centros de atencién e instituciones, ya sean
gubernamentales o no gubernamentales, que focalizan su labor en la mejora de las condiciones de
vida de nuestra poblacién. Su objetivo principal es fortalecer la democratizacion de la
informacion vinculada al cumplimiento de los principales derechos de todos los ciudadanos y a

mejorar la calidad y la frecuencia de la actualizacion de la misma” [1]

La guia se puede acceder a través de Internet y esta dirigida al pablico en general (beneficiarios de los
recursos, asistentes sociales, etc). Por este motivo, la guia brinda informacion detallada que incluye, por
ejemplo, direcciones y horarios de atencion de las oficinas donde se puede acceder a los recursos.

La Figura 2.1 muestra el modelo conceptual de la realidad actual

Categoria Recurso

*

tiene

Oficina

tiene

*

Recurso

administra

Administrador / Referente

Figura 2.1 — Modelo conceptual
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A continuacion se detallan los conceptos mas importantes:

e Recurso: es la unidad de informacion central de la GDR vy representa lo que seria un servicio,
institucién, programa, etc.

e Oficina: representa un lugar fisico de un recurso con ubicacién propia. Un recurso puede no
tener o tener muchas oficinas en el Uruguay.

e Categoria: es la clasificacion taxondémica para un conjunto de recursos. Un recurso puede
pertenecer a cualquier cantidad de categorias. Esto puede ser Gtil para hacer una rapida
referencia a un conjunto de recursos y con ello buscar un recurso especifico, como asi también
describir a determinado recurso.

e Administrador: es el tipo de usuario que se encarga de gestionar directamente la informacion
de los recursos, toda la informacion editada en la GDR antes serd validada por algun usuario de
este tipo. En la préactica seran empleados del area social del MIDES.

e Referente: es el tipo de usuario que se encarga de gestionar de forma indirecta la informacion de
los recursos, realizando propuestas de recursos y oficinas para que algin administrador las
verifique y las publique o no definitivamente. En la practica seran personas que conocen mejor
un recurso especifico o un conjunto de recursos especificos, por ej: trabajadores directos de los
recursos los cuales son de confianza para editar determinados recursos.
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2.2 Tecnologias para desarrollo empresarial

Esta seccion describe las tecnologias para el desarrollo empresarial.

2.2.1 Plataformas de desarrollo empresarial

Si hablamos de software empresarial, hablamos de un software que es desarrollado para el uso de una
empresa especifica, y no es un software genérico que intenta venderse a multiples usuarios individuales.
No existe una Unica caracteristica del software empresarial, pero por lo general son accesibles desde una
red internet o intranet, ofrecen robustez, escalabilidad y servicios de comunicacion con otros sistemas. [4]

(3]

Con el pasar de los afios han existido diversas plataformas como por ejemplo CORBA, pero hoy en dia
las més populares e importantes son Microsoft .Net y JavakEE. [6]

Java Platform Enterprise Edition (Java EE)

JavaEE es un conjunto de especificaciones estandar que describen componentes de aplicacion, APIs,
contenedores de ejecucién y servidores de aplicacion. [7]

La Figura 2-2 muestra la arquitectura de la 6ta version de JavaEE, la cual brinda un conjunto de
herramientas con la que da soporte a la construccién de aplicaciones.

Web Container EJB Container
A EIEEIERE M E 5| |22 |E =B =S 2|8 |8 5
@;gkégg&%é&égﬁ%‘agé Szlzlzlzle R (21256
lEzIR|RIR2EE12(2 7|77 ||| |RIZ|2|R|R|3|2|8|8 2|2 |17 | |5
A g |28 2 = A RN R =
SAAJ L Rl e SAAJ L
Java SE Java SE
HTTP HTTPISSL RMIITOP
SSL
Application Client
Container
Client Application
Applet [ TDBC
Container e ==l
AEEHE —
pplet ST AR
JENAEA Y Database
Java SE a|« Q “2.(E =
L )
SAAT il Java EE 6 Services
Java SE

Figura 2-2 - Arquitectura JavaEE 6 [8]

La Figura 2.3 muestra las diferencias que existen entre las distintas versiones de JavakEE, su evolucién y
posibilidades para desarrollar aplicaciones sobre dicha plataforma.
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Figura 2.3 - Evolucién JavakE [57]

Las herramientas que ofrece la plataforma se ejecutan en un servidor de aplicaciones, estos servidores
implementan las especificaciones de Java EE.

Servidores de aplicacion

Un servidor de aplicacion es una tecnologia basica que proporciona la infraestructura y servicios clave a
las aplicaciones alojadas en un sistema. Entre los servicios habituales de un servidor de aplicaciones se
incluyen los siguientes [9]:

e  Agrupacion de recursos (por ejemplo, agrupacion de conexiones de base de datos y agrupacion
de objetos)

e  Administracion de transacciones distribuida

e Comunicacion asincronica de programa, normalmente a través de colas de mensajes

e Un modelo de activacién de objetos oportuno

e Interfaces de servicios Web XML autométicas para tener acceso a objetos de empresa

e Servicios de deteccion de errores y estado de las aplicaciones

e Seguridad integrada

Una aplicacién desarrollada con las tecnologias JavaEE permite ser desplegada en cualquier servidor de
aplicaciones o servidor web que cumpla con el estandar. Existen diversos servidores de aplicacion entre
ellos: JBoss, Glassfish, WebSphere.

Java Server Faces (JSF)

Dentro de las herramientas que ofrece la plataforma JavaEE existe JSF, el cual es un framework estandar
de componentes para la construccion de interfaces de usuario en aplicaciones Java. Desarrollado por la
comunidad de Java bajo la solicitud JSR — 314, JSF tiene aportes del grupo de expertos. JSF esta disefiado
de forma que las herramientas puedan impulsar a que el desarrollo web sea ain mas facil. JSF ejecuta en
el servidor y es desplegado en lado del cliente. [10]

JSF simplifica el desarrollo de paginas web, “La tecnologia JavaServer Faces nos permite construir
aplicaciones Web que implementan una separacién entre el comportamiento y la presentacién
tradicionalmente ofrecidas por arquitectura Ul del lado del cliente. ” [11]
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Ofrece elementos graficos que se auto generan en HTML puro, validadores y conversores de datos. Para
la administracion del estado del lado del servidor, brinda los llamados Managed Beans.

PrimeFaces Framework (PF)

Primefaces es un framework para JSF que ayuda a realizar paginas web JSF de una forma mas agil adn.
PF es una libreria liviana y sin dependencias de otras librerias del lado del servidor, y del lado del cliente
utiliza la libreria JavaScript JQuery. A su vez intenta ser lo mas performante posible, brinda componentes
avanzados en complejidad pero muy simples de usar. Hoy en dia es el mas usado en comparacién con sus
competidores segun google trends [12], [13].

A modo de ejemplo, en lo que a mapas se refiere, ofrece el componente especifico de llamado <p:gmap>
[14]. Este componente esta basado en google maps, aunque no ofrece la totalidad de las funcionalidades
de google maps, pero siempre es posible utilizar su API nativa para cualquier detalle especifico del
sistema.

Figura2.4 — Ejemplo de uso de <p:gmap>extraido de demo de PF

Persistencia

En general una aplicacion empresarial se apoya en una base de datos relacional. Entre los manejadores de
base de datos open source mas utilizados se encuentra: MySQL y PostgreSQL.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional con todas las funciones (RDBMS) que
compite con los gustos de Oracle DB y Microsoft SQL Server. MySQL es patrocinado por la compafiia
sueca MySQL AB, que es propiedad de Oracle Corp. Sin embargo, el cddigo fuente de MySQL esta
disponible gratuitamente porque fue desarrollado originalmente como freeware. MySQL esta escrito en C
y C ++ y es compatible con los principales sistemas operativos.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de codigo abierto objeto-relacional de gestién de base de datos (ORDBMS)
que no es propiedad o esta controlado por una empresa o individuo. Dado que el software PostgreSQL es
de cédigo abierto, el mismo fue desarrollado principalmente a través de un esfuerzo coordinado en linea
por una comunidad global activa de desarrolladores, aficionados y otros voluntarios.

Lanzado por primera vez a mediados de la década de 1990, PostgresSQL esta escrito en C. Sus
principales competidores incluyen Oracle DB, SQL Server y MySQL.
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2.2.2 Tecnologias para Informacién Geografica

Informacién Geogréfica

“Un mapa es una representacion a escala de una seleccion de entidades sobre la superficie de la
Tierra. La nocion de “mapa” se utiliza en Matematica y Computacion como una transferencia de
informacion de una forma en otra, de la misma forma que un cartégrafo transfiere informacion
desde la superficie de la Tierra a un papel.” [15]

La informacion geografica refiere datos georreferenciados. La georreferenciacion es el proceso de
asignarle a un dato coordenadas sobre la tierra. Como la forma de la tierra es geoide, se usa un sistema de
coordenadas basado en grados considerando latitud y longitud.

Existen varios modelos de datos geograficos, entre ellos los raster, triangulares y vectoriales, cada uno de
ellos es mas adecuado dependiendo el tipo de dato a trabajar.

Datos Vectoriales: “Representacion geométrica de caracteristicas geogréficas en forma precisa y
compacta, utilizando puntos, lineas y poligonos.” [15] Las coordenadas conforman todos los tipos de
datos vectoriales.

Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG): “Un Sistema de Informacién Geografica es la
combinacidon de cinco componentes: personas especializadas, datos descriptivos y espaciales, métodos
analiticos, hardware y software; organizados para analizar, manipular, procesar, almacenar, generar y
visualizar todo tipo de informacién referenciada geograficamente. ” [16]

Actualmente los SIG son sistemas distribuidos que estan disponibles en internet. Para ello son necesarios
estandares, protocolos, servidores de mapas y también las bases de datos espaciales.

Servidores de mapas

Los servidores de mapas son componentes de software que implementan los estandares y protocolos
necesarios. Generalmente los servidores de mapas se ejecutan dentro de servidores web o servidores de
aplicaciones: MapServer, GeoServer, ArcGISServer. Otros servidores de mapas como Google Maps
manejan otra arquitectura, esta arquitectura consiste en consultar la mayoria de los datos geograficos
directamente a los servidores de google.

La visualizacion de mapas de Google Maps es posible por medio de los navegadores web, los cuales
consumen un API Javascript.
Bases de datos Espaciales

Las bases de datos espaciales son Bases de Datos que manejan objetos geograficos. Permiten guardar
dichos datos, asi como también manipularlos. Un ejemplo de base de datos espacial es PostgreSQL con su
extension PostGIS.

En pocas palabras, PostGIS afiade funciones espaciales tales como la distancia, area, union, interseccion,
y ademas tipos de datos espaciales a la base de datos PostgreSQL.
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2.2.3 Web Services

Los Web Services son un conjunto de protocolos y estdndares que permiten la comunicacién entre
diferentes aplicaciones. La principal caracteristica de los Web Services es que las aplicaciones que se
comunican no deben ser necesariamente desarrolladas en el mismo lenguaje de programacion.

Web Service - Simple Object Access Protocol (SOAP)

El Web Services Description Language (WSDL) contiene y describe el conjunto de normas comunes para
definir los mensajes, enlaces, operaciones y ubicacion del Web Service. WSDL es un tipo de contrato
formal para definir la interfaz que ofrece el Web Service.

Web Service SOAP son Utiles en el manejo de procesamiento asincronico e invocacion. SOAP soporta
varios protocolos y tecnologias, incluyendo WSDL, XSD, SOAP, WS-Addressing Los datos se pueden
obtener en diversos formatos como JSON, XML, Base64, etc. [17] [18] [19]

Web Service - Representational State Transfer (REST)

Los Web Services REST estan construidos para funcionar mejor en la Web. En el estilo de arquitectura
REST, datos y funcionalidad se consideran los recursos y se accede mediante identificadores uniformes
de recursos (URI), tipicamente enlaces en la Web. Los recursos son accionados mediante el uso de un
conjunto de operaciones simples y bien definidas. El estilo arquitectonico REST se restringe a una
arquitectura cliente / servidor y estd disefiado para utilizar un protocolo de comunicacion sin estado,
normalmente HTTP. En el estilo de la arquitectura REST, los clientes y servidores intercambian recursos
mediante el uso de una interfaz y protocolo estandarizados. [20]

Caracteristicas de los Web Services REST:

e  Son completamente sin estado.

e No es un estandar, ya que es un estilo arquitecténico, pero de igual manera esta basado en
estandares como: HTTP, URL, Representacion de Recursos: XML, HTML, GIF, JPG, JPEG,
JSON, tipos MIME: text/html, text/xml.

e Aligual que HTTP funcionan con los pedidos de PUT, GET, DELETE, POST y HEAD.

e El productor y el consumidor de servicios necesitan tener una comprension comdn del contexto,
ya que no hay un conjunto estandar de reglas para describir la interfaz de estos WebServices.

Ventajas de Web Services REST:

e REST es util para dispositivos tales como PDA y mdviles para los que sobrecarga de parametros
adicionales como los encabezados y otros elementos de SOAP son menores. O sea las respuestas
contienen solo la informacién que se necesita.

e Servicios REST son féciles de integrar con los sitios web existentes y estan expuestos con XML
para que las paginas HTML pueden consumir la misma con facilidad. Casi no hay necesidad de
modificar la arquitectura web existente.

e Proporcionan una buena infraestructura de almacenamiento en caché a través de HTTP GET

método (para la mayoria de los servidores). Esto puede mejorar el rendimiento, si los datos
devuelve el servicio Web no se altera con frecuencia y no de naturaleza dindmica.
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Desventajas de Web Services REST:

e No hay un estandar en sus respuestas por lo que no se definen tipos de datos.

e No provee seguridad, en caso de que se quiera incorporar seguridad en la utilizacion de este
servicio, se debe generar un canal HTTPS para la comunicacion.

2.3 Desarrollo Dispositivos Mdviles

Los dispositivos moviles que existen hoy en dia, poseen un sistema operativo el cual permite el desarrollo
de aplicaciones nativas. Estas aplicaciones son desarrolladas en diferentes lenguajes de programacién
para cada sistema operativo.

2.3.1 Aplicaciones para dispositivos moviles

Se describen los distintos sistemas operativos y lenguajes de programacién que manejan los dispositivos
maviles que hay hoy en dia.

Android OS

Android es un sistema operativo de codigo abierto que se utiliza principalmente en dispositivos moviles.
Esta implementado principalmente en Java y basado en el sistema operativo Linux. [21]

Esto permite realizar un desarrollo para aplicaciones méviles que utilicen este sistema operativo, con
prestaciones como la geolocalizacion propia del dispositivo mévil. Ademas posee una pequefia base de
datos, brindando la posibilidad de un funcionamiento offline.

I0S

El iOS es el sistema operativo disefiado por Apple para sus productos, iPhone, iPad, iPod Touch, y Apple
TV. Otros dispositivos como el iPod Nano y el iWach utilizan otro sistema mas basico y dirigido a una
funcion mas especifica basado en iOS porque incorpora algunos de sus gestos e iconos y ademas se
pueden sincronizar con teléfonos o Tablets. [22]

Los lenguajes de programacion que se pueden utilizar para desarrollar sobre este sistema operativo son:
Objetive-C y Swift.

Objective-C es el lenguaje de programacion principal que se utiliza cuando la escritura de software para
OS Xy i0S. Es un superconjunto del lenguaje de programacion C y proporciona capacidades orientadas a
objetos y un tiempo de ejecucion dindmico. [23]

Swift es un lenguaje de programacion multiparadigma creado por Apple enfocado en el desarrollo de
aplicaciones para iOS y Mac OS X.
Windows Phone

Para el desarrollo de aplicaciones sobre Windows Phone contamos con el lenguaje de programacion C#,
el cual se asemeja a lo que es el lenguaje de programacion Java en términos generales.

Se provee una SDK (Software development kit) la cual ofrece una APl para poder desarrollar
contenedores y controles para aplicaciones moviles.
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2.3.2 Interfaz web para dispositivos moviles

Con el aumento del uso de los smartphones, crear un sitio web optimizado para los usuarios de estos
dispositivos es fundamental en la gestion de un sitio web.

Existen dos principales enfoques para el desarrollo de interfaces web mobile [24]:

e Disefio receptivo: El sistema detecta la resolucion que tiene la pantalla del dispositivo que se esta
accediendo y este reajusta la pantalla para el correcto despliegue del sitio.

e Paginas separadas: El sistema detecta el dispositivo que esta accediendo y redirige la pantalla que
mas se ajusta para él.

Hoy en dia existen varias opciones a la hora de desarrollar una pagina web adaptada para celulares y
tablets. Entre ellas existe PrimeFaces Mobile (PFM) y JQuery mobile.

PFM sigue el disefio optimizado en paginas separadas, lo cual se sitia mejor para aplicaciones JSF.
PFM esta basado principalmente en jQuery mobile y HTML5, pero a eso le suma las caracteristicas de
JSF, lo cual facilita la implementacion.

Si ya se tiene experiencia en el desarrollo con componentes de PrimeFaces, esa experiencia es Util ya que
la versién mobile de PrimeFaces dibuja de distinta forma (distinto cddigo HTML final) los mismos
componentes: datalist, menu, panel, accordion, tabview, dialog, growl, forms y mas. Con lo que en
definitiva un mismo cédigo JSF generaria una interfaz optimizada para mobile. [25]

La Figura 2.5 muestra como se desplegarian en los diferentes dispositivos un sitio web. De esta manera se
muestra coémo adaptar la misma pagina para diferentes dimensiones de pantalla y formas de interaccion.

@ texas.gov

Figura 2.5 - Sitios Web en diferentes dispositivos
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2.4 Conceptos de Seguridad

Autenticacion
Autenticacion es el proceso que efectla una entidad para probar su identidad

e Generalmente para autenticar se usa el par nombre de usuario y contrasefia, pero existen otros
métodos como: tarjetas, reconocimiento de voz, lectura de huellas digitales, etc.

e La autenticacion no determina qué tareas el usuario puede hacer, la autenticacion solamente
identifica y verifica que persona o sistema es. [26]

Autorizacion

Autorizacion es el proceso de determinar si una entidad previamente autenticada tiene permisos para
realizar una accion o acceder a un recurso.

e Generalmente la autorizacion viene de la mano con la autenticacion, el servidor debe tener idea
qué cliente esta solicitando acceso.

e En algunos casos no hay autorizacién, por ejemplo cuando todos los usuarios tienen acceso a
todo, y también puede suceder que no se requiera autenticacion ni autorizacion, por ejemplo esto
sucede con la mayoria de las paginas web. [26]

Resource Based Access Control (The new RBAC)

El control de acceso basado en roles, funciona accediendo directamente a los roles, esto es denominado
acceso implicito. Es decir, cada vez que se quiere consultar un permiso para realizar determinada accion,
se pregunta si el usuario tiene el o los roles permitidos.

Por otro lado “The new RBAC” propone una mejora, la cual consiste en acceder a los recursos (elementos
del sistema) y no directamente a los roles. Esto es, preguntar si el usuario tiene permisos para acceder al
recurso. Anteriormente se deben haber definido el conjunto de permisos que cada rol tiene. La gran
ventaja es que si los permisos de los roles cambian, el codigo fuente no se ve afectado, cambiar los
permisos se resume a un simple trabajo de configuracién del sistema. [27]

Apache Shiro es un ejemplo de implementacion de este tipo de acceso, pero a su vez Apache Shiro no
exige el uso de este paradigma, ofrece ambas opciones anteriormente descritas.

Ataques para descubrir contrasefias

Existen diversos métodos de ataque usados por los hackers a la hora de descubrir una contrasefia, algunos
de estos son:

e Dictionary

e Bruteforce

e LookupTables

e Reverse LookupTables
e RainbowTables

Se debe tratar de minimizar la posibilidad del alcance de dichos ataques y en el caso de ser posibles el
tiempo computaciones sea muy grande. [28]
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Criptografia - Algoritmos de Hashing

Tipicamente las contrasefias son persistidas en un archivo o en una base en datos con un algoritmo
unidireccional MD5, SHAL, SHA256, SHA512. Esto se hace para que un hacker o un sysadmin no
tengan acceso a las contrasefias, al menos no facilmente.

Criptografia - Agregando Salt

El salt es algo necesario hoy en dia, se trata de una tira aleatoria de bytes del mismo tamafio que la salida
del algoritmo de hash.

Esto sirve para hacer contrasefias débiles, menos débiles. De todos modos el sysadmin tiene acceso a los
salts, por lo tanto puede intentar un ataque de fuerza bruta, pero de seguro es mas dificil.

Es importante que sea aleatoria para evitar hashes iguales en la misma base de datos también

Criptografia - Enlenteciendo ataques de fuerza bruta
keystrechting

Ademaés de lo anterior para hacer las contrasefias ain mas seguras se puede usar algoritmos que
enlentezcan los intentos de ataques de fuerza bruta suficientemente, pero que el uso al momento
del login sea rapido al ojo de un usuario. Incluso el keystrechting hace que los GPUs sean lentos
al hacer ataques de fuerza bruta [29]. PBKDF2 y BCrypt son ejemplos de keystrechting.

Si se usan estos algoritmos en aplicaciones web, se debe tener precaucién. Un atacante podria
generar un Denial of Service, esto es debido al costo de procesamiento que implica. Un captcha
en la pagina de autenticacién podria ser una solucion posible, pero no una experiencia placentera
para el usuario. Otra solucion podria ser realizar el algoritmo en el lado del cliente con
JavaAcript.

Multiples iteraciones

También se pueden enlentecer haciendo mdltiples iteraciones de hashing como
hash(hash(hash(....)), aunque dicen que muchos algoritmos como SHA256 son facilmente
paralelizables con GPUs, lo que hace que esto de las iteraciones no sea algo tan efectivo, por eso
pareciera ser mejor el keystreching.

Cryptographically Secure Pseudo-Random Number Generator (CSPRNG)

Es un generador pseudorandémico seguro de nimeros. Con esto se pueden generar claves y salts de forma
aleatoriamente seguras, usando una implementacion de CSPRNG nos aseguramos de tener un generador
realmente impredecible, muchos lenguajes de programacion proveen de un CSPRNG, java tiene el
SecureRandom [30].

Apache Shiro

Apache shiro es un framework de seguridad, poderoso y féacil de usar que ofrece Autenticacion,
Autorizacion, Criptografia y Manejo de Sesiones. En sus inicios este framework nacid a base de carencias
que se le encontraron a JAAS (Java Authentication and Authorization Service), como por ejemplo la
dificultad de utilizacion, pero ademas encontraron que no brindaba soporte al cambio constante de los
permisos sobre los roles de usuarios. [31] [32]
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VtPassword

Es una libreria de java que permite el chequeo de passwords basado en reglas, y también permite la
generacion aleatoria de passwords basado en estas reglas, a continuacion se dan las siguientes reglas de
ejemplo [33]:

e  Debe tener determinada cantidad de caracteres numéricos

e Debe tener determinada cantidad de letras mintsculas

e Debe tener determinada cantidad de letras mayusculas

e Debe tener determinada cantidad de caracteres no alfanuméricos

Esta libreria puede ayudar a generar passwords mas seguros que una simple palabra conocida, la cual
seguramente su hash esté en las RainbowTables.
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3 ANALISIS

En este capitulo se detallan algunos de los requerimientos que fueron relevados a través de varias
reuniones con el cliente.

3.1 Requerimientos

Se presentan los requerimientos relevados y el modelo de dominio resultante.

3.1.1 Relevamiento de Requerimientos

Gestion de Usuarios y Control de acceso

Se requiere un manejo de usuarios en el cual se pueda definir qué funcionalidades son accesibles a qué
usuario.

e Usuario Comun: usuario que no se loguea.

e Usuario Logueado: usuario que se loguea (con o sin facebook) y puede asociarse a un conjunto
de recursos los cuales le interesa.

o Referente de Campo: Usuario que se loguea y puede ingresar nuevos recursos y tiene permisos
sobre determinados recursos los cuales puede modificar. Todas las modificaciones que estos
usuarios hagan deben ser validadas por otro usuario que tenga rol de administrador antes de ser
publicadas en la web.

e Administrador: Usuario que tiene permisos de modificacion sobre la totalidad de los recursos y
también puede crear nuevos, ademas puede aumentar los permisos sobre otros usuarios.

e SuperAdministrador: Usuario que tiene permisos para crear y borrar Administradores.

En primera instancia existird al menos un SuperAdministrador que tendra permisos para crear
administradores.

Los principales protagonistas en la GDR seran los administradores y referentes quienes seran los usuarios
que trabajaran en conjunto para mantener la informacién actualizada. También servird de ayuda la
Informacion Externa y las notificaciones automaticas de cambios.

A continuacion se detallan las funcionalidades de cada usuario:
Administradores:

e Alta/Baja/Modificacion de Usuario Logueados y Referentes de Campo

e Modificar su perfil (recursos que monitorea) y sus datos.

e Alta/Baja/Modificacion recursos.

e Validar/Rechazar/Consultar propuestas de recursos.

e  Configurar frecuencia de revision de cambios en pagina de recurso.

e Ver muro de la GDR (notificaciones de cambios y propuestas de recursos pendientes que
monitorea)

e Alta/Baja/Modificacion de Categorias

e Alta/Baja/Modificacion Informacion Externa.
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Referentes:

e  Modificar su perfil (recursos que monitorea) y sus datos.
e Alta/Baja/Modificacion de propuestas de recursos.
e Ver la pagina principal de la GDR junto con las notificaciones de cambios

Usuario Logueado:

e  Consultar/Buscar recursos

e Ver la pagina principal de la GDR junto con los Gltimos recursos consultados y recursos de
interés

e Modificar su perfil (recursos de interés) y sus datos

Usuario Comun (Sin registro en el sistema):

e Darse de alta a si mismos y obtener un Usuario Logueado, dicho de otro modo registrarse en el
sitio web de la GDR
e  Consultar/Buscar recursos

Gestion de Recursos
Se necesita incorporar herramientas para poder crear, modificar y eliminar un recurso en el sistema.

Si el recurso tiene mas de un lugar fisico, éste puede ser representado ademas con un conjunto de
oficinas. Las oficinas representaran las diferentes ubicaciones en el territorio que un recurso puede tener,
junto con sus datos especificos que podrian diferir como por ejemplo un “horario de atencion”.

Para ayudar a las busquedas, la configuracién de notificaciones y configuracion de perfiles, también un
recurso tendra un conjunto de categorias.

Es necesario que se permita una busqueda eficiente para todo tipo de usuarios sobre los recursos, ademas
de que los recursos mantengan visible la cantidad de visitas que tuvo en general.

Para los usuarios logueados, el sistema deberé desplegar los Gltimos recursos visitados por él.
Gestion de Informacion Externa

Algunos recursos poseen sitios externos al MIDES donde se extrae informacion que se incluye en la
GDR. Se requiere se notifique a los usuarios que monitorean un recurso, si el sitio externo sufrié un
cambio o no de la informacién que expone, y asi de esta manera brindar un mecanismo para que la GDR
cuente con la informacion actualizada.

Gestion de Notificaciones Automaticas

Se necesita instalar un sistema de notificaciones automaticas las cuales notifiquen a los usuarios
correspondientes en los siguientes casos:

e Notifique a los monitoreadores sobre cambios en los sitios asociados a los recursos que la GDR
tiene informacion.

e Notifiqgue a los monitoreadores si un recurso no se actualizd por un tiempo determinado
(configurable).

e Notificar a los administradores cuando se genera una propuesta de cambio de un recurso.
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Gestion de Categorias

Cada recurso se encuentra dentro de una o mas categorias de cualquier tipo. Se necesita una
representacion jerarquica de categorias para poder agruparlos de forma comprensible y describirlos. La
representacion de las categorias debe ser jerarquica para permitir nombrar de forma general un conjunto
de categorias. Por ejemplo, la categoria “consumo” si se quiere puede ser sub-categoria de “salud”, y
“Bella Unidn” si se quiere puede ser subcategoria de “Artigas”.

Existen tres tipos de categorias:

e Area
Es una categorizacion conceptual que se hace sobre los recursos. Los recursos se agrupan segln
su similitud.
Ejemplos: salud, vivienda, trabajo.

e Territorio
Es una categorizacion de ubicaciones geograficas. Los recursos se agrupan por cercania
geogréfica.
Ejemplos: departamentos, barrios, zonas especificas.

e Poblacién Objetivo
Es una categorizacion de personas. Los recursos se agrupan por el tipo de persona que esta
destinado.
Ejemplos: jovenes, adultos, adultos mayores, hombres, mujeres.

La principal utilidad de las categorias es que posibilitan otra forma de busqueda ademas de la busqueda
por ingreso textual, como por ejemplo: “Recursos de la poblacion objetivo jovenes, del area salud, y del
territorio barrio cordén”

Ademaés de facilitar la basqueda de recursos permite a los administradores y referentes monitorear. Los
usuarios logueados pueden interesarse de forma general:

o  ‘““‘un administrador monitorea los recursos de Maldonado”
o “un referente monitorea los recursos del area vivienda”
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Modelo Dominio

A raiz del relevamiento de requerimientos surge la propuesta de modelo de dominio.

Se muestra en la Figura 3.1 el modelo de dominio extendido. Se incorporan los nuevos conceptos y se
muestran sombreados los conceptos que tenia anteriormente:

Oficina

FuenteWeh

1
Organismo

1

]
FA
Recurso i
.
CategoriaBusqueda . i
+  consuta 1 . .
N
. se interesa en . .
‘ notificacién cambio (sitio)
L

0.1
Area ':
_ . se rteresa en

T

* monitorea
. P [ Administrador |
erritorio .1 wvalicdd

0.

Referente

Poblacion

Objetivo [ notificacion d propussta

PropuestaRecurso

propone

Los sig

PropuestaOficina

Figura 3.1 - Modelo de dominio

uientes son nuevos conceptos que se introdujeron en dicho modelo:

Propuesta Recurso: es la representacion de una tentativa de cambio en un recurso. La misma no
es visible a los usuarios que consulten la GDR, solamente es visible a los administradores para
poder gestionar los cambios.

Propuesta Oficina: es la representacion de una tentativa de cambio o la creacién de una oficina.
Una propuesta recurso puede tener muchas propuestas oficinas, las cuales solamente son visibles
a los administradores para poder gestionar los cambios.

Fuente Web: es la representacion de una pagina web que tiene informacion relevante de
determinados recursos. Las fuentes web son monitoreadas periddicamente por el sistema para
detectar si cambian.

Logueado: es el tipo de usuario final que puede ingresar al sistema. A este usuario el sistema le
recuerda sus recursos de interés y los Ultimos visitados.

Historial: este concepto se encuentra asociado a un recurso y a un usuario logueado. Esto

permite determinar la fecha en que un usuario logueado visitd un recurso. Esto sirve ademas
para mantener la lista de Gltimos recursos visitados.
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3.2 Sistemas informaticos con objetivos similares

Como parte del analisis de este proyecto, se decidid investigar sitios web que ofrecieran servicios que
tengan un objetivo similar al objetivo que tienen la GDR. Los paises de los sistemas analizados son:
Brasil, Chile, Argentina y Estados Unidos.

3.2.1 Sistema de Brasil

Descripcion

“Relatorios de Informagdes Sociais” es el nombre del sistema de Brasil. Este sistema brinda informacion
estadistica de los estados.

Dado un estado algunos ejemplos de la informacién que ofrece son:

e Area total del territorio

e Indice de pobreza

e  Presupuestos de asistencia social

e Cantidad de familias que poseen seguridad alimentaria
e Indices de frecuencia de actualizacion catastral

El sistema que ofrece Brasil tiene una finalidad estadistica y cuenta con dicha informacion separada
geograficamente entre los diferentes Estados, Ciudades, Municipios. No se proporciona una guia de
organizaciones y programas sociales como si lo ofrece la GDR.

La Figura 3.2 muestra la pagina principal del sitio que posee Brasil cuyo fin el de brindar informacion a la
poblacion sobre los estados del pais. [34]

Login

Relatoérios de Informacgoes Sociais

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome

A AA

| MDS goubr @ SAGI MiSocial Menu de Relatorios

BRASIL Acesso 3 informagio Participe  Servicos  Legislagio  Canais

Foi disponibilizado o Novo RI de Programas & Agdes do MDS, substituindo o RI - Sintese e o RI - D ° e contend
mais recursos de visuslizag3o 8o usudrio. Em caso de dividesisugestdes entre em contato através do e-mail siad.sagi@mds.gov.br v

RELATORIOS DE INFORMACOES |

BOLETIM DE lNFORMA(}&ES

Relatorio de Programas e Agbes MDS Elaborando um Diagnéstico para Gestido

Municipal
RI Pesquisa de Informagbes Basicas
2009 IBGE Panorama Municipal segundo Censo
Demogrifico 2010

RI Bolsa Familia e Cadastro Unico

RI Seguranga Alimentar e Nutricional
RI Beneficio de Prestagdo Continuada
RI Protegdo Social Basica

RI Protegdo Social Especial

Rl Inclusdo Produtiva

A Extrema Pobreza segundo Censo 2010

Mercado de Trabalho segundo Censo
2010

Dinamica das Ocupagoes Formais
segundo RAIS

Inclusdo Produtiva segundo Censo SUAS

O Brasil sem Miséria no seu Municipio

Diagnéstico Socioterritorial

Subsidios para elaboragio do PPA
Municipal

Dindmica de e Shnem 3
formais sequndo CAGED

Figura 3.2 - Pagina Inicial del sitio de Brasil
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Seleccionando la opcién Programas de informes y acciones MDS que se encuentra en el menu “Relatorios

de Inform¢des™ ubicado a la izquierda de la pantalla de la figura 3-2, redirige a la pantalla especifica
como se muestra en la figura 3.3:

Relatorio de Programas e Agoes MDS

Para obter dados dos estados clique sobre uma UF e depois sobre o botdo processar. Caso seja
necessario gerar um municipio selecione-o na listagem do estado.

[aclacfan]arlea] ceforfes| co|ma]mc s

pales]eefeifer]man]rolrr]rsfsclse]spfro
Estado selecionado: MARANHAO
Selecione o Municipio
ESTADO DO MARANHAO -

ACAILANDIA [
AFONSO CUNHA

Regides do Brasil

W Norte AGUAA DOCE DO MARANHAO

W Nordeste ALCANTARA h
B Centro-Oeste

W Sul Ano: 2014 «

M Sudeste

AN o & —

Figura 3.3 - Pagina de Programas e Informes MDS

En la pantalla se encuentra en el lado izquierdo el mapa de Brasil delimitado por los estados
correspondientes. En el lado derecho figura una botonera, la cual representa los estados en el mapa y
permite seleccionar los Estados de Brasil. Si se selecciona uno de los Estados, despliega su conjunto de
municipios en el listado que se visualiza por debajo de la botonera.

Se selecciona el municipio de “Maranh@o™ y se llena los campos de control para su consulta, entonces el
sistema redirige a la pagina que se muestra en la Figura 3.4
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| wu a S5AG|I Ml Social  Menu de Relatdrios  Mowo Relatorio de Programas e Agbes MDS

&) erasn Aeesdn b informagho Participe

Relatdrio de Programas & Acies MDS

MARANHAO

IBGE: 21 Quantidade de Municiipios: 217

% Expandir Tude 2 Recoiner Tude . wodtanNova Consulta

¥ Informagtes Sociodemograficas

¥ Cadastro Unico / Busca Ativa

¥ Transferéncia de Renda

¥ indice de Gestio Descentralizada Estadual - IGDE

A Assisténcia Social

Serviges  Legislaclie  Canais

L =1
2= PDF & imprimir
Data: 261162014
Horario: 20:38:44

BENEFICIOS

Bansficko o= Prestagdo Continuada (BRC) Bansficiarios Repasss 00 Mis Rapasss AcUmuisto Referéncia

Toial de Benaficlanias Hosos 8570 R3S 6481730520 3 58215827 25 092014

Total de Beneficlarios PCD 101885 RS 7373045581 R3651.093 902 45 92014

Total BRC 151,583 RS 13257575201 R% 1233252 125,70 =t B

Renda Mensal ViRalicla (R 810 R3SesTaare R3S 13T9E 28 i b B

TOTAL{EPC + RMV) 1550854 RS 144 433 104 73 R 1257 350065 58 [tk

EQUIPAMENTOS

Impiantados (sthvos no Cofnanciados paie Cofinancisdos sm

CADSUAZ) MOE Implantagio

Centra de Refendncla da Asslstdncla Soclal - CRAS 314 308 1

Centra de Refenencla Especlalizado de Assisiencl Sockl - CREAS 17 122 5

Ceniros de Retensncls Expeckiizacos de Assktinclz Sockl para Populagio em Shuagho oe R o . g
Centna POP

CENTROD DA 1 1 -

PROTEGCAD SOCIAL BASICA

Figura 3.4 — Informacién sobre el Municipio

Aqui se puede ver informacién relevante sobre el municipio seleccionado.
informacién del tipo estadistico.

3.2.2 Sistema de Chile

Descripcion

Estd orientado a dar

El sitio de Chile es un sistema con una finalidad similar a la que tiene la GDR. En él se encuentra

informacion sobre programas sociales existentes en Chile. [35]
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La Figura 3.5 muestra como es la pagina principal del sitio:

[l Gobierno de Chile P ChileAtiende W Chile sin papeleo

_ Por dudas o comentarios. escribenos a bips@desarrollosocial.cl
BI PS Banco Integrado de

PROGRAMAS SOCIALES 0

wuda

Sobre BIPS Programas Sociales Evaluacidn Ex Ante

Bienvenido al Banco Integrado de Programas Sociales

Aqui encontraras informacion y evaluaciones de los mas de 400 programas sociales del Estado

programa, ministerio o servicio) n

Ver listado completo de programas | d‘)- Comparar graficamente | ¥ Conoce como e evaldan

d

™
5]

Buscar programa (nombr

DI Y Data en formato Excel | Descargar evaluaciones de monitoreo r — °

m Desarrollo
st oo

Figura 3.5 - Pagina Inicial Chile
La pagina principal brinda un buscador el cual dado el disefio de la pagina, es la funcionalidad principal
que ofrece este sitio. En el buscador se realiza una busqueda por “Deporte” obteniendo el resultado que
muestra Figura 3.6:
_ Por dudas O comentanos, escribenos a bipsfboesarrofosocial.o

BIPS rProGRrAMAS sociaLEs 0

Imicie Sobre BIPS Program = Evaluzacitn Ex Ante Buscar programa [nomibre de programa, ministeno o senico

Slistade | IMGraficoPresupusstario | ¥ Grifico Comparativo Filtros 4 || Reestablecer £
Blsgueda Lfo o Ministerios y Servicios o Ambite de Accién Condicitn de Beneficiarios Tipo de Beneficie Ciclo de Vida
Filtrar

14 . 1 . $14297 millones 2013

e BTHETE Presupussto de Programas Sociales
A Presupuesto
Nombre Servicio Ministerio {millones) Ao
Adulte Mayor en Moviniento Instituto Macienal de Deportes Deporte 55492 2013
Chile Entrena Institute Macionzl de Deportes Deports 5133 2013
Deporte en Pargues Piblicos Instituto Macienal de Deportes Deporte 5268 2013
Deporte entu Calle Institute Macional de Deportes Deports 5312 2013
Escuelas de Fitbol Instituto Macienal de Deportes Deporte 51380 2013
Escuelas Deportivas Instituto Macional de Deportes Deporte 51212 2013
Fondeporte Institute Macienal de Deportes Deporte 54387 2013

Figura 3.6 - Busqueda de “deporte”
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La pagina cuenta con un filtro ubicado en la izquierda, el cual permite filtrar los programas sociales
listados. Debajo de este filtro se encuentra un listado de los programas sociales resultantes de la bisqueda
realizada, pudiendo ingresar al detalle de cada uno de los programas sociales. Si se selecciona “Adulto
Mayor en Movimiento”, el sitio redirige a la pagina con el detalle de la informacién que se tiene sobre ese

programa social como se muestra en la Figura 3.7:

BIPS rrocramiAs sociaLes

micio Sobre BIFS Evalumcion Ex Ante

S0utD Mawor en MovimTiento

Mimistero
Servicio
Tipo Programa

Descargar Ficha 2013

Descripcion y Objetivos del Programa

Bl programa busca que ks 3outos Mayores realicen acthvisad fizica &n su tempo Hors 3 trawvss o
por S2mMana ¥ eventos Jeporthios Mashios.

DOMtheos Que se realizan tres

Evaluaciones del Programa

Eles de Evaluacion
1. Objetivo

El programa cuenta con un andisls vigente del problema presentado. Su objetivo en concreto v aproptato en relacifn @l problema
DresEmtaco ¥ & la Mmetodokogla o8 INtervencitn propuests

2. Focalizacidn

S11bien &l programa INConpors mstintas vanables para priorzar koS g
gstzs no conforman wn ststema g Enmits dar wn orden objel

El NTIC300T 02 resul
seguimento parcial

3b. Logro de Resultados

Bl resuitado obtemido &l afo 2012 sobrepasa la meta establecida, sin embargo, &ste resultado no da cuenta Gel cumpbimiento del objetivo

Figura 3.7 - “Adulto Mayor en Movimiento”

Por dudss o comentarios ssoribenos & bips@idesarralizsociald

INFORMAC ION GENERAL

Ley Presupuesto 2013
5552 millones

Meta Beneficiarios 2013
E.4ED Personas

» Ambito de accifn
ACtiosd FISica ¥ ReCreaties

» Tipo de Beneficio
Cursas, Ohanlas v Talleres, Asesorlas TBomcas

3 Ciclo de vida
de B0 a7 ahos

OTROS AROS

2012

Se ofrece para cada programa social, su objetivo, focalizacién, medicién de resultados y logros. También
muestra de qué servicio depende, si se encuentra vigente, el afio de creacidn, y la url del mismo. Esta
informacién se puede ver en la parte izquierda de la pagina, por encima de la descripcion y objetivo del

programa social.
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3.2.3 Sistema de Argentina

Descripcion

Argentina ofrece la interaccion con mapas para la localizacidn de los recursos, en el cual permite filtrar
por diferentes temas. Dentro de lo que define este sitio como temas, se encuentran Mutualistas,
Instituciones de Microcrédito, Ferias Permanentes entre otros. La forma de utilizacion consta del
despliegue de todos los recursos en el mapa, y se van eliminando los temas que al usuario deselecciona en
los iconos que figuran arriba del mapa interactivo. [36]

La Figura 3.8 muestra la pagina principal del sitio en la que figura el mapa interactivo.

MAPA INTERACTIVO
LOCALIZACION DE CENTROS Y ORGANIZACIONES EN TODO EL PAIS

- 12881 Compartir |gﬂliﬂ 2+l 12

Seleccione una provincia: Buenos Aires

Centros de Actividad Fisica
Espacios coordinados por |a Red Nacional de Actividad Fisica y Desamollo Humano. Estan destinados a la realizacién de actividades
deportivas y recreativas para la comunidad como practicas imprescindibles para el integral, plenc y saludable desamollo humano.

CDR CAL CIC M EMC CAF MuT DIS MuJ

Mapa || Listados || Descargas || Suma info
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San Carlos De Bolivar (Est. Bolivar)

Figura 3.8 - Mapa Interactivo de Sitio Argentino
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Luego se puede activar o desactivar las categorias que se despliega en el mapa, a modo de ejemplo se
decidio filtrar Unicamente por Ferias Permanentes, y el resultado seria el que se despliega en la figura 3.9:

MAPA INTERACTIVO
LOCALIZACION DE CENTROS Y ORGANIZACIONES EN TODO EL PAIS

123&1 Compartir | SEEIE 32

Seleccione una provincia: Buencs Aires v

Seleccione categorias:
CDR CAL cic M EMC CAF MUt DIS MuJ MAY PH FP CFN
| iy 207 " C 1)

Mapa || Listados || Descargas || Suma info |
< = Piagds

.'~' .'v:
% i ,“Ns',
e s "o v , . .
’ =
“ > s
yo . % 2 o,
= ®
- N
p Salagilo o 4
L NE

Figura 3.9 — Bilisqueda por categoria “Ferias Permanentes”

Si se selecciona la pestafia “Listados” en el menu que se visualiza arriba del mapa, el sistema despliega la
pantalla que se muestra en la Figura 3.10:
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MAPA INTERACTIVO
LOCALIZACION DE CENTROS Y ORGANIZACIONES EN TODO EL PAIS

Seleccione una provincia: Buencs Aires - [ Me gusts FFEE Compartir | SEEIE #17+

Seleccione categorias:
CDR CAL Ccic I EMC CAF
re] (e i e

Mapa || Listados | Descargas | Suma info

FP CFN

DS nuJ MAY PH
. E i m - E

Filtra el listado por provincia y categoria
Utiliz4 los controles de ariba para filtrar este listado.

&= Versidn para imprimir
ﬂ Ferias Permanentes (FF}

FERIA PERMANENTE ALMIRANTE BEROWN - FRECUENCIA QUINCENAL

@ Fredic Municipal {(Ruta N° 4 y Av. Eva Pergn) - Almirante Brown {Buenas Aires)

B (011) 42046768

[l anals_debemardis@hotmail.com

E Ferias Permanentes (FP}

FERIA FERMANENTE ARRECIFES - FRECUENCIA QUINGENAL

@  Plazcleta de |a Estacién de la Juventud. {Av. Sarmiento y Av. Dr. Merlassing) - Arecifes (Buenos Aires)
B (02475451312

[  dirprod@amecifes mun.gba.gov.ar

E Ferias Permanentes (FF}
FERIA PERMANENTE BALCARCE - FRECUENCIA SEMANAL

@ Plszs Balcarce {Calle 17 y Calle 18) - Balcarce (Buenos Aires)
B 02288 424007

Figura 3.10 Listado de Ferias Permanentes

Luego si se decide cambiar a la pestafia de descargas encontramos el siguiente listado, lo que permite
exportar la informacién en distintos formatos (Figura 3.11).

MAPA INTERACTIVO
LOCALIZACION DE CENTROS Y ORGANIZACIONES EN TODO EL PAIS

Seleccione una provincia: Buenos Airss - 12884 Compartir | SERIE #1752

Seleccione categorias:

CDR CAL cic M EMC CAF Mut DIs mMuJ MAY PH FP CFn
() [ i S e e S Y I (T e 1 3
Mapa | Listados | Descargas | Suma info

Descarga los listados completos

J{ CDR DIS
Centros de Referencis 4l Conssjo Federal de Discapacidad
¢ CAL \L MuJ
Centros de Atencién Local Consejo Nacionsl de Iss Mujeres
;L' Cic | MAY
Centros Integradores Comunitsrios Consejo Federsl de Mayores
¢ m ., PH
Instituciones de Micooédito Pro Huerta
\L EMC ¢ FP
Emprendimientos Marca Colectivs Feriss Permanentes
¢ CAF ¢ CFN
Centros de Actividad Fisica Consejo Federsl de Nifiez

¢ MuT
Mutusles del Bicentenario

Toda la informacién del mapa interactivo esta disponible para Google Earth

n Paravsuaizana

Figura 3.11 — Descarga de listados
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La funcionalidad de descarga ofrece la informacién de cada centro que se busca segun la categoria
seleccionada, por ejemplo como se despliega en la figura 3.12:

Ferias Permanentes - FP
Espacios de encuentro e intercambio para la comercializacion de productos de emprendedores de la Economia Social

INSTITUCION PROVINCIA LOCALIDAD DIRECCION CcP TELEFONO CORREOD ELECTRONICO

FERLA PERMANENTE
ALMIRANTE EROWWN | Blenos Almirante  |Predio Municipal (Ruta
FRECUENC & Bires Brown M 4y Av. Eva Perdr) B1B46ZAE | 011) 4294-6766 ahala_debernardis@hotmail com
CUMCENAL
FERIA PERMANENTE Hlazolela da fa
ARRECIFES - Buerios Bstacidn de la
FRECUENE I ™ Arrecifes Jinertud. (A, B2r40ZAA | (02478) 451313 dirprod@arrecifes mungba govar
res Sarmientoy Av. Dr.
CUMCENAL :
Merlassino)
FERIA PERMANENTE
BALCARCE - Buenos Plaza Balcarce (Calle
FRECUENC I Bires Balcarce 17 y Calle 18) BFE20ZA4 | (02266) 424007 cmunoa@b alcarce mun.gha govar
SEMANAL
FERIA PERMANENTE
BARADERC - Buenos Paseo del Puerto (San| .
FRECUENC I Bites Baradero Marth v Alte. Erowr) B20427AA | (033290 483627 turisrnobaradero@yahon comar
SEMANAL
FERLA PERMANEMTE .
i Plaza Ramidn
BENITO Ju- REZ- Blenos BenitoJuarez | Santararina (Barker, | B7020Z44 | (02292) 451400 marita teresa ricci@ymail com
FRECUENC I Aires °
MENSUAL OrdazN?550)

Figura 3.12 Detalle del listado de “Ferias Permanentes”

Esta es la primera hoja de un listado en formato pdf, el cual contiene todas las Ferias Permanentes de la
Provincia Seleccionada, en este caso Buenos Aires.

3.2.4 Conclusiones
Argentina

El sitio de Argentina posee un mapa interactivo donde muestra la ubicacién de los recursos, ademas de
que permite filtrar los recursos por categorias. Esta funcionalidad maneja el concepto de categorias de
manera similar a como se maneja en la GDR.

Brasil

El sitio de Brasil al igual que la GDR, ofrece un servicio orientado al area social. Pero a diferencia de la
GDR, maneja informacion estadistica de estados y municipios y no los lugares que ofrecen servicios a la
poblacidn.

Chile

El sistema de Chile brinda directamente un buscador de programas sociales. De los programas se muestra
una descripcion y objetivo del programa, y muestra informacion relevante del programa. En este sentido
Chile maneja una idea similar a lo que se quiere lograr con GDR.

Conclusion

Sobre la forma de identificacion de los recursos o lugares donde se realizan los programas sociales, se
noté6 que la georreferenciaciéon por medio de mapas no es algo muy utilizado. Realizando una
comparacion de los sistemas antes descriptos, se puede ver que el sistema de Chile maneja directamente
la informacion de los recursos que se ofrecen mientras que los otros sistemas redireccionan a los sitios
correspondientes cuando se profundiza en la informacion. Dado este punto, se separa este sistema del
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resto, ya que la GDR tiene como objetivo trasmitir la posibilidad de buscar y encontrar la informacion
deseada sin la necesidad de acceder al sitio particular de lo que se pretende averiguar, en la gran mayoria
de los casos.

A modo de resumen se muestra en la Figura 3.13 a continuacion una comparacion sobre las prestaciones
gue nos interesan sobre estos sitios.

Brasil Argentina Chile
Busqueda en Mapas X X
Buscador de recusos por texto X X
Infarmacion sobre recursos X X
Infarmacidn sobre planes sociales X X
Informacién Estadistica del Estado X

Figura 3.13 — Comparativa de los sitios
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3.3 Casos de Uso

A partir del relevamiento surgieron diversos casos de uso. Los casos de uso mas importantes del sistema
se encuentran en el diagrama de la figura 3.14. Aqui se pueden apreciar las principales funcionalidades
divididas en casos de uso, donde los diferentes actores son los que realizan la accion.

Guia cle Recursos

—

Logueads
Autenticaco

A

Privilegiado

Registra ce Usuario
Usuario @

|
=<Includes=
1

“er Recurso

Modlificar Perfil

Wer Motificaciones de
Cambios Web

Alta Propuesta Recurso

<qinclude>>

I
Modificar Recurso

_-—-—'_'_-_._._._._._._
glﬁcfeerﬂe
Admin
Alta Referente/Logueado
Baja Refererte/lLogusado
Configurar Motificador

Proceso Automatico de Notificaciones

“alidar Propuesta Recurso

Configurar Fuentes de Recursos

Figura 3.14 — Diagrama de Casos de Uso principales

Cada caso se de uso se detalla brevemente a continuacion:

Registro de Usuario

Sistema

En este caso de uso permite al usuario comdn registrarse, indicando sus datos personales y su clave de
acceso. Luego del registro el usuario pasa a ser un usuario logueado.

Modificar Perfil

Este caso de uso permite la edicion de los datos personales del usuario, su clave de acceso y los recursos y

categorias de interés.
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Buscar Recurso

Este caso de uso es con el cual se logran las bisquedas de recurso, ya sean por el ingreso de un patrén
textual o la eleccion de las distintas categorias.

Ver Recurso

Este caso de uso es el encargado de mostrar la informacion completa de un recurso dado. El recurso podra
ser elegido en el caso de uso “Buscar Recurso”.

Ver Notificaciones de Cambios Web

Por medio de esta funcionalidad es que los usuarios administradores y referentes son alertados de los
cambios en fuentes web.

Alta Propuesta Recurso

Este caso de uso le permite al usuario referente realizar una propuesta de cambio sobre un recurso. Esta
propuesta queda pendiente de validacion por parte de un administrador para poder transformarse en un
cambio real.

Alta Recurso

Este caso de uso le permite al administrador crear un recurso nuevo.

Modificar Recurso

Este caso de uso le permite al administrador modificar un recurso existente.

Baja Recurso

Por medio de esta funcionalidad es que el administrador puede eliminar un recurso existente.
Validar Propuesta Recurso

En este caso de uso es donde el administrador tomard la decisién de validar, rechazar o validar
parcialmente una propuesta realizada por un referente. El caso de la validacion parcial implica validar o
rechazar partes especificas de la propuesta, pudiendo notar y tomar decisiones sobre cada cambio de
forma separada.

Alta Referente / Logueado

Se le ofrece a un administrador la posibilidad de creacion de un usuario referente o logueado.
Baja Referente / Logueado

Se le ofrece a un administrador la posibilidad de eliminacién de un usuario referente o logueado.
Proceso Automatico de Notificaciones

Este caso de uso es el proceso automatico que ejecuta el sistema con una determinada frecuencia.
Consiste en detectar cambios en fuentes web previamente configuradas.

Configurar Notificador

Este caso de uso proporciona a un administrador la posibilidad de gestionar el proceso automatico de
deteccion de notificaciones. Esto consiste en: empezar, parar y cambiar la frecuencia de ejecucion, asi
como también cualquier otro detalle respecto a ese proceso.
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Configurar Fuentes Web

Este caso de uso proporciona a un administrador la posibilidad de gestionar las fuentes web del proceso
automatico de deteccion de notificaciones. Esto consiste en: crear, modificar y eliminar las fuentes web a
detectar, dentro de la modificacion es posible asociarlas a los recursos que aportan informacion.
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4 SOLUCION PLANTEADA

En este capitulo se describe la construccion de la nueva version de la GDR, la arquitectura, las
tecnologias utilizadas, decisiones tomadas y problemas encontrados.

4.1 Arquitectura

La arquitectura del sistema consiste en tres capas: capa de presentacion, capa I6gica y capa de acceso a
datos. De este modo se logra un buen nivel de abstraccion para el desarrollo del mismo.

Como se muestra en la Figura 4.1 existe una base de datos la cual es accedida por la capa de acceso a
datos. La capa de acceso a datos le brinda los datos a la capa l6gica para que trabaje con ellos. La capa
légica provee de Idgica de negocio a la capa de presentacion para que esta pueda hacer efectivas las
acciones del usuario. Finalmente la capa de presentacion es quien se encarga de interactuar con el usuario,
mostrandole la informacién y guardando datos temporales que el usuario ingrese o seleccione.

Capa de Presentacién =
Presentacion Aplicacion Mabile
<<components=s gl <<components= E
<=component=> gl Paginas Web Mobile Péaginas Web Escritorio
Aplicacion Mobile | ‘ —
<<componentss E <<Components= gl
Controladores de Interfaz Cliente Calles SIG MIDES
I I 1!
O =<component>> @
interfaz SOAP Servidor MIDES
interfaz|REST interfaglocal interfaz local interfag local S=Componert=> @
Internet HTTP
Capa Logica
==component>>
<<components:= gl <<COMPOnEnt=> gl <<components:= gl DetectorHotificadorSingletonLogic
Recursol ogic PropuestaRecursologic Categorialogic
l\
interfaz local interfazlocal interfag local interfaz local interfaz local
Capa de Acceso a [Jatos
<<COMpONEnt=> E <<components=: gl <=<companent== <=component== <=companent== gl
RecursoDAO PropuestasDAO CategoriasDAO FuentesDAO NotificacionesDAO

JDEC

Base de Datos

Figura 4.1 — Diagrama de Componentes
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Base de datos

Este componente es el encargado de mantener los datos guardados de forma no volatil. Los componentes
superiores pueden consultar, ingresar y modificar los datos. La base de datos escogida es PostgreSQL.

Capa de acceso a datos

Dentro de esta capa estan los componentes “DAO” que tienen el codigo de las consultas, inserciones y
modificaciones hacia la Base de Datos. Cada uno de ellos esté directamente relacionado con una Entidad
clave del modelo, de este modo el cédigo de la aplicacién queda modularizado.

A nivel tecnoldgico son Stateless Enterprise Java Beans (EJB) de sesion, los cuales ya tienen incorporado
propiedades transaccionales para las modificaciones de la Base de Datos. El servidor de aplicaciones crea
instancias de dichos elementos para atender las necesidades de los usuarios, segun la cantidad de usuarios
conectados.

Capa de negocio

En esta capa se encuentran los componentes “Logic” que tienen el codigo de la légica de negocio. Se
conectan con los DAO para trabajar con los datos. Cada uno de ellos est4 directamente relacionado con
una Entidad clave del modelo, de este modo el cédigo de la aplicacién queda modularizado.

A nivel tecnoldgico son Stateless EJBs de sesion, los cuales ya tienen incorporado propiedades
transaccionales para las modificaciones de la Base de Datos. El servidor de aplicaciones crea instancias
de dichos elementos para atender las necesidades de los usuarios, segin la cantidad de usuarios
conectados.

Los componentes “Logic” inician las transacciones y los “DAO” se unen a estas, si hay un error en
cualquiera de los dos componentes involucrados todo volverd al estado inicial. El nivel de aislamiento es
configurable.

Capa Ldgica - DetectorNotificadorSingletonLogic

Este componente es el encargado de detectar cambios de las fuentes web en internet. Luego dados los
cambios encontrados se crean las notificaciones hacia los usuarios correspondientes. Por ese motivo es
que se comunica con FuentesDAO y NotificacionesDAO.

El detectorNotificadorSingletonLogic es un EJB que implementa patron de disfio Singleton e inicia su
ejecucion de forma automatica.

Capa de Presentacién - Controladores de interfaz

Estos componentes son los encargados de nutrir a la paginas web de informacién asi como también
reaccionar a eventos del usuario sobre las paginas: clicks, selecciones, etc.

A nivel tecnoldgico estan implementados con los frameworks de Context Dependency Injection (CDI) y
JSF Managed Beans. JSF y CDI ? ofrecen Managed Beans con diferentes caracteristicas, entre ellas esta
lo que se llama “scope”.

2 “Context and Dependency Injection (CDI)” se incorpora a la
especificacidén Java EE 6. Permite que cualquier JavaBean sea utilizado
como un JSF Managed Bean, incluyendo beans de sesidén como Stateless,
Statefull y Singleton. [59]
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El “scope” es el tiempo de vida del Bean, Este tiene varias opciones como como por ejemplo, la duracion
de la sesion del usuario o la duracion total de la aplicacion entre otros.

Los Controladores de Interfaz se comunican con los componentes “Logic” con el fin de recuperar
informacion y también para el procesamiento de la misma.

Paginas Web Escritorio

Estas son las paginas web para ser accedidas desde PC’s de escritorio. Estan construidas con el
framework JSF, por lo tanto el servidor las transforma a HTML y JavaScript en cada peticién de un
usuario determinado. Adicionalmente a JSF estan basadas en el framework PrimeFaces que trabaja sobre
JSF. Primefaces sirve de ayuda para el desarrollo y mantenimiento de las paginas.

Paginas Web Mobile

Estas son las paginas web para dispositivos mdviles como por ejemplo celulares. Estan construidas con el
framework JSF, al igual que las de escritorio el servidor las transforma a HTML y JavaScript. Para este
caso se utiliza el framework PrimeFaces Mobile.

Aplicacién Mobile

Este componente es la aplicacion que se ejecuta dentro de un dispositivo moévil que se comunica con el
servidor. A nivel tecnoldgico la comunicacion es lograda mediante WebServices livianos REST.

Cliente calles SIG MIDES

Este componente es el encargado de comunicarse con el servicio provisto por el MIDES. Este servicio
consiste en un listado de calles y eleccion de las mismas, donde se devolvera una geo-localizacion de la
combinacion de calles (esquina) o calle y nimero de puerta ingresado. Tecnol6gicamente, esto implica
consumir un WebService SOAP provisto por el equipo de informética del MIDES.
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En la Figura 4.2 se muestra cémo serd la distribucion de los distintos artefactos de software en la
implantacion del sistema. Un nodo tendria instalada la Base de Datos y otro nodo el servidor GDR JBoss.
Los deméas nodos son externos y se comunican por medio de WebServices.

Servidor MiDES

Dispositivo Movil

<=Ccomponent=:=

= el - . - -
componert Servicio Georeferenciacion

app GDR Mobhile

Servidor GDR JBOSS

GOR-ear
=<components= @
GDR-web - capa presentacion WebService

"O ==component==
WebService REST GDR-ejb - capa logica
I
==Ccomponent=:=
GDR-ejb - capa de acceso a datos

Q
JDHC

Servidor Base de Datos

<<COMmponent=:=
BD PostgreSQOL

Figura 4.2 — Diagrama de Despliegue
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4.2 Principales Funcionalidades

Se presentan las principales funcionalidades que conforman la solucién planteada.

4.2.1 Deteccién automatica de cambios en la web

Para ayudar a la actualizacién por parte de los administradores, se les brinda una ayuda para que tengan
certeza de cudles son los recursos que cambian su informacién a medida que pasa el tiempo. Esta
funcionalidad consiste en un envio periodico de notificaciones sobre la deteccion de cambios de las
paginas web relacionadas a informacion de los recursos.

Esta tarea sera exitosa si es que se pueden solucionar los obstaculos que la web conlleva, ya que también
es posible confundir un pequefio cambio con un cambio real y enviar muchas falsas alarmas. Por ejemplo
podria suceder con una pagina web que muestra la fecha (Cambia diariamente). También existen muchos
sitios que generan contenido dinamico que varia segin el momento que se consulte, existen ademas
imagenes, archivos flash, pdf’s. Para evitar caer en esos obstaculos se investigaron diversas formas de
detectar los cambios.

Esta seccion del documento se dividié en dos partes. La primera parte es la implementacion del detector
el cual estd hecho con un “parser” HTML. La segunda parte trata sobre la configuracion del proceso
automatico que esta hecho con un EJB Singleton.

Detector de cambios

La solucion planteada fue por intermedio de una API para la plataforma Java SE Ilamada Jsoup [37].
Jsoup brinda posibilidades de trabajar con una pagina transforméandola en un objeto con muchas
posibilidades de manipularlo.

Jsoup provee una opcion para filtrar por selectores de CSS [38], por lo que el usuario puede configurar los
selectores y de esta manera obtener una seleccion de la pagina. De esta manera, el sistema concatena toda
la informacion para luego calcular el MD5 asociado a esa pagina o fragmento de la misma.

El sistema guarda este hash y luego en el proceso automatico se chequea, calculando nuevamente su MD5
para saber si la pagina cambid o no. Si se considera que la pagina cambid entonces se le notifica a todo
administrador y referente en cuyo perfil esté configurado como monitoreador del recurso o alguna
categoria asociada al recurso.

La forma que el sistema notifica a los usuarios y las acciones por parte del administrador o referente, son
como se muestra en el diagrama de la Figura 4.3.
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QsienE Adminitracor o Referente

( Recorre fuentes web existentes y habiltadas )

( marca fuentes como verificadas en la fecha actual j

[no ha cambiado o es primer cheguea] Motificacion [creaca]

=0

[ha cambiado fuente web]
Entra a la pagina web y verifica si el cambio afecta a la GDR

notifica a monitoreadores de los recursos o categorias relacionadas Modificar Borrar Recursos
[cambio real]

[\

[falsa alarma]

[ Borra Metificacidn ]

Figura 4.3 Diagrama de interaccion

Configuracion del Proceso Automatico

Las notificaciones estan incluidas en un médulo realiza un proceso automatico. Este proceso chequea en
forma periddica la existencia de cambios en la web.

La configuracion de este proceso se realiza con un EJB Singleton que implementa TimerService. Esta
funcionalidad es ofrecida en Java EE 6 para los EJB [39]. La misma permite la planificacion de
ejecuciones automaticas por tiempo configurable.

Los administradores tienen una interfaz web donde pueden configurar lo siguiente:

e Momento de la proxima ejecucion

e  Frecuencia con la cual se ejecutara el proceso

e Detener el proceso de control de cambios de las paginas

e  Comenzar nuevamente el proceso de control de cambios de las paginas
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4.2.2 Mecanismo de actualizacién de recursos

En este punto se describe el mecanismo propuesto para la actualizacion de los recursos. Este mecanismo
involucra a los roles de usuario administrador y referente. EI administrador es el Unico tipo de usuario que
estd autorizado a modificar los recursos, ya sea de forma directa o indirecta. El tipo de usuario referente
tiene la posibilidad de aportar modificaciones (Propuestas de Recursos) que no seran oficiales hasta que
un administrador las verifique y modifique.

Al administrador se le brinda una interfaz de modificacion directa. Esta interfaz posibilita la modificacion
de datos basicos, oficinas y categorias del recuso seleccionado. El Referente tiene permiso de realizar
propuestas de recursos en una interfaz similar a la del administrador.

En el diagrama de la Figura 4.4 se muestra como es el funcionamiento de una propuesta de cambio.

Referente Administrador

Fropuesta Recurso [creada]

RN

( Realiza propuesta de cambio

( “isualiza la Fropuesta de cambio )

@arca Propuesta como rechazada} @arca Propuesta como validada totaD

[reachaza)] % [valicla totalmente]

[valida parciaimente]

[Detalladamente decide que cambios aceptar)

( Marca Propuesta como validada parcial j

Figura 4.4 — Diagrama de propuesta

Luego de que el usuario referente realiza su propuesta, los administradores son notificados de la
propuesta existente. Los administradores pueden visualizar la propuesta de recurso asi como el referente
que la propuso. Los administradores tienen 3 posibilidades de accidn sobre la propuesta: una Validacion
Total, un Rechazo y una Validacién Parcial.
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Las posibilidades de validar totalmente y rechazar son opciones de accion rapida. Por otro lado, la
decision de validar de forma parcial la propuesta implica entrar a nuevas pantallas que estan en forma de
“Wizard”. En ellas se pueden apreciar de forma detallada cada cambio. Por ejemplo en la Figura 4.5, si en
la propuesta se modifico el horario de atencidn, se muestra el horario de atencion actual (izquierda) junto
al horario de atencién propuesto (derecha).
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Figura 4.5 — Merging de propuesta y recurso

En resumen, este mecanismo de actualizacion involucra a todos los usuarios con potestad para realizar
cambios en la informacién de la GDR. A su vez, la autorizacion para oficializar los cambios es solamente
para los administradores. Los permisos de los diferentes usuarios fue la peticion exacta de los clientes,
relevada en la etapa de requerimientos.

4.2.3 Visualizacion de la informacion geografica

Una de las necesidades identificadas es la de ubicar a los recursos y sus oficinas en el mapa. Para abordar
esta necesidad se decidié consumir el servicio que ofrece Google Maps agregando las ubicaciones que se
tienen guardadas en la base de datos.

Para facilitar la implementacion se utilizé el framework Primefaces (PF). PF trabaja con Google Maps,
pero no ofrece la totalidad de las funcionalidades de Google Maps. Igualmente se puede utilizar la API de
Google Maps, para extenderse mas alla de lo que ofrece PF.

En la Figura 4.6 se aprecia la pantalla inicial de la GDR donde se muestran todos los recursos ubicados en
el territorio uruguayo junto con las oficinas. Si dentro del mapa se selecciona uno de los recursos u
oficinas se navega hacia el recurso.
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Figura 4.6 - Mapa de Pantalla inicial

En el caso de seleccionar un recurso se despliega una vista como en la Figura 4.6, donde se muestra su
ubicacidn junto a la informacidn del recurso.
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Figura 4.6 — Ubicacion de recurso

En la tabla de oficinas de la pantalla del recurso, si se selecciona una oficina se muestra su localizacion
(Figura 4.7).
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Figura 4.7 — Ubicacion de oficina

En la edicién de recursos y oficinas, se brinda la opcion de indicar su ubicacion, ademas se ofrece la
opcidn de quitar la ubicacion.

500




Guia de Recursos del MIDES — LINS — INCO — Facultad de Ingenieria — UdelaR

4.2.4 Busqueda de Recursos

Se muestra una péagina inicial con los recursos que ofrece un buscador. Las busquedas de texto para la
GDR deben ser tales que un usuario al recordar el nombre de un recurso, pueda encontrarlo. De esta
forma cuando el usuario ingresa un texto similar, encuentra el resultado esperado.

Se mejor6 la busqueda de los recursos utilizando la distancia de Levenshtein, la cual ya viene incluida
nativamente en la Base de Datos utilizada. Usando una distancia para comparar textos nos ayuda a no
caer en el error de escritura, un tilde o a alguna letra, ofreciendo un servicio de bisqueda mas facil de usar
y certero.

Dado que la cantidad de recursos es relativamente baja (cerca de 600 recursos) no se ve un beneficio al
utilizar un algoritmo mas complejo que la distancia de Levenshtein.

En la Figura 4.8 se muestra la consulta realizada con sus parametros de configuracién. Estos parametros
se escogieron a base de pruebas empiricas.

SELECT r FROM Recurso r
ORDER BY levenshtein(LOWER(r.nombre), LOWER(:patronBusqueda),30,1,15),
r.cantVisitas DESC

Figura 4.8 — Busqueda de recursos

En la Figura 4.9 se muestra como presenta el sitio la funcionalidad de busqueda
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CENASC El objetivo...

Es un programa cuyo objetivo es la promocion de oportunidades de desarrallo e inclusién social y econdmica de
Cooperativas Sociales personas (y grupos de personas) en situacién de vulnerabilidad socioecendmica mediante la formacion, capacitacian,
formalizacion y regist...

Figura 4.9 — Blsqueda de recursos
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4.2.5 Gestion de Categorias

En la GDR un recurso puede pertenecer a una o mas categorias que conforman una clasificacion
taxonémica, la cual permite agrupar a los recursos. Al contar con una categorizacion de recursos se
cuenta con una nueva forma de blsqueda de los mismos. Esto es (til para hacer una rapida referencia a un
conjunto de recursos y con ello buscar un recurso especifico, asi como también describir a determinado
recurso.

La resolucion jerarquica se modelé como una estructura arborescente, donde cada recurso esté asociado a
cualquier cantidad de categorias sin restricciones. De este modo, al momento de buscar por una categoria
especifica, un recurso es encontrado si éste esta asociado a la categoria especificada o a una subcategoria
de ésta.

También es posible que el usuario especifique més de una categoria al realizar una blsqueda. Esto hace
que los recursos encontrados sean los que tienen asociadas todas las categorias especificadas directamente
0 una subcategoria de ellas. Sobre este tema, para hacer méas simple y amigable la interfaz gréafica se
decidio permitir especificar solamente una categoria de busqueda por cada tipo de categoria, 0 sea que
como maximo podra especificar 3 categorias:

e Area
e Poblacion Objetivo
e Territorio

En la figura 4.10 se encuentran las categorias que se manejan en el prototipo de la nueva version de la
GDR.

Ministero de
0 Social

3 GUIA de RECURSOS (#)mides

Centros de Acogida Artigas * Adolecentes
2 ¢ 2 9 « Adultos/as mayores
Centros y Lineas de Atencion Canelones « Familia
Consumo Cerro Largo + Hombres
Cultura y Recreacion Colonia o Jovgnes
. o * Mujeres
Discapacidad Durazno « Ninos y Ninas
Documentos y Tramitaciones Flores « Personas con consumo problematico
Educacion Florida « Personas con discapacidad
Justicia Lavalleja « Personas con enfermedades crénicas
2 « Personas sin techo
g v Montevideo o Personas Trans
Seguridad Alimentaria Cerro « Todos los ciudadanos
Seguridad social Cordén
Situaciones de Violencia Lezica
Trabajo y Capacitacion laboral Paysandd
Vivienda » Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
San José
v Soriano
Dolores
Mercedes
Palmitas
Tacuarembo
Treinta y Tres

Figura4-10 Categorias de la GDR
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4.2.6 Dispositivos Maviles

Hablar de disefio de interfaces para aplicaciones mdviles, no significa hablar de disefio totalmente
enfocado para celulares. No hay que olvidar otros dispositivos portables como son las tablets, netbooks.
Todos estos dispositivos poseen diferentes tamafios de pantalla y resoluciones, pero tienen algo en
comun, poseen una pantalla tactil y no necesariamente se utiliza un mouse para interactuar.

La interaccién se hace seleccionando directamente en la pantalla con otro elemento como por ejemplo:
dedos y lapices especiales. Esto hace diferente la forma de interactuar, no solo porque en general las
pantallas son mas chicas, sino que tampoco se dispone del clic-derecho, ni de un puntero que tiene la
posibilidad de sefialar con mucha precision un lugar de la pantalla.

En general, un dispositivo mdvil cuenta con una velocidad de acceso a internet menor a una PC. Esto es
porque normalmente el acceso es por red inaldmbrica, aunque en la actualidad estn convirtiéndose en
redes con mas velocidad de transferencia de datos.

En conclusion, para ofrecer una funcionalidad optimizada en dispositivos moéviles es mejor realizar un
disefio minimalista con textos cortos, botones grandes y tamafio de letras grandes. No debe tener scrolling
lateral, debe tener alto contraste de colores y en lo posible minimizar la carga de datos que se le solicitan
al servidor.

Si bien nuestra arquitectura posee un controlador que se encarga de las funcionalidades que tendran los
dispositivos moviles, se decidio que la implementacién de una aplicacién nativa para dispositivos méviles
queda por fuera del alcance. [40]

Se decidié implementar una interfaz web mobile, la cual fue implementada totalmente con PrimeFaces
Mobile (PFM). El sitio mobile es accedido mediante una url distinta a la url principal de la GDR. El
sistema detecta automaticamente si el acceso al sitio es mediante un Celular o un Tablet y redirige hacia
la url correspondiente a la version mobile. Ademas, aunque se esté en un Celular o Tablet siempre se
permite ingresar la clasica interfaz de escritorio.

En esta version de la interfaz mobile de la GDR se incluyeron dos funcionalidades principales:

e Bulsqueda de Recursos:

o Simple (solo ingresando texto)

o Avanzada (se puede ingresar texto y filtrar por categorias)
e Consulta de recursos
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La Figura 4.11 muestra como se visualiza el sitio de la GDR en un movil.

il 3G (=]

http://179.25.185.145:8080/GDR-web/mot  C,

Guia de Recursos ¢ Web

* a
Basqueda avanzada

Buscar

Knock out a las drogas n

Pronadis

>

Figura 4.11 — Captura de interfaz web Mobile
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4.2.7 Autenticacion y Autorizacion

La autenticacion y la autorizacion son conceptos de ingreso al sistema y a sus funcionalidades.
Dependiendo si se cuenta con una comprobacion de identidad y si las funcionalidades del sistema se
encuentran restringidas o no para el determinado tipo de usuario en cuestion.

Para ambas acciones (autenticacion y autorizacidn) se decidié utilizar Apache Shiro que es una
herramienta libre extensible y simple de usar. Ademas ofrece el manejo de la sesién web del usuario de
forma automatica y transparente.

Se implementaron dos médulos un frontend y un backend los cuales brindan funcionalidades segun el rol
del funcionario.

En el médulo frontend se ofrecen tres tipos de funcionalidades: publicas, para usuarios logueados y para
referentes de campo.

e Funcionalidades publicas (usuario comin): son las funcionalidades de consultas y busqueda
de recursos. Todo usuario con acceso a internet podra hacer uso de ellas.

e Funcionalidades usuarios Logueados: son las funcionalidades de consultas y bisqueda de
recursos que incluye ademas una vista personalizada segun su perfil.

e Funcionalidades referentes de campo: Ademas de las funcionalidades de busqueda y consulta
se proveen todas las funcionalidades de propuestas de recursos, monitoreo de recursos e
Informacion Externa.

Como se necesita los dos servicios de seguridad de Apache Shiro (autenticacion y autorizacion) es
necesario implementar un Realm que sea subclase del AuthorizingRealm. A este realm le llamamos
GDRRealm.

El Realm es la clase que conecta a Apache Shiro con la informacion de seguridad de la aplicacion, donde
también se desacopla el origen de la informacion con la implementacion de autenticacion y autorizacion.
La informacién de seguridad ya sean usuarios, roles o permisos pueden provenir desde una Base de
Datos, un EJB, un WebService, entre otros.

El GDRRealm carga un EJB via un lookup de JNDI y le pide al EJB la informacion del usuario que
proviene de la Base de Datos.

La informacién del usuario necesaria es:

e Datos del usuario (si existe con el nombre de usuario especificado)
e Clavey salt

Luego Apache Shiro se encarga de verificar si coincide la clave especificada efectuando el algoritmo
indicado en la configuracion (shiro.ini)
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Este Realm define los métodos para las siguientes dos operaciones abstractas provenientes de las clases
ancestras [41]:

e doGetAthenticationInfo
Esta operacion debe retornar la informacion autenticacion. En el caso de la GDR el usuario, el
hash de la clave en SHA512 y su salt asociado.

e doGetAuthorizationlnfo
Esta operacion debe retornar la informacion de autorizacion. Retorna un objeto que tiene el
listado de los roles asociados, en el caso de la GDR para cada usuario solo existe la posibilidad

EERNT3 CLINNT3

de tener solo un rol asociado: “superadmin”, “administrador”, “referente”, “logueado”.

4.2.8 Hashing de contrasefias

Para introducir seguridad en el manejo de contrasefias es de buena practica no guardar las contrasefias en
texto plano en la base de datos. Esto evita que cualquier usuario que ingrese a la base de datos, pueda leer
la contrasefia de un usuario. Como se menciona en el capitulo 2, los algoritmos de hashing son la solucién
y mejor aun si el hash es con salt.

La solucién se hizo utilizando las siguientes librerias:

e El modulo de criptografia de Apache Shiro
e Vt-password

El médulo de criptografia de Apache Shiro se utiliza para obtener el hash de las contrasefias y generar su
salt. Se utiliza el algoritmo SHA-512 con 300 mil iteraciones, ademé&s se utiliza un salt generado con
SecureRandom.

Se recurre a Vt-password para generar las contrasefias aleatorias basdndose en reglas prestablecidas.

La clase GDRPasswordManager es la encargada de obtener el hash de claves, generar claves aleatorias
junto con su hash, y comparar claves en texto limpio con hashes provenientes de la Base de Datos. En ella
reside el codigo que utiliza funcionalidades de Apache Shiro para realizar su cometido [42].

La clase GDRPasswordManager tiene los atributos de clase que se muestran en la Figura 4.12.

/Inimero de iteraciones de hasheo

private static int numerolteraciones = 300000;
/ltamafio de pass aleatorio

private static int tamanoPasswordAleatorio = 8;

Figura 4.12 Atributos de clase
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La clase GDRPasswordManager implementa la siguiente API:

generarClaveHashSalt() : byte[][]

Esta operacion es Util cuando un usuario crea a otro usuario

Descripcion: Genera una contrasefia aleatoria que cumple con las reglas especificadas, con una
sal aleatoria y con un nimero de iteraciones numerolteraciones

Retorno: Array de tamafio 3

1. en primer lugar la clave aleatoria en texto plano (hacer new String(retorno[0]))

2. ensegundo lugar el hash de la clave, en bytes crudos

3. entercer lugar el salt generada aleatoriamente usada para el hash, en bytes crudos

hashearClave(claveTextoLimpio : String) : byte[][]
Esta operacion es (til al momento de que el usuario cambia la contrasefia, 0 cuando se registra
en el sistema
Descripcion: Dada una clave en texto limpio, obtiene su hash con un salt aleatorio y con un
ntmero de iteraciones numerolteraciones
Parametros:
o claveTextoLimpio: clave proveniente del usuario en texto limpio como por ej. un
intento cambio de contrasefia
Retorno: Array de tamafio 2
1. en primer lugar la clave Hasheada y Salada, en bytes crudos

2. ensegundo lugar la sal generada aleatoriamente usada para el hash, en bytes crudos

esCorrectaClave(claveComparacionTextoLimpio : String, byte[],
claveHasheadaBaseDatosByte byte[], salBaseDatosBytes : byte[] ) : boolean
Esta operacion es til al momento de que el usuario se loguea, y también cuando cambie la
contrasefia para comparar la contrasefia anterior
Descripcion: Compara una clave en texto limpio con una clave hasheada, a la clave hasheada se
le debe indicar la sal con que se hashe6
Parametros:
o claveComparacionTextoLimpio: clave proveniente del usuario en texto limpio como
por ej un intento de login
o claveHasheadaBaseDatosBytes: clave hasheada, generalmente proveniente de una BD
o salBaseDatosBytes: sal con que se hasheo claveHasheadaBaseDatosBytes,
generalmente proveniente de una BD

Retorno: si es correcto el intento de matcheo, false de lo contrario
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4.3 Decisiones tomadas

Analizando la realidad, tecnologias existentes, usuarios finales del sistema y lo que engloba el marco del
proyecto de grado se tomaron una serie de decisiones.

Las decisiones mas relevantes fueron las que se detallan a continuacion:

4.3.1 Realizar una interfaz web mobile en vez de una aplicacion mobile.

Esta decision tuvo el sustento de que al implementar una interfaz web mobile no solo se cumple con el
requerimiento de permitir el acceso de dispositivos méviles. Sino que ademas cualquier dispositivo con
acceso a internet y un navegador puede acceder al sitio. Simplemente con las prestaciones de interaccion
propias del dispositivo y al tener una interfaz web especifica para este tipo de dispositivos ya es suficiente
para las aspiraciones del Cliente.

Con una aplicacion mobile, para alcanzar la generalidad que se tiene con la interfaz web, se deben
implementar soluciones para los distintos sistemas operativos que poseen los dispositivos. Una de las
desventajas, es que el acceso al GPS del dispositivo no es tan directo en el caso de la interfaz mobile. Y
en el caso de la aplicacion mobile al usuario se le piden permisos una sola vez al momento de la
instalacion de la aplicacién. Este recurso nos brinda la posibilidad de realizar buasquedas
georreferenciadas al usuario segln la ubicacion que se encuentre.

4.3.2 La implementacion de ubicacion geogréafica utilizando Google Maps y no
integrando con el sistema mapas que maneja el MIDES.

Cuando se realiz6 la integracion de este componente en el sistema, se tuvo problemas para consumir el
Web Service que ofrece el MIDES. Por temas de tiempos y al ser un prototipo, se decidi6 utilizar Google
Maps como alternativa rapida.

4.3.3 Usar parser Jsoup para la deteccidn de cambios

Para la implementacién de la deteccion de cambios se investigaron diferentes opciones, las cuales algunas
fueron descartadas por ser poco efectivas y otras por no ser gratuitas. A continuacion se detallan las
opciones gque se manejaron:

e HTTP-Last modified y HTTP-GET Condicional El protocolo HTTP da la opcion de incluir
en la respuesta un atributo que indica la fecha y hora de la Gltima vez que fue modificado un sitio
web que se quiere acceder. [43]. Esto es lo mas adecuado si la internet fuera perfectamente
estandar, pero existen muchos servidores web que no ofrecen estas facilidades o lo tienen
deshabilitado. Como por ejemplo la pagina del BPS y el MIDES no ofrecen ni el Get-
condicional y el last-modified.

e Servicios con funcionalidades de notificacion a cambios de sitios web. Al buscar la oferta de
servicios que ofrezcan esta funcionalidad, se notd que no eran gratis ni tampoco de bajo costo en
su momento. Ademas de que no todos cuentan con una extensidn para incorporar a un sistema,
sino que son sistemas independientes que manejan la forma de notificacion propia, por lo que no
todos ofrecen un servicio para incorporar a un sistema existente. Alguno de los sitios que ofrecen
una funcionalidad similar, son los siguientes: Site Up Time [44], DotCom Monitor [45]
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e Biblioteca para Java Jsoup es una libreria de java que sirve para trabajar con paginas HTML.
Provee una rica APl con la que se puede extraer informacién usando los conocidos CSS
selectors, operaciones de jQuery y de los Documents Object Models (DOMs) de los
navegadores. Con esta herramienta se pueden comparar pequefias partes de las paginas de interés
para cambios. Ademas se podria eliminar todo contenido dindmico. [37] [38]

Conclusion: Finalmente se tomo la opcion de utilizar la biblioteca para Java (Jsoup) la cual tiene mas
ventajas. No tiene ningn costo econdmico y con ella se encontrd una solucién efectiva y personalizable.

4.3.4 Usar distancia de Levenshtein para busqueda de texto

Para realizar bisquedas de texto, se investigaron extensiones para la base de datos con el fin de mejorar
los resultados de blsqueda. Estas extensiones son algoritmos de distancia, los cuales no se limitan a
encontrar un texto contenido en otro.

Primeramente se describe qué soporte tiene la base de datos PostgreSQL. Nativamente dicha base de
datos ofrece 4 funciones de similiridad y distancia para strings, estas son:

e Soundex — es un algoritmo fonético, compara el sonido natural para el idioma inglés de las
palabras ingresadas con las palabras a comparar, es muy Gtil pero no para el espafiol ni tampoco
otros idiomas.

e Metaphone — es un algoritmo fonético igual que soundex que se inventd posteriormente, la
motivacion de la creacién fue mejorarlo ofreciendo resultados mas exactos.

e Doublé Metaphone — al igual que los dos anteriores es un algoritmo fonético, fue realizado por
el mismo autor que Metaphone, este es una mejora de Metaphone.

e Distancia de Levenshtein (también conocida como Edit Distance) — es una funcién que dadas
dos palabras indica la cantidad minima de inserciones, eliminaciones y sustituciones de
caracteres para llegar a ser iguales. Notar que en este caso no importa el idioma de entrada. [46]

Existen varios algoritmos que pueden ser mas o menos adecuados dependiendo el problema a resolver.
Existe una distancia la Illamada distancia de Jaro-Winkler que brinda mejores resultados que Levenshtein
para palabras cortas. Lamentablemente no existe un soporte nativo en PostgreSQL, igualmente existe una
extension de PostgreSQL llamada pg_similarity que ofrece diversos algoritmos conocidos, incluyendo a
Jaro-Winkler [47].

Conclusion: Considerando efectividad, soporte y resultados empiricos de blsquedas, se tomd la decision
de que la distancia de Levenshtein es la més adecuada. Soundex, Methaphone y Double Methaphone son
algoritmos fonéticos que solo sirven para el idioma inglés. Sobre Jaro-Winkler no se encontraron
desventajas claras, pero al no encontrarle desventajas a Levenshtein, se decidié no se utilizarlo. Con Jaro
Winkler hay que depender de una extension externa, ademas, podria llegar a ser dificil o imposible su
instalacion en openshift. Por lo tanto, queda abierta la opcion de cambiar a Jaro-Winkler luego que el
sistema esté migrado y se puedan hacer pruebas mas rigurosas donde se noten casos fallidos con
Levenshtein.
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4.4 Problemas encontrados

Al contar con experiencia en el desarrollo con las tecnologias utilizadas no se encontraron grandes
problemas. A continuacion se enumeran problemas encontrados durante la etapa de implementacion del
prototipo.

4.4.1 Version de JSF

La version de la implementacién de Mojarra JSF 2.1.7 que se encuentra en el conjunto de modulos que
ofrece por defecto Jboss 7.1.1, posee problemas en el manejo de formularios grandes entre otros. Este
problema se soluciond actualizando a la Gltima versién de Mojarra JSF 2.1 (JSF 2.1.29). Este problema se
tuvo que solucionar en el servidor de OpenShift®.

4.4.2 Driver JDBC del servidor de OpenShift

La version que maneja OpenShift para la comunicacion con PostgreSQL, no funciéna correctamente al
obtener un arreglo de bytes que no son caracteres. Una posible solucion era cambiar la configuracion de
la base de datos. Otra solucién la cual fue la elegida, fue la de actualizar la version del driver de JBDC del
Jboss de openshift.

4.4.3 Framework PrimeFaces para Desktop

Esta herramienta es muy completa, pero en algunos casos, cuando se intenta realizar algo muy
personalizado, surgen errores. Esto requirié una investigacion particular para cada uno de estos errores
llevando mas tiempo de lo esperado.

4.4.4 Framework PrimeFaces para Mobile

El principal problema que se tuvo con este framework, fue la falta de documentacion y el poco avance en
el desarrollo de esta tecnologia. La personalizacion de la interfaz utilizando esta herramienta, es costosa
mas aln que para la versién para Desktop, y en este caso la documentacién es muy escasa. Esto provocé
gue no se pudiera extender mucho mas de lo que ofrece este.

4.4.5 Framework de seguridad Apache Shiro

Apache Shiro es un framework muy completo y simple de usar, pero en su documentacion oficial no esta
del todo completa. Se debe recurrir a articulos externos, foros, etc.

¥ Openshift es una plataforma que brinda servicios de aplicaciones en la nube [60]
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5 GESTION DE PROYECTO

A continuacion se describe la evolucién del proyecto y del producto desarrollado asi como los desvios y
dificultades encontrados. El objetivo de este capitulo brindar al lector, una visién global del proceso
transcurrido.

En lo que la fue la evolucién del proyecto se identificaron cinco etapas, cada una de ellas marca un hito
en el proceso de construccion. Aqui se encuentran las tareas que conformaron este proyecto, ubicadas
dentro de la etapa en la que se llevaron a cabo.

5.1 Etapas del Proyecto

El proyecto consistié en 5 etapas que se presentan a continuacion.

5.1.1 Etapa 1 - Inicio del Proyecto y Anélisis Preliminar
El proyecto Guia de Recursos del MIDES tuvo comienzo en abril del 2013.

En primera instancia se coordind una reunion entre los encargados del proyecto, las tutoras y los clientes,
con el fin de presentar y comentar en que se baso la investigacion realizada por el InCo sobre lo que en
ese momento era la Guia de Recursos del MIDES.

Se coordinaron reuniones con los clientes para empezar a relevar los requerimientos del sitio. Estas
reuniones se basaron en dudas, preguntas, propuestas, tormenta de ideas, a partir de eso se realizaba un
acta de reunion. Dicha acta posteriormente se les enviaba a los clientes para su validacion, ya que se
consider6 que se podria no haber entendido la misma realidad que ellos describian. Ademas sirvi6 para
dejar un registro de las funcionalidades que se iban acordando.

A medida que se entendia el objetivo del cliente, se comenz6 a investigar qué tipo de tecnologia se iba a
necesitar. Uno de los intereses tecnoldgicos que tenia este proyecto era la utilizacion de la plataforma
JavaEE para desarrollarlo. Tomando esto en cuenta y analizando la infraestructura que el MIDES posee,
se comenzé a evaluar las herramientas que se podian y no se podian utilizar. EI MIDES en particular
trabaja con servidores de aplicaciones que dentro de poco quedaran en desuso (Jboss5). Dentro de las
posibilidades de salto tecnoldgico se decidio utilizar un Jboss7. Se pensé en utilizar un servidor en la
nube, pero teniendo en cuenta que al ser una institucion publica, seria dificil que a corto plazo se realizara
ese cambio en el resto de los sistemas que maneja el MIDES.

Se realizaron una serie de reuniones con los clientes, en las cuales se determinaron las funcionalidades
centrales que la nueva Guia de Recursos debia poseer. En paralelo se investigaron sistemas con objetivos
similares para poder ofrecer nuevas ideas para la GDR, que luego junto a los clientes se decidia si era
conveniente su incorporacion.

Se realizaron investigaciones para poder determinar si se podian satisfacer ciertas funcionalidades. Entre
ellas se destaca la autonomia del sistema para poder detectar cambios en sitios web.

Una vez que se noto que se contaba con las herramientas para poder satisfacer todos los requerimientos se
paso a la Etapa 2.
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5.1.2 Etapa 2 — Investigacion Tecnologica y Bosquejos de Interfaz

En esta etapa se profundizé en las tecnologias que se venia investigando, pero ahora con el fin de decidir
cual se utilizaria realmente.

Primeramente se decidieron cuéles serian las tecnologias base, basandose en:

e Sugerencias de las tutoras basadas en su experiencia
e Confiabilidad y conocimiento que los integrantes del proyecto tienen sobre algunas tecnologias
e Investigacién de otras alternativas tecnolégicas.

En segundo lugar, teniendo fijas las tecnologias base, se estudiaron y compararon otras tecnologias para
la resolucidn de problemas mas especificos, entre ellos:

e Deteccion automatica de cambios en sitios web
e Bulsquedas de texto

e Presentacién de informacion geografica

e Interfaz para dispositivos moviles

e Hashing de contrasefias

e Autenticacion y Autorizacion

El descubrimiento de la existencia de estas tecnologias fue en muchos casos gracias a busquedas en
internet, consulta con colegas y también en experiencia laboral propia de los integrantes del proyecto. En
todos los casos en reuniones con las tutoras se comunico, se debati6 y se obtuvieron sugerencias para
refinar las tecnologias a utilizar.

Es importante dejar claro que en todos los casos siempre se optd por tecnologias de uso libre, porque en
algunos casos existian soluciones pagas las cuales fueron descartadas por tratarse de una solucion
académica.

Como la interfaz grafica es un area clave para el éxito de proyecto, se realizé un disefio tentativo sobre
coémo seria la interfaz de las funcionalidades mas importantes, con el fin de manejar un estandar de
interaccion que el cliente considerara mas apropiado. Esto sirvié tanto cuando fue mostrado a las tutoras
como cuando se presentd al cliente, ya que se pudo mejorar la interfaz para que pudiera ser mas intuitiva.

Figura 5.1 -Mapeo de los bosquejos

Otra de las ventajas de haber realizado estos bosquejos, fue que en una etapa temprana se definieron los
datos que el usuario debia ingresar y consultar.
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Una vez que se definieron los requerimientos y se contaba con un avance en la investigacion de
tecnologias se paso a la etapa de elaboracion y construccion del producto.

5.1.3 Etapa 3 —Elaboracion y Construccion del Producto.

En primera instancia se realizd un disefio que permita brindar una solucién eficiente. Para esto se
realizaron reuniones con las tutoras en donde se debatian las posibilidades que se tenian y como se
pensaba resolver la problematica.

A raiz de estas reuniones se pudo mejorar la solucion, como por ejemplo una de las principales mejoras
incorporadas, fue la forma en que se resolvia la jerarquizacion de las categorias.

En forma paralela se comenz6 la escritura del documento de especificacion de requerimientos. Se detalld
minuciosamente los requerimientos mas importantes para el cliente.

Se comenzo la documentacidn de las tecnologias investigadas, asi como las ideas concluidas a partir de
los sitios web similares.

Una vez que se contd con un prototipo que tuviera todas las funcionalidades mas importantes, se coordind
una presentacion de avance con presencia de los clientes. Dando como inicio a la etapa 4.

5.1.4 Etapa 4 — Presentacion de Avance y Mejora del Producto

En esta etapa se realiz6 la preparacién de la presentacion, asi como una mejora de interfaz del prototipo.
Esta presentacion tuvo lugar en el salon de posgrado del InCo (Facultad de Ingenieria), el dia 7 de
Octubre del 2014, en la cual se contd con una aprobacion total de las funcionalidades desarrolladas.

Surgieron sugerencias en la forma de despliegue de informacién. Se tomd nota de todas las sugerencias de
interfaz y de interaccién, asi como de la incorporacion de nuevas funcionalidades. Se acordd realizar las
funcionalidades mas importantes que fueran rapidamente incorporables.

Esta presentacion tuvo el publico de las tutoras, investigadores de la Facultad de Informacion y
Comunicacion, los clientes y un equipo de informatica del MIDES.

Se acord6 ademés brindarle al MIDES una Maquina Virtual para que puedan instalar este prototipo de
forma provisoria.

5.1.5 Etapa5 — Cierre del Proyecto, Documentacion, y Presentacion Final

En esta etapa se cerr6 el producto, contemplando todas las sugerencias propuestas de la presentacion de
avance, ademas de la incorporacion de algunas funcionalidades.

Se construy6 una maquina virtual la cual contiene una version de la Guia de Recursos para que pueda ser
instalada en cualquier ambiente.

Se desarrollaron las principales secciones de este documento, y se gener6 toda la informacién a entregar.
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5.2 Desvios y dificultades

A lo largo del proyecto enfrentamos a una serie de imprevistos que provocaron directamente un atraso en
la realizacion del Proyecto. Se determinaron dos grandes areas en este aspecto, la primera en la cantidad
de recursos y la ausencia de alguno de ellos por un lapso de tiempo, y la otra debido a la utilizacién de la
Gltima tecnologia para la elaboracion y construccién del producto.

En primera instancia, este proyecto tenia como cantidad recomendada de estudiantes tres personas y
asumimos este compromiso solo dos. Esto implico que el camino critico del proyecto abarcara casi todas
las etapas, entonces si uno de los integrantes no puede dedicar tiempo al proyecto, provoca un atraso.

Las principales situaciones que provocaron el atraso del proyecto fueron:

e Julio 2013 - Preparar y rendir Examenes.

e Diciembre 2013 — Preparar y rendir Examenes.

e Febrero 2014 — Intervencién Quirurgica de uno de los estudiantes.
e Marzo 2014 — Abril 2014 — Problemas con el equipo informatico.
e Junio 2014 - Intervencién Quirdrgica de uno de los estudiantes.

e Julio 2014 — Prepara y rendir tltimo Examen

e Octubre 2014 — Problemas Personales de uno de los estudiantes.

e Octubre 2014 — Mudanza de uno de los estudiantes.

e Diciembre 2014 — Mudanza de uno de los estudiantes.

A su vez se determinaron retrasos en la implementacién de ciertas tecnologias. A modo de ejemplo las
carencias de documentacion en los siguientes frameworks: Primefaces mobile, Apache Shiro.

A continuacién se muestran los diagramas de Gantt correspondientes a la planificacion inicial por parte de
la propuesta del proyecto de grado y cémo realmente lo concretamos.
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izacion:

Forma de real

Propuesta Inicia

Tareas a Realizar

apr-13 | May-13 | dun-13 k13| Aug-13 [ Sep-13] Ocr-13 | Nov-13 | Dec13 [lan-14] Feb-14] Mar-14 Apr-14 | May-14 Jun-1a | dul-14 | Aug-1a | sep-1d | ocr-id | Nov-14 | Dec-14

1. Desarrollo del marco conceptual:

2. Relevamiento de requerimientos:

3. Relevamiento de solucones a la problemdtica planteada:

L |

4, Disefio de la soludén basindose en el relevamiente de la etapa 3;
5, Presentacion intermedia

plementacian de un prototipo gue valide la solucién _
7. Informe final —
2, Presentacion
Tareas a Realizar Apr-13 May-13 un-13 | k] Adg13 Sep-13 | Det-13 Mov-13

1. Desarrollo del marco conceptual:

2. Relevamiento de requerimientos:

3. Relevamiento de solucionas a la problematica planteada:

4. Diserio de |a salucidn basdndose en el relevamiento de la etapa 3:

5. Presentacion intermedia

&, Implementacién de un protatipo que valide |z salucian

7. Infarme final

8. Presentacion

66



Guia de Recursos del MIDES — LINS — INCO — Facultad de Ingenieria — UdelaR

670




Guia de Recursos del MIDES — LINS — INCO — Facultad de Ingenieria — UdelaR

6 VALIDACION CON USUARIOS

En los clasicos procesos de desarrollo siempre se dejan los detalles de interfaz para el final. Esto hace que
se pase directamente a la implementacién de la interfaz sin haberle preguntado al usuario cuales son sus
preferencias.

En este capitulo se muestra el proceso de validacion llevado a cabo. No es estrictamente el proceso
centrado en el usuario, sino que es una version mucho mas resumida pero que hace participe a uno de los
usuarios finales, en este caso el administrador de la GDR.

Al tener una respuesta del usuario al inicio del proceso, se termina obteniendo una ganancia de tiempo a
largo plazo. De ese modo se evita el doble trabajo de implementacion por cambios surgidos luego de
finalizado el producto.

Considerando lo anterior es que se opta por hacer un disefio de interfaz basado en bosquejos. Para ello se
utiliza la aplicacion Balsamic Mockups. Siendo un proceso mas enfocado en el usuario que un proceso
tradicional.

6.1 Herramienta utilizada

Balsamig Mockups es una herramienta que permite realizar Wireframes para webs facilmente. Un
Wireframe (aplicado a la web) es una representacion esquematica de la solucion que se llevara adelante,
sin entrar en etapas posteriores como el disefio grafico o la programacién web. Permite acordar con el
cliente aspectos clave de la solucion a desarrollar, como la distribucion general de los elementos, sus
jerarquias y la navegacion de los mismos. [48]

Balsamic mockups ofrece una forma facil y rapida de realizar bosquejos de interfaz con un mediano nivel
de detalle. Ademas permite asignar a un bosquejo una navegacion a otro, y luego existe una opcion de
previsualizacién en pantalla completa. En esa previsualizacion se puede ver claramente el bosquejo y
navegar a otros bosquejos haciendo la experiencia similar a la futura interfaz, esto sirve para presentarlo y
validarlo.

Esta herramienta no es gratuita pero ofrece una aplicacion web “trial”, esta version fue la que se utilizo.

6.2 Algunos bosquejos

Se focaliza principalmente el trabajo en la interfaz web de administracion la cual es la mas completa, los
otros perfiles de usuario tienen una interfaz méas acotada.

Se muestran a continuacion algunos de los bosquejos mas significativos:
Péagina Inicial

En la Figura 6.1 se puede apreciar la pantalla disponible para todos los usuarios sin haber ingresado al
sistema, aqui se tiene un listado con los recursos donde pueden hacer una blsqueda por categorias, una
busqueda simple o una blsqueda avanzada.
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Gula de Recursos del Mides

QD X} oremeaensmony

1€ D

Guia de Recursos . (%) mides

‘;.

[Vsuaric ] [Contrasefia | | Entrar_w]
Registrese Recordar contrasefia

[Area | Ubicacion ] Poblacion Objetivo | (& Busaueda rdpida D) Busqueda avanzada | Ayuda | 4Qué ofrece esta Guia?
Slud
Justicia
Consumo
—Recursos
Tiidlo " [Peseripeion
L ] T ]
ICON |Knock Out a las Drogas A través de convenios con academias de boxeo
ICON|SOCAT y SOC Servicio de Orientacién
ICON |Oficinas Municipales de la  [Son oficina de las intendencias municipales focalizadas en la atencién o
ICON |Knock Out a las Drogas A través de convenios con academias de boxeo
ICON [Knock Out o las Drogas | A través de convenios con academias de boxeo

Figura 6.1- Bosquejo de pagina inicial GDR

P&gina de inicio del usuario Administrador

En la Figura 6.2 se le muestran al administrador todos los recursos, los recursos con propuestas de

referentes pendientes de validacion y los recursos con notificaciones por cambio de pagina web.

‘Gula de Recursos del Mides
O C> X C} (Fitp 7 7guiaderecursos mides oub uy/ B @
. E. . -
Guia de Recursos S ; . (#)mides Hola Juancito
cion Poblocion Objetivo l (Q Basqueda répida D Busqueda ovanzeda | Administrar Usuarios
Selud
Justicia
Consumo
= Recursos
Titdlo Descripeion
ICON |Knock Out a las Drogas A través de convenios con academios de boxeo ver
ICON |SOCAT y SOC Servicio de Orientacion .. ... ver
ICON |Oficinas Municipales dela  |Sen oficina de las intendencias municipales focalizadas en la atencion a ver
IGON |Knock Out a las Drogas A través de convenios con academios de boxeo . ... ... ver
ICON [Knock Out a las Drogas. A través de convenios con. de boxeo ver
— Recursos con de referentes
Titulo Descripaion
IGON |Knock Qut a las Drogas A través de convenios con academias de boxeo ver
ICON |SOCAT y SOC Servicio de Orientacién ver
— Recursos con cambios en pégina web
Titulo Descripeion
ICON |Knock Out alas Drogas | A través de convenios con academias de boxeo s
ICON|SOCAT y SOC Servicio de Orientacién ver
L4

Figura 6.2 — Bosquejo de pagina inicial de administrador
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Péagina de validacion de propuesta de referente

En la figura 6.3 se muestra a la izquierda el recurso real y a la derecha la propuesta de algun referente de
campo. Los administradores quieren tener el control total sobre los cambios de los recursos, pero a su vez
quieren tener la informacion lo mas actualizada posible. Es por ello que se opta por esta solucion, con lo
cual se puede realizar una rapida actualizaciéon con poco trabajo por parte de los administradores. Se
muestran las diferencias especificas para cada campo donde se puede optar por aceptar algunos cambios y
otros no, asi como también se pueden editar estos cambios.

Gula de Recursos del Mides

co XQ (b

Subu

] &

Guia de Recursos &

(*) mides

Hola Juancite

= Modificar Recurso

® ® pronadis
[ J

Programa Nacional
de Discapacidad

Titulo

(Qué es?

4C6mo se puede acceder?

Poblacién Objetive

Zona de Influencia

E-mail

Horario de atencion

Direcaion

Teléfonos

Pégina web (url)

Ubicagion:

[Pronadis ]

Es un Organismo Pablico dirigido a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad - en
especial aquelios en situacién de vulnerobilidad
social- mediante acciones que promuevan la inclusion
de las mismas en la omunidad

Gestiona, entre otros servicios, un servicio telefonice

Para informarse sobre los servicios y campafias
desarrollados por PRONADIS, debe comunicarse
telefonicamente en los horarios de atenion al publico:
de lunes a vieres de 930 a 17 hs. al servicio de
atencion telefénica

Nifias, nifios, jovenes y adultos mayores con algin tipo. |
Nacional
pronadis@mides gubuy

[

]
]
]
[[Av 18 de ulio 1453 ]
]
]

2400 0302, int 1169,

http//pronadis mides gubuy/

Modificar Recurso

CAceptar Todo

Titulo

(Qué es?

4C6mo se puede acceder?

Poblacién Objetive:

Zona de Influencia

E-mail

Horario de atencion

Direccion

Teléfonos

Pagina web (url)

Ubicacion:

= Propuesta de Pablo Andrés Rodriguez.

Bisqueda avanzada | Ayuda | 4Qué ofrece esta Guia?

Pronadis ]

Es un Organismo Pabiico dirigido a lo mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad - en
especial aquellos en situacitn de vulnerabilidad
social- mediante acciones que promuevan la inclusion
de los mismas en la comunidad

Gestiona, entre otros servicios, un servicio telefonico

Para informarse sobre los servicios y camparias
desarrollados por PRONADIS, debe comunicarse
telefonicamente en los horarios de atencion al publico:
de lunes a viemes de 930 a 17 hs. al servicio de
atencion telefonica

Nifias, nifios, jbvenes y adultos mayores con algn tipo |
Nacional
pronadis@mides gub uy

[

]
]
]
[ A8 de Octubre 1453 ]
]
]

2400 0302, int 1169,

http://pronadismides gubuy/

Figura 6.3 — Bosquejo de validacion de propuesta de recurso
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Pagina de modificacion de recursos
Esta pagina esta dividida en pestafias:

e En la primer pestafia se aprecia el recurso tal como lo visualiza cualquier usuario
e Modificacion de datos basicos

e Agregar, Quitar y Modificar oficina

e Modificar Categorias asociadas

En la Figura 6.4 se muestra cdmo se pueden editar los datos basicos, ubicacion y logo. En algunos datos
basicos se tiene la posibilidad de agregarle formato al texto.

Gula de Recursos del Mides

O C) X {} (it /g diaderecursos mides g buy/ 3| @

(*) mides Hola Juancito

Guia de Recursos ‘g

Busqueda avanzada | Administrar Usuarios

Modificar Datos Basicos { Agregar Oficina {Modificar Oficinas {QuitarOfiona {Medificar Calegorias |

— Modificar Recurso

Titulo I Pronadis I .
®@® pronadis
4Qué es? Es un Organismo Publico dirigido a lo mejora de la calidad de vida de los personas con Programa Nacional

de Discapacidad
discapacidad - en especial aquellos en situacién de vulnercbilidad social- mediante

acciones que promuevan la inclusion de las mismas en la comunidad.

Gestiona, entre otros servicios, un servicio telefonico de informacion sobre servicios y

programas disponibles para las personas con discapacidad

£Gbmo se puede acceder? | Para informarse sobre los servicios y compafias desarrollades por PRONADIS, debe
comunicarse telefbnicamente en los horarios de atencion al pablico: de lunes a viernes
de 9:30 a 17 hs al servicio de atencion telefonica.

Peblacion Objetive Ihhﬁimﬁos, jbvenes y adultos mayores con algan tipo de discapacidad |
Zona de Influencia | Nocienal ]
E-mail [ pronadis@mides.gubuy ]
Horario de atencion L ]
Direccion [[Av 18 de juio 1453 ]
Teléfoncs 2400 0302, int 1169 ]
Pégina web (url) [ htt:/pronadis mides gubuy/ ]
Ubicacion @®No especificado

OUrl Infamilia L ]

OEn mapa

Modificar Recurso

Figura 6.4 - Modificacion de recurso (pestafia modificar datos basicos)

En la Figura 6.5 se presentan los tres tipos de categorias: Areas, Poblacion Objetivo y territorio. En cada
caso se muestran a la izquierda las posibles opciones a elegir y a la derecha se muestra el conjunto de
categorias final.
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Gula de Recursos del Mides.
QDX =n ) € D
Guia de Recursos & (#*) mides oto uanoite [ zz) [EEED)

Mm‘miﬂw Datos Basicos ‘W lem‘mﬂﬂcm ‘l;lll!ofﬂﬁﬂlv ‘Muml-cur Categorias \

Pronadis

Busqueda avonzoda | Adminstror Usuarios

®® pronadis
[ ]

Brograma arinnal
de (hscapacidad

No asignadas

Asignadas

Justicia
Consumo

Agregar

Salud

Mo asignados

Asignodas

Nifos
Adultos.
Adultos Mayores

Discapacitados

~ Ubicoeitn

No asignadas

Asignodas

Artigas
Bella Union
Montevideo
Marcadas
Sonana
Canslones
Las Piedras

Maldonado

I
T_si 5 agrega una cotegonia que =3 general, se quitan de ambos listodos sus subcategonas

Figura 6.5 - Modificacion de recurso (pestafia mostrar categorias)

6.3 Resultado de la validacion

El resultado fue exitoso ya que esto permitié detectar muchos aciertos en el disefio inicial y a su vez
algunas discrepancias. El poder visualizarlo hace que sea mas simple la comunicacion. Esto se debe a que
todos los integrantes de la reunion pueden ver lo mismo al mismo tiempo, y de este modo no se tiene el
desfasaje, desorden y confusion de pensamientos de cada persona.

Una mejor experiencia ain hubiera sido incluir mas usuarios y mas tipos de usuario, pero ello conllevaba

mas recursos humanos y una mayor infraestructura, con los cuales en este proyecto no se contaba.
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7 CONCLUSIONES Y TRABAJOS A FUTURO

7.1 Conclusiones

Basandose en los resultados obtenidos, se considera que se alcanzaron los objetivos de este proyecto.
Consideramos un balance positivo la realizacion del mismo, ya que nos vimos enfrentados a un cliente
real. La problematica la pudimos analizar y resolver de una manera exitosa.

A o largo del proyecto se originaron discusiones. Estas siempre tuvieron un impacto positivo y se llegé a
una mejor forma de solucidn. Por lo tanto, una de las conclusiones a las que se llegé es que la realizacion
de este proyecto permitié un crecimiento profesional por las distintas etapas que se tuvieron que
atravesar. Desde un buen relacionamiento personal con el cliente, hasta una discusién especifica sobre la
utilizacion de alguna tecnologia en particular.

La nueva version de la GDR ofrece la visualizacién de los recursos, asi como una Util gestion de los
mismos por parte de los diferentes usuarios. Se ofrecen formas de busqueda efectivas y simples, el
usuario no debe ser experto para poder usarlas. La informacién geografica es mostrada siempre que sea
necesaria. Se ofrece una herramienta para la deteccién de cambios en paginas web externas con el fin de
ayudar al mantenimiento de la actualizacion de los datos de los recursos.

Al no ser un sistema critico, aunque no se haya pasado por una etapa de verificacién rigurosa, la nueva
version de la Guia de Recursos es una herramienta Util para ponerse en produccion. Si se decide implantar
este sistema, se debe hacer una migracién de los datos de la version vigja.

Sobre las tecnologias utilizadas se concluye que dejaron un vasto aprendizaje a los estudiantes. La
experiencia obtenida sirve para hacer un analisis de su utilizacién en nuevos proyectos. Java EE ofrece
una infraestructura muy util para el desarrollo de aplicaciones empresariales. PostgreSQL es una base de
datos muy potente y simple de usar. Apache Shiro es un framework de seguridad que sirve para cualquier
tipo de aplicacion, ya sea una aplicacion web, de escritorio o dispositivos moviles.

Un aspecto importante de este proyecto fue la realizacion de la validacion de interfaz temprana con los
clientes, que a su vez son usuarios finales del producto. Se generaron instancias de validacion de
interaccion del sistema, en los cuales utilizando los bosquejos de interfaz se tuvieron resultados
destacables. Luego de finalizado el producto se realiz6 una presentacién donde concurrieron los clientes.
En dicha presentacién se hizo una demostracion de la GDR y los clientes mostraron aprobacion total.

Dentro de los puntos fuertes de este proyecto se destaca: la deteccién de cambios web que puede extraerse
como solucidn a otro proyecto y la gestion de cambios de los recursos que fue aprobada por los clientes.
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7.2 Trabajos a futuro

Dentro del marco del proyecto se resolvieron una serie de requerimientos, lo que hace que hoy la GDR
sea un prototipo que consta con las funcionalidades para la resolucion a la problematica existente. De
igual manera se detectaron una serie de modificaciones necesarias para una eventual mejora del producto.

Estas mejoras son:

e Mejorar la interfaz, en el sentido de que se pueda orientar mas al publico que en realidad tendra
la mayor utilizacion de esta herramienta.

e Realizar una integracion efectiva con el SIG del MIDES.
e Inicio de sesion con Facebook, Gmail, Twiter, etc.

e Brindar una personalizacion de la forma en que se despliegan graficamente los recursos. A modo
de ejemplo, ofrecer distintos disefios de paginas de recursos o también dando la posibilidad de
realizar la carga de una hoja de estilos CSS para esa visualizacién del recurso.

Se realiz6 una presentacion intermedia para los clientes, aqui se les mostré la nueva GDR finalizada y se
les invitd a aportar nuevas ideas. La presentacion fue muy positiva y con gran aceptacion por parte del
cliente.

De esta presentacion surgieron algunas sugerencias, de las cuales algunas quedaron por fuera del alcance:

e Auditado de los cambios realizados por los usuarios

e Exportacion de datos del sistema a un formato manejable por plantillas electronicas por
intermedio de la aplicacién y no por la base de datos.
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1 INTRODUCCION

En este documento se detallard la solucion de la nueva version de la Guia de Recursos del Mides desde el
punto de vista arquitectonico, mostrado de forma grafica con diagramas los componentes y formas de
despliegue de la aplicacion. Se explicara el fin que cada componente del sistema tiene para la
conformacion del mismo.

2 OBJETIVOS

El objetivo principal de la arquitectura es manejar un modelo que sirva para el desarrollo de la aplicacion
con los requerimientos funcionales y no funcionales detectados, pero como todo sistema de ingenieria de
software necesita otras caracteristicas que permitan al sistema ser extensible y escalable.
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3 VISTA DE CASOS DE USO

A continuacién se presentan los casos de uso mas importantes que hicieron la definicién de la
arquitectura.

Guia de Recursos

¥ Registro de U i
Comdn \_[}%
Usuario @

i
«Inlclude»

Logueado
Auterticaco

/

“er Recurso

Medificar Perfil

Privilegiado

Wer Meotificaciones de
Cambios Weh
Alta Propuesta Recurso
——
=qinclude>>
I
Referente Medificar Recurso

Admin @
Waliclar Propuesta Recurso

Alta ReferentelLogueado
Baja ReferentelLogueado
Sistema
Configurar Notificador /
Proceso Automatico de Notificaciones
Configurar Fuentes de Recursos

llustracion 3-1 — Diagrama de Casos de Uso
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Entre los principales casos de uso se puede destacar el “Proceso Automatico de Notificaciones”, el cual se
detalla con el siguiente diagrama como es su accionar interactuando con los usuarios del sistema.

Sistema Aﬂn'rtrador [1] Referem_e

( Recorre fuentes web existentes y habiltadas j

[ marca fuentes como verificadas en la fecha actual ]

~I. i [no ha cambiado o es primer chegueo] Notificacion [creada]

>@

[ha cambiado fuente wekb]
Entra a la pagina weh vy verifica si el cambio afecta ala GDR

notifica a monitoreadores de los recursos o categorias relacionadas Modificar/Borrar Recursos
[cambio real]

.

[falsa alarma]

( Borra Netificacion )

llustracion 3-2 — Diagrama de Actividad de detector de cambios
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4 VISTA DE COMPONENTES

En el siguiente diagrama se muestran los componentes I6gicos principales del sistema, cada uno de ellos
pueden ser un conjunto de clases, cdi beans, jsf managed beans, ejb beans, paginas jsf, etc, dependiendo
del caso. Y entre ellos se conectan con las interfaces detalladas en el diagrama.

Presentacion Web

Presentacién Android App
<<components> E <<componentss E
<<component=> 5] Paginas JSF (PrimeFaces Mobile) Paginas JSF (PrimeFaces)
Aplicacién Mobile | | -
<<component=>

<=component=>

CDI y JSF ManagedBeans & Cliente WS Calles SIG Mides
T

<=component>= E

interfaz WS REST  interfag local interfa2 local interfa} local
Internet HTTR
logicaBeans
I
=<component=> @ =<component=> E <=components> E <<components>
RecursoBean [= i DetectorHotificadorSingletonBear
(®)
interfaz local <<Interfpce>> interfaz local <<Interface>>  interfaz local
interfaz local interfag local
accesoDatosHomeReans
=<component=> <<component>> <<component=> <<component>> <<component=>
| 2l g By g = a

JDBC
i -
3
Base de Datos

llustracion 4-1 - Diagrama de componentes de la arquitectura

A continuacion se explicaran los componentes del sistema desde abajo hacia arriba segln el diagrama.
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4.1 HomeBeans

Estos 5 componentes, conforman la capa de acceso a datos:

e RecursoHomeBean

e CategoriaHomeBean

e PropuestaHomeBean

e FuentesHomeBean

e NotificacionesHomeBean

En estos componentes estaran de forma encapsulada todas las consultas, inserciones, modificaciones, y
bajas de elementos y asociaciones conectandose hacia la Base de Datos. Cada uno de se encarga de los
respectivos elementos el cual su nombre indica: Recursos, Categorias, Fuentes, etc.

Finalmente seran implementados con Stateless Sesion Beans con un Entity Manager inyectado.

4.2 Beans

Estos 4 componentes, conforman la capa de acceso a datos:

e RecursoBean

e CategoriaBean

e PropuestaRecurosBean

e DetectorNotificadorSingletonBean

En estos componentes estara desarrollada toda la l6gica de negocio, todas las operaciones, altas, bajas,
modificaciones y consultas serdn realizadas conectandose hacia los HomeBeans, a su vez se haran todos
los chequeos necesarios y de no cumplirse alguno de ellos se le comunicara a la capa superior mediante
excepciones.

Cada una de los operaciones iniciara una transaccion, si llegara a fallar por alguna excepcion esperada o
inesperada, esta transaccion se rollbaqueara automaticamente.

Finalmente seran implementados con Stateless Sesion Beans con un los respectivos HomeBeans
inyectados, excptuando el DetectorNotificadorSingletonBean
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4.2.1 DetectorNotificadorSingletonBean

Este es un caso particular en la capa I6gica por varios motivos: no se comunicara con la capa superior, no
sera un Stateless Sesion Bean, se iniciara la ejecucién automaticamente con una frecuencia configurable y
navegara sobre la web para detectar los cambios necesarios. Lo que comparte con los demas beans es que
se comunica con la capa inferior para que sus acciones sean guardadas.

Parte de su tarea esta especificada en la llustracidon 3-2 — Diagrama de actividad de detector de cambios.

Finalmente sera un Singleton Session Bean, con FuentesHomeBean y NotificacionesHomeBean
inyectado
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5 VISTA DE DESPLIEGUE

Aqui podemos apreciar fisicamente la separacion de los subsistemas de la GDR en diferentes nodos, esta
seria la méxima forma de separacion, serian los siguientes nodos:

e Servidor Central GDR JBoss (Jboss 7.1.1)

e Servidor Mides el cual nos ofrece un servicio de georreferenciacion
e Servidor de Base de Datos (PostgreSQL 9.2)

e Dispositivo Movil con aplicacion Android

Algo a notar es que no necesariamente todos los subsistemas deben estar separados, la Base de Datos y el
Servidor Central podrian ser un mismo servidor fisico.

Otra caracteristica destacable es que Jboss podria desplegarse en varios servidores Cluster, mediante
configuracion y de ser necesario ademas, algunos cambios de implementacién, podria hacerse sin
problemas un servicio cluster.

Servidor MiDES

Dispositive Mavil

<<Component>=

<<component== Servicio Georeferenciacion

app GDR Mobile

Servidor GDR JBOSS

GDR-gar
==component== @
GDR-web - capa presentacion WebService

’O <<component=>=
WehSe}nice REST GDR-gjb - capa l6gica
I
<<COMmponent=:=

GDR-ejb - capa de acceso a datos

@
JDHC

Servidor Base de Datos

<<COMmponent::
BD PostgreSOL
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