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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado analiza los aspectos comunicacionales de
la campafia Navidad con Jesus llevada a cabo por la Iglesia Catdlica en Uruguay en
2023. En el marco de una sociedad fuertemente atravesada por la laicidad y la
secularizacion, nuestra investigacion propone comprender como esta institucion
religiosa se apropia de herramientas de la comunicacion institucional, el marketing, y
la publicidad con el fin de resignificar el sentido religioso de la Navidad y reforzar su

presencia simbdlica en el espacio publico.

La investigacidon se desarrolla desde una perspectiva interdisciplinaria con un
enfoque cualitativo con dos grandes dimensiones analiticas: una sociopolitica,
centrada en la relacion entre Iglesia, Estado y espacio publico en Montevideo, y otra
comunicacional, enfocada en las estrategias discursivas y simbodlicas desplegadas
por la campana. Este trabajo se apoya en técnicas como la observacion exploratoria
en zonas urbanas de Montevideo, entrevistas en profundidad a actores clave
vinculados a la Iglesia y al ambito publicitario, y cuestionarios aplicados para analizar

las distintas percepciones sobre la campania.

A lo largo del trabajo se examinan las motivaciones institucionales detras de la
campaia, el mensaje que busca transmitir, y los recursos simbdlicos utilizados, como
las balconeras y los carteles en via publica. Asimismo, se analizan las tensiones entre
lo religioso y lo comercial en torno a la celebracidn navidena, y los puntos de tension

respecto a la ocupacion del espacio publico por parte de manifestaciones religiosas.

Palabras claves: Navidad con Jesus — Iglesia Catdélica — comunicacioén institucional

— marketing religioso — espacio publico — secularizacion — publicidad.

10



indice
1. Introduccién

2. Bases de la investigacion
2.1. Fundamentacion
2.2. Pregunta de Investigacion
2.3. Objeto de estudio
2.4. Objetivos
3. Antecedentes
4. Marco teérico-conceptual
4.1. Comunicacion institucional y espacio publico
4.2. Publicidad, propaganda y comunicacion
4.3. La Iglesia vista como marca a partir del marketing religioso
4.4 Laicidad y secularizacion: definiciones y tensiones entre lo publico y lo privado
5. Disefio Metodoldgico
6. Analisis y Desarrollo
6.1. Un grito comunicacional: La Iglesia lanza una campafa
6.1.1. Un poco de historia
6.1.2. Religion en Uruguay
6.1.3. Estructura territorial y organizacional de la Iglesia Catdlica de Montevideo

6.1.4. Surgimiento de la campafa y relevancia

6.2. El Nino Jesus o Papa Noel: resignificar la Navidad en tiempos de descristianizacion

6.2.1. Contextualizacion del sentido de la Navidad en Uruguay

6.2.2. Descristianizacion y secularizacion del espacio publico

6.2.3. La campana "Navidad con Jesus": objetivos institucionales y motivaciones
6.2.4. El mensaje de la campafia y su intencidon comunicativa

6.2.5. Tensiones entre la Navidad como celebracion religiosa y comercial

13
15
15
16
16
17
18
21
21
22
25
26
28
33
33
33
34
38
41
46
47
47
49
50
52

6.2.6. La Iglesia Catdlica como "marca": marketing religioso y construccion de identidad 54

6.3. Balcones, balconeras y carteles: la fe en el espacio publico
6.3.1. Los balcones como soporte simbdlico y comunicacional
6.3.2. Balconeras y carteles: otros ejemplos
6.3.3. El espacio publico y la ciudad como canal de discusion y difusion
6.3.4. Las percepciones y tensiones entre lo publico y lo privado

6.4. Navidad con Jesus en didlogo con la laicidad uruguaya
6.4.1. Laicidad, secularizacion y el pasaje de lo publico a lo privado
6.4.2. La campafia como servicio publico y signo de pertenencia

6.4.3. Indiferencia social y tensiones con la laicidad

58
58
59
65
67
70
70
72
73

11



7. Reflexiones finales
7.1. Reflexiones Personales
8. Referencias Bibliograficas
Entrevistas
Otras referencias
9. Anexos
9.1. Observacion exploratoria
9.2. Entrevistas

9.3. Sondeo de opinidn a través de cuestionarios

76
82
86
90
91
94
95
96
97

12



1. Introduccion

El presente trabajo fue realizado en el marco institucional de la Licenciatura en
Comunicacion de la Facultad de Informacion y Comunicacion, Universidad de la
Republica Oriental del Uruguay, durante 2024 y 2025. Asi como expresa en su titulo,
propone analizar los aspectos comunicacionales’ de la campana de la Iglesia Catoélica
de Uruguay. Navidad con Jesus (2023).2

Como objetivo investigativo, se analiza la campafa Navidad con Jesus de
2023, en adelante NCJ, como un fendmeno comunicacional y sociopolitico,
abordando sus objetivos y motivaciones institucionales, el uso del espacio publico y
su relacion con la concepcion uruguaya de la laicidad. Partimos de tres aspectos
comunicacionales, tales como: el mensaje que busca transmitir la Iglesia Catdlica, el
medio y las técnicas que utiliza para comunicarse, y la estrategia comunicacional que

emplea para conectar con su publico.

Esta investigacion se sostiene en dos grandes enfoques analiticos: por un lado,
el enfoque sociopolitico, que aborda la relacién entre la Iglesia Catdlica, la laicidad y
el espacio publico en Uruguay; y por otro, el enfoque comunicacional, centrado en las
l6gicas de la publicidad, la propaganda y el marketing religioso. Ambas perspectivas
analiticas nos permiten comprender la campafa NCJ desde una doble dimension:
como un fendbmeno de comunicacion y como intervencién simbdlica en el espacio

publico, atravesado por tensiones politicas, culturales y sociales.

A partir de estos enfoques analiticos, el desarrollo de nuestra investigacion se
organiza en tres subejes tematicos que articulan y entrelazan ambas dimensiones. El
primer subeje, la Navidad como festividad religiosa y/o comercial, se propone analizar
la disputa simbdlica en torno al significado y origen de la Navidad, en un escenario
donde conviven —y a veces colisionan— sentidos religiosos, comerciales y culturales.
El segundo subeje, la ciudad y el espacio publico como medio de difusidon y discusion,
indaga en la manera en que la campana interviene la ciudad y se convierte en objeto

de debate social, visibilizando tensiones respecto al uso del espacio publico.

' Aspectos comunicacionales: Elementos propios de la comunicacién y la publicidad, como por ejemplo
la utilizacién de un medio y una técnica de difusion, objetivos, un mensaje, publico objetivo y los
recursos visuales e interpretativos.

2 Navidad con Jesus: Campafa lanzada por la Iglesia Catélica de Montevideo en el afio de 2016 con
el objetivo de contener la descristianizacién de la Navidad.
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Finalmente, el tercer subeje, la relacién entre el Estado laico uruguayo y la Iglesia
Catolica, explora las fricciones, superposiciones y ambiguedades entre la laicidad y

lo religioso, en un contexto de una sociedad secularizada.

Esta estructura analitica nos permite abordar la campafa NCJ desde distintos
angulos multidisciplinarios y de forma integral, atendiendo tanto a sus contenidos,

como a sus objetivos, motivaciones, soportes e implicancias.
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2. Bases de la investigacién

2.1. Fundamentacion

El interés por este tema surge de nuestra inquietud grupal por analizar como
la Iglesia Catdlica se comunica con la sociedad uruguaya y qué herramientas
comunicacionales utiliza para transmitir su mensaje. Ahondar en este tema nos motivo
a aplicar los conceptos adquiridos durante la carrera en las distintas ramas de
conocimiento a las que nos acercamos en nuestro trayecto educativo, es alli donde
nos encontramos con una entrevista, en la plataforma Tik Tok?3, donde se planteaba
que la Iglesia tiene las pistas de lo que es la gran comunicacion, ya que tiene todos

los elementos esenciales que conforman una marca.

En esta entrevista, uno de los autores del libro La marca de Dios, Toni Segarra
(2023), menciona mediante una analogia sobre las marcas comercialmente
establecidas, tomando como ejemplo la marca Nike, que la Iglesia Catélica comparte
con estas una serie de elementos comunicacionales: como la promesa de marca, el
logo, el misterio, y otros multiples elementos que la posicionan como la gran marca
de la historia. Esto nos llevd a cuestionarnos sobre la utilizacion de herramientas
comunicacionales con el fin de construir sentido, posicionarse en la sociedad

uruguaya y conectar con su publico.

Uruguay se distingue por ser un pais histéricamente laico, consolidandose
como un pilar de su identidad. En este contexto, abordar la aparicion de campanas
como NCJ, pone en discusion las tensiones y debates sobre la ocupacion del espacio

publico, la libertad de expresion religiosa y los limites entre lo publico y lo privado.

Desde nuestra area académica, pretendemos con este trabajo contribuir, a
partir de las diferentes ramas de la comunicacion, al conocimiento de la apropiacion
de herramientas comunicacionales por parte de instituciones religiosas para la
construccion de mensajes con un impacto simbdlico y social. Nuestra mirada propone
combinar diferentes categorias de analisis, por un lado desde un enfoque

sociopolitico, abordando la relacion entre la Iglesia Catdlica, la laicidad y el espacio

3 Enric Sanchez; [@enricsanchez.com]; (12 de abril del 2023). Toni Segarra explica en “Vidas
Contadas” que la Iglesia es una marca. #publicidad #iglesia #Viral
[Video];https://vm.tiktok.com/ZMri8S2QL/
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publico en Uruguay, y por otro, un enfoque comunicacional, enfocandonos en
entender la campana desde una doble dimensién: como fendbmeno de comunicacién

y como intervencion simbdlica en el espacio publico.

Finalmente, nuestro mayor interés es comprender cémo la Iglesia Catdlica
utiliza herramientas comunicacionales para sostener su presencia en una sociedad
secularizada y las implicancias de la campafia en el uso del espacio publico. Nos
interesa analizar este cruce entre lo religioso, lo simbdlico y lo comunicacional
entendiendo que esta campana no solo configura un sentimiento de identidad, sino

también disputa espacios colectivos interpelando a la sociedad contemporanea.

2.2. Pregunta de Investigacion

La pregunta disparadora que nos impulsa a estudiar este caso es: ¢ cuales son
los aspectos comunicacionales presentes en la campana Navidad con Jesus 2023 de

la Iglesia Catolica uruguaya?

Para delimitar esta interrogante nos centraremos en tres aspectos
comunicacionales, el mensaje que busca transmitir la Iglesia Catdlica con esta
campaia, el medio y las técnicas que utiliza para comunicarse, y la estrategia

comunicacional que emplea para conectar con su publico.

Algunas de las preguntas especificas que surgen de esa interrogante inicial
son: ¢ qué finalidad tuvo esta campafa, por qué se cred?; ;cual es el mensaje que
busca transmitir?; s por qué apostar a la via publica como medio?; ¢ cuales son las
reacciones o discusiones que genera en la sociedad?; ;como interpela la campana
la concepcidn de laicidad de la sociedad uruguaya vy la relacién entre el Estado laico

uruguayo y la Iglesia Catodlica?

2.3. Objeto de estudio

Este trabajo tiene como objeto de estudio la campafa NCJ del afio 2023,
impulsada por la Iglesia Catdlica uruguaya, como un caso que permite indagar como
una institucion religiosa, sin fines comerciales, se apropia de herramientas

comunicacionales para transmitir su mensaje y conectar su comunidad.
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Esta campafa, que inicié en 2016 en Montevideo y fue replicada en todo el
pais, busca resignificar el sentido religioso de la Navidad en un contexto marcado por
una sociedad cada vez mas descristianizada. La iniciativa que aparenta ser una idea
simple, cuenta con un trasfondo religioso de relevancia para el contexto actual del
catolicismo donde pone en juego recursos simbdlicos y comunicacionales que no solo
tienen una finalidad evangelizadora, sino que también intervienen en el debate
publico, reavivando discusiones sobre la laicidad, la ocupacion del espacio publico y

la visibilidad de lo religioso en una sociedad secularizada como la uruguaya.

2.4. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es analizar la campaia NCJ de 2023 de la
Iglesia Catodlica uruguaya como un fendmeno comunicacional y sociopolitico,
abordando sus objetivos y motivaciones institucionales, el uso del espacio publico, y

su relacién con la concepcién uruguaya de la laicidad.

Para lograr el objetivo general precedente, elaboramos una serie de objetivos

especificos para este trabajo que enumeramos a continuacion:

1- Investigar los objetivos institucionales y motivaciones que impulsaron a la
Iglesia Catdlica uruguaya a realizar la campana.

2- Analizar el uso del espacio publico como canal de difusion y discusioén, asi
como las tensiones desatadas entre lo publico y lo privado en la sociedad
montevideana.

3- Explorar como la campana NCJ dialoga con la concepcién uruguaya de la
laicidad y con las formas en que la sociedad acepta, tolera o rechaza las

manifestaciones religiosas en el espacio publico.
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3. Antecedentes

El tema de investigacion no cuenta con antecedentes académicos que
especificamente hayan tratado el objeto de estudio, pero siguiendo la linea de nuestra

investigacion tomamos los siguientes trabajos que se detallan a continuacion.

En primer lugar, tomamos la tesis de doctorado de Samuel Linares Aguilar, de
la Universidad Catdlica de Murcia, 2017: La Iglesia Catdlica en los medios de
comunicacion y su reflejo en la sociedad espariola. Plan de acciones comunicativas

para mejorar su imagen.

Este trabajo monografico posee una metodologia cualitativa donde estudia la
relacion entre la Iglesia y los medios de comunicaciéon en Espafia. Se enfoca
especialmente en cdmo la institucidn gestiona su comunicacion y como es percibida

por la sociedad a través de los medios.

El trabajo entiende la comunicacion como un proceso estratégico e institucional
clave para la transmision de valores e identidad de la Iglesia. Dentro de este enfoque
entiende que la Iglesia no solo emite mensajes religiosos, sino que debe gestionar su
reputacién como cualquier otra organizacion con presencia publica, que la forma en
que los medios enmarcan los mensajes de la Iglesia influye en la percepcion
ciudadana y que existe una brecha entre lo que la Iglesia comunica y como es recibida

por la sociedad, lo que lleva a la propuesta de acciones para mejorar su imagen.

Segun Linares Aguilar (2017), la Iglesia en Espafia ha enfrentado el desafio de
gestionar su imagen institucional y transmitir sus valores en un contexto donde los
medios de comunicacion juegan un papel central en la configuracion de la opinion
publica. Y es este mismo analisis el que puede trasladarse a nuestro caso ya que
podriamos decir que la estrategia de las balconeras se presenta como un intento de
la Iglesia Catdlica de insertarse en el colectivo de la sociedad uruguaya a través de

una intervencion visual en el espacio publico.

Otro trabajo de investigacién que tomamos como antecedente es la Tesis de
grado: Marketing religioso: la estrategia de marketing que la Iglesia Universal del
Reino de Dios utiliza en la ciudad de Rosario del autor Pablo Damian Tramannoni
Pozzi, Universidad Abierta Interamericana Facultad de Ciencias de Rosario,
Argentina, 2006.
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En su investigacion final de grado, de caracter cualitativo y con un disefio de
estudio no experimental, Pozzi (2006) tiene por objetivo general conocer y analizar
las estrategias de marketing que utiliza la Iglesia Universal del Reino de Dios para la
ciudad de Rosario, donde no busca intervenir o manipular, solo observar y analizar su

objeto de estudio.

Pozzi (2006) en sus conclusiones, afirma que la Iglesia Universal del Reino de
Dios consiguié una rapida expansion debido a su excelente manejo de marketing y
medios de comunicacién. Para este autor el vinculo entre marketing y religion fue
esencial para la Iglesia en la ciudad de Rosario, dandole herramientas como
segmentacion de mercado, deteccion de necesidades, presentacion de productos

estandarizados, entre otros.

Estas herramientas permiten a este tipo de organizaciones ofrecer sus
productos y servicios, que el autor conceptualiza como “bienes simbdlicos”, a distintos
segmentos de la sociedad; en nuestro caso, este bien simbdlico se denota en la
balconera utilizada por la campafa llevada a cabo por la Iglesia Catdlica en Uruguay
(Pozzi, 2006).

A partir de la nocion de “marketing religioso”, Pozzi sostiene que las
organizaciones religiosas ya no basan su estrategia en “productos religiosos”, como
eran los ritos o dogmas, sino que ahora buscan suplir las necesidades de sus fieles
con bienes simbdlicos. Si bien comprendemos que la balconera como bien simbdlico
no fue creada con el objetivo de serlo, si cubre la necesidad de los creyentes de
compartir su fe bajo una “esfera sagrada” que se entiende como una forma de

relacionarse mediante la religiéon (Pozzi, 2006).

En este sentido, la nocion de marketing religioso planteada por el autor hace
referencia a que este tipo de productos, como la balconera, buscan fortalecer la
relacién entre la Iglesia y sus fieles, promoviendo no solo un valor simbdlico, sino
también reforzar la identidad y la unién de los creyentes. La balconera como
manifestacion tangible de identidad religiosa trae consigo todo un proceso de
creacion, planificacion, fabricacién, mecanismos de distribucion y difusion, donde el
consumidor adquiere un rol activo y dinamico buscando satisfacer sus deseos y

necesidades.
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Enlazando ambos trabajos podemos decir que se complementan y convergen
en esta inquietud por analizar instituciones religiosas desde una mirada
comunicacional, cumpliendo un rol clave en la construccion de la experiencia de la fe.
Mientras que el trabajo de Linares abarca un estudio desde la comunicacion
institucional y estratégica, el trabajo de Pozzi se centra en el producto como “bien
simbalico”, lo cual podemos relacionar con la utilizacion de las balconeras como
manifestacion tangible de la identidad religiosa en el espacio publico y como canal

para reforzar la estrategia de comunicacién o mensaje que busca dar la Iglesia.
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4. Marco tedrico-conceptual

4.1. Comunicacioén institucional y espacio publico

Al abordar las estrategias comunicacionales de la Iglesia Catdlica de
Montevideo, nos referiremos a ella como institucién, tomando como definicion el

concepto que sostiene Sotelo:

La institucion es toda organizacion humana en la que varias personas, a partir
de unos principios configuradores y bajo una estructura concreta, coordinan
diversas actividades para lograr determinados fines en el ambito de una
entidad social superior, a la que sirve y proporciona cohesién y paradigma
(Sotelo, 2001, p. 24).

Asimismo, al investigar sobre las estrategias comunicacionales de una
institucion, debemos definir comunicaciéon institucional, a partr de la
conceptualizacion de Cornelissen (2008), como un marco de coordinacion
comunicacional, tanto interno como externo, que se asegura establecer y mantener

la reputacion de la institucidn frente a los publicos de quien ella depende.

Para analizar y comprender las estrategias comunicacionales de la Iglesia
Catolica de Montevideo, tomamos como caso de estudio la campafia NCJ. En este
contexto, a partir de la definicion de Jornet (2008) entendemos que la publicidad
exterior es el uso de espacios publicos con el fin de exhibir simbolos y mensajes para

propositos promocionales.

Desde esta perspectiva, el espacio publico no solo es medio de difusion de un
mensaje, sino también una red de comunicacion de opiniones e informacion
(Habermas, 1994). Para Habermas gracias a los medios de comunicacién se da el
intercambio de la comunicacién e informacion con la ciudadania y la publicidad, donde

deben estar orientados a la reproduccion y al fortalecimiento del espacio publico.

Asi la campaia NCJ como una estrategia comunicacional utiliza el entorno de
la ciudad de Montevideo para transmitir un mensaje, ya que el espacio publico se
constituye en la ciudad con la participacion de los ciudadanos, Reguillo (1995) plantea

la siguiente definicion de ciudad:
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Es un espacio de investigacion prioritario y privilegiado, en la medida en que
no es solamente el escenario de las practicas sociales, sino fundamentalmente
el espacio de organizacién de la diversidad, de los choques, negociaciones,
alianzas y enfrentamientos entre diversos grupos sociales por las definiciones

legitimas de los sentidos sociales de la vida (Reguillo 1995, p. 122).

La ciudad ademas de ser el escenario de diversas practicas sociales es un
espacio para la construccion social y ciudadana que concentra la diversidad e
identidades colectivas actuando como un mecanismo de mediacion entre lo individual
y lo publico (Carridn, 1996). Y es en este enfrentamiento de los diferentes grupos
sociales que la Iglesia con esta campafa, como agente de construccion social, trata

de legitimar su perspectiva sobre el sentido de la Navidad.

Las distintas visiones del espacio publico sobre la comunicacion en las
ciudades, segun Silva y Gravano (2017) son el resultado de dos ejes de disyuntivas;
por un lado, la oposicidén entre el optimismo progresista y el escepticismo; por otro, la
tensidn entre posturas idealistas-mecanicistas y enfoques dialécticos. Del cruce de
estas dos disyuntivas surgen tres visiones que utilizaremos para analizar las posturas
de nuestros entrevistados en su interaccion con la campaia. una vision idealista-
optimista; una vision idealista-pesimista; y una perspectiva dialéctica sobre lo publico

en la comunicacion y la ciudad.

La campafia NCJ no solo refuerza la presencia de la Iglesia Catdlica en el
espacio publico, sino que también evidencia una particular tension entre lo publico y
lo privado. Ya que al ser los propios ciudadanos quienes colocan las balconeras en
sus hogares, se difumina la linea entre la expresion individual y la intervencion

colectiva, consolidando la ciudad como un escenario de mediacion social y cultural.

4.2. Publicidad, propaganda y comunicacién

Para este analisis de la campafia NCJ es fundamental comprender los
conceptos de publicidad, propaganda y comunicacion, los cuales nos permitiran
establecer un marco conceptual sélido para interpretar la estrategia utilizada en la

campafia.

Primeramente, es importante diferenciar los conceptos de publicidad y
propaganda e ir tejiendo su vinculo con nuestro caso de estudio.
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El concepto de propaganda tiene un origen religioso y esta historicamente
ligado a la Iglesia Catdlica, Amon, Arcides, Roso y Verissimo (2014) explican que el
término proviene del Sacra Congregatio de Propaganda Fide, una institucién creada
por el papa Gregorio Xlll para la difusiéon del evangelio en territorios de mision en el
extranjero. Etimolégicamente, el término “propaganda” proviene del latin propagare,

que significa difundir.

Tomando esta relacion historica y la definicion de propaganda por Edward
Bernays (2008) podemos plantear que la propaganda es aquella practica que puede
desarrollar “cualquier sociedad, ya sea, social, religiosa o politica (...) animada por
ciertas creencias y las exponga a fin de darlas a conocer”, agregando que se trata de
un “mecanismo por el cual se diseminan las ideas a gran escala (...) con el objetivo

de influir sobre las relaciones del publico con una empresa, idea o grupo”, (p. 14).

Para autores como Oscar P. Billorou (1987) la publicidad se trata de una
“técnica de comunicacion multiple que utiliza en forma pagada medios de difusion
para la obtencion de objetivos comerciales predeterminados, a través de la formacion,

cambio o refuerzo de la actitud de las personas sometidas a su accion”, (p. 276).

En esta misma linea, Bassat (2004) plantea a la publicidad como una
herramienta del mercado, centrandose en su finalidad comercial de resultados de

venta a corto plazo.

A raiz de estos conceptos podemos plantear la publicidad como la promocién
de bienes y servicios con un fin comercial que a través de diferentes medios pagos
persuade a una audiencia. Sin embargo, nos interesa poner en dialogo si toda la

publicidad obedece unicamente a fines comerciales.

Autores como Lefebvre (1984) nos permiten ampliar el enfoque comercial de
la publicidad ya que sostiene que la publicidad cumple una funcién ideoldgica,
sustituyendo la filosofia, la moral o la religion. Rey (2006) argumenta que la publicidad
es similar a la religién debido a que comparte el objetivo de dotar de significado

simbdlico a objetos materiales y establecer parametros de comportamiento.

Es asi como bajo esta mirada la campana NCJ puede analizarse desde dos
perspectivas en lo que respecta a la publicidad, desde una mirada comercial o una

mirada social, ya que, si bien la campafia implica la venta de balconeras, su finalidad
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no es lucrativa sino estratégica, buscando incidir en el comportamiento de su publico,

sus fieles.

Una vez establecido el concepto de publicidad, resulta pertinente analizar la
campafia dentro de la publicidad social como concepto, entendida como una accién
comunicativa orientada a intervenir en procesos de produccion y reproduccion social
(Basurto, 1997). En este sentido, la campafia no solo busca difundir un mensaje, sino

también generar una transformacion actitudinal o espiritual.

Aunque la campaia comparte muchas caracteristicas de la publicidad social
porque su objetivo es transmitir un mensaje con impacto en la sociedad sin un fin
comercial, la campafa se aleja un poco del concepto, ya que ademas de no ser una
campafa con un enfoque laico, sus causas profundas no son utilizar la publicidad
social como una herramienta para el bienestar general sino con un fin identitario, para

evangelizar y transmitir la fe.

Al mismo tiempo, la publicidad social tiende a medirse con indicadores de
impacto para evaluar la efectividad de las campafas, mientras que en esta campana

el impacto es subjetivo y dificil de cuantificar.

En conclusion, NCJ comparte ciertos aspectos con la publicidad social por este
interés por transmitir valores, pero se diferencia en que no busca necesariamente
incidir en una problematica social especifica ni medir un impacto concreto en la

sociedad.

Mas alla de la distincion entre publicidad y propaganda, la campana NCJ debe
analizarse desde un enfoque comunicacional. Berelson y Steiner (1964) definen la
comunicacion como el proceso esencial que permite la transmision de ideas,
emociones y habilidades mediante simbolos, palabras e imagenes, y en este caso las
balconeras se transforman en un soporte que combina todos estos puntos en un

mensaje claro.

Se trata de comprender que, si bien la Iglesia Catdlica tiene como mision
principal la propagacién del evangelio, histéricamente ha utilizado herramientas
comunicacionales para alcanzar este objetivo y se ha adaptado a cada una de ellas

con un fin estratégico.
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4.3. La Iglesia vista como marca a partir del marketing religioso

En nuestra busqueda por establecer relaciones entre la publicidad y la Iglesia,
encontramos otros autores que plantean que esta puede entenderse como una marca
mas alla de ser una institucién. Autores como Leopoldo Abadia y Toni Segarra (2023),
entienden que la Iglesia es una marca, la primera de la historia, que ha mantenido
una estrategia comunicacional perdurando a través de los siglos, obteniendo un
alcance global y una gran difusion de su mensaje por parte de sus fieles. Este modelo
comunicacional ha inspirado a multiples marcas a seguir este método para lograr

resultados exitosos.

En el contexto contemporaneo, la relacion entre la Iglesia Catdlica y la
publicidad ha evolucionado considerablemente, especialmente cuando se introduce
el concepto de "lovemarks". Este término, acuiado por Kevin Roberts (2004) se
refiere a marcas que inspiran una conexion emocional profunda y duradera con sus

consumidores, trascendiendo al producto o servicio que se ofrece.

La Iglesia Catdlica, con su vasta tradicion y su influencia global, también busca
conectar con sus fieles a nivel emocional y espiritual. A lo largo de su historia, la
Iglesia ha utilizado diversas formas de comunicacion para fortalecer su vinculo con la
comunidad, desde el arte en la construccion de sus iglesias hasta su adaptacion a los
medios de comunicacién. Esto implica una comunicacién auténtica, que refleje los
valores centrales de la fe catdlica y ofrezca experiencias que refuercen el sentido de

pertenencia y comunidad, como es el caso de la campana NCJ.

Entender la Iglesia como una marca nos remite al concepto de marketing
religioso, el cual fue propuesto por primera vez en 1879 por Jay Benson Hamilton
(Juravle, Sasu y Spataru, 2016), sinénimo del concepto de marketing eclesiastico,
entendiéndolo como un meétodo utilizado por las instituciones religiosas para la
captacion de fieles, y el posicionamiento de marca como parte de su estrategia de

comunicacion (De Morais, Figueredo y Zanotta, 2004).

Marchiori (2021) plantea que todas las religiones también pueden ser
consideradas una empresa, por eso las llama “empresas religiosas”, estas empresas
buscan mediante un esfuerzo mancomunado atraer fieles y difundir (muchas veces

también imponer) sus creencias y valores. Asimismo, menciona acerca de la
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necesidad explicita de estas empresas religiosas de diferenciarse las unas de las
otras en cuanto a relatos, milagros, lugares de oracion, estrategias de difusion y
persuasion. En este sentido, la campafa NCJ es el ejemplo de como la Iglesia toma
el relato de la Navidad para transmitirlo de una forma diferente, y es esta originalidad

la que generd una trascendencia de la campania.

4.4 Laicidad y secularizacion: definiciones y tensiones entre lo publico y lo
privado

En Uruguay la construccion de la laicidad y su relacion con el espacio publico
y privado constituyen un eje central en el vinculo entre el Estado y la religion.
Comprender estos conceptos resulta clave para analizar cdmo ciertas expresiones
religiosas, como la campana NCJ, reactivan tensiones sobre los limites entre lo

publico y lo privado, entre lo religioso y lo estatal.

En un sentido amplio, la secularizacién como concepto ha adquirido diferentes
acepciones, en lineas generales refiere a un proceso histérico en el que lo religioso
pierde poder en la vida publica de la sociedad y en las instituciones, para desplazarse
al ambito privado. Segun Da Costa (1999), algunos de los enfoques dominantes
mantienen que se trata de procesos de “pérdida de peso de las instituciones
religiosas, avance de la ciencia y la razén, la nociéon de progreso, la inexorable

desaparicion de la religidn, privatizacion de lo religioso, desacralizacion” (p.132-133).

Estos enfoques dominantes fueron construidos para occidente por lo que la
expresion de lo religioso quedo relegada a “confundir o identificar, consciente o
inconscientemente Iglesia Catdlica con religion” (Da Costa, 1999, p. 133). Asimismo,
Da Costa explora en las ideas de Estruch (1994) indicando que la religion no ha
desaparecido, sino que la secularizacion se trata de un proceso de reconfiguracion y
adaptacioén de la religion para estar presente en diferentes formas, planteando una
idea interesante sobre la secularizacién, y que podriamos alinear con la campana
NCJ, donde indica que “todo desencantamiento del mundo supone e implica a la vez

la emergencia de nuevas formas de reencantar” (Da Costa, 1999, p. 133).

La laicidad, por su parte, es el concepto politico o juridico que garantiza la
neutralidad del Estado frente a las religiones, asegurando libertad de conciencia y
culto. Segun Blancarte la laicidad “constituye un proceso, mas que un estado de cosas
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definitivo. Por lo mismo, asi como no existe una sociedad absolutamente democratica,
tampoco hay un sistema que sea total y definitivamente laico” (Blancarte, 2008,
p.144), se trata de “un régimen de convivencia social cuyas instituciones politicas ya
no estan legitimadas por lo sagrado o las instituciones religiosas, sino por la soberania
popular” (Blancarte, 2008, p.143).

Esta vision que plantea Blancarte resalta la importancia de entender la laicidad
como una dinamica constante sujeta a tensiones y reinterpretaciones sobre el

cumplimiento y las limitaciones de esta.

El proceso de secularizacion en Uruguay se caracterizo por un desplazamiento
de lo religioso a la esfera privada. Fue un proceso de disputa entre el Estado y la
Iglesia por el control del espacio publico, lo cual se tradujo en medidas como la
secularizacion de cementerios, el matrimonio civil obligatorio y la supresion de
simbolos y denominaciones religiosas en espacios publicos, consolidandose la

separacion definitiva en la Constitucion de 1918.

Da Costa (1999) hace énfasis en que este proceso no significo la desaparicion
de la religion, sino una reorganizacion y resignificacion de lo religioso, donde la Iglesia
luego de perder su influencia en el espacio publico, tuvo que habituarse
progresivamente a este rol restringido al ambito privado. La laicidad, tal como plantea
Blancarte (2008), no es necesariamente antirreligiosa ni implica una exclusion total
de lo religioso de la vida social, sino que supone una autonomia de lo publico frente

a imposiciones doctrinales en pos de la libertad individual.

En sintesis, la secularizacién y la laicidad permiten comprender las
transformaciones en la relacién entre la religion, el Estado y la sociedad. No se trata
de entender ambos procesos como equivalentes ni como sinénimos de pérdida de
religiosidad, sino como fendmenos que reconfiguran los lugares sociales. La
secularizacion por su parte describe este proceso histérico y cultural de
desplazamiento de lo religioso al ambito privado, y la laicidad, por otro lado, refiere a
un principio normativo que propone un marco de convivencia plural y respetuoso de
la libertad de conciencia. La delimitacion entre lo publico y lo privado se transforma
entonces en territorio de disputa, entre la visibilidad de lo religioso, y el sentido y los

limites de la laicidad.
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5. Disefo Metodolégico

El presente trabajo enmarcado en una monografia posee una metodologia de
investigacion cualitativa, de tipo exploratorio, con el objetivo de analizar y explorar los
aspectos comunicacionales de la campana NCJ realizada por la Iglesia Catdlica en
Uruguay durante el ano 2023. Consideramos este enfoque el mas adecuado para
nuestra investigacion, debido a que nos permitira explorar en profundidad las

estrategias comunicacionales empleadas y los elementos simbdlicos presentes.

Esto nos lleva al lugar de investigadores cualitativos, que segun Karina
Batthyany y Mariana Cabrera (2011), deben recoger una multiplicidad de tipos de
datos, como entrevistas, observaciones y documentos, mas que confiar en una fuente
unica. Luego al evaluar toda la informacion, le dan sentido y organizan en categorias

o temas que atraviesan todas las fuentes de datos.

Esta investigacion comienza a estructurarse en base a dos grandes
dimensiones de analisis; por un lado, el enfoque sociopolitico, abordando la relacién
entre la Iglesia Catdlica, la laicidad y el espacio publico en Uruguay, y por otro, el
enfoque comunicacional, con el fin de entender la campana desde una doble
dimension: como fendbmeno de comunicacion y como intervencion simbolica en el

espacio publico.

Bajo esta doble dimensién buscamos comprender la relacion entre el Estado
uruguayo laico y la Iglesia Catdlica; investigar la Navidad como una festividad religiosa
y comercial, estableciendo una comparativa entre la Iglesia Catdlica y el mercado; y
por ultimo, la ciudad y el espacio publico como medio de difusion y discusion.

A partir de ello, se seleccionaron las siguientes técnicas de investigacion: la
revision de fuentes secundarias de informacién, a través de indagacion de
documentacion, y como técnicas centrales: la observacion exploratoria, la entrevista

en profundidad y un sondeo de opinidon mediante el empleo de cuestionario.

Miguel Valles (2000) afirma que la observacion debe cumplir cuatro requisitos:
1) debe estar orientada y enfocada a un objetivo de investigacion; 2) contar con una
planificacion de acuerdo a fases, lugares, y aspectos que se desee conocer; 3) ser
controlada y relacionada con algunos elementos de la investigacion; y 4) por ultimo,

habra que someterla a controles de veracidad, precision y fiabilidad.
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En etapa previa a la realizacion se planteo el objetivo de entender el contexto
en que estan colocadas las balconeras, es decir, de qué forma son colocadas, en qué
lugares y como interactuan con el espacio publico. Se planificd recorrer tres zonas
distintas de la ciudad de Montevideo en una unica fase, de acuerdo con una guia de
preguntas disparadoras y puntos interesantes a observar. Estos puntos fueron
identificados y decididos en base a nuestro objetivo especifico para comprender como

la Iglesia Catdlica utiliza la ciudad de Montevideo como un soporte de comunicacion.

Se seleccionaron para observar los alrededores de Plaza Cuba, tomando como
punto de partida el Colegio y Parroquia Maturana; cercanias de Parque Batlle a partir
de los carteles de Publicartel; y Pocitos en torno al Colegio y Parroquia Nuestra
Sefora de Fatima. Elegimos estas zonas, porque los colegios y parroquias son
instituciones que representan el rol de la Iglesia como actor social, mientras que
Parque Batlle fue elegido por ser uno de los lugares donde la Iglesia decidio visibilizar

la campafia en la via publica.

Por ultimo, toda la informacién recabada fue analizada y contrastada con las
referencias tedricas de los autores tratados y los aportes de los actores entrevistados,

permitiendo dar respuesta a nuestro segundo obijetivo especifico.

La segunda técnica central, la entrevista en profundidad, definida por los
autores Benney y Hughes (1970), como “una herramienta que permite excavar de
aplicacion en todas las ramas de las ciencias sociales”. Agregan, Taylor y Bogdan
(1987), que este método de investigacion cualitativa debe ser guiado por un formato

de conversacioén, que de forma participativa incite al entrevistado a dialogar.

Se realizaron tres entrevistas en profundidad semiestructuradas a diferentes
figuras relacionadas a los tres subejes de la investigacion: primero se entrevisto a
Alvaro Moré, reconocido publicista uruguayo y presidente de VML Uruguay, quien ya
en 2016 se habia pronunciado publicamente sobre la campafa. En una entrevista de
45 minutos realizada por Zoom el 14 de octubre de 2024, Moré aporté su mirada
desde el ambito publicitario, destacando la claridad del mensaje y el potencial

comunicacional de la campania.

La segunda entrevista fue realizada a la Licenciada en Comunicacion Social
Maria José Pastorino, actual directora del Departamento de Comunicacion Social de
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la Arquidiécesis de Montevideo (DECOS). Con una amplia trayectoria en medios y
produccion audiovisual, Pastorino comparti6 su experiencia y vision sobre la
planificacion, ejecucion y objetivos de la campana. El encuentro se llevo a cabo el 25

de octubre de 2024, via Zoom, con una duracion de una hora.

Por ultimo, se entrevistd al cardenal Daniel Sturla, principal impulsor de la
campafia, el 15 de noviembre de 2024 de forma presencial en el Arzobispado de
Montevideo. Durante 40 minutos, se abordaron los principales ejes del trabajo con
preguntas orientadas a comprender el rol de la Iglesia en el espacio publico y las

estrategias comunicacionales adoptadas.

Nuestra tercera técnica aplicada fue el sondeo de opinidn a partir del uso de
cuestionarios. Se decidi6 realizar breves entrevistas, en formato de cuestionarios, a
personas que a priori pudieran ser consideradas catélicas, para obtener una mirada
directa de esta la comunidad al respecto de la campafia NCJ y como la misma
interpela a la visién de la Navidad y de la Iglesia Catodlica. Esta técnica nos permitio
contestar a nuestro segundo y tercer objetivo; analizar las tensiones entre lo publico
y lo privado, y las formas en que la sociedad tolera o rechaza el uso del espacio

publico por instituciones religiosas, respectivamente.

Los cuestionarios fueron realizados el dia 31 de octubre de 2024 de forma
presencial, en la puerta del colegio catolico Nuestra Sefiora de Fatima, en el barrio de
Pocitos, ciudad de Montevideo. Nos acercamos a diez personas tutoras o familiares
de los alumnos que concurren al colegio, tratando que ese acercamiento fuese de
forma coloquial sin mencionar a priori nuestro objeto de investigacion, para asi evitar

cualquier sesgo.

A partir de eso, nuestro plan de trabajo se estructuré en una duracién
aproximada de un ano, dando comienzo tras la finalizacion del seminario de grado de
Publicidad Il. En el mes de noviembre se inicio la recoleccion bibliografica y un primer
acercamiento al tema. En diciembre de 2023 se llevd a cabo la observacion
exploratoria. En marzo del siguiente afio, se retomd con la recoleccion bibliografia y
se realizaron ajustes en objetivos, y el marco tedrico hasta el mes de junio, para asi
en octubre y noviembre realizar las entrevistas continuando con el analisis de toda la

informacion lograda y las conclusiones.
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El plan de analisis se divide inicialmente en una revisibn de los datos
bibliograficos y antecedentes para realizar los primeros ajustes en la estructura de la
investigacion. Luego de realizada la observacion exploratoria y las entrevistas en
profundidad, se comenzd un estudio minucioso tanto de los datos recogidos como de

la base teorica.

Finalmente, en las reflexiones finales se exponen todos nuestros
conocimientos y aprendizajes comprendidos, sintetizando los puntos mas relevantes

de esta investigacion y comparando nuestros objetivos con los resultados obtenidos.
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Tabla 1. Relacién entre los objetivos y la metodologia empleada en la

investigacion.

Obijetivo general

Objetivos especificos

Herramientas metodolégicas

Analizar la campafia
Navidad con Jesus de

2023 de la Iglesia
Catdlica uruguaya
como un fendmeno
comunicacional y
sociopolitico,

abordando sus
objetivos y
motivaciones

institucionales, el uso
del espacio publico, y
su relacion con la
concepcion uruguaya
de la laicidad.

Investigar los  objetivos
institucionales y
motivaciones que
impulsaron a la Iglesia

Catolica uruguaya a realizar
la campana.

Andlisis de contenido de la campana y su
contexto.

Entrevista en profundidad a la Lic. Maria José
Pastorino (DECOS) y al cardenal Daniel
Sturla (arzobispo de Montevideo).

Revision de antecedentes de campafas
navidefas anteriores propuestas por la Iglesia
Catdlica uruguaya.

Analizar el uso del espacio
publico como canal de
difusién y discusién, asi
como las tensiones
desatadas entre lo publico y
lo privado en la sociedad
montevideana.

Observacién exploratoria y registro fotografico
del uso del espacio publico.

Mapeo estratégico de los puntos de
intervencion de la Iglesia Catélica.

Cuestionarios de percepcion de la campana.

Entrevista en profundidad a Alvaro Moré
(presidente de VML Uruguay).

Revision bibliografica sobre espacio publico,
religion y comunicacion.

Explorar cémo la campafia
Navidad con Jesus dialoga
con la concepcion uruguaya
de la laicidad y con las
formas en que la sociedad
acepta, tolera o rechaza las
manifestaciones religiosas
en el espacio publico.

Cuestionarios de percepcion de la campana.

Revision bibliografica sobre laicidad en

Uruguay

Entrevista en profundidad a la Lic. Maria José
Pastorino (DECOS) y al cardenal Daniel
Sturla (arzobispo de Montevideo).

Nota: Este cuadro muestra la relacion entre los objetivos generales y especificos del estudio

con la metodologia empleada. Fuente: Elaboracion propia.
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6. Analisis y Desarrollo
6.1. Un grito comunicacional: La Iglesia lanza una campaiia

2

“Preparen el camino del Sefior, enderecen sus sendas.’
Isaias 40:3

6.1.1. Un poco de historia

En 1917 se consagra la separacion absoluta entre la Iglesia y el Estado en
Uruguay. Este periodo de secularizacion comienza a mediados de 1859, cuando la
Iglesia Catdlica paulatinamente pierde su relevancia sociocultural y se desestabiliza
el orden social estableciendo limites en la influencia de la misma en los asuntos del
Estado.

La Iglesia Catdlica ha sido una Institucion en constante adaptacién a las
nuevas realidades que se presentan a niveles socioculturales, pero a finales del siglo
XIX y principios del siglo XX la sociedad uruguaya se vio atravesada por nuevos
paradigmas e ideas politicamente innovadoras propuestas por el presidente de ese
momento José Batlle y Ordoiiez*, quien impulsé la separacion de la Iglesia y el Estado
en asuntos relacionados a la educacién publica, la salud, y el estilo de vida de las
personas, propiciando asi una hegemonia intelectual y generando un proceso de
anticlericalismo. Que finalmente, en el plebiscito por la Reforma de la Constitucién del
Uruguay de 1917, promulgada en 1918 y entrada en vigor en 1919, se establece en
el articulo V formalmente la separacién de la Iglesia Catdlica del Estado, garantizando

asi libertad religiosa y laicidad:

Todos los cultos religiosos son libres en el Uruguay. El Estado no sostiene
religién alguna. Reconoce a la Iglesia Catdlica el dominio de todos los templos
que hayan sido, total o parcialmente, construidos con fondos del Erario
Nacional, exceptuandose solo las capillas destinadas al servicio de asilos,

hospitales, carceles u otros establecimientos publicos. Declara, asimismo,

4 José Batlle y Ordofiez, presidente de la Republica en dos oportunidades (1903-1907 y 1911-1915),
liderd un sector del Partido Colorado, identificado con ideas reformistas que guiaron sus dos gobiernos,
relacionadas por ejemplo a la secularizacion del Estado. Recuperado de Museo Histdrico - Gub 2020:
http://www.museohistorico.gub.uy/mecweb/imprimir.jsp?contentid=124242&site=33&channel=mecwe
b

33


http://www.museohistorico.gub.uy/mecweb/imprimir.jsp?contentid=124242&site=33&channel=mecweb
http://www.museohistorico.gub.uy/mecweb/imprimir.jsp?contentid=124242&site=33&channel=mecweb

exentos de toda clase de impuestos a los templos consagrados actualmente
al culto de las diversas religiones (Direccion Nacional de Impresiones y

Publicaciones Oficiales, 1967).

Hoy la Iglesia Catdlica tiene mas de 400 afos de presencia y servicio en
Uruguay, Fedérico Gutierrez rescata para el portal de la Iglesia Catdlica de
Montevideo (ICM), que segun el libro Desde la Matriz del cardenal Daniel Sturla, el
Lic. Paulo Olascoaga y la Lic. Natalia Espasandin, el catolicismo se introdujo en
nuestro pais como religion hace mas de 500 afos con la llegada de los primeros

cristianos con Juan Diaz de Solis a lo que hoy es Punta del Este.

6.1.2. Religiéon en Uruguay

En el documento Hacia la elaboracion de nuevas recomendaciones pastorales
2024-2030 (2024) de elaboracién propia de la Iglesia Catdlica, se plantea que hoy los
catdlicos en Montevideo estarian rondando en un 40% de los habitantes. Es decir,
unos 550.000 que se identifican como tales, pero la participacion en la vida de la
Iglesia es mucho menor, aproximadamente un 8% de los que se identifican como

catolicos.

Ademas de estos datos, suscita que segun esta encuesta realizada a pedido
de la Iglesia Catdlica por Equipos Consultores en el afio 2018, la identidad catdlica
esta concentrada mayoritariamente en los segmentos de nivel educativo y
socioeconomico alto o medio-alto, y en los segmentos de mayor edad. Una mitad de
los montevideanos tiene una opinién favorable de la Iglesia Catdlica en Uruguay. Los
qgue han tenido educaciéon catequética recibida en la infancia y adolescencia tienen
una valoracidén muy positiva de la misma, si bien eso no se ha traducido en que envien
a los hijos a recibir catequesis en las parroquias. A su vez, muchos catélicos, pese a
la distancia con la lIglesia, necesitan ese espacio y concurren en momentos
especiales. Esto es un hallazgo clave: muchos catdlicos tienen en su fuero intimo la

necesidad de la Iglesia.

La diaria (2024) menciona que segun la encuesta de Latinobarémetro realizada
en 2023, Uruguay es el pais con menos religiosos en la region latinoamericana. Para
esta encuesta se entrevisté a 1.200 uruguayos de forma presencial, donde arroja

datos como que el 47,2% de los uruguayos no pertenece a ninguna religion, el 1,2%
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se identifica como ateo y solamente el 0,3% se considera agndstico. A pesar del bajo
numero de personas que pertenecen a una religion, el catolicismo es la religion

predominante, un 36,5% manifesté pertenecer a la misma.

Tabla 2. Religiones 2020-2023

Religiones en Uruguay 2020-2023
Respuesta a la pregunta: jcual es su religion?

§1995 B2020 §2023

Fuente: Latinobarometro. Extraido de La Diaria, 2024.

https://ladiaria.com.uy/politica/articulo/2024/3/uruguay-es-el-pais-con-menos-religiosos-en-

la-region-segun-encuesta-de-latinobarometro/

También en 2023, El Observador realizd lo que consideran el estudio mas
completo sobre religiéon en la ultima década, donde se procesaron los datos de la
encuesta de Generaciones y Género de 2022 coordinada por la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Republica, con mas de 7.000 uruguayos

entrevistados entre 18 y 79 afos.
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Tabla 3. ;De qué religion son los uruguayos?

iDe qué religién son los uruguayos?
seg gion del pafs

EL ORSERVADOR

Fuente: Encuesta GyG 2022. Extraido de El Observador, 2023.
https://www.elobservador.com.uy/nota/-que-lecciones-dejaron-las-balconeras-a-los-
publicistas--20161230500

Este estudio arroja que la religion catdlica en nuestro pais se concentra
mayoritariamente en los departamentos de: Flores, Florida y Lavalleja, debido a una
fuerte organizacion de la Iglesia dado que alli se encuentra la triada de San Cono, la

Virgen del Verdun y la Virgen de los Treinta y Tres (El Observador, 2023).

En contraste, es en la capital y la costa sureste, que se concentran la menor
cantidad de religiosos, que segun el responsable del Nucleo Antropologia de la
Contemporaneidad del Instituto de Comunicacion de la FIC-Udelar, Dr. Nicolas
Guigou, es un fendmeno normal de las metropolis y la modernidad, “cuanto mas

capital cultural, mas seleccion del espacio de creencias” (El Observador, 2023).
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Tabla 4. ; Qué tan religioso diria que es usted?

:Qué tan religioso diria que es usted?
Exprese su religiosidad en una escala de 0 a 10, donde 0 significa ‘no soy religioso en lo
absoluto’ y 10 significa ‘muy religioso’

26,7

25

20

10
7,22
3,75
“
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de religiosidad

[&]

Fuente: Encuesta GyG 2022 (@) | ERSTTNZTY
Fuente: Encuesta GyG 2022. Extraido de El Observador, 2023.
https://www.elobservador.com.uy/nota/-que-lecciones-dejaron-las-balconeras-a-los-
publicistas--20161230500

Luego del procesamiento de estos datos, E/ Observador en sus reflexiones
finales afirma que pese a que la religidon se ubica en la vida privada, es importante
considerar que en un pais como Uruguay, que el proceso de secularizacion ocurrio
hace mas de un siglo, la religion aun influye en como se concibe la familia (E/
Observador, 2023).

Debemos destacar que segun la encuesta de Latinobarémetro, si tomamos el
porcentaje de catdlicos hace casi treinta afios atras en comparacion a la actualidad,
la comunidad catdlica en nuestro pais se redujo casi a la mitad, pero la Iglesia Catdlica
ha podido incrementar en un 4,1% la cantidad de personas identificadas como
catdlicas entre los afios 2020 y 2023.

El investigador Nicolas Guigou afirma que Uruguay es un pais muy laico,
ubicandolo como el pais menos religioso de la region (El Observador, 2023). Esta
region, tanto a nivel del continente americano como sudamericano cuenta con la
mayor cantidad de catélicos en el mundo y en el continente, respectivamente. Siendo

nuestro vecino Brasil el pais con mas catdlicos en el mundo.
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6.1.3. Estructura territorial y organizacional de la Iglesia Catélica de
Montevideo

La Iglesia Catolica Apostdlica Romana en Montevideo forma parte de la
Conferencia Episcopal del Uruguay, guiada por su arzobispo, el cardenal Daniel
Sturla, quien fue nombrado hace diez afios, en el 2014 por el papa Francisco al cargo,

teniendo al Monsefior Luis Eduardo Gonzalez como su obispo auxiliar.

Segun las mismas disposiciones del portal de la Iglesia hoy en Montevideo esta
se estructura en ocho zonas parroquiales, con entre diez y doce parroquias cada una,
comenzando a regir en 2018. Estas son: San Mateo, Santa Maria Magdalena, San

Marcos, Santa Marta, Santa Maria de Betania, San Lucas, Santa Isabel, y San Juan.

Imagen 1. Divisidn zona pastoral de la Iglesia Catdlica de Montevideo

» Zonas Pastorales

Fuente: Portal ICM, 2018.

https.:.//www.icm.orqg.uy/nueva-organizacion-la-iglesia-montevideo/

Las zonas pastorales se organizan bajo una estructura piramidal, en el escalon
mas bajo tenemos a la parroquia y en el superior al coordinador zonal. Segun el ICM,
por derecho candnico, cada parroquia debe tener un consejo de asuntos econémicos,
quien se encarga de la administracién de los bienes, y es recomendado un consejo

pastoral, también llamado parroquial.
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En la punta superior esta el Consejo Pastoral Zonal, integrado por el parroco y
el responsable laico de cada una de las parroquias que integran la zona, totalizando
asi ocho consejos, donde en cada uno hay entre veinte y veinticuatro miembros,

segun la cantidad de parroquias de la circunscripcion.

Estos consejos cuentan con tres principales tareas: la primera es asociar su
zona parroquial con el organismo coordinador territorial; la segunda es implementar
todo lo resuelto en ese ambito; donde como tercera tarea deben articular con el
Instituto  Arquidiocesano de Formacion, las Vicarias y las Comisiones

Arquidiocesanas en lo referente a su zona pastoral.

Al mismo tiempo, en el punto superior se encuentra el Coordinador Territorial,
que se trata de un organismo que tiene como objeto el discernimiento, promocion y
coordinacion de toda la accion pastoral dada en cada una de las parroquias, donde
debe establecer un vinculo entre las distintas zonas. Los integrantes de este
organismo son el presbitero y el laico de cada una de las ocho zonas, asi como cuatro
diaconos permanentes, dos religiosas, el vicario pastoral y los tres obispos,

contabilizando asi un total de veintiséis miembros.

Esta organizacion estd complementada por otros dos organismos, que
dependen directamente del Arzobispado, el Equipo de Curia y el Consejo de
Presbiterio. El equipo de Curia cuenta con pocos miembros, que tiene la funcion de
colaborar con el Obispo en el gobierno de la didcesis, teniendo como principal tarea
la direccidn de la actividad pastoral, la administracion y el ejercicio de la potestad
judicial. ElI Consejo de Presbiterio cuenta con treinta miembros, podemos decir que
son como el senado del obispo, ayudan al gobierno. Este esta integrado por los
sacerdotes, donde cerca de la mitad son elegidos libremente entre sus hermanos, en
virtud de su cargo u oficio, y algunos son designados por el obispo. Estos grupos de
sacerdotes coinciden con el numero de zonas pastorales, debiendo reunirse

mensualmente en instancias de fraternidad y formativas.
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Imagen 2. Organizacion pastoral de la Iglesia Catolica de Montevideo

Organizacion pastoral de la Iglesia Catolica de Montevideo

VICARIA PASTORAL

|

Coordinador Territorial

4 didconos

CONSEJO
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J - parroquias por zona
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*Hay 8 consejos

Depende de

la parroquia

Fuente: Portal ICM, 2018.

https://www.icm.orq.uy/nueva-organizacion-la-iglesia-montevideo/

En términos de comunicacion, la Iglesia Catdlica de Montevideo cuenta con el
Departamento de Comunicacion Social (DECOS), bajo la direccién de la Licenciada
Maria José Pastorino. DECOS surge en 2016 en un proceso de revitalizacion
impulsado por el cardenal Daniel Sturla, con el objetivo de difundir el mensaje de
Jesus a la ciudad de Montevideo, enfocado principalmente en las personas que se

encuentren alejadas de la Iglesia y a quienes aun no la conocen en profundidad.

El departamento cuenta con un sistema de multimedios, conformado por seis
distintos medios que combinan lo tradicional y lo digital, estos son: ICMtv, el primer
canal web catdlico de Latinoamérica, que cuenta con diversos programas informativos
y de reflexidon; ICM Portal, un sitio web institucional donde se nuclea todos los
contenidos producidos y administraciéon de las redes sociales, entre ellas estan
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Instagram, Facebook, X y YouTube; Radio Oriental 770 AM, propiedad del
Arzobispado desde el 2003 con una programacion diversa que une lo religioso,

deportes, musica y periodismo.

Entre todos, un quincenario impreso que se distribuye en las parroquias donde
se redacta articulos sobre la actualidad, para profundizar la fe, mensajes del papa
Francisco, etc.; LEA, la libreria editorial Arquidiocesana, encargada de producir todo
el material bibliografico referente a la espiritualidad, que cuenta con una tienda fisica
y virtual para vender libros, manuales, articulos religiosos y liturgicos; Y por ultimo, el
Club Catdlico, un instrumento de promocion y evangelizaciéon de la cultura, donde los
catélicos pueden hacerse socios del club por medio del pago de una membresia,
obteniendo diversos beneficios, como descuentos en distintas tiendas y apoyar a la
produccion y difusién de contenidos a través de los medios de comunicacion

manejados por la Iglesia Catdlica de Montevideo.

6.1.4. Surgimiento de la campaiia y relevancia

La campana publicitaria NCJ fue creada por la Iglesia Catdlica en el afio 2016
en Uruguay. Esta iniciativa tiene como fin recordar y compartir el significado cristiano
del nacimiento de Jesus, recuperar la esencia religiosa de la Navidad, y enfatizar el

mensaje religioso del Salvador y su salvacion eterna.

En la misa de Navidad de 2016 el arzobispo de Montevideo y cardenal de la
Iglesia Catdlica, Daniel Sturla, se sincerd y reconocié que, a pesar de la disminucién
de personas catdlicas practicantes y la falta de manifestacion de la fe, los catdlicos
deben ser: “.. gente de empuje y llena de alegria, deseosa de contagiar su fe a otros”
(La Diaria, 2016). Esta actitud a la que se refiere el cardenal Sturla hace referencia a
lo que se buscoé comunicar e impulsar con la campafa de las balconeras ese mismo
afno, una forma de conmemoracion del nacimiento de Jesus, y una forma de

comunicar la resignificacion de la Navidad.
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Imagen 3. Balconeras en espacio publico en Montevideo
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Fuente: Fotos extraidas durante la observacion exploratoria, 2023.

La campafa cuenta con un programa de cinco puntos, que consiste en cinco
propuestas para acercarse a la Navidad con Jesus. El primer paso es el Rosario de
la Aurora, que trata de la realizacion de la Novena de la Inmaculada Concepcién con

el rezo del Rosario de la Aurora, todos los dias, a las 7.30 am, desde el 30 de
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noviembre hasta el 8 de diciembre, en sus inicios en cuatro puntos diferentes de la
ciudad: la Rambla de la Aduana de Oribe (encabezado por el cardenal Daniel Sturla),
en la Gruta de Lourdes en Avenida de las Instrucciones, en la Parroquia de la Medalla
Milagrosa en la Unién y en el Santuario Nacional Maria Auxiliadora de Villa Colén, en
Avenida Lezica, ahora cuenta con cinco lugares, al ser agregado la parroquia

Sagrados Corazones de Possolo.

El punto dos consiste en la colocacion de las balconeras el 8 de diciembre, dia
que se celebra la Solemnidad de la Inmaculada Concepcion, al 6 de enero del afo

siguiente, fecha asociada a la Solemnidad del Bautismo del Sefior.

Las balconeras cuentan con la imagen simbolo de la Sagrada Familia en el
Pesebre de Belén, acompafado de la frase “Navidad con Jesus”. En el ano del
lanzamiento de la campanfia las balconeras tenian un costo de $200, ahora su costo
es de $300, las cuales se pueden adquirir en las comunidades parroquiales, colegios
y la libreria LEA.

El tercer punto consiste en hacer un gesto solidario, que promueve la
realizacion de una obra de misericordia, que puede ser desde visitas a casas de salud
y hospitales, hasta reparto de canastas navidefias por parte de cada comunidad

parroquial, colegio o movimiento.

El cuarto punto es bendecir al Nifio Jesus, realizado el fin de semana anterior
a la Navidad, en las misas. Consiste en bendecir al Nifio Jesus para luego poder

colocarlo en los pesebres de sus casas.

El quinto y ultimo punto es rezar en familia, se trata de una oracién en familia
para Nochebuena o Navidad, realizada el 24 de diciembre. Esta oracién, llamada
también de subsidio, es entregada en las parroquias y los colegios, para que las

familias puedan rezar en unién en la cena de Nochebuena.

En un escenario donde la figura de elementos comerciales ha desplazado a
figuras religiosas como el Nifio Jesus, esta campafa en 2023 se posiciona con una
estrategia solida en busqueda del reposicionamiento simbdlico que tiene como
objetivo la Iglesia Catdlica en Uruguay desde los comienzos de la campara en 2016.
Tal como plantea Pastorino en entrevista se trata de “una celebracion histéricamente

cristiana pero que también ha tenido, por el marketing y la comunicacion a nivel del
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mundo otras acepciones, otras figuras, como la de Papa Noel” (Pastorino, M. J., 25
de octubre de 2024). En esta linea Sturla plantea que el origen de Papa Noel también
es cristiano pero que “después fue Coca Cola quien lo transformé en Santa Claus y

le puso el color de Coca Cola” (Sturla, D., 15 noviembre de 2024).

Se trata de sostener, actualizar anualmente y amplificar un mensaje religioso
en un contexto cultural que estda marcado por la secularizacion, el consumo vy la
pérdida progresiva de signos cristianos en la esfera publica de los uruguayos y en el

espacio publico de Montevideo en particular.

Lo interesante en este caso es revisar el logro de consolidarla como una
iniciativa a nivel nacional enlazando la comunicacidn religiosa, la tradicion, y los
elementos propios de la comunicacion tanto publicitaria, como organizacional y

comunitaria.

Al mismo tiempo, dialoga con hitos eclesiales como la beatificacion de
monsefor Jacinto Vera, el primer obispo de Montevideo y la primera beatificacién en
Uruguay, un acontecimiento que puso en el ojo publico a la fe catdlica. La misa que
se llevo a cabo para este evento tuvo lugar en el estadio Centenario de Montevideo y
asistieron a la celebracion el entonces presidente de la Republica, Luis Lacalle Pou,
la vicepresidente, Beatriz Argimén, el secretario de Presidencia Alvaro Delgado, el
senador y fundador de Cabildo Abierto, Guido Manini Rios y los expresidentes José

Mujica, y Luis Alberto Lacalle Herrera.

La diversidad ideoldgica de las figuras presentes evidencia que mas alla de los
alineamientos partidarios, este acto no solo se traté de un acto liturgico, sino también
un gesto de legitimacion mutua entre la Iglesia y el Estado, un reconocimiento de su

relevancia como actores en la vida colectiva del pais.

La campana actua como una plataforma para expresar esa fe de manera
simbdlica, un momento del afio donde las personas pueden “mostrar lo que creen”, lo
cual en un sentido comunicacional podemos entender como una significacién publica
de la identidad religiosa, se trata de entender la construccion de un mensaje, el uso
de recursos simbdlicos, la publicidad con un propdsito social, y el papel de la

comunicacion institucional en organizaciones no lucrativas.
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Esta campana no es solo una campafa con contenido religioso, sino que

también persigue un objeto comunicacional complejo, con multiples capas de analisis.
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6.2. El Niino Jesus o Papa Noel: resignificar la Navidad en tiempos
de descristianizacion

“Y les dijo: Id por todo el mundo y predicad el evangelio a toda criatura”.

Marcos 16:15

El presente capitulo aborda el analisis de la campafa NCJ a partir del objetivo
especifico: investigar los objetivos institucionales y motivaciones que impulsaron a la
Iglesia Catdlica a realizar la campana, creada a partir de la pérdida cultural del sentido

religioso de la festividad.

En primer lugar, se contextualiza el proceso historico de secularizacién y
descristianizacion en la sociedad uruguaya y en el espacio publico. Esto nos permitio
comprender las dificultades que enfrenta la Iglesia Catdlica al intentar mantener su
presencia simbdlica en el ambito sociocultural y cdmo se vincula con sus fieles como

aspecto comunicacional.

A continuacion, también se analiza en profundidad el origen de la campafia
NCJ, sus obijetivos institucionales y motivaciones que impulsaron a llevar adelante la
campaia destacando los elementos centrales y recursos simbdlicos principales de
esta campafia como la balconera y su discurso, la estrategia de comunicacion
institucional y su relacién con la sociedad uruguaya. Se incluyen también entrevistas
a actores institucionales clave para este trabajo como el cardenal Daniel Sturla y la
Lic. Maria José Pastorino, quienes con su testimonio ayudan a comprender de forma

clara el paso a paso y los objetivos centrales de esta iniciativa.

También, se estudia la tension entre el mensaje simbdlico-religioso y la
resignificacion comercial actual de la Navidad, profundizando en la clasificacion de
esta campafia como accidn comunicativa institucional mediante una mirada
publicitaria como la de Alvaro Moré, quien menciona que la Iglesia Catdlica ha
adoptado herramientas propias de la comunicacién comercial y del marketing religioso

para solventar sus fines pastorales.

Este capitulo busca, en definitiva, ofrecer una mirada integral sobre el proceso
comunicacional que la Iglesia Catdlica uruguaya ha llevado adelante con la camparna

NCJ, abordando no solo su mensaje y su intencion institucional, sino también su
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recepcion social y las complejidades que implica comunicar lo religioso en una

sociedad mayoritariamente secularizada.

6.2.1. Contextualizacion del sentido de la Navidad en Uruguay

La celebracion de la Navidad en Uruguay se desarrolla mayoritariamente en el
ambito privado tras un largo proceso de secularizacion. Este proceso concluy6 en su
mayor punto de quiebre a partir de la reforma de la Constitucion de 1918 impulsada
por el entonces presidente, José Batlle y Ordéfiez, y entrada en vigor en 1919 bajo el
mandato del presidente Baltasar Brum. Esta reforma consolidé la identidad laica del

Estado y sellé formalmente la separacion entre la Iglesia y el Estado uruguayo.

Asimismo, entre los puntos abordados en la reforma, se menciona la
implementacion de una ley de feriados en la cual se secularizaron las festividades
religiosas y se reemplazaron por denominaciones laicas en la misma fecha, tal como
la celebracion religiosamente conocida como Navidad pasa a convertirse en la

celebracion del Dia de la familia. (El Observador, 2024).

No obstante, pese al marco juridico, el 25 de diciembre, feriado nacional,
continua siendo un dia de celebracién para la mayoria de las familias uruguayas;
donde es tradicidn reunirse en familia y amigos a celebrar la Navidad, independiente

del significado que le otorguen.

A partir de la realizacion de los cuestionarios, pudimos constatar que mientras
para los cristianos, desde una vision liturgica, el motivo de su reunién es la
conmemoracion del nacimiento del Nifio Jesus, para quienes interpretan esta
celebracion desde una vision secular posee un significado de acompanamiento y
unién familiar, un dia para reunirse con sus seres queridos, intercambiar regalos y

divertirse.

6.2.2. Descristianizacion y secularizaciéon del espacio publico

El proceso de secularizacién en Uruguay no fue un suceso abrupto ni vinculado
exclusivamente a la reforma constitucional antes mencionada; por el contrario, se
trata del desarrollo de multiples factores historicos, sociales y culturales que se
llevaron a cabo en el pais a partir de la implantacion del cristianismo por la Iglesia

Catodlica. Como expresa el investigador Guigou (2006) en su articulo Cartografias
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religiosas: mitologias, representaciones y trayectos de la nacion laica uruguaya:
“...para el caso uruguayo, el proceso de implantaciéon de la nacién laica ocurrio
histéricamente en el marco de una incipiente sociedad civil débil y dispersa...”
(Guigou, N. 2006, p. 14). Esto facilité la consolidacién del Estado y su desvinculacion

de la Iglesia como institucion religiosa.

Guigou (2006) también menciona que es necesario considerar varias
condicionantes que dificultaron la relevancia de la implantacion de la Iglesia Catdlica
en Uruguay. Entre ellos menciona el hecho de que Uruguay fue la ultima region en
ser colonizada por Espafa en América del Sur, esto limitd el nivel de identidad
religiosa profunda, como si sucedi6 en otros paises. A esto también se le sumo la
escasez del bajo clero, la escasa formacion teolégica de sus miembros y las barreras
linglisticas de estos, por lo que también se dificultaba su entendimiento y la

transmision de la doctrina, ademas de la ausencia de amplios territorios.

Durante el transcurso del siglo XIX, acontecen otros sucesos que reforzaron el
proceso de secularizacién y debilitaron la influencia de la Iglesia Catdélica en nuestro
pais. Entre ellos, la llegada de nuevas corrientes filosoficas y teoldgicas, como
también la progresiva secularizacion de los espacios comunes antes gestionados por
la Iglesia tales como hospitales, cementerios, entre otros. Al mismo tiempo, el Estado
también fue restringiendo poderes legales de la Iglesia como el registro de
nacimientos, defunciones, matrimonios y legitimaciones. Estos cambios, junto con
otras medidas anticlericales impulsadas durante el periodo batllista se vieron

reflejadas en la consolidacion de la identidad laica del Estado uruguayo.

Tal como mencionamos anteriormente, esta tendencia se refleja en los datos
difundidos por EI Observador (2024) a partir del Latinobarémetro en donde se
posiciona a Uruguay como el pais menos religioso de América Latina en 2023. Esta
realidad demuestra la libertad de cultos garantizada constitucionalmente y una cultura
en donde, a través del tiempo, la identidad laica se ha consolidado en comparacion
con otros paises de la region (El Observador, 2024).
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6.2.3. La campaia "Navidad con Jesus": objetivos institucionales y
motivaciones

La Iglesia Catolica de Montevideo como institucion organiza diversas
actividades orientadas a cumplir fines especificos dentro de una entidad social mas
amplia, a la que busca servir, cohesionar y ofrecer un marco de referencia simbélico
y moral (Sotelo, 2001, p. 24). En ese sentido, la campafia NCJ puede entenderse
como una estrategia que apunta a reforzar el sentido religioso de la Navidad, una de
las festividades de mayor importancia para el catolicismo, donde su realizacién anual
se ha convertido en una costumbre institucionalizada (Sturla, D., 15 noviembre de
2024).

Es esta realizacién anual que le permite a la Iglesia Catdlica no solo sostener
una presencia simbodlica en el espacio publico, sino también fortalecer su
comunicacion e imagen institucional frente a sus fieles y a la sociedad en general,
consolidando asi su reputacion en un entorno cada vez mas diverso y secular
(Cornelissen, 2008).

La accién de colgar una balconera establece un simbolo de pertenencia y de
reafirmacion identitaria, reforzando asi también el sentido de comunidad de la Iglesia
Catolica. Desde una perspectiva de comunicacion institucional, la campana puede
interpretarse como una estrategia proyectada a fortalecer lazos entre quienes son
parte de la Iglesia y su forma de vincularse con la sociedad. Como menciona Sotelo
(2001), el sentido de las instituciones se basa en el principio de identidad, el cual es
esencial a la hora de generar el vinculo entre los miembros de la institucidn y el resto
de la sociedad. permitiendo a la campafa no solo comunicar un mensaje, sino que

también fortalecer la identidad colectiva.

Reforzando esta nocion del sentido de las instituciones que aborda Sotelo, el
cardenal Daniel Sturla ante la pregunta de como surgi6 la campafa afirma que esta
toma origen como respuesta a la necesidad de los cristianos a que “se animen a
anunciar su fe” (Sturla, D., 15 de noviembre de 2024). Por su parte, la Lic. Maria José
Pastorino, directora de Comunicacién en DECOS, sefialé que el objetivo de la
campana es el de revalorizar el sentido cristiano de la Navidad y recordarles a los
fieles que la festividad celebra el nacimiento del Nifio Jesus (Pastorino, M. J., 25 de
octubre de 2024).
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En cuanto al origen simbdlico de la balconera como recurso visual, el cardenal
Sturla explico que la idea de esta surge de una tradicion de hace varias décadas atras,
cuando durante las procesiones religiosas en Uruguay los vecinos decoraban sus
balcones con flores y telas (Sturla, D., 15 de noviembre de 2024). Sin embargo, fue a
partir de que en 2015 en la ciudad de Montevideo vio una balconera colgada en fechas

navidefas y considerd buena idea replicar institucionalmente esta iniciativa.

Como parte de la estrategia, también se pensé en que para realizar la
produccion de las balconeras se debia comenzar con una inversion inicial por parte
de la Iglesia y con el propdsito de ofrecerlas a un precio accesible para la comunidad,
dado que la finalidad no era comercial ni lucrativa, sino que su verdadero objetivo era
promocional y simbdlico para incentivar a la mayor cantidad posible de personas a

que participaran de la accion de colgar las balconeras en sus hogares.

La campafia contempld la incorporacién de carteles en via publica, mediante
la agencia de publicidad Publicartel, quienes gestionaron la colocacion de carteles en
puntos estratégicos de Montevideo, tal como la interseccidon de Av. Italia y Luis Alberto
de Herrera. Segun Sturla, el numero de carteles publicitarios fue limitado debido a su
elevado costo, aunque si destaca que su ubicacion fue seleccionada de forma
demograficamente estratégica para maximizar el impacto visual y funcionando
también como una “ayuda de memoria”, recordando a la poblacion la cercania de la
Navidad, época de celebracion y union como también la tradicional serie de pasos

establecidos por la Iglesia Catdlica (Sturla, D., 15 de noviembre de 2024).

6.2.4. El mensaje de la campaia y su intencion comunicativa

La campara NCJ representa para la Iglesia Catélica uruguaya una herramienta
clave para visibilizar la fe en el espacio publico en una actualidad secularizada. De
acuerdo con la Lic. Pastorino, aunque la campana esta dirigida a un publico cristiano,
su ubicacion en espacios visibles hace que las balconeras interactuen con toda la
sociedad, funcionan como un acto de expresién publica de la fe, permitiendo que los
creyentes reafirmen su identidad religiosa y fortalezcan la sensacion de comunidad

con el entorno (Pastorino, M. J., 25 de octubre de 2024).

El objetivo central de la campafa, de acuerdo con lo que menciona Pastorino,

es el de revalorizar el sentido cristiano, es decir, recordar que la celebracion original
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de la Navidad es el nacimiento de Jesus. Colgar la balconera se comprende como
una forma de manifestacién individual y colectiva en la que los cristianos se expresan
diciendo “yo soy cristiano, yo comparto, me identifico con esto” y a su vez, el hecho
de reconocer a otras personas que comparten en la comunidad esa misma identidad
(Pastorino, M. J., 25 de octubre de 2024).

Es entonces que, mediante el analisis de las entrevistas y de las observaciones
exploratorias realizadas para este trabajo se puede afirmar que el discurso de la
campana se basa en un mensaje persuasivo, emocionalmente significativo y de facil
recordacion. La palabra “Navidad” conecta directamente con el concepto que remite
a esta festividad en la regién occidental, evocando a lo que cada individuo resignifica

a partir de su propia experiencia sobre esta fecha.

Otro elemento distintivo de la campafa es que el disefio de las balconeras, la
imagen de la Sagrada Familia se redisefia cada tres afos. Hasta la fecha, se han
producido tres versiones diferentes, lo cual favorece a mantener la vigencia estética
y simbdlica de la pieza. La ultima de ellas fue elaborada por una ilustradora grafica
que se desempefia en DECOS como disefiadora, ilustradora y a su vez es
evangelizadora digital, lo que refuerza el vinculo entre la religion, la creatividad, la fe
y la estrategia comunicacional de la institucion. Asimismo, cada afo la campana
incorpora un lema complementario relacionado a temas de actualidad de nivel
nacional o internacional. Este lema complementario permite que la Iglesia dialogue
con los creyentes y las demas personas manifestando su postura ante diferentes
tematicas socioculturales y politicas, sin dejar de lado su relevancia y su vinculo

emocional con quienes reciben este mensaje.

Finalmente, de acuerdo con la Lic. Pastorino, la balconera como medio y el
resto de los medios de difusion como carteles, medios audiovisuales y redes sociales,
responde al objetivo institucional de estar presentes, ser parte del espacio publico y
recordarle a la sociedad que la Navidad es con Jesus. La diversidad de soportes
elegidos forma parte de la estrategia comunicacional, donde como bien sefala
Pastorino, lo esencial no es el formato, sino fortalecer el sentido de comunidad, de
compartir su fe y de cdmo viven la Navidad, no importa el medio: si es una remera,
una balconera o un post en redes, lo importante, sefiala, es el sentido de comunidad
(Pastorino, M.J., 25 de octubre de 2024).
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6.2.5. Tensiones entre la Navidad como celebracién religiosa y comercial

A lo largo de este trabajo se ha planteado la dicotomia existente entre la
Navidad comprendida como celebracién religiosa y la Navidad como fendmeno
comercial. Esta tensién no solo abarca el sentido social del significado para las
personas creyentes y para aquellos que no lo son, sino que también condiciona las
estrategias comunicacionales que emplea la institucion a través de la campafia. Por
ende, se considera relevante también analizar como se posiciona la campana ante

esta tension de significados.

Alvaro Moré en su entrevista fue categérico al afirmar que, en su opinién, la
campafna NCJ no es publicidad, que si estaria mas cercano a propaganda, pero que
definitivamente la forma mas acertada de calificarla seria como una accion de
comunicacion institucional que tiene un objetivo claro: el de comunicar un mensaje
con intencionalidad (Moré, A., 14 de octubre de 2024).

Por ello, indagamos en los tres conceptos: publicidad, propaganda y
comunicacion institucional para tratar de comprender la misma. Como mencionado
anteriormente, el concepto de propaganda tiene un origen religioso y se relaciona
histéricamente con la Iglesia Catdlica. Etimolégicamente, el término “propaganda”
proviene del latin propagare, que significa difundir (Amon, Arcides, Roso y Verissimo,
2014).

Bernays (2008) menciona que la propaganda es aquella practica que puede
desarrollar cualquier sociedad de cualquier indole (social, religiosa o politica)
animadas por ciertas creencias y que se expongan a fin de darlas a conocer con el
objetivo de influir sobre las relaciones del publico con una empresa, idea o grupo.

Por otro lado, Billorou (1987) define a la publicidad como una técnica de
comunicacion multiple que se utiliza mediante un pago en medios de difusién para
alcanzar objetivos comerciales definidos a través de la formacion, el cambio o
refuerzo de la actitud de las personas sometidas a esta accién. Para Bassat, (2004),
la publicidad es una herramienta de mercado que tiene la finalidad comercial de
ventas a corto plazo. Es por eso que, como menciona Moré, en el caso de esta

campafa, no se interpreta como publicidad porque no tiene una finalidad comercial
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de venta a corto plazo, sino que sus objetivos son otros en los que la venta si

acompana, pero en un rol de menor implicancia (Moré, A., 14 de octubre de 2024).

Entonces, nos encontramos con autores como Lefebvre (1984) y Rey (2006)
que plantean a la publicidad desde otro enfoque, sosteniendo una funcion ideolégica
de la misma, haciendo una comparacién con la religion, afirmando que ambas son
capaces de dotar de significado simbdlico a objetos materiales y establecer

parametros de comportamiento.

Esta dimensidn social de la publicidad nos habilita a analizar la campaia dentro
de la publicidad social como concepto, entendida como una accién comunicativa
orientada a intervenir en procesos de produccion y reproduccion social (Basurto,
1997). Es esta capacidad de dotar de sentido un objeto, como una balconera, que
permite a la Iglesia Catdlica interpelar e incidir en el comportamiento de su publico y

la sociedad como un todo.

A partir de la categorizacion de la campana por Moré y la distincion entre los
conceptos de publicidad y propaganda, nos orientarnos a comprenderla desde un
enfoque puramente comunicacional. Partiendo de la definicion de comunicacion de
Berelson y Steiner (1964) entendida como un proceso que, mediante la utilizacion de
simbolos, palabras e imagenes inscripto en un soporte, como las balconeras, permite
transmitir mensajes, ideas o emociones. Es asi como la Iglesia Catélica mediante las
balconeras, dentro de un acto de comunicacion que no es transmitido de forma
aislada, mantienen un propdsito comunicacional que no solo busca transmitir un

mensaje, sino de interpelar y construir sentidos.

Al profundizar en este analisis del mensaje utilizado por la Iglesia mediante la
campania, y remitiendo Moré cuando en entrevista cita a la nocion de McLuhan de “el
medio es el mensaje” podemos interpretar que la estrategia comunicativa de la
campana NCJ trasciende los soportes fisicos utilizados y que realmente lo que lo hace
significativo es la fuerza de su mensaje y en como los propios fieles son quienes se
convierten en el medio de esta comunicacién. Al colgar la balconera, cada creyente
se convierte en portavoz del mensaje que la Iglesia busca transmitir, que a su vez

visibiliza su fe y aporta a la presencia simbdlica de la Iglesia en el espacio publico.
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6.2.6. La Iglesia Catdlica como "marca": marketing religioso y construccion de
identidad

Uno de los principales motivadores de esta investigacion fue el planteamiento
de Leopoldo Abadia y Toni Segarra (2023) respecto a que la Iglesia puede entenderse
como una marca. Sostienen que esta es la primera marca de la historia, perdurando
a través de los siglos manteniendo una estrategia comunicacional, con un alcance
global y una gran difusion de su mensaje por parte de sus fieles. Este modelo
comunicacional ha inspirado a multiples marcas a seguir este método para lograr

resultados exitosos.

Abadia y Segarra (2023) le atribuyen a la Iglesia un gran logro, su capacidad
de materializar su promesa en simbolos e iconos. Analizandolo desde esta
perspectiva, resulta interesante observar como la campafia NCJ materializa el
discurso religioso en un objeto fisico, como una balconera, para transmitir los valores
catélicos y un mensaje de fe en Navidad. Asi “desde el punto de vista publicitario, la
iglesia tiene la mejor promesa de producto, la vida eterna” (Abadia y Segarra, 2023,
p. 124).

Como institucidn, la Iglesia Catdélica cuenta ademas con elementos propios de
una marca: un logotipo, una mision y vision, un producto, un objetivo y un compromiso
sostenido con su comunidad (Abadia y Segarra, 2023). Estos elementos le permiten
construir y darle sentido a su imagen institucional, siendo capaz de utilizar todos los
canales con distintos lenguajes de forma estratégicamente asertiva mediante una

audiencia cautiva para influir desde la emocion y la transversalidad de sus mensajes.

La Iglesia también puede ser entendida como empresa religiosa, Marchiori
(2021) menciona que “las empresas, las religiones y los partidos politicos buscan
obtener la lealtad a la marca, la fidelizacion y la identificacion de sus clientes” (p. 163).
Una gran herramienta empleada por la Iglesia Catodlica para lograrlo es la repeticion,
por ello, Sturla mencioné que busca que esta campafia se convierta en tradicion, que
al realizarse cada afno en Navidad se vuelva parte de la costumbre y cultura de la

sociedad uruguaya (Sturla, D., 15 de noviembre 2024).

En su planteo de diez mandamientos del marketing religioso catélico Marchiori
(2021) suscita que estas empresas religiosas, poseen la necesidad explicita de

diferenciarse las unas de las otras en cuanto a relatos, milagros, lugares de oracion,
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estrategias de difusion y persuasion. En este sentido, la campafia NCJ es el ejemplo
de como la Iglesia toma el relato de la Navidad para transmitirlo de una forma

diferente, y es esta originalidad la que generé una trascendencia de la campafia.

Varios de estos mandamientos hacen énfasis en la importancia de la
planificacion de contenido, tener en claro la audiencia a la cual se quiere llegar, tener
una estrategia de comunicacion y un plan de contenido para conseguir transmitir un
mensaje y generar adhesion mediante situaciones donde las personas puedan
vincularse para bajar las barreras defensivas, que el mensaje pase de manera casi

imperceptible y la audiencia esté dispuesta a recibirlos.

Al entender la Iglesia como una marca o empresa religiosa nos encontramos
con el concepto de marketing religioso, Juravle, Sasu y Spataru (2016) mencionan
que este concepto fue propuesto por primera vez en 1879 por Jay Benson Hamilton
como sinonimo de marketing eclesiastico, entendiéndolo como un método utilizado
por las instituciones religiosas para la captacién de fieles, y el posicionamiento de

marca como parte de su estrategia de comunicacion.

Juravle, Sasu y Spataru (2016) plantean que el marketing religioso forma parte
del marketing de servicios, y que, a su vez, se vincula con el marketing sin fines de
lucro. Afirman que su diferenciacion del marketing clasico parte de tres criterios:
econdomico, legal y social. Ya que, asi como en el caso de la campafa NCJ, su
atencidon no se centra en generar ventas, sino en difundir un mensaje. Como
institucion la Iglesia debe mantener un estatus publico y privado. Y socialmente su
objetivo se centra en satisfacer necesidades generales y no en intereses particulares,

al contrario del marketing clasico.

Actualmente, en un contexto de hipercomunicacion y creciente globalizacion,
Moré afirma que la Iglesia debe recuperar su impacto comunicativo (Moré, A., 14 de
octubre de 2024). Este debilitamiento se debe al afectamiento de la religion por la
relatividad de la fe y valores religiosos, la desaparicion del sentimiento de pertenencia
a una auténtica tradicion religiosa, la individualizacién, la cuestién de la integracion

de los cristianos a la vida urbana, entre otros (Juravle, Sasu y Spataru, 2016).

Los autores brasilefios De Morais, Figueredo y Zanotta (2004) agregan que la

hegemonia catdlica comienza a ser revisada y alterada por una serie de factores
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econdmicos, psicoldgicos, sociales y éticos resultantes de las nuevas necesidades de
los individuos en la sociedad actual, y esto pasa a exigir la aplicacion de nuevas
técnicas y herramientas para conectar con sus seguidores, quienes a menudo

insatisfechos, desean abandonar la Iglesia.

De Morais, Figueredo y Zanotta (2004) haciendo un estudio del uso de
herramientas del marketing por parte de instituciones religiosas en su pais, resaltan
que otro un gran logro de estas es adaptar sus mensajes a las necesidades de
diversos segmentos de la poblacion, donde el uso del marketing se vuelve legitimo
para proclamar el mensaje de Cristo y, en consecuencia, impulsar el crecimiento
indispensable de la Iglesia, principalmente en un espacio competitivo de bienes

simbdlicos.

A través de su discurso comunicativo, la Iglesia Catdlica demuestra que, de
forma consciente o no, opera bajo las mismas reglas que plantea el marketing
religioso y la construccion de marca. Su forma de relacionarse tiene como objetivo el
de reforzar el vinculo emocional con sus fieles, promoviendo los valores planteados
en la campafa, buscando compartir, identificarse, sentirse parte y demostrar su
orgullo de serlo. Este enfoque se relaciona con el concepto de lovemarks planteado
por Kevin Roberts (2004) quien afirma que “Los vinculos emocionales con los clientes
tienen que ser la base de cualquier buena estrategia de mercadotecnia o tactica
innovadora” (Roberts, K., 2004, p.34).

En este sentido, la balconera puede ser interpretada como un producto
simbdlico que ofrece la Iglesia Catdlica, su valor no radica en ser un producto
comercial, por el contrario, su verdadero valor es el de generar identificacion
emocional y sentido de comunidad en quienes la integran. Expuesta al publico, la
balconera interactua con la sociedad, pero mas aun, permite que sus fieles
reconozcan y vean reflejada en ella los valores que esta campafia transmite y que su
adhesion se convierta en una participacion al colgar ellos también la balconera en sus
hogares.

El logro de la Iglesia Catdlica de Montevideo con la campafia NCJ no es solo
el de adaptar su mensaje perfectamente a la sociedad uruguaya, sino disputar
sentidos en un espacio secularizado, reforzando la pertenencia y orgullo de su

comunidad. La efectividad de la campafia también es responsabilidad del

56



departamento de comunicacion de la Iglesia (DECOS), que como mencionan Juravle,
Sasu y Spataru (2016) proviene del trabajo en conjunto de tedlogos y profesionales
del marketing para articular de forma acertada el contenido teoldgico y las

herramientas de marketing.
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6.3. Balcones, balconeras y carteles: la fe en el espacio publico

“No se enciende una lampara para cubrirla con un cajon, sino que se pone en alto para que

i

alumbre a todos.’
Mateo 5:15

La campafa NCJ, impulsada por la Iglesia Catdlica uruguaya no solo pretende
colocar la fe en los balcones de la ciudad de Montevideo, sino usar el espacio publico
como soporte simbdlico y comunicacional para difundir su mensaje a través de las

balconeras y carteles en via publica.

Esta apropiacion del espacio publico genera discusiones, disputas y diversas
formas, en como una sociedad plural y secular como la uruguaya, acepta, tolera o
rechaza la presencia visible de simbolos religiosos en la ciudad, segun las creencias
y valores de cada individuo. La campafia NCJ pone en discusién los limites entre lo

religioso y lo laico, lo privado y lo publico.

6.3.1. Los balcones como soporte simbélico y comunicacional

La campafia NCJ ocupa el espacio publico a través de elementos visuales
como las balconeras y los carteles de via publica, que actuan como un soporte
simbdlico y comunicacional al ser un canal de difusion y discusion donde se
transmiten y se resignifican mensajes, generando diferentes reacciones y tensiones

en la ciudadania.

Los balcones entendidos como un soporte simbdlico permiten a los catdlicos
exteriorizar y expresar con orgullo su identidad religiosa, mediante la colocacion de
una balconera que traslada una cuestién privada hacia ambito publico. A partir de
Jornet (2008), quien plantea que el uso del espacio publico implica la exhibicion de
simbolos y mensajes con fines promocionales, comprendemos que las balconeras le
otorgan a los balcones no solo una funcién comunicativa, sino que también una

dimension simbdlica.

La Iglesia Catdlica complementa este recurso simbdlico con carteleria en via
publica, que estratégicamente ubicada en distintos puntos de la ciudad, no solo
refuerza de forma visual la campana, sino que potencia la dimensidon simbdlica

mediante la ocupacion del espacio publico por manifestaciones religiosas. Ademas,
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conecta con el origen liturgico de la Navidad, dotando de sentido y representacion el

acto de colgar una balconera.

A su vez, los balcones como un soporte comunicacional son excelentes para
la difusion de mensajes, y la expresion individual y colectiva, ya que logran intervenir
entre el dominio particular y social de quienes habitan en el espacio publico (Morant
y Martin 2013). Funciona como medio de difusién masivo, permanente y econémico,
que actua como pantalla o altavoz capaz de transmitir un mensaje verbal o no verbal

de forma explicita o implicita.

Posee una doble dimensién, debido que desde lo personal refleja la identidad
y los valores de quien esta por detras de cada balcon y desde lo social genera un
espacio de expresion colectiva a partir transmitir los ideales sean tanto caracter
religioso, comercial o publicitario, llamando la atencién de quienes transitan por la

calle.

Los balcones se clasifican en distintos tipos segun la finalidad de su mensaije:
pudiendo ser informativos o referenciales, conativos, expresivos o estéticos (Morant
y Martin, 2013). En el caso de la campana NCJ, entendemos que los balcones
adquieren un caracter conativo, ya que las balconeras contienen un mensaje con una
funcion apelativa que busca influir en la percepcion de quienes transitan o habitan en
el espacio publico. Asi, los balcones no solo expresan los ideales religiosos de
quienes colocan las balconeras, sino que, como una forma de reivindicaciéon
simbdlica, interpelan las percepciones sobre la ocupacion del espacio publico por

parte de manifestaciones religiosas.

Bajo esta logica, podemos comprender que los balcones como soportes
simbdlicos y comunicacionales mediante las balconeras logran comunicar un mensaje
de manera simple y efectiva, ademas de reforzar el sentido de pertenencia y orgullo
de la comunidad catdlica.

6.3.2. Balconeras y carteles: otros ejemplos

Para comprender mejor este recurso simbdlico y comunicacional indagamos

en otros formatos similares de balconeras a la campafia NCJ en nuestro pais, las
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cuales mencionaremos brevemente a continuacion las mas relevantes segun nuestro

entendimiento.

El formato similar mas recurrente y conocido en nuestro pais es la carteleria
politica que en cada periodo electoral inundan los balcones y la via publica de las
distintas ciudades con multiples carteles y balconeras remiten a los distintos partidos
que se candidatan, donde este uso de la via publica y los balcones como medio de
comunicacion genera una polémica sobre la contaminacion visual y ambiental
generada. En Montevideo, existe una normativa vigente que establece que los
carteles pueden colgarse desde los 120 dias previos a la eleccidon, pero no en
cualquier lado, ya que ciertas avenidas y en instituciones publicas estan prohibidas, y

terminado el periodo de elecciones deben ser retiradas (Subrayado, 2024).

En 2024 se genero puntualmente una controversia respecto al envio de misivas
por parte de la Intendencia de Montevideo (IM) a algunos propietarios y copropietarios
que habian puesto una balconera en sus fachadas. La IM aclaré que el envio fue
dirigido a quienes contaban con carteles publicitarios, ya que no es la misma
normativa para carteles politicos y comerciales, segun el decreto N° 37.847 para la
colocacidon de carteles de indole comercial se requiere una autorizacion de la
Intendencia (El pais, 2024).
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Imagen 4. Balconeras politicas 2024
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Fuente: El Pais, 2024. https.//www.elpais.com.uy/informacion/politica/banderas-politicas-en-

edificios-blancos-denunciaron-amedrentamiento-de-imm-la-comuna-emitio-un-

comunicado#tqgoogle vignette

Otro ejemplo son las balconeras feministas. En 2021 el Municipio B de
Montevideo lanzo la campana “mi balcon feminista”, con el fin de promover el
compromiso con la igualdad de género en los barrios del municipio en el marco del
mes de la mujer y la macha 8M. La iniciativa nace en un contexto de pandemia en
busqueda de alternativas creativas, al no poder realizarse la tradicional marcha por
Avenida 18 de Julio cada 8 de marzo. Se traté de un proceso 100% feminista donde
se disefiaron 4 modelos distintos de balconeras como una invitacion a las vecinas y
vecinos de los barrios a intervenir sus balcones, ventanas, puertas y vidrieras para
manifestar desde sus casas o comercios el compromiso con la igualdad de género
(La Diaria, 2021).
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Imagen 5. Balconeras feministas 2021
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Fuente: La Diaria, 2021. https://ladiaria.com.uy/feminismos/articulo/2021/3/mi-balcon-

feminista-la-campana-del-municipio-b-para-promover-el-compromiso-con-la-igualdad-de-

genero-en-los-barrios/

La Marcha del Silencio es realizada cada 20 de mayo en las calles de
Montevideo y otras ciudades del pais. Se trata de una convocatoria impulsada por
madres y familiares de uruguayos detenidos desaparecidos durante la dictadura
civico-militar entre los afios 1973-1985 en busqueda de exigir verdad, justicia y
memoria sobre los desaparecidos. En 2021, en el contexto de la pandemia al no
permitirse las manifestaciones en la via publica, se realizé una manifestacion virtual,
donde se decidio colgar balconeras, banderas y margaritas con el mensaje “Madres
y Familiares de detenidos desaparecidos” como forma hacer presente en la calle su
protesta. (E/ Observador, 2021).
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Imagen 6. Balconeras Marcha del Silencio 2021

Fuente: Subrayado, 2021 https.//www.subrayado.com.uy/este-20-mayo-marcha-del-silencio-

se-realizara-fotos-balconeras-y-videos-redes-n752327

En 2023 el club de fans uruguayo de la artista estadounidense Taylor Swift
disefio su propia version de la balconera de la campafia NCJ. La propuesta iba dirigida
a todos los seguidores de la artista con el objetivo de detectar e identificarse entre
ellos. La balconera con el nombre de Navidad con Taylor Swift tiene caracteristicas
similares a la catdlica, pero en vez de la imagen de la Sagrada Familia, posee la cara

de Taylor con el cuerpo de Jesus. (Montevideo Portal, 2023).
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Imagen 7. Balconeras Navidad con Taylor Swift 2023

Fuente: Montevideo Portal, 2023

https://www.montevideo.com.uy/Archivo/~-Navidad-con-Taylor-Swift--Swifties-uruguayas-

estrenan-balconeras-para-estas-fiestas-uc872910

Estos cuatros ejemplos de formatos similares de balconeras nos permiten
ampliar la comprension de este recurso. Las balconeras politicas nos permiten
entender el uso de este soporte como herramienta de difusion ideoldgica y partidaria,
pero también como forma de generar discusiones respecto a las elecciones. Tanto
las balconeras del 8M como las de la Marcha del Silencio tienen la particularidad de
nacer como alternativas creativas en un contexto de pandemia, que imposibilita
realizar sus tradicionales marchas en las calles de Montevideo. En ambos casos se
trasciende lo meramente reivindicativo de defender una causa, sino que expresan un
compromiso social que interpela a la sociedad como un todo e invita a otros a
sumarse. Por su parte, las balconeras de Taylor Swift nacen como forma de poder
identificarse entre la comunidad de seguidores de la artista.

En todos los casos, las balconeras se convierten en soportes simbdlicos y
comunicacionales que articulan lo privado con lo publico, transformando a los

balcones en espacios de expresion individual y colectiva capaces de difundir un
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mensaje, opiniones e ideologias, y en conjunto generar discusiones respecto a
tematicas sociales y politicas que atraviesan el pais. Lo interesante de esta accion es
como las personas se apropian de la comunicacion como una practica viva,
otorgandole un nuevo sentido y convirtiendo esta apropiacion voluntaria en algo que

escapa al control de quienes deciden colocar la balconera.

6.3.3. El espacio publico y la ciudad como canal de discusion y difusién

Las balconeras de la campafa NCJ intervienen en el espacio publico y en la
ciudad a través de su insercion en los balcones de la ciudad, transformando estos en
un espacio donde se difunden discursos, se expresan identidades y se disputan

sentidos.

El uso del espacio publico es valorado positivamente desde el ambito
publicitario, Alvaro Moré (Moré, A., 14 de octubre 2024) destaca que la eleccion de la
via publica como medio para la campafa NCJ es una estrategia muy noble y efectiva,
incluso mas poderosa que otros recursos como un volante, ya que las balconeras no
solo comunican un mensaje, sino que también expresan orgullo, pertenencia y

muestran quién esta detras: una familia que decide visibilizar su fe.

Desde la perspectiva religiosa, el cardenal Daniel Sturla (Sturla, D., 15 de
noviembre 2024) considera que la eleccién de la via publica, en especial la carteleria
contratada, es muy importante por ser un acto significativo para la comunidad catdlica
el ver en algunos puntos especificos de la ciudad de Montevideo la representacién de

la imagen de Jesus.

El espacio publico entendido no solo como canal de difusién de mensajes, sino
también como una red de comunicacion de opiniones e informacion, es decir, una
canal de discusién (Habermas, 1994), permite a la Iglesia ir mas alla de unicamente
difundir o promocionar su mensaje, le permite insertarse y participar en una

conversacion social mas amplia.

Intrinsecamente vinculado al espacio publico, la ciudad se convierte en un
medio capaz de mediar, intervenir y condicionar las discusiones que en ella se
desarrollan (Reguillo, 1997). En este sentido, la campafia NCJ no utiliza el espacio

publico unicamente para difundir su mensaje, sino para mediar en la construccion de
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sentido. Las balconeras, al ocupar fachadas y balcones, no solo transmiten un
mensaje religioso, sino que otorgan un sentido de pertenencia y orgullo a la
comunidad catélica, al mismo tiempo que generan tensiones en el vinculo entre la

Iglesia y la sociedad uruguaya.

Para Reguillo (1997) la ciudad como espacio de mediacion abarca tres niveles:
barrial, local y regional, pero con una vinculacion nacional, transnacional y global. En
Uruguay la Iglesia debe adaptar sus comunicaciones a cada lugar donde se
encuentra, a nivel barrial con las parroquias, a nivel local con las zonas pastorales, y
a nivel regional con las diécesis. Cada una de ellas posee ciertas libertades en cuanto
a como comunicar, pero siempre estan pendientes de que su mensaje responda a

una vision mas amplia y universal de la Iglesia.

La ciudad ademas de ser el escenario de diversas practicas sociales es un
espacio para la construccion social y ciudadana, donde se concentra la diversidad e
identidades colectivas que actuan como un mecanismo de mediacion entre lo
individual y lo publico (Carridén, 1996). Y es a partir de esa discusion sobre si las
religiones deben restringirse a lo individual o pueden ocupar lo publico que la Iglesia
con esta campafia, como agente de construccion social, trata de legitimar su

perspectiva sobre el sentido de la Navidad.

Asi la Iglesia Catdlica comprende que, siendo un actor social, debe estar
presente en el lugar inherente donde se dan las difusiones y discusiones entre los
diversos actores sobre los sentidos sociales de la vida. Para el cardenal Sturla (Sturla,
D., 15 de noviembre 2024) la Iglesia tiene que y puede ocupar el espacio publico, asi
como las demas manifestaciones religiosas o politicas, ya que no es solo un actor de

la sociedad uruguaya, sino también una institucion fundadora del pais.

Esto reaviva una discusion latente en nuestra sociedad: en un pais laico como
Uruguay, ¢hasta qué punto las manifestaciones religiosas pueden ocupar el espacio
publico? Para el cardenal Sturla (Sturla, D., 15 de noviembre 2024) la idea de que lo
religioso debe limitarse al ambito privado carece de fundamento en la realidad, ya que
lo religioso es, por naturaleza, una practica que se expresa publicamente. El acto de
colgar una balconera o colocar una gigantografia, para la Iglesia es mas que
comunicar un mensaje, sino reafirmar su presencia como institucioén y su participacién

como actor social en la construccion de los sentidos colectivos de la sociedad
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uruguaya. En ese sentido, la campafia NCJ cumple con la misién esencial de la
Iglesia: manifestar publicamente el culto a Dios y fortalecer el sentido de comunidad

y pertenencia entre sus fieles.

6.3.4. Las percepciones y tensiones entre lo publico y lo privado

Nuestra observacion exploratoria nos permitié analizar como la camparna NCJ
utiliza el espacio publico de Montevideo, en el sentido de comprender la disposicion
de las balconeras, la disputa de sentidos con otras banderas y movimientos, carteleria
comercial y su coexistencia con otros mensajes. Esta técnica se complementa con
los cuestionarios, que brindaron informacién sobre las percepciones y tensiones que

genera la campana.

A partir de nuestras primeras observaciones, podemos realizar un analisis
comparativo respecto a la densidad de balconeras por zonas, pudiendo concluir que
en la zona de Pocitos a pesar de ser la zona mas acotada registramos una mayor
densidad de balconeras en comparacion con el resto. Por el contrario, en el entorno
de Parque Batlle la cantidad de balconeras fue significativamente menor, y en las
viviendas que rodean a Plaza Cuba, en cambio, si bien no se observé una densidad
como en Pocitos, si tuvo la particularidad de una mayor concentracion de balconeras
por edificio. En este sentido, mientras que en algunos edificios observamos
balconeras aisladas, en otros encontramos una concentracion mayor, tanto por

edificio como por apartamento o casas.

De esta observacion sobre la densidad por zonas, podemos considerar que la
adhesion a la campafia puede estar influida por la presencia de actores sociales de
la Iglesia, ya que identificamos que en las zonas donde nuestro punto de referencia
para comenzar a observar fue una parroquia o colegio, como Pocitos y los alrededores
de Plaza Cuba, la densidad de balconeras fue mayor en comparacion con la
observacion que partidé de los alrededores de carteles de la misma campafa, como

es el caso de Parque Batlle.

Podemos deducir entonces el rol que desempeian las instituciones vinculadas
a la Iglesia, no solo se reserva a ser un punto de exhibicion de las balconeras, sino
que también actuan como un recordatorio o invitacién a que otros catélicos se sumen

a la campana. En contraposicion, la carteleria en via publica, que, si bien fue pensada
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con el mismo propdsito de funcionar como recordatorio visual, su impacto y su poder

de convocatoria, podrian comprenderse como menos efectivas.

En cuanto a los mensajes que coexisten con las balconeras, pudimos percibir
que estas conviven con otros simbolos visuales, como grafitis, publicidad comercial o
incluso otras balconeras navidefias con mensajes ajenos a la lIglesia, asi
evidenciando la pluralidad de discursos presentes en la ciudad de Montevideo. Pero
a pesar de la gran masa de comunicacion visual existente, las balconeras de la
campana NCJ ademas de lograr insertarse en el entorno de la ciudad durante el
periodo de la Navidad, reafirmando la presencia del discurso catdlico en el espacio

publico, generando una red de reflexiones y discusiones.

A partir de los cuestionarios, podemos analizar este espacio de reflexiones y
discusiones considerando las percepciones y tensiones entre lo privado/religioso y lo
publico/laico en torno a la camparfia. Tomaremos la postura de Silva y Gravano (2017)
sobre de las distintas formas de comprender las comunicaciones en el espacio
publico, quienes identifican dos ejes de tension: por un lado, la oposicién entre el
optimismo progresista y el escepticismo; por otro, la tensidn entre posturas idealistas-
mecanicistas y enfoques dialécticos. Del cruce de estas dos disyuntivas surgen dos
visiones principales que nos permiten analizar las posturas de nuestros entrevistados
en su interaccion con la campanfa: una vision idealista-optimista y una vision idealista-

pesimista.

Pero, primero debemos hacer algunas consideraciones de los cuestionarios
realizados: rescatamos que el promedio de edad es de 41 afos y que entre los
entrevistados mas de la mitad son mujeres. Respecto a como se autoperciben los
entrevistados, la mayoria se reconocen como catdlicos, por otra parte, algunos
afirman no ser catdlicos, y en menor proporcion, estiman ser creyentes, pero sin
considerarse catdlico. Si consultamos sobre el nivel de catolicismo de los padres de
nuestros entrevistados, estas percepciones cambian un poco, puesto que, la mayoria
proviene de familias catdlicas y la percepcion de bastante catdlico o muy catdlico se

incrementa.

Sobre el conocimiento y percepcidn que tienen los entrevistados de la
campafa, podemos decir que existe un desconocimiento en primera instancia de esta,

pero que al mencionar especificamente las balconeras todos dicen conocerla. Solo
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una de las entrevistadas plantea conocer previamente la campafia y solo un
entrevistado decide colgar la balconera entendiendo que esta representa los valores
de su familia y su hogar, coincidiendo con el mayor nivel de catolicismo entre todos

los entrevistados.

Cuestionados por el impacto emocional y simbdlico de la campania, la gran
mayoria evidencia una indiferencia respecto a ver las balconeras colgadas en su
barrio, justificando que no les genera emocion ni rechazo. Sin embargo, contrasta con
una de las entrevistadas, quien si expresa una critica mas profunda sobre el uso de
la balconera como un simbolo vacio si no se acompaia de una verdadera practica

religiosa por parte de los catdlicos.

Analizando las opiniones de los entrevistados respecto a la decision de uso del
espacio publico para la difusion de un mensaje religioso por parte de la Iglesia
Catodlica, la mayoria de los entrevistados coinciden que utilizar este recurso
estratégico es legitimo sin tener una connotacion negativa, incluso algunos plantean
que cada persona o institucion tiene derecho de expresar sus creencias. A diferencia
de la mayoria, una de las entrevistadas plantea que esta estrategia es “una limpieza
de imagen” de la Iglesia Catdlica respecto a las polémicas en las que se ha visto

envuelta.

Por ultimo, cuestionados sobre el significado que posee la Navidad para ellos,
la mayoria afirma tener un significado de familia, un momento de pasar junto a sus
seres queridos, union, regalos, otorgandole un sentido secular a esta celebracion.
Solo una de las entrevistadas afirma que, a causa de su mama, que se considera muy
catdlica, en Navidad se celebra el nacimiento del Nifio Jesus, siendo una celebracion

liturgica.
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6.4. Navidad con Jesus en dialogo con la laicidad uruguaya

“Dad, pues, a César lo que es de César, y a Dios lo que es de Dios.”
Mateo 22:21

Este capitulo explora como la campafia NCJ dialoga con la concepcion
uruguaya de laicidad y con las formas en que la sociedad acepta, tolera o rechaza las
manifestaciones religiosas en el espacio publico. Esta propuesta de visibilizar “lo que
es de Dios” en el espacio publico, plantea una tensidén en un pais cuya identidad se

ha construido sobre un fuerte proceso de secularizacion y privatizacion de lo religioso.

A partir de este caso, este capitulo reflexiona sobre los sentidos de la laicidad,
las fronteras entre lo publico y lo religioso en la sociedad uruguaya y las reacciones

gue desencadena su presencia en el espacio publico.

6.4.1. Laicidad, secularizacion y el pasaje de lo publico a lo privado

La secularizacion en la vida publica uruguaya es un rasgo distintivo de la
identidad del pueblo, pero este rasgo no fue el resultado de un simple desplazamiento
de la religién catdlica, sino que se tratdé de un proceso histoérico largo y conflictivo que
se mantiene hasta la actualidad, donde estos actores sociales, la Iglesia Catdlica y el

Estado, se disputaron “su lugar en la sociedad” desde principios del siglo XIX.

Segun Roger Geymonat (2005), Uruguay experimento entre 1860 y 1930 un
proceso de secularizacion y privatizacion de lo religioso particularmente radical a
diferencia de otros paises de América Latina donde la religion continud
desempefiando un rol central en la vida publica, en cambio en Uruguay la religién fue

gradualmente desplazada hacia la esfera privada.

En 1860 Uruguay comienza este proceso de secularizacion donde se
impulsaron reformas para limitar la influencia de la Iglesia en asuntos estatales. Se
trata del comienzo de una puja de poder por conseguir la autoridad y autonomia de

instituciones estatales frente a las autoridades religiosas.

Para 1870 comienza a delimitarse el lugar de cada actor en el espacio publico
el cual aun se encontraba en construccién; diferentes medidas como la eliminacién

de la ensefianza religiosa en escuelas publicas y la autorizacion del matrimonio civil
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fueron acciones que no solo implicaron una progresiva retirada de la Iglesia de los
espacios publicos institucionales, sino también un esfuerzo por redefinir el espacio

simbdlico de la sociedad uruguaya.

Este camino de separacion culmind con la consagracion del Estado laico en la
Constitucion de 1918. A partir de esta carta magna, se establece explicitamente la
independencia entre la Iglesia y el Estado, consagrandose el principio de no
confesionalidad estatal y garantizandose la libertad de cultos. Para 1920, la religion
habia quedado relegada al ambito de lo individual y familiar, consolidando asi una

vision donde lo publico se identificaba exclusivamente con lo estatal.

La laicidad en Uruguay, en consecuencia, se configur6 como una
reorganizacion de las esferas publica y privada: la religion debia quedar relegada al
ambito intimo de las personas, mientras que el espacio publico debia preservarse

como un terreno neutral respecto de las creencias.

Se tratd, segun Geymonat (2005), de un pasaje de la “centralidad” a la
“‘marginalidad” de lo religioso, lo cual no implicé la desaparicion de la fe, sino su
invisibilizacion en el espacio colectivo. La separacion constitucional entre Iglesia y
Estado produjo una transformacién profunda en la experiencia religiosa en Uruguay.
El autor plantea que el proceso de laicidad uruguaya no solo se expreso en la
separacion institucional entre Iglesia y Estado, sino también en una propuesta politica
de desplazamiento. Esta dinamica de relegamiento se expresd no solo en la
legislacion, sino también en las practicas cotidianas y en las representaciones

sociales.

De todas formas, en Uruguay, la identidad catdlica persiste como un referente
cultural y simbdlico, pero perdio fuerza en su practica activa y comunitaria. Néstor Da
Costa (1999) sefiala que este proceso de secularizacién no implicd un vacio espiritual
total, sino una reorganizacion del campo religioso. Asi, el “ser catdlico” paso a ser,
para muchos, una identidad heredada o cultural antes que una vivencia espiritual. Y
el espacio publico se consolidé como un ambito donde las manifestaciones religiosas
explicitas tendieron a ser vistas como inapropiadas o incluso invasivas para la

convivencia laica.
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6.4.2. La campaiia como servicio publico y signo de pertenencia

Es en este marco, que la campaina NCJ introduce elementos religiosos en el
espacio publico con la intencion de incidir simbdlicamente en el entramado de la
ciudad y el espacio publico. Segun el cardenal Daniel Sturla (Sturla, D., 15 de
noviembre de 2024), la campafia NCJ busca actuar como “servicio publico”, no busca

imponer una doctrina, sino ofrecer un recordatorio cultural y espiritual.

Maria José Pastorino (Pastorino, M. J., 25 de octubre de 2024), directora de
comunicacion del DECOS, sefala en entrevista que se trata de una campafa con un
fuerte componente comunitario: la balconera es un simbolo para compartir con la
sociedad, un recordatorio de que esta festividad celebra a Jesus y no a Papa Noel.
En este sentido, la campafna se propuso recuperar el sentido cristiano de la Navidad
mediante una presencia visible en la ciudad, en un pais donde la expresiéon publica

de la fe resulta inusual.

La distribucion de las balconeras, asi como la instalacion de carteleria
publicitaria en puntos estratégicos de la ciudad, buscé interpelar a la sociedad desde
una identidad religiosa cercana, amigable, pero sin intencién de ser una campafna
evangelizadora clasica, para invitar a sumarse o cambiar de fe, sino una accion
simbdlica o cultural, mostrando la presencia de la fe catdlica como algo presente en

la vida cotidiana.

Al mismo tiempo, el Cardenal Daniel Sturla (Sturla, D., 15 de noviembre de
2024), plantea que la campafia también responde a un vacio cultural y espiritual.
Desde su vision, la laicidad uruguaya no debe significar una exclusion de lo religioso
del espacio publico, sino una convivencia respetuosa entre creencias y aquellos que

no creen.

Desde la perspectiva publicitaria, Alvaro Moré (Moré, A., 14 de octubre de
2024), defiende la campana como un acto de “comunicacion”, “de identificacion”, la
balconera funciona como “la camiseta del club”, permitiendo a los catdlicos mostrarse

en el espacio publico de una forma sencilla.

En términos comunicacionales, la campafia apunta a generar identificacion
mas alla de lo doctrinario. No solo buscé transmitir un mensaje religioso, sino que lo

hizo a través de objetos que las personas pueden usar, compartir o exhibir como las
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balconeras, lo que abre multiples formas de recepcién del mensaje. Se trata de
objetos comunes que se convierten en portadores de sentido, permitiendo que cada

persona haga suyo el mensaje de una forma particular.

La campafia no busca imponer la fe catdlica, sino visibilizar una dimension
simbdlica cada vez mas olvidada debido al contexto consumista y secularizado de la

sociedad uruguaya.

6.4.3. Indiferencia social y tensiones con la laicidad

En base a los datos obtenidos de los cuestionarios, se revela una reaccion
predominante de indiferencia hacia la campafia, donde la mayoria de los encuestados

perciben que la campafa les es ajena y no manifiestan emociones fuertes.

En este marco, resulta relevante retomar la distincion conceptual entre laicidad
y laicismo, tal como la plantea Roberto Blancarte en Laicidad y laicismo en América
Latina (2008). Segun Blancarte (2008), la laicidad es un principio de organizacion
social y politica que busca garantizar la neutralidad del Estado y asegurar la libertad
de conciencia, permitiendo la coexistencia pacifica de distintas creencias en el
espacio publico. No implica la eliminacién de la religidn, sino su no imposicion como

norma oficial.

Por el contrario, el laicismo segun Blancarte (2008) es una postura mas
combativa y restrictiva, que va mas alla de la neutralidad estatal y busca excluir o
reprimir toda manifestacion publica de lo religioso. Mientras la laicidad busca crear un
marco de convivencia plural, el laicismo tiende a imponer una neutralidad total que,
en la practica, se traduce en invisibilizar lo religioso en la vida colectiva. En el caso de
Latinoamérica, el laicismo adquiri6 un caracter que se puede identificar como
anticlerical debido al “combate contra una sola institucién eclesiastica”, la Iglesia
Catdlica. (Blancarte, 2008, p.142)

Si bien solo algunos casos puntuales manifestaron un rechazo a la campafia,
existe una tension a destacar sobre la negacion total de la expresion publica de la fe.
Pastorino (Pastorino, M. J., 25 de octubre de 2024), plantea que la Iglesia valora la
laicidad de forma positiva y lo ve como una separacion saludable, pero el problema

es “cuando esa laicidad se convierte en laicismo”, lo define como una exacerbacién
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que rechaza la manifestacion religiosa en espacios comunes, como es el caso de la
campafa NCJ, cuando en realidad la laicidad propone convivir en libertad sin importar

las creencias religiosas.

Pastorino ejemplifica esta tensién cuando relata la negativa a instalar una
imagen de la Virgen en la rambla, sefialando que “hay libertad en Uruguay para
expresarse y manifestar la fe, pero a veces se tiene mas cuidado del que realmente
se deberia tener” (Pastorino, M. J., 25 de octubre de 2024). Sugiere que existe un
prejuicio que asocia manifestar la fe en espacios publicos como una imposicion
religiosa a pesar de que existen otras expresiones y estatuas sobre la rambla, como
la estatua de lemanja y Confucio, que representan otras manifestaciones religiosas o

ideoldgicas.

Sturla (Sturla, D., 15 de noviembre de 2024), por otro lado, plantea que el
propdsito de la campafia era expresar publicamente la fé, dado que, segun afirma, en
Uruguay hay una percepcioén cultural que desalienta a los cristianos a manifestar su
fe ya que “no esta bien visto”. Sin embargo, aclara que la campafia no busca aumentar
la participacion activa en la Iglesia, sino fortalecer un sentido de pertenencia

simbdlica.

Ademas, los datos revelan la profunda desvinculacion entre la identidad
catdlica y la practica de los fieles. Si bien cerca de un 40 % de los uruguayos se
identifica culturalmente como catdlico, solo un 8 % participa regularmente en la vida
eclesial, evidenciando que la fe se ha transformado en una referencia identitaria

simbdlica antes que en una experiencia vivida.

En sintesis, esta tensidén entre la indiferencia social y las tensiones sobre
laicidad y laicismo reflejan un escenario complejo, mostrando un Uruguay que
formalmente reconoce la pluralidad religiosa, pero culturalmente continta asociando

la expresién de la fe en espacios publicos como una ruptura del pacto de neutralidad.

La campana NCJ puede entenderse como un intento de visibilizar lo religioso,
se trata de una acciéon comunicacional, una propuesta cultural que intenta recuperar

el sentido cristiano de la Navidad frente a una sociedad altamente secularizada.

Los comentarios de Sturla y Pastorino enfatizan en que la campana busca ser

un “servicio publico” o una expresién simbdlica de la fe, mas que una estrategia para

74



aumentar la participacidon activa en la Iglesia. Y que, tal como reflejan los
cuestionarios, los uruguayos poseen lo que podriamos considerar un catolicismo

heredado, simbdlico, mas que una practica cotidiana o ideolégica de la fe.

La campana NCJ no desafia la laicidad uruguaya, no la confronta, sino que la
interpela, reintroduciendo lo religioso en el espacio publico desde una mirada
simbdlica y cultural. Esto genera tensiones en una sociedad que construyd su
identidad sobre la separacion de lo publico y lo religioso, pero que arrastra una
tradicion catélica como parte de su memoria colectiva. El desafio se encuentra en el
debate sobre qué tipo de laicidad se quiere sostener en la sociedad uruguaya y como

se construye en base a ello, desde lo simbdlico y comunitario, el espacio publico.
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7. Reflexiones finales

A modo de reflejar nuestras consideraciones finales, partimos de la pregunta
disparadora de nuestra investigacion: ;cuales son los aspectos comunicacionales
presentes en la campafna Navidad con Jesus 2023 de la Iglesia Catdlica uruguaya?
Para delimitar esta interrogante exploramos el mensaje que busca transmitir la Iglesia
Catolica con esta campainia, el medio y las técnicas que utiliza para comunicarse, y la
estrategia comunicacional que emplea para conectar con su publico. Analizamos la
campaia desde dos dimensiones analiticas: la sociopolitica y la comunicacional, lo
que nos permiti6 comprenderla como un fendbmeno que trasciende lo puramente
religioso o comunicacional y que plantea una disputa simbdlica del espacio publico en

una sociedad secularizada.

Nuestro recorrido metodolégico durante la investigacion nos permitio
comprender que, por mas simple que parezca una campana tiene un trasfondo
profundo y complejo de ser entendido. Desde un enfoque multidisciplinario
combinamos diversas técnicas de investigacion como la observacién exploratoria,
entrevistas en profundidad y cuestionarios, para abordar nuestros objetivos y las

tensiones y discursos en torno a la campana.

En cuanto al propésito institucional, las entrevistas con el cardenal Daniel
Sturla y la Lic. Maria José Pastorino revelan dos motivaciones centrales: por un lado,
comprendimos que la campafa no solo difunde un mensaje sino que visibiliza el
origen liturgico de la Navidad con el objetivo de “devolverle el cumpleafios al
cumpleafiero”, y por otro, fortalecer la identidad generando un sentido de pertenencia
y orgullo en la comunidad catélica uruguaya, que, en muchos casos, se vive de
manera intima. La campana a través de la imagen de la Sagrada Familia y el lema
“‘Navidad con Jesus”, apela a lo emocional, a los vinculos, y encuentra en la via
publica una forma efectiva de conectar con el sentimiento y los valores de ser catélico.
La campafia reconfigura los limites de lo visible y lo decible, introduciendo simbolos
y discursos religiosos en un espacio social que histéricamente ha buscado preservar

la neutralidad en cuestiones de fe, relegando las mismas al ambito privado.

Aunque el mensaje esta dirigido a un publico cristiano, al ubicarse en la via

publica interpela también al conjunto de la sociedad, lo que nos llevé a indagar la
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eleccion de las balconeras y los carteles como soporte comunicacional. Asimismo,
analizamos las dimensiones del uso del espacio publico como canal de difusion y
discusion, asi como las tensiones desatadas entre lo publico y lo privado en la

sociedad montevideana.

La campafia NCJ genera diversas reacciones en la sociedad uruguaya,
cosechando tanto la indiferencia como la critica. Mediante los cuestionarios realizados
descubrimos que las personas encuestadas se manifiestan desde una postura
idealista-optimista, que considera a la campafa como una expresion positiva o
inofensiva. Aunque la mayoria de los encuestados no experimenta emociones fuertes
al ver las balconeras esto no implica una ausencia de significado, al contrario, lo que
puede entenderse como indiferencia puede revelar en realidad una naturalizacion de
la presencia religiosa en el espacio publico. Esta reaccion contrasta con otros
cuestionamientos que entienden que sin un compromiso espiritual real, la campafia
puede reducirse a un simbolo vacio, alejado de una practica religiosa auténtica por

parte de los fieles catdlicos.

Por ultimo, nos hizo repensar la nocién de laicidad y las formas en que la
sociedad acepta, tolera o rechaza las manifestaciones religiosas en el espacio
publico. En este sentido, aunque a veces la campanfa pase desapercibida, no deja de
activar discusiones simbdlicas, plantear interrogantes y generar debates en torno a
los limites de lo religioso en el espacio publico. Estas discusiones conectan con la
idea e interpretacién de la sociedad uruguaya sobre la laicidad. La campaina pone en
juego la legitimacion de lo religioso en el espacio publico, y tensiona la frontera entre
lo privado y lo publico.

Es pertinente detenernos en el concepto de laicidad, ya que se trata de una
nocion en constante disputa y que no exclusivamente esta vinculada al ambito

privado, sus interpretaciones varian segun el contexto histoérico, social o cultural.

Esta caracteristica se entrelaza con el caracter dialégico que posee la
comunicacion, en donde todo mensaje expuesto en el espacio publico permite una
discusioén sobre las interpretaciones que se le atribuyen. La campafia NCJ a pesar de
que posee cierta intencionalidad genera nuevas interpretaciones por parte de quienes
la perciben en el espacio publico, dependiendo del marco interpretativo de cada

individuo, es asi que se enfrentan opiniones de aceptacion, rechazo o aquellas que le

77



otorgan un nuevo sentido. Tal como sucede con fendmenos como las balconeras de
Taylor Swift que resignifican el mensaje espiritual manteniendo la misma
intencionalidad de celebrar la Navidad. Esta imposibilidad de controlar la recepcion

del mensaje es lo que enriquece toda accidon comunicacional en el espacio publico.

En cuanto al primer objetivo especifico que apunta a investigar sobre cual era
el proposito institucional y las motivaciones que impulsaron a la Iglesia Catodlica
uruguaya a realizar la campanfa, se puede concluir que esta campaina surge como
una acciéon comunicacional estratégica impulsada por la Iglesia Catdlica en 2016
como respuesta a un creciente proceso de secularizacion en la poblacion uruguaya y
mas precisamente a una gran descristianizacién de esta festividad. Esta campana
que utiliza como soporte grafico una balconera con la imagen sublimada de la
Sagrada Familia junto a un mensaje memorable como lo es “Navidad con Jesus”
busca resignificar el sentido cristiano de la Navidad frente a una sociedad que tiende
a celebrar esta festividad desde una perspectiva cada vez mas asociada al consumo

y menos cercana de su origen religioso.

La campana NCJ entendida como una accion de comunicacion institucional
refuerza la identidad colectiva, fortalece el vinculo con sus fieles, resignifica la
celebracion de la Navidad y genera una interaccion con la sociedad donde los mismos

creyentes son quienes se transforman en portavoces del mensaje.

Finalmente, esta accion comunicacional de la Iglesia Catdlica denota un
esfuerzo por acercarse y estrechar el vinculo con sus fieles como también mantener
una vigencia simbdlica para su comunidad y para la sociedad. En un contexto
fuertemente secularizado, la Iglesia como institucion busca posicionarse nuevamente
en la sociedad mediante estrategias comunicacionales y herramientas propias del
marketing religioso para adaptarse a una nueva forma contemporanea de comunicar

e interactuar con su publico.

Respecto a nuestro segundo objetivo, focalizado en analizar el uso del espacio
publico como canal de difusion, discusion y las tensiones desatadas entre lo publico

y privado en la sociedad montevideana, planteamos lo siguiente.

Primero, considerando el espacio publico como soporte simbdlico y
comunicacional, podemos identificar que la campafia NCJ ocupa el espacio publico a
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través de elementos visuales como las balconeras y la carteleria de via publica, que
actuan como un canal de difusion y discusion donde se transmiten mensajes y se

resignifican, generando diferentes reacciones y tensiones en la ciudadania.

A partir de autores como Morant y Martin (2013) entendemos a los balcones
como un excelente soporte para la difusion de mensajes, tanto para la expresion
individual como colectiva, ya que logran intervenir entre el dominio particular y social
de quienes habitan en el espacio publico. Convirtiéndolo en un poderoso soporte
comunicativo para la campafa, ya que funciona como medio de difusién masivo,
permanente y econdmico, que actua como pantalla y altavoz para transmitir un

mensaje no verbal de forma implicita.

Para comprender mejor este soporte y su utilizacion, indagamos sobre otros
modelos similares de balconeras, destacando las balconeras de partidos politicos; de
la Marcha del Silencio; las balconeras feministas; y las de Navidad con Taylor Swift,

por su importancia y relevancia para el contexto actual uruguayo.

Sobre la utilizacion de las balconeras como recurso de la campafa, el
publicista Alvaro Moré en entrevista destacd que es una eleccién acertada la via
publica como medio, ya que es una estrategia muy noble y efectiva, debido a que las
balconeras no solo comunican un mensaje, sino que también expresan orgullo,
pertenencia y muestran quién esta detras: una familia que decide visibilizar su fe. El
cardenal Daniel Sturla en entrevista sefalé que la eleccion de la via publica, en
especial la carteleria contratada es un acto muy significativo para la comunidad
catdlica, debido a la implicancia de ver la representacion de la imagen de Jesus en

algunos puntos especificos de la ciudad de Montevideo.

Es entonces que nos encontramos con el concepto de ciudad, debido a que
esta intrinsecamente vinculado a la nocion de espacio publico. A partir de autores
como Reguillo (1997) y Carrion (1996) comprendemos a la ciudad como un escenario
con multiples mediaciones y practicas sociales, y un espacio para la construccion
social y ciudadana, que es capaz mediar e intervenir en las discusiones que en ella

se desarrollan.

La ciudad como mecanismo de mediacion nos llevé a indagar las tensiones y

percepciones entre lo publico y privado desde la doble dimensiéon que atraviesa
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nuestro enfoque: comunicacional y sociopolitica. Nuestra observacion exploratoria
nos permitié analizar cdmo la camparfa NCJ utiliza el espacio publico de Montevideo,
para comprender la disposicion de las balconeras, la disputa de sentidos con otras
banderas y movimientos, carteleria comercial y su coexistencia con otros mensajes.
Pudiendo observar que las balconeras de la campafia NCJ ademas de lograr
insertarse en el entorno de la ciudad de Montevideo durante el periodo de la Navidad,
reafirman la presencia del discurso catdlico en el espacio publico, generando una red

de reflexiones y discusiones.

A partir de los cuestionarios realizados y considerando la postura de Silva y
Gravano (2017) sobre las distintas formas de entender las comunicaciones en el
espacio publico, podemos comprender como las balconeras generan percepciones y
tensiones sobre el desplazamiento de lo religioso al espacio publico, y que frente a la
campafa existe un grupo de personas que poseen una vision idealista-optimista, al
percibir la misma de forma indiferente y una vision idealista-pesimista, al percibirla
como una campafia que manipula o es poco honesta. Asi, las balconeras se
convierten en simbolos visuales cargados de significados diversos que invitan a
reflexionar sobre la presencia de lo religioso en el espacio publico y el origen liturgico
de la Navidad.

Respondiendo al tercer objetivo de este trabajo, la campafia Navidad con
Jesus constituye una estrategia comunicacional que resignifica los limites simbdlicos
de la laicidad y su visibilizacién en el espacio publico en Uruguay. Un pais donde la
separacion entre la Iglesia y el Estado no se tratd solo de una separacion institucional,
sino también cultural, de desplazamiento de lo religioso al ambito privado, por lo que
la aparicion de lo catélico en el espacio publico termina generando en la actualidad

una reaccion de indiferencia y en algunos casos de critica.

De todas formas, lejos de ser una confrontacién directa con la laicidad, la
campana se presenta, segun los entrevistados Maria José Pastorino y el Cardenal
Sturla, como un “servicio publico” simbdlico para recordar el origen cristiano de la
Navidad. No tiene como fin imponer una doctrina, sino recuperar una dimension

cultural y visibilizar a la comunidad catélica montevideana.

La campana funciona como estrategia de visibilizacion de lo religioso en un

espacio donde no es habitual encontrar estos mensajes, por lo que al hacerlo desafia
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la idea dominante de que lo religioso debe quedar relegado al ambito privado,

poniendo en discusion el lugar que hoy ocupa lo religioso en la sociedad uruguaya.

Bajo este panorama podriamos decir que la campania dialoga con una
sociedad ampliamente secularizada, en la que lo religioso se manifiesta mas como un
rasgo identitario o tradicional que como practica doctrinaria. La balconera, por lo tanto,
puede funcionar como simbolo de fe, como simbolo de pertenencia, o como simple

adorno navidefo, dependiendo de quién la observe o utilice.

El discurso que impulsa la campafa se plantea como una posibilidad de
resignificacion simbdlica de la Navidad en un terreno ya ocupado por otras mitologias
sociales, disputando el sentido de una celebracion que, aunque actualmente esté
despojada de referencias religiosas, mantiene ecos y memorias del cristianismo en la
cultura uruguaya. La campana propone entonces una convivencia, donde lo religioso

no se excluye, sino que se integre en el discurso colectivo.

Asi, la campafa no desafia la separacion entre la Iglesia y el Estado, sino que
cuestiona el alcance de la laicidad en su practica: jpuede la fe expresarse
publicamente sin interpretarse como una amenaza a la neutralidad? Esta interrogante
deja abierto un llamado a repensar la convivencia plural, la libertad de expresion y el

sentido mismo de la laicidad en la sociedad contemporanea.

En suma, mas que un acto evangelizador, la campana puede entenderse como
una estrategia de visibilizacidn identitaria y de construccion de comunidad. En una
sociedad secularizada e indiferente ante discursos religiosos, NCJ recupera sentidos
compartidos, resignifica practicas tradicionales y ofrece un lugar simbdlico desde el

cual habitar el espacio publico y el discurso colectivo.
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7.1. Reflexiones Personales

Desde lo personal, nos interesé indagar como una campafa institucional
impulsada por una “marca no comercial’, como lo es la Iglesia Catdlica, utiliza
estrategias comunicacionales para resignificar la Navidad. Para ello, nos propusimos
analizar la campafia NCJ como un fendmeno que trasciende lo estrictamente
comunicacional y sociopolitico, convirtiendose en una intervencion simbolica en el
espacio publico, que genera disputas de sentidos, refuerza su identidad y activa

tensiones sociales.

Nuestro principal disparador fue comprender como una accién aparentemente
sencilla como colgar una balconera y un mensaje simple en visperas de Navidad,
permite a la Iglesia Catélica de Montevideo reafirmar su presencia, interpelar sentidos
y activar discusiones en una sociedad que, como la uruguaya, se caracteriza por una

fuerte tradicion laica y una creciente secularizacion.

Este trabajo no solo nos permitid articular herramientas tedricas y
metodoldgicas de la carrera, sino también profundizar en la relacion entre
comunicacion, espacio publico y religiéon. En el transcurso emergieron algunas
interrogantes que exceden nuestro caso de estudio, pero dejan abierto un campo fértil
para futuras investigaciones, trayendo a discusidén una posible “doble vara” en la
percepcion sobre el lugar que pueden ocupar las manifestaciones religiosas y

comerciales.

Tal como las siguientes interrogantes: ¢ si otras manifestaciones religiosas
hicieran lo mismo, serian aceptadas o rechazadas?, ;qué percepciones y tensiones
tendriamos?, incluso cuando pueden tener elementos a reflexionar, ¢ las publicidades
comerciales también generan cuestionamientos y tensiones?, ;qué reflexiones a
futuro podemos plantear sobre el uso del espacio publico por parte de distintas

manifestaciones?

Primero, debemos considerar que la campafa NCJ se inserta en una sociedad
que, a pesar de ser laica, cuenta con una tradicién cultural cristiana y que, tal como
pudimos apreciar en nuestros cuestionarios, naturaliza ciertos simbolos y discursos
religiosos. Segun la propia Iglesia Catdlica, hoy en Montevideo la comunidad catdlica

estaria rondando en un 40% de los ciudadanos. Esta naturalizacion conlleva a que la
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visibilidad de mensajes religiosos sean interpretados como parte del paisaje de la

ciudad, y no necesariamente como una imposicion o amenaza.

Sin embargo, al cuestionarnos si otras religiones menos arraigadas a nuestra
cultura utilizaran la via publica para visibilizar sus celebraciones o valores, es probable
gue se generen mayores tensiones, cuestionamientos, y resistencias. Esta discusion
cambia rotundamente debido a que podrian percibirse como invasivas al no formar
parte de la tradicion predominante y los prejuicios que solemos tener a religiones poco
conocidas y comprendidas, lo que mostraria una posible “doble vara” de tolerancia

religiosa.

Asi nos cuestionamos si la laicidad uruguaya funciona como dispositivo
cultural, que selecciona y legitima qué simbolos pueden habitar el espacio publico sin
interpretarse como una amenaza. Se trata de una tensién que a futuro nos interpela
no solo en la apertura del espacio publico a todas las manifestaciones religiosas, sino
en preguntarnos qué tan dispuestos estamos a tolerar y convivir con lo

verdaderamente diverso en materia religiosa.

Es necesario repensar qué legitimidad simbdlica le damos a cada expresion
religiosa y porqué, es alli donde entramos en un debate cultural, ;qué relatos,
simbolos e identidades queremos seguir sosteniendo? ¢a quiénes dejamos afuera
cuando decidimos cuales simbolos pueden mostrarse y cuales no? Para asi promover
una discusion mas amplia sobre la convivencia simbodlica del espacio publico,
entendiéndolo no solo como un lugar neutral o vacio de significados, sino como

escenario de disputa y capaz de mediar las distintas manifestaciones.

A partir de esto, nuestro trabajo ademas de poner sobre la mesa un debate
sobre quiénes tienen derecho a habitar el espacio publico y desde qué narrativas,
aporta una reflexion respecto al poder de la comunicacién como herramienta para

construir comunidad e identidad colectiva.

Siguiendo esta ldgica, otro cuestionamiento que emergid de nuestra
investigacion fue percibir cdmo ciertas tensiones que se generan frente a
manifestaciones religiosas en el espacio publico, parecen diluirse o directamente no
existir cuando se trata de manifestaciones comerciales. En un panorama de

contaminacion visual donde la ciudadania esta acostumbrada a convivir con
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demasiados mensajes publicitarios, aunque éstos refuercen estereotipos, o
promuevan valores de vida consumistas, son percibidos como una expresion natural
parte del paisaje de la ciudad, lo que contrasta con las percepciones y reacciones en

cuanto a las distintas manifestaciones religiosas que ocupan el espacio publico.

El hecho de que las publicidades se inscriban en el espacio publico sin
cuestionamiento puede entenderse como un sintoma de una profunda internalizacién
de las légicas del mercado. Se trata de una disputa de sentidos en torno a los
significados que se construyen sobre distintos eventos sociales, como la Navidad,
donde nos resulta interesante destacar la coexistencia de los mismos formatos,

estrategias y lenguajes.

En conclusién, esto nos lleva a preguntarnos qué discursos son legitimados y
cuales generan resistencia, y si esta diferencia no revela también una forma de
laicidad selectiva, que acepta algunos discursos religiosos y otros no dependiendo de
su insercion en nuestra cultura, mientras que lo comercial y publicitario directamente

pasa inadvertido.

Nuestro aporte a la disciplina de la comunicacion parte de ofrecer un analisis
profundo de la campana NCJ como un fenbmeno y tematica poco explorada en la
investigacion académica local. Se trata de un trabajo integrador que demuestra como
podemos articular y poner en valor la importancia de la investigacion aplicada a la
comprensiéon de fendmenos socioculturales contemporaneos. El trabajo trasciende un
analisis técnico de una estrategia comunicacional y se adentra en el estudio de la

comunicacion como fendmeno social, politico y cultural.

Desde una perspectiva profesional, nos permite ejercitar un analisis critico,
indispensable en nuestro rol como licenciados en comunicacion: el de ser capaces de
detectar no solo intenciones explicitas de una campana, sino también las disputas de

sentido que genera y los limites invisibles que revela.

Ademas, este trabajo visibiliza la relevancia de la comunicacion en la
construcciéon de comunidad y en la configuracion del espacio publico como territorio
de mediacion, no se trata solo de transmitir mensajes, sino de tener un rol activo en
la transformacion social y cultural, incluso en sociedades secularizadas como la

uruguaya.
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En sintesis, este trabajo contribuye al campo de la comunicacién abriendo
nuevas preguntas sobre el lugar que puede ocupar lo religioso en el espacio publico
y la construccion de identidad colectiva, aportando herramientas para comprender
una accién comunicativa desde una doble dimension comunicacional y sociopolitica.
Se trata de una invitacidén a reflexionar a los futuros licenciados de esta disciplina
sobre la profundidad de una accién comunicacional que interpela y disputa sentidos

en el espacio publico.
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9. Anexos

Para abordar la campana NCJ desde una doble perspectiva comunicacional y
sociopolitica, se emplearon tres técnicas de investigacion complementarias:

observacion exploratoria, entrevistas y cuestionarios.

En primer lugar, se realizé una observacion exploratoria en diciembre de 2023,
centrada en el uso del espacio publico por parte de la Iglesia Catdlica a través de las
balconeras de la campafia, en tres zonas de Montevideo: alrededores de Plaza Cuba,
una zona Parque Batlle y Pocitos. Con el objetivo de analizar como estas
manifestaciones religiosas ocupan el espacio publico de la ciudad de Montevideo y

se relacionan con las demas manifestaciones culturales, comerciales y demas.

Luego, se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres figuras relevantes
tanto a nivel comunicacional, como religioso: el publicista Alvaro Moré, la directora de
comunicacion de la Arquidiocesis Maria José Pastorino y el cardenal Daniel Sturla.
Cada una aport6 perspectivas clave para comprender mejor el entendimiento de la

campana, en como definirla y estudiarla.

Por ultimo, se aplicaron cuestionarios a diez adultos vinculados al colegio
catdlico Nuestra Senora de Fatima, con el fin de conocer percepciones directas desde
la comunidad catdlica. Para un posterior analisis de estas respuestas se vinculé con
el enfoque tedrico de Silva y Gravano (2017), en torno a las visiones sobre la ciudad

y la religion.

Cada una de estas técnicas nos ayudd para comprender como la Iglesia
Catolica ocupa, comunica y disputa los sentidos en el espacio publico de la ciudad de
Montevideo.

Las técnicas completas pueden leerse en el enlace adjunto:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1jRAtU79q dFPG4WT| y7qrsLOn1BD58G
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9.1. Observacion exploratoria

Decidimos realizar una observacion exploratoria, ya que la misma nos permite
obtener informacién inicial y comprender como la comunidad catdlica utiliza las
fachadas de sus casas como medio de comunicacion y espacio de discusion publica.
La presente técnica fue llevada a cabo en el mes de diciembre del afio 2023. Nuestro
objeto de observacion fueron las balconeras dispuestas en tres distintas zonas de la

ciudad de Montevideo, Uruguay.

Para comprender como la Iglesia Catdlica utiliza la ciudad de Montevideo como
un medio de mediacion (Reguillo, 1997), elegimos observar las balconeras en tres
distintas zonas de la ciudad, los alrededores de Plaza Cuba, por el Colegio y
Parroquia Maturana; cercanias de Parque Batlle por los carteles de Publicartel; y

Pocitos por el Colegio y Parroquia nuestra Sefiora de Fatima.

Nuestro interés radica en el entorno en el que se insertan las balconeras de la
campana NCJ y en la manera en que la Iglesia Catdlica ocupa el espacio publico
como un actor social. Elegimos estas zonas, porque los colegios y parroquias son
instituciones que representan el rol de la Iglesia como actor social, mientras que
Parque Batlle fue elegido por ser uno de los lugares donde la Iglesia decidio visibilizar

la campafia en la via publica.

Observamos el uso de la ciudad por parte de la Iglesia Catdlica, como medio
para generar discusiones o reflexiones, en donde el vehiculo por el cual buscan
transmitir su mensaje son las balconeras, o que nos permite analizar la interaccién

entre el mensaje religioso y su entorno.

La observacion completa puede leerse en el enlace adjunto:

https://docs.google.com/document/d/16E3
WmD4N7CCVHT9sg3C2nYWms1QxtTUJ1G kB5A7Ac/edit?tab=t.0
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9.2. Entrevistas

Con el objetivo de enriquecer el analisis desde distintas perspectivas
profesionales y comunicacionales, se realizaron tres entrevistas clave a figuras

vinculadas, directa o indirectamente, con la campafia NCJ.

La primera fue con Alvaro Moré, reconocido publicista uruguayo y presidente
de VML Uruguay, quien ya en 2016 se habia pronunciado publicamente sobre la
campafna. En una entrevista de 45 minutos realizada por Zoom el 14 de octubre, Moré
aportdé su mirada desde el ambito publicitario, destacando la claridad del mensaje y el

potencial comunicacional de la Iglesia.

La segunda entrevista fue con Maria José Pastorino, actual directora de
Comunicacion de la Arquidiocesis de Montevideo. Con una amplia trayectoria en
medios y produccion audiovisual, Pastorino compartié su experiencia y vision sobre
la planificacion, ejecucion y objetivos de la campaia. El encuentro se llevé a cabo el

25 de octubre via Zoom, con una duracidon de una hora.

Por ultimo, se entrevistd al cardenal Daniel Sturla, principal impulsor de la
campanfa, el 15 de noviembre de forma presencial en el Arzobispado de Montevideo.
Durante 40 minutos, se abordaron los principales ejes del trabajo con preguntas
orientadas a comprender el rol de la Iglesia en el espacio publico y las estrategias

comunicacionales adoptadas.

Las entrevistas completas pueden leerse en el enlace adjunto:

https://docs.google.com/document/d/1E1V6HZ9dSNWmrV28KK8NUg]EXYuLvsRpimeavdEJ
6Vl/edit?tab=t.0
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9.3. Sondeo de opinién a través de cuestionarios

Se decidié por realizar breves entrevistas, en formato de cuestionarios, a
personas que de forma presupuesta o a priori pudiera ser factible que fuesen
catolicas, para obtener una mirada directa de la comunidad catdlica a respecto de la
campaina NCJ y con el fin de comprender cdmo esta campana interpela a la vision de

la Navidad y de la Iglesia Catdlica por parte de los mismo.

Los cuestionarios fueron realizados el dia 31 de octubre de 2024 de forma
presencial, en la puerta del colegio catolico Nuestra Sefiora de Fatima, en el barrio de
Pocitos, ciudad de Montevideo. Nos acercamos a diez padres o familiares de los
alumnos que concurren al colegio, tratamos que ese acercamiento fuese de forma
coloquial sin mencionar que se tratase sobre la campana, para asi evitar cualquier

sesgo.

Los cuestionarios constan de cinco preguntas cerrados previas para conocer y
contextualizar el entrevistado, tales como género, edad, si era catdlico/a y su nivel de
catolicismo y el de sus padres en una escala de 5 a 1, siendo 1 nada catdlico, 2 poco
catolico, 3 medianamente catolico, 4 bastante catolico y 5 muy catdlico. Luego se
realizaron seis preguntas abiertas para entender la opinidn del entrevistado sobre la

campafia y la Iglesia.

El analisis de estos cuestionarios se realizo en base al texto Ciudades (medias)
y comunicacion: cruces, nudos y aperturas de Silva y Gravano 2017 para interpelar
las perspectivas de los entrevistados y entender si sus respuestas rondan entorno a
una linea de pensamiento idealista-optimista o idealista-pesimista.

Los cuestionarios completos pueden leerse en el enlace adjunto:

https://docs.google.com/document/d/1T8X0ZGkUdrxUPYCCMsU1p8E7n9hu2hMuaF1 loP1
H4o/edit?tab=t.0
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