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1. PRESENTACION - OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION LOGROS Y DESAFIOS

En este informe se presentaran las observaciones y conclusiones del andlisis de la
plataforma Biblioteca Pais enmarcado en el Centro Ceibal para el Apoyo a la Educacion
de la Nifiez y la Adolescencia (en adelante Centro Ceibal), del proyecto financiado por el
Fondo Maria Vifas, 2022, de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII),

“El rol de las bibliotecas publicas en la era digital: el caso de la Biblioteca Pais”.

El proyecto suponia revisar la biblioteca digital a partir del analisis de la relacion entre la
infraestructura secundaria (la plataforma que el usuario comprende como biblioteca y la
plataforma sobre la que est4 construida la biblioteca de Ceibal: ODILO), la infraestructura
primaria, su relacion con los usuarios y el rol publico de un proyecto cultural de

envergadura nacional. Se proponia, ademas:

“Identificar los desafios y oportunidades en torno a la curaduria del repositorio, el
relacionamiento con el sector editorial, las politicas de gobernanza de la biblioteca y el lugar
de los “lectores” en ella. En suma, se abocara al andlisis de la Biblioteca Pais como

institucion cultural publica y sus desafios” (Proyecto, 2022).

Para la elaboracion de este informe se tuvieron en cuenta los documentos oficiales de la
biblioteca, el marco normativo nacional, se realizaron entrevistas a informantes
calificados, se analizaron las métricas del observatorio del Centro Ceibal, se analizaron
otras experiencias similares y se visito el sistema de Bibliotecas Publicas de Toronto

(TPL, sus siglas en inglés), para tener una referencia internacional en el tema.

De los cuatro objetivos propuestos a saber: 1) comparar diversas experiencias de
repositorios publicos digitales con la Biblioteca Pais, 2) describir el funcionamiento de
la Biblioteca Pais, 3) identificar los procesos de construccion del catilogo y su
jerarquizacion en la plataforma y; 4) analizar las practicas de lectura de los usuarios de la

Biblioteca Pais; quedaron sin responder las preguntas referidas a las practicas de lectura.

Este punto no pudo ser respondido principalmente por dos asuntos: por una parte, la

sistematizacion de las practicas de lectura obligaba a una generacion de herramientas de



relevamiento de los que no se dispone en este momento, a la vez que por otro lado en la
investigacion de campo se valord relevante enfocar en las otras tres dimensiones. Por
tanto, el informe se referira si al uso de la plataforma por parte de los usuarios, pero no a

las practicas de lectura por parte de los lectores.

1.1 Definiciones metodologicas de la investigacion

Se tomaron algunas definiciones metodologicas para la construccion del analisis de

Biblioteca Pais. Una primera respuesta es la revision del alcance del objeto.

Como se indica en el apartado anterior, analizar las précticas de lectura o algunas practicas
de lectura, parecid inviable en tanto deberian desplegarse diversas herramientas de

relevamiento que se valoraron no viables para este momento de la investigacion.

Un segundo aspecto relevante que obligd a redefinir algunos objetivos fueron los datos
disponibles para el andlisis. En un primer momento el foco se habia puesto en los
destinatarios que no formaran parte del sistema educativo publico y privado. Es decir, se
entendia importante relevar el uso de la biblioteca por parte de la ciudadania. Sin
embargo, los datos abiertos del observatorio y los datos que nos pudo suministrar el
equipo de datos de Centro Ceibal corresponden fundamentalmente al sistema educativo.
Esto oblig6 a redimensionar el andlisis. A partir de las métricas de uso se entiende que las
conclusiones que aqui se presentan son validas para todo el sistema educativo, pero en
base al uso relevado de la biblioteca por parte de la ciudadania, estas conclusiones valen

para todos los perfiles de usuarios, pues los usuarios por fuera del sistema son muy pocos.

La estrategia de investigacion consistio en tres aspectos: revision de bibliografia critica y
teorica, realizacion de entrevistas, analisis de datos e identificacion de experiencias
similares —visita de estudio al caso que se considerd mas relevante—. En este ultimo
sentido la visita al Toronto Public Library y la entrevista y reunion de trabajo que este
equipo tuvo con los responsables de la estrategia digital del sistema de Bibliotecas
Publicas de Toronto! fue muy relevante para comprender la relacion entre uso, territorio,

infraestructura material, bibliotecas digitales y sector publico.

I Ver Anexo 4.



1.2 Bibliotecas Digitales: un cambio mayor en la organizacion del conocimiento v el

patrimonio de la humanidad

A lo largo de la historia, las bibliotecas han adquirido, organizado y preservado el
patrimonio cultural con el objetivo de hacerlos accesibles a la sociedad. Las formas
materiales de esos recursos han cambiado con el tiempo. Baste recordar algunos hitos de
la preservacion cultural, desde la Biblioteca de Alejandria en el 300 AC -donde el soporte
era el pergamino-, pasando por la biblioteca de la Universidad de Leipzig —que se funda
en 1542 luego de la invencion de la imprenta de Gutenberg—, hasta los proyectos OCLC
(Online Computer Library Center) y Gutenberg en 1967 y 1971, los procesos de
bibliotecas actuales en donde se combina la preservacion patrimonial, con la

digitalizacion de obras y la construccion de politicas en torno al acceso de las mismas.

El concepto de biblioteca digital, como entidad separada de la biblioteca tradicional, surge
a mediados de 1990. Hasta ese momento, diversas instituciones mantuvieron colecciones
de recursos electronicos comprados o incluso materiales digitalizados, pero no se referian
a ellos como bibliotecas (Schwartz, 2000). En la fase inicial de la digitalizacion del
desarrollo bibliotecario se utilizaron una variedad de términos para describir el nuevo
fendmeno: "biblioteca electronica", "biblioteca virtual", "bibliotecas accesibles en red" o
“bibliotecas sin paredes”. El término biblioteca digital proviene de las definiciones de la
“Infraestructura Nacional de la Iniciativa de Informacion” (Bearman, 2007; Lagoze,

2010).

A los propositos de este trabajo se tomara la definicion de Karen Calhoun (2014), sobre
la biblioteca digital como 1) un campo de investigacion interdisciplinario y, II) sistemas
y servicios, muchas veces abiertos, que (a) apoyan el avance del conocimiento y la
cultura; (b) contienen colecciones gestionadas de contenido digital (objetos o enlaces a
objetos, anotaciones y metadatos) destinados a servir las necesidades de comunidades
definidas; (c¢) y que a menudo utilizan un arquitectura que surgi6 en las disciplinas de la
informatica y las ciencias de la informacion/archivologia y que normalmente cuenta con
un repositorio, mecanismos de apoyo a la busqueda y otros servicios, identificadores de

recursos, e interfaces de usuario (humano y maquina).



Este proceso creciente en el mundo y también en Uruguay ha derivado en un modo de
acceso a los bienes culturales a partir de plataformas de mediacion. Como sostiene Van
Dijck (2020), la plataformizacion cultural se define como una ecologia que conecta
infraestructuras secundarias, procesos algoritmicos, produccion de datos masivos y

practicas culturales de los usuarios.

En las practicas culturales vinculadas al libro, en la actualidad, quien desee acceder a un
libro o un audiolibro en formato digital, debe tener acceso a Internet, contar con
tecnologia smart e interactuar con una plataforma. Es decir, con “infraestructuras de datos
que facilitan, agregan, monetizan y rigen las interacciones entre los usuarios finales y los
proveedores de contenido y servicios” (Poell et al. 2018). Esto complejiza los procesos
de acceso y consumo de obras y debe ser considerado al analizar la construccion del rol

publico de una biblioteca digital de alcance nacional.

Atendiendo a estos diversos componentes de las bibliotecas digitales, este trabajo se
propone identificar en la Biblioteca Pais estas relaciones entre los contenidos —para este

analisis en particular el libro electrénico y el audiolibro—, su acceso, disposicion y uso.

1.3 Del libro al objeto digital

Por méis de medio milenio la historia del libro ha sido mayoritariamente estable >
(Leonard, 2010) y ha jugado un papel primordial en la difusion de la informacion en la
cultura humana. Contrastando con la estabilidad en el Gltimo medio siglo de escritura y
lectura se desataron un conjunto de cambios tecnologicos que modificaron

profundamente las formas de producir, de circular y de leer los libros. El presente de los

2 La primera hoja de papel de la que se tiene noticia fue elaborada hace casi dos mil afios por Ts’ai Lun,
un funcionario de la corte china que us6 fibras de morera, redes de pesca, cafiamo y pasto. En el siglo
XV, algunos libros se imprimian en pergamino (hecho con cuero de oveja o cabra) o en vitela (hecho con
piel de ternera). En el siglo XVI comenzaron a usarse con mayor frecuencia trapos e hilos para hacer la
fibra de papel. Recién a mediados del siglo XIX, en la década de 1850, se desarrolldé un proceso que
permitio usar pulpa de madera en gran escala, con la cual los arboles pasaron a ser la fuente primaria de
la fibra para hacer papel, y por ende los libros.

La palabra "papel" deriva del término griego "papiro" (papiros), que designa un material para la escritura
que los griegos elaboraban prensando tiras de la planta homonima. Los pasos basicos para hacer papel no
se han modificado a lo largo de todos estos siglos. La fibra se muele, se achata, se seca y queda pronto el
papel. En la fabricacién de papel también se usan vastas cantidades de energia, y esta industria
manufacturera es una de las cinco mayores emisoras de gas de efecto invernadero. Se requieren cantidades
inmensas de agua y sustancias quimicas toxicas (como el cloro y el mercurio), que se mezclan y se liberan
juntas en el medio ambiente (Dobrich, 2023, p. 18)



eBooks y audiolibros es indisociable del desarrollo de infraestructuras e interfaces. Los
eBooks, como la mayoria de los audiolibros contemporaneos, son objetos digitales. Por

ello se entiende un nuevo “objeto industrial” (Hui 49).

En una biblioteca digital el usuario no palpa libros, vinilos, cassettes o un CD. No hay un
referente material inmediato del eBook o el audiolibro; no es posible organizarlos en un
escritorio o un anaquel. Aunque parezca, un eBook o un audiolibro no esté en el laptop,
un celular, la tableta o un parlante inteligente: esta en la nube y, por lo tanto, reside en
centros de datos. En consecuencia, el lector jamas tiene la obra en sus manos: diferentes
interfaces e infraestructuras median entre el usuario y la obra. Como objeto digital,
eBooks y audiolibros no ocupan espacio fisico en la vida diaria del lector: se componen
de codigo’, bits, data y metadata. Quien desee acceder a estas obras digitales debera contar

con conexion a Internet e interactuar con una plataforma.

Los objetos digitales no son inmateriales: tienen “variadas formas (...) y piezas materiales,
des y relocalizadas en multiples puntos geograficos” (Dobrich 32). En este sentido, este
trabajo abordard, por un lado, los aspectos materiales de Biblioteca Pais y, por otro, los
contenidos, sus formas de uso y algunas practicas posibles en relacion con lo que ofrece

la interfaz y las actividades asociadas a ella.

Hui, ubica dos formas dominantes de digitalizacion: una que sigue el sistema de mapeo o
mimesis (como con las fotos y el video digital) y otra que se da “mediante la colocacioén
de etiquetas a los objetos y su codificacion en el medio digital (mediante esta extension
digital, el objeto obtiene una identidad con un codigo Unico y/o un conjunto de
referencias)” (50). El autor denomina al primer proceso objetivacion de datos y, al

segundo, dataificacion de objetos. Y explica:

Al decir esto, no quiero decir que estas cosas no sean objetos antes de que sean objetivadas
por esquemas de metadatos, sino que son formalizados como objetos a través de la agencia
humana y luego reconocidos como objetos por una computadora; o, en linea con Heidegger,

son cosas (Ding) antes de que se conviertan en objetos (Gegenstand) (50).

3 Las definiciones de codigo, data y metadata, que se manejan aqui refieren a, i) codigo; “conjunto de
procedimientos, acciones y practicas, disefiados de formas particulares para lograr fines particulares en
contextos particulares. Codigo = praxis” (Galloway, 2014); ii) data, refiere a ‘Informacion transmisible y
almacenable’” (Hui 2), iii) metadata; conjunto de datos que describe y proporciona informacion sobre otros
datos. (las traducciones son de Miguel Angel Dobrich).



La digitalizacion masiva conlleva una promesa de mayor acceso y mejor preservacion del
pasado, mientras que en paralelo “también promete formas completamente nuevas de
leer, ver y estructurar archivos, nuevas formas de valor y su extraccidon, y nuevas

infraestructuras de control” (Bonde Thylstrup 3).

2. BIBLIOTECAS DIGITALES EN URUGUAY

En Uruguay es creciente el proceso de creacion de repositorios digitales. Instituciones
publicas y privadas, archivos y bibliotecas han contribuido a la conservacion y a la
difusion de materiales que permanecian en custodia para consulta presencial y a veces,

para consulta presencial restringida.

En ese marco se han constituido tres importantes espacios digitales con creacion
intelectual, a saber; la Biblioteca Nacional de Uruguay (BNU), Anaforas (UDELAR) y
Biblioteca Pais (Centro Ceibal).

Estos tres grandes espacios del libro electronico, o de libros y materiales digitalizados
constituyen un marco de referencia local para las modalidades de disposicion y uso de los
materiales en soportes digitales en Uruguay. A la vez, todas se desarrollan en el enclave

de la ensefianza y la cultura, en el ambito publico.

Sin embargo, los objetivos de cada uno de estos dispositivos son diferentes. Por un lado,
lo que se conoce como Biblioteca Nacional* en linea, son un conjunto de servicios que
provee la Biblioteca, desde consulta del catdlogo, pasando por tramites o la descarga de
materiales diversos (fotografias, cartografias, manuscritos) provenientes del archivo, y
una coleccion de materiales digitalizados constituida por diversos textos literarios,
algunos autores y materiales de divulgacion de critica cultural. Estos materiales en
conjunto permiten identificar a esta propuesta vinculada a la digitalizacion de materiales

con alto valor patrimonial.

4 La Biblioteca Nacional es la institucion publica que “es la responsable de guardar, ordenar, preservar,
difundir y promover la investigacion del acervo de impresos realizados en todo el territorio nacional, asi
como la salvaguarda de otros objetos artisticos que ha reunido a lo largo de su historia. También debe
cumplir de forma solvente con las disposiciones legales de registro de impresos que le corresponde”
(http://www.bibna.gub.uy/institucional/).
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Esta propuesta amplia los servicios de la Biblioteca Nacional, incorpora varios libros
digitalizados de autores nacionales, brinda acceso en todo el pais, pero no constituye una
propuesta orgéanica de acceso al libro digital. Estamos ante la estrategia digital de una

biblioteca fisica y no de una propia biblioteca digital.

Por otra parte, el sitio Anaforas, es probablemente el repositorio digital mas importante
de patrimonio cultural nacional. En el sitio Anaforas, se encuentra la “Biblioteca digital
de autores uruguayos, reine textos e imagenes, entrevistas, testimonios, producciones
periodisticas y literarias, de decenas de autores “relacionados en gran medida con la
prensa, con publicaciones culturales y cientificas anteriores a 1980”.

https://anaforas.fic.edu.uy/jspui/proyecto.”

En resumen, ambas propuestas estan enfocadas en el rescate patrimonial de materiales de
archivo con un importante énfasis en la mejora del acceso a los mismos. Ademas de libros,
hay manuscritos, fotografias, cartografias, entre otros, digitalizados. Esta seleccion parece

estar destinada a un publico especializado, estudiosos, investigadores o estudiantes.


http://bibliotecadigital.bibna.gub.uy:8080/jspui/handle/123456789/1
https://anaforas.fic.edu.uy/jspui/proyecto

En este contexto, Biblioteca Pais se presenta como una biblioteca digital que proporciona
acceso tanto a materiales historicos como contemporaneos, y ofrece una experiencia de

lectura adaptada al formato digital, incluyendo libros y audiolibros.

2.1 Biblioteca Pais: Marco Institucional

Biblioteca Pais fue creada en el marco del Centro Ceibal para el Apoyo a la Educacion
de la Nifiez y la Adolescencia® como parte de las plataformas de apoyo a docentes, segiun
indicara la Gerenta General Fiorella Haim. El Centro Ceibal fue creado por la Ley18.640
del 8 de enero de 2010, es el marco institucional en el cual se desarrollan las actividades

de la plataforma Biblioteca Pais. Su cometido es:

El Centro gestionara el programa para la Conectividad Educativa Informatica Bésica para el
Aprendizaje en Linea, el cual constituye un proyecto educativo tendiente a promover la
inclusion digital para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y el acceso a la
educacion y a la cultura, y sera la entidad referente en innovacion educativa con tecnologias,
debiendo gestionar los programas que el Poder Ejecutivo le asigne en cumplimiento del
articulo 1° de la presente ley.®

Por otra parte, es una persona juridica de derecho publico no estatal, que formalmente se
comunica con el poder ejecutivo a través del Ministerio de Educacion y Cultura. El
directorio de Ceibal estd integrado por: dos delegados del MEC (uno de ellos preside), un
delegado de ANEP y un delegado del MEF (ley de 2020). Asimismo, tiene un cargo de

director/a ejecutivo/a.

Durante el proceso de despliegue y desarrollo de las politicas de Ceibal pueden
identificarse, segin Michael Fullan, tres etapas: 1) 2007-2009: Despliegue de dispositivos
y conectividad a Internet de las escuelas; 2) 2010-2012: Despliegue de plataformas y
apoyos a docentes y; 3) 2013-2019: Tecnologias como aceleradores de nuevas pedagogias

(Ceibal, “Plan Estratégico”, 7).

5 Entre 2007 y 2010 el proyecto que contenia lo que después fue el Centro Ceibal se llamé Programa

para la Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea, Plan Ceibal entre 2007-
2010.
6 Esta redaccion del 2020 modifica la redaccion de la Ley de 2010 que indicaba: articulo 840 ley
18719 27 de diciembre articulo cuatro: “el centro gestionara el programa para la conectividad educativa en
de informatica basica para el aprendizaje en linea sin perjuicio de otros programas que por razones de
interés publico el Poder Ejecutivo le asigne. El proyecto conectividad educativa de informéatica bésica para
el aprendizaje en linea constituye un proyecto socioeducativo tendiente a promover la inclusion digital para
un mayor y mejor acceso a la educacion y a la cultura”.
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En ese sentido el dispositivo que venimos a comprender se incorpora en el marco de la
segunda etapa de desarrollo del programa vinculada al surgimiento de otras plataformas
de apoyo a docentes como la Plataforma Adaptativa de Matematica (PAM), la Plataforma

CREA y el Sistema de Evaluacion en Linea.

2.2 De Biblioteca Ceibal a Biblioteca Pais

Como queda claro en el proceso de gestacion y en parte de las definiciones, el acceso a
materiales de estudio y la promocion de la lectura en el marco del apoyo a las instituciones

educativas es el punto de partida de lo que se ira transformando en una biblioteca digital.

En el transcurso de este proyecto nos vimos en la necesidad de reconstruir los hitos para
la concrecion de la Biblioteca Pais que pasdé de ser un repositorio de materiales a
constituirse en una Biblioteca digital.

Este proceso de crecimiento puede agruparse en tres grandes momentos: 1) repositorio de
materiales en los dispositivos; ii) repositorio de materiales en la nube (mejorando el
acceso) y, iii) biblioteca digital en linea.

Una periodizacion de este proceso podria describirse del siguiente modo:

a) Los Inicios, 2010-2011. Libros en las tablets, Ceibal se enfoco en la inclusion de
libros de texto y libros recomendados por ProLEE-ANEP en las tablets que se
entregaban a los estudiantes de primaria. Los libros se alojaban en los servidores de
las escuelas y los estudiantes debian conectarse a la red escolar para descargarlos.

b) Primer Intento de Plataforma, 2011-2013. Ceibal desarroll6 una solucién propia para
la gestion de los libros digitales, conocida como "el criptal”. Esta solucion permitia
encriptar los libros y ofrecerlos a través de las tablets, incluso sin conexion a Internet.
Sin embargo, la plataforma presentaba limitaciones en cuanto a la usabilidad, ya que
no se podia agrandar la letra ni cambiar el contraste; la ampliacion del catalogo; y la
experiencia del usuario. No se podian tomar libros prestados, no habia datos de uso
ni trazabilidad, y el sistema de encriptacion y validacion de archivos resultaba
complejo.

c) Repositorio Intermedio, 2013-2014. Se implementd un repositorio que permitia a los

usuarios acceder a los libros desde sus hogares, sin necesidad de conectarse a la red
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escolar. Este repositorio seguia siendo una solucion "casera" con limitaciones
técnicas, como la falta de datos de uso y la necesidad de encriptar y validar los
archivos en las computadoras.

d) Incorporacion de Odilo (2014-2016): Ceibal comienza a buscar una solucion que
contemple aspectos como la interfaz, pero también los acuerdos de licenciamiento.
Se realizan varias licitaciones que inicialmente quedan desiertas. Finalmente, en
2016, Ceibal adjudica a Odilo la creacion de una nueva plataforma de biblioteca
digital. Se destaca que, en ese momento, Odilo era una empresa con experiencia en
bibliotecas digitales, pero principalmente a nivel regional en Espana. El proyecto de
Ceibal se convirtio en su primer proyecto de caracter nacional.

e) Lanzamiento de Biblioteca CEIBAL, 2017: Ampliacion del Alcance. En 2017, se
lanza la nueva plataforma de biblioteca digital con Odilo. Inicialmente, el enfoque
sigue siendo el sistema educativo uruguayo, con estudiantes y docentes como publico
objetivo.

f) Transformacion a Biblioteca Pais, 2018-2019. Tras la implementacion de la
plataforma que desarrolla Odilo, se toma la decision de ampliar el alcance y
convertirla en un derecho para todos los ciudadanos uruguayos. El nombre de la
plataforma cambia a "Biblioteca Pais". El objetivo se amplia para incluir no solo el
acceso a materiales de estudio, sino también la promocion de la lectura “recreativa”

y el fomento de la cultura.

Biblioteca Pais es el resultado de un proceso de varios afios de esfuerzos por parte de
Ceibal (antes Plan Ceibal) para construir una biblioteca digital que respondiera a las
necesidades del sistema educativo uruguayo y, posteriormente, de toda la ciudadania.

Las dificultades para rearmar el proceso de crecimiento de Biblioteca Pais muestran por
una parte la dindmica del centro ceibal de rdpido y gran crecimiento, por otra parte, la

ausencia de documentacion de algunos procesos.

Hoy Biblioteca Pais ofrece acceso a mas de 10 mil obras digitales entre libros y
audiolibros y videojuegos, —tres mil mas desde la incorporacion de ODILO— que
pueden ser leidos en linea o descargados. Segun se indica en su web, el objetivo de
Biblioteca Pais es “democratizar el acceso a la lectura y la cultura”. La biblioteca esta
disponible de forma gratuita para cualquier persona con cédula de identidad uruguaya y
se puede acceder a ella desde cualquier dispositivo.
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2.3 Definiciones de Ceibal sobre Biblioteca Pais

Biblioteca Pais es “la biblioteca virtual de Uruguay”, segtin se afirma en la web de Ceibal,
el centro de innovacion educativa con tecnologias digitales del Estado Uruguayo al
servicio de las politicas publicas educativas. Ceibal promueve la integracion de la
tecnologia en la educacion “con el fin de mejorar los aprendizajes e impulsar procesos de
innovacion, inclusion y crecimiento personal”’. La biblioteca esta disponible de forma
gratuita para cualquier persona con cédula de identidad uruguaya y se puede acceder a

ella desde cualquier dispositivo.

Biblioteca Pais se concibe como “plataforma de apoyo” al Plan Ceibal. En ese sentido
como queda claro en el Plan estratégico 2021-2025 y en los “Compromisos de Gestion
2023” del Centro Ceibal para el apoyo a la educacion de la nifiez y la adolescencia, su
enfoque esta relacionado con el acceso a materiales de estudio de ensefianza media —
“indicados por las inspecciones”—, (Ceibal, “Plan Estratégico”, 55). Sin embargo, existe
un objetivo subsidiario democratizar el acceso a la lectura y la cultura a través de su
amplia oferta de contenidos de interés para la comunidad educativa y la poblacion en
general tal como consta en la definicién de la propia plataforma®. Este objetivo aparece
en la presentacion de Biblioteca Pais este segundo objetivo emerge como subsidiario pues
en la lectura de los diversos materiales de Plan Ceibal estd priorizada la relacion
educacion y tecnologias digitales y esta en funcion de las demandas de materiales del
sector educativo constituyéndose en una herramienta valiosa en el acceso a los materiales

de estudio en todo el territorio.

En el siguiente cuadro se organiza rapidamente informaciones y definiciones del Centro

Ceibal sobre Biblioteca Pais.

7 https://ceibal.edu.uy/institucional/que-es-ceibal/ Consultado el 21 de diciembre de 2024.
8 Ver seccion “Qué es la Biblioteca Pais”, https://ceibal.edu.uy/plataformas-y-programas/biblioteca-pais/
Consultado 30 de Noviembre de 2024.
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CATEGORIA DE
LA DEFINICION

Descripcion

Objetivo general

Objetivo
especifico
1dentificado en
base a la lectura

Concepcion
general

Contenidos

Politica de
Privacidad

Publico
Objetivo
Recursos
Humanos

Curaduria

DEFINICION

Es la plataforma de gestion y préstamo de
biblioteca de Plan Ceibal

"busca democratizar el acceso a la lectura y la
cultura a través de su amplia oferta de contenidos
de interés para la comunidad educativa y la
poblacion en general" disponibles de forma
gratuita y desde cualquier dispositivo.

Acceso a materiales de estudio de Ensefianza
Media "ha permitido a la totalidad de estudiantes
de Educacion Media de centros publicos acceder
a los libros de texto de todas las asignaturas
indicados"

no encontrada

Los datos personales proporcionados por los
publicos beneficiario y usuario en el marco de la
utilizacion de la Biblioteca podran ser alojados,
ademas de en territorio nacional, en servidores
situados en AWS, Irlanda, Unién Europea.

Niiies, jovenes y adultes, con cédula uruguaya

un bibliotecario/a

"La Biblioteca Pais conforma su coleccion con
foco en la literatura recreativa, por lo que -salvo
en casos a evaluar- se excluiran libros de texto,
diccionarios, enciclopedias y manuales.

En el caso de materiales con contenido
educativo, estos deben ser acordes a los
diferentes programas de ANEP y/o contar con el
reconocimiento de instituciones oficiales
competentes 0 instituciones privadas
especializadas en la tematica.

En el caso de obras literarias, estas deben ser
éditas y se priorizara la incorporacion de aquellas
que hayan superado previamente un proceso de
seleccion por jurado competente (premios,
nominaciones, entre otros)."

FUENTE

https://ceibal.edu.uy/plataformas-y-
programas/biblioteca-pais/

https://ceibal.edu.uy/wp-
content/uploads/2023/02/plan-estrategico-

Ceibal-digital.pdf

https://ceibal.edu.uy/wp-
content/uploads/2023/02/plan-estrategico-
Ceibal-digital.pdf
https://politicas.ceibal.edu.uy/politica-de-
privacidad#biblioteca

Entrevista

Entrevista

Seccion Preguntas Frecuentes

De la documentacion también se desprende que no hay, por lo menos disponible, un

documento fundacional o doctrinario que permita evidenciar los objetivos y alcances de
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la Biblioteca. De hecho, se puede encontrar parte fundamental de la concepcion de

Biblioteca Pais en la seccion “Preguntas Frecuentes”, por ejemplo:

(Como ceder contenido a la Biblioteca Pais?
Para ceder un contenido a la Biblioteca Pais es necesario comunicarse via email a

biblioteca@ceibal.edu.uy. Es importante aclarar que todos los contenidos que se pretendan

ceder a la Biblioteca Pais seran evaluados.

La Biblioteca Pais conforma su coleccion con foco en la literatura recreativa, por lo que -
salvo en casos a evaluar- se excluiran libros de texto, diccionarios, enciclopedias y manuales.
En el caso de materiales con contenido educativo, estos deben ser acordes a los diferentes
programas de ANEP y/o contar con el reconocimiento de instituciones oficiales competentes
o instituciones privadas especializadas en la tematica.

En el caso de obras literarias, estas deben ser éditas y se priorizard la incorporacion de
aquellas que hayan superado previamente un proceso de seleccion por jurado competente
(premios, nominaciones, entre otros).

Todos los materiales presentados deben cumplir con los requerimientos técnicos establecidos
para la Biblioteca.

e Formatos permitidos para audio: mp3, 128 kbit/s para web

e Formatos permitidos para video: mp4, exportacion para web de buena calidad, 250 MB
maximo

e Formatos permitidos para libros en edicion digital:

1. epub: descargar especificaciones aqui

2. pdf: descargar especificaciones aqui

Los/as autores/as deberan firmar con Plan Ceibal contrato para su distribucion a través de la
Biblioteca Pais.

Junto con la obra se debera entregar una imagen de portada con las siguientes caracteristicas:
e JPG de 1414 x 2000 sin deformar

o Ancho: 1414 pixeles

e Alto: 2000 pixeles

e 96 ppp
e Profundidad en bits: 24

Esta pregunta permite advertir aspectos de definicion sobre los objetos digitales de la
Biblioteca, que deben conformar précticas de “lectura recreativa”, evitando un conjunto

de donaciones, e insistiendo en la relacion entre los materiales educativos y la ANEP.

La lectura recreativa o voluntaria [es] la que se realiza al margen de las actividades
académicas y por propia decision y libertad de eleccion de material. Por otro lado, la lectura

instrumental o impuesta es la que se asocia a actividades propias del ambito académico, como
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puede ser la lectura de textos para el estudio, los deberes, etc. (Dezcallar, Clariana, Cladellas,

Badia, & Gotzens, 108).

La definicidén que la convierten en biblioteca con “foco en literatura recreativa”, supone
plegarse a una estrategia pedagogica y definir el alcance de los contenidos en base a esta
estrategia. Por otra parte, no supone construir una estrategia basada en los objetos
digitales y su relacion con las practicas de lectura en relacion con los diversos tipos de

usuarios presentes en la plataforma.

2.4 Plataformas v Plataformizacién Cultural

La interaccion entre plataformas y productores culturales genera un proceso que Helmond
(2015) ha descrito como plataformizacion. Con ello se refieren a un proceso similar a la
industrializacion o la electrificacion: es una transformacion multifacética de sociedades
globalizadas (Poell et alt., 2). El uso de plataformas permite la trazabilidad de los usuarios

con grandes implicancias en términos de uso y mercantilizacion de sus datos

En el contexto de la produccion cultural, la plataformizacion puede entenderse como la
penetracion de las extensiones econdmicas, infraestructurales y gubernamentales de las
plataformas digitales en las industrias culturales, asi como la organizacion de las practicas

culturales de trabajo, creatividad y democracia en torno a estas plataformas.

En la actualidad, el lector accede a un mercado de abundancia digital en donde las
plataformas, por medio de recomendaciones (algoritmicas o no), proveen una solucion
artificial de escasez y personalizacion de un archivo o un catalogo siempre en movimiento
y en construccion (justamente por ello es que el eBook y el audiolibro son objetos
dataificados y el lector pasa a ser un sujeto dataificado también). La “estabilidad”
analogica es enrocada por procesos dindmicos de migracion de contenido y
actualizaciones de software. A consecuencia de las plataformas, es imposible que un
usuario tenga una coleccion estable de las obras que aprecia, sin importar si las mismas
son musicales, audiovisuales o literarias. Todo esto se da en un contexto en el que el

consumidor de libros o audiolibros digitales se ve forzado a ceder derechos:

La relacion juridica con los objetos digitales es diferente de aquella que tenemos con los
objetos analdgicos (definidos como la antitesis de lo smart, aquellos que no tienen
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software ni capacidades de conectividad). Sorprendentemente no porque alguna ley asi lo
regule, sino por las decisiones del mercado y sus actores dominantes que imponen sus
condiciones a través de un ecosistema de términos de servicio. Asi, aun cuando en dichas
plataformas la oferta sea para “comprar” un libro, un videojuego o una pelicula, lo que
obtenemos es una “licencia” de uso sometida a las reglas (cambiantes y a merced) de los
titulares de la plataforma que han llevado a pregonar “el final de la propiedad”
(Perzanowski & Schultz, 2016). A diferencia de los derechos que tenemos sobre un bien
analogico que contiene derechos intelectuales (un libro, una remera estampada, una figura
coleccionable, etc.) que en virtud del principio del agotamiento del derecho o de la
“primera venta” nos habilitan a disponer sobre el bien sin injerencia de los titulares de
derechos intelectuales, dicha facultad esta generalmente vedada para los bienes digitales,
usualmente de facto por disposiciones de los mismos términos de la licencia (Mantegna

2021: 79)

2.5 Infraestructura, plataforma e interfaz

Tanto la telefonia como la computacion e Internet son infraestructuras primarias que
forman parte de la cotidianeidad y, justamente por ello, en la rutina se vuelven tan
irrelevantes como el paisaje o la propia calle por la que se circula para retornar a casa.
Esos sistemas amplificadores sostienen la experiencia aparentemente etérea y fluida de la
lectura de un ebook o la escucha de un audiolibro digital, y como toda forma madura de

infraestructura, quedan inicamente en evidencia cuando fallan.

Paul N. Edwards dice que “las infraestructuras podran ser lentas, pero no arden rapido”

y, en contraste, afirma que “las plataformas son rapidas, pero inflamables” (313)°.

Las funciones sociales basicas dependen de grandes infraestructuras. El periodo que va
desde el desarrollo hasta la construccion de las mismas suele durar entre treinta y cien
afos, tal rango se explica por la combinacion de capital alto, la incertidumbre del retorno
sobre la inversion en la fase de innovacidn, cuestiones legales y politicas, y la
participacion regulatoria de los gobiernos (Edwards 313). Mientras se desarrolla, cada
generacion mantiene un paisaje infraestructural que lo precede. Justamente por ello, la
estabilidad de una infraestructura primaria contrasta con la de una plataforma de software:
estas ultimas pueden desarrollarse en poco tiempo, llegar a millones de personas, para

finalmente extinguirse en la irrelevancia.

? Traduccion propia. Cita original: “Infrastructures may be slow, but they don’t burn easily”.
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Biblioteca Pais es una plataforma, por lo tanto, es una infraestructura secundaria: se

edificada sobre grandes infraestructuras previas.

Por su parte, las interfaces “vinculan el software y el hardware entre si y a sus usuarios
humanos u otras fuentes de datos” (Cramer y Fuller 149). Las interfaces de ebooks y
audiolibros digitales parecen disefiadas y orientadas a existir por omision. Suelen evitar
el roce, la resistencia, casi como si buscara que se desconozca la materialidad de la
experiencia. Gracias al uso de plataformas, tanto las obras como los usuarios son

trazables.

2.6 La base: la “nube” como infraestructura primaria

Marc Steinberg (2024) introduce el concepto de "paraplataforma" para ampliar el estudio
de las plataformas digitales, y define a este concepto como los elementos que rodean y
sustentan a las plataformas, incluyendo aspectos historicos, tecnoldgicos, sociales e
incluso geograficos!®. Proponen tres categorias de paraplataformas: las que las sostienen
directamente, las que las preceden histéricamente y las que son parte de su entorno
inmediato!!. La computacion en la nube es una de las piezas clave para mapear Biblioteca

Pais.

Como se explicitd, las obras disponibles en Biblioteca Pais no estan en las manos de

quien lee o escucha, sino que estan en “la nube”!?

que constituye principalmente el acceso
mediante Internet a aplicaciones y recursos informaticos, como almacenamiento y
capacidad de computo. En ese sentido, diversos proveedores de nube permiten acceder a

estos recursos, y cobran por el tiempo y cantidad de uso. Los centros de datos y empresas

10 By paraplatform I draw on media studies scholar Jonathan Gray’s interpretation of Jean Genette’s
literary term paratext: everything around the text that in turn informs the text. [...] Platforms do not exist
without the social, historical, institutional, and media equivalents of paratexts. These paraplatforms
inform, condition, support, and operate around the platform." (p. 1-2)

" Ver Anexo 5.

12 En el libro To the Cloud - Big Data in a turbulent world, Vincent Mosco la define como un "sistema
poderoso para producir, almacenar, analizar y distribuir datos, informacion, aplicaciones y servicios para
organizaciones y particulares" (6).
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como AWS (de Amazon), Azure (de Microsoft), y Google Cloud son las empresas

dominantes de este mercado’’.

Segin Mosco, la nube es uno de los mayores gestos de relaciones publicas hecho por la

industria tecnologica. No hay nada ligero ni pristino en ella:

Enviar datos a la nube es una decision para interactuar con uno u otro centro de datos,
digamos Amazon o Microsoft” y agrega que “también es una elecciéon que tiene
implicaciones econémicas (;quién la paga?), politicas (;quién la controla?), sociales
(¢qué tan privada es?), ambientales (;cual es su impacto en la tierra y en el consumo de

energia?) y culturales (;qué valores encarna?) (4).

Estas preguntas que son de la mayor relevancia tienen implicancia en nuestro caso ya que
Biblioteca Pais se sostiene en AWS, pues segun autoridades de Odilo14, los libros y
audiolibros que se consumen sin salir de Biblioteca Pais estan en AWS, el servicio de

computacion en la nube de Amazon.

2.7 La infraestructura secundaria: Odilo y Ceibal

En el banner principal de su web, Odilo se presenta como “un ecosistema de aprendizaje
ilimitado”, que ofrece una amplia gama de contenidos educativos adaptados a diversas
organizaciones, como gobiernos, centros educativos, empresas y bibliotecas. Con mas de
4 millones de recursos proporcionados por 7.300 proveedores de contenido, Odilo ha
alcanzado una posicion de liderazgo global como el ecosistema de aprendizaje mas
extenso del mundo. La plataforma incorpora inteligencia artificial para personalizar la
experiencia de cada usuario, centraliza los datos en un sistema de inteligencia de negocio
(BI) personalizado, y utiliza la gamificacion para impulsar la motivacion de sus usuarios.
Actualmente, Odilo cuenta con una red de mas de 170 millones de usuarios distribuidos

en 54 paises.

Segun Eduardo Yagiie, VP de Worldwide Education de Odilo, la compatfiia ofrece a las
bibliotecas publicas un ecosistema de aprendizaje ilimitado que “va mas alld de ser una

simple biblioteca digital”. Este sistema se fundamenta en tres pilares: tecnologia,

13 Se puede profundizar sobre esto en: Maquieira, Joaquin. ";Qué es y donde esta la nube?" Amenaza
Roboto, https://amenazaroboto.com/cloud-computing-001-que-y-donde-esta-la-nube. Consultado el 30 de
noviembre de 2024.

14 Eduardo Yagiie Guillén, VP Worldwide Education de ODILO.
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contenido y servicios profesionales. En cuanto a la tecnologia, Odilo proporciona una
plataforma personalizable, adaptable a la imagen y necesidades de cada biblioteca, con
una experiencia de usuario “similar a la de plataformas como Netflix, gracias a sus
algoritmos de recomendacion y su reproductor propio para multiples formatos”. Ademas,
la plataforma incorpora funcionalidades de gestion de aprendizaje (LMS) y de
experiencia de aprendizaje (LXP), permitiendo crear experiencias de aprendizaje

interactivas.

El contenido es otro pilar esencial del ecosistema. Odilo cuenta con un marketplace que
alberga mas de 4 millones de recursos educativos en diferentes formatos. Este contenido
se cura de acuerdo con las necesidades de cada biblioteca, permitiendo incluir autores
locales y temadticas especificas relevantes para sus publicos. A nivel de servicios
profesionales, Odilo ofrece el respaldo de un equipo especializado en dinamizar la
plataforma y desarrollar campanas de marketing orientadas a fomentar la lectura, lo cual

complementa el ecosistema con un enfoque activo en la promocion de contenidos.

El modelo de negocio de Odilo esta basado en la venta de un servicio integral que incluye
tecnologia, contenido y apoyo profesional. Las bibliotecas publicas que contratan sus
servicios pagan una tarifa anual que cubre estos tres aspectos, ofreciendo una solucioén

completa sin necesidad de gestion adicional por parte de las bibliotecas.

Para la adquisicion de contenido, Odilo proporciona tres modelos de licencia. En el
modelo de perpetuidad, la biblioteca adquiere la licencia de un titulo de forma
permanente, abonando entre 2,5 y 3 veces el precio de lista del libro; este sistema sigue
la norma de "un usuario, una copia", similar al préstamo fisico. La licencia de 26
préstamos permite que la biblioteca pague el precio de lista de la version digital del libro,
con derecho a 26 préstamos que pueden ser concurrentes o no. Finalmente, el modelo de
pago por acceso permite ofrecer el contenido sin costo inicial, y la biblioteca paga un 10%

del precio de lista del libro cada vez que un usuario accede al titulo.

Este modelo de negocio otorga a las bibliotecas publicas diversos beneficios. Les permite
acceder a un amplio catalogo de contenido digital de forma centralizada, sin necesidad de
gestionar multiples proveedores, y ofrece flexibilidad en la adquisiciéon de contenido
mediante diferentes opciones de licencia. La plataforma es completamente
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personalizable, adaptandose a la imagen y necesidades de cada biblioteca, y cuenta con
el soporte de un equipo experto en dinamizacién y promocion de la lectura.
Adicionalmente, las bibliotecas acceden a herramientas de analisis de datos que les
permiten comprender los hébitos de lectura de sus usuarios y optimizar la gestion de sus

colecciones.

Ceibal desempefia un rol central en la gestion y personalizacion de Biblioteca Pais,
asegurando que la plataforma responda a las necesidades locales. La institucion no solo
gestiona el contacto con Odilo para resolver problemas técnicos y solicitar
personalizaciones, sino que también colabora en la curaduria del contenido. Aunque
Odilo negocia con editoriales internacionales, Ceibal incorpora obras de editoriales
nacionales y colabora con la Biblioteca Nacional y otras instituciones uruguayas para
ofrecer un catdlogo relevante para su publico. Ademas, Ceibal administra las licencias y
supervisa su uso, adaptandose a las modalidades ofrecidas por Odilo para maximizar el
acceso. Respecto a los datos de usuario, aunque Odilo recopila informacion sobre el uso
de la plataforma, Ceibal es quien cruza estos datos con su propia base para analizar el
comportamiento de los usuarios, manteniendo control sobre la privacidad de la
informacion personal. Finalmente, los algoritmos de recomendacion de Odilo sugieren
lecturas segun el perfil y habitos de cada usuario, aunque Ceibal no interviene
directamente en la configuracion de estos algoritmos. Con esta colaboracion estratégica,
Ceibal logra ofrecer una plataforma digital de alta calidad, enriquecida por contenido

local y adaptada a las necesidades del publico uruguayo.

2.8 Interfaz

Alexander Galloway (2012) sostiene que las interfaces no son nada mas que objetos o
., . r L 13

puntos limitrofes. Desde su perspectiva, son zonas autonomas de actividad, “no son cosas,

sino mas bien procesos que provocan un resultado de cualquier tipo” y agrega que “las

interfaces mismas son efectos, en el sentido de que provocan transformaciones en estados

materiales. Pero al mismo tiempo, las interfaces son ellas mismas los efectos de otras

cosas, y asi narran la historia de fuerzas mas grandes que las engendran” (2012: xvii).
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De acuerdo a Lori Emerson (2014)'%, todas estas interfaces “comparten un objetivo
comun subyacente a sus disefios: borrar la interfaz por completo y, por lo tanto, también
borran nuestra capacidad de leer, y de escribir (...) convirtiéndonos definitivamente en
consumidores en lugar de productores de contenido” (2). Sin importar si se suscribe a esa
perspectiva o no, la interfaz o las interfaces de las plataformas o apps que se utilizan en
el mercado de eBooks y audiolibros son esenciales para descubrir, descargar o dar play,

y hacen a la propia experiencia de lectura y escucha.

La interfaz de Biblioteca Pais esta disefiada para propiciar la accién de sus usuarios:

idealmente, la interaccion con la biblioteca debe terminar con préstamos y lecturas.

A Biblioteca Pais se puede ingresar usando la cédula de identidad, un usuario Google

Ceibal o el de la Direccion General de Educacion Inicial y Primaria.

Esa misma pantalla inicial tiene un banner superior que se utiliza para dar métricas de
éxito (minutos de consumo), noticias (“Mayo, mes del libro y la lectura. Ver més”) o para
invitar a seguir una actividad (como los premios NODO a la Innovacion Pedagogica de

Uruguay que son otorgados por el MEC, la ANEP y Ceibal).

Biblioteca Pais apunta a nifias y nifos, jovenes, y adultos. Los publicos de la plataforma
se segmentan en: 1) nifios y nifias del sistema publico, ii) nifios y nifias del sistema privado,
1i1) jévenes del sistema educativo publico, iv) jévenes del sistema educativo privado, v)

adultos y vi) adultos mayores.

Esta categorizacion se funda principalmente en el acceso a materiales de estudio del
sistema educativo. En Biblioteca Pais se puede acceder a los libros que se sugieren en los
cursos de la educacion obligatoria sin costo para los estudiantes del sistema publico.
Dependiendo del perfil del usuario, del corte etario y la fase educativa a la que pertenece,
se veran diferentes carruseles con las portadas de los libros.

El equipo de la Biblioteca Pais, en conjunto con la bibliotecologa de tiempo parcial con

la que cuentan, es responsable de disefiar los carruseles que se muestran en la plataforma.

15 Traduccion propia. Citas originales: “Interfaces are not things, but rather processes that effect a result
of whatever kind”, “Interfaces themselves are effects, in that they bring about transformations inmaterial
states. But at the same time interfaces are themselves the effects of other things, and thus tell the story of
the larger forces that engender them”.
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Su principal objetivo es mostrar la diversidad del catdlogo, ya que es amplio y muchos
titulos pueden quedar ocultos.

De acuerdo a diferentes autoridades del Centro Ceibal, se busca destacar la literatura
nacional, las nuevas incorporaciones y los libros relacionados con fechas o eventos
especiales.

Los carruseles se actualizan aproximadamente cada dos semanas y la idea es que
funcionen como una "vidriera de libreria", atrayendo a los usuarios y presentandoles la
variedad de opciones disponibles.

Al cierre de este informe!®, existian 181 categorias, y 27 de estas categorias estaban

activas:

Tus sugeridos + Novedades

e Salud mental

e [etras jovenes uruguayas

e Infantiles y juveniles

e Libros de texto

e Miusica popular uruguaya

e Juveniles para escuchar

e Para los mas chiquitos

e Historieta

e Audiolibros: policial

e LIJ edicion nacional

e Audiolibros infantiles y juveniles
e Uruguayos: fantasia y ciencia ficcion
e Juveniles extranjeros

e C(rianza, familia y convivencia

e Somos mujeres

e Premios Nacionales

e Jovenes: edicion nacional

e Mas libros para nifios

e Premio Nobel de literatura &

e Artistas y sus obras

16 Fines de diciembre de 2024.
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e Libros ilustrados para nifios
e Para grandes y chicos

e De todos los tiempos

e Libros de iméagenes

e Cuentos en Lengua de Sefas

o Seleccion Biblioteca Minima Prolee

Todos los carruseles tienen un botén de “ver mas”. Se ven 20 titulos por carrusel. Alli
estan las portadas de las obras y en la base esta escrito el titulo de la obra. En el margen
inferior derecho, cada portada tiene un icono que se anima (se extiende hacia la izquierda
al posar el cursor). Puede ser un documento (al posarse sobre ¢€l, se lee eBook), el icono

de descarga o auriculares (audiolibros).

Cuando se pone “ver mas”, se aprecia una variacion de lo que se ve en esta captura de

pantalla:

& Bidliotecs Pais x  + - -
88utm_campaign=ac_bibliotecaiutr_medium=cpcaiutm term-=productodiutm,_source=google a2 x @ OpC

< c & bibliotecapais.ceibal.edu.uy/results?collectio

= Biblioteca
(n Pais co@eo e

Resultados

2 | Bw | @ @ g =

Las esclavas

‘."
o e Hescionysabc LA EspLENDIDA

DESNUDEZ
DE LAS COSAS

del Rincan

VIENTO,

Juliana
vlos

libros

LAS TENTATIVAS

B . B R )
[ i 1: Eug t; La 1: ! L
! del
C OmN T LAS CUATRO
Ry AT O BUROCRATAS.
F A MBI

- T
“Resultados” explicita cuantos ebooks, audiolibros y listas publicas hay disponibles.

Las obras se organizan en lineas de siete titulos. Se puede cambiar el display -"cambiar
vista”-, y las obras se pueden “prestar”, “reservar” o se puede explorar la “vista previa”.
Al dia de hoy Biblioteca Pais ofrece 9683 eBooks, 1041 audiolibros, 113 imagenes y 101
videos.
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( i EIa?LIOteCE (r  DENTFICARSE  REGSTRARSE () Q

[ Casa e 05 Patos
La casa de los patios Cabrera,Susara

Susana Cabrero * % Xk (] B <

R

Acerca de este libro:

*Susana Cabrera, en el mas lerso estilo que han dado las lelras uruguayas, nos entrega una magna novela sobre la locura amorosa

Decadas de historia e innumer: i@ arrasan la

sonajes son recorridos por elimperio de emociones; amores y odios volcani

nta racionalidad de la conducta humana. La variedad de los personajes es muy grande pero son todos ellos tan vividos y creibles,

rtes. Una novela casi sin

tor pueda escapar de disfrutar con sus alegrias y dolerse con sus sufrimientos

tiempo y lugar re: por el mundo exterior sino por la c

fascinante mundo paralelo de “La Casa de los Patios”, lleno de imacinacién y poesia. Susana Cabrera también es autora de “Los secretos

mo, las epocas no son determinadi

que construye el

v
Copias disponibles Visitas Literalwauruguaya ~ Ficcion  Novelaroméntica  Realismomégico  Relaciones familiaves - Ficcion ~ Feminismo - Ficcién
1 16

Editorial Coleccion Audiencia Aflo s publicacion

Fin de Siglo Coleccion f Adultos 2002

Idiom: ISBN Tamaio

Castellano 9789015660400 348 paginas

Valoraciones

Tk kk ok e —
O ok kok
1 * ok ok
*kk * ok
* N
1resefia
MariaBotello  5jun 2023111

Solo era para escuchar . no hay opcion de lectura

Politica de privacidad & Terminos y Condiciones

Alli se pueden ver:

o Copias del libro disponibles

o Descripcion

. Tags

° Caracteristicas del libro

° Recomendados para ti (no se ve en la captura, pero es asi) * Cudl es el criterio de
recomendacion, como se va minando los movimientos de los lectores

o Valoraciones

° Y comentarios de los lectores

Cada usuario, tiene la posibilidad de agregar resefias.
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Biblioteca Pais también cuenta con “Notificaciones”:

«4 Bibloteca Pais x o+ v - 8 x
« c (e i ceibaledu Erhe  medium=cocButm_term=p T a2 %)@ & O() D)
Amenzaoboto [ VeraBasket [} Audio [ UDELAR B Carlos Gutiérrez Otoes mevcadiores

= Biblioteca
( i Pais @ 0 @o a

No tienes notificaciones

Lo
Type here to search N
H £ T 8 Ay

Un detalle de interés del perfil es que cada usuario tiene la opcion de marcar o desmarcar

las sugerencias algoritmicas.

€& Biblicteca Pais x 4+ v - o x
« C @ bibliotecapais.ceibal edu.uy/user/details?utm_campaign=aco_biblioteca&utm_medium=cpc&utm_term=productoutm_source=google
Amenaza Robot, Vera Basket Audio DELAR [ Carlos Gutiérrez
[ { ﬁ Biblioteca
Pais
<«
2 stamos Datos del usuario
= is list
pod 1
A el Preferencias e intereses
] estion de dispositivos [J Aceptar reservas autométicamente
Alactivar esta opcion, cuando una reserva esté disponible para tomar en préstame, automaticamente aparecera en la seccion de préstam
0n Notif
Mostrar sugerencias
‘ o T Si activas esta opcion, podras recibir sugerencias personalizadas basadas en tus habitos de lect

| REVISAR CONSENTIMIENTO DE COOKIES
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En busca de aumentar el engagement, la interaccion, la plataforma cuenta con avisos y

desafios. Estrategia que va en consonancia con la gamificacion de la experiencia de

lectura.

v« Biblioteca Pais x o+
€ > C % bibliotecapais.ceibal.edu.uy
88 | [ AmenazaRoboto [J VeraBasket [J Audic [ UDELAR Carlos Gutiérrez

Biblioteca
Pais

Tus sugeridos + Novedades

ELnombre del mundo Olegaroy Air La historia de c
es Bosque Michael Jordan o
Nt

Premio Nobel de literatura &

= o X

# ® O )

[ All Bookmarks

® o

B3
fd
[©]
In

iHas conseguido tu primera medalla!

iEnhorabuenal iHas conseguido tu primera medalla! Visita la seccion Medallas VERMAS

L) Ultimos dias de desafio

En #MayoMesDelLibro alcancemos juntos 3 millones de minutos de lectura

L iSumate al desafio!

Neurogamer Como los Brev
En #MayoMesDelLibro alcancemos 3 millones de minutos de lectura. videojuegos nos agujt
ayudan a comprender. ocull

L) Vertodas las notificaciones (
VERMAS

) ELFRIEDE JELINEX ASTuSS =~

o La vegetariana e Klara y el Sol anox Amﬁ‘ D

palino y Mir R SVETLANA . A

i e ' Qvﬁl iy ALEXIEVICH A hy ., A

= - VAR'S 20 /R I de

v «u Biblioteca Pais E = o X
<« 2 C 25 bibliotecapais.ceibal.edu.uy/user/notifications 1 w0 lD

98 | [ AmenazaRoboto [ VeraBasket [J Audic [ UDELAR Carlos Gutiérrez

[ All Bookmarks

iHas conseguido tu primera medalla!

iEnhorabuenat iHas conseguido tu primera medalla! Visita la seccion Medallas de
descubre como conseguir nuevas medallas.

tu drea personaly

Y, como se puede notar, se obtienen reconocimientos ante los logros u objetivos

cumplidos:
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C«

= Biblioteca
Pais

v N

I
<|||

O o %» @B O

Jo

Prestamos

Reservas

Listas

Historial

Busquedas

Retos

Medallas

Notificaciones

Mi cuenta

Gestion de dispositivos

«

Medallas

Primeros pasos

Empezando Aprendiz

ede por primera Realiza tu primer

ala plataforma prestamo

Medallas cronometradas

Enganchado Guerrero de fin

Lee un titulo durante de semana

30 minutos seguidos ee un titulo durante

el fin de semana

Cazadores de recompensas

Maratoniano Maratoniano

medio Lee 10 horas de

Lee 5 horas de lectura E= e

Enamorado del
sonido

Escucha un audiclibro

Racha de 3 dias

Utiliza la aplicacion al
menos 3 dias
diferentes en una
semana

Ultramaratoniano

Lee 15 horas de
lectura

El lector o la lectora tiene la posibilidad de integrar hasta 6 dispositivos con su cuenta.
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Como tantas otras plataformas, Biblioteca Pais funciona en un marco device agnostic'’.
La literatura se conjuga de diferentes maneras materiales y en plena batalla por la atencion
de la ciudadania, en donde la industria editorial compite contra redes sociales, series,
films y videojuegos, seria poco sensato ir en contra de esa practica, ya que en el reino de

las plataformas hay que cuidar los principios de availability, personalization &

discoverability'®.
~ & Biblioteca Pais X+ o X
€ G % bibliotecapais ceibal edu uy/user/devices ¥ B0 )
-] [D Amenaza Roboto [ VeraBasket [ Au [ UDELAR [ Carlos Gutiérrez [ All Bookmarks
= Biblioteca . —
(8 Pais a e =@ a
«
= ver hasta 6 dispositivas activos en tu cuenta
P R
o |
D Histori
Busau
>
8 ™
LY Notifcaci

Jo

También al igual que en otras plataformas de consumo cultural a la carta, en Biblioteca
Pais es posible volver a la lista de “Mis favoritos”, curarla, consumir o descartar obras

que tenia preseleccionadas para ser leidas:

17 La expresion device agnostic hace referencia a la capacidad de un componente informatico para
trabajar con varios sistemas sin necesidad de adaptaciones especiales. El término puede aplicarse tanto al
hardware como al software. En un contexto de tecnologias de la informacion, el agnosticismo se refiere a
cualquier cosa que esté¢ disefiada para ser compatible con los sistemas més comunes.

18 Disponibilidad, personalizacion y visibilidad.
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(& Bgt?goteca & B

1]
&
Jo)

2 e Mis listas Siguiendo

P Resenva

o Mis favoritos .
12g elementos

D  Historial

@ Busqueda

A Retos

8 Medallas

L} Notifcacions

£, Micuenta EL hacedor Coleccién de arena retadt de [araformm T

del entendimiento Tiahuanaco

[0 Gestion de dispositivos

Listas

¢Quieres crear Una nueva lista? CREAR LISTA

La nueva materialidad de libros y audiolibros digitales cambia como se organizan los
catdlogos y las colecciones personales. Los usuarios arman listas, pero en las plataformas
-Biblioteca Pais no es la excepcion- los archivos son parte de una economia de
circulacion, de permanentes actualizaciones. Por lo tanto, gran parte de las obras que se
valoran pueden desaparecer de un dia para el otro. Esto no es un gran problema a escala
individual, pero las licencias de uso si atentan contra la mision de conservacion del

patrimonio de las bibliotecas.
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= Biblioteca . =
( ipal's a e =@ o

Recomendado para ti

Inteligencia

Artificial i,

Titulos similares

HAN KANG

BELKIRA AGUSTIN y W (1 soles 'm ULTIMOS La ﬂﬁwmimm
- esplendides DIAS EN NEVy
p . Khaled Hosseini | (,
4 o-
69

Los modelos de recomendacion de las plataformas de contenidos se basan en gran medida

en los patrones de aprendizaje de los datos de lectura o reproduccion.

Biblioteca Pais cuenta con algoritmos de recomendacion. Los entrevistados del equipo

de Odilo suponen que esos algoritmos son disefiados por la compaifiia en que trabajan.

Desde una perspectiva técnica, un algoritmo es un conjunto de instrucciones sobre como
una computadora debe lograr una tarea determinada. Los algoritmos son utilizados por
muchas organizaciones para tomar decisiones y asignar recursos basados en grandes
volumenes de datos. Estos se suelen comparar con las recetas, ya que toman un conjunto
especifico de ingredientes y los transforman a través de una serie de pasos para arribar a
un resultado predecible. Los algoritmos “son procedimientos codificados para
transformar datos de entrada en una salida deseada, basados en calculos especificados”

(Gillespie 2016: 167).

Segtin ha enfatizado en multiples presentaciones Nicholas Diakopoulos!®, en el campo

cultural, los algoritmos calculan, priorizan, clasifican, asocian y filtran.

1 Director del Computational Journalism Lab, docente de la escuela de la Facultad de Comunicacion de
Northwestern University y autor de Automating the News: How algorithms are rewriting the media,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 2019.
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El aprendizaje automatico o Machine Learning es la técnica dentro de la Inteligencia
Artificial que permite que las maquinas aprendan automdticamente. “Aprender, en este
caso, significa identificar patrones complejos entre un enorme volumen de datos, lo mas
parecido posible a como lo haria una persona” (Arralde 2018). En términos generales, en

el aprendizaje automatico las computadoras construyen los algoritmos por si mismas.

En su forma mas bésica, la Inteligencia Artificial es definida como un sistema que toma
decisiones autonomas. El término representa un conjunto de disciplinas de software,
logica, informatica y filosofia; estas buscan que las computadoras realicen funciones
antes exclusivamente humanas, como percibir el significado en el lenguaje escrito o

hablado, aprender, reconocer expresiones faciales y objetos.

Aunque, como sostiene Kate Crawford en Atlas of A.L., la Inteligencia Artificial no es ni

artificial ni inteligente?”.

Hosanagar compara a los algoritmos con los medicamentos, ya que pueden provocar
beneficios imprevistos, resultados perversos e inconvenientes inesperados (46). Los
algoritmos dirigen la atencion humana y, justamente por ello, hay que comprender qué
procesos se dan en esas respuestas a medida que le ofrecen las plataformas a cada uno de

Sus usuarios.

Con la actual l6gica de las plataformas se inaugura una nueva relacion entre las obras y
las audiencias. Si a partir de los habitos de consumo, es decir, a partir de datos del pasado,
le recomiendan a cada usuario qué leer o escuchar, la ciudadania queda ante una practica
y un espacio que atenta contra la novedad. En tal escenario, comienza a tomar forma un
canon algoritmico, y ese canon personalizado perpetua una literatura de lo mismo

(Dobrich 2021: 173). Como afirma Wendy Hui Kyong Chun: “cuando la correlacion

20 Los sistemas de inteligencia artificial no son auténomos, racionales o capaces de discernir nada sin un
entrenamiento extenso e intensivo en computacion con grandes conjuntos de datos o reglas y
recompensas predefinidas. De hecho, la inteligencia artificial tal como la conocemos depende por
completo de un conjunto mucho mas amplio de estructuras politicas y sociales. Y debido al capital
requerido para construir [A a escala y las formas de ver que optimiza, los sistemas de TA estan disefiados
en ultima instancia para servir a los intereses dominantes existentes. En este sentido, la inteligencia
artificial es un registro de poder. (2021: 8)
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funciona, lo logra al hacer que el presente y el futuro coincidan con un pasado altamente

curado” (2021: 52)2!.

Uno de los mayores desafios que enfrenta Biblioteca Pais es que la propia empresa que

provee recomendaciones algoritmicas es la que luego funciona como mediador para

adquirir nuevas obras a ser licenciadas.

Pedagogias del siglo XXI. Alternativas para la innovacion educativa

m Bonoe

Page: - 4 Q

RECURSOS
EDUCATIVOS

Pedagogias
del siglo XXI

Jaume Carbonell Sebarroja

. (lctm:dmgﬁ

Editorial

En cada interaccion, omision o click, el usuario es minado por Biblioteca Pais. Los datos
que se extraen deberian “mejorar” la experiencia de los lectores. En paralelo, esos
movimientos tienen el potencial de terminar condicionando las obras que integraran el

volatil catdlogo de la biblioteca.

Todo usuario puede tener un acceso parcial a las obras, un preview, como cuando se

quiere comprar un libro en Amazon.

Ya en la propia fase de exploracion de la obra, Biblioteca Pais puede explicar que el texto
de la obra que se escoja podra ser leido sintéticamente por una Inteligencia Artificial, con

el fin de mejorar la accesibilidad a la cultura.

2l Traduccion propia. Cita original: "when correlation works, it does so by making the present and future
coincide with a highly curated past".
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New feature to improve accessibility

Clicking the button () that appears in the upper right part will read
the text of the book. Once activated a series of controls will appear,
at the bottom of the screen, to manage the reproduction of the
reading (pause, advance, rewind or change the speed of the
reading).

Esta caracteristica es explicada con un pop-up, en donde se explica que se puede controlar
la interfaz por medio de comandos de voz, siempre y cuando se autorice el acceso al
micréfono del dispositivo que se utilice, como se puede ver en las siguientes capturas de

pantalla:

Voice control

2)"play” "stop" "pause"” "resume” "next"
"previous” "Increase Speed” "Reduce
Speed”

It is also possible to carry out the actions described above (play,
pause, advance, rewind or change the speed of reading) by voice
commands saying:
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Microphone settings

Enable microphene

Microphone permission Not Supported

To make use of the voice controls, it's neccessary to provide
microphone access.

4 Voice control

And here concludes the new accessibility feature setup. Remember
that you'll be able to change any configuration regarding voice
controls by going into the "Voice control” section on the sidebar

menu.

+/ FINISH

Asi es como se ve a ese proceso funcionando:
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EL SUENO QUE CUMPLIO DIEZ ANOScambio a mi (dicen que si un objeto de estudio no modiga, no in-terpela, al investigador,

Una vez que se opta por reservar un libro, es posible leer la obra a pantalla parcial o
completa. La experiencia de lectura busca recrear el pasaje de paginas de los libros

materiales.

LA REVOLUCION

CEIBAL

EL SUENO QUE CUMPLIO

. 10 ANOS

ANA SOLARI

Sudamericana

Y, como si se usara un Fitbit o un Apple Watch, todo lector o lectora, tiene acceso a

insights de consumo:
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< Statistics

First reading Reading time
00/00/00 00:05:40
00:00.00 hh:mm:ss
Pages read Pages / hour
17 180

Biblioteca Pais también ofrece la posibilidad de poder leer offline las que se tengan

reservadas siempre y cuando se descargue un plugin.

< Offline reading
To use Nubereader offline, it is necessary to install
our plugin in the browser.
This plugin will allow you to access all the books
that you have downlcaded and read them when you
do not have access to the internet.

A new tab will open to install the plugin in your
browser.

INSTALL PLUGIN

Si se opta por un audiolibro, el lector ingresa a un reproductor llamado Nubeplayer. Este
funciona con un modo oscuro, y tiene una interfaz de reproduccion que puede remitir a

otras plataformas de audio, en donde se puede avanzar o retroceder de a 30 segundos.
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" MNubeplayser

Stephen W.
Hawking

La teoria del todo El origen y el destino del univ...

Chapter 1

También es posible ir a los capitulos, avanzar con un click, aumentar la velocidad de
reproduccién hasta 2x y, al igual que con los eBooks, se puede usar un marcador virtual

para poder retomar mas adelante desde donde se dejo el audiolibro o el libro electronico.

B " Mubeplayer

C

PENSAR RAPIDO,
PENSAR DESPACIO
- -
DANIEL
KAHNEMAN

0

Pensar rapido, pensar despacio

Chapter 0
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" MNubeplayser

Chapter list

> Chapter 1

2 Chapter 2

Chapler 3

Chapter 4

Como se aprecia al describir la interfaz de Biblioteca Pais, 1a plataforma aun tiene margen

para iterar para mejorar su UX.

2.9Analisis del catdlogo

Siguiendo a Shannon Mattern en su ensayo digital de Places Journals, “Library as
Infrastructure”, (Placesjournal.org), desde este proyecto de investigacion se propone
comprender a las bibliotecas como un agente “vivo” en el marco del sistema cultural,
pues las bibliotecas han tenido al menos que comprender, si no convertirse en un nodo

clave dentro de los sistemas en evolucion de produccion y distribucion de medios.

El catdlogo se conforma por tres vias: 1) los contenidos que ofrece la empresa Odilo, ii)
las compras a editoriales locales y, ii1) de las donaciones. En todos los casos se encuentran
los libros recomendados por ANEP, tanto de texto como literarios. Esta es la tnica
curaduria formal que se conoce. El resto de los contenidos son ofrecidos por las empresas.
Es decir, Odilo ofrece su catdlogo, del que el Centro Ceibal en base al analisis de uso de
las licencias, compra, renueva o da de baja. Con las editoriales locales ocurre lo mismo,

ellas ofertan sus catdlogos y en base a la demanda detectada se conforma.
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Sin embargo, no parecen ocurrir aqui otras mediaciones técnicas que pudieran ser valiosas
y que previeran que de la Biblioteca Pais no estén ausentes Florencio Sanchez o Circe
Maia, o que solo haya presencia de los titulos infantiles de Francisco Espinola o Juan José
Morosoli. Esto sucede porque el catalogo se conforma con lo que solicita la ANEP, en
general literatura infantil y juvenil y el catdlogo vigente tanto de ODILO como de las
editoriales nacionales. Un aspecto interesante, respecto de otras bibliotecas es que el

catalogo contiene una variedad de novedades editoriales.

En ese sentido, para el caso de las editoriales nacionales el mecanismo de compra parece
funcionar para editoriales de mayor porte y no tanto para el caso de editoriales de menor
porte o autogestionarias. Segun el reporte de “Los nimeros del libro: Datos estadisticos
sobre la produccion editorial del Uruguay” (2024), correspondiente al reporte de ISBN
2019-2023, Uruguay es el segundo pais con mas solicitud de titulos a registrar cada 10
mil habitantes por afio después de Brasil (p.6). S6lo en 2023 se solicitaron 2808 titulos,
de esos el 42% corresponde a literatura y retorica o literatura uruguaya (p.10). Si se ve la
distribucion por contenido el 52.5% son libros de cuentos, novelas, teatro, poesia, ensayo
o literatura infantil. De esos 2808 s6lo 650 titulos son solicitados para soporte digital.

Estos numeros muestran la vastedad de la produccién nacional por una parte y las

dificultades del sector para incorporar la edicion digital en su estrategia de venta.

En suma, garantizar la diversidad de la oferta y la curaduria técnica es fundamental para
construir un catalogo fuerte que responda a los intereses especificos de la Biblioteca y a

sus orientaciones estratégicas.

2.10 Uso

La definicion de data ha mutado socialmente de datos matematicos a piezas de evidencia,
conjuntos de bits y bytes electrénicos (Thorp). Como sostienen Gregg y Naufus, los datos
son informacion recopilada, “comienzan con un hecho individual -un datum, el singular
latino- y atraen mas instancias para sentar las bases de una discusion” (55); siempre tienen
fecha, adquieren importancia a través de la asociacion, su potencial es facilitar narrativas,
pueden apuntar a referentes culturalmente estables, no son cuantitativos ni cualitativos y,

como se ha planteado, las tecnologias de medios capturan datos.
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En consonancia con una politica consolidada de apertura de datos en Uruguay, ademas
de contar con su propio observatorio, Ceibal tiene por practica habitual subir diferentes
conjuntos de datos al Catadlogo Nacional de Datos Abiertos, plataforma inaugurada en
2012 por AGESIC. Alli se puede consultar la “Actividad en Plataformas Educativas”,
tanto para docentes como para estudiantes. En consecuencia, se puede analizar el uso y la

interaccion de Biblioteca Pais afio a aflo.

Los datos de Biblioteca Pais son el producto de la colaboracion entre Odilo y Ceibal.

Odilo, como proveedor de la plataforma tecnologica, recopila datos brutos sobre la

interaccion de los usuarios con Biblioteca Pais. Las métricas que genera incluyen:

1. Interacciones basicas: Numero de inicios de sesion, préstamos realizados, y
tiempo de navegacion.

2. Consumo de contenido: Datos sobre qué libros o recursos se consumen,
clasificados por formato, género y categoria.

3. Licencias utilizadas: Informacion sobre cudntas licencias de libros o audiolibros
se han agotado y cudles estan disponibles.

4. Estadisticas generales: Indicadores de uso global de la plataforma sin
segmentacion por audiencia o contexto educativo.

El equipo de Datos de Ceibal toma las métricas basicas de Odilo y las enriquece mediante
su integracion con informacidn interna, obtenida del sistema educativo uruguayo. Esto
permite:

1. Segmentacion de usuarios: Clasificacion por subsistema educativo (primaria,
secundaria, etc.), rol (docente, estudiante, publico general), género, y ubicacion
geografica.

2. Categorizacion avanzada: Relacionar los datos de uso con objetivos educativos
especificos, como préstamos de textos escolares o materiales de lectura
recreativa.

3. Analisis longitudinal: Comparar el uso actual con aflos anteriores para
identificar tendencias y evaluar el impacto de intervenciones especificas.

4. Evaluacion de intensidad: Determinar usuarios tnicos (quienes alguna vez
interactuaron) y usuarios activos (quienes realizan acciones frecuentes o
significativas, como préstamos).
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5.

Auditoria y control: Validar y mejorar la calidad de los datos recibidos de Odilo
para garantizar coherencia en los analisis, enfrentando desafios como errores
frecuentes en los registros o falta de informacion clave para ciertos analisis

especificos.

La combinacion de ambas perspectivas permite un analisis integral del uso de Biblioteca

Pais. El acceso a métricas detalladas y segmentadas tiene multiples beneficios:

Mejoras en la gestion del catdlogo: Permite identificar los contenidos mas
demandados y ajustar las licencias para evitar desabastecimientos.

Promocion de la equidad: Garantiza que los recursos lleguen a las audiencias
mas necesitadas, como estudiantes en regiones desfavorecidas.

Estrategias basadas en datos: Facilita el disefio de campanas para aumentar el
uso de la plataforma en periodos clave, como el mes del libro.

Evaluacion del impacto educativo: Proporciona evidencia sobre como Biblioteca
Pais contribuye al aprendizaje y la cultura.

Planificacion de recursos: Ayuda a optimizar presupuestos, priorizando

contenidos de mayor impacto.

Sin embargo, no se aprecia el impacto de los datos en relacion con la mejora de la

relevancia y efectividad de la biblioteca. De 2019 a 2023, la mayoria de los estudiantes

no entro6 a Biblioteca Pais en todo el afio®?:

22

En 2019, el 85,18% de estudiantes de diferente nivel, jamés entrd a la biblioteca. Lo mismo

paso en 2020 con un 74,38%, en 2021 con un 78,67%, en 2022 con un 82,41% y en 2023 con un 81,64%.
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Este fenomeno también se identifica en los docentes, de acuerdo a los datos compartidos

por el Centro Ceibal en el Catalogo de Datos Abiertos.

Porcentaje (%)

Distribucion de Ingresos por Segmentos de Dias (2019 vs 2023)
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Aqui se compara el ingreso prepandémico con los datos del ultimo afio subido al

yl1

Catéalogo de Datos Abiertos: en 2019, el 73,01% de los docentes jamads entr6 a
Biblioteca Pais, y en 2023 el 67,27% tampoco lo hizo. En ambos afios,

aproximadamente un 95% de las y los docentes esta en el segmento que ingres6 entre 0

dia a la plataforma.
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De acuerdo al equipo de datos de Ceibal, en 2023 el sistema educativo represento al

83,51% de los usuarios de la biblioteca?. El resto representa nada mas que un 16,49%.

Suma de Cantidad de dias de ingreso a Biblioteca y Suma de Cantidad de préstamos en biblioteca por Id persona y Subsistema
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Suma de Cantidad de dias de inaresc a Biblioteca

En 2023, tan solo 137 de los 647.139 estudiantes con I.D. Ceibal entraron a Biblioteca
Pais mas de 60 dias. Casi el 81,64% jamads interactu6 con la plataforma. Como se puede

apreciar en la primera grafica, eso no fue excepcional sino la norma.

Medir el ingreso a Biblioteca Pais no sirve para poder analizar practicas de lectura, en
cambio si es un indicador adecuado para evaluar el éxito o el fracaso de una politica
publica. La baja interaccion con Biblioteca Pais repercute en los préstamos de libros y
audiolibros, en el uso de la biblioteca. Pero la propia métrica de préstamos tampoco sirve
para medir la lectura o los tipos de lectura que se pueden tener: no es lo mismo la lectura
ludica de una novela que la consulta de indices o capitulos para realizar una tarea
domiciliaria, ni la lectura de un capitulo o pagina especifica para resolver una actividad

en clase.

23 En 2024, el sistema educativo representé un 85,14%.
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3. PLATAFORMIZACION DE LA CULTURA EN URUGUAY: OPORTUNIDADES Y DESAFiOS

DE LA BIBLIOTECA PAIS

La Biblioteca Pais es un ejemplo paradigmatico de como la plataformizacion cultural
redefine el acceso al conocimiento y a la participacion ciudadana en el ambito digital.
Este apartado examina las oportunidades y desafios que enfrenta este proyecto dentro de
un marco critico que considera las dimensiones tecnoldgicas, culturales y sociales que

atraviesan su desarrollo y funcionamiento.

a) La doctrina del acceso: una promesa incumplida

La doctrina del acceso, surgida en la década de 1990, postulaba que la provision de
tecnologia y habilidades técnicas podia superar las brechas de pobreza y exclusion social,
permitiendo a las personas competir en igualdad de condiciones en la economia de la
informacion (Greene 2021). Sin embargo, como muestra la experiencia de la Biblioteca
Pais, esta promesa enfrenta limites significativos. El acceso a la tecnologia no
necesariamente transforma de manera automdtica las condiciones estructurales de
desigualdad ni garantiza que todos los usuarios puedan beneficiarse de igual manera. Los
bajos niveles de interaccion con la plataforma sugieren que, aunque la infraestructura esta
disponible, su utilizacion sigue siendo limitada por barreras culturales, técnicas y de

alfabetizacion digital.

En este trabajo se ha analizado el funcionamiento de Biblioteca Pais atendiendo a sus

propias definiciones. En ese sentido, se puede concluir que:

b) Definiciones y objetivos

Segun sus definiciones, Biblioteca Pais es una plataforma de apoyo a un programa
educativo y tiene aspiraciones de brindar acceso a la cultura. En el primer objetivo, los
contenidos generales estdn brindados por el sector educativo profesional expresado a
través de las estructuras técnicas de la ANEP. El segundo objetivo se expresa y es llevado
adelante por Ceibal. En este caso, con escasa articulacion con el resto del sector cultural
(Biblioteca Nacional, Anaforas, Plan Nacional de Lectura, Centros MEC, entre otros

posibles aliados).

¢) Infraestructuras culturales: entre oportunidad y control
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Siguiendo a Shannon Mattern (2024), las bibliotecas deben entenderse como agentes
vivos dentro de un ecosistema cultural en constante evolucion?*. Estas infraestructuras no
solo habilitan el acceso al conocimiento, sino que también configuran formas de
pensamiento, conducta y pertenencia cultural. En el caso de la Biblioteca Pais, su
infraestructura digital funciona como un puente hacia el conocimiento, pero también
introduce dindmicas de control y regulacion a través de algoritmos y disefos de interfaz

que priorizan ciertos contenidos sobre otros.

d) IA y Machine Learning

Biblioteca Pais se encuentra testeando su sistema de recomendacion algoritmica. Hasta
ahora, la plataforma no personaliza su contenido infiriendo a partir de practicas previas
de consumo de sus usuarios. En cambio, presenta una oferta predeterminada de obras para
perfiles especificos definidos. Un acierto significativo es la presencia de curaduria
humana, que permite destacar contenidos relevantes y contextualizados en lugar de
depender exclusivamente de procesos automatizados. Asimismo, la opcion de “apagar”
las recomendaciones algoritmicas es un aspecto positivo que ofrece a los usuarios mayor
control sobre su experiencia lectora.

Si bien la automatizacion no es inherentemente negativa, como destaca Kyle Chayka en
Filterworld, la algoritmizacion de las plataformas digitales puede conducir a una
homogeneizacion cultural. Los algoritmos tienden a favorecer contenidos accesibles,
replicables y ambientalmente populares, lo que reduce la diversidad y prioriza la
uniformidad.

Por otro lado, Odilo si ofrece recomendaciones por asociacion, y Biblioteca Pais utiliza

procesos automatizados para renovar o dar de baja obras.

e) Catéalogo: dependencias y definiciones

Segun lo analizado, el catadlogo, ademas de las definiciones de ANEP, se define por el uso
de las licencias y por las ofertas de los privados contenidas en sus catalogos. Esto deja a
la Biblioteca dependiente de una oferta externa. Esta situacion genera tensiones con

respecto a la diversidad cultural que el catdlogo deberia reflejar.

24 Ella argumenta que las bibliotecas son “espacios para la coleccion, la conservacion, la clasificacion, la
organizacion, el almacenamiento, la preservacion, la presentacion, la inclusion, la validacion, la
celebracion, la circulacion, la activacion y la creacion de medios”.
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f) Uso: acceso versus consumo

La digitalizacidon no es necesariamente la mejor manera de conservar, pero si de dar
acceso. Sin embargo, acceso no es sinonimo de consumo, de lectura o escucha. Este punto
queda claro al analizar las bajas tasas de interaccion con la plataforma, lo que pone de

relieve la necesidad de fomentar habitos y competencias digitales.

La Biblioteca Pais enfrenta el desafio de consolidarse como un agente cultural integral
en Uruguay. Su €xito radica en su capacidad para trascender las 16gicas comerciales que
dominan las plataformas digitales y promover una experiencia lectora inclusiva, diversa
y sostenible. Esto implica no solo superar barreras tecnologicas y culturales, sino también
replantear su modelo de gestion, curaduria y preservacion para alinearse mas
estrechamente con su mision publica. La externalizacion de la biblioteca digital de Ceibal
a una plataforma como Odilo implica una reconceptualizacion de lo que significa
"biblioteca publica" en el contexto digital. Si bien la plataforma permite a Ceibal ofrecer
un acceso ampliado y una experiencia de usuario mas cercana a las practicas de consumo
digital actuales, también introduce dependencias estructurales y modelos de negocio que
transforman el rol de la biblioteca publica como institucién de acceso autonomo y

culturalmente relevante para su comunidad.

3.1 Recomendaciones para fortalecer el impacto de la Biblioteca Pais

A partir del analisis realizado, se proponen las siguientes recomendaciones para mejorar

el impacto y la sostenibilidad de la Biblioteca Pais:

a) Estrategia digital e insercion territorial

Desarrollar una estrategia digital que permita acercar a los lectores a la Biblioteca Pais.
En base a experiencias internacionales, esto es indisociable de una interaccion e insercion
territorial efectiva. En el caso de Uruguay, esto podria articularse con la red de centros
del sistema educativo y las bibliotecas municipales presentes en todo el territorio, asi
como con Centros MEC y otras instituciones culturales. Este enfoque territorial es central

para estimular la lectura y fomentar la utilizacion de la plataforma.
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La estrategia también requiere un reenfoque que trascienda el apoyo exclusivo a docentes,
posicionando a la Biblioteca Pais como un elemento central en la promocion de la lectura

digital y el desarrollo de competencias en el manejo de objetos digitales.

b) Curaduria del catalogo

Es relevante mejorar la curaduria del catalogo, que actualmente depende en gran medida
de las ofertas de editoriales locales y de Odilo. Odilo estructura su catdlogo como un
marketplace donde las bibliotecas pueden adquirir titulos mediante modelos de licencia
como perpetuidad, préstamo limitado y pago por uso. Aunque estos modelos ofrecen
cierta flexibilidad, presentan desafios recurrentes para bibliotecas con recursos limitados,
como costos recurrentes y centralizacion de contenido.

Ceibal, en su colaboracion con Odilo, asume un rol de intermediacion al seleccionar y
curar contenido nacional, negociar colaboraciones con instituciones locales como la
Biblioteca Nacional y manejar los datos de usuarios bajo normativas locales de
privacidad. Sin embargo, la dependencia de los algoritmos y sistemas de inteligencia de
negocio centralizados de Odilo limita la autonomia de Ceibal en la configuracion de

recomendaciones y el acceso al contenido.

La diversificacion de los productores de objetos digitales es clave para reducir estas

dependencias y asegurar una oferta culturalmente relevante y sostenible.

¢) Promocion de la creacion de objetos digitales

Articular politicas de promocion para la creacion de objetos digitales en el sector cultural.
Aunque esta tarea trasciende la funcion de Ceibal, una colaboracién con la
institucionalidad estatal de la cultura (Instituto del libro y Biblioteca Nacional, UDELAR,
ANEP), podria generar sinergias significativas.

incluiria:

e C(reacion de contenidos cuyos derechos de autor hayan caducado y tengan valor
patrimonial. (Por ejemplo, convertir toda la coleccion de Clésicos uruguayos a
formato de libro electronico o audiolibro).

e Transformacion del sector cultural mediante el desarrollo de un segmento
econdmico vinculado a la produccion digital (Por ejemplo, que se promuevan
programas especificos para que los autores nacionales editen sus trabajos en
formato digital).
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e Promocion de medidas de impulso a la edicion digital. (Por ejemplo, que el
MEC edite en papel y como objetos digitales sus premios anuales, asi como

otros sistemas de premiacion nacionales).

d) Evaluacion del uso docente y estudiantil

Realizar un seguimiento exhaustivo para determinar si el aumento del uso de la
plataforma por parte de los docentes repercute directamente en el incremento del uso por
parte de los estudiantes. Este andlisis podria guiar mejoras en la estrategia de

implementacion.

e) Mejora de la interfaz y experiencia del usuario

Optimizar la interfaz de la plataforma para incorporar funcionalidades que fomenten una
mayor apropiacion por parte de los usuarios. Los disefios de interfaz no solo dictan como
se consume cultura, sino también qué se consume. Por lo tanto, la experiencia del usuario
debe priorizar accesibilidad y cierta personalizaciéon sin comprometer la diversidad
cultural. Subrayar con diferentes cddigos de color, tomar notas y poder exportar ese

material puede ser de extrema utilidad para el sistema educativo.

Ademas, es importante mantener un equilibrio entre disefios centrados en el usuario (user-
centered) y la automatizacion algoritmica, para evitar caer en modelos ‘“corporation-

centered” que prioricen la extraccion de valor econdmico.

f) Hacia un marco de licencias para la conservacion digital

El rol de las bibliotecas en la preservacion y acceso al conocimiento enfrenta un desafio
critico en la era digital. Las editoriales comerciales buscan transformar los libros
electronicos en bienes de consumo rentables a través de licencias temporales, lo que
obliga a las bibliotecas a pagos recurrentes y pone en riesgo su capacidad para cumplir
con su mision historica. Esto genera una tension entre las necesidades culturales y los
intereses comerciales, como lo demuestra la reciente demanda contra el Internet Archive
por el uso del Préstamo Digital Controlado (CDL).

En este contexto, Biblioteca Pais debe liderar el disefio de un marco de licencias que

permita:
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1. Propiedad Permanente de Libros Electronicos: Las bibliotecas deben tener la
opcion de adquirir libros digitales de forma definitiva, como ocurre con los libros
fisicos, garantizando la estabilidad de sus colecciones y evitando depender de
licencias temporales que pueden desaparecer.

2. Conservacion y Préstamo Controlado: Es necesario incorporar modelos como el
CDL que permitan prestar versiones digitales de libros fisicos de manera segura,
respetando las normas de acceso y preservacion.

3. Diversificacion del Catalogo: Es fundamental explorar acuerdos con editoriales
independientes y fomentar la creacion local de contenidos digitales. Esto incluye
digitalizar obras de dominio publico y promover la creacion de nuevos objetos
culturales que enriquezcan el patrimonio de la biblioteca.

4. Colaboracion Interinstitucional: Articular esfuerzos con instituciones culturales y
educativas permitird integrar estas iniciativas en una estrategia nacional de lectura
digital y preservacion cultural.

Esta recomendacién no solo fortalece la sostenibilidad de Biblioteca Pais, sino que
también posiciona al proyecto como un modelo de acceso equitativo al conocimiento y
preservacion cultural en la era digital. Este enfoque asegurara que la biblioteca siga siendo

un pilar del bien comun, adaptado a las exigencias de un mundo digital.
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5. ANEXO I

Entrevistado

Entrevistador

Modalidad

Fiorella Haim
(Gerente General de
Ceibal) - Mauro
Carballo (Gerente
de Ciencias y
Tecnologias)

Dobrich-Pérez
Manukian

Presencial

Mariana Montaldo
(Enlace
Institucional de Plan
Ceibal, ex Jefe de
Contenidos de
Ceibal)

Dobrich-Pérez
Manukian

Presencial

Ainhoa Marcos (Odilo
-VP Education Spain
and Global K12)
Eduardo Yagiie
(Odilo - VP
Worldwide
Education)

Dobrich

Videollamada

Equipo de Toronto
Public Library:
Lina Kim (Digital
Enablement Lead
Information &
Technology Services)
Michael Tutton
(Senior Manager of
Digital Experiences)
Steve Till-Rogers
(Director, Digital
Strategy & Chief
Information)

Dobrich-Pérez
Manukian

Presencial

Oriana Galland (Jefe
de la Unidad de
Datos)

Dobrich-Pérez
Manukian

Videollamada

Soledad Félix (Jefe de
Plataformas)

Dobrich-Pérez
Manukian

Videollamada

Teresa Zulaica
(Coordinadora de
Biblioteca Pais)

Dobrich-Pérez
Manukian

Videollamada

Juan Maldini (ex
bibliotecario de
Biblioteca Pais)

Dobrich

Llamada y consultas
presenciales

Cecilia de la Paz
(Directora de Educate
Uruguay, ex Jefe de
Proyectos Especiales
y Contenidos
educativos de Ceibal)

Dobrich

Llamada
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6. ANEXO II: DATOS DE USO

Data availability

Los datos que respaldan los hallazgos de este trabajo estan disponibles publicamente en
el Catalogo de Datos Abiertos y el Observatorio Ceibal:
https://catalogodatos.gub.uy/dataset/?q=Biblioteca+Pa%C3%ADs

https://observatorio.ceibal.edu.uy/superset/dashboard/observatorio/?standalone=true

Ademas, se hizo una solicitud de informacion en donde el equipo de Ceibal paso:

e (Catalogo de Biblioteca Pais
e Top 20 por audiencia
e Lista de usuarios que no pertenece al Sistema Educativo

e (Cantidad y porcentaje por tipo de usuarios

Se puede acceder al documento XLSX desde aqui:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KeFccy6] Y QIEhf-
alXYtECO5ff c9jia/edit?usp=sharing&ouid=101657801055784906227 &rtpof=true&sd

=true
Cantidad de usuarios por tipo de usuario y ano
Usuario 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Otro usuario 16123 25727 30343 26388 22371 23802 20068
Sistema educativo 64436 102387 164076| 133232| 115574 120500 115007
Total 80559| 128114 194419| 159620 137945 144302 135075
Porcentaje de usuarios por tipo de usuario y ano
Usuario 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Otro usuario 20,01 20,08 15,61 16,53 16,22 16,49 14,86
Sistema educativo 79,99 79,92 84,39 83,47 83,78 83,51 85,14
Total 100 100 100 100 100 100 100
Rango de edad 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nifos (0-12 afios) 5 84 2631 2770 1506 2251 3312
Adolescentes (13-17
afios) 524 1444 5820 4989 2642 3340 1836
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Jovenes (18-24 afios) 927 2496 4126 4021 4077 4361 3711
Adultos jovenes (25-34

afios) 4231 6308 6148 5375 5403 4584 3807
Adultos (35-49 afios) 4475 7052 5935 4682 4512 4518 3830
Adultos mayores (50-64

afios) 2688 3999 2789 2498 2478 2926 2171
Personas mayores (65

afios en adelante) 3096 4033 2488 1580 1436 1469 1198
Sin dato 177 311 406 473 317 353 203
Total 16123 25727 30343| 26388 22371 23802 20068

* Corresponde a usuarios que no son del sistema educativo que tomaron algiin préstamo o realizaron
alguna visualizacion en cada afio.

7. ANEXO III: CATEGORIAS DE AGRUPAMIENTO DE LOS LIBROS

Categoria Estado
Tus sugeridos + Novedades Activa
Salud mental Activa
Letras jovenes uruguayas Activa
Narrar con imagenes Inactiva
Deportes y deportistas Inactiva
Orgullo LGBTQ+ Inactiva
Novedades infantil y juvenil Inactiva
Alice Munro Inactiva
Paul Auster Inactiva
Poesia Inactiva
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Infantiles y juveniles Activa

Libros de texto Activa

Novedades edicion nacional Inactiva
Resilientes Inactiva
Musica popular uruguaya Activa

Macondo en Ceibal Inactiva
Universos literarios Inactiva
Novedades LIJ nacional Inactiva
Didactica Inactiva
Lo pediste Inactiva
Novedades juveniles en audio Inactiva
Novedades en audio para nifios Inactiva
Cuentos de aqui y de alla Inactiva
Juveniles para escuchar Activa

Bestsellers Inactiva
Literatura nacional en audio Inactiva
Recién galardonados Inactiva
Escritoras uruguayas Inactiva
Poetas Inactiva
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#8M Inactiva
Para trabajar por competencias Inactiva
Distopicos Inactiva
Coleccidn Lectura Ecuanime Inactiva
Para los mas chiquitos Activa

Del amor y el desamor Inactiva
iA la playa! Inactiva
Salud y bienestar Inactiva
Argentinos contemporaneos Inactiva
Bajo la sombrilla Inactiva
Africanos Inactiva
Premio nacional de literatura 2022 Inactiva
Audiolibros Inactiva
Lejano mundo arabe Inactiva
Pelota al medio Inactiva
Romance: audiolibros Inactiva
Investigacion y entrevista: Uruguay Inactiva
Incorporaciones literatura nacional Inactiva
De miedo y espanto Inactiva

60



Irresistibles vampiros Inactiva
LIJ terrorifica Inactiva
Monstruos que dan risa Inactiva
Escritoras latinoamericanas Inactiva
Audiolibros: novela histdrica Inactiva
Erotismo y sensualidad Inactiva
Mexicanos contemporaneos Inactiva
Historieta Activa

Audiolibros: policial Activa

Escritores asidticos contemporaneos Inactiva
L1J edicion nacional Activa

#mesdelibro Inactiva
Coleccion Biblioteca Nacional Inactiva
Audiolibros infantiles y juveniles Activa

Narrativa contemporanea Inactiva
De Copérnico al Hubble Inactiva
Novela en formato audiolibro Inactiva
En bicicleta Inactiva
Uruguay ama el ciclismo Inactiva
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Clasicos literarios en formato audiolibro Inactiva
Ensayo en formato audiolibro Inactiva
Premio Hans Christian Andersen literatura Inactiva
infantil

Escritoras latinoamericanas contemporaneas Inactiva
Material didactico Inactiva
Ellas Inactiva
Cientificas Inactiva
Nifas y mujeres en la ciencia Inactiva
Edicion nacional: investigacion periodistica Inactiva
Verano, jqué verano! Inactiva
Para viajar Inactiva
Vacaciones de aventuras Inactiva
Mas opciones para nifios Inactiva
Biografias Inactiva
Contemporaneos: edicion nacional Inactiva
Cuento uruguayo Inactiva
Edicion nacional: ensayo Inactiva
Edicion nacional: novela historica Inactiva
Edicion nacional: poesia Inactiva
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Edicion nacional: teatro Inactiva
Uruguayos: fantasia y ciencia ficcion Activa

Libro o truco Inactiva
Lecturas terrorificas Inactiva
Rebeldes con causa Inactiva
Uruguayisimos Inactiva
Nosotros, los uruguayos Inactiva
iBrota, brota! Inactiva
Ratones de biblioteca Inactiva
De memorias y recuerdos Inactiva
Para nifos y no tanto Inactiva
Personalidades Inactiva
Historias insolitas Inactiva
Infantiles en inglés Inactiva
Karaoke autdctono Inactiva
Juveniles extranjeros Activa

Cléasicos en lengua extranjera Inactiva
Crianza, familia y convivencia Activa

Narrativa contemporanea Inactiva
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Poesia uruguaya contemporanea Inactiva
Hojas que no caen Inactiva
Novela fantastica juvenil Inactiva
Ser mujer Inactiva
Somos mujeres Activa

Diversion asegurada Inactiva
Vidas y memorias Inactiva
Audiocuento infantil Inactiva
Premios Nacionales Activa

Historias y vifietas Inactiva
Ciencia ficcion Inactiva
Edicion nacional infantil Inactiva
Memorias de la Shoa Inactiva
Jévenes: edicidon nacional Activa

Textos de Educacion Media y Primaria Inactiva
Textos Educacion Primaria Inactiva
Carnavaleros Inactiva
Niflos protagonistas Inactiva
Clésicos universales Inactiva
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Leer o... leer, esa es la cuestion Inactiva
Reflexiones y acontecimientos Inactiva
Abiertos para nifios Inactiva
Mas libros para nifios Activa

Clasicos del terror Inactiva
Para leer en primavera Inactiva
Vuelta a clases Inactiva
Del libro a la pantalla Inactiva
Audiotexto Inactiva
Leélo otra vez Inactiva
Cuento infantil Inactiva
Poesia infantil Inactiva
Amores de verano Inactiva
Autor juvenil: Jostein Gaarder Inactiva
Premio Cervantes Inactiva
Activismo y contracultura Inactiva
Fugitivos, rateros y villanos Inactiva
Premio Nobel de literatura & Activa

Humor Inactiva
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Divulgacion cientifica Inactiva
Escritores Inactiva
Utopias y distopias Inactiva
Libro de Oro 2018 Inactiva
Artistas y sus obras Activa

Mejor valorados Inactiva
Vida y muerte Inactiva
Uruguayos y uruguayas Inactiva
24/10: Dia de la Biblioteca Inactiva
Libros ilustrados para nifios Activa

Autores extranjeros: Luis Goytisolo Inactiva
Autores uruguayos: Onetti Inactiva
Joyas en dominio publico Inactiva
Monstruos, vampiros y fantasmas Inactiva
Humanidad migrante Inactiva
Realismo magico Inactiva
Artigas Inactiva
Viajes Inactiva
De pelicula Inactiva
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Para grandes y chicos Activa

Futbol Inactiva
Malditos y de culto Inactiva
Para nifios curiosos Inactiva
Clasicos de literatura infantil Inactiva
De todos los tiempos Activa

Libros de imagenes Activa

Actividades de ciencia Inactiva
Actividades de lengua Inactiva
Danzas tradicionales Inactiva
Fichas de ciencia Inactiva
Videos didacticos de ciencias naturales Inactiva
Videos didacticos: la Revolucion Oriental Inactiva
Canciones ilustradas Inactiva
Cuadernos para leer y escribir Inactiva
Cuentos en Lengua de Sefias Activa

La voz del autor Inactiva
Seleccion Biblioteca Minima Prolee Activa

Arte de Uruguay Inactiva
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8. ANEXO IV: PANORAMA GLOBAL DE BIBLIOTECAS

En la actualidad las bibliotecas funcionan simultineamente como infraestructuras de
conocimiento e infraestructuras sociales que atienden diferentes necesidades de diversos

sectores de la poblacion. En este marco, a nivel global, se destacan los siguientes casos:

Biblioteca Eastlands de Kenia. Ofrece a nifias y nifios una amplia gama de actividades
creativas de aprendizaje a través del juego, que incluyen narracion de cuentos, dibujo,
teatro, construccion de objetos a partir de desechos seguros y juegos de mesa como
ajedrez y scrabble, en el espacio de la biblioteca después de las horas escolares.

Ademas, la biblioteca tiene computadoras para que diferentes miembros de la comunidad
puedan trabajar o estudiar diferentes temas, asi como un servicio gratuito de digitalizacion

de documentos y fotografias.

El edificio también se usa para proyectar peliculas y hacer conciertos.

https://eastlands.bookbunk.org/

Oodi, la Biblioteca Central de Helsinki ofrece su espacio para trabajar de forma remota o
estudiar. Se pueden organizar reuniones y sesiones de ensefianza reservando instalaciones
para grupos de diferentes tamafios. A disposicion de la ciudadania tiene computadoras,
impresoras, fotocopiadoras-escaneres y wifi. En la seccion infantil de la biblioteca tienen
una pared interactiva que narra historias y en donde es posible ilustrar con las manos.
Ademas, cuentan con espacio para poder jugar en familia y un parque con juegos. La
biblioteca también tiene un “makerspace” que denominan como ‘“urban workshop”. Alli
cuentan con cortadora laser, impresora 3D, cortadoras de vinilo, impresora de formato
grande, impresora UV y varias maquinas de coser. En ese espacio se realizan talleres y
eventos para todas las edades. Por tltimo, también se destaca que tiene estudios para
tocar, ensayar o grabar musica y cuentan con “gaming services” en donde se puede
reservar salas de juego, jugar a videojuegos retro, usar VR o acceder a juegos de caja.

https://oodihelsinki.fi/en/

Biblioteca Naujoji Vilna de Lituania. Institucion que ayuda a menores y familias que

luchan por hacer frente a problemas emocionales y de salud mental a sanar y construir
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relaciones sociales al participar en actividades terapéuticas de lectura y cuentacuentos en
un entorno virtual de juegos.

https://www.vcb.lt/en/libraries/#nvilnia

Biblioteca de la Creatividad de Bogota, Colombia. Fue creada por los biblioteclogos
Ivén Triana y Andrea Barén en junio de 2009, con el propoésito de “empoderar a nifios y
jovenes como lideres sociales y emprendedores para que ideen formas creativas que
solucionen los problemas de su comunidad”, segin indica la web oficial de la biblioteca.

Esta es administrada por la Fundacion Biblioseo.

El espacio se enfoca en crear un modelo de gestion que posicione a las bibliotecas como
huertos de ideas de emprendimiento, proyectos sociales e iniciativas para la paz, siendo

la tecnologia, la lectura y el juego las bases que dirigen su intervencién comunitaria.

Actualmente la Biblioteca de la Creatividad desarrolla tres proyectos institucionales
orientados a fomentar el liderazgo, el emprendimiento, la innovacion y la creatividad,
como estrategia para disminuir la dependencia al asistencialismo en la comunidad.

https://biblioseo.org/about-us/

Biblioteca Publica Radislav Nikcevi¢ de Serbia. Esta biblioteca trabaja para mejorar las
habilidades de comprension lectora, promueve la creatividad de nifias y nifios, y los ayuda
a construir amistades y obtener una comprension mas profunda del mundo que los rodea
al proporcionar experiencias de aprendizaje a través del juego.

https://jabooka.org.rs/?lang=lat

DPLA. Segtn indica su web, la Biblioteca Digital Publica de América “empodera a las
personas para aprender, crecer y contribuir a una sociedad diversa y mejor funcionando

al maximizar el acceso a nuestra historia, cultura y conocimiento compartido”.

Segun indica en su web, trabaja con una red nacional de socios para:
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e Poner a disposicion de todos millones de materiales de bibliotecas, archivos,
museos y otras instituciones culturales en todo el pais en una experiencia de
descubrimiento centralizada.

e Proporcionar un mercado y plataforma controlados por las bibliotecas para que
estas compren, organicen y entreguen libros electronicos y otro contenido digital
a sus usuarios.

e Reunir a lideres y profesionales de las bibliotecas para explorar y avanzar en

tecnologias que sirvan, informen y empoderen a sus comunidades.

https://dp.la/

La Biblioteca Publica de Toronto es un sistema de bibliotecas publicas en Toronto,
Ontario. Es el sistema de bibliotecas publicas mas grande de Canadd y en 2008 tenia un
promedio de circulacion por habitante mas alto que cualquier otro sistema de bibliotecas
publicas a nivel internacional, lo que la convierte en el sistema de bibliotecas basado en
vecindarios mas grande del mundo. Dentro de América del Norte, también tenia la mayor
circulacion y nimero de visitantes en comparacion con otros sistemas urbanos de gran
tamano. Establecida como la biblioteca del Mechanics' Institute en 1830, la Biblioteca
Publica de Toronto ahora consta de 100 sucursales y cuenta con mas de 12 millones de
elementos en su coleccion.

Los titulares de la tarjeta de la Biblioteca Publica de Toronto pueden tomar prestados
libros, musica y peliculas de forma digital desde 2014 al crear una cuenta en la plataforma
en linea Hoopla. Ademas, desde 2018, la Biblioteca Publica de Toronto se ha asociado
con Kanopy, una plataforma de streaming de video con mas de 30 mil obras, que permite
a los usuarios de la biblioteca mirar hasta ocho titulos al mes.

El Archivo Digital de la biblioteca proporciona acceso instantdneo a imagenes historicas,
incluyendo fotografias del Archivo de Fotografias del Toronto Star, postales, mapas,
como a libros digitalizados raros.

La Biblioteca Publica de Toronto ofrece servicios de audiolibros, libros electronicos y
revistas digitales.

Ademas, la biblioteca ofrece programas que van desde como lidiar con seres queridos con
demencia a servicios de innovacion digital (en donde se pueden tomar cursos, trabajar
con diferentes dispositivos digitales, imprimir 3D, tejer, llevarse equipos de
programacion al hogar y monitores de CO2, y usar estudios para proyectos audiovisuales,
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como para tocar el 6rgano) como a cursos para inmigrantes que quieren integrarse a la
cultura canadiense y aprender a declarar sus impuestos, jovenes que quieren prepararse
para ingresar al mercado laboral o mejorar su perfil para acceder a mejores oportunidades
de trabajo, y programas para adultos que buscan mejorar sus habilidades de lectoescritura
y matematicas, como también sus finanzas personales.

La Biblioteca Publica de Toronto ofrece actividades para nifas, nifios y adolescentes,
cuenta con espacios para estudiar, y permite reservar instrumentos musicales para llevar
a casa.

https://www.torontopubliclibrary.ca/

Objetivos de la TPL

Los objetivos de la TPL se guian por principios fundamentales:
1. Centrarse en los clientes.

Garantizar seguridad y privacidad.

Promover equidad e inclusion.

Fomentar la colaboracion.

Administrar riesgos.

AN

Construir sostenibilidad y escalabilidad.
7. Estimular la innovacién y creatividad.
Oferta al publico
Espacios fisicos:
La TPL ofrece espacios comunitarios seguros y accesibles que van mas alla de ser
bibliotecas tradicionales. Programas como los "Youth Hubs' y servicios disefiados para
distintos grupos demograficos refuerzan su papel como centros comunitarios
multifuncionales.
Recursos digitales:
1. Aplicacion movil: Acceso a libros electronicos y audiolibros, facilitando una
experiencia unificada y personalizada.
2. Transmision de eventos: Conexion con la comunidad a través de contenido digital.
3. Portal de datos abiertos: Contribucion al marco de datos abiertos de Toronto,

ofreciendo informacion accesible para ciudadanos y otras instituciones.

Estrategia digital de la TPL
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La TPL ha disefiado una estrategia digital de cinco afios que articula su compromiso de
reinventarse continuamente. Los pilares principales incluyen:
1. Servicios digitales y espacios:

e C(Creacion de una presencia digital vibrante y dinamica.

e Uso de tecnologias avanzadas en los espacios fisicos.
2. Experiencia unificada del cliente:

e Personalizacion de las interacciones entre los puntos de servicio fisico y digital.
3. Lugar de trabajo conectado:

e Modernizacion de herramientas para el trabajo hibrido.

e Mejora de la experiencia del empleado, promoviendo la agilidad organizacional.
4. Decisiones informadas por datos:

e Incorporacion de analisis avanzados como nucleo para la toma de decisiones.

e Uso de métricas para evaluar y optimizar servicios.
5. Tecnologia adaptativa:

e Infraestructura escalable y segura, lista para las demandas actuales y futuras.

Retos y avances

1. Modelos de licencias digitales: El acceso a contenidos digitales, como libros
electronicos y audiolibros, es costoso debido a los modelos restrictivos de las editoriales.
A pesar de ello, la TPL busca superar estos desafios para garantizar la equidad.

2. Equilibrio entre lo fisico y lo digital: Aunque la presencia digital se amplifica, la TPL
preserva la relevancia de los espacios fisicos como centros de interaccion y aprendizaje.
3. Ciberseguridad: Tras un incidente reciente, la TPL ha fortalecido su infraestructura

tecnologica para proteger a los usuarios y mantener su confianza.

Durante el didlogo con el equipo de la Toronto Public Library, emergieron reflexiones
profundas sobre la mision de la TPL:

e Steve Till-Rogers: "La biblioteca es esencial porque no solo proporciona acceso

a informacién, sino también a un espacio equitativo y seguro. Es una

infraestructura comunitaria fundamental, tan importante como las escuelas para la

educacion 0 los hospitales para la salud".
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e Michael Tutton: "La TPL representa mas que una biblioteca; es un espacio seguro

para el aprendizaje y la mejora personal..

10. Paraplataformas

a. Computadoras personales

Como sefiala N. Katherine Hayles, en la actualidad todo texto existe de forma digital
previo a convertirse en un libro, ya que gran parte de la produccion literaria se escribe y

se edita en la computadora (2008).

Gracias a las primeras computadoras, entre los 60 y los 70 se crearon nuevos métodos de
escritura, archivado e impresion de textos. Entre la década del 70 y principios de los 80,
se popularizaron las computadoras personales y sus procesadores de texto. Del comienzo
a la segunda mitad de los 90 se integra la escritura y la lectura con Internet, y esa sinergia
propicia nuevas formas de circulacion del texto escrito que afectan tanto a periddicos

como a libros.

En su historia de los medios digitales, Gabriele Balbi y Paolo Magaudda ubican en la
primera mitad de los 90 un proceso que sigue alin en marcha y se encadena a los multiples
intentos de dejar atras el papel impreso como principal soporte de lectura. ;Quiénes irian
por el trono? Dispositivos digitales como las tabletas, los libros electronicos y los
teléfonos inteligentes (168). Basicamente, computadoras en diferentes formatos y

escalas®.

b. Internet

“Si bien muchos han debatido los origenes de Internet, estd claro que

en muchas formas fue construido para resistir un ataque nuclear. La

23 En la actualidad, como afirma Kevin Kelly (ex editor de la revista Wired), los dispositivos digitales no
estan categorizados por tamafio sino por input. “Si se usan los dedos, es un teléfono; si se estd usando un
lapiz optico, es una tableta; y si se esta usando un mouse / teclado, es una computadora portatil, incluso si
todos son del mismo tamafio”. Kelly, Kevin [@kevin2kelly]. "I think I'm the last one to figure this out:
Digital devices are not categorized by size but by input. If you are using your fingers, it's a phone; if you
are using a stylus, it's a tablet; and if you are using a mouse/keyboard, it's a laptop, even if they are all the
same size". Twitter, 1 mayo de 2021. twitter.com/kevin2kelly/status/1388513000525504518
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Red fue disefiada como una solucién a la vulnerabilidad del sistema
de mando centralizado de las fuerzas armadas y control durante finales
de la década de 1950 y mas alla. Porque, el argumento es que, si no
hay centros de comando central, entonces no puede haber objetivos
centrales y se reduce el dafio general”

Alexander R. Galloway, Protocol (29)%

Definir Internet es problematico. Desde esa certeza Benjamin Peters admite que
“estrictamente hablando, no existe Internet” y agrega, como propone Thomas Streeter,
que hay “muchas categorias en competencia para comprender ese término: entre ellas,
hardware, software, protocolos, arreglos institucionales, practicas y valores sociales". El
término “describe demasiado, atina particularmente (con un sabor particular de la década

de 1990), las esperanzas y los miedos modernos de las redes"?’ (Peters 2016: xxx).

Segun Stretter, el dinamismo del concepto ha provocado que la palabra se convierta en
una especie de metonimia, en un fenémeno similar al que se da cuando se habla de /a
Iglesia, la prensa, Hollywood o la television y sentencia que ese “patron metonimico es
mucho més que una conveniencia. Es una afirmacion de poder. Trata las relaciones fluidas
y complejas como algo evidente por si mismo y, por lo tanto, puede encubrir
inestabilidades y elementos controvertidos dentro de las instituciones consideradas. Esta
cosificacion, a su vez, puede ayudar a perpetuar o fomentar, para bien o para mal, un

conjunto especifico de arreglos sociales” (Peters 2016: 184)%%,

Justamente por ello, cabe compartir como Balbi y Magaudda expanden el marco -
propuesto por James Curran en 2012- para exponer las seis influencias formativas en la

historia de Internet:

26 Traduccion propia. Cita original: “The Net was designed as a solution to the vulnerability of the
military’s centralized system of command and control during the late 1950s and beyond. For, the
argument goes, if there are no central command centers, then there can be no central targets and overall
damage is reduced”.

27 Traduccion propia. Cita original: “Strictly speaking, there is no such thing as the internet (...) there are
many competing categories for apprehending that term: among them, “hardware, software, protocols,
institutional arrangements, practices, and social values”. The term internet has “an outsize gravitational
force”— it describes too much, marshals particularly modern (with a particular 1990s flavor) networking
hopes and fears".

28 Traduccion propia. Cita original: “This metonymic pattern is much more than a convenience. It is an
assertion of power. It treats fluid, complex relationships as a self-evident thing, and thereby can cover up
instabilities and contested elements within the institutions being considered. This reification, in turn, can
help perpetuate or encourage, for better or worse, a specific set of social arrangements”.
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I) Desde la década del 60 Internet es financiado principalmente por departamentos
militares y es visto como una herramienta estratégica para la defensa.

IT) También desde esa década Internet es la red de ordenadores alojados principalmente
por universidades con el fin de mejorar el intercambio cientifico entre académicos.

IIT) En los 70 se da un vuelco contracultural: Internet se ve como un bien doméstico que
combina computadoras personales y redes telefonicas para que las personas la utilicen
para crear realidades alternativas.

IV) En la década de los 80 se esta ante los afios de Internet como servicio publico. Se
desarrollan redes digitales como una extension de los monopolios de telecomunicaciones
y el CERN World Wide Web. Internet es visto como un repositorio de conocimiento con
relevancia ciudadana.

V) Desde mediados de la década de 1990 Internet se conjuga comercialmente, como
mercado, se da la burbuja de Internet y su estallido, y hay un claro dominio de las
empresas estadounidenses.

VI) Desde mediados de la primera década de siglo XXI, se est4 ante la Internet Social: la
Web 2.0 y la retorica de la participacion, se oscila de la libertad al control politico y se

globalizan los usuarios de Internet (70).

Diego Canabarro, Gerente de Politicas Publicas de Internet Society para Latinoamérica 'y
el Caribe hasta 2021%, define Internet como: “basicamente un conjunto de protocolos que
se utiliza para interconectar equipos en una Unica red global y, con esta interconexion,
desarrollar servicios y aplicaciones”. Desde esa mirada estricta, “es un conjunto de
protocolos que sirve para (la) identificacion de las redes y los dispositivos individuales,
y (para) arreglar los flujos de una punta a otra. Todo el resto, o es telecomunicacion o es
servicio/aplicacion que se desarrolla por medio de esta modalidad de interconexion a la

que llamamos Internet”>°.

En la actualidad, el mercado de eBooks y audiolibros depende de Internet. Las obras se
consumen desde plataformas y el catdlogo de las obras se sostiene en la nube (y sus

respectivos centros de datos).

2 Actualmente es el Head of Privacy Policy de Meta en Brasil.
30 Entrevista a Diego Canabarro realizada por Miguel Dobrich el 17.01.2021.
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c. Telefonia celular

“Podemos pensar en los usos explorados de un medio como un espectro, un
espacio de posibilidad que se extiende desde usos puramente artisticos en un
extremo (la fotografia del momento decisivo) a usos puramente
instrumentales en el otro (la instantdnea de la ferreteria). En un medio dado,
muchos de estos usos son conocidos y bien explorados, mientras que otros
son nuevos y emergentes. Una forma de captar la influencia cultural de un
medio es examinar cuanto de ese campo de usos se ha explorado. Este
enfoque representa un cambio en cémo encontramos artefactos de los
medios como creadores, usuarios y criticos”. lan Bogost, How to do things

with Videogames (3)*!

En América Latina viven unos 663 millones de personas. El smartphone o teléfono
inteligente ha tenido una penetracién del 90% en el continente®’. Eso ha afectado el
consumo, la produccion y la distribucion de bienes (materiales y simbolicos), y ha llevado
a problematizar o cambiar regulaciones. Sin esta tecnologia las redes sociales no serian
lo que son hoy y, justamente por ello, el teléfono movil ha sido un agente catalizador de

cambios en representaciones e identidades.

Como se afirma en “A History of Digital Media”, los teléfonos moviles e Internet

comenzaron a converger adecuadamente en la segunda mitad de los 2000:

En ese momento, una infraestructura base que podria apoyar el
intercambio de enormes cantidades de datos que se habian desarrollado y
la Web se habia convertido en un fendmeno de masas, que era fundamental
para la vida diaria de miles de millones de personas. La tercera clave hacia

la convergencia fue la popularizacion de nuevos dispositivos (los llamados

3! Traduccion propia. Cita original: "We can think of a medium’s explored uses as a spectrum, a
possibility space that extends from purely artistic uses at one end (the decisive moment photograph) to
purely instrumental uses at the other (the hardware store snapshot). In a given medium, many of these
uses are known and well explored, while others are new and emerging. One way to grasp a medium’s
cultural influence is to examine how much of that field of uses has been explored. This approach
represents a shift in how we encounter media artifacts as creators, users, and critics".

32 Datos de Mercado Libre citados en Evans, Benedict. “The Great Unbundling”. Presentations. ben-
evans.com. En. 2021. Web. Feb. 2021, 110.
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teléfonos inteligentes) que hicieron del acceso a Internet el fulcro de las
telecomunicaciones moviles. Los teléfonos inteligentes son radicalmente
diferentes de los teléfonos moéviles de primera generacion y se parecen mas
a las computadoras que teléfonos y, por lo tanto, no es sorprendente que,
como Kodak en la historia de la fotografia, las empresas tradicionales que
producen teléfonos méviles 1.0 no son capaces de mantener su dominio en
el mercado de teléfonos méviles (Balby y Magaudda 138).

En “Apple y Google - La rivalidad que inicié una revolucioén”, Fred Vogelstein afirma
que el iPhone ha reconfigurado como interactiian los humanos con las maquinas: “con
los dedos en lugar de con teclas o un raton. El iPhone y su progenie -el iPod Touch y el
iPad- no se han limitado a cambiar la manera en que vemos los teléfonos moviles: han
cambiado la manera en la que pensamos en los ordenadores por primera vez en una
generacion” (12). Los smartphones han cambiado como la ciudadania accede y procesa
la informacion “Pensemos en el impacto individual del libro, el periddico, el teléfono, la
radio, la grabadora, la cadmara, los videojuegos, la brajula, la television, el video y el
DVD, el ordenador personal, el teléfono movil, la videoconsola y el iPod. El teléfono
inteligente es todas estas cosas en un Unico artilugio que cabe en el bolsillo” (Vogelstein

16-17).

En mercados maduros, el consumo de audiolibro se da mayoritariamente desde teléfonos
moéviles inteligentes®*. Con la penetracion que ha tenido el celular en América Latina no
seria arriesgado suponer que ese fenémeno se repite®>. Todo esto se da en plena Era del
Internet Social, en una etapa, no necesariamente de transicién ni convergencia, sino de

convivencia entre el libro impreso, el ebook y el audiolibro.

33 Traduccion propia. Cita original: “At that time, a base infrastructure that could support the exchange of
huge quantities of data had developed and the Web had become a mass phenomenon, which was central
to the daily lives of billions of people. The third key towards the convergence was the popularization of
new devices (the so-called smartphones) that made internet access the fulcrum of mobile
telecommunications. Smartphones are radically different from first generation mobile phones and are
more like computers than telephones and it is thus not surprising that, like Kodak in the history of
photography, traditional companies producing mobile phones 1.0 were not able to maintain their
dominance on the mobile handset market”.

34 Esta es una tendencia que se nota en mercados maduros, como el de EE.UU., desde -por lo menos-
2017. "Most common devices used to listen to an audiobook in the United States in the last 12 months as
of April 2017". Statista. Jul. 2019. Web. 19 de marzo de 2021.

35 Seguin la edicion de 2021 de Encuesta Pod, el 82,58% de las escuchas de podcasts en América Latina se
dan desde celulares o tabletas. "Encuesta Pod 2021". Encuesta Pod. Jul 2021. Web. 12 de julio de 2021.
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Si, como afirma Jason Merkoski, el Kindle*® es parte “computadora, parte libro, parte
nube” (1)*7, el audiolibro en el siglo XXI es también parte computadora, libro y nube.

Pero también es la conjuncién de UX3®, algoritmos, Inteligencia Artificial e interfaces.

3 El eBook de Amazon.
37 Traduccion propia. Cita original: "Kindles are part computer, part book, and part cloud".
38 UX es la contraccion de User Experience, experiencia de usuario.
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