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Presentacion de la investigacion

Tema y justificacion de la investigacion

Con la explosion de las redes sociales, el periodismo y el periodista viven momentos de suma
incertidumbre. Los medios tradicionales estan afrontando un desafio que parece, a priori,
tener solo dos salidas, la extincién o la adaptacién. Debido a la pertinencia y actualidad de
este tema creemos que es de suma relevancia realizar un estudio para indagar ain mas en
él. Al momento de publicacion de este trabajo no existian estudios recientes que
proporcionaran datos sobre el tema. Es por esto que creemos necesario realizar una
investigacion que nos permita obtener informacién actual, para de esa forma saber con mas
claridad cuales son aquellos desafios que implica la adaptacion de los medios tradicionales

uruguayos al contexto digital.

Si bien nuestra investigacion se centra considerablemente en los medios digitales, creemos
pertinente analizar las redes sociales de forma independiente, ya que para nosotros se trata
de un fendmeno que requiere de un tratamiento aparte, debido a que su caracter mediatico
presenta distintos puntos y focos interesantes para analizar. Consideramos que el avance de
dicho fenémeno va a una velocidad distinta, por lo cual es pertinente investigar sobre el

mismo como un punto separado del resto de los medios digitales.

Por otro lado, incluimos como elemento noticioso la transformacién que atravesd El
Espectador. En 2024, la radio informativa uruguaya levant6 toda su programacion y pasé a
ser un multimedio deportivo. Actualmente sale en FM y AM, pero, a su vez, tiene su canal de
Youtube para transmitir en vivo, presencia en web y contenidos en redes sociales. Creemos
que esto sin dudas representa un cambio muy significativo para la radio activa mas longeva
de nuestro pais. Por otra parte, al tratarse de una transformacién con un fuerte foco en lo
digital, consideramos que es pertinente tomar el caso e incluirlo en nuestro trabajo de grado

como evento noticioso.



Nuestro trabajo tendra dos grandes ejes: el financiamiento y el contenido. A partir de los
mismos, tomaremos como referencia a distintos medios uruguayos con distintas trayectorias
y lineas editoriales, de forma de desarrollar informacién y datos que nos permitan ver la
situaciéon con respecto a los ejes planteados y que a su vez respondan los objetivos y
preguntas de investigacion. Los medios abordados en este trabajo son: TV Ciudad, La Diaria,
El Pais, Montevideo Portal, El Observador y El Espectador (dandole mas importancia a este

ultimo por lo explicado en el punto anterior).

Creemos importante contemplar el aspecto econémico y ver qué puntos positivos y

negativos presenta esta transicion mediatica respecto a los nuevos formatos y condiciones.

Antecedentes

En 1995 el diario El Observador tuvo la primera edicién virtual de un diario en Uruguay. Hoy
en dia, la mayoria de los medios tradicionales tienen su version digital, tanto en redes

sociales como en web.

Si bien este tema es mas que relevante hoy en dia, dada la explosion de las redes sociales,
estd presente desde hace afnos. En 2018, Montevideo Portal realizaba una nota donde
informaba que (segin un estudio realizado por la Direccion Nacional de
Telecomunicaciones) las ventas de prensa escrita habian caido 19% para El Observador y

8% para El Pais y La Diaria.

Segun el estudio anual que en 2024 presentaron la Universidad de Oxford junto al Instituto
Reuters, “las editoriales aseguran que pondran mas esfuerzo en Whatsapp e Instagram dada
la decisién de Meta de abrir canales de difusion para editores. El interés en medios de video
como TikTok y YouTube se mantienen fuertes”. Este estudio también informa que a lo largo
de los afnos, cada vez es mayor el nimero de personas que optan por ser informados a través
de redes sociales. La gran cantidad de informacién, inmediatez y acceso directo a portales de

noticias aumentaron el uso informativo de las mismas.



Por otro lado, un estudio de mercado realizado por Grupo Radar confirmé un crecimiento en
el consumo de noticias a través de medios digitales en Uruguay entre 2006 y 2012. Los datos
presentados muestran que en 2006 el 20% de la poblacién uruguaya se informaba en redes
sociales, mientras que en 2012 este porcentaje aumenté a un 39%. Segiin Radar, en 2013 se

alcanzo6 un 42%.

Referente al tiempo destinado en el consumo de redes sociales y portales web de forma
informativa, el programa de medios de Open Society Foundations hizo una investigacion
sobre los medios uruguayos en 2014 llamada “Trazando un mapa de los medios digitales:
Uruguay”. Alli se informa que el tiempo promedio que los usuarios utilizan para leer noticias
en medios digitales es menor en comparacién a la prensa escrita. “En mayo de 2010, el
tiempo promedio de lectura para la prensa escrita era de 54 minutos por semana, mientras

que el promedio para las ediciones virtuales del diario era de 37 minutos”.

El vinculo entre el periodismo y el desarrollo de la tecnologia es otro de los puntos que
resultan interesantes de analizar e investigar. En un capitulo del estudio “Las tecnologias
periodisticas desde ayer al mafiana” de la Sociedad Espafiola de Periodistica, titulado
“Periodismo, tecnologia y modernidad” llevado adelante por Manuel Martin Algarra, se
afirma que: “La tecnologia no es una circunstancia en la comunicacién periodistica. Es un
elemento nuclear de su existencia y cualquier reflexion sobre ella debe contar con que el
periodismo, sea del tipo que sea, como la comunicacién, sea del tipo que sea, exige de un
proceso de produccién mas o menos sofisticado que permita hacer visible la realidad que se
quiere compartir. (...) las telecomunicaciones, por su parte, incrementan la posibilidad de
una difusion potencialmente ilimitada del mensaje al sustituir el soporte material del papel

por el electrénico”.

Algarra, a su vez, habla del nacimiento de un nuevo medio en lugar de una transformacion:
“La Red no sdélo abre caminos inéditos para la prensa, sino que afecta de forma notable a la

esencia de los periodicos convencionales. No se trata de la transformaciéon de un medio



impreso en una nueva publicacién digital, cémo se lleg6 a pronosticar hace unos afos, sino

el nacimiento de un nuevo medio sin que desaparezca el original”.

Esta idea también fue planteada en 2010 por periodistas de medios uruguayos en el trabajo
de investigacion “La democratizacion de la informacion en el periodismo digital. El caso de
cuatro portales nacionales”, de Sofia Doccetti en Ciencias Sociales. Alli se afirma que por
parte de los periodistas “en general no se considerd que se fuera a sustituir un medio por
otro, sino que el medio digital tomaria una posicidon cada vez mas relevante dentro de los

medios de informacion a disposicion hasta llegar a ser uno mas”.

En dicho estudio se afirma que: “Los portales como empresas que persiguen el éxito
econdmico, no solo buscan mayor cantidad de visitas posibles mediante la interactividad y
participaciéon de los usuarios, sino que al estar ligados a un medio tradicional o a la
proporcién de servicios a la comunidad, su éxito econdmico va a depender del propio éxito
del medio tradicional o negocio en que se sustenta, lo que a su vez esta relacionado con la

capacidad de obtener buenos auspiciantes y por lo tanto publicidad”.

Hipotesis y objetivos de investigacion

Objetivo general

- Investigar y analizar los desafios que presenta la irrupcion de los medios digitales y

el fenémeno digital para los medios tradicionales en Uruguay entre 2018 y 2025

Objetivos especificos

- Evaluar la incorporacion de contenidos audiovisuales y formatos emergentes, como

el streaming, identificando cambios en rutinas y lenguajes periodisticos.

- Analizar las estrategias de adaptacion frente a la modificacién de los habitos de

consumo informativo y la l16gica algoritmica de las redes sociales.



- Identificar y comparar los principales desafios econémicos que plantea la
digitalizacién, con énfasis en los modelos de financiamiento y la diversificaciéon de

ingresos.

Hipotesis:

- Lasredes sociales como el medio de consumo con mas usuarios produce la inevitable

migracion de los medios tradicionales a los medios digitales.

- Ladigitalizacion plantea un desafio para la labor del periodista y su rutina de trabajo

diario.

- Lademocratizacién de los medios digitales implica un desafio a nivel financiero para

los medios tradicionales.

- Laescasez/inmediatez de consumo de las redes sociales generan que los periodistas
tengan que reducir la cantidad de informacion comunicada con el fin de asegurarse la

atencion de los lectores.

Metodologia

En esta investigacion se adoptd un enfoque cualitativo, partiendo de la recoleccién de todos
los antecedentes posibles respecto del tema. A partir de eso, al ver que los datos no se
encontraban actualizados, consideramos pertinente realizar entrevistas semiestructuradas
a actores relevantes del ecosistema mediatico uruguayo. La seleccion de fuentes incluyo
tanto a profesionales que actualmente se desempefian en medios tradicionales y/o digitales

como a expertos y actores vinculados a la comunicaciéon desde ambitos académicos o
comerciales, con el fin de obtener perspectivas diversas.

Los mismos son:



- Karen Jawetz, gerenta comercial de Magnolio Media Group.

- Federico Reboledo, coordinador general de Magnolio Media Group; director de
Magnolio Podcast y Topic Media.

- Federico Buysan, periodista y conductor en El Espectador.

- Paula Barquet, ex editora de Montevideo Portal.

- Natalia Uval, ex directora periodistica de La Diaria.

- Ana Laura Pérez, gerenta de Innovacion y Digital en El Pais.

- Alejandra Casablanca, ex directora de TV Ciudad.

- Pablo Arriola, ex director de Innovacion y Desarrollo de Contenidos en TV Ciudad.

- Ariel Said, ex director de contenidos en El Observador.

- Alvaro Pintos, director de Post Media y Mediarte.

- Antonio Oliva, director de la agencia de publicidad Publinter.

- Daniel Mazzone, académico e investigador de la Universidad Ort.

Como parte del trabajo de campo realizado también consideramos importante mencionar
que participamos del evento “Revoluciéon Streaming”, realizado en la Universidad ORT y
perteneciente a las Jornadas InMediaciones de la Comunicacidn. El evento trat6 sobre sobre
la evolucion de los medios digitales, plataformas y modelos de negocio en el entorno digital
y fue llevado adelante por Guido Corallo (Argentina - LuzuTV); Daniela Corleto (Uruguay -
AwenoTV); Federico Reboledo (Uruguay - Magnolio Media Group - Topic Media) y Fernanda
Kosak (Uruguay - Miedo al Exito [Ahora Dopamina]). Ademas en dicha charla pudimos
obtener un libro de compilados de investigaciones (“Inmediaciones de la comunicacién”)

vinculados a los medios de comunicacion y la era digital.

Dificultades

Con respecto al trabajo de campo y teniendo en cuenta el cronograma tentativo que nos
planteamos, enfrentamos algunas dificultades minimas para cumplir completamente con el

mismo. Una de ellas fue que tuvimos impedimentos para concretar el encuentro con muchas



de las personas que quisimos entrevistar. Esto hizo que el proceso del trabajo de campo por

momentos se volviera mas largo de lo planeado.

Reflexiones individuales

Florencia Silva:

La realizacidn de este trabajo significé para mi una experiencia profundamente formativa, la
cual me permitié mirar al periodismo desde otras perspectivas, cuestionar ideas previas y
enriquecer mi visidn sobre el rol de los medios en la sociedad actual. Abordar el tema de la
digitalidad en los medios de Uruguay me llevd a adentrarme en un escenario complejo,
dinamico y en constante transformacion, donde los desafios conviven constantemente con
nuevas oportunidades. A lo largo de todo el proceso, tuvimos la oportunidad de entrevistar
a directores, editores, comunicadores y periodistas que forman parte del ecosistema de los
medios en Uruguay. Cada uno de esos encuentros fueron mucho mas que una simple
instancia de recoleccion de informacién: fueron momentos que me invitaron a pensar y

repensar el lugar que tiene el periodismo hoy, en este contexto de transformacion constante.

Escuchar las experiencias, preocupaciones y visiones de quienes trabajan diariamente en los
medios me hizo tomar verdadera dimension de lo que implica dedicarse a esta profesion.
Comprendi que ser periodista hoy significa estar en un estado permanente de adaptacion.
Asi como la sociedad cambia, el periodismo también lo hace, especialmente en relacién con
lo digital. Ya no se trata solamente de escribir una nota o cubrir un hecho, se trata de
entender nuevos lenguajes, nuevas plataformas, nuevas formas de consumo y adaptarse a
ellas sin perder la esencia del oficio. En ese sentido, y a partir de lo adquirido en esta
investigacion periodistica, a mi entender, el periodista ya no puede limitarse a dominar una
unica herramienta o formato; debe estar dispuesto a aprender constantemente a incorporar
nuevas habilidades y a pensar en multiples plataformas al mismo tiempo. La digitalidad

impone nuevas légicas, nuevos ritmos, nuevas experiencias, las cuales implican que el
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comunicador tenga el desafio de aprender a moverse dentro de ellas sin perder el norte.

Segiin Ramon Salaverria (2019), uno de los principales investigadores en periodismo digital,
“la digitalizaciéon no ha eliminado al periodismo, pero si ha alterado drasticamente su
ejercicio y sus logicas profesionales”. Ademas, autores como Pablo Boczkowski (2004)
destacan que el periodismo digital incorporé la légica de la inmediatez, llevando a una
“aceleracion productiva” que muchas veces entra en tensién con la calidad y profundidad del
contenido. Esta presion por la velocidad, alimentada por redes sociales y métricas de clics,

reconfigura el valor de la noticia, priorizando lo viral sobre lo relevante.

A partir de esto, una de las reflexiones que me deja este proceso tiene que ver con la
responsabilidad que tienen los medios (y por lo tanto, también quienes los integran) de no
descuidar la calidad informativa, sin importar el formato o la plataforma desde la cual se
comunique. En tiempos en donde lo econ6mico muchas veces marca el ritmo, considero
importante no perder de vista que el periodismo cumple un rol social central. A mi entender,
informar no deberia convertirse en una estrategia para obtener clics y visualizaciones; debe
seguir siendo una herramienta que permita a la poblacién informarse, comprender su
entorno, tomar decisiones y ejercer sus derechos. Por eso, mas alla de los desafios que
impone la digitalizaciéon, creo que hoy es necesario apostar a un periodismo que combine
innovacién con profundidad, rapidez con responsabilidad y formatos atractivos con
contenidos de calidad. Esa es, a mi entender, la clave para que los medios sigan cumpliendo

su funcion social en esta nueva etapa.

Este trabajo me permitié reafirmar el compromiso con el periodismo como herramienta
social. Me llevo una mirada mas critica y mas amplia sobre lo que podemos aportar desde
esta profesion, incluso y sobre todo, en un entorno digital que nos interpela todo el tiempo.
Entiendo hoy que el periodismo no es un oficio estatico, sino un ejercicio constante de

adaptacidn, de responsabilidad y de busqueda de sentido.

Bruno Rodriguez Parodi:
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“Lo viejo funciona, Juan”, fue la frase que le dijo el Tano Favalli (César Troncoso) a Juan Salvo
(Ricardo Darin) en el primer episodio de El Eternauta, serie que si bien no fue de mi agrado,
si me dejo esa frase resonando. Los medios de comunicacién en Uruguay son un bastién de
la cultura, una de las columnas de marmol que sostiene el partendn de la cultura uruguaya.
A lo largo del proceso que tuvimos realizando este trabajo fui yendo y viniendo sobre la
misma pregunta sin obtener una respuesta, ;estamos ante el fin de los medios tradicionales

en nuestro pais?

Ante esta pregunta me generé multiples respuestas: si, no, no sé, imposible, obvio. Pero
nunca pensé que fuese a encontrar la respuesta a mi pregunta en la frase de un actor
uruguayo: “lo viejo funciona”. Los medios podran cambiar, los protagonistas también, la
forma de consumirlos también, pero hay algo que queda claro y es que las cosas funcionaron
y fueron “exitosas” por una razén. La migracién de los medios tradicionales hacia lo digital
no es mas que una variacion de canal. La democratizacion de la comunicacién -dada la baja
de los costos de produccidn- trajo consigo una cuestion engafiosa: el creer que cualquiera
puede realizar un buen producto solo por el hecho de tener los medios para hacerlo. Eso no
gener0 mas que una falsa creencia de que para ser comunicador no se precisa tener
formacién ni estudio ni conocimiento ni mucho menos respeto por el producto que se esta

realizando.

Ahi es cuando entra en juego la frase, en un mundo que sufre de un exceso de oferta de
contenido, ;qué funciona? asi es: lo viejo. No lo viejo en cuanto a las formas, o en cuanto al
medio, sino lo viejo en cuanto a la raiz del contenido, a lo que generé ese contenido. Las
maneras de comunicar cambian, las palabras que se utilizan cambian, los temas cambian,
pero lo que no puede cambiar es la pasion y el respeto que tienen que tener los
comunicadores por realizar su trabajo. Este trabajo me hizo darme cuenta de que el
comunicador para ser comunicador debe tener claras las bases de la comunicacion: lo viejo.
Donde esta la clave de un buen producto y el porqué de su consumo, no realizar por el simple
deseo de realizar. Los grandes productos tienen una buena base y ese es el respeto y el

conocimiento de lo que se esta realizando.
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Como se reiterd a lo largo de toda la carrera, “El medio es el mensaje” (McLuhan, 1964). El
streaming no matarda la radio y no matara a la televisién asi como Instagram y Tik Tok no
mataran a los medios de comunicacién. No introdujo nuevas maneras de comunicar,
“ : zn : “ : : . 7 .
maquill6” las existentes, porque “el «mensaje» de cualquier medio o tecnologia es el cambio
de escala, ritmo o patrones que introduce en los asuntos humanos”, (McLuhan, 1964). En

resumidas cuentas: lo viejo funciona, lo nuevo se adapta.

Grisbeth Carrero

Desarrollar este trabajo me permitié comprender con mayor profundidad que, en el contexto
actual, especializarse inicamente en periodismo ya no es suficiente para responder a las
demandas del mercado laboral, tanto en el ejercicio independiente como en relacién de
dependencia. La sostenibilidad financiera, el entendimiento de modelos de negocio y la
capacidad de generar ingresos se han vuelto competencias tan esenciales como la redacciéon
o la investigacion. “Consolidar medios independientes se ha convertido en una necesidad
ante la demanda informativa. Esto requiere de planeacién financiera que garantice la
sostenibilidad de los proyectos” (Hernandéz, 2025). Hoy, el periodista debe formarse

también como gestor, estratega y conocedor econémico en el que se inserta su trabajo.

La formacién académica solo se centra en las herramientas clasicas del periodismo pero el
ejercicio real de la profesion es mucho mas que redactar y transmitir. Las nuevas
generaciones de periodistas necesitamos gestionar, emprender, negociar y entender como

se financia la informacion.

Podria decirse que los medios de comunicacion en Uruguay no solo se definen por su calidad
en el contenido, sino también por su sustentabilidad econémica. En un mundo en constante
evolucion, los modelos financieros, los grandes y chicos inversionistas son estratégicos como
la agenda editorial. “La falta de estabilidad financiera y el debilitamiento econémico supone
la principal amenaza para la libertad de prensa en todo el mundo” alert6 la organizacion no

gubernamental Reporteros sin Fronteras.
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Aprendi que el periodismo no puede separarse de la economia, el futuro del oficio se deberia
pensar como un proyecto integral, donde la calidad del contenido y la solidez del modelo
econdmico estén en el mismo nivel. Todo esto me confirm6 que para ejercer el periodismo

libre y duradero, no alcanza solo con saber contar historias, también hay que financiarlas.
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Entre el papel y la pantalla

Los medios uruguayos se adaptan y redefinen sus formas de comunicar en el
vertiginoso mundo digital

1
o

Imagen creada con Inteligencia Artificial

Portales web, Instagram, Facebook, TikTok y X son algunas de las plataformas que los medios
de comunicacién adoptaron como nuevos espacios para informar y conectar con sus
audiencias. En un escenario cada vez mas marcado por lo digital, muchos de ellos transitan
un proceso de adaptacion que implica repensar los formatos, ajustar los contenidos y
responder a las légicas de cada red. La busqueda por ampliar el alcance y mejorar la
rentabilidad redefine también las formas de hacer periodismo. Para Daniel Mazzone, docente
de la Universidad ORT, la transformacion digital de los medios tradicionales no fue una
opcidn, sino una necesidad ineludible. “No tenian otra alternativa que digitalizarse”, afirmo.

Segun explico, lo digital no representa un cambio de mundo, sino una nueva forma de
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habitarlo. “La era digital no trae consigo un nuevo mundo. Es el mismo mundo con una nueva
dimension: la dimensién digital”, sostuvo Mazzone, subrayando que la digitalizaciéon no

implica una ruptura total con el pasado, sino una evolucién en la forma de comunicar.

Los cambios en los habitos de consumo de informacién transformaron radicalmente la
relacion del publico con los medios tradicionales. Antonio Oliva, director de la Agencia
Publinter, sefialé que esta evolucidn fue progresiva pero firme. “Cuando las cuestiones
cambian, los diarios empiezan a llegar cada vez mas temprano, por esa necesidad de
impactar”, record6. Sin embargo, con el avance de la digitalizacidn esa dinamica se acelerd
adn mas. “Hoy ya directamente los diarios en papel no llegan a muchos lugares. Esta todo en
la web”, asegurd, marcando el paso definitivo hacia lo digital como espacio principal de

consumo informativo.

Contenidos en transicion

La transformacién digital en EI Observador tom6 impulso con la llegada de nuevos dueiios y
un cambio en la visiéon del medio. “Cuando el grupo argentino compra El Observador, me
mandan para aca. Y ahi empezamos todo el proceso de mutaciéon entre lo que era el viejo
Observador de papel a lo que es hoy, con un nuevo concepto ‘multiplataforma’, cont6 Ariel
Said mientras se desempefiaba como director de contenidos del medio. En este proceso, que
contintia hasta hoy, las redes sociales ocupan un lugar cada vez mas central en la estrategia

de produccién y distribucién de contenidos.

Said explic6 que el equipo estd enfocado especialmente en Instagram, una red que
consideran clave para conectar con las generaciones mas jovenes. “Creemos que hay toda
una generacion que se informa a través de Instagram”, sefial6. Segun el ex director, el medio
comenzd a producir mas contenido nativo para redes sociales, priorizando formatos
adaptados a cada plataforma antes que simplemente redirigir trafico al sitio web. “Ya hay
mas produccion nativa en las redes que la busqueda de mayor o menor clics en la web”,
destaco. Esta apuesta también implicé incorporar nuevos perfiles profesionales al equipo:

especialistas en edicion, redes sociales y desarrollo de producto. Los resultados no tardaron
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en llegar: El Observador registr6 un crecimiento de casi un 300% en Instagram, consolidando
esa plataforma como una de las principales vias de interaccién con su audiencia.

En 2021, TV Ciudad inici6 un proceso de reestructuraciéon interna con el objetivo de
fortalecer su presencia digital y adaptarse a los nuevos habitos de consumo de contenidos.
Segun explico Pablo Arriola, en ese momento director de Innovacién y Desarrollo de
Contenidos del canal, en ese afio comenzo a consolidarse un equipo dedicado exclusivamente
al area digital, lo que marco6 el punto de partida de una estrategia mas clara y sostenida. En
una primera etapa, el foco estuvo en las redes sociales, se incorporaron personas destinadas
exclusivamente a ese trabajo, lo que permitié profesionalizar la produccion de contenidos

para estas plataformas.

Con el tiempo, ese equipo fue creciendo y sumando nuevas funciones. “Se empez6 a generar
un equipo que, ademas del trabajo en redes, sum6 la producciéon de contenido por
streaming”, explic6 Arriola, y destac6 que el proceso se fue consolidando entre 2021 y 2024.
Uno de los principales cambios en la l6gica de produccién fue dejar atras la estrategia de
replicar el mismo contenido en todas las plataformas, para empezar a trabajar con enfoques
especificos para cada red. Durante 2024, el canal prioriz6 el desarrollo de su programaciéon
en streaming, especialmente a través de su canal de YouTube. En etapas anteriores, el foco
estuvo en plataformas como Instagram, y si bien actualmente se busca un equilibrio entre
todas las redes, el tratamiento de los contenidos sigue respondiendo a las particularidades

de cada una.

En los primeros afios de su incursion digital, El Pais se incorporé a las redes sociales a través
de un proceso gradual. Ana Laura Pérez, gerenta de Innovacién y Digital del medio, record6
que los primeros intentos comenzaron alrededor de 2011 y 2012. “Esa fue la primera etapa,
recién ahi estdbamos empezando”, sefial6. Durante ese periodo, el equipo se dedic6 a
experimentar con las redes en sus tiempos libres, mientras se tomaba conciencia de su
importancia. A medida que el impacto de las redes se volvia mas claro, El Pais fue ajustando
su estructura. El primer paso fue la creacién de un equipo especializado, comenzando con
los community managers y posteriormente incorporando un editor de redes. Segun explico

Pérez, ese fue el punto de partida de un proceso de adaptacién que incluy6 varias etapas.
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Sin embargo, a medida que las redes sociales evolucionaron, también lo hizo la relacién de
los medios con estas plataformas. Pérez destacé una de las principales transformaciones:
“Empieza a haber alteraciones algoritmicas, y las redes deciden despriorizar los contenidos
informativos por sobre otro tipos de contenidos”. La consecuencia fue clara: comenzaron a
notar una disminucién en su visibilidad en estas plataformas. “Los medios nos damos cuenta
de los niveles de dependencia que tenemos con el trafico”, sefiald. Con el tiempo, las redes
dejaron de ser para El Pais una fuente de trafico directa, convirtiéndose en un espacio mas
orientado a la construccion de marca. Ante esta realidad, el medio tuvo que replantear sus

estrategias digitales, ajustando los contenidos y su enfoque hacia el uso de las redes.

La transformacioén digital de La Diaria se di6 en etapas, con cambios sustanciales tanto en su
estrategia editorial como en la forma de trabajo dentro de la redaccién. Natalia Uval,
directora periodistica del medio entre 2020 y 2024, recordé que uno de los hitos clave
ocurrié en 2018, cuando se dejo atras la logica de usar la web como un simple espejo de la
edicién impresa. “Se cambid esa concepcidon de que la web era solamente para publicar las
notas que salian en papel y se empez6 a considerar como un valor en si mismo”, afirmé. A
partir de ese momento, el medio comenz6 a producir contenido en tiempo real y con mayor

foco en la actualidad.

Otra transformaciéon importante se concreté en 2023, cuando se reorganizdé el
funcionamiento interno de la redaccion para priorizar la produccién digital. En cuanto a las
redes sociales, La Diaria tuvo presencia desde los primeros momentos en que estas se
volvieron populares y, si bien siempre se mantuvo actualizada con las tendencias, el peso de
estas plataformas dentro de su estrategia de distribuciéon en ese momento no era central.
“Nuestro trafico no viene mayormente por redes sociales”, sefiald Uval, quien detallé que
actualmente solo un 6% del ingreso al sitio web proviene de ellas. Sin embargo, en el Gltimo
tiempo el medio comenzd a prestar mas atencion a redes como Instagram y TikTok, en parte
porque son canales que incorporaron recientemente y que, ademas, priorizan el contenido
audiovisual, algo que consideran clave para conectar con nuevas audiencias. “Vemos que es
la manera de llegar a nuevas generaciones”, explicd. Aun asi, su base de lectores sigue siendo,

mayoritariamente, un publico de mediana edad, que se ubica entre los 35y 70 afios.
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En el ecosistema digital de Montevideo Portal, las redes sociales ocupan un lugar central
dentro de la estrategia de difusién de contenidos. Segin explicé Paula Barquet, en 2024
editora del medio, el trabajo en plataformas como X (antes Twitter), Facebook e Instagram,
se realiza con dedicacion y con recursos especificos asignados para ellos. “Compartimos
contenido con mucha dedicacién y hay recursos para eso”, afirmd. Si bien recientemente se
sumaron a TikTok, por el momento es la red a la que menos esfuerzo dedican. También
incorporaron este afio Threads, aunque su bajo nivel de consumo hace que no desarrollen
una estrategia especifica para esa plataforma. Una de las apuestas mas recientes del medio
es el uso de WhatsApp de comunidades, una herramienta que comenz6 a utilizarse hace
algunos meses y que despert6 expectativas dentro del equipo. Barquet sefialé que cuentan
con un equipo de redes encargado de seleccionar las notas del dia y elaborar los posteos para

cada plataforma, lo que permite adaptar los contenidos a las particularidades de cada canal.

;Quién controla el contenido?

La logica algoritmica que rige en la circulacién del contenido en redes sociales también
genera tensiones dentro del periodismo digital. Ana Laura Pérez, explic6 que el
comportamiento de las plataformas condiciona no solo lo que se publica, sino también co6mo
se publica. “Cuando vos tenes una distribucién algoritmica de contenido, empezas a entender
que hay cosas que funcionan, y cosas que no. Y entonces, si haces determinadas cosas, la va
aver mas gente que si hacés otras”, sefial6. Esta dindmica implica que ciertos contenidos, por
su formato, tema o enfoque, tienden a tener mayor alcance, mientras que otros quedan
invisibilizados, incluso si son de interés publico. Ademas del tipo de contenido, el formato
también se ve afectado por estas reglas no escritas. Segiin Pérez, muchas veces, el medio
termina estructurando las notas en funcién de lo que la plataforma premia, mas que por una
decision editorial basada en criterios periodisticos. “Sabés qué te funciona para la
plataforma, pero no sabés si es la mejor manera de contar las cosas. O no sabés si es la

manera mas periodistica”, reflexiond.
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La transformacion digital no solo cambi6 las formas de producciéon de contenido, sino
también las maneras en que las audiencias consumen informacién. Alejandra Casablanca,
directora de TV Ciudad, entre 2020 y 2025, subray6 que el panorama actual para los medios
es diferente al de hace pocos afios. “Es muy distinto como se consume y qué tipo de publico
hay en cada pantalla desde 2020 hasta hoy”, explic, destacando cémo cada plataforma
comenzd a atraer publicos especificos con intereses y habitos propios. En ese sentido,
Casablanca hizo énfasis en la importancia de disefar estrategias diferentes para cada canal
digital. “Cada red tiene su especificidad”, asegurd, y marcé la necesidad de adaptar los
contenidos no solo en formato, sino también en tono y enfoque, de acuerdo con las
particularidades de cada espacio. Pablo Arriola subrayé que ese cambio constante obliga a
los medios a repensar permanentemente sus estrategias, especialmente en lo que refiere a
cémo atraer y sostener la atencién del publico. “El consumo de la persona también cambioé.
Hoy el desafio es mayor en cémo captar a las audiencias”, afirmd, y enfatizé en la necesidad

de adaptarse con rapidez a nuevas plataformas, lenguajes y formatos.

Por su parte, Paula Barquet sefialé que el verdadero reto estd en lograr que el contenido
genere interés suficiente como para dirigir el trafico hacia las notas completas. “Si todo lo
decis en las redes, no te van a ir a leer. No podemos satisfacer toda la necesidad de
informacion en posteos”, explicé. Para Ariel Said, el principal desafio de comunicar en el
entorno digital actual se resume en tres puntos claves. “El primer desafio es llegar con un
mensaje claro en 20 segundos”, afirmé. Pero no alcanza con la claridad: también es necesario
captar la atencion en medio del bombardeo constante de informacién. “El segundo desafio
es que no solamente sea claro, sino que sea atractivo”, afadié. El tercer reto, y quizas el mas
complejo tiene que ver con quienes producen ese contenido: “Los que manifiestan y los que
comunican esto son periodistas que muchas veces no tienen ese lenguaje incorporado”. Para
Said, el gran desafio esta en que ese mensaje breve, audiovisual y eficaz logre construirse
dentro de una logica periodistica, sin perder calidad, pero adaptandose a las nuevas

exigencias de las plataformas digitales.

Para Daniel Mazzone, el mayor reto que enfrentan los medios tradicionales en su transito

hacia lo digital no radica simplemente en la tecnologia, sino en la forma en que se piensa y
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se distribuye el contenido. “El desafio central que tienen los medios con la digitalizacién tiene
que ver con la personalizacion”, sostuvo. El docente recordé que histéricamente los medios
tradicionales funcionaban bajo una légica masiva. “Estdbamos acostumbrados, por eso les
llamabamos medios masivos”, explicd, y afiadié que estos estaban habituados a “largar
contenidos generalistas y que se suba el que quiera”, sin saber realmente quién consumia
qué. Con la irrupcidén del ecosistema digital, esa 16gica comenz6 a desmoronarse. Desde su
perspectiva, en la actualidad el ideal seria que los medios pudieran ofrecer contenidos
ajustados a cada usuario en particular. Sin embargo, reconocié que este objetivo esta lejos
de ser alcanzado plenamente. “Es practicamente imposible”, advirtid, sefialando los limites

tecnolégicos, econdmicos y logisticos que atun persisten en la industria.

Una revolucion silenciosa

La logica tradicional de atraer trafico desde las redes hacia la web comenz6 a perder peso
frente a nuevas prioridades en los medios digitales. Ariel Said sostuvo que las plataformas
sociales se consolidaron como espacios auténomos, con dindmicas especificas. “Las redes ya
estan tomadas con vida propia, a mi no me importa si me van a visitar o no a la web”, afirmoé.
Desde su perspectiva, lo central hoy es adaptarse a las nuevas formas de comunicar que
imponen estas plataformas. “Si no te amoldas a esto que viene nuevo, vas a caer en el
sistema”, advirti6, marcando una postura clara: el éxito ya no pasa inicamente por redirigir
audiencias, sino por saber habitar con contenido pensado especificamente para cada uno de

esos entornos digitales.

Lejos de ver la digitalizacion como una amenaza a la calidad periodistica, Alejandra
Casablanca defendié que los nuevos formatos pueden convivir perfectamente con la
profundidad informativa. “La calidad no se ve afectada por la digitalidad, porque hablaria
muy mal de nosotros”, aseguro, al tiempo que resaltd que un contenido breve y agil, como un

reel, puede despertar el interés por profundizar en determinados temas.

Casablanca trazo6 un paralelismo con debates de otras épocas, como el que enfrentaron los
medios escritos hace mas de dos décadas, cuando empezaron a migrar a la web. En ese

momento, también se cuestionaba la falta de desarrollo en las noticias digitales breves. “Vos
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te informas con la noticia cortita, tenés gratis un poco mas, y si de verdad te interesa el tema,
te suscribis y accedés a una investigacién mas larga”, explicé. Para la ex directora, el foco
debe estar en como se utilizan las herramientas digitales, no en descartarlas de antemano.
“Es mucho mas facil decir ‘esto es una porqueria porque no le da profundidad a la gente’,
pero se supone que la gente elige qué profundidad quiere y se la podés dar en otra pantalla”,
afirmé. De esa forma, dejé en claro que la clave esta en ofrecer multiples capas de

informacion adaptadas a diferentes formatos y publicos.

En este sentido, Natalia Uval reflexion6 sobre el impacto de las redes sociales en el consumo
de informacidn y sefiald que estas plataformas tienden a desestimar las noticias de mayor
profundidad. Segin Uval, esto refleja una tendencia hacia el consumo rapido y superficial de
contenidos. Sin embargo, no cree que esto afecte necesariamente la profundidad de la
informaciéon y consideré que “la brevedad es un valor”, bajo el supuesto de que la calidad
periodistica no esta atada exclusivamente a la extension de los textos. En este sentido, la
periodista subray6 que muchas veces se asume que solo las noticias largas y complejas son

las mejores, pero no siempre es asi.

En lugar de ver a las redes como una amenaza, Uval considera que cada formato tiene su
propio valor y utilidad. “Cada formato me parece que aporta cosas distintas. Un video de un
minuto capaz te aporta en alguna area que una nota de 20.000 caracteres no lo hace”,
concluyd, y destacé que los distintos tipos de contenido pueden complementarse y

enriquecer la experiencia informativa de los usuarios.

Por el contrario, para Antonio Oliva, director de Publinter, no hay dudas de que la calidad
periodistica puede verse afectada por la urgencia que impone el entorno digital. “Si, se
afecta”, aseguro, al referirse al impacto que tiene la inmediatez en la produccién de noticias.
“A veces se trata de generar una noticia urgente para tener la ultima informacién y no
siempre esta debidamente chequeada”, advirti6, aunque reconocié que existen portales que

trabajan con rigor y profesionalismo.

Por su parte, Daniel Mazzone sostiene que el periodismo atraviesa una crisis profunda de

legitimidad y modelo de negocios. “Hoy esta como alguien que esta al borde del knockout”,
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afirmé. Y aunque matiza esa imagen, advierte que “si no esta al borde, va camino a estarlo”.
Segun el docente, la raiz de esta crisis esta en la incapacidad del periodismo para responder
de forma adecuada a los desafios contemporaneos. “No han sido capaces de responder en
forma cabal, concreta y radical a los problemas que se han presentado”, sefial6. Haciendo
referencia a la calidad informativa, Mazzone mencioné a medios como The Washington Post,
The New York Times o The Wall Street Journal como ejemplos de la calidad y profundidad que

aun puede ofrecer el periodismo digital.

Ana Laura Pérez, por su parte, pone en duda la nociéon comun de que las redes sociales son
una fuente principal de informacion. “Yo problematizo mucho eso de informarse a través de
las redes”, afirmd, cuestionando la idea de que dichas plataformas sean realmente
productoras de contenido. Segin Pérez, las redes son simplemente sistemas de distribucion,
no generadoras de informacion. “;Qué es informarse a través de las redes? ;Quién produce
ese contenido?”, se pregunto, y subray6 que, en muchos casos, el contenido que circula en

ellas proviene de los medios tradicionales.

Para la gerenta, la afirmacién de que se puede “informar a través de las redes” es engafosa.
“Te informas a través de lo que los medios producen y esta publicado en las redes. Pero
mafiana te saco alos medios de las redes y la informacién que encontras en ellas desaparece”,
sefial6. De todas formas, reconoce que muchas personas siguen las cuentas de los medios en
plataformas como Instagram y que la mayoria no lee los medios en su formato tradicional.
Segun ella, si mafiana se eliminaran las redes, la forma de acceder a la informacién cambiaria
drasticamente, dejando claro que la calidad del contenido sigue siendo responsabilidad de

los medios y no de las plataformas sociales.

Federico Reboledo, coordinador general de Magnolio Media Group y director de Magnolio
Podcast y Topic Media, considera que las redes sociales y las plataformas digitales
transformaron la manera en que los medios producen y distribuyen contenido. En su
opinidn, estas herramientas permitieron a los medios generar “contenidos alternativos” que
antes no podian desarrollar. Reboledo destacé como estas plataformas ofrecen nuevas

oportunidades para diversificar la oferta informativa. Ademas, el coordinador de Magnolio
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Media Group subrayé que el impacto de estas herramientas no solo dio mayor visibilidad,
sino también mas posibilidades de expansion. “Las redes amplifican los medios,
permitiéndoles llegar a diferentes espacios con su contenido”, concluyd, poniendo en
evidencia que el acceso a audiencias mas amplias y diversas fue uno de los grandes beneficios

de la digitalizacion.

Mas alla de los desafios que impone el ecosistema digital, Antonio Oliva no cree en la
desaparicion de los medios, sino en su transformacion. Desde su visidn, lo esencial es
conservar la identidad editorial, incluso en un entorno que tiende a homogeneizar contenido.
“La clave para no desaparecer, para no caer en el mundo de lo digital, es mantener una
identidad. Lo que pasa es que, en el mundo digital tendemos a desdibujar las identidades”,
sefald. En ese sentido, reafirmé que lo mas importante sigue siendo el contenido y la
capacidad de los medios de adaptarlo a nuevas plataformas sin perder su esencia. “El sefior
no me va a querer ver en papel, pero quiere leer mi contenido”, explic6, apuntando a una

logica de reconversion mas que de reemplazo.

A pesar del avance arrollador de las plataformas digitales, Daniel Mazzone insiste en que los
medios de comunicaciéon tradicionales siguen siendo piezas claves en el sistema
democratico. “Yo creo que los medios no pueden extinguirse”, afirmoé y agregd: “Defiendo
que los medios siguen siendo centrales, pese a que las plataformas le arrebataron esa
centralidad”. Segun el docente, el rol de los medios es insustituible, ya que son los unicos
proveedores de informacion verificada y con sustento, diferenciandolos del ruido

informativo que prolifera en las redes sociales.

Para Mazzone, los medios no son una opcién prescindible, sino una condicién esencial de las
sociedades democraticas. “No son evitables hoy; son una parte del sistema de pesos y
contrapesos”, sefald, y subray6 que su existencia y funcionamiento plural es indispensable.
“No es entendible la democracia sin los medios. Y cuando digo los medios, digo todos los
medios, todo el espectro ideolégico. Sin eso, la democracia no existe”, afiadié. El docente

también destac6 la importancia de contextualizar el alcance de los medios digitales en
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Uruguay y record6 un dato que puede resultar ilustrativo: “En 2008, el piso de lectores de

noticias digitales era de 176.000 personas y el techo de 649.000”, indicé.
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Viejos medios de comunicacion, nuevos desafios
financieros

La sostenibilidad econémica es central para los medios de comunicacion en
Uruguay, que enfrentan escenarios complejos y de constante transformacién

Imagen creada con Inteligencia Artificial

La financiacion de los medios se convirtié en un aspecto clave en el contexto actual. La pauta
tradicional sigue siendo una fuente importante y el panorama revela diversidad de
estrategias y oportunidades, en una transformacién tecnolégica con cambios en los habitos
de consumo. “Sino conseguis plata, tenes un hobby caro”, senalé Ana Laura Pérez, gerenta
de Innovacion y Digital de El Pais. Pérez comenté que los periodistas deben incluir en su
educacion el aprendizaje de los modelos de negocio, y destacd que la sostenibilidad es la

clave para garantizar que los nuevos medios puedan desarrollarse y perdurar.
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En este sentido, para Alvaro Pintos, director de Mediarte, productor y comunicador, el
modelo de financiacién rentable aun sigue siendo la pauta comercial clasica. Sin embargo
advirtio: “Cada programa tiene un costo distinto. Hay rangos econémicos por un tema de
valor”. En sentido, reconocié que los medios digitales abrieron un espacio a nuevas marcas
que antes no invertian en los medios tradicionales. Karen Jawetz, gerenta comercial de
Magnolio Media Group, coincidié con la mirada de Pintos y sostuvo que el panorama es
amplio y heterogéneo. “Es imposible decir cuanta plata necesitas para un medio, porque en

realidad cada programa se sostiene por separado”, argumento.

Los medios tradicionales contindan brindando atributos como estatus y prestigio, que siguen
siendo valorados por las marcas. Natalia Uval, ex directora periodistica de La Diaria, reveld
que el 91% de los ingresos del medio vienen de las suscripciones, el otro porcentaje se
reparte entre publicidad y proyectos financiados de entidades internacionales. El enfoque
multiformato que implica ediciones digitales e impresas es clave para su estabilidad

econdOmica.

Por otro lado, Federico Reboledo, coordinador general de Magnolio Media Group y director
de Magnolio Podcast y Topic Media, quien estd vinculado al desarrollo de contenidos en
redes, apunto a que, a pesar de los avances que estan teniendo los medios digitales, la mayor
inversion en publicidad esta en la radio y television. Reboledo agregd que las ventajas de las
redes sociales son la inmediatez, los bajos costos y el poder asignar las campafias a un

publico especifico.

Para los medios publicos la realidad es otra, Alejandra Casablanca, ex directora de TV Ciudad,
y Pablo Arriola, ex director de Innovacién y Desarrollo de Contenidos en el mismo medio,
aclararon que el canal no tiene ingresos directos, ni por streaming ni a través de contenidos
o producciones, ya que la financiacién viene del presupuesto aprobado por la Junta
Departamental. “Tenemos desafios presupuestales, pero funcionan diferente”, explico

Arriola.

Montevideo Portal es un medio gratuito y digital que se sostiene por la publicidad. “Ha

logrado un modelo exitoso y un equilibrio entre informacion y publicidad”, coment6 Paula
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Barquet, ex editora del medio. Al pertenecer a una empresa tecnolégica mas grande, sus
fuentes de ingreso son diversificadas y aseguré que cuenta con un equilibrio sélido. Otros
actores, como Ariel Said, ex director de contenido del El Observador, y Antonio Oliva, director
de agencia de publicidad Publinter, complementaron el panorama con reflexiones de cémo
la digitalizacion democratiza el acceso a la produccién de contenido y amplia el alcance de

los medios.

La financiacion de los medios en Uruguay refleja una tension entre tradicién e innovacion.
Mientras algunos avanzan hacia modelos mixtos de suscripcion, publicidad y cooperacion
internacional, otros auin dependen de estructuras publicas o grandes anunciantes. Lo que
parece claro es que el futuro del periodismo no solo se juega en la calidad del contenido, sino

también en su capacidad para sostenerse econdmicamente.

Daniel Mazzone, docente de la Universidad ORT, apunté al colapso progresivo del modelo de
negocios tradicional de los medios. Segiin Mazzone, esto se debe, en gran parte, a la
disociaciéon entre publicidad y medios, impulsada por la irrupcién de las plataformas
digitales y las redes sociales. “Se irrumpe el maridaje que venia desde el siglo XVIII o XIX
entre la publicidad y los medios”, explic6. Aunque algunos medios lograron reinventarse -
como The New York Times, que sostiene su estructura a través de un modelo basado en
suscriptores-, Mazzone duda de que esta formula sea aplicable a gran escala. “;Cuantos
pueden sostenerse solo con sus suscriptores?”, se pregunt6, dejando abierta una reflexion

sobre la sostenibilidad del periodismo profesional en el escenario digital actual.

De la practica a la teoria financiera

Existen diversos modelos de financiacién en los medios de comunicacién uruguayos, cuya
eleccién depende en gran medida de su estructura organizativa, su alcance y sus objetivos
editoriales. Estas decisiones financieras no son neutrales: inciden directamente en el grado

de independencia, en la linea editorial y en la sostenibilidad a largo plazo.

La publicidad comercial continda siendo el método de ingreso mas tradicional y constituye

el principal pilar econémico para los grandes medios, como EI Pais, Canal 10 o Canal 12. Sin
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embargo, este modelo también plantea desafios: la dependencia de anunciantes puede
condicionar los contenidos editoriales, ya que los intereses comerciales suelen influir sobre

lo que se publica —y lo que no—.

Por otro lado, el financiamiento a través de suscripciones, compra de ejemplares o aportes
voluntarios por parte de los lectores permite una relacion directa con la audiencia. Este
modelo, adoptado por medios como La Diaria, representa una fuente estable de ingresos que
favorece la autonomia editorial. A esto se suman los fondos otorgados por organismos
internacionales, que apoyan proyectos independientes y culturales, especialmente en

medios pequefios.

También muchos medios exploran vias alternativas de ingresos a través de eventos,
consultorias o producciéon de contenido para terceros. Esta diversificacion no solo busca
compensar la caida de ingresos por pauta, sino también fortalecer la independencia

financiera al reducir la dependencia de una tnica fuente de fondos.
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La nueva era de El Espectador

Con una apuesta total por los contenidos deportivos y una fuerte presencia en
plataformas digitales, la historica radio uruguaya reconfigur6 su identidad y su

forma de llegar al publico

— El ESPECTADOR
A== Deor ter

B e
—

Imagen extraida de las redes de El Espectador Deportes

Seguln quienes vivieron el proceso desde adentro, el punto de inflexién en la transformacion
de la emisora con mas de 100 afios de historia en el aire fue la salida de Blanca Rodriguez,
una de sus voces mas emblematicas. Para el periodista Federico Buysan, aquel momento
marco un antes y un después: “Me parece que fue un mojon para tomar una decisiéon sobre
qué hacer con EI Espectador”, aseguro6. La partida de Rodriguez no solo significé la pérdida

de una figura histdrica, sino que desat6 un proceso de replanteo dentro de la emisora.

En un contexto de reconfiguracion mediatica, con un ciclo politico recién cerrado y el

ecosistema de medios en plena mutacién, los directivos comenzaron a considerar nuevos
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rumbos para el medio. Entre las ideas que se manejaban, una empez6 a tomar fuerza:
convertir a El Espectador en una radio deportiva. “Asi me lo trasladaron”, recordé Buysan, y
agreg6 que, en paralelo, veian cdmo otros grandes medios del pais apostaban por contenidos
deportivos en sus sefiales radiales. La estrategia no solo respondia a una tendencia de
mercado, sino también a una decisién empresarial con una cuota de entusiasmo: “Ellos, como
lideres, querian tener una, les divertia la idea”, apuntd. La pregunta que flotaba en el aire tras
la salida de Blanca Rodriguez era contundente: ;qué se hace cuando se va la voz mas
reconocida de la casa? El Espectador, en busca de nuevas identidades, empez0 a trazar su

respuesta.

Hoy, en 2025, es un multimedio que transmite contenidos deportivos en distintos formatos:
radio en vivo, streaming en YouTube, coberturas en redes sociales y plataformas digitales. El
cambio no fue menor: implicé una reestructuracién total de su grilla, la incorporacién de
nuevos perfiles periodisticos, y una redefinicién de su vinculo con la audiencia. La decision
generd diferentes repercusiones en el medio, entre sus oyentes histdricos y en el mercado
de medios en general, que observa de cerca esta apuesta que se reinventa sin renunciar a su

nombre.

No fue solo una apuesta

La idea de transformar El Espectador en un multimedio deportivo no surgié de un dia para
el otro. Segin cuenta Buysan, las primeras conversaciones sobre este proyecto comenzaron
mucho antes de que se concretara. “En realidad, la conversacion ya se dio con Ifiaki [Abadie]
y con El Pifie [Jorge Pifieyruia] en 2017”, record6. En aquel momento, tanto él como sus
colegas ya tenian en mente la posibilidad de hacer una radio exclusivamente dedicada al
deporte, aunque el contexto era muy distinto. “Yo estaba muy bien, muy estable en la radio.
Unaradio que ya era deportiva, pero donde todavia toda esta parte digital no habia explotado
firmemente”, explico, en referencia a su paso anterior por Sport 890. Aquel primer contacto
sirvio para intercambiar ideas, pensar nombres y delinear las bases de lo que hoy es una
realidad. “Coincidimos mucho en las bases de lo que queriamos hacer”, sefial6. Sin embargo,

en ese entonces cada uno estaba enfocado en sus propios proyectos: Buysan afianzado en su
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rol, mientras que Abadie y Pifileyrtia consolidaron Del Sol y, posteriormente, también Azul

FM. La semilla, sin embargo, ya estaba plantada.

Desde el drea comercial, la transformacién de El Espectador implic6 mucho mdas que una
renovacion de contenidos: fue un cambio de concepto. Asi lo explic6 Karen Jawetz, gerenta
comercial de Magnolio Media Group, el conglomerado que gestiona la emisora. “Primero que
todo, cambiamos el concepto. Ahora es deportes. Lo mas importante es que cambiamos
periodistico por deportes”, sefiald. Esta redefinicion de identidad vino acompafada de una
estrategia pensada para el ecosistema actual: multiples plataformas, nuevas dinamicas de

consumo y una fuerte apuesta audiovisual.

Sin embargo, uno de los aspectos mas cuidados fue la selecciéon del equipo humano. “El
equipo es casi el mismo, y lo elegimos a proposito: es gente entre 40 y 50 afios. No es el de
70, pero tampoco es un pibe que recién empieza”, explicé Jawetz. El objetivo fue formar un
equipo de figuras con solidez y trayectoria, que, a su vez, fueran atractivas para las marcas.
“Los creamos con cierta solidez para las marcas, porque se necesitan muchas para bancar
esto”, afirmd. La sostenibilidad del proyecto, tanto en lo editorial como en lo econémico, fue

una de las claves desde el inicio.

La decision de apostar por una radio 100% deportiva también respondié a una lectura
estratégica del mercado de medios. Segin Jawetz, el consumo de contenidos deportivos sigue
siendo alto, pero con menor saturacién que el periodismo general. “El deporte se consume
bastante. El periodistico también, pero hay mucha mas competencia: medios graficos,
digitales, radio, televisién... hay muchos mas”, explic6. Ademads, habia un objetivo claro a
nivel del grupo mediatico: cubrir un terreno donde atin no tenian una presencia consolidada.
“Es un tema personal nuestro como marca. El deporte era el inico lugar donde no teniamos

una pata fuerte y queremos ser los mejores”, afirmo.

Esa conviccion impulsé una apuesta ambiciosa, tanto en términos de talento como en
infraestructura. “Agarramos a los mejores periodistas deportivos que hay. Hicimos una

apuesta muy grande desde el punto de vista radial, de streaming, de periodistas para la web
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y de diseno”, detall6. La estrategia incluyé desde una fiesta de lanzamiento hasta palcos en
los estadios, todo pensado para consolidar a El Espectador Deportes como un verdadero

multimedio deportivo.

La falta de mujeres en la programacion deportiva de El Espectador Deportes no pasé
desapercibida y desde Magnolio Media Group reconocen que es una cuestion compleja.
Jawetz asegur6 que el tema fue considerado desde el inicio del proyecto. “Pensamos en
periodistas mujeres. Hicimos una especie de sondeo entre muchos hombres para ver qué
mujeres les gustaria escuchar. Las respuestas fueron muy malas”, contd, dejando entrever
una percepcién del publico que auin presenta desafios. A pesar de ello, asegur6 que desde ese
momento se pusieron en campafia para la contrataciéon de una mujer, no por una cuestién de
correccion politica, sino por lo que representa en términos de audiencia y anunciantes.
“Varios nos cuestionaron”, agreg6. La gerenta también contextualizé el fenémeno en una
dimension generacional. “En nuestra generacion hubo muchas mujeres que quizas hubieran
sido excelentes, pero se dedicaron a otra cosa, no a trabajar en medios. No hay tanta oferta,
no hay tantas consagradas como muchos hombres. Pero no porque no pudieran, sino porque
no se dio”, reflexiond. La prioridad, segin remarcé, fue primero consolidar un medio
dedicado exclusivamente al deporte y luego definir los perfiles y plataformas que lo

integrarian.

Sin perder la esencia
Lallegada de El Espectador al ecosistema digital y al streaming también trajo nuevos desafios

para quienes hacen radio desde hace afios. Buysan reflexion6 sobre lo que implica esta
transicion para el rol del periodista. “Una cuestion que tratamos es como se plantea el hecho
de la digitalidad y del streaming en redes como desafio”, comenté. Para el periodista, si bien
la imagen suma cercania con la audiencia, también implica resignar ciertas libertades
propias del formato exclusivamente radial. “La imagen te aporta un montén de cosas y te
quita otras. Te aporta que la gente puede estar mas cerca tuyo, pero a la vez te quita

privacidad”, explicé.
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A pesar de eso, asegur6 que el cambio no le costé tanto como pensaba. “Me adapté muy facil,
muy rapido, mejor de lo que yo creia”, dijo, y atribuyé parte de esa facilidad a su experiencia
previa en television. El trabajo en streaming, segtin él, también tiene un valor agregado que
va mas alla de lo técnico. “El stream me acompafia desde la imagen, desde los cortes, desde
la digitalizacidn, desde como el grupo trabaja, todo el arte que tiene la parte digital”, destaco.
Sin embargo, es claro en su postura: mas alla de las camaras y las redes, “lo principal es que

estamos haciendo radio”, indicé.

En este sentido, el salto a lo digital no implicé renunciar a la esencia de la radio, sino mas
bien expandir sus posibilidades. Asi lo expres6 Buysan, quien destacé que la clave del nuevo
formato esta en complementar, no en reemplazar. “No se pierde el foco, lo complementamos
con cosas: con graficas, con informacion, con fotos”, aseguro. La llegada al streaming a través
de plataformas como YouTube fue un punto de inflexién. “Ya hemos tenido una mafiana
récord desde que empezamos. Llegamos casi a 3.000 personas en vivo. Es un niimero salvaje
para lo que es un medio uruguayo”, coment6 con entusiasmo sobre la primera etapa de la
nueva emisora. Para él, lo que se genera en vivo en YouTube no es una experiencia paralela,

sino parte integral del proyecto.

La l6gica multiplataforma es central en esta etapa: “Ahora tenemos toda una programaciéon
que podés acompafiar a cualquier hora en streaming. Es un punto mas”. En ese entramado,
cada plataforma cumple su funcioén, pero el corazén sigue siendo el mismo: “hacer radio, pero
es la marca, y a partir de ahi tenes un espectador que disfruta de verte en vivo. Te escuchan,

pero si pueden verte, te ven. Porque les gusta cdmo haces la comunicacién”, expresoé.

Sobre este punto, Jawetz coment6 que la transformacion de El Espectador no significo dejar
atras laradio tradicional, sino integrarla a una estructura multimedia mas amplia. La gerenta
lo definié como un proceso de “amalgamar absolutamente lo tradicional”. En ese sentido, uno
de los pasos clave fue la creacion de un diario digital, lanzado en febrero, el cual funciona
como un espacio donde se sistematizan y amplifican los contenidos generados desde la radio

y el streaming. “Hicimos un diario digital con todas esas noticias que tenemos del streaming
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y de la radio, para que el que no puede verlo en vivo, de noche entre y vea, por ejemplo, la

entrevista que hizo Federico Buysan”, explicé.

Todo ese ecosistema, desde las redes hasta el sitio web, esta unificado bajo una misma
identidad: Espectador Deportes. A pesar de la expansion digital, Jawetz es clara respecto a
qué estructura sigue siendo la base del proyecto: “Lo principal todavia son las radios”. Sin
embargo, afirmé que es “indispensable para un medio tradicional tener una pagina digital”,
asi como una estrategia profesional de redes, ya que, de lo contrario, “estas desconociendo

cémo consumen las nuevas generaciones”, remato.

Cambio de juego
Uno de los grandes objetivos de la nueva etapa de El Espectador es lograr una conexion real

con publicos de todas las edades. Jawetz lo resumi6é con una imagen clara y familiar:
“Queremos al sefior de 70 afios que escucha la 810, queremos al hijo de ese sefior, que tiene
50 y escucha la 95.5, y queremos al nieto de ese sefior, que lo va a ver por streaming”. Esa
mirada transversal es clave para entender la estrategia del nuevo multimedio, que apunta a
ampliar su alcance sin abandonar sus raices. “La propuesta de Espectador Deportes es muy
atractiva porque abarca muchas generaciones”, sostuvo. La apuesta es clara: lograr que, sin
importar la edad, cada usuario se cruce con el contenido en alguna de sus plataformas. “Por
algtin lado te vamos a agarrar. O vas a seguirnos en redes, o vas a ver el diario digital, o nos
vas a escuchar con alguien de 40 afios en FM”, enfatizd. Para ella, lo potente del proyecto es

que se trata del “mismo producto”, expandido de forma estratégica.

En este sentido, Buysan destac6 que el formato multiplataforma fue clave para atraer a ese
publico que no siempre encontraba una propuesta constante y solida en medios
tradicionales. “Llegamos a un publico mas joven, que le gusta el futbol, que le gusta el deporte
y capaz no tenia ese programa tipo television, radio, streaming, YouTube, que tenga una
continuidad”, explicd. Esta continuidad y presencia en diversas plataformas permite generar
un vinculo sostenido con la audiencia, algo que algunos programas ya venian explorando por
su cuenta. “Las Voces del Futbol tiene su canal de YouTube y, de hecho, era mas fuerte que la

radio en la que estaban”, ejemplificé. Al respecto, subrayé cémo la légica digital ya estaba
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instalada en algunos espacios, y ahora encuentra en Espectador Deportes un entorno

consolidado para seguir creciendo.

El giro de El Espectador hacia una propuesta completamente deportiva generé entusiasmo,
pero también criticas. Buysan reconocié que las reacciones fueron diversas y que muchas
veces la devolucion mas directa llega a través de los oyentes en tiempo real: “La mayor
devolucion es el WhatsApp, de gente que te esta escuchando, gente de fatbol, gente que da
una opinion y te puede dar una vision diferente o una informacién”. Sin embargo, también
hubo cuestionamiento, especialmente desde sectores que no ven al deporte como una
expresion cultural legitima. Ante eso, Buysan es categorico: “Los que ningunean al deporte
no conocen la historia de este pais. La gente vive, disfruta y sufre por el futbol y por el
deporte”. Segun él, el cambio era inevitable: “Todos los medios van cambiando. Aparecieron
las plataformas de streaming, YouTube, Twitter, Instagram... el mundo va cambiando. O te
adaptas, o te quedas atras”. Para el periodista, el verdadero problema no es el cambio, sino
el estancamiento. En su visidn, apostar por contenido original y reivindicar el deporte como

una forma de cultura nacional no solo es valido, sino necesario.

En un contexto donde la inmediatez, la personalizacién del contenido y el consumo on
demand marcan la agenda, las radios tradicionales se ven obligadas a repensar su logica de
produccién y distribucidn. El streaming, los podcast y las redes sociales no solo diversifican
las formas de escuchar, sino que también modifican las expectativas del publico. La radio ya
no compite solo en el dial, sino en el celular, en el algoritmo de recomendaciones y en la
capacidad de generar una comunidad digital. Adaptarse a estos nuevos formatos es, para
muchas emisoras, la Unica manera de seguir siendo relevantes en un ecosistema mediatico

cada vez mas fragmentado.

La controversia

Santiago Diaz y Manuel Jarovisky, conductores de los programas “Al dia”y “Paren Todo”,
respectivamente, lo tienen claro: la decision del cambio fue puramente econémica. “Las

autoridades entendieron que era la mejor salida para que la radio facturara mas y fuera
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sustentable en el largo plazo”, dijo Diaz, quien hoy sigue relacionado al multimedio en el

7 n

programa “Mapa del dia”, en Azul FM ,junto a José “Pepe” Irrazabal.

Mas alla de la aceptacion por una decisién que, a fin de cuentas, es empresarial, la tristeza no
se puede esconder. “No puedo dejar de sentir una profunda tristeza por el final de este
espacio como tal”, confeso Jarovisky el ultimo dia de programacidn. Por su parte, Diaz revelo
que la pérdida de EI Espectador como la conociamos “es una lastima para la comunicacion,
para el periodismo y para los periodistas... haber matado una marca de la tradicién de EI

Espectador no deja de ser triste”.

La idea de que este timonazo gerencial fue una decisiéon negativa para el mundo del
periodismo parece ser una certeza. “Mas alla de lo positivo que pueda tener una radio
deportiva, en este caso es una radio que tenia mas de 100 afios de historia, que siempre fue
una radio hablada, periodistica, que se destacé por eso. El periodismo, que es un servicio
para la gente, se perdi¢”, enfatizé Jarovisky. “Se perdi6é un espacio sdiper valioso para darle

lugar a otro que me genera un interés muy reducido”, confesd, por su parte, Diaz.

Una mezcla de tristeza, frustracion y aceptacion es lo que plasmaron ambos periodistas al
ser consultados. Mas alla de la opinidn personal, el tiempo parece ser el juez que ambos
eligen como duefio de la verdad en cuanto a si la decision fue acertada o no. Elegir la historia
por sobre el dinero, la multiplicidad de temas por la monotonia, la mezcla de periodistas
mujeres y hombres a una programacion claramente masculina, si todas esas decisiones

fueron acertadas, seguramente, “lo sabremos con el tiempo”.
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Conclusiones

A partir del andlisis de la informacién obtenida durante el desarrollo de la investigacion y

considerado los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, fue posible llegar a una serie

de conclusiones que sintetizan los principales hallazgos surgidos del estudio. Estas

conclusiones, que se presentan a continuacion, constituyen el cierre del proceso

investigativo y permiten responder de manera fundamentada a las preguntas planteadas.

1.

La transformacion digital de los medios no es opcional, es necesaria.

La digitalizacion no fue una decision estratégica entre varias, sino una condicién
necesaria para la supervivencia de los medios en un ecosistema informativo cada vez
mas mediado por plataformas tecnolégicas y nuevos habitos de consumo. Un ejemplo
claro es El Espectador, el cual demostro6 que el enfoque multiplataforma es clave en la
reconversion de medios. Incorporar streaming y redes sociales ya no es una opcidn,
sino una necesidad para captar audiencias diversas y adaptarse a nuevos habitos de

consumo y venta, especialmente entre los mas jévenes.

Los medios que lograron adaptarse fueron aquellos que redefinieron sus
estrategias desde lo editorial hasta lo organizacional.

No basta con “estar” en redes sociales: los medios en la transiciéon digital
reestructuraron equipos, incorporaron perfiles especializados y disefiaron
contenidos especificos para cada plataforma, adoptando una légica verdaderamente

multiplataforma.

El desafio actual no es solo tecnolégico, sino también narrativo y profesional.

Llegar con un mensaje claro, atractivo y de calidad en formatos breves es el reto mas
complejo para el periodismo digital. Esto exige una reinvencion del lenguaje
periodistico y una capacitacion constante de los profesionales. Es necesario que en

las instituciones educativas y en las distintas formaciones vinculadas a la
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comunicacién, se incorporen contenidos relacionados a las nuevas formas de hacer

periodismo y comunicar en el ecosistema digital.

El entorno digital representa tanto un desafio como una oportunidad.
Lejos de ser una amenaza, la digitalidad puede fortalecer al periodismo, siempre que
los medios logren adaptarse de forma critica, creativa y estratégica a sus nuevas

logicas de funcionamiento.

La sostenibilidad econdmica es una condicion indispensable para la existencia
del periodismo.

El financiamiento no es un tema secundario, sino un elemento clave. La calidad
periodistica y la innovacidén digital no son viables sin un modelo de ingresos claro y

estable.

Cada medio debe encontrar su propio equilibrio econdmico segun su identidad
y estructura.

No existe un modelo Unico aplicable a todos. Medios como La Diaria, Montevideo
Portal o TV Ciudad, muestran que la financiacion depende de multiples factores:
objetivos editoriales, perfil de audiencia, estructura institucional, entre otros, por lo
cual, los modelos mixtos se consolidan como la alternativa mas viable. La
combinacién de suscriptores, publicidad, apoyo institucional, produccién de
contenidos para terceros y otros formatos, permite mayor estabilidad y menos

dependencia de una sola fuente de ingresos.
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