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El concepto de resiliencia, de acuerdo al diccionario de la RAE, proviene del latin resilire que
significa saltar hacia atrds, rebotar o replegarse. Refiere ala capacidad de adaptacion de un
ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversos. También se vincula
con a la capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial
cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido. Como concepto de

andilisis, fue utilizado originalmente en las ciencias na-
turales y la ingenieria, introducido por Holling [1973],
para, posteriormente, adaptarse a las ciencias socia-
les y luego a los estudios académicos sobre turismo.

El concepto no es estdtico y ha evolucionado para
adaptarse a diferentes enfoques. En las ciencias so-
ciales, por ejemplo, se pueden encontrar multiples
definiciones que hacen énfasis en aspectos diferen-
tes, como la capacidad de adaptacion de los siste-
mas sociales, la vulnerabilidad o robustez del desarro-
llo o la capacidad de las politicas econdmicas para
dar respuesta a impactos adversos, entre otros. Auto-
res como Butler et al. [2017] y Berbés-Bldquez y Scott
[2017] destacan que la condicion de concepto fron-
tera que permite conectar diferentes disciplinas, y las
herramientas de pensamiento intuitivas que provee,
son las causas principales de que se haya desarro-
llado con tanta popularidad en los estudios sociales.

El turisrno puede considerarse comao un sistema social,
econdmico y ecoldgico, y como tal, complejo, dind-

mico e impredecible. En ese sentido, el concepto de
resiliencia puede brindar herramientas aplicables para
su comprension. En los sistemas socio ecoldgicos, se
considera que hay resiliencia cuando el sistemna man-
fiene su identidad y se dan las condiciones imprescin-
dibles para continuar funcionando ante un cambio.
Hay un crecimiento en la literatura que vincula turismo
y resiliencia. En particular se ve un incremento en el uso
del enfoque de resiliencia para anadlizar algunos de-
safios de los estudios sobre el turismo, por ejemplo se
pueden mencionar frabajos con este enfoque que es-
tudian las relaciones entre visitantes y residentes, andlisis
de la relacion entre la industria turistica y la comunidad
local, el cambio climadtico y el furismo o la demanda
de recursos naturales con fines turisticos, entre ofros.

En el dmbito del turismo, se ha aplicado el concepto
de resiliencia en un amplio espectro de situaciones.
Desde estudios de casos particulares, como empre-
sas 0 comunidades (O hare y Baret, 1994), a andlisis
globales en épocas de pandemia (Tyler y Dangerfield,
1999). Desde una perspectiva de recuperacion de las
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industrias turisticas y el nimero de llegadas de turistas
después de cambios abruptos como desastres natu-
rales (Biggs et al, 2020), hasta descripciones de la re-
siiencia en el contexto del cambio climdtico (Becken,
2013). Desde un enfoque del turismo y resiliencia des-
de el ciclo de vida a enfoques de sistemas complejos.

Hay varios autores que adlertan sobre el peligro de que
un concepto tan versdti, se vuelva ambiguo y confuso
[Brandy Jax, 2007], por ende su la forma cdmo se mide
es fundamental. Analizar cémo se ha desarollado el
vinculo de los conceptos pemitird identificar el poten-
cial uso del pensamiento de resiliencia y sus debilidades
cuando se aplica a los estudios del turismo. El objetivo
del presente trabajo es realizar una busqueda sistemd-
fica de la bibliografia relativa al turismo y la resiliencia,
intentando identificar los modelos y marcos tedricos que
se han desarnollado y en qué contextos se utilizan.

El trabajo se estructura en apartados dedicados a los
datos utilizados y la metodologia, los resultados del
andlisis y las conclusiones.

DATOS Y METODOLOGIA §

La bibliografia considerada en esta investigacion pro-
viene de los resuttados de la busqueda: TITLE-ABS-KEY
(resiien* Y fouris*) Y (LIMIT-TO (SUBJAREA, «ECON») OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, «BUSI»)) redlizada el 16 de junio de
2022. Esto implica considerar todos los trabajos clasifi-
cados dentro de las categorias «<Economics, Econome-
frics y Finance» o «Business, Management y Accounting»
gue incorporen férminos de raiz «resilien» y «fouris» en
el fitulo, resumen o palabras claves. De esta forma se
identifica la literatura econdmica en que el furismo v la
resiliencia tienen un rol relevante. Mediante la blUsqueda
inicial, 721 frabajos fueron identificados. Los documen-
tos clasificados como «Conference review», «Editorial»,
«Eratum», «Letter» y «Note» se descartaron por ser las
categorias con informacion mds incompleta. En conse-
cuencia, se trabajé con 696 documentos, de los cuales
558 se clasifican como «Arficle», 82 como «Book chap-
fer», 23 como «Review», 20 como «Conference Paper»
y 13 como «Book». Todos los documentos considerados
cuentan con autor/es identificados. Ademds de la apli-
caciéon de herramental biométrico, se profundizd en la
lectura de los documentos considerados centrales, ba-
séndose en distintos criterios, como el andilisis histogrdfi-
coy el nimero de citas.

El andilisis bibliométrico se realizd con base en la hera-
mienta Bibliometrix desarollada en R [Aria y Cuccuru-
llo, 2017; Core Team et al., 2013]. Este paquete cuenta
con diversas funciones que facilitan el procesamiento
y Visualizacion de la informacion bibliogréfica. En par-
ficular, permite estudiar redes e identificar grupos de
coautoria, co-citacién y co-ocurrencia de palalbras
clave, siendo uno de los programas de estudio bi-
bliométrico mdas completos [Aria y Cuccurullo, 2017;
Asatullaeva et al., 2021].

Ofra ventaja del paquete Bibliometrix es que permite
frabajar con datos provenientes de distintas bases. En

particular, el paguete cuenta con herramientas espe-
cfficas para estudiar bases obtenidas en Scopus [Aria
y Cuccurullo, 2017], que entre otfros aspectos, facilitan
la carga y seleccién de informacién. Scopus es una
de las fuentes bibliogrdficas mds completas, dado
gue cuenta con mdas de 81 millones de documentos,
la cual, a su vez, tiene ventajas relativas en relacion
con WoS[1] o Google Sholar [Ahmad et al., 2020; Cor-
bet et al., 2019; Yang y Meho, 2006].

En particular, de todas las herramientas de andlisis
bibliométrico de redes disponibles, se aplicaron con
fres: co-autoria, co-citacion de referencias, y co-ocu-
rrencia de palabras clave. El estudio de co-autoria
permite identificar redes y grupos de trabajo que
comparten publicaciones, la pertenencia a los mis-
mos puede vincularse tanto a la mejor calidad como
desempeno y productividad de los autores [Abbasi
et al.,, 2012]. El andlisis de co-citacion de referencias
toma como posibles nodos a todas los articulos que
figuran como referencias dentro de la literatura consi-
derada. El vinculo entre dos de estos articulos depen-
de de la cantidad de veces en que se citan en forma
conjunta [Small, 1973]. Por tanto, facilita la identifica-
cién de grupos de referencia literaria para los frabajos
analizados, los cuales podrian vincularse a distintas
teorias, estrategias de andlisis, o temdticas, entre otros
aspectos. Finalmente, las redes de co-ocurrencia de
palabras clave permite establecer vinculos entre los
conceptos identificados como centrales en la litera-
fura de referencia para estudiar la estructura cogniti-
va de la red de trabajos identificados [Callon ef al.,
1983]. En fodos los casos, el algoritmo de clusteriza-
cién aplicado fue el de Louvain [Blondel ef al., 2008].

RESULTADOS ¥

Esta seccidon se compone de 5 sub-secciones. En la
primera se realiza una sintesis cuantitativa que busca
describir los rasgos mds generales de la bibliografia
seleccionada. En la segunda, se analizan los textos
mds antiguos identificados por la blsqueda de Sco-
pus. En la tercera seccioén, se analizan los articulos con
mas de 150 citas. En la cuarta se analizan los frabajos
con mayor nimero de citas intemnas (considerando el
nimero de publicaciones de la base estudiada que
hace referencia a los mismos). Por Uitimo, en la quinta
seccion se analizan las redes co-autoria, co-citacion
de referencias, y co-ocurrencia de palabras clave en-
contradas.

Primeras observaciones +

Como puede observarse en la figura 1 (), la litero-
tura econdémica para la cual turismo v resiliencia tie-
nen un rol relevante en forma simulténea comenzé
a cobrar importancia a partir de 2011. Previamente,
la produccion identificada por afo es muy baja (1 a
2 articulos para la mayoria de los anos y, previos a
2001 la produccioén es esporddica; 1 frabajo en 1978,
1 en 1994y 2 en 1999). En parficular, estos frabajos
tfomaron mayor presencia en 2020 y 2021, en gran
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FIGURA 1
PRODUCCION CIENTIFICA POR ANO (A) Y PAISES MAS PRODUCTIVOS (B), DE LA BIBLIOGRAFIA SELECCIONADA
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Fuente: Google Ngrams, consulta 11 de marzo de 2022.

parte debido a la pandemia. De hecho, una de las
palabras clave de mayor frecuencia en este grupo
de trabajos es COVID-19 (ver figura 2).

La mayor parte de los trabajos surgen de autores con
filiacion en Estados Unidos y Reino Unido (figura 1, b).
Sin embargo, se destaca la presencia de Australia,
China, Suddfrica, Canadd e India, con 118, 63, 54,
48 y 38 articulos, respectivamente, dentro de los 15
paises vinculados a un mayor nimero de publicacio-
nes. La Unica regién que no cuenta con ningun pais
dentro de los 15 con mds publicaciones es Ameérica
Latina. Por tanfo, la literatura econdmica que consi-
dera la intersecciéon entre turismo v resiliencia es de
escala global, hecho que refleja la importancia de
profundizar los estudios en el tema.

Cabe destacar, que cerca del 30% de los trabajos
considerados fueron realizados por autores con filio-
cidn en distintos paises (de 696 frabajos, 14 no cuen-
fan con el dato de filiacion, 472 fueron realizados por
aufores de un mismo pais y 208 por autores de distintos
paises” por “de 696 trabajos, 472 fueron realizados por
autores de un mismo pais, 208 por autores de distintos
paises, en tanto 14 no cuentan con dato de filiacion).
Esto da cuenta de una importante red internacional de
autores que colaboran en el fema.

Los autores mas proliferos en generacion de literatura
econdmica vinculada al turismo y resiliencia son iden-
fificados sobre la base de dos criterios: la cantidad de
articulos en que figuran como aufores o coautores y
la cantidad de articulos realizados si se considera su
participacion en cada articulo en forma fraccionada
por cantidad de autores. En el cuadro 1, se presentan
los 12 aufores con mayor nimero de articulos siguien-
do cada uno de estos criterios, siendo 8 los que fienen
mayor nimero de publicaciones cumpliendo amibos
criterios. En particular, C. Michael Hall (Universidad de
Canterbury, Nueva Zelanda) se destaca como el au-
for con mayor nimero de publicaciones en el tema,
habiendo participado en 13 de los articulos seleccio-
nados y con una participacion fraccionada de casi 5
articulos. Dentro del grupo de 12 autores identificados,
tan solo dos son mujeres. Se frata de un grupo hetero-
géneo en edades, lo que se ve reflejado en los anos
de sus primeras publicaciones. De todas formas, todos
ellos cuentan con un elevado nimero de produccio-
nes académicas (mds de 40 a mds de 1100), lo que
se vincula con la cantidad de anos de produccion
académica que presentan. A su vez, fodos tienen al
Turismo como una de sus dreas de especializacion.
Ofros campos de conocimiento que se reiteran se
encuentran vinculados a distintos aspectos de la na-
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CUADRO 1
s ,
PRINCIPALES DATOS DE LOS AUTORES MAS PROLIFEROS EN EL GRUPO DE TRABAJOS ANALIZADO
Autor/coautor en a_m:nlns — — — - Perfil Googl Pais donde radica su universidad
Autores 696 Fraccionados por Vinculado amds  Afio de primer - N
3 N . L P pos d de referencia
cantidad de autores de x articulos publicacién
HALLCM 13 43 1100 1984 Turismo, Geografia, Sustentabilidad, Desarrollo regional Nueva Zelanda, Suedia, Finlandia
RITCHIE BW 10 38 240 1998 Turismo Australia
PRAYAG G 9 40 200 2003 [¢ i turistico, Turismo de desastres Nueva Zelanda
GSSLING S 8 27 280 1996 Transporte, Turismo y Movilidad Suecia
MANDAL S 8 38 India
SAARINEN J 7 33 440 1993 Turismo, D Cot i6n dela Africa, Artico Finlandia
BECKEN S 6 32 290 2000 Turismo Sustentable, Turismo, Cambio dimatico, Medio ambiente Australia
DELACYT 6 13 170 1990 Turismo, Desarrollo, Cor ion de la Australia
LEW AA 6 31 280 1974 Turismo, Planificacion urbana, Geografia regional de E y SE Asia Estados Unidos
ORCHISTON C 6 24 90 2004 Riezgo, Turismo, Desastres, Comunidad, Resiliencia Nueva Zelanda
HARTMAN S 4 33 50 2008 Planificacién urbana y regional, Turismo y ocio, Planificacién adaptativa Paises Bajos
MUSAVENGANE R 5 27 40 2012 itari il Recurosos Turismo Zimbabue y Sudafrica

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 2
REVISTAS, PALABRAS CLAVE SELECCIONADAS POR LOS AUTORES, Y PALABRAS CLAVE «PLUS» (ASOCIADAS POR
SCOPUS A LOS ARTICULOS) VINCULADAS A MAYOR NUMERO DE ARTICULOS EN LA BIBLIOGRAFIA ANALIZADA

10 mas frecuentes - articulos

Revistas
JOURNAL OF SUSTAINABLE TOURISM 53
TOURISM GEOGRAPHIES 32
TOURISM MANAGEMENT 32
CURRENT ISSUES IN TOURISM 31
WORLDWIDE HOSPITALITY AND TOURISM THEMES 27
ANNALS OF TOURISM RESEARCH 20
TOURISM MANAGEMENT PERSPECTIVES 20
AFRICAN JOURNAL OF HOSPITALITY TOURISM AND LEISURE 16
MARINE POLICY 16
TOURISM PLANNING AND DEVELOPMENT 15

Palabras clave Palabras clave Plus

RESILIENCE 179 TOURIST DESTINATION 68
TOURISM 111 TOURISM MANAGEMENT 66
COVID-19 98 TOURISM DEVELOPMENT 64
CUMATE CHANGE 48 TOURISM 51
SUSTAINABILITY 40  TOURISM ECONOMICS 46
CRISIS MANAGEMENT 28 COvVID-19 15
SUSTAINABLE TOURISM 28 ECOTOURISM 13
VULNERABILITY 22 TOURISM MARKET 11
COMMUNITY RESILIENCE 19  SUSTAINABILITY 33
ADAPTATION 18  CLIMATE CHANGE 28

Fuente: Elaboraciéon propia.

turaleza o las comunidades. La mitad de los autores
identificados se vinculan a universidades radicadas
en Oceania (Australia y Nueva Zelanda) y un fercio a
universidades en paises ndrdicos (Suecia, Finlandia y
Paises Bajos).

En el cuadro 2 se presentan las diez revistas y palabras
clave de mayor frecuencia en téminos del nimero
de articulos a los que se encuentran vinculados. Las
palabras clave son identificadas de acuerdo a dos
criterios. En primer lugar, la columna Palabras clave se
corresponde con las establecidas por los autores. En
concordancia con la bUsgueda realizada, en 179 de
los articulos seleccionados, el término Resilience es es-
tablecido por los autores como palabra clave, segui-
do por Tourism en 111 articulos. Como tercer término
de mayor frecuencia figura Covid-19, siendo palabra
clave en 98 articulos (14%). Se trata de un fenémeno
reciente que explica parte del amplio crecimiento de
la literatura vinculada a resiliencia y turismo en econo-
mia, entre 2020 y 2022. En estos anos se publicaron
cerca de la mitad de los articulos identificados, de
los cuales un 26% tuvieron Covid-19 como palabra
clave. El segundo criterio utilizado toma las palabras
clave que Scopus asocia a los articulos, presentadas
en la columna Palabras clave Plus. En este caso, Re-
silience no figura como una de las 10 palabras clave
mas frecuentes y se identifican 7 términos vinculados
a Tourism o campos Mmds especificos dentro de esta
drea de conocimiento.

Por su parte, el 38% de los articulos seleccionados se
encuentra publicado en alguna de las 10 revistas iden-
fificadas. En concreto, 53 de estos articulos fueron pu-
blicados en el Journal of Sustainable Tourism, siendo la
revista con un mayor nimero de publicaciones vincu-
ladas a turismo y resiliencia en economia. Con excep-
cién de Marine Policy todas estas revistas tienen al tu-
risTo CoMo UNO de sus campos de especializacion, e
incluso, la palabra Tourism forma parte de su nombre.
A su vez, la mayoria de las revistas identificadas tienen
un perfil multidisciplinario, y priorizan, por tanto, publica-
cidn gue cumplan con esa condicion (dato construido
a partir de los sitios web de cada revista).

En el cuadro 3 se presenta el ranking Scimago v pri-
mer aho de publicacidon de las ocho revistas que
componen la zona 1 en la clasificacion de Bradford
[1934]. Esta clasificacion implica ordenar a las revistas
en forma decreciente segun el niUmero de articulos
vinculados a ellas y dividirlas en tres grupos, cada uno
con un tercio de los articulos. Por tanto, el autor plan-
tea que la zona 1 representa al grupo de revistas mas
enfocado en el tema. En este caso, un fercio de las
publicaciones fueron en ocho revistas, de un total de
213 (4%), mientras que en la zona 2 se encuentran
30 revistas (14% de las revistas) y en la zona 3, 175
(82% de las revistas). Cabe destacar que todas las
revistas de la zona 1 se encuentran rankeadas en Sci-
mago dentro del campo «Turismo, Ocio y Gestidon de
la Hospitalidad» (traduccion propia), seis de ellas en
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CUADRO 3
RANKING SCIMAGO Y PRIMER ANO DE PUBLICACION DE REVISTAS EN ZONA 1, SEGUN LA CLASIFICACION
DE BRADFORD
Geografia, Turismo, Ocio y Gestiny Gestidn, Primer afio
Planificacién y Gestién de la Desarrollo " Transporte Politica
oo Estrategia L

Desarrollo d y Legislaci
JOURNAL OF SUSTAINABLE TOURISM Qi a1 1993
TOURISM GEOGRAPHIES Qi a1 1999
TOURISM MANAGEMENT Q1 Qi Q1 o3} 1982
CURRENT ISSUES IN TOURISM Q1 Qa1 1998
WORLDWIDE HOSPITALITY AND TOURISM THEMES Q3 Q2 a3 2009
ANNALS OF TOURISM RESEARCH Qi Qi 1973
TOURISM MANAGEMENT PERSPECTIVES Q1 2012
AFRICAN JOURNAL OF HOSPITALITY TOURISM AND LEISURE Q3 Q4 2004

Fuente: Elaboracion propia.

el cuartil mds alto. Los anos de trayectoria no parece
constituir un factor clave en la determinacion de la
zona de pertenencia vy su clasificacion dentro del pri-
mer cuartil varian entre 10 y 49 anos.

Primeros textos +

El fexto mds antiguo que recoge la busqueda biblio-
grdfica de Scopus, es el de Erk Cohen [1978], «The
Impact of Tourism on the Physical Environment», publi-
cado en la revista Annals of Tourism Research Vol. 2 de
abril/junio del 1978. En este articulo pionero, el autor
diferencia al turismo moderado y bien distribuido del
furistno de masas, indicando que este Ulitimo plantea
riesgos ambientales. El documento es un primer inten-
to de evaluar sistemdticamente el impacto ambien-
tal del turismo y de explicar los principales factores de
los que depende este impacto: la intensidad del uso
del sitio turistico, la resiliencia del ecosistema, la pers-
pectiva temporal de los desarrolladores y el cardcter
fransformador de los desarrollos turisticos (p.215).

El siguiente articulo que aborda la problemdtica surge
catorce anos mds tarde. Effects of market fluctuations
on the Sri Lankan tourist industry: Resilience and Chan-
ge, 1981-19912, de O'hare y Barret [1994], analiza la
experiencia de desarrollo del turismo en Sri Lanka a
lo largo del tiempo, en el marco del modelo evoluti-
vo de desarrollo turistico de Butler [1980]. Los autores
destacan que, si bien el desarrollo expansionista tem-
prano de la industria turistica de Sri Lanka entre media-
dos de los anos sesenta y principios de los ochenta se
ajusta bastante al modelo de Butler, la respuesta del
mercado de «caida y auge» desde 1983 diverge sus-
tancialmente de sus ideas tedricas. La resiliencia en
este articulo refiere a la recuperacion del turismo lue-
go de un periodo de inestabilidad politica. Los autores
encuentran cuatro determinantes en la recuperacion
del turismo en Sri Lanka: una relaciéon de precios favo-
rable (respecto de sus competidores), una excelente
conectividad con Asia 'y Europa, las politicas guberna-
mentales que favorecieron los créditos y permitieron
un desarrollo de la capacidad hotelerq, y la incorpo-
racion de Japodn e India como nuevos mercados.

El tercer articulo por orden cronolégico es el de Pri-
deaux [1999], Tourism Perspectives of the Asian Finan-

cial Crisis: Lessons for the Future. El documento analiza
las causas de la crisis financiera asidtica y su impacto
en el turismo. Concluye que la crisis no tuvo un efecto
tan importante en el turismo en el este de Asia y Aus-
tfralia, como se temia en un principio, y observa que el
furismo puede ser mads resistente a las crisis de lo que
se preveia. El autor analiza las respuestas a la crisis
asidtica que tuvo lugar entre 1997 y 1999 financiera
por parte de los sectores publico y privado, e indica
que varias estrategias son esenciales para el man-
fenimiento del turismo receptor. Lo mds importante
es la garantia de la estabilidad politica. Una segun-
da estrategia exitosa es impulsar el turismo receptor
de paises no afectados por la crisis. Desarrollar una
estrategia para paises que experimentan una com-
petitividad reducida como consecuencia de tipos de
cambio desfavorables es mds dificil. Otras estrategias
son la infroduccion de cuentas satélite que identifi-
quen la contribucion del turismo al Producto Nacional
Bruto y finalmente, Ia prevision de la crisis. Para prever
la crisis, propone ir mdas alld de los métodos de pro-
nostico estdndar para incluir el forecasting. Para ello,
el autor identifica una serie de tendencias y eventos
que pueden afectar en el futuro al turismo, y propone
que «lidiar con futuras crisis implicard la recopilacion
de datos precisos y la comprension de las tendencias
turisticas actuales, particularmente en el drea de los
hdbitos de vacaciones de los consumidores y las pre-
ferencias por 1os servicios turisticos» (p.290).

Finalmente, en el mismo periodo se encuentra el arti-
culo de Tyler y Dangerfield [1999], Ecosystem Tourism:
A Resource-based Philosophy for Ecotourism. Este do-
cumento es un infento de estimular el debate sobre el
papel que deberia desempefiar una gestion de recur-
sos mds holistica en el desarrollo del ecoturismo. El en-
foque del articulo es filosdfico, y presenta la discusion
sobre el concepto de ecoturismo. Los autores propo-
nen una definicién basada en principios ecolodgicos
cientificos que definen la integridad del ecosisterna,
especialmente la resiliencia de los procesos del eco-
sistema a la perturbacion. Dicha tolerancia debe ser
la medida fundamental contra la cual se monitorean
los productos ecoturisticos. Los autores introducen el
férmino turismo ecosistémico para la gestion de los
productos ecoturisticos y proponen distinguir este pro-
ducto del que simplemente utiliza el entorno natural
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como teldn de fondo para empresas comerciales
abiertamente explotadoras. Los autores proponen el
concepto como estrategia turistica desde la oferta,
como forma de impulsar el desarrollo sostenible.

En resumen, los cuatro arficulos pioneros que tratan
el tema de resiliencia y turismo se distribuyen en los
Ultimos veinte afos del siglo XX. Estos identifican la in-
teraccién entre turismo y resiliencia frente a dos tipos
de crisis, las de corfo plazo (como la crisis financiera
asidtica entre 1997-1999 o el desastre provocado por
el tsunami en Sri Lanka, y las de largo plazo, relacio-
nadas con los cambios ambientales que son provo-
cadas por la actividad turistica. En el primer tipo de
crisis, las causas son ajenas al sector turistico y la pre-
ocupacion es su recuperacion. Los autores proponen
es desarrollar estrategias desde la perspectiva de los
cambios en la demanda turistica y en las politicas pu-
blicas o privadas orienfadas a la recuperacion de la
oferta. En las crisis de largo plazo, se intenta identificar
la relacion entre turismo y el deterioro medioambien-
tal, la responsabilidad del turismo en el deterioro fisico
de los ecosistemas y como este deterioro afectard
al futuro desarrollo del sector. Hay una preocupacion
ambiental, pero como recurso econdmico del sector
turistico, mds gque como un tema per se.

Trabajos mds citados ¢

En esta seccién se analizan los articulos identificados
gue han sido citados mds de 150 veces. Se encontra-
ron 13 trabajos que cumplen esta caracteristica (uno
de ellos es el articulo de Cohen [1978], que fue presen-
fado en la seccion anterior,

En los articulos seleccionados se pueden identificar dos
grupos segun el tipo de crisis al que hacen referencia.
Ambos 1ipos de crisis se encuentran vinculados al con-
cepto de resiliencia. El primero se identifica por reunir las
crisis desatadas por cambios inesperados, abruptos y
generamente djenos al sector (pandemias, desastres
naturales y crisis econdmicas y poliicas). El segundo
grupo de trabajos hace referencia a crisis relaciono-
das con cambios anticipados y de largo plazo, en los
que el turismo puede estar involucrado (por ejemplo,
cambios culturales, migratorios, cambio climdtico, del
ciclo de vida). El alcance de los arficulos fambien es
variado, se encuentran articulos de alcance individual,
local o global. Teniendo en cuenta la tipologia de las
crisis, el enfoque de resiliencia y el marco conceptudl,
los tralbajos mds citados se agrupan en tres grupos. Un
primer grupo conformado por los autores Strickly-Munro
(2010) y Ballesteros (2011) que analizan los crisis desde
una perspectiva de largo plazo con enfoque de siste-
ma complejo. Un segundo grupo que incluye a Ritchie
y Janng (2019), Biggs et al (2012) y Zheng (2021) que
analizan desde una perspectiva de corto plazo con en-
fogque gestion empresarial o un enfoque individual. Y un
fercer grupo muy heterogéndo que andaliza los impac-
tos de la crisis de COVID-19 desde una perspectiva de
largo plazo, conformado por Hall et al., 2020; Gossling
et al,, 2020; loannides y Gyimdthy, 2020. Sigala, 2020 e
lon-Mohammed et al., 2021. Sin embargo, el arficulo de

Lew [2014] estaria ubicado fuera de estos grupos, dado
que su aufor redliza una revision histdrica de los enfo-
ques de resiiencia Uutiizados en la planificacion comu-
nitaria, feniendo en cuenta las diferentes fuentes v tipos
de crisis. Basado en este andilisis, Lew [2014] plantea un
modelo para la resiiencia del turismo comunitario, en
el cual foma en cuenta la velocidad de los cambios
y los distintos niveles de actores turisticos involucrados.
En este trabagjo, se entiende al furismo como un sisterna
adaptativo complejo, se plantea una perspectiva de
planificacion de la resiliencia ante las diferentes tipos de
crisis que afectan al turismo.

Se identifican dos articulos que tienen en cuenta los
cambios de largo plazo, Strickly-Munro et al. [2010] y
Ruiz-Ballesteros [2011]. Ambos articulos comparten la
preocupacion por los cambios socio culturales y am-
bientales que afectan a los destinos turisticos. Entfien-
den al turismno como un sistera complejo adaptativo,
analizan el concepto de resiliencia aplicado a siste-
mas socio-ecoldgicos como una forma de entender
los sisternas humanos y naturales, caracterizados por
cierto nivel de complejidad, incertidumbre y dinamis-
mo [Allison y Hobibs, 2004, Alliance, 2007]). Con el sis-
fema socio-ecoldgico como marco conceptual y la
adopcion de principios de evaluacion de la resiliencia,
Strickly-Munro et al. [2010] investigan los impactos del
furismo en dreas protegidas en las comunidades. Des-
de una perspectiva similar, Ruiz-Ballesteros [2011] es-
tudia la resiliencia socio-ecoldgica en la investigacion
furistica e infenta alorir nuevos caminos para el desa-
rollo analifico y metodolégico, a fravés de un estudio
de caso etnogrdfico en Agua Blanca, una comunidad
ecuatoriana que participa en el turismo comunitario.
En ambos casos, se busca desarrollar un modelo de
andlisis general, a partir de un marco fedrico que sitia
al turismo en un sistema socio-ecoldgico concreto y
una perspectiva de cambios sociales, culturales y am-
bientales, lentos y complejos.

Por ofro lado, se encuentran los trabajos que enfocan
la mirada en cambios abruptos e inesperados. Ritchie
y Jiang [2019] redliza un andlisis bibliomético de 142
articulos publicados entre 1960 y 2018 sobre gestion
de riesgos, crisis y desastres en turismo, identificando
femas y metodologias de investigacion empleadas y
proponen investigaciones futuras. El andlisis se centra
en el marco tedrico de gestion de riesgos y desde una
perspectiva de planificacion de la resiliencia turistica, y
divide los esfudios en las fases de prevencion y plani-
ficacion, respuesta y, luego de recuperacion y resolu-
cion y reflexion. Biggs et al. [2012] contrasta los niveles
de resiliencia de las empresas formales e informales en
destinos de arrecifes de coral y los factores asociados
con la resiiencia empresarial en Phuket, Tailandia, lue-
go del tsunami de 2004 y la crisis poliica de 2008. La
perspectiva es la capacidad de resiiencia econdmica
empresarial frente a dos cambios imprevistos. Zheng
et al. [2021] anadlizan el impacto de la pandemia de
COVID-19, pero desde el punto de vista de la deman-
da. Este estudio explora qué desencadena el «<miedo
a vigjar» pandémico del publico y cémo las personas
imponen la autoproteccion, el afrontfamiento y la resi-
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liencia relacionados con los vigjes. El estudio infegra teo-
rias de resiiencia psicoldgica, como la motivacion de
proteccion o las teorias de afrontamiento vy resiliencia,
para abordar el objetivo de la investigacion. El estudio se
redliza en Chinay revela que el «<miedo a viojar» puede
ser enfrenfado mediante diferentes estrategios, lo que
aumenta la resiliencia psicolégica de las personas vy la
adopcién de comportamientos de vigje cautelosos. Se
proporcionan varas estrategias sobre cdmo mitigar el
«miedo a vigjar» de las personas y fomentar los vidjes
en un mundo posterior a COVID-19. En estos grupos, el
impacto es una crisis de corto plazo y no esperada, pre-
sentan un andlisis Microecondmico, y a pesar de que la
perspectiva de resiiencia es diferente (empresarial, psi-
colégica), en lo gue respecta al sector, el objetivo es la
recuperacion econdmica del turismo post-crisis.

Finalmente, cinco arficulos relacionados con la pan-
demia del coronavirus fambién se encuentran entre los
mas citados [Hall et al., 2020; Gossling et al., 2020; loan-
nides y Gyimathy, 2020; Sigala, 2020; lbn-Mohammed
et al., 2021]. Aungque parten de un shock externo, se di-
ferencian de los anteriores grupos porgque plantean un
enfoque critico del desarrollo del turismo a largo plazo.
Estos autores ven a la pandemia como la oportunidad
de plantearse un nuevo y mds sustentable desarrollo
furistico: «Aungue los formuladores de politicas buscan
fortalecer la resiliencia del turismo pospandémico, sus
sulbsidios y otras iniciativas siven para mantener una [o-
gica de mercado fundamentalmente defectuosa. Por
lo tanto, la crisis nos ha llevado a una bifurcacion en el
camino, brinddndonos la oportunidad perfecta para
seleccionar una nueva direcciéon y avanzar adoptan-
do un camino mds sostenible. [loannides y Gyimothy,
2020] (p.1). De todas formas, los autores no plantean
modelos altemativos, a excepcion de Ibn-Mohammed
et al. [2021], quien propone el marco de la Economia
Circular como un vehiculo del desarrollo del turismo
con danos ambientales minimos, y realiza recomen-
daciones concretas especificas para el crecimiento
econdmico mundial y el desarrollo resiienfe en un
mundo post-COVID 19.

Se encontraron 13 frabajos que cumplen con la condi-
cidn de haber sido cifados mds de 35 veces entre los
arficulos seleccionados; seis de ellos fambién estdn en-
fre los trabajos con mds de 150 citas [Stickland-Munro et
al., 2010; Biggs et al., 2012; Lew, 2014; Ritchie y Jiang,
2019; Gossling et al., 2020; Hall et al., 2020]. Por tanto,
en esta seccion, se analizan os restantes siete articulos.

En el mismo sentido que Lew [2014], Calgaro et al. [2014]
propone un marco de andlisis de la sostenibiidad de
los destinos turisticos, teniendo en cuenta los complejos
factores de vulnerabilidod, con el objetivo de apoyar
iniciativas exitosas de construccion de resiliencia. Anali-
za factores de corto plozo (descarga) y de largo plazo
(estresantes). Ademds, propone ofros factores que enri-
quecen el andilisis. Se alinea con la investigacion sobre
sostenibilidad dentro del sistema socio-ecoldgico, teoria
del caos y la complejidad, enfoques de vulnerabilidad,

ciencia de la sostenibilidad, pensamiento de resiliencia,
junto con las geografias de escala, lugar y tiempo. Otro
autor que propone el enfoque de resiliencia como con-
cepto Util para comprender los impactos en los sistemas
socio-ecolégicos de perturbaciones de largo plazo,
como el cambio climdtico, es Becken [2013]. También
presenta el desarollo de un marco de resiliencia para
destinos turisticos, con un enfoque interdisciplinario que
frasciende las epistemologias existentes en el sector.
En la misma linea se encuentran Luthe y Wyss [2014],
que analizan la falta de estudios sobre la gobemanza
del turismo v la resiliencia con respecto a los impactos
inferrelaocionados del cambio ambiental global. En un
enfoque de gestion del turismo, de evaluar y planificar,
la resiliencia brinda elementos para enfrentar procesos
de adaptacion y transformacion a las condiciones am-
bientales, sociales y econdémicas cambiantes a lo largo
del tiempo.

Por ofro lado, los siguientes articulos se enfocan en
analizar las consecuencias sobre el turismo de shoc-
ks imprevistos y transitorios. Cioccio y Michael [2007]
andlizan la capacidad de resiliencia de las pequenas
empresas turisticas después de los incendios forestales
de 2003 en el noreste de Victoria (Australia). El enfoque
tedrico es de gestion de desastres y el foco de resi-
liencia es econdmico. En el mismo sentido, Dahles y
Susilowati [2015] estudian el impacto de la crisis econé-
micay politica en Indonesia, investigan las multiples for-
mas en gque las empresas turisticas locales responden
a las crisis vy los recursos que estas empresas emplean
para desarrollar resiliencia en un entorno empresarial
impredecible. Considerando factores de resiliencia
econdmica y empresarial post desastres. Orchiston et
al. [2016] se proponen comparar la resiiencia organi-
zacional del sector turistico con estudios de resiliencia
organizacional general y resaltar los principales indica-
dores de resiliencia para el sector turistico post tere-
moto del 2010 en Canterbury, Nueva Zelanda. Por su
parte, Cochrane [2010] analiza el concepto de resilien-
cia en los sistemas socio-ecolégicos. El autor define al
turisrno como un buen ejemplo de un sistema adapta-
fivo complejo [Farrell y Twining-Ward, 2004], y propone
un modelo denominado “la Esfera de la Resiliencia
Turistica™, infegrador, interdisciplinario y no lineal para
interpretar el ciclo y lo aplica al turismo en Asia, ba-
sdndose en la investigacion de los sitios del patrimonio
mundial, el turismo comunitario y la recuperacion del
fsunami asidtico.

Redes ¢

En esta seccidn se comentan los resultados de los
andlisis de en particular, se analizan redes de co-ci-
tacion y co-autoria.

En la figura 2 se representa la red de co-citacion de
referencias obtenida al considerar las 50 referencias
de mayor grado en la red de co-citacion. Mediante
la aplicacion del algoritmo de Louvain se identificaron
dos grupos literarios de referencia. El primer grupo con-
tiene 22 articulos y el segundo 28. Una primera obser-
vacion es que, de los 50 articulos, hay 23 que forman

Iaze] >

31



J. G. BRIDA / B. LANZILOTTA / V. MOGNI / L. ROSICH

FIGURA 2
ANALISIS DE GRUPOS DE CO-CITACION SEGUN REFERENCIAS. EL TAMANO DE LOS NODOS ES PROPORCIONAL
A SU GRADO
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Fuente: Elaboraciéon propia.

FIGURA 3
ANALISIS DE GRUPOS DE CO-OCURRENCIA DE PALABRAS CLAVE ESTABLECIDAS POR LOS AUTORES. EL TAMANO
DE LOS NODOS ES PROPORCIONAL A SU GRADO
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parte del grupo de frabajos seleccionados, esto quiere
decir que en casi la mitad de los articulos que fienen
un mayor grado de co-citacion, los términos «resilien*»
y «touris*» aparecen en el titulo, el resumen o las pa-
labras clave. De ellos 14 se encuentran en el grupo 2
y 9 en el grupo 1. Otra observacion interesante es la
contemporaneidad de los mismos. Solamente tres ar-
ticulos son anteriores al siglo XXy las 50 referencias de
mayor grado pertfenecen en su gran mayoria a anos
posteriores al 2000. Ademds, los articulos mds actua-
les se encuentran fodos en el segundo grupo, del fotal
solamente diez son posteriores al 2016 y todos se en-
cuentran en este grupo. Esto podria indicar que hay
una separacion tfemporal en los grupos, y que en el
segundo grupo hay una mayor incidencia de articulos
actuales que citan a sus contempordneos.

Para comprender con mds en profundidad qué co-
racteriza a los grupos, se analizan los diez articulos con
mayor grado de cocitacidon de cada uno. El grupo 1
se compone por 22 articulos, de los 10 con mayor
grado de cocitacion hay cuatro que pertenecen ala
base de estudio. Tiene un mayor nimero de frabajos
orientados a andlizar estudios de caso relacionados
con recuperacion de destinos turisticos frente a de-
sastres o crisis concretas.

El grupo 2 comprende 28 articulos; de los 10 con ma-
yor grado de cocitacion, 7 pertenecen a la base de
estudio. Este grupo, como se menciond, tiene los arti-
culos mds actuales. La mayoria de los articulos del gru-
po, fienen un enfoque tedrico, buscan definir enfoques
de resiliencia, principalmente de gestion empresarial, o
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FIGURA 4
ANALISIS DE GRUPOS DE CO-OCURRENCIA DE PALABRAS CLAVE PLUS - SCOPUS. GRAFICO DE CO-
OCURRENCIA. EL TAMANO DE LOS NODOS ES PROPORCIONAL A SU GRADO
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resiiencia socio-ecolégica, o realizar una revision biblio-
grdfica de diferentes fipos de crisis.

Las figuras 3 y 4 representan las redes de co-ocurren-
cia de palabras clave identificadas por los autores
y por Scopus, respectivamente. En ambos casos se
consideraron para el andlisis las palatoras clave que fi-
guran en almenos 5 de los articulos considerados. Por
tanto, se consideran las 73 palabras clave de mayor
frecuencia seleccionadas por los autores y las 80 se-
leccionadas por Scopus. En la red de palabras clave
seleccionadas por los autores se distinguen seis gru-
pos mientras que son cinco los grupos identificados al
considerar las palabras clave plus.

En la red de palabras claves de autores, los nodos de
mayor grado de cada uno de los seis grupos, son; re-
siliencia, turismo, COVID-19, cambio climdtico, resilien-
cia comunitaria y comunidad. el tamano de los vérti-
ces se corresponde con su grado, por fanto, aquellos
CON MaAyor Peso son los que destacan visualmente. En
particular se destaca el vértice que representa la palo-
bra “resiliencia”, que es el de mayor tamano.

Anadlizando espacialmente la red, se observa que el
grupo representado por la palabra clave “resiliencia”
(grupo 1), se encuentra cercano al grupo en que se
destaca el término “cambio climdatico” (grupo 2).
Estos dos grupos comparten palabras clave como
sostenibilidad, adaptacion, recuperacion, turismo
costero, y dreas protegidas. Mientras que el grupo
al que pertenece el nodo turismo (grupo 3) estd
mds relacionado con el grupo representado por Co-
vid-19 (grupo 5). En concreto, tienen en comun a
palabras como gestion de riesgos, gestion de crisis,
resiliencia econdmica, resiliencia turistica, desas-
fres. Por Ultimo, en los grupos 5 y 6 no se distingue a
simple vista el vértice de mayor grado y se observa
que se encuentran espacialmente muy cercanos.

Las palabras clave comunes entfre estos grupos, se
pueden entender en sentido amplio como sindni-
mos; resiliencia comunitaria, comunidad o turismo
de base comunitaria.

Por su parte, la figura 4 muestra la red de palabras
clave elegidas por Scopus, con cinco grupos princi-
pales. Las palabras con mds concurrencia en cada
grupo son: destino turistico (grupo 1), gestion del turis-
mo (grupo 3), desarrollo turistico (grupo 5), turismo y
Covid-19 (grupo 4).

Una diferencia interesante respecto a la red de au-
fores, es que los grupos estan bien diferenciados, se
distinguen espacialmente a simple vista y no com-
parten terminos en forma significativa. En esta red
se observa que el grupo 1y el 3 tienen una palabra
clave central con una concurrencia de mayor grado
relativo que las demds palabras de su grupo. En es-
tos dos grupos el vértice es faciimente identificable
y las demds palabras tienen muy poco peso relatfivo
individuaimente y se encuentran ubicadas espacial-
mente alejadas del centro de la red. Sin embargo,
en los ofros tres grupos de la red ocurre lo contrario,
los vértices son menos visibles. En el grupo 5, las pa-
labras desarrollo turistico, ecoturismo, sustentabilidad
y cambio climdtico tienen una concurrencia alta y
se puede observar su alta cercania. En el grupo 2,
surgen con similar relevancia turismo, economia del
turismo e impacto econdmico. En el grupo 4, Co-
vid-19 y mercado turistico tienen mayor relevancia
respecto de las demds palabras.

Una conclusion que podria darse al comparar las
redes, es que los autores parecen Mds Propensos
a elegir como palabras clave aquellas asociadas a
conceptos, mientras que Scopus elige palabras aso-
ciadas a tépicos o dreas de estudio. Se puede obser-
var que los conceptos se relacionan mds entre ellos y
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FIGURA 5
ANALISIS DE GRUPOS DE CO-AUTORIA. GRUPOS DE AL MENOS CUATRO MIEMBROS 4. SE OBSERVAN 6 GRUPOS,
3 TRIOS, 6 DUPLAS Y 14 AUTORES QUE NO FORMAN PARTE DE NINGUN GRUPO
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conforman una red mds densa, mientras que la red
basada en tépicos de Scopus tiene grupos mdas com-
parimentados.

Por su parte, el andlisis de grupos de co-autforia (ver
figura 5) se realizd considerando los 65 autores que
participaron en al menos tres de las publicaciones
analizadas. Se distinguieron 6 grupos de frabajo de al
menos 4 miembros, 3 trios, 6 duplas y, por Ultimo, 14
autores que no forman parte de ningln grupo.

En los seis grupos identificados, la ubicacion geogrd-
fica de las universidades de referencia de los autores
es un factor clave. En particular, los grupos 2 y 3 son los
Unicos que se vinculan entre si, amlbos se componen
de autores radicados en Australia y tienen una alta par-
ficipacion femenina (3 de los 4 integrantes del grupo
azuly 4 de 6 en el grupo 3).

En su mayoria, los autores de estos grupos se distin-
guen por haber trabajado en temas de sustentabili-
dad, desastres y reducciéon de riesgos. El grupo 5 se
encuentra compuesto por dos duplas mixtas, una
vincula a universidades australianas que se diferen-
cian por trabajar en desarrollo, y otra con filiacion en
universidades neozelandesas. El grupo verde fambien
tiene una composicion mixta, pero en partes desigua-
les, perteneciendo fres de sus autores a universidades
estadounidenses y uno a una universidad del Reino
Unido. Por su parte, el grupo 4 se compone de cuatro
autores y una autora vinculados a universidades euro-
peas, en su mayoria en Alemania y con formacion en

«management» y «<marketing». Finalmente, el grupo 1
se compone por seis autores (entre los que figura una
sola mujer), en su mayoria vinculados a universidades
neozelandesas. Cuatro de estos Ultimos autores per-
fenecen al grupo de 12 autores mds proliferos pre-
sentados en la figura 1. De los otros ocho autores con
mayor nUmero de publicaciones, solo uno no se vin-
cula con ningun otro de la red analizada, dos forman
parte de duplas, dos de trios, vy los otros fres pertene-
cen uno a cada uno de los grupos 3 y 5. El andlisis
permite inferir que las asociaciones académicas se
vinculan con una mayor productividad de los autores
especializados en este campo de estudio.

CONCLUSIONES

El presente trabajo realiza un andllisis bibliométrico del
concepto de resiliencia aplicado en la literatura eco-
némica del turismo. La resiliencia en el furismo es un
drea de desarrollo reciente, en comparacion con otros
temas, pero el estudio muestra un aumento importan-
fe de trabdjos en los Ultimos diez anos. Particularmente,
se observa un incremento importante en los anos 2020
y 2021, relacionado con el impacto del COVID-19 en
el turismo.

Este campo de investigacion se concentra en EE.UU. y
en paises europeos, advirtiéndose un creciente desa-
rollo reciente en China, Australia, Suddfrica, Canadd
e India. Para el resto de los paises, la investigacion en
el tema es marginal. Los 12 autores con mayor pro-
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duccién literaria en el tema, se caracterizan por tener
al Turismo como una de sus dreas de especializacion.
Mayormente, se vinculan a universidades radicadas
en Oceania, seguidamente de universidades en pai-
ses nordicos como Suecia, Finlandia y Paises Bajos.
De los autores mas influyentes, solamente se identifi-
can dos mujeres.

En el estudio se identifican las revistas con mayor can-
fidad de publicaciones. De las 10 mads influyentes, 9
fienen al furismo como uno de sus campos de espe-
cializaciéon y la mayoria presenta un perfil multidisci-
plinario. En particular, Journal of Sustainable Tourism
es la revista con un mayor nimero de publicaciones
vinculadas a turismo y resiliencia en economia.

Ademds, el estudio proporciona un andlisis detallado
de los 4 articulos pioneros en la temdtica, de los 12
articulos mas influyentes en términos de cantidad de
veces que fueron citados (mds de 150 veces) y de
los 13 trabajos que fueron Mds citados entre los arti-
culos estudiados. El andlisis de los mismos se centrd
en identificar las definiciones de resiliencia utilizadas,
las causas o crisis a las que hacen referencia, los
contextos de los trabagjos, los marcos tedricos y me-
todologias de andlisis aplicadas. Se observa que 1os
articulos identifican la interaccion entre turismo y resi-
liencia frente a dos tipos de crisis: crisis de corto plazo,
como las politico-financieras o derivadas de desas-
fres naturales, y las crisis de largo plazo, relacionadas
con los cambios ambientales, culturales o sociales.
En particular, hay una importante literatura asociada
ala crisis surgida a raiz de la pandemia del COVID-19,
y que por el profundo impacto que ha tenido sobre el
sector, se analiza desde ambos puntos de vista (corto
y largo plazo). Otra gran divisidn que se pudo observar
es respecto al alcance del andlisis. Se identifican mu-
chos trabajos relacionados con estudios de caso, co-
munitarios 0 empresariales, generalmente asociados
a crisis de corto plazo. El otro grupo de publicaciones
desarrolla marcos tedricos para andlizar desempenos
del sector en un sentido meso o macroecondmico.
Esta estructura de tfemas, también se observa al ana-
lizar las redes de co-citacion.

Por ofra parte, se observa que en las redes hay una
relacion entre la co-citacion y el momento de publi-
cacién de los articulos. Cuando se analiza la red de
palabras claves de autores, se observa una relacion
en temas multidisciplinarios o limitrofes con otras dis-
ciplinas. Las dreas mds desarrolladas son los vinculos
entre resiliencia y cambio climdtico, y las lineas de
investigacion se orientan a temas ecolégicos, de sos-
fenibilidad, dreas protegidas o sistemas turisticos cos-
teros, gobemanza y de sistemas socio-ecoldgicos.
Por ofro lado, se asocian los conceptos resiliencia y
comunidad o desarrollo comunitario, aspectos que
identifican temas de interés como gestion de riesgos,
gestion de destinos, turismo de base comunitaria. Por
Ultimo, se asocian también las palabras clave furismo
y Covid-19, en tormno a temas de investigacion como
resiliencia econdémica, gestion de desastres, resilien-
cia turistica, etc. Por su parte, en la red de palabras

clave elegidas por Scopus, las que se destacan
como de mayor concurrencia en cada grupo son:
«destino turistico», «gestidon del turismo», «desarrollo
turistico», «turismo» y «Covid-19». En esta red, los gru-
pos estdn bien diferenciados, se distinguen espacial-
mente a simple vista y practicamente no comparten
palabras comunes entre ellos. Scopus parece elegir
palabras asociadas a diferentes disciplinas dentro del
furismo v las palabras claves de autores se orientan a
los conceptos analizados.

El frabajo ha avanzado en lograr visudlizar una estruc-
tura muy rica y compleja de dreas relacionadas en
la breve historia de la temdtica, identifica redes de
investigaciones conectadas que conforman dreas
de interés propias, algunas con mayor desarrollo
que otras. Se puede corroborar la caracteristica de
concepto de frontera de la resiliencia, que permite
abordar los estudios del turismo desde diferentes dis-
ciplinas, aportando al enfoque de estudio. Futuras
investigaciones deberdn profundizar en la caracteri-
zacion de cada una de los nodos detectados en este
frabajo vy orientar nuevas investigaciones en las dreas
que no se han desarrollado. Especiamente, respecto
a la bibliografia analizada, se observan escasos tra-
bajos escritos en castellano y muy poca investigacion
y literatura del tema en América Latina.

Finalmente, se destaca el crecimiento de la literatura
relacionada con resiliencia y turismo en el marco de la
pandemia de coronavirus. Futuras investigaciones de-
berdn profundizar en la recuperacion de los destinos
y los cambios que se han redlizado a partir de esta
situacion, identificar las herramientas exitosas v las que
fracasaron para responder a la crisis, asi como fam-
bién, aguellos cambios de largo plazo que se comen-
zaron a implementar. Ademds, otfros conflictos, como
la guerra de Rusia y Ucrania, probablemente tengan
impacto en dreas turisticas de influencia, que podrdn
ser analizados a la luz de los resultados anteriores.

NOTAS ¥
[11  Clarivate Analytics Web of Science (www.webofknowle-
dge.com)
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