@ Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion
Universidad de la Republica

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion

URIVERSIDALD
DE LA REPUBLICA
LAY

Trabajo de investigacidn monografico para la okbitendel titulo de Contador Publico

PERSPECTIVAS DE LA AUDITABILIDAD DE
REPORTES SOBRE RSE EN EMPRESAS DEL
URUGUAY

por

DIEGO MARTIN LARROSA ETTLIN
JUAN PABLO RODRIGUEZ BASIGNANA

TUTOR: Cr. Walter Rossi
Montevideo

URUGUAY
2011



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRACION
El tribunal docente integrado por los abajo firnesrdprueba la monografia:

Titulo

Tribunal
[ (1110 ] (T
[ (01110 ] (T

[ 01 1<TT 0] (TP



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestro tutor, Cr. Walter Rossi,lpimdarnos su apoyo en la realizacion de
este trabajo y por su orientacion en todo momento.

A las personas encargadas del area de RSE de TweesC Roemmers, Republica AFAP e
IBM, que colaboraron con informacién pertinenteaplarelaboracion de esta monografia, espe-
cialmente al Cr. Marcelo Lombardi, Dra. Deyanirdibgky, Soc. Diego Moles y Patricia Presa.

Por ultimo, a nuestras familias y amigos por hafieapoyado a lo largo de nuestra carrera. A
ellos dedicamos este trabajo.



RESUMEN

Este es un trabajo de investigacion monograficentado al estudio de los elementos que
componen la auditoria de reportes sobre Respoitsabibocial Empresarial (RSE). Es asi que
nuestro analisis se enfoca en temas como éticaalcapcial, Responsabilidad Social Empresa-
rial, reportes sociales, y auditoria de reportegates.

Sobre la base de este marco teorico, investigaapsidsta en practica y los impactos de los
conceptos arriba mencionados en algunas empresadegarrollan actividades en nuestro pais.
De esta manera, hemos descubierto aspectos doedeusntran algunas de las dificultades que
impactan directamente en la elaboracion de repsdeisles y consecuentemente, en las pers-
pectivas a futuro para su auditabilidad.

La auditoria de reportes sociales tiene como ogjetimentar la credibilidad y transparencia de
la informacion sobre el desempefio social de laanizgciones, de forma de brindar informa-
cion confiable a las partes relacionadas parantetde decisiones. El principal inconveniente
para lograr estos objetivos en empresas de nuastl®m, parece ser la existencia de un concep-
to débil y a veces confuso sobre lo que engloliRSE y los beneficios que puede otorgar su
implementacion a nivel empresarial, lo cual tragrejado que los reportes sociales no tengan la
difusién y desarrollo que han alcanzado en otrésegay asociado a esto, la auditoria de dichos
reportes.

Descriptores; Responsabilidad social empresarial. Reporte soEtida empresarial. Capital
social. Desarrollo sostenible. Auditoria de remordeciales. Auditoria social. Transparencia.
StakeholderdNormas de aseguramiento. Informe de aseguramiento.
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Perspectivas de la auditabilidad de reportes sdR&E en empresas del Uruguay

1. Presentacion del tema

El concepto de RSE surge de la necesidad de quampeesas trabajen en conjunto con sus
grupos de interéssfakeholders) con el fin de lograr un vinculo arménico con taninidad

que otorgue beneficios a todas las partes invailasta

Para lograrlo, es fundamental el desarrollo deéiita empresarial que sea impulsada y com-
partida por todos los integrantes de la organizagiél entorno en que se encuentra, de manera
de fortalecer el entramado social y apuntar alrdeléa colectivo de la comunidad. Los codigos

de conducta juegan un rol importante en la cons@cuie este objetivo debido a que se esta-

blecen valores comunes y esperados.

De igual importancia es la transparencia en la eocacion de estos valores y de las decisiones
y acciones de las empresas que puedan repercutis gnupos de interéadcountabilityj. En

este sentido, se incentiva a nivel mundial la etatién de reportes que describan las acciones
de responsabilidad social llevadas a cabo por.dstageportes describen cualitativa y cuantita-

tivamente las acciones socialmente responsablies @éenpresas.

Asociado a esto, la utilizacion de una entidad pedeliente que verifique el comportamiento
social de la organizacion y la veracidad de larmfcion difundida, potencia la transparencia y

por lo tanto fortalece su relacién con los grupginterés.

2. Objetivo del trabajo

El presente trabajo tiene como finalidad el aréldg la situacion actual de la utilizacion de
reportes sociales y las perspectivas para su aildital en Uruguay. Esto implica previamente,
tratar de arribar a una conclusion sobre el coniedito e interés que existe de parte de los em-
presarios en relacién a la RSE, y del avance eargkan cuanto a la aplicacion de reportes
sociales para las empresas interesadas en pullisacciones al respecto, haciendo énfasis en

los distintos tipos de auditoria de éstos repgri@s normas asociadas. Para esto hemos releva-

! Stakeholder(conocido en espafiol como grupo de interés o pal&ionada) es un término que se utiliza para
identificar a cualquier grupo o individuo que pusee afectado por las actividades realizadas paiinstitucion. El
concepto incluye a proveedores, empleados, actésniEstado y la comunidad en general. FuentenfareeEd-
ward, Stakeholder Theoryitado por el Instituto para el Desarrollo Empréesd de la Argentina (IDEA) eEl balan-

ce social:Un enfoque integraBuenos Aires, octubre 2001, p. 9.

2 Accountabilityes una expresién que se utiliza para referirseasiinciéon de responsabilidad y actitud transparent
por parte de una organizacion, sobre los impaatespgeden generar sus decisiones, acciones y deSerap gene-
ral, en sus grupos de interés. Fuente: Accountyabilorma AA1000AS2008, p. 6.
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do informacién acerca de los conceptos que la irevah y su desarrollo a nivel mundial, para

luego centrarnos en Uruguay.

Uno de los motivos que nos impulsé a investigaresebtema, es que la RSE es un concepto
que esta tomando una fuerte trascendencia enrel [gaal en lo que refiere a los negocios y a
la sociedad en general. Asociado a esto, es nezesgrla importancia de la elaboracion de
reportes sociales que brinden transparencia aclaenes realizadas por las empresas, y que
dicha transparencia sea verificada por un profesiexterno a la organizacién con conocimien-

to suficiente en la materia.

En este momento son pocas las empresas en el gumibiioo y privado que desempefian ac-
ciones sistematicas de RSE y que han decididotegfas por algin medio. Como ejemplo del
ambito publico podemos mencionar los casos de ANYEINCAP, mientras que dentro del
ambito privado se destacan Tres Cruces, Roemméneal, Republica AFAP e IBM, entre

otras.

En contrapartida, estas empresas no cuentan corargo tedrico comun de reporte de sus ac-
ciones sociales, lo que dificulta su difusidon ynsarencia a nivel de la sociedad. También
hemos visto que las empresas no cuentan con aeifiit externa que avale que estas acciones

estén siendo informadas de acuerdo a estandaredelas reconocidos.

3. Metodologia

Nuestra investigacion se ha llevado adelante einacatapas a partir de la siguiente interrogante

que nos hemos planteado:
¢, Cudl es la situacion actual de la utilizacionegmrtessociales y su auditabilidad en Uruguay?

Primera etapa comenzamos recopilando definiciones sobre loseauins relacionados a la
RSE tomando en cuenta la bibliografia y los prialgp autores recomendados al respecto. In-
vestigamos los marcos tedricos mas aceptadosgpostes de gestién y las opiniones doctrina-

rias mas relevantes.

Con estos elementos, nos enfocamos en los que maestro entender los modelos de reportes
sociales, marcos teoricos y las posibles normasnationales de auditoria que pueden ser apli-

cables a nivel local.
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Segunda etapgusimos énfasis en el desarrollo de este tenigehlacal, analizando distintos

trabajos de investigacion, conferencias, opinioeegge otra documentacion disponible.

En este punto, observamos que el organismo masralésdo a nivel nacional en referencia la
RSE es Desarrollo de la Responsabilidad Social E&Rdestacando que entre otras cosas,
esta organizacion plante6 un modelo propio de tepgue incluye un balance social, y que

también ha alentado a las empresas a que se coetarooon el tema.

A partir de esto, decidimos enfocar nuestro tralemjdoase a sus empresas asociadas, de las
cuales seleccionamos algunas de las que consideraamavanzadas al respecto (Tres Cruces,
Roemmers y Republica AFAP) y una empresa cuyagigaidcson reconocidas a nivel global
(IBM). En esta etapa fue fundamental entrevistir persona responsable del drea de RSE de
cada una de las empresas referidas, con el objg¢wvaprender acerca del procedimiento em-
pleado, las principales dificultades y restriccenias perspectivas de su organizacion, y su

vision general de la responsabilidad social emsoresa y entorno

Tercera etapacon toda la informacion obtenida, procedimosaer la situacién de Uruguay,
enfatizando en el grado de desarrollo del concepptpeneral de la responsabilidad social mane-
jado por los diversos actores, y las perspectiviasuso de los reportes sociales y su auditabili-
dad.

Cuarta etapaa partir de la informacion recolectada procedimafectuar nuestras conclusio-

nes finales de acuerdo a la incognita planteadaianhente, realizando sugerencias en relacion

a la actuacion del contador publico y a los docuosede trabajo a presentar.

4. Contenido

Nuestra monografia se desarrolla en tres grandesspaus conclusiones y anexos.

La primera parte es una introduccion al tema, daedeéescribe el objetivo del trabajo y la me-

todologia utilizada.

En la segunda parte se exponen los conceptos, osogelormas referentes a la RSE, y plan-

teamos su contexto en nuestro pal's.

10
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La tercera parte contiene los modelos de repodeiales estudiados, el concepto de auditoria
en relacion a la RSE, y el planteamiento de lasnasrque consideramos mas relevantes en

nuestra investigacion.

La cuarta y Ultima parte esta compuesta por laslasiones generales del trabajo, y sus anexos.

11
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CAPITULO | — Etica, Capital Social y Desarrollo Sosenible

1. Introduccioén

En el mundo actual, la transparencia con que lggagas informan su desempefio financiero es
fundamental pero no suficiente. Cada vez masphersores, Gobiernos y la sociedad en gene-
ral estdn observando el comportamiento de las esapren otras areas que van mas alla del rol
econdmico; los intereses se centran en el compiaméormedioambiental y social, el cual se ha

convertido en uno de los principales activos deitagion de las empresas frente a sus grupos

de interés.

Para lograr que las empresas mejoren su comportemee las areas mencionadas, es conve-
niente impulsar el desarrollo de una cultura omgeional donde predominen los valores que
sustenten tal forma de actuar. Los valores pronesvidincipalmente por los gerentes y directo-
res son los que definen dicha cultura, la cualw@zaconsolidada en el interior de la organiza-
cion se traslada al exterior de la misma permitiequae sus grupos de interés la incorporen. Si
estos valores estan basados en el respeto, lartdid, la responsabilidad, el interés por el
bienestar general y la conciencia de formar ungedad mas equitativa, entonces existe una
probabilidad considerable de que la sociedad logrestruir un futuro prospero como conse-
cuencia de la interrelacion de los individuos emlgimacion con estos valores, y que las organi-

zaciones gocen de la transparencia y credibilidedngcesitan.
De esta manera, para entender el alcance de lal&s##nos profundizar en tres conceptos cla-

ves, ética, capital socialy desarrollo sosteniblelos cuales desarrollaremos en los siguientes

puntos.

2. Etica

En primer lugar, queremos mencionar la asociaci@iente entre los conceptos de ética y mo-

ral. La palabra ética proviene del término grietftosque significa “costumbre”, mientras que

3 Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERE&nual para la Preparacion e Implementacién del dale
Social en el UruguayMontevideo, Uruguay, p. 9.

13
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la palabra moral viene del latmoso moris la cual tiene el mismo significado gathos Por

eso, habitualmente se confunden ambos conceptas sidoreran uno solo aunque no es'asi.

Etica es la rama de la filosofia que trata del lyielel mal, de los derechos y de las obligaciones

morales, y de los principios que rigen el compoigato moral de una persona o grdpo.

De acuerdo a Jaime Balmes, la ética “es la cieneatiene por objeto la naturaleza y el origen

de la moralidad®,

Segun la Real Academia Espafola, la moral esvalatias acciones o caracteres de las perso-

nas, desde el punto de vista de la bondad o l&imali

En base a estas definiciones, podemos decir gatcka se encarga de estudiar la moral para
definir los valores que rigen el comportamiento hoo es la exteriorizacion del tono moral de

una persona o empresa.

El incesante crecimiento de las responsabilidaddasiempresas en los ultimos tiempos, deri-
vado de su gran capacidad de influenciar en digesispectos de la vida cotidiana de las perso-
nas, ha propulsado a considerar mundialmentet&céag®mo caracteristica indispensable de las

organizaciones. Como resultado, surge el conceptetita empresarial”.

3. Etica empresarial

Desde hace tiempo se viene hablando con insistdeagtica en los negocios y en las organiza-
ciones, lo cual ha producido una evolucion evideleleconcepto que se tiene de ésta. Si bien
todavia hay escépticos que la consideran una magkggra, no se puede negar el crecimiento

colectivo y organizacional por preocupaciones caremas alla del puro beneficio econénico.

4 Garcia Sierra, Pelay®ijccionario filoséficq Biblioteca Filoséfica en espafiol. En: http://wwitegofia.org/filomat
[consulta: febrero 2010].

® Guevara Ramos, Emeterloa Gestion de las Relaciones y la ResponsabilidaaSEmpresarial edicién electré-
nica gratuita, 2008, p. 99. En: http://www.eumetlliieos/2008¢/438/ [consulta: marzo 2011].

® Balmes, Jaimd,6gica y EticaBarcelona, 1939. En: http://www.educ.ar [consweteero 2010].

" Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), sigé segunda edicién, 2001. En: http://www.raeaescon-
sulta: enero 2010].

8 Guevara Ramos, Emeteriaa Gestién de las Relaciones y la..." p. 4.

14
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Tal como dicen Francés, Borrego y Velajos en daatea“Codigos éticos de los negocios”:

“La ética empresariaés una de las ramas de la ética aplicada. Se deligatudio de las cues-
tiones normativas de naturaleza moral que se plame el mundo de los negocios.

Desde todos los lugares (desde fuera y desde Jlesetrpresiona a las organizaciones porque
ellas tienen gran influencia sobre la vida de mggtete y una gran capacidad de poder efectivo
en un mundo globalizado. Con frecuencia, las ormgannes multinacionales tienen mas in-
fluencia, capacidad y poder que los estados. Roredlas son objeto de las presiones y deman-
das de quienes se sienten de algin modo afectasl®igen en portavoces de los afectados
por sus actividades o por las consecuencias duritmsas. Se les responsabiliza porque muchas
veces solo ellas pueden evitar determinados résglta, si ya ha ocurrido, repararlos [...]. El
que una organizacién deba responsabilizarse dactos no es nuevo. En todos los paises des-
arrollados hay legislacion detallada civil, petahoral, administrativa, mercantil, que especifi-
ca qué responsabilidades tienen las personas gotasraciones [...]. Lo que es nuevo es la
conciencia social de que esa responsabilidad catiparexiste, y que debe hacerse efectiva

incluso cuando la ley no alcanza a imponetia”.

Esta nueva concepcion genera un dilema respedma comunicar los valores éticos a todo el
personal de la organizacion para que produzcaieeioedeseado. En este sentido, es importante
comprender que no existe un canal Unico de coniditaficaz, pero si que hay formas de
proceder que pueden ayudar a lograr el objetivmo to contrario. No ayuda de ningin modo a
lograr el objetivo, por ejemplo, motivar verbalmeeiat los empleados a comportarse de tal ma-
nera, y luego adoptar por parte de la empresaatitachopuesta en la resolucion de sus conflic-

tos.

Al Respecto, el informe COS®en sus paginas 17 y 18 dice:

“De ahi que, los valores éticos no sélo deben @auaicados, sino que debe darse una explici-

ta orientacién con respecto a lo que esta biemydoesta mal.

La forma mas efectiva de transmitir un mensajeaheportamiento ético a través de la organi-

zacién es por medio del ejemplo. Las personastinaitsus lideres. Es probable que los emplea-

® Francés, Pedro, Borrego, Angel, Velajos, Carenligos Eticos en los Negocjddadrid, 2003.
En: http://www.losrecursoshumanos.com/phpscriptidesgr_pdf.php?id=297 [consulta: diciembre 2009].

10 El informe COSO (Committe of Sponsoring Organizaiof the Treadway Commission) es un documento que
contiene las principales directivas para la im@leidin, gestion y control de un sistema de Contrgrito. Debido a

la gran aceptacion de la que ha gozado desde $iogmidn en 1992, se ha convertido en el estanelaeférencia en
todo lo que concierne al Control Interno. Fuentgp:H212.9.83.4/auditoria/lhome.nsf/COSO_1!0OpenPagedulta:
febrero de 2011].
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dos desarrollen las mismas actitudes sobre lo gu®ieno o malo - y sobre control interno -
gue aquellas mostradas por la alta direccién. Bbciniento de que el gerente general ha
“hecho lo correcto” éticamente cuando se enfrentda dificil decision de negocio, envia un

fuerte mensaje a todos los niveles de la orgardinaci

Establecer un buen ejemplo no es suficiente. laaditeccion debe comunicar verbalmente los
valores y estandares de comportamiento de la enéidaus empleados. Algunos afos atras un
estudio notd que un codigo formal de conducta tgkees “un método ampliamente utilizado
para comunicar a los empleados las expectativda dempafiia con respecto al deber y a la
integridad”. Los codigos encaran una variedad dmtas relativos al comportamiento, tales
como integridad y ética, conflictos de interés,qzatlegales o contrarios a las buenas costum-
bres y arreglos para burlar la competencia. Estidud en parte por la revelacién de escandalos
en la industria de defensa, muchas compariias heptaalb tales codigos en afios recientes,
junto con los necesarios canales de comunicacitmonitoreo. Mientras que los cddigos de
conducta pueden ser utiles, no son la Unica mateeteansmitir los valores éticos de una orga-

nizacién a sus empleados, proveedores y clientes.

La existencia de un cédigo de conducta escritdnyla documentacion de que los empleados lo
recibieron y lo entienden, no asegura que éstesestélo cumplido. EI cumplimiento con los
estandares éticos, estén o no incorporados a ugocde conducta escrito, esta asegurado en la
mejor forma por las acciones y ejemplos de ladileccion. De particular importancia son las
penalizaciones resultantes a empleados que viales todigos, los mecanismos que existan
para alentar a denunciar sospechas de violacigrias, acciones disciplinarias contra emplea-
dos que omitan denunciar esas violaciones. Los ajesenviados por las acciones de la direc-

cion en estas situaciones rapidamente se incordianultura colectiva”.

De acuerdo al Premio Nobel de Economia Amartya ‘$es valores éticos de los empresarios
y los profesionales de un pais (y otros actoreslescclave) son parte de sus recursos producti-

VOS".ll

El asentamiento de esta cultura organizacionaldaasa el cumplimiento de los valores conte-
nidos en el codigo de conducta, es el primer pas@lel ejercicio de la responsabilidad social

empresarial.

11 gen, AmartyaEconomics, Business principles and moral sentimeitedo por Kliksberg Bernardo évas ética,
mas desarrollpdoceava edicion, Temas, Buenos Aires, 2004cit p. 18.
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4. Capital Social

4.1. Concepto

En los dltimos tiempos han aparecido nuevos consgpenfoques en las ciencias sociales para
abordar la temética del desarrollo. En esos nuesneeptos, resalta un reconocimiento impor-

tante de los valores, normas y practicas sociaelétsi que cumplen roles claves en los procesos
de desarrollo; fendmenos a los que estudiososfeienies tradiciones tedricas y nacionalidades

han denominad@apital Sociaf*

Han sido varias las personas que durante el sagadm han incursionado en este concepto.
Lyda Judson Hanifan fue uno de los primeros eiratilel término en circulos académicos en
1916, y mas recientemente, otros destacados estisdian contribuido a popularizar el término
y el concepto, entre ellos Bourdieu (1985), Colefi®88), Putnam (1993, 1996), y Fukuyama
(1995). Una de las consecuencias predecibles dbbtae que cientificos y profesionales socia-
les de diversas orientaciones compartan un paradaggmun es el surgimiento de distintas de-
finiciones del capital social. No obstante, estafinitiones son lo suficientemente similares
como para permitir el dialogo acerca del paradigelacapital social y su aplicacion, sobre la

base de una interpretacion conéin.
Hanifan entendia el capital social como:

“Esos elementos tangibles [que] cuentan sumameniz dda diaria de las personas, a saber, la
buena voluntad, la camaraderia, la comprensiontrat social entre individuos y familias, ca-
racteristicas constitutivas de la unidad socidl [Abandonado a si mismo, el individuo es so-
cialmente un ser indefenso [...]. Pero si entra@macto con sus vecinos, y éstos con nuevos ve-
cinos, se producira una acumulacién de Capitalabgcie podra satisfacer de inmediato sus ne-
cesidades sociales y producir unas posibilidadeisles suficientes para mejorar de forma sus-

tancial las condiciones de vida de toda la comufiida

12 valcarcel, Marcel, Aspectos teéricos del Capital Social y elementos garuso en el andlisis de la realidagion-
sorcio de Investigaciones Econémicas (CIES), P&U62

En: http://departamento.pucp.edu.pe/ciencias-sstialages/documentos/capitalsocial.pdf.pdf [comsultfebrero
2011].

13 Atria, Raul, Siles, Marcelo, compiladoréapital social y reduccién de la pobreza en Amétiatina y el Caribe:
en busca de un nuevo paradigrsantiago de Chile, 2003. En: http://www.ecladabdhsulta: diciembre 2009].

14 Hanifan, Lyda, 1916, citado por Putnam, Roterteclive del Capital SociaBarcelona, 2003)p. cit p. 10.
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Sin embargo, es recién a finales de los afios setgné comenzaron a realizarse numerosos
enunciados con respecto a este tema desde divensgos cientificos, de los cuales se desta-

can los siguiente’s:

Pierre Bourdie lo defini6 como “la suma de recurseales y virtuales, que acumula un indivi-
duo o un grupo debido a la posesion de relacior@®ominstitucionalizadas o una red perma-

nente de conocimiento y reconocimientos mutdds”.

Para James Coleman, son “los aspectos de la es&rsticial que facilitan ciertas acciones co-

munes de los agentes dentro de la estructra”.

Putnam lo delimita como “los aspectos de las omgandbnes sociales, tales como las redes, las
normas y la confianza que permiten la accion taperacién para el beneficio mutuo (desarro-
llo y democracia)™®

Segun Francis Fukuyama, el capital social “es [geetativa que surge dentro de una comuni-
dad de comportamiento normal, honesto y cooperatisado en normas comunes, comparti-

das por todos los miembros de dicha comunidad”.

4.2. Modelo de las tres dimensiones del cambio saléd

Uno de los enfoques mas influyentes con respeatoradepto de capital social fue el de el in-
vestigador y formulador de politicas franco-belBatrick Hunout, quién desarrollé en el afio
1999 la denominada “Resefia del Ambito Internacfofithe International Scope Review,

TISR), una revista académica mundial que publigastigaciones multidisciplinarias referidas

a las transformaciones contemporaneas sufridassguaises industrializados, y plantea alterna-

15 Alzate Gomez, José Angelapital Social, Descentralizacién y Modernizacion Betado: “Propuesta de Desa-
rrollo Agroindustrial: Proyecto Central de Panelapmo Producto Derivado de la Cafia de Azugaktlantic Inter-
national University, Honolulu, octubre de 2009. Hhntp://www.eumed.net/libros/2009d/616/ [consulfabrero
2011].

8 Bourdieu, Pierre, 1983, citado por Kliksbeog, cit, p. 35.

17 Coleman, James, 1988, citado por Alzate Gomezcit.,p. 31.

18 putnam, Robert, 1993, citado por Alzate Génogz cit, p. 31.

19 Fukuyama, Franci€onfianza citado por Timote, Juan, Cabafies Carlos, Machadou®l en Balance Social: una
propuesta para su implementacion en ANTEL, Mon&w,dnayo de 2009.

20 The Social Capital Foundation (TSCF). Es una intiu sin fines de lucro que persigue la promociéhaapital
social y la cohesion social. En http://en.citizemdiorg/wiki/The_Social_Capital_Foundation/Draft [salta: febrero
2010].
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tivas para mejorar la capacidad colectiva de hfreate a los cambios, vinculando tres dimen-

siones, las relaciones econdmicas, multiétnicaseepersonales.

En el aflo 2002, Hunout cre6é una organizacion nemuamental, la “Fundacion del Capital
Social” (The Social Capital Foundation, TSCF), cyyoposito es la promocion del capital
social. Su concepcion del término “capital” se idgte de las tradicionales definiciones que
solo hacen referencia a la dimension economicaFT&ine al capital social como un “con-
junto de disposiciones mentales y actitudes querémen las conductas de cooperacion dentro
de la sociedad” y lo promueve a través de investiges socioecondmicas, publicaciones y

eventos.

La TSCF enfatiza en los siguientes aspectos cfim @& elevar el nivel del capital social:

» La dimension social del mercado econdmiatenuando los efectos del libre mercado
sobre la precariedad y fragilidad social, no aésade controles burocraticasno a
través de la elaboracion de politicas de la emmesalmente responsablede un sis-

tema de cooperacién entre empleadores y empleados.

» El papel central de la clase media en la sociedadenna:la promocion de una socie-
dad con una gran educaciéon y medios ricos de @sa& dapaz de desempenfar una fun-
cion de respuesta en la solucién de problemas) defifavorecer la vida democratica,
gue pueden tener implicaciones para los ingregssdlarios y las politicas fiscales, asi

como para la educacion y el aprendizaje de pré&ctica

« La necesidad de mejorar la cooperacion y participacsocial: una sociedad fortaleci-
da permite reducir la intervencion del Estado,Ual puede ser compensado por el cre-
cimiento de las ONG'’s y otras organizaciones inddntes. La participacion ciuda-
dana en las instituciones judiciales y gubernanesntzermitiran la democratizacion de

los sistemas juridicos y fiscales.

< Por ultimo, elevar el nivel de capital social tdadronsecuencias para una amplia gama
de comportamientos en una base diaria, como popéje menor individualismo, desa-
rrollo de la disposicion de compromiso, ser critiom los valores de consumo, asi co-
mo la reintroduccion de la simpatia y la cortesidgaefamilia, la vecindad y las relacio-

nes interpersonales con el fin de volver a apreaderir juntos.
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4.3. Importancia del capital social

Las teorias desarrolladas en torno al tema haredadp la curiosidad de las personas en cuan-

to al significado y alcance del capital sociallaleual se desprende la siguiente interrogante:
¢ Por qué es importante el capital social?

A nuestro entender, las caracteristicas mencionewldas diversas definiciones existentes al
respecto de este fendmeno promueven la cooperanio@ los individuos de una sociedad de
forma que puedan obtener logros individuales yatmes. Por consiguiente, las comunidades
con mayor nivel de capital social tienen como tteslal una mejor calidad de vida de sus habi-
tantes y mas desarrollo en el plano de la educas&ad y economia, lo que favorece la capa-

cidad de gestionar la propia comunidad en forn@egiie, fortaleciendo el entramado social.

5. Desarrollo sostenible

En la segunda mitad del siglo XX, aumenta el cana@aito y la preocupacién de los cientificos
por temas relacionados con la destruccion del maxfibiente, tales como la devastacion de
ecosistemas, la extincion de especies animaledesgaste de los recursos no renovables, la
contaminacion acuifera, el impacto de las hambrynaisfermedades pandémicas en el tercer
mundo, todos generados en gran medida debidonadanpatibilidad existente entre los mode-

los de produccidn y los recursos naturales.

En este contexto, la Comisién Mundial sobre Medimbfente y Desarrollo de las Naciones
Unidas (CMMAD), convocé en 1983, a un grupo despeas encabezadas por la doctora no-
ruega Gro Harlem Brundtland (en ese momento, pamanistra de Noruega), a realizar una
investigacion sobre la situacién del mundo en essemto, de la cual naci6 el concepto de

desarrollo sostenible

Es asi que, el concepto desarrollo sostenible o sustentaliiee definido por primera vez en
1987 por la comision referida, en el librbltfestro futuro comun’{posteriormente conocido
comolnforme Brundtlanjide esta forma: “el desarrollo que satisface magstecesidades pre-
sentes sin comprometer la habilidad de las gemsresifuturas para satisfacer las suy&s”.
proposito de este informe fue encontrar mediostio@Ec para revertir los problemas ambienta-
les y de desarrollo del mundo. En este sentidopsusipales postulaciones refieren a que la

proteccion ambiental dejo de ser una tarea loaa panvertirse en un problema global y que
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todo el planeta debia trabajar en conjunto paracieth degradacién actual. Adicionalmente,
sefialé que el desarrollo y el medio ambiente nal@uédratarse como cuestiones separadas, y
gue el desarrollo no es un problema exclusivo dengs no lo tenian, debido a que la degrada-

cién ambiental es consecuencia tanto de la poloa@ra de la industrializacidn.

Este informe sirvio de base para que unos afosidespareciera el concepto@le Botton
Line (triple cuenta de resultados) acufiado por Johim@itk??, el cual hace referencia a los tres
aspectos que deben tomarse en cuenta en las desigmpresariales para lograr sustentabili-
dad, los aspectos econdémicos, medioambientalesigles La intencion de esta idea es trans-
mitir la necesidad imperiosa de alinear los obgetigconémicos con los aspectos sociales, en-

tendiendo que no se puede lograr uno sin el otro.

En la actualidad, el papel de las empresas estar@afglo una relevancia alin mayor en la vida
de las personas por su gran impacto sobre lostaspmencionados anteriormente. Esta reali-
dad compromete a las instituciones a administraraggiones para que no deriven en conse-

cuencias negativas que dificulten el desarrollividdal y colectivo de la comunidad.

A raiz de esto, el informe Brundtland, como logidiss desarrollos teéricos posteriores, alertan
a las personas encargadas de dirigir a las orgdmiess a tomar conciencia de que en sus pla-
nes de accién deben tener en consideracion ndas@kneracion de ingresos, sino también los
problemas sociales que pueden surgir en la busagiesti objetivo. Sin embargo, la intencién
Nno es perseguir a quienes no realizan esto, stimouarios hacia el cambio, indicAndoles que
especialmente en el plano fabril y extractivo, emastrado que aquellas organizaciones que
enfocan sus producciones en relacion al conceptsusientabilidad, obtienen mejores rendi-
mientos, debido a que producen con mayor eficiesiciejorar su gestion de desperdicios y/o
desechos, cuidar mejor la salud de sus empleados]uso evitar riesgos legales como por

ejemplo demandas por contaminacion.

El empresario brasilefio Jorge Gerdau, lider en RB8E| foro “Tendiendo Puentes”, organiza-

do por la Fundacién Circulo de Montevideo sefialo:

“Historicamente el empresario veia su actuacionl@esma perspectiva eminentemente econémi-

ca, pero con la evolucidn de la cuestion ambign&lentorno econémico que se vive en la rea-

21 WordPress.com, articulo publicado sobre el InfoBnendtland, 2006.
En: http://desarrollosostenible.wordpress.com/20@6/7/informe-brundtland/ [consulta: marzo 2011].

22 Elkington, John, Cannibals with Forkehe Triple Botton Line of 21 Century Busine3abriola Island, 1998, p.
70.
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lidad de nuestros paises, no creo que sea posilsitener una sustentabilidad a largo plazo si no
nos capacitamos para trabajar en el campo soeialgl campo de la responsabilidad ambiental.
La parte ambiental hoy en gran parte se hace pgermcias legales, pero creo que hay que pen-
sar mas alla de las exigencias ambientales actdalda la politica de responsabilidad social del
empresario esté vinculada a un concepto de lameapdidad en relacion a buscar una sustenta-

bilidad a largo plazo®

En conclusion, las teorias sobre el desarrolloestable advierten en buenos términos, que la
lucha por la supervivencia de las organizacioneslymtivas en la era post-industrial, no solo
depende de su eficacia, sino también de la efigestla utilizacién de los medios de produc-
cion y de los recursos, y de su interrelacion domedio ambiente, mejorando su imagen y

reputacion ante la comunidad.

2 Gerdau, Jorge, citado por Asociacion Cristiana iligi&ntes de Empresas (ACDHi)dice Nacional de Responsa-
bilidad Socia) edicién electrénica, noviembre de 2008. En: Httpvw.acde.org.uy/eventos/articulos/IRSE2008.pdf
[consulta: marzo 2011].
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CAPITULO II - Responsabilidad Social Empresarial

1. Antecedentes

Los conceptos de ética, ayuda y cooperacion, samegltos intrinsecos al ser humano y por lo
tanto pueden verse reflejados en el ambito empaésan este sentido, es que podemos encon-
trar empresas que desde siempre han desarrolladticps socialmente responsables, incluso

antes del surgimiento del concepto de RSE como tal.

Un ejemplo ilustrativo de lo mencionado precedertames el caso de Mitsubishi Corporation,
que muy tempranamente, en el afio 1934, introdujsuerision estratégica tres principios em-
presariales dentro de los cuales se encontrab@heki Hoko” o responsabilidad socfalSin
embargo, lo importante no es hablar de casos quersasociados a razones particulares de las
corporaciones (en el caso citado, ya venia esidblet comportamiento ético debido a que los
fundadores de la empresa provenian de una castaaagquienes hacian de la ética y la moral
un estilo de vid&y, sino profundizar y analizar en el como hemosaliegal punto actual de

desarrollo en la teoria de las organizaciones.

En la década del setenta y a principios del ochapi@ecen en la palestra diversas teorias del
comportamiento y roles de la organizacion, quetitosi aparejado en el campo teorico y poste-
riormente en el practico, cambios que permitierbdesarrollo mas preciso del concepto de

responsabilidad social de la empresa.

Es asi que surge un nuevo y vasto campo concepierstro de los que podemos mencionar

algunos como:

« Psicologia de las organizaciosiee importancia de los factores psicologicos atesh-

rrollo humano grupal e individu&l.

24 Mitsubishi CorporationReporte Anual 20Q%n espafiol. En: www.mitsubishicorp.com [consutthrero 2010].
2 wikipedia. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Mitsighi [consulta: octubre 2010].

28 Mintzberg, HenryThe Rise and Fall of Strategic Planning: Reconegjthe Roles for Planning, Plans y Planners,
Free Press, 1994.
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Toma de conciencia ecolégicdesarrollado a partir de la aparicion de movinaen
fuertes y unidos, y el consenso de la gran maydwikos paises del mundo de que el
modelo de desarrollo hasta ese momento debia deiaram por lo menos regularse.
Surgen iniciativas como el mencionado informe Bantt a nivel Gubernamental, y la

aparicién de organizaciones no gubernamentalesy GreenPeac?.

Igualdad de génercaceptando y promoviendo a su empleado no poorsdigon sino
por sus habilidades técnicas y condiciones humairasjemplo de ello, fue la propues-
ta realizada por la diputada espafiola Carmen QCardgie en 1989 presentd ante el
Pleno del Senado la proposicion de ley para lamefalel Cadigo Civil en aplicacion

del principio de no discriminacion por razon decsgx

Definicion de cultura organizacional y el tono éiéumenta el interés de los empresa-
rios respecto a que las empresas actien de acudadaormas y se adecuen al cédigo
de ética establecido. Asociado a ello, la impoitade que los altos cargos de la orga-
nizacién actiian en concordancia con estas norrédigos, dando el ejemplo. Uno de

los documentos fundamentales al respecto, escehief COSO del afio 1993.

Teoria de los stakeholders o grupos de inte@smo comenta Edward Freeman al res-
pecto: “La empresa esta inserta en una sociedathg ser lo suficientemente flexible y
adaptable a las necesidades y requerimientos ohestaa. Esta teoria define diversos
agentes o grupos de interés que se ven directaredationados a la actividad de la

empresa: empleados, accionistas, comunidad, Egtadiveedores®

Teoria del capital intelectuaHoy en dia, suele afirmarse que una empresa R
por sus activos fisicos, sino que en la actuablerk informacion, valen cada vez mas
sus activos intangibles (nombre, marca, patentssbge todo el capital humano) siendo

una de los factores mas complejos y dificiles ddimya que implica medir en valor el

27 GreenPeace, sitio web oficial. En: http://www.gmeeace.org/argentina/sobre-nosotros [consultaboe010].

2 partido Socialista Obrero Espafiol, sitio web aficarticulo sobre Carmen Cerdeira.
En: http://www.psoe.es/ceuta/news/529277 [consmitazo 2011].

2 |nforme COSO. En: http://iwww.ain.gub.uy/sector_jedthormas_grales_cont_int.html

%0 Freeman, R Edwar&trategic Management: a stakeholder approd®bston, Pitman, 1984.
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impacto de una organizacion, en referencia a ®rdi en el medio o habitat que la

rodea, y también darle valor a sus acciones iniasst"

+ Cadena de Valor de Michael Portdfste planteo ha ayudado, a nuestro entendet, en e
sentido de comprender a la empresa como una cadéeactividades enlazadas entre si.
Deja de lado el concepto de la empresa encerradarsisma, porque hace ver al pro-
veedor como un socio estratégico, al cliente cohubgetivo Ultimo, y a los recursos
humanos como un valor agregado fundamental, déihcupodemos prescindir si nece-

sitamos desarrollar y mantener una ventaja coretit

« Gobierno corporativo y Accountabilitfesta teoria profundizé en la rendicion de cuen-
tas de los directivos y responsables de la empessta necesidad de que ellos sean
controlados interna y externamente y en el manejmsl diversos conflictos de agen-

cia®

+ Como ultima vertiente que dio sustento al conceptaal de empresa, que apunta mas
al plano ético, podemos hacer referencia dresrsores y fondos socialmente respon-

sablestal como veremos mas detenidamente en el punto 6

2. Hacia una definicion de RSE

El concepto de Responsabilidad Social EmpresaR8IE) no tiene asociado una definicion
universalmente aceptada. Existen varias definisigp@®o todas coinciden en que la RSE es una
forma de gestionar la empresa en la cual se daebreimistrar los impactos sociales y medioam-
bientales ocurridos como consecuencia del desadellas actividades principales de la misma.
Entre las tantas definiciones existentes en refagida RSE, mencionaremos la propuesta en
2005 por el Foro de Expertos en RSE constituidel seno del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales de Espafa, porque a nuestro entendeges laejor expone los conceptos principales:

“La responsabilidad social de las empresas es, @léel cumplimiento estricto de las obliga-

ciones legales vigentes, la integracion voluntanidu gobierno y gestion, en su estrategia, poli-

31 Bercianos, Christian, Elias, Fernan&sconocimiento y Medicion del Capital Intelectuattivos Intangibles1999.
Extraido del tomo tedrico — practico de la catatkaContabilidad Presupuestal y para el Control deid®ede la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y de AdministradiibELAR.

32 porter, Michel Creating and sustainig superior performant&ieva York, 1985.

33 Accountability. En: http://www.accountabilitycisbrg/ [consulta: marzo 2011].
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ticas y procedimientos, de las preocupacioneslssciaborales, medioambientales y de respeto
a los derechos humanos que surgen de la relacébnliglogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las conseasendos impactos que se derivan de sus ac-

ciones.

Una empresa es socialmente responsable cuandmdespatisfactoriamente a las expectativas
que sobre su funcionamiento tienen los distintopas de interés. La RSE se refiere a como las
empresas son gobernadas respecto a los interesas ttabajadores, sus clientes, proveedores,
sus accionistas y su impacto ecolégico y socidhesociedad en general, es decir, a una gestion
de la empresa que respeta a todos sus gruposedésint supone un planteamiento de tipo es-
tratégico que debe formar parte de la gestion iemi@dde la toma de decisiones y de las opera-
ciones de toda la organizacion, creando valor dargb plazo y contribuyendo significativa-

mente a la obtencion de ventajas competitivas @éuaad De ahi la importancia de que tanto los

organos de gobierno como la direccion de las erapr@suman la perspectiva de la RSE.

Si bien la responsabilidad social corresponde iEngpiugar a las empresas, se extiende a todas
las organizaciones que aportan un valor afiadido sod¢iedad, sean publicas y privadas, con

animo o sin animo de lucrd*.

Segun DERES, para conocer el grado de desarrolmaempresa con la RSE, se pueden eva-

luar los avances en temas de responsabilidad stlab siguientes cinco areas:

1. Valores y Principios Eticos Se refiere a como una empresa integra un conjdgto
principios en la toma de decisiones en sus progesbgetivos estratégicos. Estos prin-
cipios bésicos se refieren a los ideales y creemgia sirven como marco de referencia
para la toma de decisiones organizacionales. Estmisoce como “enfoque de los ne-
gocios basado en los valores” y se refleja en géeerla Mision y Vision de la empre-

sa, asi como en sus Cédigos de Etica y de Conducta.

2. Condiciones de Ambiente de Trabajo y EmplecSe refiere a las politicas de recursos
humanos que afectan a los empleados, tales compec@aciones y beneficios, carrera
administrativa, capacitacion, el ambiente en ddratsjan, diversidad, balance trabajo-

tiempo libre, trabajo y familia, salud, seguridatdral, etc.

34 Foro de Expertos RSE: I, Il y lll Sesién de trabaefinicién y ambito de la RSE, Ministerio de Trbg Asuntos
Sociales, Espafi@005 En: http://www.ecodes.org/responsabilidad-socia@/gs [consulta: marzo 2011].

%5 DERES, Manual para la Preparacion...pp. 7-8.
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3. Apoyo a la Comunidad Es el amplio rango de acciones que la emprediaaqzara
maximizar el impacto de sus contribuciones, ya sadinero, tiempo, productos, ser-
vicios, conocimientos u otros recursos que estagidks hacia las comunidades en las
cuales opera. Incluye el apoyo al espiritu empr@mdapuntando a un mayor creci-

miento econdmico de toda la sociedad.

4. Proteccion del Medio Ambiente Es el compromiso de la organizacion empresarial con
el Medio Ambiente y el desarrollo sustentable. Abaemas tales como la optimizacion
de los recursos naturales, su preocupacién poaeéjo de residuos, la capacitacion y
concientizaciéon de su personal. Esto, que hoy $in@use encuentra normatizado en
muchos paises, implica una inclinacion permanentensciente del empresario para

evaluar el impacto medio ambiental que tienen soi®aes.

5. Marketing Responsable Se refiere a una politica que involucra un conjutgadeci-
siones de la empresa relacionadas fundamentalentsus consumidores y se vincula
con la integridad del producto, las practicas caibgs, los precios, la distribucién, la

divulgacion de las caracteristicas del productmagketing y la publicidad.

« Diferencia con filantropia

Al definir el concepto de RSE, no podemos dejamaacionar su relacion y confusion con la
filantropia en ciertos sectores de la sociedaddea de filantropia esta vinculada a la benefi-
cencia, la caridad y al trabajo de voluntariadeyapdo a instituciones que intentan de mejorar
la calidad de vida de algunas personas. Muchasesampse han dedicado al mecenazgo a través
de acciones de corte filantrépica, brindando ayaaedmica para que otros desarrollen proyec-
tos de crecimiento social. En la actualidad, hayasagrandes organizaciones que siguen pro-
mocionando esta clase de acciones sin detenesesarpen la necesidad de rever la responsabi-
lidad social que juegan las mismas empresas asitlesiones de desigualdad, que luego inten-

tan enmendar con ayudas econémitas.

A nuestro entender, la filantropia (o amor al pn@jj en el ambito empresarial, consta de la
realizacion de acciones aisladas, descoordinadapgciadas en el tiempo, sin un objetivo claro
y medible y sin el compromiso y participacion ddae los integrantes de la organizacion, sino

de algunos pocos de ellos. Realmente no va alm@whelamental de lo que engloba la RSE, sin

38 Articulo publicado effrilosofia y empresa, la dimensién humana de loscieg agosto de 2007.
En: http://filoempresa.wordpress.com/2007/08/2&ffitopia-o-responsabilidad-social-corporativa/ fdta: marzo
2011].
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embargo, debe reconocerse su valor en cuanto ditias tienen la intencion de ser un factor

de cambio constructivo para la sociedad.

2.1. Pacto Mundial

Dentro de las iniciativas internacionales que preven las acciones socialmente responsables
de las empresas, queremos destacar “El Pacto Myndieiativa propuesta por Naciones Uni-

das (NU), cuyo objetivo es conseguir un compromagantario de las entidades en responsabi-
lidad social, por medio de la implantacion de dieincipios basados en derechos humanos
(puntos 1y 2), laborales (puntos 3 a 6), medioanthles (puntos 7 a 9) y de lucha contra la

corrupcién (punto 10Y.

Los principios son los siguient&s:

1. Las empresas apoyaran y respetaran la proteccitars derechos humanos reconocidos

internacionalmente dentro de su esfera de inflaenci

2. Las empresas se aseguraran de no actuar como césnid violaciones de los derechos

humanos.

3. Las empresas apoyaran la libertad de asociacidmecenocimiento efectivo del dere-

cho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas promoveran la eliminacion de toda®tasas de trabajo forzoso y obli-

gatorio.

5. Las empresas promoveran la abolicion efectivardbbjo infantil.

6. Las empresas promoveran la eliminacién de la discacion en el empleo y la ocupa-

cion.

%7 pacto Mundial, sitio web oficial. En: http://wwvagtomundial.org/index.asp?MP=2&MS=0&MN=1 [consulta:
marzo 2011].

% Fundacién Ecologia y Desarrollo y Fundacion Aliivas, Anuario sobre Responsabilidad Social en Espafia

Zaragoza, Espafia, junio de 2006, p. 14.
En: http://www.ecodes.org/documentos/archivo/amudSC_2006.pdf [consulta: febrero 2011].
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7. Las empresas apoyaran el Principio de Precaucgiecto de los problemas ambienta-

les.

8. Las empresas adoptaran iniciativas para promovemuayor responsabilidad ambien-

tal.

9. Las empresas fomentaran el desarrollo y la difud®tecnologias ecolégicamente ra-

cionales.

10. Las empresas trabajaran contra la corrupcion easteds formas, incluyendo la extor-

sion y el soborno.

3. De la teoria a la préactica

La responsabilidad social presupone la actuaciéadzaen el desarrollo social y medioambien-
tal y la prestacion de informacion que le brindmsparencia a esa actuacion. Las empresas
invierten en acciones que importan en su mayobilidad a la sociedad y que tienen efectos
positivos a la imagen de la empresa, maximizandel&cion costo-beneficio de la inversion
socialmente responsable. Por otro lado, evitanigivdas acciones u omisiones que impactan

negativamente en la socieddd.

Por consiguiente, entendemos la idea ei@presa socialmente responsablajociada a una
organizacion relacionada a un patron de conduatalgtermina su actuacion en todas las situa-
ciones que se le planteen, de acuerdo a los pisagicos en los que se basa, los cuales deben
respetar a toda la comunidad y al medio ambientéaedo asi un mensaje de tono ético a los

ciudadanos.

Sobre la base de lo expuesto precedentemente, oagpregunta con respecto a como pode-
mos saber si una empresa es socialmente resparesdbleual el profesor de la Escuela de Ne-

gocios de la Universidad de Harvard, James Austimenta:

“Hay que medir si esa responsabilidad social prediador social, es decir, un aporte significati-

vo para resolver algin problema social. Tambiéndweyver si esa empresa usa todas sus capa-

39 Alves Dios, SelmaAnélisis de la Responsabilidad Social de Empresgmfiolas a Partir de la Distribucién del
Valor Afiadido Brasil, Rio de Janeiro, Universidad Federal Flumsee julio, 2009. Trabajo incluido en el sitio web
del Foro Virtual de Contabilidad Ambiental y Sodil@ la Universidad de Buenos Aires (UBA).

En: http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secreti@av/ForoContabilidadAmbiental/ [consulta: marzd 2D
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cidades para este fin. Hay que tener en cuentdiepe que ir mas alla de la filantropia, si esa
actividad es un componente importante de su agekdlamas la responsabilidad aporta en la

fortaleza econdmica de las empresas y eso se flota”.

A continuacion, se definen algunas caracteristiggspueden evidenciar el desempefio de una

gestion socialmente responsable por parte de gasi@aciones!

e Transparencia Consiste en la divulgacion de informaciones, denis e intenciones

en términos claros y accesibles para todos losqusbelacionados con la empresa.

» Establecimiento de compromisos publicosAl respecto, la empresa debera asumir
publicamente sus compromisos, bien sean éstos/oslat su publico interno, o bien al

futuro, al mantenimiento de los recursos naturaléa,promocion de la diversidad.

« Interaccion con instituciones que representan inteyses variadosSe genera a partir
de la creacion de ambitos dentacto y didlogo con organizaciones especialiprasu-
randoque las mismas colaboren con la empresa en ahigattoy resolucion de sus di-

lemas.

» Capacidad de atraer y mantener talentosSe define como la inversion de esfuerzos
tendientes a erigir a la empresa como una altemgtie responde a los intereses de los

ciudadanos, particularmente en sus aspiracionéssiwoales.

« Alto grado de motivacion y adherencia de los colabbadores. En este sentido, se tra-
tard de involucrar a todos los colaboradores integna los proveedores con la gestion
de RSE de la empresa, demostrando coherenciasasdapcion y cumplimiento de sus

COMpPromisos.

» Capacidad de lidiar con situaciones de conflictdEsta caracteristica se adquiere de-
mostrando disposicion para la investigacion y élagjo, desarrollando procesos que
prevengan situaciones de riesgo, profundizandorgbcto con redes de organizaciones

y formadores de opinién y reflejando transpareenia@stas acciones y relaciones.

40 Austin, James, profesor de la Escuela de Negatsos Universidad de Harvard y cofundador y dikectle la
“Iniciativa de Empresa Social” de la misma escuBbdracto de la entrevista realizada por los pésiad del sitio
web colombiano, Semana, Emiliano Garcia, Carlos Ryédaritza Saito en octubre de 2005.

En: http://www.comunicarseweb.com.ar/bibliotecarevistas/austin.html [consulta: marzo 2011].

4! |Instituto Ethos y Centro de Etica y Ciudadania Caipes (CEyCC) del Centro de Divulgacién del Conocimiento

Econdmico (CEDICE)Conceptos Basicos e Indicadores de ResponsabilidadlEmpresarial: Manual de apoyo
para periodistasCaracas, 2005, pp. 10 - 11.
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» Establecimiento de metas a corto y a largo plazéncorpora de manera efectiva los

diferentes aspectos de responsabilidad social geskdn de la empresa.

» Compromiso de la direccién de la empresé&e fortalece la confiabilidad, comproban-
do claramente el entendimiento estratégico queeptsselireccidn de la empresa con

respecto a las cuestiones de responsabilidad social

Auln cuando la lista es mas extensa, los puntosiamiente mencionados estuvieron presentes
en todas las empresas que estan incorporando laeRSis gestiones. Tales caracteristicas
pueden estar bien claras y definidas o es posildesgistan evidencias de que la empresa mani-

fieste interés en desarrollarlas.

Por consiguiente, para hacer posible que la reapditad social esté ligada a la gestiéon em-
presarial, ésta debe ser incluida en la visidratgica de mediano y largo plazo, asi como debe
existir un plan anual de actividades y accionegiadas a este concepto. A estas actividades,
deben serle asignadas partidas presupuestariasifeggey con metas anuales a largo plazo,
designando responsables por los resultados quetsegan. El referido plan anual y todas las
actividades deben ser revisados, tanto si fueren tgalizados en relacion a la utilizacion del
presupuesto, como si se cumplié con la meta esidbley finalmente, lo mas importante y

complejo, saber si fue realmente de utilidad, ytipegde beneficios report6 a la empresa.

Siguiendo esta linea de razonamiento, mencionam®siga empresa socialmente responsable
distingue y selecciona sus acciones mayormentelacidn a actividades que se desarrollan en
funcién a su giro de negocio, debido a que no delseirtuarse su fin primario, es decir, maxi-

mizar el valor de la empresa en el largo plazo.

4. La RSE como modelo de gestion estratégico

En el ambito empresarial, la responsabilidad sgriele ser desarrollada de distintas maneras y
por lo tanto, tener diferentes impactos sobre tapas de interés. Puede incorporarse como un
modelo asociado a la estrategia de la empresae{pomplo, puede conjugarse con un modelo

gue se base en la calidad total), o utilizarse comdelo de gestion estratégico en si mismo.

En el primer caso, los objetivos centrales de ¢mmizacion no estan establecidos en relacién a

este concepto, sino que lo utilizan como una ingmbet herramienta de gestion empresarial.
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Por el contrario, los que utilizan la RSE como nhodke gestion estratégico, es decir, asociada
directamente a su vision de largo plazo, son lesaglaptan su estructura y cultura a esta nueva
forma de actuar. Adicionalmente, reportan anualeens acciones sociales utilizando modelos

gue se veran en capitulos siguientes.

Es relevante aclarar que todos los impulsores &SHE incentivan a las corporaciones a elabo-
rar reportes sociales anuales, pero éstas no tmslgacion legal en nuestro pais, por el mo-

mento, de hacerlo.

Una vez definidos los conceptos anteriores, debegalizar una diferenciacion que considera-
mMos sustancial, segun surgié de nuestro entendimigrde nuestra entrevista con la Doctora

Deyanira Dolinsky:

Las empresasocialmente responsableson aquellas cuya estrategia esta basada endelano
de gestion de la RSE, mientras que lasaplizan responsabilidad sociakon las que utilizan

la RSE como una herramienta de apoyo al nlcleoatet® su vision estratégica.

5. Beneficios de aplicar RSE

Una de las razones que creemos enlentecen laddifdsila RSE en Uruguay y en el mundo, es
la incognita existente respecto a los beneficics puwede generar para quienes la llevan a la

practica.

Segun hemos interpretado de toda la bibliografiadesda, se pueden mencionar como venta-

jas, las siguientes:

* Mejora la gestion de capital humano La relacion con los empleados se fortalece al
abrirse vias de comunicacidn para escuchar susigstgs y preocupaciones laborales y
personales; con el fin de tratar de comprendegiaghicarse en su situacion propia.
Como consecuencia, se potencia el sentimiento ideneacia a la institucién y de con-
tencion, disminuyendo asi su rotacion. Ademas,uaiemtar el conocimiento general
sobre los empleados, se pueden administrar susetengias o habilidades y enfocarse
en aquellos que realmente otorguen valor agregddaratitucion para mantenerlos y

promoverlos. Por otro lado, a nivel gerencial,sthblecerse de antemano los principios
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éticos mas importantes, se soluciona el tema denearacion de dilemas morales que

pueden suscitarse al tomar decisiones importantes.

* Mejora la imagen externa de la organizaciénincluso sin necesidad de recurrir a ins-
trumentos como el marketing o la publicidad, porgeenaneja naturalmente mejor te-

mas como los riesgos reputacionales.

* Se obtienen beneficios fiscales y de financiamient&n sociedades con legislacion
avanzada al respecto, se goza de beneficios tibgitaisminuyen los requisitos para la

obtencion de créditos, y sus acciones son preéariira los inversores.

* Crece la confianza de los accionistagn caso de elaborar reportes sociales, aumenta
la confianza que los accionistas depositan solsredogos gerenciales debido a que se
reflejan acciones no cuantitativas y se genera ayomflujo de informacién, logrando

mas transparencia de todas las actividades.

« Se fomenta el autocontral Debido a que se establece una cultura fuertealemes, y
se favorece la iniciativa propia. Esta situaciompee la descentralizacion de las deci-

siones y consecuentemente un mejor funcionamienit® @perativa diaria.

» Aumenta la productividad. Al fomentar la reflexién no sélo en la alta docén sino
en todos los niveles de la organizacion, se logeamejor administracion del tiempo de
trabajo y de utilizacién de los recursos. Se lagra mayor productividad por empleado

al colaborar en su capacitacion y desarrollo, yeggmte el sentimiento de pertenencia.
« Fidelidad de los consumidoresA raiz de que el consumidor es cada vez mas informa

do y tiende también a ser socialmente responsabkevalorar positivamente a aquellas

organizaciones que traten de desarrollar mejoastisnes de RSE.

6. Inversion ética o socialmente responsable

Las fuentes de financiamiento también juegan umleoclsivo en el desempefio ambiental y so-
cial de las empresas, a través de presiones yachliges que establecen a las mismas para que

puedan acceder a su capital.
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En base al trabajo realizado por la profesora Magtéa Cuesta Gonzalez, “Inversiones Social-

mente Responsables” podemos conceptualizar este*tem

6.1. Concepto y origen

Las inversiones éticas o socialmente responsal83& €on aquellas dirigidas hacia empresas
gue acrediten buenas préacticas en materia de Rfsfe por tanto cuenten con una buena cali-

dad de gestion y de gobierno corporativo.

El origen de las inversiones éticas hay que enadaten motivaciones de indole moral o reli-
giosa. Asi, en la década del cincuenta, se creanas corrientes de inversion de religiones
como los cuaqueros, que siendo coherentes corilsudesvida, no invertian en industrias rela-
cionadas al tabaco, el alcohol y el juego. Tenga rorma de conducta por razones éticas, pero

referidas a un dogma, no compartido por personasguertenecian a dicha religion.

Luego, en la década del sesenta, hubo un movimgartial de no invertir en empresas con las
gque no se comparten las acciones que profesantdantd a partir de la presion, fomentar el
cambio. Asi fue ideado el primer fondo de inverséfino, el Pax World Fund, el cual fue crea-
do por Colbett y Tysson en el afio 1968, cuyo ppiociundamental era no invertir en aquellas
organizaciones que fueran proveedores de armamesticespecial para la guerra de Vietnam.
Un movimiento similar se realizd para bloquear éooicamente a Sudéfrica con el fin de ter-

minar al “apartheid”.

Dichos fondos, han centrado su inversion a pagtiadexclusion de las carteras de inversion, de
empresas que no cumplan con los requisitos étistablecidos por ellos de antemano. Esta
postura, ademas de promover inversiones menosiabtis (a causa de que pueden excluir
opciones interesantes), no es favorable en eldeedé que busca lograr sus objetivos a partir de
la presion, haciendo que las empresas simplemantplan requisitos, pero que no se adentren

a las metas propuestas.

Sin embargo, la nueva corriente que se va imponi@mdlos Ultimos afios y que podriamos
denominar inversion sostenible, desde una visiés findnciera y con perspectiva a largo pla-

Zo, trata de incorporar de forma integrada critkeedoondmicos, medioambientales y sociales en

42 De la Cuesta Gonzalez, Martayersiones socialmente responsabRshlicado en Revista Futuros No 11. 2005 Vol.
I, En: http://www.revistafuturos.info. Espafia fzulta: febrero 2010].
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la evaluacion tradicional de las carteras finamsiginvirtiendo en las mejores empresas de cada
sector best in clask sin llevar a cabo ningun proceso de exclusiéempando a las organiza-

ciones que mejor apliquen sus planes de RSE.

6.2. Fondos de inversion éticos

Los Fondos de Inversion Eticos (FIE) son institne®de inversion colectiva (1IC) cuyo objeti-
vo es dirigir el ahorro hacia las empresas u omgaiones, que de acuerdo a los principios éti-

cos establecidos, cumplan con los criterios valaraty/o negativos en €l reflejados.

El cumplimiento de un mayor nimero de criterios jparte de las empresas, les ofrece la posi-
bilidad de estar incluidas en estos fondos, y de ®sma atraer mayor cantidad de recursos
para financiar sus proyectos de inversion o cregitoi A menudo, el ideario ético esta formado
tanto por criterios excluyentes, que de forma threxcluyen a los valores o sectores dafiinos,
como de criterios valorativos o de inclusion qukec®onan a las corporaciones con mejor

comportamiento social.

Se suelen distinguir cuatro tipos de fondos dersida en funcion de la evolucién histérica y

sus caracteristicas:

« Fondos de primera generacigque solo tienen en cuenta criterios negativofugan-

tes a la hora de seleccionar las inversiones.

» Fondos de segunda generacigpue incorporan criterios positivos y negativodjrigen
la financiacion hacia aquellas empresas con unmeejmportamiento social y medio-

ambiental.

« Fondos de tercera generacidme ademas de factores medioambientales y sqdiales
nen en cuenta aspectos relacionados con la org&nzg gestion de la empresa, asi

como con el papel que ésta desempeifia en la cordunida
- Fondos de cuarta generacigen los que el fondo influye activamente en la r@sg en

cuanto a temas de responsabilidad social (activiscemnarial) a través del dialogo y

ejerciendo su derecho a voto en las asambleasajesee accionistas.
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Los criterios utilizados en la aplicacion del ‘filtético” en las empresas, suelen estar basados
en acuerdos internacionales (OIT, OCDE, ONU y negygracticas). Puede haber unos mini-
mos de caracter excluyente o negativo que correigmocon lo generalmente rechazable por la
sociedad (armamento, drogas, pornografia infamtiths mas controvertidos que responden a
requerimientos de un grupo social importante (éaergclear, tabaco, trafico de armas) junto a

otros criterios valorativos o positivos.

Algunos de los criterios de exclusion mas frecueisten: inversion en paises con regimenes
politicos opresivos y que no respetan los derebhoganos, utilizacion de técnicas productivas
contaminantes, nocivas y peligrosas, fabricaciormagerial nuclear, explotaciéon laboral de

menores, destruccion del medio ambiente, y falteedenocimiento de los derechos fundamen-

tales de los trabajadores.

Dentro de los criterios positivos o valorativosgc@mtramos: promocion del desarrollo local o
comunitario de los paises en vias de desarrolbwigi6n de productos de alta calidad y servi-
cios que son beneficiosos a largo plazo para launatad, proteccion del medio ambiente, y

conservacion de la energia y los recursos naturales

6.3. Impacto sobre la RSE

La argumentacion puramente econémica del funcicgr@mide los negocios, ha traido consigo
el resurgimiento de la denominada inversion so@abe responsable, dirigida a incorporar en
su valoracion de gestion y riesgos econdémicos;riterios éticos, sociales y medioambientales.
El enfoque de la voluntariedad, argumenta a faedladRSE en funcion del beneficio que esta
estrategia puede suponer para la empresa. Funddmente, esta vision se basa en los vincu-
los existentes o potenciales entre la calidad sleclaciones de la empresa con sakeholders

0 grupos de interés, y los beneficios economicespyede traer aparejado fortalecer su relacio-

namiento con ellos.

Bajo este enfoque se recogen una serie de arguritarda tedricas que pretenden convencer a
los accionistas y a los gestores, de que la R®Ha® para sus propios intereses a la vez que lo
es para toda la sociedad. No se trata de un jueguimia cero, sino de una relacion de ganar-
ganar. Ademas del capital financiero y de los astitangibles, las empresas cuentan con un
capital social, humano e intelectual al que haymrestar especial atencion para poder obtener

el maximo retorno de los recursos utilizados coa meta de largo plazo. Cada vez mas, los
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empleados, accionistas y clientes valoran esdgadntangibles dificiles de comercializar y

gue constituyen la reputacion externa y la culioterna de la empresa.

Ademas, la empresa con buenos resultados sociates @cceso al volumen de fondos de la
inversion socialmente responsable, gana en efigauida mejor gestion de costos, y es mas
competitiva en licitaciones, en los paises dongeldgislacion al respecto. Cada vez es mayor
el numero de inversores que reclaman informaciofimanciera de las empresas en las que
participan y asumen su papel de accionistas reaptass dialogando con ellas e incluso inter-
viniendo a través del voto en decisiones que puedarprometer el futuro de la empresa por
asumir excesivos riesgos de RSE. Las empresasstiure sometidas a esta fiscalizacion de los
inversores son fundamentalmente multinacionales, aptizan en los mercados financieros
internacionales y en cuyo capital participan fuedste inversores institucionales que se ocu-
pan de la RSE.

Asi pues, si en su origen las finanzas éticas wemiativadas por cuestiones morales que obli-
gaban a los inversores éticos (grupos religiosamnizaciones medioambientales o sociales) a
establecer filtros a la hora de dirigir su ahoew,la actualidad los mercados financieros y los
grandes inversores ven en el comportamiento soerdbresponsable de la empresa, un valor

afiadido que revierte en beneficios a largo plaa@yor capitalizacion bursatil.

6.4. Finanzas socialmente responsables

Al margen de la inversion colectiva socialmentgoesable, el papel de latermediacion fi-
nanciera directa ejercido por los bancos a tragekdoncesion de créditos, es crucial en el
camino hacia la RSE. Algunos bancos han empezadogtar técnicas para evaluar los riesgos
medioambientales, sociales y de reputacion, loagumeenta la probabilidad de exclusion de la
financiacidon para las empresas menos responsaigiesnsente, o en el mejor de los casos, el
empeoramiento de las condiciones contractualesigipréstamos, favoreciendo de ese modo a

las empresas mas responsables en este sentido.
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7. Normas internacionales sobre RSE

7.1. SA8000

Desde inicios de los afios noventa, y como respaelsis reclamos de los consumidores sobre
las condiciones laborales a las que se sometis taaloajadores en las empresas productivas de
todo el mundo, surgen cédigos de conducta que eapi@ establecer requisitos en cuanto a las
condiciones de los lugares de trabajo. A raiz dalla de consistencia de estos cédigos y de la
necesidad de definir criterios de aplicacién urdakpara las organizaciones, es que en el afio
1997, la Social Accountability International (SAdblica la SA8000 luego de haber testado su
aplicabilidad en tres paises. Adicionalmente, ld &Sarrollé procedimientos para acreditar la
certificacion de la norma, basados en los sistaxiatentes para la certificacion conforme a las
normas 1ISO9000 (sistema de gestion de calidadp&4800 (sistema de gestion medioambien-

tal).*®

La SA8000 es una norma basada en los instrumartaraacionales de derechos humanos y las
convenciones de la Organizacion Internacional dabdjo (OIT), la que establece requisitos de
caracter voluntario para las empresas, relativios a@erechos de los trabajadores y sus condi-
ciones en el centro de trabajo. Dichos requisiteslucran los siguientes temas: trabajo infantil,
trabajo forzoso y obligatorio, seguridad y saluigertad de asociacioén y derecho a la negocia-
cion colectiva, discriminacion, medidas disciplinar horario de trabajo, remuneracion, y sis-
temas de gestion. Se caracteriza ademas, por aerouma auditable a través de organismos de
certificacion, lo cual es indudable que generarding beneficios para cualquier organizacion,
algunos de los cuales pueden &&mejora del clima interno, de la productividadapertura de
nuevos mercados, la sustentabilidad del negoajpatauna mayor confianza de los accionistas
y una mejor imagen en la sociedad, la fidelizadérclientes, lograr un mayor acceso a crédi-
tos, la reduccién de accidentes y de juicios ldbsra provocar un sentido de pertenencia del
personalEn el afio 2008, se publicé la tercera edicioradeferida norma, la cual tiene asocia-
da una guia emitida por la misma institucion, gueda a entenderla y a implementar sus requi-
sitos, y que puede ser utilizada por los auditprias empresas que pretenden obtener su certifi-

cacion*

43 Social Accountability International (SAl), sitioelv oficial. La SAI es una compafiia global que déstebestandares
internacionales para las organizaciones, cuyocsfipremover los derechos de los trabajadores endiagando.
En: http://www.sa-intl.org [consulta: noviembre 21

44 Social Accountability International (SAINorma SA800Qercera edicién, afio 2008.
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La norma SA8000 constituye desde todo punto da vstavance en la mejora continua de las
condiciones laborales dentro de toda clase de @ayaones. A pesar de que su cumplimiento
es opcional, a medida que pasa el tiempo, cadanészorganizaciones estan siendo certifica-
das, lo cual produce un efecto dominé al fijar asoccomo un ejemplo a seguir, y ademas dicha
mejora sera percibida por los empleados, quiertasdesmas satisfechos en sus trabajos y co-
mentardn este hecho a terceros ajenos a la orgamz&s importante que se motive y se insis-
ta en la mejora continua de las condiciones labsralnivel mundial, dejando bien en claro que
fundamentan la defensa de un derecho humano inidhiecen la actualidad como es el de traba-

jar en condiciones dignés.

7.2. SGE2%

La SGE21 (Sistema de Gestion Etica y Socialmentp®esablg es una norma europea que
establece los requisitos que debe cumplir una @aeidn para integrar en su estrategia y ges-
tion, la RSE, y permite, de manera voluntaria, t@ndbrocesos y alcanzar una certificacion.
Surge como resultado del trabajo de un nutrido@depdirectivos y lideres de opinion que, en
el seno del X Congreso de Calidad y Medioambieekebcado en 1999 en Barcelona, se cues-
tionaban de qué manera se podia poner en valaulttiga de empresa basada en la responsabi-

lidad de todos sus miembros frente al conjuntadmtiedad.

Llegar a certificar la gestién de la organizaci@aguerdo con esta norma implica adquirir vo-
luntariamente un compromiso con la sostenibilidadrateria econdémica, social y ambiental.
Ademas supone aplicar los valores étice®rporados en esta norma, demostrarlos y mantener
los.La norma esta compuegiar seis capitulos. Los cinco primeros explicaraloecedentes y
los aspectos generales del documento, siendo &licapeis el que desarrolla los requisitos

certificables de la norma.

Los requisitos que debe cumplir la organizaciorasar considerada ética y socialmente res-

ponsable, estan divididos en nueve areas de gestion

1. Alta Direccion Su misién esmpulsar el cambio organizativo mediante la elabiora

de un plan de responsabilidad social. El plan ekl establecimiento de un codigo de

45 Revista LetrerodfNormas SA8000: auditoria de las condiciones labarale
En: www.revistaletreros.com/pdf/89-024a030.pdf gdta: marzo 2011].

¢ Forética, SGE21 version 2008. En: http://www.sge21.foretica.ggesnsulta: febrero 2010].
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conducta, una politica anticorrupcion y la creadérun comité de ética, que garantice

el cumplimiento de los compromisos adoptados.

. Clientes.El objetivo es velar por la honestidad de la rélacomercial y garantizar las
caracteristicas del producto velando por la satigha del cliente. La proteccion de
publicos vulnerables y la accesibilidad de los potds o servicios ofrecidos son algu-

nos de los requisitos.

. ProveedoresEstos seran evaluados y seleccionados en funciéspmietos éticos, labo-

rales, sociales y ambientales que superen lossitmpiiegales aplicables.

. Personas que integran la organizacidPartiendo del cumplimiento de los Derechos
Humanos y pasando por aspectos como la igualdadiliegion, salud y seguridad la-

boral y formacion, este apartado tiene como olgdtivwcreacion de un entorno de traba-
jo de calidad que favorezca la motivacion, la reitam de talento y el bienestar de las

personas.

. Entorno social Destaca la importancia de conocer y evaluar loaatgs, tanto positi-
VOS cOmo negativos, que la organizacion generai@m®rno social asi como la trans-

parencia en las relaciones con el mismo.

. Entorno ambientalEl compromiso de prevencion de la contaminaciégektion de los
impactos ambientales asociados a la actividaccgriaunicacion de los indicadores am-

bientales de la organizacion son algunos de |osp{es.

. InversoresEn este punto, la norma se centra en el buen gmbiela transparencia fi-

nanciera de la organizacion.
. CompetenciaTrata de fomentar la competencia leal y la resolude conflictos por
medio de arbitraje. Impulsa la cooperacion y estahliento de alianzas entre organiza-

ciones competidoras.

. Administraciones Publicas.a norma va mas alla de las exigencias legaleanitlat de

crear vias de colaboracion entre la organizaci@agiministracion.
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La SGE 21 aporta ventajas significativas en laigeste la Responsabilidad Social:

Aporta rigor a la gestion de la organizaciomcorpora los principios de la RSE de los
actuales marcos de referencia: Comision Europezp Rdundial, Organizacién Inter-

nacional del Trabajo y Organizacion para la Coapéray el Desarrollo Econémico.

Facilmente integrable con otros sistemas de gesB@&nmite la integracion con los sis-
temas de gestion de calidad, medio ambiente o pcéve de riesgos laborales de la or-
ganizacion.

Obtencidn de indicadoregacilita la generacion de informacion para estaddl los indi-
cadores de RSE del cuadro de mando integral deyémiaacion, asi como para la ela-

boracién de memorias de sostenibilidad.

Cambio organizacionalFacilita, tanto en organizaciones grandes compeguefas y
medianas, la incorporaciéon de una cultura respd@msabsus equipos. Contribuye a la
mejora de la reputacién a nivel interno y exterama compaiiias responsables, inno-
vadoras y sostenibles.

Generador de confianz&u reconocimiento es creciente por parte dergen@aciones

que la utilizan y las instituciones que apoyanifusin.

Contribuye a la credibilidadPermite una auditoria por una tercera parte ieipnte

(certificacién), como una garantia maxima anteddda partes interesadas.

Desde su presentacion en 1999, la norma SGE Ztidfneevisada en tres ocasiones (2002, 2005

y 2008) asegurando asi que se mantiene actualjzatineada con las principales iniciativas

existentes en temas de Responsabilidad Sociatgn&is de Gestidn a nivel internacional.

La obtencién de una norma actualizada que incorareriterios e iniciativas mas relevantes

existentes en la actualidad, la maximizacion demupatibilidad con otros indices, guias y

herramientas de gestion y el perfeccionamient@dermulacion de los requisitos, han sido los

principales objetivos establecidos para esta Ultiengsion de la norma, que con el tiempo, se

convierte en uno de los modelos mas utilizadoguadlique el GRI, el cual veremos méas adelan-

te.
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7.3. Norma 1SO26000

El lunes primero de noviembre de 2010 se realizGieebra (Suiza), el lanzamiento de la nor-
ma 1SO26000. Comenzo a gestarse en el afio 2008t¢ con la participacién de 450 expertos
y 210 observadores de 99 paises miembros de ISXoygénizaciones de enlace, convirtiéndo-
se en la mas grande de la historia de 1SO. Su apitbdefinitiva se dio el 12 de setiembre de

2010 con la votacion a favor del 94% de los pdfses.

La referida norma proporciona una orientacion sebsponsabilidad social para ser utilizada
por organizaciones del sector publico y privadenypaises desarrollados y en vias de desarro-
llo. Se caracteriza por contener directrices deagbn voluntaria y no requisitos, por lo que a

diferencia de otras normas 1SO, ésta no es cettifé®

El hecho de no ser certificable determina que nadesuada para evaluaciones de conformidad
y que su adopcion no implica el reconocimiento gudental o la ratificacion de cualquier
convencion, acuerdo, norma o herramienta mencionddpesar de esto, es una excelente
herramienta para desarrollar acciones, progranpediticas organizacionales que permitan una
verdadera contribucion al desarrollo sostenible.

El objetivo de esta Norma Internacional es propor@i una guia a las organizaciones sbbre:

e principios, practicas y temas relacionados a lpaesabilidad social;

* integrar e implementar la responsabilidad sociaheés de la organizacion y su esfera

de influencia, incluyendo su cadena de suministro;

« identificar y comprometerse con las partes intelesa

* comunicar el compromiso y desempefio relacionaddecossponsabilidad social;

47 |nstituto Argentino de Normalizacién y Certificani RAM).
En: http://www.iram.org.ar/nota-blog.php?IDB=50&p&greonsulta: noviembre 2010].

“8 |nternational Standard Organization (ISO), ISOZ60si6n General del Proyec2(10.
En: http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/managemend_leadership_standards/social_responsibility
[consulta: noviembre 2010].

4° Fernandez Garcia, Ricardo, articulo publicado eitielwebdiario responsablen enero de 2011.

En: http://www.diarioresponsable.com/index.php/ezsps/normas-y-acreditaciones/12551-introduccicar@ima-
is0-26000-guia-sobre-responsabilidad-social.htmh$ulta: marzo 2011].
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« la contribucion de la organizacion al desarrollstsnible.

El siguiente es un esquema ilustrativo de la estracle la norma:

Titulo de capitulo

Numero del capitulo

Descripcion de los contenidos del capitulo

Objeto y campo de
aplicacion

Capitulo 1

Define el objeto y campo de aplicaciéredta Norma
Internacional e identifica ciertas limitacionesxglesio-
nes.

Términos y defini-
ciones

Capitulo 2

Identifica y proporciona el significade los términos
clave que son de importancia fundamental para com
prender la responsabilidad social y para el usestk
Norma Internacional.

Comprender la res-
ponsabilidad social

Capitulo 3

Describe los factores importantes ctagliciones que
han influido en el desarrollo de la responsabilidacial
y que contindan afectando su naturaleza y préctica.
Ademas, describe el propio concepto de respondadil
social, lo que significa y como se aplica a lasaoiza-
ciones. El capitulo incluye orientacion para laguysdias
y medianas organizaciones sobre el uso de estad\orn
Internacional.

Principios de la
responsabilidad
social

Capitulo 4

Introduce y explica los principios dedaponsabilidad
social.

Reconocer la res-
ponsabilidad social
involucrarse con las
partes interesadas

11

Capitulo 5

Aborda dos précticas de responsabikdadhl: el reco-
nocimiento por parte de una organizaciéon de sworesp,
sabilidad social; y la identificacién y el involagniento
con sus partes interesadas. Proporciona orientaoiine
la relacion entre una organizacion, sus partesasaelas
y la sociedad, sobre el reconocimiento de las raater
fundamentales y los asuntos de responsabilidadlspc
sobre la esfera de influencia de una organizacion.

Orientacién sobre
materias fundamen-
tales de responsabi
lidad social

Capitulo 6

Explica las materias fundamentales i@teclas con la
responsabilidad social y sus asuntos asociados.dadsg|
materia fundamental, se proporciona informaciérresolp
su alcance, su relacién con la responsabilidadikdas
principios y las consideraciones relacionados waéas
ciones y expectativas relacionadas.

Orientacion sobre 13
integracion de la
responsabilidad
social en toda la
organizacion

Capitulo 7

Proporciona orientacion sobre coémo penegractica la
responsabilidad social en una organizacion. Incluye
orientaciones relacionadas con: la comprensiéade |
responsabilidad social de una organizacion, lagymte
cion de la responsabilidad social en toda la oggaidn,
la comunicacién relativa a la responsabilidad dpela
incremento de la credibilidad de una organizaci@m c
respecto a la responsabilidad social, la revis@érpcb-
greso y la mejora del desempefio y la evaluaciéon de
iniciativas voluntarias en responsabilidad social.

Fuente: International Standard Organization (IS&R26000Vision general del proyect@010.
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Dentro del contenido de la Norma, consideramosrgarte destacar los siete principios defini-
dos en el capitulo 4 como base de buena conduetaarmitiran contribuir al desarrollo soste-

nible>°

1. Rendicion de cuentasHace referencia a que la organizacion debe sponsable de

los impactos de sus actividades en la sociedadngédio ambiente.

2. Transparencia. La organizacion debe tener disponible informasidiore las actividades

gue afecten los intereses de las partes relacismilana manera clara y entendible.

3. Comportamiento ética EI comportamiento de la organizacién debe estaado en la

honestidad, equidad e integridad.

4. Respeto por los intereses de las partes relacionadd.os objetivos de una organiza-
cion no solo deben responder a los intereses deul®8os, empleados o clientes, sino
también a los intereses de las partes relacioriqpgagsstan siendo de algin modo afec-

tadas por las actividades de ésta.

5. Respeto por la ley Refiere particularmente a la idea de que ningdividuo u organi-

zacion esta por encima de la ley, e incluso el &abiesta sujeto a la ley.

6. Respeto por las normas internacionales de comportaento. La organizacién debe

respetar estas normas mientras respeta las lelfegaeen el cual se encuentra.

7. Respeto por los derechos humanosa organizacién debe respetarlos y reconocer su

importancia y universalidad.

Las materias fundamentales a las que se haceneiferen la norma en el capitulo 6 son las

siguientes:

1. Gobernanza Organizacionaks el sistema por el cual las organizacionesrhacien-
plementan decisiones en busca de sus objetivogrDmbmplementarlo o integrarlo con

la implementacion de un comportamiento social nesgble.

%0 |nternational Standard Organization (ISByrrador de la Norma 1SO2600@010.
En: http://www.unit.org.uy/misc/responsabilidadstd¢S0O_DIS_26000.pdf [consulta: diciembre 2010].
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2. Derechos humanosSe refiere al respeto de los derechos humanadutrados en el

ambito de accion de la organizacion.

3. Précticas laboralesincluyen el reclutamiento y promocién de trabejad; la transfe-
rencia y reubicacion de trabajadores; su entremdamie desarrollo de habilidades; sa-
lud, seguridad e higiene industrial; y una poliscére las condiciones de trabajo y su

remuneracion.

4. Medio ambientePara evaluar el comportamiento de una organiaaeio relacion al
medio ambiente, la Norma recomienda la utilizaclérherramientas técnicas relevantes

en el tema como la ISO14000.

5. Précticas justas de operacidBe relacionan con la RSE en el sentido de qoelgean
del modo en que la organizacién utiliza sus refssocon proveedores, entidades del
Gobierno, clientes, competidores y empleados, pevaover resultados positivos en
torno al tema. Uno de los métodos para lograr estmdtados, es promover la accion

socialmente responsable mas alla del ambito deeindia de la empresa.

6. Asuntos de consumidordssta materia refiere a proveer informacion edvaat exacta
a los consumidores, realizar un marketing respdasgtpromover el consumo susten-
table. Asimismo, incluye la minimizacion de riesgoevenientes del uso de los pro-
ductos y servicios, a traves de su disefio, manuggatistribucion, informacion difun-

dida, y el suministro de servicios asociados.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidé&bn dos aspectos fundamentales pa-
ra el desarrollo sostenible. La participacion actike la organizacion significa mucho
mas que el simple hecho de identificar astakeholdery responder sobre las acciones
propias de la empresa que puedan afectar los $etede éstos. Se trata de brindar apo-
yo e identificarse con la comunidad, de tal mameraeconocerse a si misma como un

stakeholdede ésta, con la cual comparte intereses comunes.

De esta manera, se depositaron muchas expectsatibess los beneficios esperados de la aplica-

cién de este estandar por parte de las organizs;ioe los cuales destacamos los siguiéhtes:

®1 Fernandez Garcia, Ricardo, ‘articulo publicadolesitie webdiario responsable.’
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Facilitar el establecimiento, implementacion y neaimhiento y mejora de la estructura
0 marcos de responsabilidad social en organizagigue contribuyan al desarrollo sus-

tentable.

Contribuir a incrementar la confianza y satisfac@d las organizaciones entre los gru-

pos de interés.

Incrementar las garantias en materia de respoitisabgocial a través de la creacion de

un estdndar Unico aceptado por un amplio rangowjeog de interés.

Fortalecer las garantias de una observancia derntosjde principios universales, co-
mo se expresa en las convenciones de las Naciaridad,)y en la declaracion incluida
en los principios del Pacto Global y particularneeah la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, las declaraciones y convenca® €T, la declaracion de Rio so-
bre el medioambiente y desarrollo, y la Convendénlas Naciones Unidas contra la

corrupcion.

Facilitar el libre mercado y eliminar las barredat comercio.

Complementar y evitar conflictos con otros estapsiga existentes.
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CAPITULO Il — Responsabilidad Social Empresaria enUruguay

1. Introduccioén

A pesar de la creciente relevancia de la RSE diselirso empresarial, ain no sabemos a cien-
cia cierta cuantas empresas son las que realmant@ntorporado la RSE, y cual ha sido el
avance en cada una de las areas que involucrzastepto. Tal es asi, que el conocimiento
actualmente disponible sobre la situacion de Uruguaviene en mayor medida de investiga-
ciones impulsadas por organizaciones empresariplespromueven la RSE como ACDE y
DERES®

2. ACDE™

La Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresd3DE), cuyo cometido es agrupar a diri-
gentes de empresas con el objetivo de lograr argeioines empresariales que sean capaces de
generar estructuras socioeconémicas mas justasigrias, es una de las instituciones que se ha

encargado de promover la practica de RSE en nygasisalesde la década del noventa.

En su pagina web, ACDE define la RSE como: “coacilos objetivos de productividad, com-
petitividad y rentabilidad de una empresa, coreshdollo de las personas que en ella trabajan,
promoviendo la mejora de la calidad de vida dedimunidad en que se actia y ayudando a

preservar el medio ambiente”.

Uno de los aportes mas destacados de ACDE endelada RSE, ha sido la creacion del indi-
ce de Responsabilidad Social (IRSE) en el afio 2808] cual participan empresas multinacio-
nales y nacionales, grandes y pequefias, e indestyiale servicios. Este indice es una herra-
mienta que actla directamente sobre la calidaddiede las personas, por intermedio de las
empresas, y cuya medicién se hace a través destaswdestinadas a la direccién y a los fun-

cionarios de las empresas. El retorno de la empresgarticipa en el indice consiste en que

%2 Licandro, OscarEl estado de la RSE en Uruguay: avances y desdfimgrama de investigacién sobre RSE,
Universidad Catolica del Uruguay. En: http://wwwuaise.org/?q=node/1061 [consulta: febrero 2011].

%3 Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas (B Bitio web oficial. En: http://www.acde.org.uyophsulta:
febrero 2011].
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implementara politicas cada vez mas activas de RSHjue traen como consecuencia mayor
competitividad y rentabilidad, asi como mayor is@n y cohesién social para la comunidad.

El actual vicepresidente del Uruguay, el Cr. DaAori, en la presentacion del indice de Res-
ponsabilidad Social del afio 2010 expres6é queR8H es una herramienta fundamental para el

desarrollo econémico y social del Uruguay”.

El IRSE del afio 2010 conto con la participaciorcéato seis empresas (seis publicas y cien
privadas). La evaluacién de los resultados de ¢a® @diciones realizadas hasta el momento
confirma que las empresas con mayor permanence BXSE son las que presentan mejores
resultados, lo que sugiere la existencia de uneggmde aprendizaje. Segun resultados comen-
tados por la propia institucion, al considerar rgjjen de la propiedad de las empresas se con-
firma que la performance en acciones de RSE dengsesas extranjeras es mejor que las na-
cionales, sin embargo al compararlas con los axdtde afios anteriores se observa una nueva
reduccion de la brecha entre ambas categorias pleesas, o que sugiere un interesante proce-

so de convergencia.

2.1. ERSE IF*

En el afio 2007, y teniendo como antecedente disddRSE de los afios 2005 y 2006, ACDE,
en conjunto con el Departamento de Economia dedaltad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad de la Republica (DECON), elaboraron ubdij@ de investigaciéon denominado “En-
cuesta de Responsabilidad Social Empresarial’ (ERSEN el objetivo de obtener informa-
cion objetiva y confiable sobre las actividadedR&E realizadas por las empresas uruguayas, a

través de dos encuestas.

El principal interés de esta investigacion estuvempresas privadas pertenecientes a los secto-
res de comercio, industria y servicios, con cinta@nmas personas ocupadas. Se obtuvieron
respuestas de noventa y cinco empresas y se tamm referencia las actividades desarrolladas
durante 2006. De este trabajo, podemos destacancaguntos que consideramos significati-

vos para entender la situacién de Uruguay entoesteatema:

e gran variedad de respuestas respecto del sigrifidadRSE, lo que demuestra falta de

una conceptualizacion cladel tema;

%4 Departamento de Economia de la Facultad de CieBoicisles (DECON),a Responsabilidad Social en Uruguay,
La Visién de las Empresalniversidad de la Republica, Montevideo, noviendee€007.
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* menos de la mitad de las empresas de la muestiangesertificados de calidad o de

mejora continua en el marco de las Normas ISOasatormas de caracter similar;

» el sector comercio es el Unico que en un porcenmajeor al 50% afirma haber realiza-

do encuestas de satisfaccion a clientes y consuesido

« existen pocos planes de reclutamiento para laatacidbn de personas con discapacida-

des o problemas de insercién laboral,

* menos de la tercera parte de las empresas enaggtgaementaron programas direc-
tos de reduccién de impactos negativos que geaeaatividad de la empresa sobre el

medio ambiente;

« las empresas mas involucradas con las practicRSHeson las del sector industrial, asi

como también las de capitales extranjeros.

3. DERES®

En el afio 1999 se crea la organizacién denominBdadrrollo de la Responsabilidad Social”
(DERES), la cual nace como consecuencia del ineékds empresarios de incorporar este

concepto en la gestion de sus organizaciones.

Segun DERES, “la RSE es una vision de negociosrpagpora a la gestion de la empresa, el

respeto por los valores y principios éticos, lasg@eas, la comunidad y el medio ambiente”.
Esta organizacion trabaja en base a Grupos de joré®a&) que son integrados por los colabo-
radores de las empresas socias de DERES de forlmataria, sobre temas especificos que
pueden surgir de ambas partes.

Dentro de las metas alcanzadas y por conseguiopoeferidos GT, podemos mencionar:

* publicacion del Manual para la Elaboracion del BaégaSocial y realizacion de confe-

rencias sobre Balance y Reporte Social,

% Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES) sieb oficial. En: http://www.deres.org.uy [consulfebrero
2011].
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» elaboracién de un manual para el desarrollo y [@lémentacion de Cédigos Empresa-

riales de Etica que actualmente esta en las efimpies de edicion;

 realizacion de la primera edicion del concurso érado de RSE en Uruguay en 2008,
el cual estuvo dirigido a estudiantes de las usidades UDELAR, ORT, UCU, UDE y
UM;

e generar conocimiento en materia de comunicacié8k Rue sea un valor agregado pa-
ra el sector empresario, el académico, los medwsadores de opinibn publica y

publico en general.

4. Analisis de la RSE en empresas del Uruguay estadas

Si bien encontramos empresas que desde sus ihemmdesarrollado acciones de ayuda a dis-
tintos sectores de nuestra sociedad, es bastantateeel hecho de que las empresas de nuestro
medio hayan comenzado a interesarse por los aspespecificos considerados por la RSE. Por
lo tanto, para conocer la situacion actual en Usygaveriguamos en la organizacion DERES
cudles son las empresas que consideran con avgnifiEativo en relacion a este tema. Dentro
de las posibles opciones de investigacion, elegiend®vistar a los responsables de la RSE de
las siguientes empresas: la terminal de transpemtestre Tres Cruces (Montevideo), el labora-
torio farmacéutico Roemmers del Uruguay, la adrimitora de fondos previsionales Republica

AFAP y la multinacional de IT y Servicios IBM (f@i Uruguay).
A. RSE a nivel estratégico

Como resultado de este estudio hemos visto queoloseptos asociados al significado de este
término, y la forma de llevarlos a la practicaavés de un plan de actividades, son muy varia-
dos en éstas empresas, dependiendo principalmehtgra de actividad de la misma y de la

vision de la persona responsable del area.

En relacién al tema planteado precedentemente, Qineses ha utilizado desde hace afios el
modelo de RSE como modelo de gestion principaladenipresa. Esto implica la definicion

previa de objetivos y acciones asociadas a un jpuesto preestablecido y la posterior evalua-
cion de los resultados. Sin embargo, la adopcidestke modelo de gestidn implicé un proceso

para entender cual era el objetivo de incorpor®3& en la empresa.
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En referencia a este tema, el gerente general Mdroebardi nos dijo lo siguiente:

“En algln momento se asociaba la responsabilideidlsa todo lo que pudiera llegar a ser las accio-
nes de apoyo comunitario. En un momento se entendida responsabilidad social es un tema aso-
ciado a la gestién, y se comenz6 a ver que eresad0o agregarle contenido a cada una de las areas

de trabajo”.

Por otra parte, Roemmers asocia la RSE a la gedtida empresa considerandola un proceso

estratégico.

Deyanira Dolinsky, gerente del area médica seidedirrespecto de la siguiente manera:

“La RSE no puede ser un area separada, debe mgigraida a todo, ya que se trata de una forma de
ser. Siempre se estéa tratando de impulsar parasjoeraya permeando en la organizacién. En el ma-
pa de procesos de la empresa, se encuentra coproaeso estratégico porque la idea es que el cam-

bio se haga en todas las aéreas”.

Asimismo, Republica AFAP tiene un enfoque que atersi a la RSE como una herramienta de
apoyo al modelo de gestion de la empresa (quetercaso es el de mejora continua) que les

reafirmd lo que tenian que hacer.

El gerente comercial, Diego Moles nos comentd speeto:

“Nosotros solamente si cumplimos con el objeto d@lendejor retiro a los uruguayos, ya le damos un
valor a la sociedad. La zona de confusion surgadmalgunas empresas separan sus objetivos de las
tareas hacia la sociedad. La estrategia de la smpebe estar alineada con las tareas que reabza q
tienen impacto en la sociedad, no tienen que imveatcosas de afuera para decir que es jugn8i

no logro combinar los objetivos de responsabilidacial con la estrategia de la empresa, no soy so-

cialmente responsable. De lo contrario, si al nieglecva mal, las acciones sociales caen”.

Desde esta perspectiva, Republica AFAP no tiermiastrategia la definicién de RSE, y por lo
tanto, tampoco define objetivos ni establece prnassip alguno asociado a este concepto.

Segun Diego Moles, la RSE es una “evolucion natiedhs empresas”.

En cuanto a IBM, no tiene una estrategia genenasgecto, sino que esta en los valores de la
empresa el ayudar al éxito del cliente y ser resggles ante la sociedad. De esta manera, no
hay un departamento especifico que se encargue gistion de la RSE sino que cada area es

responsable de actuar acorde a los valores depieesa
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Patricia Presa, gerente del area de comunicaciémexnos comento:

“Recursos Humanos es la que se encarga de la genties programas de empleados; otra area se en-
carga del medioambiente; de los proveedores segan€ompras. Todas las partes estan un poco se-

paradas”.

B. Encargados de la RSE a nivel de empresa

En relacion al encargado de la RSE, hemos encantliféerentes casos, pudiendo estar a cargo
del gerente general (caso Tres Cruces) o de untgede area, por ejemplo, del &rea comercial
(Republica AFAP) o del area de actividad especifieda empresa (Roemmers). En contraposi-
cion, IBM no tiene un encargado especifico respaktema, porque de acuerdo a lo comentado

en el punto anterior, cada departamento es redplessde las distintas areas de RSE.

Nos parece valido mencionar el hecho de que es estaresas actualmente no existe un area
encargada exclusivamente de la RSE. Esto puededernazén en que la RSE es considerada
por éstas como un elemento que integra a la tathlig la empresa y no como acciones desli-

gadas de su actividad principal.

C. Tipos de actividades de RSE realizadas por lampresas

En referencia al plan de actividades desarrolladasas empresas, encontramos que en general
esta condicionado a la actividad principal de l&smas. Como ejemplo de lo mencionado, va-

mos a comentar algunas de las actividades desalaslpor las empresas vistas por nosotros:

e Tres CrucesDebido a su fuerte insercion en la comunidadadea su actividad princi-
pal, el flujo de visitas diarias, y la variedaddlientes, es que siempre tuvo propension
a desempeiiar actividades de apoyo a la sociedddni®s destacar, la ayuda a la cons-
truccion de escuelas rurales, el desarrollo deredlde informatica gratuitos, cuenta con

centros de informacioén para visitantes, entre otros

* RoemmersSus acciones estan estrechamente vinculadas safud fisica, psicolégica
y medio ambiental. Algunas de las actividades Hegaa cabo se relacionan con que las
mujeres trabajen medio horario hasta que su belmglauos seis meses, apoyo a los
empleados con problemas de adicciones, violenaizsdtica y/o abuso sexual, progra-
mas de difusién y ayuda del control arterial, ygpaonas de apoyo de educacion fisica a

las escuelas.
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* Republica AFAPLas acciones estan relacionadas a la generaeiéenpleo. Trabaja
con distintas organizaciones para preparar a l@ngs en su primera experiencia labo-

ral.

» IBM. Entre sus acciones, realiza donaciones de equifarsnaticos y servidores a es-

cuelas publicas.

D. Reportes o balances sociales

Otro aspecto a considerar en el analisis del avdeda RSE en las empresas, es el de los repor-
tes o balances sociales. En este sentido, podeeauds glie recién estan empezando a ganar
popularidad entre los empresarios. En la entrevésthzada por nosotros a Eduardo Shaw, éste
nos comentaba que la mayoria de las organizacioter®sadas en publicar sus acciones se
encarga de elaborar memorias sociales descripfpesis, no balances sociales. Al respecto in-

dicd, que algunas pocas empezaron a reportar Imaseafios en base al Manual para la Elabo-
racion de Balances Sociales emitido por DERES e8ihargo, la Gnica empresa que encontra-
MOS en nuestra investigacion que hubiera reportadbase al Modelo internacional GRI, es

Tres Cruces, la cual lo hizo por primera vez er8200

En el caso de las otras empresas entrevistadas)Rae elabora memorias sociales descripti-
vas que incluyen algunos indicadores cuantitatis@entras que Republica AFAP describe sus
acciones en la memoria anual de gestion sin indlicapitulo especifico de RSE. En ultima

instancia, decimos que IBM reporta la informacibreapecto a la casa matriz, la cual se encar-

ga de realizar un reporte social corporativo asigaliendo el formato GRI.

E. Auditoria de reportes sociales

El panorama descripto nos induce a pensar queditoea de reportes sociales es un tema al
que aun le faltan pasos previos para desarrollaastvamente en nuestro pais, porque conside-
ramos que las empresas estudiadas son destacacleméma su vision de la RSE, y sin embar-
go no esta totalmente incorporada la elaboracidrepiertes sociales (excepto Tres Cruces) y su
correspondiente auditoria. No obstante esto, dentestra investigacion, el gerente general de
Tres Cruces, Marcelo Lombardi, nos comenté quebasta sus planes la realizacion de una

auditoria para poder obtener una calificacion “A’sel reporte social GRI.
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5. Rol del Estado

El estado también debe jugar un papel determireantsste tema, es el que tiene los medios y la
autoridad para promocionar el accionar socialmeggponsable de las entidades. En relacion a
esto, el pasado 24 de mayo de 2010, se promulgdiestro pais el decreto 158/010 que esta-
blece la creacion de un Consejo Nacional de Reapditad Social de las Empresas en el
ambito del Ministerio de Trabajo y Seguridad Sofi4T'SS).

Los cometidos asignados a dicho Consejo son lagsitps’

A. Estimular, fomentar y difundir, las politicas desBensabilidad Social de las Empresas,
con atencién a las politicas de inclusion socialgénero, de formacion profesional y de

respeto por los derechos humanos y el medioambiente

B. Coordinacion de politicas y practicas de RespohdadiSocial de las Empresas, buscando

herramientas que permitan la adopcion de éstabjéamor parte de las PYMES.

C. Promacionar reportes, estandares, memorias y tpdalé informes o guias de Responsa-

bilidad social de las Empresas, que contribuyanteahsparencia de las organizaciones.

D. Realizar un seguimiento a nivel local, regionahternacional, respecto de la evolucién de
la Responsabilidad Social de las Empresas, de maeeoficiar de drgano asesor y consul-
tivo del Gobierno y de las instituciones gubernaales en general. Participar en eventos
nacionales e internacionales de ResponsabilidathlSte las Empresas, como forma de

permanente promocion y actualizacién del tema estnu pais.

* Andlisis

Si bien este hecho representa un paso mas en elochatia la consolidacion de la RSE como
modelo de gestion, consideramos que son lineansientty generales y tedéricos, careciendo de
falta de acciones especificas a realizar por mhtésobierno, de pautas concretas a tomar en
consideracion por las organizaciones, y de métddaontrol efectivos para evaluar el correcto

avance en el desarrollo del tema.

%8 poder EjecutivoDecreto 158/01@ublicado en el sitio web de la presidencia dedpiblica.
En: http://www.presidencia.gub.uy/sci/decretos/20%0mtss_58.pdf [consulta: octubre 2010].
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A nuestro entender, este consejo tendria que sgigmentes publicos, servicios descentraliza-
dos y empresas publicas de derecho privado, queosealtivo y que sirva para coordinar prac-

ticas, tanto internas como de exigencia a los pames. En adicion a esto, deberian estable-
cerse situaciones en las cuales las empresasoddigadas a elaborar reportes sociales, para lo
cual seria oportuno reglamentar la informaciondglee contener el referido reporte y en base a

qué modelo debe armarse, asi como también tonwmnsideracion su posible auditoria.

Por otra parte, pensamos que no es pertinente lqe¢eado Consejo dependa del MTSS, a
causa de que se ve sujeto a intereses sectorgl#amuestos, lo que puede generar carencia de
imparcialidad en la resolucion de temas y conflicfor esta razon, creemos que el mejor lugar
seria Presidencia, incluso dentro de algun organisomo la Oficina de Planeacion y Presu-
puesto (OPP).

5.1. Otros actores: Banco Central del Uruguay y Beh de Valores de
Montevideo

Cualquiera de estos dos organismos puede tenesl wie ravanzada, debido a que las empresas
son reticentes a otorgar informacion y divulgarasf por una cuestion de identidad propia del

pais.

Entonces al ser reticentes con la informacién dedportes financieros, también juega en contra
la divulgacion de reportes anexos a estos, comejporplo los reportes sociales.

Marcelo Lombardi, Gerente General de Tres Crucescomenté lo siguiente acerca de esta em-
presa: “Se trata una SA abierta, que cotizé obligas negociables desde el afio 1995, por lo
tanto la empresa estd acostumbrada a reportarraea fibierta al mercado. Se trata de una empre-
sa muy transparente, tanto por el sistema de eepudrno como el externo. La informacion que
se vuelca al mercado es mas que la que se preysaperdel BCU y por las normas para las SA

abiertas”.

De esto, podemos inducir que es mas facil parempaesa que cotiza en bolsa, realizar reportes
sociales, debido a que esta obligado a reportahasumas cifras, y rendir cuenta a mas personas
(todos sus accionistas), siendo el proceso detegpuas natural para ellas.

Es asi que un desarrollo de la bolsa y en conseieuda la apertura societaria de las empresas
nacionales, no solo ayuda a ganar en transparéadigormacion, sino que incluso puede late-

ralmente ayudar al desarrollo de los reportes Bxcia

55



Segunda Parte: Marco de Referencia

5.2. Otras legislaciones

Sobre la base de lo expuesto precedentemente anesepoportuno sefialar el caso de Argenti-
na, en el cual existe una ley para la ciudad anténde Buenos Aires, que establece obligacio-
nes para las empresas de esa ciudad fijando ur fuairdico para el Balance de Responsabili-
dad Social y Ambiental (BRSA).

Esta norma establece la obligatoriedad de elalibradé balances sociales para las empresas
que superen la cantidad de trescientos empleadasliynite de facturacion fijado para las pe-
guefnas y medianas empresas, los cuales serangsiplite libre acceso para la poblacion, pre-
via auditoria del Gobierno. No obstante, resalt pgra las restantes organizaciones, la elabo-
racion del referido reporte es voluntaria, y quecaso de decidir elaborarlo, podran obtener

beneficios relacionados con acceso a créditosgrantas especiales, entre ottos.

Como referentes en Europa podemos destacar a &rgoe actualmente esta en debate por la
futura promulgacién de la ley Granelle Il que fjagl “Compromiso Nacional con el Medio
Ambiente” en Francia. Dentro de las exigencias eeé€ establecer la ley, esté la obligatorie-

dad de la elaboracién de reportes sociales pamrpsesas de mas de quinientos emple&dos.

5" Ley N° 2.594, Legislatura de la ciudad autbnomadenos Aires, publicada en el Boletin Oficial N° 98f la
ciudad de Buenos Aires, 2007.
En: http://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/aregsftecnica/boletines/20080128.htm#1 [consultazma@011].

%8 ComunicaRSE, articulo sobre la ley Granelle Il dmEia publicado en el sitio we&pmunicaRSEenero de 2011.
En: http://www.comunicarseweb.com.ar/bibliotecaibias-10/1943.html [consulta: marzo 2011].
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CAPITULO | — Modelos de reportes sociales

1. Concepto de reporte social o de sostenibilidad

En capitulos anteriores comentamos el conceptiesarrollo sostenibléo sustentabley cémo
puede incidir directamente en el bienestar de t&edad, mencionando a las empresas como
actores claves en la consecucion de los objetiedsatios de éste. El desafio de poder llevar
esto a cabo, conlleva una responsabilidad queirapl&ita en las decisiones tomadas por los
directivos respecto de los métodos de produccid@uieados, las tecnologias utilizadas, las poli-
ticas adoptadas, y general, toda accién que pundidé ide algn modo en las condiciones de

vida de su entorno.

Asociado a esto, la magnitud de los riesgos y arasnque pueden hacer peligrar la sostenibili-
dad colectiva global, en combinacion con la diviadide alternativas y oportunidades que se
presentan, hacen que la transparencia de los iogpacbnomicos, ambientales y sociales sea un
componente que se esta convirtiendo en fundamemtals relaciones de las organizaciones con
sus grupos de interés. En este contexto, surgéiaiaiva global que dia a dia va incorporan-

do més adeptos, el reporte social.

El reporte social es un instrumento destinado ar@gor transparencia a las actividades empre-
sariales y ampliar el didlogo de la organizacion leosociedad. Contiene datos cuantitativos y
cualitativos que pueden orientar la planificaci@hafio siguiente, ademas de demostrar el rum-

bo de las actividades en el afio anterior. Al respes fundamental precisarsi:

« se contempla solamente la descripcion de acci@walas o se incluyen indicadores o

algun tipo de informacién de caracter cuantitativo,
* los datos se publican con regularidad,

« el reporte social integra las dimensiones social@bientales y econdémicas,

%9 |nstituto Ethos y Centro de Etica y Ciudadania Catdea (CEyCC) del Centro de Divulgacién del Conocimiento
Econdmico (CEDICE),Conceptos Basicos e Indicadores.pp. 20 — 21.
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< el informe es facilmente accesible, si tiene emtauas sugerencias de takeholders
internos y externos y si es utilizado como herramigle gestion en la planificaciéon es-

tratégica de la empresa.

Segun Global Reporting Initiative (GRI), “una meimadt de sostenibilidad es la practica de
medir, informar y asumir responsabilidades sobrdeskempefio de la organizacion al tiempo
que se trabaja hacia el objetivo del desarrolltesitde [...]. Ofrece una imagen equilibrada y
razonable del desempefio de sostenibilidad de Enacion informante, incluyendo aporta-

ciones tanto positivas como negativ4s”.

Vale destacar que existen diferentes maneras dariaf sobre el desempefio de RSE de las
organizaciones, puede ser a través de informeshmeta cualitativos, o de informes cuantitati-
vos y descriptivos. Al respecto, Mery Gallego dlaailos distintos tipos de informes en memo-

rias y reportes de la siguiente forfia:

» la memoria social consta de la descripcion dedtgidades llevadas a cabo por la em-

presa en materia social en un periodo determinado.

» el reporte social es un instrumento que permiteimyeduantificar la gestion social de
una organizacion en un periodo determinado, en &é#seamientos y a un presupuesto
definido previamente. Se habla de balance porqumsible confrontar los resultados
obtenidos con respecto a unos presupuestos previamefinidos, su resultado al fina-
lizar el periodo podré presentarse en términofleitdo superavit en materia social, y

servira para la planificacion del ejercicio econdorsiguiente.

En concordancia con esta diferenciacion estableeréos siguientes puntos vamos a referirnos
a los reportes o balances sociales porque somiossique realmente permiten medir el des-

empefio de una empresa en lo relativo a la RSH) gasta dia méas aceptados a nivel mundial.

80 E| término “memoria” es utilizado por el GRI comia@imo de reporte o balance. No obstante, es caérse
use esta terminologia para referirse a informesadécter cualitativo (descriptivo) sobre las adtides de una em-
presa, mientras que los términos “reporte” o “beddinacen referencia a informes de caracter masitata/o.

®1 Global Reporting Initiative (GRI), G3, 2006.
En: http://www.globalreporting.org/ReportingFramework(@8ine/ [consulta: agosto 2009].

62 Gallego, Mery,El Balance Social como Herramienta de Auditoria &vigaciona) Revista Universidad EAFIT,
Medellin, 1999. En: http://www.angelfire.com/joul®@omunicarse/gallego.pdf [consulta: marzo 2011].
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2. Importancia de un reporte social o de sostenildad

Con respecto a este punto, queremos compartisidnvde la fundacion PROhumana de Chile,

la cual comenta lo siguienfé:

La importancia de la realizacion de reportes deesdslidad, se basa principalmente en el con-
cepto de que este hecho representa una demostyaaitan practica de transparencia, debido a
que se exponen a los diversos publicos de interés eimpresa, toda la informacion relacionada

con los @mbitos sociales, ambientales y econdngieda misma.

Por otra parte, estos reportes permiten mostrapaia en qué medida se estd cumpliendo con
los compromisos que cada compaiiia ha ido adquirigndémo se responde ante las esperan-

zas ciudadanas que estan situadas en cada unagle el

La empresa moderna requiere integrar la relacionl@®stakeholdersientro de su estrategia.
La informacion transparente y abierta por parteeitkes, la cual puede verse reflejada en los
reportes de sostenibilidad, cimienta la relacion los stakeholdersdandole forma a los com-

promisos adquiridos por ambas partes.

Hoy existe la necesidad de transformar los repagesostenibilidad que elaboran las empresas,
en herramientas eficaces para profundizar el diéégre el sector empresarial, el Gobierno y
la sociedad civil, porque éstos representan la&ade presentacion” de las organizaciones fren-

te a todos los sectores, ademas de ser una imgon@mamienta de gestion para el negocio.

La importancia de hacer reportes se hace logiclmopor un asunto interno de las compaiiias,
a raiz de que deben respetar ciertas reglas, aimaién por el hecho de que deben hacer trans-
parente sus gestiones y negocios, y publicar sypodamiento para demostrar que han sido

leales con los compromisos de realizar buenasipaddnternas.
De acuerdo a Judy Henderson:

“En estos momentos dificiles quizas resulta masialgue nunca que las empresas muestren su

compromiso con la transparencia mediante la prasgmt de informes de sostenibilidad. La pu-

83 Fundacién PROhumana.
En: http://www.prohumana.cl/index.php?option=commteat&task=view&id=3650&Itemid=90 [consulta: feboer
2010].
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blicacién eficaz de informacién sobre el rendimieatonémico, ambiental y social puede per-
mitir a una empresa destacar entre las demas yeghar la oportunidad de posicionarse como
lider con una marcada visién de futuro entre umapa@s de interés cada vez mas sofisticados.
La publicacién de un informe de sostenibilidad yaes una mera cuestion de mitigacién de
riesgos de reputacion y de costes. Ahora mas queanempleados, inversores y consumidores
analizan las empresas donde compran, invierterralpa que trabajan con el fin de colaborar
para abordar de forma innovadora las cuestionetafuentales a las que todos nos enfrentamos

en materia de sostenibilidaff".

Las razones expuestas anteriormente son solo algienkas que impulsan a las organizaciones
actuales a ir incorporando en su cultura la elat@nade esta clase reportes, porque mas alla de
gue exista 0 no una legislacion al respecto quigwbla realizarlo, o que decidan hacerlo de

forma voluntaria para colaborar con la sosteniddides un “deber” que tienen las empresas
para con sus grupos de interés si quieren logeataglos econdmicos a largo plazo. Esto se

debe en parte al proceso de concientizacion gézestalde la sociedad que va en aumento con
respecto a las urgencias sociales y medioambismalke se han ido generando a lo largo de los

anos.

3. Global Reporting Initiative

A. Definicion

Global Reporting Initiative (GRI) es una organifecicreada en 1997 (con sede en Holanda)
por la convocatoria de la Coalicion de EconomiaspBesables del Medio Ambiente (CERES)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Médibiente (PNUMA). Surge con el afan de
ayudar a todo tipo de organizaciones a elaborarariasmque tomen en cuenta los @mbitos me-
dioambiental, social y econdémico, y con la misigralf de desarrollar y difundir pautas de re-
porte de sostenibilidad que pudieran ser aplicatgesianera global, y ofrecieran la posibilidad
de comparacion entre distintas instituciones. E#tma, es tal vez la mayor ventaja de este
instrumento, porgque su estructura efectivamentmipemue las organizaciones puedan medir
sus avances en la implementacion de politicas dg R$ravés del tiempo, y compararse con

sus pares a partir de la implantacion de una héramestandar que proporciona una estructura

84 Henderson, Judy, Consejo de Administracién, GRadditen eEstudio de KPMG International sobre Informes de
Responsabilidad Social Corporativa 2Q0@8nsterdam, setiembre de 2009.
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l6gica para medir la sostenibilidad del funcionatue los productos y los servicios de la orga-

nizacion®®

Desde su fundacion, GRI ha desarrollado tres veegside la&Guia para la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad.a primera fue en el afio 2000, una segunda e @BP) y la tercera

y dltima en 2006 (G3). Las sucesivas revisionesithampermitiendo el ajuste de los lineamien-
tos de la guia a los requerimientos actuales dentgsesas. La G3 es un reflejo de la evolucién
experimentada en los informes de sostenibilidathsl@empresas en los ultimos afios y por otra
parte integrando requerimientos de estandareatdi®nales que se han consolidado y acepta-
do mundialmente (Pacto Mundial, AA1080SA8000, Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), entre otros). Esta guia se ha convertideleeferente internacional que las empresas han
asumido como guién para elaborar sus informes sfnsabilidad corporativa 0 comunicacio-

nes de avance en la triple cuenta de resultadosodatco, social y ambiental.

B. Estructura®

La guia GRI consta de dos grandes partes:

A. En la primera parte se describen tres elementatafuentales del proceso de elaboracién
de memorias. Para ayudar a determinar qué se glbe,ieste apartado aborda los princi-
pios relativos a la materialidad, la participacitnlos grupos de interés, el contexto de sos-
tenibilidad y la exhaustividad, junto con una se&gecomprobaciones para cada principio.
La aplicacion de estos principios y los contenidésicos determinan los asuntos e indica-
dores sobre los que se ha de informar. Asimismiadeyen los principios de equilibrio,
comparabilidad, precision, periodicidad, fiabilidadlaridad, asi como las comprobaciones
gue pueden utilizarse para contribuir a que larmézion divulgada tenga la calidad de-
seada. Este apartado concluye con una serie daanalies para que las organizaciones in-
formantes puedan definir el rango de entidadesdgben estar representadas en la memo-

ria (también denominado “cobertura de la memoria”).

%5 Fundacion PROhumana, sitio web.

En: http://www.prohumana.cl/index.php?option=commtent&task=view&id=3651&Itemid=90 [consulta: setibre
2009].

% La Norma AA1000 sera desarrollada en el capitigioisnte.

®" GRI, G3, 2006.
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B. La segunda parte presenta los contenidos basiebkajude incluirse. La guia presenta la
informacion que resulta relevante y material panaéyoria de las organizaciones y grupos

de interés, bajo tres tipos de contenidos basicos:

» Perfil: informacién que define el contexto general y pegroitmprender el desempefio
de la organizacion, entre otros a través de sategta, su perfil y sus practicas de go-

bierno corporativo.

« Enfoque de la direcciérinformacién sobre el estilo de gestion a travéscdal una or-
ganizacion aborda aspectos especificos y desdritentexto que permite comprender

Su comportamiento en un area concreta.

» Indicadores de desempefipermiten disponer de informacién comparable rdspaic

desempefio econdmico, ambiental y social de la @acdn.

La guia define dos clases de indicadores, centyadeticionales. Los indicadores centrales son
aquellos que se identifican como los que tienennelésancia para la mayoria de los grupos de
interés y se los considera materiales a menossgbes la base de los principios de elaboracion
de memorias del GRI, se estime lo contrario. Eggaifica que los indicadores principales

deben publicarse para cumplir con los estandareplgimtea la memoria, salvo que se explicite
que se consideran inmateriales. Por el contras®,rdicadores adicionales son aquellos que
representan practicas emergentes o que tratantesgere pueden ser materiales para determi-
nadas organizaciones pero que generalmente nalpasa la mayoria de ellas, y por lo tanto

son de aplicacion opcional.

Una vez concluida la memoria, los encargados geeqaracion deben indicar en qué medida o
nivel han aplicado eharco de elaboracion de memorias del GRravés del sistema de “nive-
les de aplicacion del GRI”. La finalidad de estdesna es proporcionar a los lectores de la me-
moria,una clara informacién sobre la medida en que seapbeado las sugerencias del GRI, y
a los redactores de la memouiaa vision o una via para ampliar gradualmentgliaacion del

referido marco.

Existen tres niveles de aplicacion que permitenptirfas necesidades de las organizaciones
informantes, ya sean principiantes, expertos asaantren a medio camino entre ambos. Los
tres niveles reciben las calificaciones C, B y Aslcriterios de los distintos niveles ponen de

manifiesto una aplicacién o cobertura cada vez mdgbmarco de elaboracion de memorias
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del GRI Asimismo, una organizacion podra afadir a esthcaciones un “plus” (+) en cada

nivel (p. ej. C+, B+, A+), en el caso de que seahaijlizado verificacion exterfa

La seccién que aborda los indicadores de desengmfrganizada en tres dimensiones fun-
damentales: econdmica, medioambiental y sociall ez, los indicadores de la categoria so-
cial se dividen en aspectos laborales, derechosihosn sociedad y responsabilidad sobre pro-
ductos. Cada categoria consta de una “informaabresel enfoque de la direccién” y su co-

rrespondiente conjunto de indicadores de desempéifitpales y adicionales.

C. Razones para su confeccion

Entre las ventajas que pueden llegar a surgir dpllaacion del GRI podemos destacar las si-

guientes?

» Informes reglamentado&sta caracteristica podria mejorar la uniformidados infor-
mes emitidos y permitiria hacer comparaciones ammeresas de todo el mundo basa-

das en procedimientos sustentables.

« Normativa UniversalLas normas no se limitan a un sector empresaaln area ge-

ografica en particular y se pueden aplicar a cuatdadustria.

» Guia sectorizadaPara facilitar su uso y responder a las necesgla€éctoriales especi-
ficas, GRI ha desarrollado suplementos especifiera complementar la informacién

general.

« Normativa confiableLa organizacion se ha asociado con las Naciomidal (UN) y
ha buscado la participacion de las organizacionegubernamentales, lideres industria-
les, consultores, auditores y contadores, ent@s.otras directivas de GRI iran me-

jorandose continuamente de acuerdo con el apottesdeakeholders

® E| término “verificacién externa” hace refereneida auditoria de un reporte de sostenibilidadte&ta por un
profesional independiente a la organizacion. Estatlo desarrollaremos en el capitulo siguiente.

8 Tirza Hollenhorst, Chris JohnsoHerramientas Sobre Responsabilidad Social Emprekairiforme preparado
para Red Puentes, California, 2004. En: http://wwehée.org/pdfirse/balance_social_ibase_reseniaquifspilta:
marzo 2011].
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« Es una herramienta flexibl€osibilita su aplicacion gradual de tal manera lqs orga-
nizaciones pueden ir adoptando principios y aca@reforma paulatina en lo que res-

pecta a factores de sostenibilidad.

« Compatibilidad con otras normagales como la estructura de la norma AA1000. GRI
intenta complementarse con el “qué” de la informiad¢los indicadores y el formato de
la informacién difundida), mientras que la normaJ8A0 brinda las normas para el
proceso de difusion y el desarrollo de informeseaitides y objetivos sobre hechos re-

ales.

Por otro lado, el IDEA agrega: “La guia no ofreaedtrices para la recopilacion de datos, sis-
temas de informacion y elaboracion de memoriasoogalimientos organizativos para preparar
memorias de sustentabilidad. Tampoco orienta sebeoentrol de las actuaciones o sobre los
métodos de validacion. Estos aspectos quedan beijitegio de las propias instituciones o em-
presas informantes; para ello existen metodologias apropiadas gracias a los esfuerzos de
iniciativas paralelas centradas en el desarrollsistemas de gestion, protocolos técnicos y en

procesos y procedimientos para la seleccion deaddres™’

D. Aplicacion a nivel internacional

De acuerdo al ultimo estudio realizado por KPMGeinational sobre responsabilidad social
corporativd’, el GRI es el reporte de sostenibilidad mas atilizpor las empresasAsimismo,

hay evidencias de una tendencia a considerar lacpoidn de informes como una parte mas
dentro de un sistema de gestion de RSE mas arivpliestra de esto es que mas de la mitad de
las empresas encuestadas en este estudio selecniehaontenido de su informe basandose en
Su propia estrategia y objetivos. Siguiendo estalide razonamiento, es interesante saber cdmo
es que las empresas eligen la informacién e indreada incluir en sus reportes, de lo cual se
desprende que el método mas utilizado consta die g@dos indicadores que establece el GRI,

mientras que otras organizaciones utilizan loscjpiaos de este modelo como punto de partida.

0 |DEA, ‘El Balance Social.’, op. cit, p. 17.

L KPMG International Estudio de KPMG International sobre Informes de Raspbilidad Social Corporativa
2008 Amsterdam, Holanda, setiembre de 2009.

En: http://www.compromisorse.com/upload/estudio8/B6/InformesResponsabilidadCorp.pdf [consulta: marz
2011].

2 Las empresas consideradas en el estudio realgad&PMG incluye las 250 primeras de la clasifiéactel

Global Fortune 500, asi como las 100 principaled@@aises seleccionados. En total se considerandmd.600
entidades.
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4. Indicadores Ethos de RSE

Los indicadores Eth&Sconstituyen herramientas que, ademéas de posiliéitanificacion de

los conceptos de responsabilidad social emprestaiabién ofrecen una lista de aspectos sus-
ceptibles de ser evaluados por las empresas,a@s@lde que las mismas estuvieran interesadas
en hacer un auto-diagnostico de sus practicas.I@sindicadores Ethos han cumplido un rol
fundamental, orientando a todos los publicos gseutdizan, dentro y fuera de las empresas,
acerca de los aspectos que integran una gestigansente responsable; de esta manera, se
posibilita la auto-evaluacion por parte de las exs@s incorporadas al logro de estos retos, al

igual que el desarrollo de un método de evaluamifiito y constructivd?

Estos indicadores estan estructurados en formaieiionario, y su aplicacion consiste en un
proceso de andlisis y rellenado de datos que dareavinstituto Ethos. El referido cuestionario

esta dividido en siete grandes terffas:

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

* Pdblico Interno

« Medio Ambiente

* Proveedores

¢ Consumidores y Clientes

¢ Comunidad

e Gobierno y Sociedad

3 E| Instituto Ethos es una organizacion brasilefidises de lucro fundada en 1998, que tiene consddm movili-
zar, sensibilizar y ayudar a las empresas paralgsarollen sus acciones de forma socialmente msapte, fomen-
tando en sus socios la construccion de una sociedagréospera y justa.

" Instituto Ethos y Centro de Etica y Ciudadania CompadCEyCC) del Centro de Divulgacién del Conocimiento
Econémico (CEDICE),Conceptos Basicos e Indicadoresp.’ 8.

S Instituto Ethos|ndicadores Ethos de Responsabilidad Social Empias2007, San Pablo, 2007, p. 5.
En: http://www.ethos.org.br/_Uniethos/documentsttadores_2007_ESPANHOL.pdf [consulta: marzo 2011].
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Por otra parte, los temas se dividen en 36 indiesdgue obedecen a la siguiente estructura:

A. Indicador de Profundidad. Estos indicadores se proponen saber cuél esedlde adecua-

cion de determinada practica en la gestion de [@esa, con 5 opciones de respuesta:
1. No. Cuando la situacion presentada no esta insestatiapractica de la empresa.

2. En parte Cuando s6lo algunos de los factores presentadts gtuacion forman parte

del cotidiano de la empresa.

3. En gran parte Cuando la situacion retrata una condicién proxiteda realidad de la

empresa.
4. Si. Cuando la situacion descripta forma parte intatgda realidad de la empresa.
5. No consideramos aplicacion en nuestra empr&seeste caso se debe justificar.

B. Indicadores Binarios &i 0 ng. Los indicadores binarios se relacionan al teri@do en el
Indicador de Profundidad, conteniendo elementogatidacion y profundizando sobre el mis-
mo, y contribuyendo a la comprension sobre lastipgEcque deben incorporarse a la gestion de

los negocios.

C. Indicadores Cuantitativos Este tipo de indicadores propone el relevamisigiematico de
datos que seran utiles en la monitorizacion intelenéa empresa. No todos los indicadores pre-
sentan preguntas cuantitativas, aunque en el eagoedentarlas, se deben mostrar en forma

precisa porque permiten una mejor comprensionsipricticas de RSE.

La ausencia de datos cuantitativos no influye efesemperio final de la compafiia en su Infor-
me de Diagndéstico. Sin embargo, el monitoreo de aémeros va a contribuir mucho a la con-

sistencia de la planificacion de mejorias propsasta los Indicadores Ethos.

Los tres tipos de indicadores mencionados, seftiaactrices para el establecimiento de metas

de perfeccionamiento en el universo de cada tema.

"8 |nstituto Ethos, Indicadores Ethos..pp. 5 — 6.
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5. Cuarto Estado Financiero

A. Conceptualizacion

Este modelo fue propuesto por Luis Perera Aldama afio 2003 en dibro El reporte Social:
Un Cuarto Estado Financiero Bésico sobre la diménssocial de las empresasl cual se ca-
racteriza por ser de naturaleza contable y volimtgres ademas un reporte elaborado a partir
de la informacién que emerge de los estados casidibiancieros basicos tradicionales, sobre

la base del criterio de lo devengado.

El concepto detras de este modelo es que la empeessa valor a través de las ventas de sus
productos y/o servicios que ofrece menos los caltdes componentes directos asociados a los
insumos necesarios para producirlos, excluyendesties componentes, los impuestos que se
transfieren al Estado, y el costo de la mano da gbe se destina a los empleados. Ademas,
estos componentes del costo pueden dividirse éanades y extranjeros, lo cual es un elemen-

to util para medir el grado de apoyo de la emphas#a el desarrollo productivo del pais.

De esta manera, el uso del valor generado pogknaacion puede ser distribuida a sus grupos

de interés en seis ambitds:

losempleadosa través de la remuneracion y beneficios,

« el Estadq a través del pago de tributos como consecuercsa @ccidon empresarial,

» lacomunidada través de las inversiones y gastos de desaomfhunitario que efectia

la empresa,

« lospropietarios 0 accionistas través de las utilidades distribuidas o didpesi

« la propia empresaa través de partidas que prevén la reposiciésudmpacidad gene-

radora,

» losinversores a través del interés invertido en la obtenciorfatelos aplicados a la

operativa de la empresa.

" perera Aldama, Lui€| Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero Bas&obre la Dimensién Social de las
EmpresasSantiago de Chile, setiembre de 2003, pp. 23 - 24.
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Consideramos que es una forma sencilla de repogtaizada a partir de como se distribuye el
valor generado, conceptualizado como la creaciardasos derivados de la actividad empre-
sarial, los cuales surgen directamente de la difémeentre los ingresos percibidos y los costos
materiales o insumos asociados a dichos ingresosste sentido, el proceso de elaboracion del

Cuarto Estado Financiero consta de dos et&pas:

a) la primera de ellas es la preparacion de un “Moéeimario”, el cual presenta informa-
cion conciliada con la contabilidad e integra sstiga social con la econémica, de ma-
nera de exponer la generacion de valor agregadodjstribucion entre los grupos de

interés,

b) la segunda es la elaboracién de un “Modelo Intggehlque partiendo de los datos del
modelo anterior, informa el valor agregado genesadoa nueva distribucion que de él

se hace entre los distintos grupos de interés.

Como complemento a esta informacion, el modelairekel estado de demostracién del valor
agregado, que se compone con elementos como elrgalmente vertido al Estado, o el calcu-
lo del porcentaje de valor generado remanente salbrapital aportado. En el primer caso se
detallan los impuestos indirectos y directos vedidl Estado, mientras que en el segundo, se
exponen las utilidades generadas menos las distagumas el nivel de recapitalizaciéon de la
empresa. Al respecto de este segundo punto, Remerenta, “La medida del total frente al ca-
pital aportado pondra de manifiesto algo importatgsde el punto de vista social, la autosus-
tentabilidad en el tiempo de la empresa y la maymenor propension de los accionistas a for-

talecer su estructura patrimonial”.

La tercera y Ultima parte de este modelo tienevguecon la informacion cuantitativa y el uso
de indicadores que se generan como informaciénaaoeomplementaria al nucleo central del
reporte, sobre todo mediante el uso de notasifd dstlos estados contables tradicionales. En
el modelo se explicita que “los indicadores son exg@resion minima, que cumpliendo con el
espiritu del GRI, admiten una extension graduapr&entan informaciones minimas necesa-
rias para entender la realidad de una empresa gnesaccion con los distintos grupos de in-

terés™®°

"8 Timote, Juan, Machado, Manuel, Cabaiies, Caf@ahce Social: una propuestap.’ 69.
9 perera Aldama, Lui€l Reporte Social..op. cit, p. 32.
8 perera Aldama, Lui€l Reporte Social..op. cit, p. 33.
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Como conclusién, podemos decir entonces que laipahpreocupacion del creador del Cuarto
Estado Financiero, es exponer la rendicion de esdmcia la sociedad por parte de la empresa,
estableciendo un modelo que provea un marco miremtendible y vinculante con la informa-

cion financiera.

B. Justificacion

Segun lo indica el autor, este modelo es creadmaebque “el lenguaje de la mayoria de los
reportes aln no esta sintonizado con los mercadascieros ni hay suficientes vinculos entre

la triple Gltima linea y los informes financiero¥”.

Desde otra perspectiva, en el modelo también se fedierencia a que el Cuarto Estado Finan-
ciero puede llegar a permitir la superacion deraglcriticas realizadas al GRI, las cuales pue-

den resumirse en las siguientes recomendacfdnes:

« Mejorar el potencial para la aplicacion practicaayalizada de las guias. La gran canti-
dad de indicadores establecidos por GRI, podrisenananejable para muchas organi-

zaciones.

* Proveer mayor claridad sobre el modelo de repateessostenibilidad. Se afirma la
necesidad de articular el objetivo del reporteayifitar aspectos claves del modelo, in-

cluyendo consistencia, presentacién de informagidéepectiva y materialidad.
« Desarrollar criterios adecuados para el reporteessbstenibilidad. Se critica que mu-
chos indicadores no retnen las caracteristicaeregs para ser criterios verdadera-

mente adecuados.

» Desarrollar un modelo de consulta apropiado ai&titbs grupos de interés corporati-

vo, 0 “stakeholders”.

« Proveer mayor claridad al rol de proveedor de iedfén externa.

8 perera Aldama, Lui€! Reporte Social..op. cit, p. 16.
82 perera Aldama, Lui€! Reporte Social..pp. 15 — 16.
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A nuestro entender, el sentido explicito de egierte es ayudar a las empresas, al ser un mode-
lo facil de aplicar desde la perspectiva de quedate de preparacion de este estado, es la mis-
ma que para la preparacion de los estados finascierincluso menciona Perera, que es posible
sistematizar su armado mediante una correcta cadifin del sistema de informacién financie-

ra.

C. Ventajas y desventajas

Segun nuestro andlisis, la principal ventaja de estdelo es que presenta informacion directa-
mente conciliable con la contabilidad de la empraszausa de que su punto de partida son los
estados contables/financieros tradicionales. Paoetrario, tiene la desventaja de que no es
descriptiva en su cuerpo central sino en sus anexoreflejando necesariamente las acciones

de RSE tomadas por la empresa.

No obstante, consideramos que su mayor falencibi¢angeriva del hecho de ser basado en la
contabilidad tradicional, por lo que Unicamente domn cuenta la dimension econdmi-
cal/financiera de la organizacion, (solo se refésj dimensién en los estados contables), y en
forma parcial, debido a que tampoco toma en coregidn la valorizacién de los activos intan-

gibles.

Sin embargo, muchas de las criticas pueden elisgrgirconsideramos que este modelo es con-
siderado por el propio autor como abierto y genetatual puede adecuarse o amoldarse a los
principios o indicadores de otros modelos de rep@RI, AA1000, Normativa 1SO), pudiendo

ser considerado un nexo entre la contabilidaddi@aal y dichos reportes.

71



Perspectivas de la auditabilidad de reportes sdR&E en empresas del Uruguay

CAPITULO Il — Auditoria de reportes de RSE

1. Concepto de auditoria

Si consultamos en la Real Academia Espafiola laidigfn del término “auditoria”, nos encon-
tramos con que hace referencia simplemente al ptomde “auditoria contable”, el cual define
como ‘revisidn de la contabilidad de una empresa, de sm@edad, etc., realizada por un au-

ditor”.®

1.1. Auditoria contable

Con respecto a la auditoria contable, podemoslaitefinicion de Enrique Fowler Newt&h:

“Es el examen de los estados contables por parte geeofesional independiente con el propo-

sito de dictaminar si fueron preparados de acuerdaiertas normas contahles
En las auditorias de estados contables hay:

* Un proposito: emitir una opinion (dictamen) sobreebos han sido preparados de

acuerdo con las normas contables empleadas conw geineferencia o sensor.

< Un sujeto: el auditor, que debe ser independiegitertte emisor y estar capacitado para

efectuar su tarea diligentemente.
* Un objeto: el juego de estados contables.
» Una accion: su examen.

» El sensor, generalmente esté constituido por lama contables profesionales, que en

algunos paises se conocen con la inadecuada deaxwdnirde principios de contabili-

8 Diccionario de la Real Academia Espafiola, vigéssmgunda edicién, 2001. En: http://www.rae.es/ramqulta:
noviembre 2010].

84 Fowler Newton, Enriqueduditoria Aplicada Segunda parte, Tomo |. Ediciones Macchi, BueriossA1995.
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dad generalmente aceptados, aunque existen tamliéorias con dos sensores, donde

también debe opinarse si se aplicaron ciertas reocoatables legales.

* Un producto principal, el informe sobre los estadostables, que puede contener un
dictamen favorable (sin salvedades o con ellas)adeerso o expresar una abstencién

de opinion, en cuyo caso no hay un dictamen pragidendicho.

« Un Subproducto: la carta con recomendaciones pejaran los controles internos”.

1.2. Auditoria de reportes sociales

La elaboracion y publicacion de informes de sobibdad, ha tenido un crecimiento significa-
tivo en los ultimos afios. Como resultado, ha imguadsel surgimiento de nuevas normas que
acomparfien tal crecimiento, de manera que los iE®rgocen de una mayor credibilidad, y

sean mas efectivos para sus Usuarios.

El propésito de la existencia de los mencionadfisnimes, es proveer a los grupos de interés la
necesaria y suficiente informacion acerca del dpsém sostenible de las entidades, con el
objetivo de darles herramientas para la toma disidees fundamentales. Para que estos come-
tidos puedan ser alcanzados con total efectividadnprescindible la credibilidad como requi-

sito previo. Consecuentemente, el aseguranifeexterno independiente se ha convertido en la

clave para aumentar la credibilidad y efectividadas$ informes’

SegunSimon Zadek, Director General de AccountAbffiyLa “verificacion” es un resultado
deseado, no una norma, un método o una activideglotganizaciones tratan de “asegurar” a

sus principales grupos de interés que aquelloctspgque dichos grupos consideran significa-

8 DERES, Manual para la Preparacién.’, op.cit p. 17.

8 El término “aseguramiento” o “aseguramiento exiése utiliza para describir los métodos y proceges utiliza el

encargado de evaluar la informacion divulgada parganizacion sobre su desempefio de sostenibibdadomo los
sistemas, datos y procesos subyacentes, apoyadsséenmiares adecuados con el fin de incrementaedgbilidad de
dicha informacion. Fuente: Norma AA1000AS.

Por otra parte, la Fédération des Experts Compt&hlespéens (FEE), recomienda usar este términgutasmiento”

para cubrir el amplio campo que se denomina auditorerificacion, por lo tanto en este trabajdiasremos los tres
términos como sinénimos.

87 AccountAbility, Norma AA1000ASSegunda edicién, 2008, p 6.

8 |nstitute of Social and Ethical Accountability. Bsa red global sin fines de lucro creada en 1988 promover

inversiones en “accountability” que fomenten elatesdlo sostenible. Cuenta con oficinas en Londvéashington,

Beijing, Ginebra, San Pablo y San Francisco. Laesipn “accountability” se refiere al reconocimigrasuncion de
responsabilidad y actitud transparente sobre lpa@os de las politicas, decisiones, accionesuptos y desempe-
flo asociado a una organizacion. En: www.accouritigtilnet.
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tivos o materiales se tienen realmente en cueataetificacion de los grupos de interés consis-
te en proporcionar informacion creible que apartermacion oportuna para sus decisiones y su
forma de actuacion, y que en ultimo término infiugn la organizaciéon. Para que los proveedo-
res de verificacion profesionales sean creiblesdeaponer en practica un soélido ejercicio de

precaucion y diligencia en relacion con aquellaggs de interés para quienes estén proporcio-

nando la funcion de verificaciofi®.

» Elementos de la auditoria de reportes sociales

Partiendo de la definicion de auditoria contabtatdecida en el punto anterior, podemos tomar
algunos de sus elementos y adaptarlos al nueveootheverificacion, el reporte social, para

empezar a entender de qué se trata la auditoreggpdees de sostenibilidad:

» También hay un propdsito o mision, que es dar giRidn o dictamen sobre si dichos
reportes han sido preparados de acuerdo con lasdeses o pautas establecidos para

los modelos de reportes.

< El auditor también debe ser independiente del emisor, y estar capacitado para efec-

tuar su tarea diligentemente.

» El objeto: todos los reportes de RSE y toda sunmé@ion anexa que pueda ser de utili-
dad.

» La accion es la misma, el examen de los reportedala informacion que sea necesa-

ria.

e El sensor: en este momento no hay normas unifonpougendose utilizar varios senso-

res, incluso complementandose entre ellos.

» El producto principal es un informe sobre los rgggide RSE, y en relacidon al dicta-

men.

« Un Subproducto: también debe realizarse la cargedencia para mejorar los controles
internos.

8 zadek, Simon, Director General de AccountAbilititado en elEstudio Internacional 2005 sobre Informes de
Responsabilidad Corporativelaborado por la Universidad de Amsterdam y KPMfsterdam, p. 35.
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1.3. Auditoria social

Asociado al concepto de auditoria de reportes lescimamos a referirnos al concepto de “audi-

toria social”, términos que pueden llegar a conifised

La auditoria social no es la auditoria de repatesales como tal, sino que incluye planes, es-
trategias, proyectos, politicas, procedimientosdgticas ejercidas por la organizacion auditada.
Se encarga de la revision de los sistemas de iafiém, programas, estructura y funcionamien-
to general de la organizacion, ademas de los esfadmcieros. Como resultado de esta practi-
ca, debe lograrse un informe con propuestas pamgejramiento de la institucion, o sea, un

proceso de control interno de la gestion socidhdempresa?

Segun la New Economics Foundation (NEF), la auiditeocial “es un proceso que permite a
una organizacién evaluar su eficacia social y supmytamiento ético en relacion a sus objeti-
vos, de manera que pueda mejorar sus resultadizdesoo solidarios y dar cuenta de ellos a

todas las personas comprometidas por su actividad”.

Por otro lado, segun lo expresado en el trabajoPunto de Referencia para la Auditoria So-
cial” presentado en el Foro Virtual de Contabilidatial y Ambiental de la UBA, el concepto

de auditoria social tiene tres elementos fundarestademas de los grupos de intéfés:

e La evaluacién del impacto social de la entid&isten propuestas bastante aceptadas
sobre los criterios de evaluacion social, talesactamorma SA8000, la norma AA1000
y la norma 1SO26000.

» La informacion de dicho impacto dirigida a los sthklders Es el segundo pilar de la
auditoria social la informacion a suministrar erpeiceso. Asi como en contabilidad
existe una normalizacion, tanto de los procesodat#racion de la informacién, como
de los documentos que se publican, es un hechalgidos habitual y aceptado, en la
auditoria social estamos en los comienzos de estohUna de las pautas de referencia

para suministrar esa informacion es el GRI, esrdac¢iGuia para la elaboracion de un

% Avila, Marlin Oscar,Conferencia sobre Auditoria Socidl Congreso de Centroamericano de Profesionales Uni
versitarios, Tegucigalpa, Honduras, 2002. En: ftt@rlin-avila.rds.hn/auditoria_social.pdf [consultebrero 2011].

°1 New Economics Foundation (NEF). En: http://www jaoriasocial.net/ [consulta: marzo 2011].

92 zanini, Rossana, Bilbao, Alicia, Bressan, CecNigmorias de Sostenibilidad: Un Punto de Referepaia la Audi-
toria Socia) Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina, 20dr@bajo incluido en el sitio web Foro de Contabili
dad Social y Ambiental. En: http://www.econ.ubavanv/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidad Amitédn[con-
sulta: diciembre 2010].
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informe de sostenibilidad”. En esta Guia la infocida se presenta conforme al triple
bottom line, proporcionando tres tipos de inforrdacieconémica, social y medioam-
biental, por medio de la misma se muestra el ingpaetia organizacion sobre la susten-

tabilidad del planeta.

» El tercer elemento o pilar de la auditoria socglaverificacion (auditoria) indepen-
diente de la informacion suministrada y de los psms de gestiorEn este aspecto es
similar o tiene un parecido con la auditoria finare ya que lgduncién principal es
opinar sobre la informacion proporcionada, aunquestecaso con un valor afiadido,

gue es la informacion sobre la gestion social.

El siguiente cuadro establece la relacion existentee reporte social y auditoria social:

Término Acepcién denotativa Significado Caracteristicas

La empresa identifica una serie de actiyMoluntario, in-

_ o dades realizadas en relacion con los pififermal, selectivo

Memoria de actividadefcipios éticos aceptados en la empresa jy de realizacién
sociales los incluye en el informe anual. interna.

Reporte social La organizacion en base a indicadores| Formal, con
especificos o generales, estables a lo |indicadores pre-
largo del tiempo, autoevalla las actuadigiamente esta-
nes realizadas. blecidos, y de
realizacion inter-
na.

Informe sistematico
interno

o | De forma externa se verifica la fiabilidajg=ormal, de reali-
Verificacion de la in- |y validez del informe elaborado por la |zacién externa 'y

formacion aportada er organizacion. con normas pre-
los informes de las vias establecidag.
organizaciones
Auditoria
social Andlisis sistematico da S€ realiza un andlisis sistematico y prorAnalitica, de

fundo, normalmente con apoyo externd,realizacion inter-

de la organizacién cor) €N relacion a Ia_s dgrpandas de_z stakehd I!qa/externa, y cof

el conjunto de la sociel ders a la organizacion y de la imagen queportante es-
dad la misma tiene entre ellos. fuerzo.

la demanda y relacion

Fuente: Ruiz Roquefii, Maite, Retolaza Avalos, Jos§, La Auditoria Social Como Instrumento de
Posicionamiento de la Economia Solidai@RIEC, Valencia, 2005.
En://redalyc.uaemex.nyxdf/174/17405317.pdf. [consulta: noviembre 2010].

1.4. Diferencia entre auditoria social y auditoriale reportes sociales

La diferencia sustancial redunda en el objetivéadauditoria, que en el caso de la auditoria de

reportes sociales es mas especifico. Si analizdandftima definicion descripta en el punto
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anterior, notamos que en su tercer elemento etgl@idiferencia existente entre la auditoria
social y la auditoria o verificacion de los infosnestableciendo claramente que la ultima for-

ma parte de la primera.

La auditoria de un reporte social es un procesersiéico para comprobar que el reporte cum-
ple con un grado razonable de fiabilidad respecato marco tedrico adecuado, como por ejem-
plo, el GRI.

La auditoria social es un proceso mas amplio alcrneado precedentemente porque también
evalla la gestion de la empresa a nivel social pedir sus resultados en base a los objetivos
planteados por ésta. También puede referirse aplomiento de estandares aceptados a nivel
mundial, como la Norma 1SO26000 o SA8000, y consemmente verificar la fidelidad de los

resultados obtenidos de sus acciones de RSE.

Desde nuestro punto de vista, la auditoria sosialneproceso que incluye pasos previos y com-
plementarios a la realizacién de una auditorisegentes sociales, en cuanto permite evaluar y
medir la gestidon que posteriormente serd infornegdan reporte de acuerdo a un marco tedrico

establecido.

En otras palabras, la auditoria de reportes sacealalta la congruencia de la informacion pre-
sentada en base a ciertas normas tal como lo Aaeelitoria de estados contables financieros,
mientras que la auditoria social también se asialileoncepto de control interficen cuanto

ademdas avalla los procesos internos de la empmegargsultados.

1.5. Objeto de estudio

Sobre la base de lo expuesto en el punto antelimge mencionamos la diferencia entre los
conceptos de auditoria social y auditoria de reposbciales, resaltamos que vamos a hacer
hincapié en la auditoria de reportes sociales anoginte dicho. Esto se debe a que el concepto
de auditoria social es muy amplio, incluye procesesapas que no necesariamente se relacio-
nan al concepto de aseguramiento, sino que inwlottas que pueden ser cumplidas por la
propia empresa o por un consultor externo (analisifas acciones de RSE, cumplimientos de

los objetivos de RSE, entre otros).

%3 Control Interno: es un proceso llevado a cabo g®pkrsonas de una organizacién, disefiado cand# fpropor-
cionar un grado de seguridad “razonable” para feeoucion de sus objetivos, dentro de las siguamiegorias:
eficiencia y eficacia de la operativa, fiabilidaglld informacién financiera y cumplimiento de legds y normas
aplicables. Fuente: Informe COSO.
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En contraposicion, consideramos que una audit@rieeplortes sociales que se realice con pro-
cesos similares a los de una auditoria de estadhtabdes financieros, se condice con la defini-
cion de aseguramiento porque ambas involucran alisende la informacion presentada, que
incluye la revision de los sistemas y procesoszatbs a partir de los cuales se generd la in-
formacion reflejada en los reportes; incluso laaae gerencia deberia enfocarse en dichos

aspectos.

En referencia al marco tedrico, nosotros entendequeses necesario que la auditoria se lleve a
cabo verificando que cumple razonablemente coresténdares establecidos por un modelo,
porque es una forma de organizar sistematicamaniigdrmacion y hacerla comparable con

otras entidades.

2. Normas de aseguramiento

Existen dos normas de alcance mundial con resgedste tema, la NITA3000 y la norma
AA1000AS, que actualmente sirven de pauta parpiogeedores de servicios de verificacion
en el ambito de la RSE. La NITA3000 se centra eargizar que los servicios de verificacion
se realicen con independencia y rigor profesian@ntras que en la norma AA1000AS, la par-
ticipacién de los grupos de interés constituye parée fundamental del servicio de verificacion,
el cual se centra principalmente en los procesesdigpone la organizacion para gestionar su

repercusion financiera, social y medioambietital.

A continuacion desarrollamos las dos normas meadas

2.1. Serie AA1000

En noviembre de 1999, #istitute of Social and Ethical Accountabiliggn adelante, Accoun-
tAbility) emite la Norma Marco AA1000, primera naade la serie publicada por dicho institu-
to con el objetivo de promover la realizacion deorées sociales y su auditoffaHay dos ca-
racteristicas principales de esta norma que lendigan de otras existentes en ese momento y
gue también promovian la credibilidad de los infesnde sostenibilidad; la primera es que la

AA1000 cubria en su contenido todos los aspectasiomados a la responsabilidad social de

% Universidad de Amsterdam y KPMG Global SustairighBervices Estudio internacional 2005 sobre Informes de
Responsabilidad Corporatiy@dmsterdam.

% DERES, Manual para la Preparacién.’, op.cit p. 17.
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las empresas y no solo algunos temas especifidassggunda, es haber sido la primera inicia-
tiva que ofrecia un estandar sin derechos de ptagig de libre acceso. Sin embargo, esta ver-
sion represent6 solo el primer paso en el largdreanecorrido por la institucion hasta el dia de

96

hoy.

En el aflo 2003, AccountAbility emite la norma degasamiento AAL1000AS que fue publicada
como la primera norma de aseguramiento de sodidaibien el mundo, la cual naci6 como
resultado de dos afios de trabajo que involucrasropiniones de profesionales, inversores,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos yesap, y a su vez, reemplaz6 a la Norma
Marco AA1000 mencionada en el parrafo precedenteolbstante, la ultima version fue apro-

bada en el afio 2008, y sustituye todas las argerfmrblicadas por AccountAbility.

La AAL1000AS (en adelante nos referiremos a la $ar&008) es una norma reconocida inter-
nacionalmente que permite a los proveedores deiasaigntd® evaluar la gestién de las em-
presas relacionada a la sostenibilidad y reflejeliadgestion y su desempefio en el informe de

aseguramientd’,
Segun la AA1000AS, el aseguramiento brinda infoigrasobre los siguientes puntys:

e la naturaleza y el cumplimiento de los Principi@s AlccountAbility de AA1000 y

cuando sea aplicable,

» la calidad de la informacion divulgada sobre ekdgsefio en sostenibilidad.

Los Principios de AccountAbility para el desarrdlastenible aparecieron por primera vez en la
Norma Marco AA1000 en el afio 1999. Desde entonest®s principios fueron sometidos a
revisiones periddicas hasta la publicacion detlenélversion en el afio 2008 que se dio a cono-
cer con el nombre de “Norma de Principios de ActAbiity AAL0OOAPS”. El propdsito de la
norma es brindar a las organizaciones que desarnofi enfoque responsable y estratégico de la

sostenibilidad, un conjunto de principios reconosighternacionalmente para enmarcar y es-

% AccountAbility, Norma AA10001999. p. 4.

97 AcountAbility, Norma AA1000AS008. p. 5.

% proveedor de aseguramiento: Es una organizaciéiguda servicios de aseguramiento.
% AcountAbility, ‘Norma AAL1000AS. .p. 6.

100 AcountAbility, ‘Norma AA1000AS..p. 8.
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tructurar la forma en que la entienden, gobieradministran, implementan, evaltan y comuni-

can su accountabilit}f*
La AA1000APS se basa en tres principios, de logsue primero es basic:

1. Inclusividad Es el principio basico porque es necesario plaemzar los deelevancia
y capacidad de respuestks el compromiso de ser responsable con aqusla® los
cuales la organizacion genera un impacto y comlesgeneran un impacto sobre ella.
Para lograr esto, la organizacion debe comprereléordha exhaustiva quiénes son sus
grupos de interés y cudles son sus necesidadesoguypraciones, y permitir su partici-

pacion para encontrar soluciones a los problensagqados.

2. RelevanciaEste principio tiene su fundamento sobre la lolesque para poder tomar
buenas decisiones, las organizaciones y sus gdgpirgerés deben conocer con certeza

cudles son los aspectos relevantes en el deserdpeafistenibilidad de la organizacion.

3. Capacidad de respuest&ste principio refleja el accionar de una empfesiate a los
asuntos relevantes de sus grupos de interés qetarafeu desempefio sostenible. Estas
respuestas estaran condicionadas por los recuns@glyrez de la organizacion, por lo
tanto, debera establecerse un orden de prioridadwlrdo a las estrategias y operacio-

nes de la organizacion, y a los intereses de sygrde interés.

La AA1000AS contempla dos tipos de encargos deuagegento de sostenibilidad. El primero
implica que el proveedor de aseguramiento evall®imiplimiento, por parte de la organiza-
cion, de los principios enumerados anteriormerds,la finalidad de garantizar a los grupos de
interés, su desempefio en sostenibilidad, y cornortainica en su reporte social. La evaluacion
de la informacién sobre el desempefio no requieeeetiproveedor de aseguramiento formule
una conclusién sobre la fiabilidad de la mismaségundo tipo de encargo incluye realizar las
tareas del primero, pero adiciona la evaluacioadgabilidad de la informacién especifica
referente al desempefio en sostenibilidad. Diclarimdcion se selecciona en base a su relevan-

cia y significacion para los destinatarios del infe de aseguramient&.

101 AcountAbility, ‘Norma AA1000APS..p. 8.
102 AcountAbility, Norma AA1000APS008. pp. 9-14.

103 AcountAbility, ‘Norma AAL1000AS...pp. 9 - 10.
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La norma prevé dos tipos de niveles de aseguramialit y moderado. La siguiente tabla ex-

traida de la AA1000AS muestra las caracteristieasada uno de los niveles mencionados:

Aseguramiento alto

Aseguramiento moderado

Objetivo

El proveedor de aseguramiento consig
un nivel de aseguramiento alto, cuandd
obtenido evidencia suficiente para apo
su informe, de forma que el riesgo de ¢
su conclusién sea errénea, sea muy ba
pero no cero.

El aseguramiento alto proporcionara a
usuarios un nivel de confianza alto sob
la informacidn presentada por la organ
zacion.

IE| proveedor de aseguramiento consig
tma nivel de aseguramiento moderado,

yara apoyar su informe, de forma que ¢
joesgo de que su conclusién sea erréne
sea reducido a un nivel muy bajo pero
cero.

@8 aseguramiento moderado realzara I
reonfianza del usuario en la informacién
-proporcionada por la organizacion.

avando ha obtenido evidencia suficiente

e

B
a,
ho

Caracteristicas
de evidencia

Sin restricciones

Para los principios

Evidencia obtenida desde fuentes inter
y externas incluyendo los grupos de in{
terés; la recopilacién de la evidencia s¢
realiza a todos los niveles de la organiz
cioén.

Para la informacion especifica sobre el
desempefio en sostenibilidad

El ejercicio de obtener evidencia es ex
haustivo e incluye evidencia confirmatd
ria y muestreos suficientes en los nivel
inferiores de la organizacion. El énfasis
recae en la fiabilidad de la informacién

Menos exhaustiva

Para los principios

Hagidencia obtenida de fuentes internas|
terceros; la recopilacion de evidencia s
restringe generalmente a niveles corpg
aivos/direccién de la organizacion.

Para la informacion especifica sobre el
desempefio en sostenibilidad

El ejercicio de obtener evidencia es lim
<tado e incluye procedimientos analitico
bde investigacion y muestreos limitados
los niveles inferiores de la organizacior
cuando sea necesario. El énfasis recag
la verosimilitud de la informacion.

y

D

i
S Y
a

en

Aspectos

Para los principios

Conclusion sobre la naturaleza y el alc
ce del cumplimiento de la organizacion
relacionado con los desgloses.

Para la informacién especifica sobre el
desempefio en sostenibilidad

Conclusién sobre la fiabilidad.

Para los principios

h@onclusion sobre la naturaleza y el alc
ce del cumplimiento de la organizacion
relacionado con los desgloses, basado
el trabajo realizado.

Para la informacién especifica sobre el
desemperio en sostenibilidad

Conclusién sobrédhilidad basada en
los procedimientos realizados.

en

Cuando indicamos que el aseguramiento es el métddoeficaz para dotar de credibilidad un

reporte social, hicimos mencion de que este aseteméo debe ser “externo” e “independien-

te”. Haciendo énfasis en este punto, es que l@presiorma define como requisitos para acep-

tar un encargo de aseguramiento, la independenamarcialidad. Al respecto, exhorta a los
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proveedores de aseguramiento a hacer una declaa@idica de independencia e imparciali-

dad que incluira informacion sobt¥:

» cualquier relacion que afecte la capacidad delgedeor de aseguramiento para propor-

cionar un informe independiente e imparcial;

< cualquier mecanismo o codigo de préacticas profesésrdisefiado para garantizar inde-

pendencia y que el proveedor o profesional de aaagento esta obligado a cumplir.

Otro de los requisitos establecidos en la normavaleela pena resaltar, es la competencia que
se le exige tanto al proveedor de aseguramient® @mos profesionales involucrados en la
evaluacion (profesionales de aseguramiento). Sergte que como minimo los profesionales
de aseguramiento sean competentes en los PrindpidscountAbility, la aplicacion de préacti-
cas y normas para informar y asegurar, las matéeéa®stenibilidad, la relacion con los grupos
de interés. En tanto el proveedor de aseguramgsiie demostrar competencia en mecanismos
de supervision del aseguramiento para garantizealldad de la realizacion, comprension de
los aspectos legales del proceso de aseguramemtfyaestructuras y sistemas para garantizar

un servicio de aseguramiento de calitfad.

En nuestra opinion, esta norma de aseguramiergdes®ia a los procesos de auditoria de repor-
tes sociales, debido a que su principal énfasigssia en el analisis del reporte elaborado por la
empresa. Adicionalmente, esta norma es suficiemtnanplia para adaptarse a los modelos de

reportes existentes, tal es asi, que ha coordiivasimientos de su contenido con GRI.

2.2. NITA 3000

La NITA3000 es la Norma Internacional de TrabajoapAtestiguar (ISAE, por su sigla en
inglés), cuyo proposito es establecer principicsidoé y esenciales para, y dar lineamientos a,
los contadores profesionales en la practica pupkea el desempefio de trabajos para atestiguar
gue no sean auditorias o revisiones de informafin@mciera historica cubiertas por Normas

Internacionales de Auditoria o Normas Internaciemale Trabajos de Revisith.

104 AcountAbility, ‘Norma AAL1000AS..p. 14.
105 AcountAbility, ‘Norma AA1000AS..pp. 14-15.

108 |nternational Auditing and Assurance Standars B¢sXASB), Norma Internacional de Trabajo para Atgssr
(NITA) 3000 emitida por la Federacion InternaciodalContadores (IFAC).
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Una de las caracteristicas de la presente NITAuesse enfoca en la actuacién del Contador
Publico, estableciendo pautas para la planeacidesgmpefio del trabajo en todas sus etapas.
Por lo tanto, pensamos que es una buena guia & smezonsideracion a la hora de realizar
auditorias de reportes sociales, en conjunto coonraa AA1000. A su vez, también hace refe-
rencia a dos tipos de trabajos para atestiguapaege desempefiar el Contador Publico, “traba-
jo para atestiguar con certeza razonable” y “tkalpgra atestiguar con certeza limitada”, los
cuales presentan caracteristicas que se asemi@gestablecidas por la norma AA1000 para el

aseguramiento alto y moderado respectivamente.

En lo que respecta a los requisitos éticos, la 8000 obliga a cumplir al Contador Publico
con los requisitos de las partes A y B del CédigdEtica para Contadores Profesionales de la

Federacion Internacional de Contadores (IFAC, paigla en inglés).

La parte A del referido codigo establece los pgind fundamentales de ética profesional para
los contadores y proporciona un marco conceptua lgaaplicacion de estos principios. Los
principios a los que hace referencia son: intedriddjetividad, competencia profesional y de-
bido cuidado, confidencialidad, y comportamientof@sional. Por otro lado, la parte B muestra

cémo debe ser aplicado el marco conceptual ercgines especificds’

2.3. Norma AA1000AS vs NITA3000

En el siguiente cuadro se exponen algunas difexemgitre la AA1000AS y la NITA3000:

AA1000AS NITA3000
Alcance Diseflado especificamente para encaf@espuede aplicar para asegurar cualquier
de aseguramiento de sostenibilidad. |informacion no financiera.
Parte de la memoria, evalta la madurneZerifica la fiabilidad o exactitud de la
Objeto y calidad de los sistemas y procesos pafarmacion incluida en la memoria, gpe

la gestion de la sostenibilidad. podria ser incompleta.

Incluye los tres aspectos del triple ben&olo incluye aspectos sociales y med|o-
Aspectos [ficio: econdmicos, sociales y ambientaambientales, excluyendo expresamerijte
les. informacion de caracter financiero.

Fuente: Las memorias de sostenibilidad o RSC: igadion por expertos independientes, John Scade.
Barcelona, octubre de 2008.

07 |FAC, Cédigo de Etica
En: http://ccpn.org.ni/Documentacion/Codigo%20de%R@620IFAC.pdf [consulta: marzo 2011].
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Ambas normas tratan aspectos relacionados coretogiss de aseguramiento, como son la
necesidad de disponer de los conocimientos y kali#is necesarios dentro del equipo de veri-
ficacion y la importancia de la independencia dessNo obstante, los hechos indican que
existen diferencias entre los informes emitidos|psrproveedores de aseguramiento que utili-
zan una u otra norma. Esto se debe en parte, ka ¢Nl€ A3000 pone énfasis principalmente en

la informacion del reporte social, haciendo hinéag el hecho de que la organizacion informe
sobre sus puntos débiles y limitaciones. Por argepla norma AA1000AS exige a los provee-

dores de aseguramiento que presenten sus con@sarbase a tres principios fundamentales,
inclusividad, relevancia y capacidad de respudstgue trae como resultado un informe de

caracter mas narrativo en la que se destacanltanpuntos fuertes como los débiles del repor-

te 108

Un aspecto importante a tener en cuenta cuandoefedmos a la utilizacién de una norma u
otra, es la eleccion del proveedor de asegurami&ein el ultimo estudio sobre responsabili-
dad social corporativa elaborado por KPMG Inteorsl, la mayoria de las empresas seleccio-
na a las principales organizaciones de contabilpad realizar el aseguramiento de sus repor-
tes sociales, por encima de los especialistas rificaeion y expertos técnicos. Esto puede de-
berse a la tendencia de realizar verificacionesaipsgquen el informe completo y el proceso
que hay detras, en lugar de acciones aisladas, ¢alao indicadores ambientales. EI mismo
estudio también destaca que la NITA3000 es obligajmara las firmas de contabilidad que
realizan verificaciones de RSE, lo que trae consoltado que el uso de esta norma haya au-
mentado considerablemente desde su entrada enchgen 2005. No obstante, la norma

AA1000AS también ha visto aumentado su uso desohseho afio™®

2.4. Nivel de verificacion

Una de las areas que mas controversias ha geramdds ultimos afios en relacion a la presen-
tacion de reportes sociales y su aseguramientla @sterminacion de un nivel apropiado de
verificacion, es decir, si es razonable (asegunatmialto) o limitado (aseguramiento modera-
do). Segun la encuesta incluida en el estudiozedd por KPMG, la mayoria de las empresas
obtiene un nivel limitado de verificacion, lo cymlede atribuirse a que este tipo de verificacion
tiene un costo inferior para las empresas porquéigee de menos trabajo de parte del provee-

dor de aseguramiento. Adicionalmente, el hechougeegta practica sea una actividad mayori-

108 yniversidad de Amsterdam y KPMG Global Sustairigb8ervices Estudio Internacional 2005 sobre Informes
de Responsabilidad CorporativAmsterdam.

109 KPMG International, Estudio de KPMG International...’
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tariamente voluntaria, puede ser otro factor qualicione el tipo de verificacion seleccionado

por las organizacioné¥’

Es oportuno destacar que las verificaciones pusderparciales, o sea, puede verificarse la
totalidad del reporte o simplemente una partejrsportar la norma de aseguramiento que se
utilice. Algunas empresas prefieren auditar un ésgeecifica por ser de su interés o porque la
legislacion vigente en el pais donde desarrollvidates asi lo establece. Sin embargo, cada
vez mas aparece la intencion de mejorar para geaiatd calidad y fiabilidad de los procesos

de presentacion de la informacion por parte deréislades.

3. Auditabilidad de los principales modelos de repte social

Considerando los dos principales modelos de repeteiales analizados en el capitulo anterior
(GRI y Cuarto Estado Financiero), vamos a expooerkpectos que consideramos relevantes

en relacion a su auditabilidad.

Entendemos que el Cuarto Estado Financiero esllsetieiauditar porque parte de la informa-
cion otorgada por los estados contables basiceguales tienen la caracteristica de ser confia-
bles. Ademas, al ser parte de la informacion firemacde la empresa, la verificacion de este
reporte es de alguna manera consecutiva a la gadite los estados contables basicos. Por lo
tanto, en el proceso de verificacion del Cuart@adst-inanciero debemos centrarnos en ciertas
reexpresiones o redefiniciones, que se utilizaa paecuar el modelo, y poner mucho énfasis
en las notas que es donde se informan las evidem@a importantes en relacion a las acciones
de RSE.

En lo que respecta al GRI, es mas complejo deauatirque no surge de los estados contables
basicos, aunque establece ciertos parametros ifiea@én, asimildndose naturalmente al con-
cepto de auditoria, por ejemplo, en cuanto a qbe der realizada por un tercero no involucra-

do con la empresa y profesionalmente independiente.

El GRI recomienda, ademas del uso de los recunsesos, recurrir a la verificacion externa de

las memorias de sostenibilidad.

0 KPMG International, Estudio de KPMG International...’
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Al respecto, hace referencia a qué:

Actualmente las empresas, usan firmas de servmfesionales de verificacién, comisiones

compuestas y paneles de grupos de interés, asiaoosogrupos o individuos externos.

Los encargados de verificacion deben tener normafegionales de verificacion, o bien se
podran adoptar enfoques que, a pesar de no egidogepor una norma concreta, se ajusten a
procesos sistematicos, documentados, asi comospbasados en comprobaciones.

El informe debe valorar si la memoria proporciona imagen razonable y equilibrada del des-
empefio, teniendo en cuenta la veracidad de los datta memoria, como en la seleccion gene-

ral del contenido.

Deben demostrar que no se encuentran limitadoslpagrar una conclusion de una memoria
imparcial e independiente, por su relacion conrgmmizacién u otros grupos de interés. Deben
evaluar en qué medida los encargados de la préfauce la memoria han aplicado el marco de

elaboracion de memorias de GRI con el fin de alwasus conclusiones.

4. Rol del Contador en la auditoria de reportes saales

La formacion profesional del Contador Publico péengjue se lo considere como una persona
idonea para la realizacion de auditorias de infordma entre las cuales se incluye las de repor-

tes sociales.

Como mencionamos en puntos anteriores, el objeteedéicacion en este caso es el modelo
adoptado para la elaboracion del reporte sociallgptanto, las caracteristicas propias de cada
modelo estableceran el rol que puede desempef@nghdor. En este trabajo mencionamos a
nuestro entender, los dos modelos méas importaetesmbrtes sociales, el GRI y el Cuarto Es-

tado Financiero.

El Cuarto Estado Financiero fue planteado por unt&tor Publico en base a los estados conta-
bles bésicos, por lo tanto, para su confeccioneesgario los conocimientos de un profesional
de esta clase. Por esta razén, podemos afirmagl qokedel Contador en este tipo de reportes se
asemeja al desempefiado en los estados contabiessbéanto en su cuerpo central como para

las notas y demas anexos.

11 GRI, G3, 2006.
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Por otra parte, el GRI es un modelo de reportecqu® vimos anteriormente esta basado en la
medicion de indicadores técnicos en las distinteasdde actividades de una empresa. Podemos
inferir entonces, que rol del profesional en laitauth de este tipo de reportes, se va a centrar en
la recoleccion y andlisis de datos que le permiaitir una opinion fundada en cuanto a la
veracidad y transparencia de la informacion expuestel reporte. De todas formas, la eviden-
cia expuesta en puntos anteriores afirma que Ipsemas consultoras de profesionales del area
contable a nivel internacional, ya proveen asegunaios acerca de este modelo, por lo que

tedricamente no tendriamos que tener dificultaiesspecto.

En nuestra opinion, tener el titulo de ContadorliPdthabilita a auditar reportes de RSE, por-
que existe el conocimiento de los conceptos asosiada auditoria. Por otra parte, creemos que
en Uruguay no esta clara la idea de dimensiond3Stg cOmo se estructura un reporte social,
ni el significado de RSE a nivel teérico. No obstagsto, la UDELAR ha dado un paso impor-
tante al realizar durante los meses de setiembdieigmbre de 2010, el “Curso Amartya Sen —
jévenes por la ética para el Desarrollo”, actividksdarrollada por las Facultades de Ciencias

Econdmicas y de Administracion, y de Ciencias Jesia

Adicionalmente, creemos que tanto un contador paldfidependiente, asi como una consultora
0 estudio contable, pueden ofrecer perfectamengergicio de aseguramiento en forma com-
plementaria a un encargo de auditoria de los estamtttables financieros tradicionales, incluso
simplificando la tarea, debido a que tienen prog@socomun como por ejemplo la revision del
control interno, e incluso relevamientos propioscdda encargo que podrian fortalecer la evi-

dencia en el otro.

Considerando que actualmente las organizacionesrdabilidad son las mayores proveedoras
de aseguramiento, y que la tendencia es a que g@aeste camino, entendemos conveniente
que a futuro, la RSE (incluyendo los reportes sesig su verificacion) debe plantearse como
una materia de la carrera de grado, pudiendo ssgrada junto a ética, o como parte del pro-
grama de alguna materia ya existente, como Colmtigrino, Auditoria o Teoria Contable Supe-
rior. La importancia radica en que los tendtisa y responsabilidad sociaktualmente los ve-
mos muy dispersos en varias catedras. La lineavestigacion de ética y RSE llevada a cabo
por la Facultad de Ciencias Econémicas y de Admnadsdn es clave para la integracion al

respecto.
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5. Trabajo del Contador ante un encargo de aseguraento

Si bien puede exceder este trabajo, es importageridir algunos aspectos importantes a consi-
derar al momento de efectuar un aseguramientoingeso son considerados en las normativas

estudiadas.
» Chequear tres supuestos importantes

a) Segun lo establecido por la NITA3000 en su part&fo“el Contador debera obtener un
entendimiento del asunto principal y otras circanstas de trabajo suficiente para identi-
ficar y evaluar los riesgos de que se represermeeamente de una forma de importancia
relativa, el asunto principal, y suficiente paraegiiar y desempefiar procedimientos adi-

cionales de compilacion de evidencia”.

b) Segun lo establecido en el parrafo 14 de esta mignmaativa, “el Contador Publico de-
ber& planear y desempenfiar un trabajo con unaddiiescepticismo profesional, reco-
nociendo que pueden existir circunstancias queetamise se represente errbneamente, en

una forma de importancia, la informacién sobreselho principal”.

c) Segun lo establecido en el punto 3.2 de la normai¥1100AS, un proveedor de ase-
guramiento no aceptard un encargo si esta excesitartimitado, por su relaciéon con
la organizacion o con sus grupos de interés, gabmmr y publicar un informe de ase-
guramiento independiente e imparcial. El proveattoaseguramiento debera hacer una

declaracion publica de independencia e imparcidlgige incluira informacion sobre:

» cualquier relacion (incluyendo relaciones finaresgrcomerciales, preparacion del in-
forme anual o situaciones de propiedad y gobernanea afecte la capacidad del pro-

veedor de aseguramiento para proporcionar un ifénaependiente e imparcial;

< cualquier mecanismo o codigo de préacticas profesésrdisefiado para garantizar inde-

pendencia y que el proveedor o profesional de agegento esta obligado a cumplir.
También debe establecer un plan de trabajo, segfablece el parrafo 12 de la NITA3000: “la

planeacion implica desarrollar una estrategia dlpbea el alcance, énfasis, oportunidad y con-

duccion del trabajo, y un plan del trabajo consistele un enfoque apropiado de la naturaleza,
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oportunidad y extension de los procedimientos depilacion de evidencia que se van a realizar

y las razones para seleccionarlos”.

Enrique Fowler Newton, en su libro “Auditoria A@da” (que es para auditorias financieras con-

tables) indica que esta tarea implica:

a) Decidir sobre:
1) Los elementos cuya preparacion deberia requeticdiete
2) Los procedimientos de auditoria a aplicar, su aeanoportunidad
3) La asignacion de tareas a colaboradores, corresigsnsexpertos

4) La cantidad de visitas a realizar al cliente y portunidad

b) Estimar los tiempos de ejecucion (horas) de cada tagrupo de tareas

c) Escribir el programa

Entendemos que este desarrollo es también exterasibhso de las auditorias de reporte sociales.

A la hora de establecer técnicas de relevamientatiss, sin ser taxativos, podemos indicar algu-
nas que se usan en las auditorias contables, mb&tapueden ser de utilidad a la hora de reco-

lectar evidencia en las auditorias sociales:

- revision del sistema de control interno (estepdimiento esté indicado en ambas normativas)
- comprobaciones matematicas

- examen de documentacion de diversa indole

- inspeccién ocular

- circularizacion a clientes y proveedores, pardivar afirmaciones

- preguntas y encuestas al personal y a tercevobigrados directamente

Por altimo, mencionamos los resultados del tralsgmdo el mas importante, el informe de ates-

tiguar.
Segun lo establecido por la NITA 3000 en su pard&fo“el informe de atestiguar debera ser por

escrito y debera contener una clara expresion deralusién del contador publico sobre la in-

formacion del asunto principal”, o sea debe presam dictamen acerca del reporte social.
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Dentro del dictamen pueden existir, al igual quéaeauditoria de reportes financiero contables,

cuatro tipos diferentes de conclusiones:

- Favorable
- Favorable con salvedades
- Abstencién

- Adversa

Dentro de los anexos, presentamos un modelo temi@ atestiguar, considerando que la empre-

sa aplico un modelo GRI.
Otros documentos importantes a considerar son:
e carta de la gerencia, aseverando las bases sshradbkes fueron realizadas los reportes y
los aspectos relacionados con riesgos de la emptektada sobre cuestiones importan-

tes. En el anexo presentamos un modelo tentatiestdecarta.

» la carta a la gerencia haciendo recomendacionesaes y especialmente recomendando

en base a falencias vistas en el control interno.

« papeles de trabajo como la carpeta de evidenaiassigvan para solventar el dictamen

del informe de atestiguar.
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Conclusiones

De lo expuesto en el cuerpo de este trabajo, destacla relevancia que ha ido tomando el
concepto de RSE en los distintos ambitos (emprebantes, sociedades, Gobiernos, profesio-
nales) y su importancia a futuro para las orgaior&s que pretendan destacarse en cualquier
rama de actividad, debido a que se trata de largeide de una conducta ética aplicada a la
realidad de cada empresa, creando asi un @ambgatdadimiento e intercambio con todos los

grupos de interés relacionados.

Consideramos a este fendmeno, un factor de camiitvp en la evolucién de cada nacién, el
cual fomenta el desarrollo sostenible a travésngigresas que generen mayores utilidades en el
tiempo pero preservando el medio ambiente, creargores condiciones laborales y sanitarias
a sus empleados, apoyando a mejorar el entramaid del medio en que esté inserta, alen-
tando a sus proveedores a actuar en consonangiantto asi relaciones de largo plazo, y fi-
nalmente ser un apoyo util al Estado, no solo coomribuyente, sino como factor dinamico de

crecimiento.

Como consecuencia de lo mencionado, es de sumatanpia el entendimiento y la incorpora-
cion de los valores y aspectos que engloba la RiBiparte de la sociedad en general, sin lo

cual no seria posible lograr un mejor porvenir pasageneraciones futuras.

Es asi que en esta investigacion, hemos llegadccariclusién de que es necesario invertir en
un mayor incentivo desde las empresas y el Gobimsnel objetivo de difundir el concepto de
RSE en Uruguay. Nos basamos principalmente enceichge que la Unica informacién a la que
accede la sociedad es a la divulgada por algunpsesas, agrupaciones creadas por éstas, e
instituciones universitarias, que trabajan al regpde este tema, con perspectivas y opiniones
que difieren en varios aspectos. Asimismo, obseogaque el rol desempefiado por el Estado
en esta area es incipiente y no muy practico, audgatacamos la creacion del Consejo de RSE

como un buen primer paso.

* Empresas

Basicamente encontramos dos dificultades princpate las empresas de capital nacional en
cuanto a la realizacion de reportes sociales. lragpa tiene que ver con la conceptualizacion
de la RSE como tal y los beneficios que puede fitgnipara la empresa que adopta este mode-

lo de gestion. A pesar de que internacionalmengenhanerosos casos que demuestran las ven-
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tajas econdmicas y sociales de elaborar dichostespaen nuestro pais todavia existe cierta
resistencia de parte de los empresarios en relacéste tema. Entendemos que esto puede estar
asociado a la informacion difundida por los medlescomunicacion, que muchas veces suele
ser escasa y confusa. El segundo aspecto a sgperdaciona con la cultura de nuestra socie-
dad, la cual es reticente a revelar informaciorsibés tanto por parte de las personas como de
las empresas.

Respecto al primer problema planteado, una solymdible seria resaltar el éxito obtenido por
aquellas empresas que han realizado reportes en¢i@cionales e internacionales), relacio-
nando sus logros a la RSE y su transparencia. Ueaabmedida para implementar esta solu-
cion, podria ser que el Gobierno comunique eswdteglos a la poblacion a través de los me-

dios que posee, como puede ser la propaganda alesae television y radio.

Asociado al segundo problema, creemos conveniargemulgacion de leyes que reglamenten
la aplicacion de reportes sociales en empresasaéeterminada magnitud (pudiendo medirse
en base a la facturacién anual y/o cantidad deoperscontratado, entre otros), y comple-
mentandolas con leyes que otorguen beneficiogtariog, incluso para aquellas que no estuvie-
sen legalmente obligadas a elaborarlos. En ad&iésto, consideramos que seria bueno que
exista una mayor cantidad de sociedades anonimag gbiertas que coticen en la Bolsa de
Valores de Montevideo (BVM) o en la Bolsa Electoande Valores de Montevideo (BEVSA),
debido a que este tipo societario de empresas ssjéios a mayores controles que implican
una mayor cantidad de reportes con informaciomfiieaa a diferentes érganos de control y a
medios de comunicacion. Como resultado, las empmasaden ir logrando una mayor transpa-
rencia de sus acciones y de a poco, podria geaararsambio cultural en cuanto a la resisten-

cia en la difusiéon de informacién sensible.

Si bien la elaboracion de estos reportes es paltprdceso de transparencia de las actividades
de las organizaciones, éstos no seran del tod@abted si no se valida la informacion conteni-
da en los mismos, por un tercero independientdasnondiciones técnicas y profesionales de

caso.

En Uruguay, no hemos encontrado empresas quearaiaitorias de sus reportes sobre RSE,
lo cual se debe principalmente a que como vimas sy pocas las que cuentan con informes

sociales que puedan ser objeto de auditorias dagurormas vistas en este trabajo. En base a
esto, pensamos que las perspectivas de desarmibcay mediano plazo sobre este tema en la

practica, serd muy escaso, por lo tanto, creeme$ay que hacer hincapié en la importancia de
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seguir avanzando en el desarrollo del conceptoSte &nivel tedrico y fomentar la transparen-

cia.

Desde nuestro de vista, la auditabilidad de rep@teiales es el tercer paso en el proceso hacia
el logro de la transparencia en relacion a la RSEsl organizaciones. Entendemos que en pri-
mera instancia, la empresa debe tener en clammnekpto y alcance de la RSE y sus dimensio-
nes, y en base a esto, poner en practica un gamsitico de RSE. En segunda instancia, esté
la realizacion de reportes que reflejen las acsi@oeiales, los cuales deberian ser cuantitativos
y cualitativos, de acuerdo a los modelos desadadizen el presente trabajo. En linea con este
razonamiento, el siguiente paso es la implememat®dun procedimiento de auditoria o asegu-

ramiento que brinde la credibilidad y transparedeiaichos reportes.

e Capacitacién y ambito de actuacién del Contador Pdkco

En adicion a lo mencionado anteriormente, queramsaltar la importancia especifica de este
tema en el area de formacion del Contador Puhticaque como hemos mencionado a lo largo
del trabajo, los contadores son los profesionates mas encargos de aseguramiento a nivel
mundial. Por lo tanto, en nuestra opinion es furetdal la existencia de un ambito de capacita-
cion técnico profesional con relacion a la RSEsps auditorias de reportes, la cual podria rea-
lizarse bajo la organizacion de algunas Univergdadln ejemplo al respecto es el “Curso

Amartya Sen — jovenes por la ética para el dedairtbvado a cabo por las Facultades de

Ciencias Sociales, y de Ciencias Econdmicas y deitidtracion, de la UDELAR.

Una vez establecido el contexto empresarial y kpeia la realizacion de este tipo de auditor-
ias, los profesionales independientes y las can$adt de contabilidad podrian ofrecer servicios
de aseguramientos conjuntamente con el de audderf@lances financieros. De esta manera,
seria un poco menos traumatico para las empresasoeborar estos procesos en sus activida-

des anules.

* Conclusion final

La tendencia mundial es a elaborar cada vez ma&stespsociales de caracter cuantitativo y
cualitativo que describan el comportamiento soaali® responsable de las organizaciones en
base al modelo GRI, y a efectuar su aseguramiemtacderdo a las Normas NITA3000 y
AA1000AS, de las cuales la primera es mas utilizadticionalmente, las sociedades en gene-

ral reconocen el valor de estas practicas y lagexton mayor frecuencia a las empresas.
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En contraposicién, la situacién de Uruguay se tar@a por estar recién empezando a incur-
sionar en el tema de RSE y sus reportes, por to,tan parece que pueda haber un gran avance
en cuanto al aseguramiento de reportes en el neegliaarto plazo. En conclusion, las perspec-
tivas de auditabilidad de reportes sociales entruesis, dependen en gran medida del grado

de avance de las dos etapas previas mencionagasrafos precedentes.

Finalmente, y como anexo a este trabajo, hemogidtackjemplos de documentacion que seria
necesaria para efectuar un proceso de asegurammitengse contexto es que hemos elaborado
dos propuestas acerca de como deberian ser ladeagerencia y el dictamen de auditoria en

relacion a los reportes sociales.
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ANEXOS



ANEXO | - Entrevistas

1. Marcelo Lombardi — Gerente General de la terminbhde transporte
de Tres Cruces, Montevideo

¢ Coémo comenzo Tres Cruces con el tema de RSE?

Tres Cruces ha ido acompafnando el desarrollo delepdo en Uruguay junto a DERES. En
algin momento se asociaba la responsabilidad sotdalo lo que pudiera llegar a ser las accio-
nes de apoyo comunitario. En un momento se entepdida responsabilidad social es un tema

las &reas de trabajo.

Eventualmente hay cosas que ya se venian hacipod@&jemplo, la capacitacion no arranca

con la responsabilidad social; el sistema de gonbiégue esta desarrollado de manera importan-
te en el balance social en cuanto a la descrip@bsistema de gobierno corporativo) no arran-
ca con el programa de responsabilidad social, iesenriqueciendo con el correr del tiempo, a

medida que se va haciendo el aprendizaje va poedeaatencion a determinadas cosas y tam-
bién va en vinculo directo con el tipo de sociedad tienen. Se trata una SA abierta, que co-
tizé obligaciones negociables desde el afio 19956IdPt@anto la empresa esta acostumbrada a
reportar en forma abierta al mercado. Se tratandeemmpresa muy transparente, tanto por el
sistema de reporte interno como el externo. Larmnéeion que se vuelca al mercado es mas
que la que se preve por parte del BCU y por lasasipara las SA abiertas.

¢ Cuando se le da el caracter de programa?

La empresa arranca a operar a fines de 1994, yrietovo una cierta propension a desarrollar
algun tipo de accion de apoyo comunitario, algud@ellas de envergadura, como sePral-
grama de apoyo a las escuelas ruralgse arranco en el afio 2000, donde se construyes
cuatro o cinco escuelas por afio. El fuerte intebtarmgue se tiene con la comunidad hace que
estén propensos a este tipo de acciones. Antesedeede pusiera el nombPeograma de Res-
ponsabilidad Socialfueron una cantidad de acciones eventualmeritedags fundamentalmen-
te de apoyo comunitario y sobre todo el desartalltia la interna de la gestion.

Se le dio caracter de programa en el afio 2004inopiecé la definicion de objetivos, de accio-
nes y de presupuesto, y por supuesto la evaluaeidas resultados, en términos mucho mas
organicos, como programa en si. En 2005 se comegmeportar. Durante 2005, 2006, 2007 y
2008 se hicieron se elaboraron en funcion del fo&ERES y en 2009 segun el formato GRI.

¢ Cuales fueron las dificultades que se presentarqrara la elaboracién del primer balance
social?

Las dificultades estuvieron principalmente en ladueda de informacion. Para el primer in-

forme hubo un proceso de reconstruccion, sacandardes lados y llegando a un valor. Para el
GRI va a ser mas sencillo puesto que ya estaradegn el sistema de gestion.
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El primer informe es el que mas cuesta, porquegrdrtienes que familiarizarte con una herra-
mienta, que es novedosa, y segundo es que te gieleninada informacion muy precisa, 0 sea
que no da lugar a interpretacion, y no necesariteresa informacion se tiene al alcance, sobre
todo de forma cuantitativa.

¢ Cuéles fueron los desafios de implementar el modegbRI como reporte social?

Las dificultades que se les presentaron para afmaodelo GRI fueron basicamente las mis-
mas que cuando arrancaron con el modelo DERESessta empresa tiene un sistema de ges-
tibn, que esté previsto para reportar determinadsas, sobro todo vinculadas con la “foto” del
negocio. El método GRI prevé para cada una derées de trabajo determinados indicadores
que no necesariamente se miden, en esta primécaca@h la empresa se autocalific6 como C
(10 indicadores 0 més), pero en la realidad Tres& informd mas de 20 indicadores, con lo
cual estarian en B, pero se prefirid ser conservatianforme fue enviado a Amsterdam, y
dependiendo del retorno que tenga, se vera sicetigiliente se autocalifica como B. En esta
etapa, el informe no se esta auditando, peroémditin es hacerlo, para continuar evolucionan-
do y en algin momento llegar a ser A.

Es una de las pocas empresas que junto con Mektadelo e ISUSA, operan en bolsa. Tiene
una calificadora de riesgo que emite opinion sebestado y flujos; auditoria de estados con-
tables de KPMG; informe de Sindico; e Informe dBl Al

¢, Cudl es el foco en que hay que hacer mayor énfasis

Cada empresa en funcion de su actividad puede tierfeco mayor respecto a una determinada
area. Tres Cruces tiene una cantidad importantgsitas, como dice el slogan de la empresa
“Donde se encuentra un pais”. Tienen 22 millonegigitas por afio, gente muy variada de todo
el pais. Este tipo de actividad te hace mas prapardgeterminado tipo de acciones, como son
las de apoyo comunitario.

Por otro lado, Tres Cruces hizo un programa déd® &inanciado por el BID y por DERES
vinculado a la cadena de valor. Uno de los puntas fltacos del programa esta en los proveedo-
res y en los clientes. La capacidad de influensianenor en clientes que en proveedores. De-
pende del tipo de empresa, pero a pesar de intlg@res uno de los puntos mas débiles. La
empresa de limpieza por ejemplo, se unié al progr@miendo buenos resultados, pero de todas
formas continua siendo el punto débil.

¢,De qué manera se fue incorporando la repercusiéredas acciones con respecto a los gru-
pos de interés?

Al comenzar a aplicar GRI, le dieron un formatcedéhte a los aspectos mas cualitativos, se
incluyeron las acciones especificas incluidas detércada uno de los capitulos, dentro de cada
uno de los grupos de interés, es decir, las acsidaeapoyo comunitario van dentro del grupo
de interés sociedad, dentro del grupo de inter@gepdores va el plan de fortalecimiento de la
cadena de valor, en el grupo de interés empleadosodas las acciones vinculadas directamen-
te a los empleados (capacitacion , beneficios ejimse dan y no forman parte de lo legal,
biblioteca). También como son el tipo de accionesndrketing responsable, que cosas se to-
man en precaucién cuando se realiza comunicacibeala una de las areas se abre un detalle
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de las acciones relacionadas. El formato GRI lodpies un orden, y un instructivo. Y esto le
da un orden organico a la presentacion, y esto gad de alguna manera los sedujo a cambiar
de formato.

En los afios anteriores se siguid el formato de DEREos efectos de la presentacion de la in-
formacion cuantitativa, y en cierta medida se alaptu propio criterio la informacién cualita-
tiva, y a los efectos de la presentacion de éshizeede la manera que ellos entendieron era la
mejor, con un cierto grado de libertad ya que rimicdhaeferencias al respecto. En el GRI este
grado de libertad se termina, esto es, el sistaamabrte contiene una tabla de contenido, y en
esa se establece que debe ir en cada renglonafe da informacion y el contenido al formato
GRI. En cuanto a los indicadores, hay algunoslds gue no se habian tomado en cuenta, o en
algunos casos no se pudo llegar a una mediciorteexaar lo que se prefirid no incluirla. (por
ejemplo la medicion de residuos orgénicos e inacgdn que se comenzaron a medir desde
ahora).

¢,Cudl es la perspectiva a corto plazo?

Hay dos partes, una de reporte y una de accions@ueomplementarias. El GRI en cierta me-
dida es de reporte y de medicion, y después egidantenido, que tiene que ir acompafiando-
se. Por ejemplo, hasta antes del GRI se divididosnpartes, las acciones incorporadas en el
ejercicio, de las cuales algunas son puntualesas ate caracter permanente, y las acciones
vigentes pero incorporadas en ejercicios anteri@&ss son las que tienen una perspectiva de
mediano plazo. Esto ahora ha cambiado por el fardatpresentacion del GRI, pero es una
historia sin fin.

En la actualidad, Tres Cruces no dispone de urenger de responsabilidad social full time y
no esta en sus planes hacerlo.

¢Por qué recomendarias elaborar un balance socialdesarrollar un comportamiento so-
cialmente responsable?

Segun Lombardi, “Hay que entender que esto te"sitgede un punto de vista del deber ser y

desde la conveniencia pura y estricta. Como ejengala cada una de las areas, se tiene im-
plementado un codigo de conducta, esto ayuda ar éraudes, evitar exposicion de la empresa
por mal comportamiento ético de parte de sus fmagios, y en Ultima instancia se ahorra dine-

ro y exposicion a un riesgo de reputacion. Tenebusn sistema de gobierno, evita fraudes a
los efectos del reporte y también esto se convigridinero.

Ahora esta de moda el gerenciamiento de los rieggesen cierta medida tiene puntos en
comun, esto es, marketing, hacer acciones quetess|as acciones legales y éticas reduce los
riesgos de juicios, exposicion, denuncias y mitta. lo tanto, hacer las cosas bien implica re-
ducir riesgos asociados con componentes economimos, e indirectos via reputacion. Te-

ner gente capacitada implica tener ademas un ragjbiente laboral y a su vez una mayor pro-
ductividad y una menor rotacion, y por lo tantcatworro de costos.

No vale lo mismo una accion de una empresa “opgua’de una transparente. Cuando hay
credibilidad en el sistema de gobierno, los acstasi saben que en funcién de su participacion
no van a incidir en las decisiones, pero invierpargue el gerenciamiento es aparte de la pro-
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piedad, y por lo tanto no tienen el riesgo de @dnsolo el riesgo de negocio. En el GRI se hace
referencia a cudles son los equilibrios interntissaefectos de evitar los conflictos de agencia,

entre otros. Hay un poder muy fuerte en la gerepaiaue los accionistas estan muy atomiza-

dos, pero esta gerencia tiene que estar contrpla@aque actie en funcion de los intereses de
los accionistas. El sistema de gobierno permitertés equilibrios adecuados, que no exista

una desviacion en cuanto al ejercicio de ese poder.

En cierta medida, la transparencia, la aperturzerge credibilidad en el mercado, genera valor.
Cuando la empresa comenz0 a cotizar en bolsa ianasalié a $1,40, hoy en dia (diciembre

2009) la accion vale $2,60. Y en el medio se diisyreron dividendos importantes, por lo que

las personas que compraron a $1,40 han tenidoasaade rentabilidad muy buena. Hay un
buen porcentaje que esta asociado a la rentahilpbad hay también un buen porcentaje aso-
ciado a la credibilidad como empresa en cuantoteatesparencia, a la profesionalidad y a la
calidad de la gestién. Hay una reputacion en etatkry esos son factores que contribuyen.

La empresa concentra recursos en acciones quentemgamasa critica suficiente como para
generar una transformacién, que los resultadosmeedibles, y que cuando un tercero lo tenga
gue ejecutar, ese tercero sea confiable y repertaathera de poder medir los resultados.

¢La sociedad es consciente y estd al tanto del aoer de Tres Cruces en relacion a este
tema?

La respuesta es no. Segun Lombardi, la relaciore emmunicacion y accion debe tener un

equilibrio. Mucha comunicacion con poca accion esketing. Tres Cruces procura que la co-

municacién ocupe un lugar pequefo dentro del ptesiip, de manera de poder destinar mas
recursos a la accion. Ellos publican la informacéh la web, se imprimen 750 (setecientos
cincuenta) ejemplares y se distribuyen entre erdpkealientes y proveedores. Ademas una vez
al afio en el centro de la terminal se ponen pawelesnformacion al respecto, de forma que la
informacion llegue a todos los grupos de interés.

2. Deyanira Dolinsky — Directora del area médica ge RSE del labora-
torio farmaceéutico Roemmers del Uruguay

¢ Cual es el origen de Roemmers?

Roemmers nacié como filiar de Argentina, pero eB226e armo una alianza estratégica con
Megapharma, que ya funcionaba en Zona América gmmootro perfil. En los hechos ingresa-
ron nuevos agentes al grupo, por lo que quedamryrplado, Roemmers Argentina, México y
Brasil, por otro lado la alianza con Megapharma, @st4 en 14 paises de América del Sur, con
varias marcas. De este grupo depende actualmeetarRers Uruguay, siendo la GUnica empresa
que tiene RSE como tal. Es fundamental por ende etjimpulso de la RSE se genere a partir
del directorio y los cargos gerenciales, ya quelssmesponsables verdaderos de llevar el im-
pulso a toda la organizacion, sino hay voluntadg@&dogra; para que sea de verdad, tiene que
estar en la estrategia de la empresa, tomando mezhpgoncepto de la salud como central, no
solo como algo fisico, sino también como psiquscajal y ambiental.
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¢ Como arrancaron con el tema de RSE?

Roemmers arranco con el tema de responsabilidaal eocel 2005. En 2006 elabora la primera

memoria social, totalmente descriptiva, mostrandeas de trabajo que histéricamente la em-
presa tenia, mas las acciones nuevas que se lnegiam en materia de responsabilidad social.
Como le ocurrio a casi todo el mundo, ésta seftvams en la tarjeta de presentacion de la em-
presa. Incluia informacion que hasta ese momemoanse habia reunido en un solo documen-
to, como ser la descripcion de la empresa, lawvjda mision, resultados. En ese momento se
propuso hacer una memoria cada dos afios debidibajd que conlleva. Para el 2010 se habia
pensado y se comenz0 a trabajar asi, con el apoy¢etson Gonzélez de SEIS Consultores,
con quienes estan trabajando desde principios @, 2@nde se definié trabajar con el GRI. Se
avanz0 bastante en el tema, pero en determinade@ntomebobinaron, ya que les parecié que
el pais no estaba preparado para una memoriaeémstya que el objetivo central de la me-

moria para la empresa era comunicarse con lossdiseactores involucrados, que todavia no
estan desarrollados, por ejemplo con los clienteipales, que son los médicos, con los pro-
veedores, con la gente de la comunidad con largeeactian, y con el publico interno, que son
los primeros en recibir la memoria. El conceptaajgorte no parecia estar desarrollado en el
medio. Por lo tanto, revieron la situacion y quedagn un intermedio.

La nueva memoria gané mucho en relacién a la pamserfuncion de la organizacion de la

informacion, todo bien agrupado lo que es dimenkboral, dimension social. Se comenz6 a
manejar el tema de las dimensiones como las mah@R&l, y se comenzaron a meter algunos
nameros, como ser resultados de politicas de niagkgta distribucion etaria. En este reporte,

la parte en que esta mas contemplado el GRI ek @pital humano, que es donde se aplican
todas las dimensiones, pero no es aun una herramiar tomar decisiones. Hay en el fondo
una politica de no discriminacion, en el sentide tumitad de los gerentes son mujeres y la
mitad son hombres, y esto no pasa en casi ningupeesa; y en las del rubro en ninguna. Pero
tampoco es que haya habido una politica para liegesto, simplemente se les dio oportunida-
des a las mujeres. Se incorporaron las horas deitagion, que en la memoria anterior no es-
taban tan explicitas, y asi se fueron incorpordoslindicadores que sugiere el GRI.

Para la proxima no se sabe que van a hacer, dersignly comodos con este formato, que ha
dado resultados como tarjeta de presentacion neseptacion de la empresa, por lo que no
creen que se varie el formato.

¢,Cudl es el objetivo de realizar una memoria social

Para Dolinsky, la memoria social es el emergenterdg@roceso, “en este pais las memorias
sociales reflejan muy bien el proceso, no hay esgzrgue sean socialmente responsables, hay
empresas que hacen acciones que se enmarcan dehtroncepto de responsabilidad social,
que son cosas bien diferentes”, entre las cualeglsye Roemmers.

Uno de los aspectos a tener en cuenta es el mddiatald. En cuanto al tratamiento de resi-
duos, por tratarse de una industria farmacéutist@n adheridos a las llamadas Buenas Practi-
cas de Manufactura, GMP (Good Manufacturing Prasjicjue estipulan normas de cuidado
medio ambiental. Al respecto comenta, “En este cagvamente te das de narices con la reali-
dad del Uruguay, el Ministerio viene a nosotrosapaer como fija los parametros, ya que la
empresa siempre ha sido muy seria en todo esoyreayesponsable de medio ambiente. No
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hacemos mas que cumplir la ley, pero la cumplimoyg blen, con mucha seriedad”. Roemmers
recibe las auditorias tanto del MSP y como de ad#d de salud de otros paises por tratarse una
empresa que exporta el 80% de lo fabricado. Laexraustiva segun ellos, es la realizada por
INDIMA de Colombia, pero sin embargo esta es apdabsin problemas, ya que la empresa
esta muy por encima de la media. A su vez, la cagi@n contrata una empresa auditora, SBS
de Argentina, que esta especializada en el teodn &sto conduce a las buenas practicas.

En cuanto al medio ambiente, el plus que se bustdacresponsabilidad social es ver que se
puede hacer con el compromiso individual, comoe$arso del papel, ahorro de energia. En
cuanto a esto Ultimo se han sustituido los equigosire acondicionado por nuevos modelos
mas eficientes en el uso, se incluyeron parameeaficiencia energética en las decisiones de
compra para los nuevos equipos.

Por otro lado nos comenté que hay todo un temaespecto a los indicadores, identificar cual
es, como evalulas el proceso de RSE, como medinRSHa

¢ Como se plantea el tema nivel de directorio?

Para Dolinsky, RSE no puede ser un area separade,ebtar integrada a todo, ya que se trata
de una forma de ser. Siempre se esta tratandopdsian para que esto vaya permeando en la
organizacién. En el mapa de procesos de la emmescuentra como un proceso estratégico.
Porque la idea es que el cambio se haga en toslag@taeas. La primera responsabilidad esta
frente a los productos y con su gente. Y de almi&s) la responsabilidad es en todo, pero siem-
pre acotada a la salud. De ahi se ramifica el.resto

En la empresa se tienen diferentes instancias,epriree hace una planificacion estratégica,

luego se hace un plan anual con las acciones v keleduncion de esto, un presupuesto. Dentro
de estas instancias se va planeando la RSE. Dwicafi® se van haciendo controles para ver el
porcentaje de cumplimiento y para determinadai®aes se establecen mecanismos de control.

La empresa tiene un plan de calidad, donde erdsaprbpuestas de todos los actores involucra-
dos que llegan de diferentes maneras, ahi se vea pegan con la vision y la mision y eso se
baja en acciones que se proponen para ese afia pqsaeriores.

En 2010 la idea es involucrar a mas personas é@real de RSE, por primera vez se hizo un

llamado abierto, para que todos los que trabajda empresa y estuvieran interesados se anota-
ran. A este llamado respondié un 10% del pers@®lesa gente se seleccion6 a algunos para
que fueran representativos por sectores, comolaetap para que fueran compatibles con sus
tareas diarias. En este sentido, se armaron gde&SE, como ser calidad de vida, comunica-

cion, medio ambiente, y comunidad.

¢, Cudl fue la repercusion en la interna de la empra8

En cuanto a la interna ha servido mucho como egjergiara reunir toda la informacion. Fue
muy coparticipativa con todas las gerencias, intaeando en el proceso de redaccion y control.
En cuanto a resistencias, no surgieron, pero stbdgs con respecto al beneficio que surge de
esto, cudl es la utilidad. Si lo ven como una ridadspara comenzar a cotizar en bolsa, ya que
todo lo que tiene que ver con transparencia yasnm&s una opcion. Lo que sintieron en un
momento es que se estaban despegando de la auitgigaya, y que no les valia la pena, que
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por el contrario podria llegar a jugar en contrgpe&ar de haber generado a nivel local, respeto
en el tema, yo siento que la empresa esta en gagtaleferencia a lo que es el resto del mundo,
ya que por ejemplo, en esta memoria no vas a d& megativo, es bastante “autobombo”.

¢ Cudles son las principales acciones que se reatizn relacion a la RSE?

La empresa tiene su pilar en la salud, no solamiésita, sino también psicolégica y medio
ambiental. En funcién de esto se llevan a cab@sgmiogramas puertas adentro, comdBes-

rido Bebe todos trabajan medio horario hasta que su ldjtetiseis meses, ademas de otros be-
neficios. Otro programa eéscompafarteen el cual se apoya al personal con problema® com
adicciones, violencia doméstica y abuso sexual.

Con el concepto de salud social trabajan con eild@Curva de Marofias), y ahi todo lo que se
hace con respecto al arte, como herramienta desidal social con las escuelas. Por ejemplo,
van tres afios consecutivos que la tarjeta de fiafdeesta a ligada a proyectos sociales, por lo
que lo que antes se gastaba en tarjetas imprémag, e asigna a alguna accion. El afio pasado
se hizo con un programa de Presidencia que tieaer@ucon la “escuela en movimiento”, que
trata de que cada escuela tenga un profesor deiéditsica. Finalmente, Roemmers eligio la
escuela de discapacitados N°241 y le dono un émmiara el traslado de los nifios, con la con-
siguiente ganancia en tiempo de trabajo pedagfgiadicha escuela.

Finalmente, se trata de buscar un destino Uté @daas que ya no usan, pero que sean realmen-
te de utilidad a otra persona u organizacion. 8eliesel uso que el beneficiario puede hacer y
los costos que puede tener involucrados para @stgue la idea no es donar un desecho, sino
que se trata de brindar ayuda a la comunidad.

3. Diego Moles — Gerente Comercial de la administdmra de fondos
previsionales Republica AFAP

¢, Como fue el proceso de desarrollo en cuanto a ISR?

“Esta empresa desde su nacimiento tiene una imgigaocial muy fuerte [...]. La responsabi-
lidad social es una evolucion natural de las enagrés.]. En Uruguay somos 150 empresas las
que estamos en todos lados, estamos en DERES psstantificados por ISO 9000 en todos los
procesos, competimos por el premio nacional delad)itenemos todo un desarrollo desde el
punto de vista de la gestion que lo que procuttsagsijar bien mas alla de todo contenido ide-
olégico. La propia evolucion de las normas te gadhdo por este camino. La responsabilidad
social no es un fin en si mismo ni es una etapaatia, es un modelo de gestion.”

¢ Ustedes estan avanzados en el modelo de gestiopresarial de la RSE?

“Nosotros tenemos otro modelo de gestién que esdkelo de gestion de mejora continua. El
gran elemento que le agrega la RSE como concepioadagemenes la perspectiva a largo
plazo o la sustentabilidad.”

“Esta empresa desde que nace tiene algunas precmuggmimportantes, primero es el hecho de
que es de propiedad publica pero que se mueve&nbiio privado, entonces surge un desafio
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grande de decidir si se reproduce el modelo dedgesstatal que conociamos del afio 96 o se
hace algo distinto con perspectiva de agregarler\aala sociedad. La empresa arrancé con la
aplicacién de modernas técnicasndanagementarrancamos con mision, vision; la primera la
hicimos con la gerencia general y el equipo geetndespués se fue abriendo la discusion, y
hoy toda la organizacioén participa en la discusi@maboracion de la estrategia. Cuando vino la
RSE acompafiamos el proceso, nosotros solamentenglimos con el objeto de dar mejor
retiro a los trabajadores uruguayos, ya le damogalor a la sociedad. La zona de confusion
surge cuando algunas empresas separan sus obpilas tareas hacia la sociedad, con impac-
to en la sociedad.”

“La estrategia de la empresa debe estar alineadsdareas que realiza que tienen impacto en
la sociedad, no tienen que inventarse cosas deagbaea decir que es buena. A la mayoria de
las empresas les es mas facil entrar a programesridefilantrépico que le otorgan esa cobertu-
ra de practica social responsable y después sagiertuo o mismo.”

“Nosotros tenemos definido muy claro que haciaotaexlad lo que tenemos que hacer es traba-
jar por el empleo, mejorar las condiciones de emmae haya mas empleo. Mas alla de que los
voluntariados ayudan a la sociedad, no soy resptsnsacialmente por hacer eso. Si no logro
combinar los objetivos de responsabilidad social lacestrategia de la empresa, no soy social-
mente responsable. De lo contrario si al negoci@lmal, las acciones sociales caen.”

¢ Como integraron la RSE a la visién estratégica?

“Fue un proceso muy natural. Nosotros definimos impie/amos a cambiar nuestro modelo de
gestion, si coincidimos con la responsabilidadadgcsu modelo de gestién desde la perspecti-
va estratégica. Hacemos hincapié en el conceptopkrspectiva estratégica. La RSE nos sirvid
para afirmarnos lo que teniamos que hacer. Segamia nuestra estrategia pero no como una
definicidn, en la estrategia no tenemos la defimale RSE, tenemos todo el trabajo que hay
hacia la generacién de empleo. Hay un capitulocd®@es con impacto en la sociedad. Esas
acciones gue tienen un impacto positivo en la gacieson aquellas que tienen que ver con tare-
as: trabajamos con el INJU en distintas acciones peeparar a los jovenes para su primera
experiencia laboral, y con el club aguada tenenmopragrama para ayudar a los jovenes que
estan en la droga.”

¢ Han elaborado un balance social?

“Se puede informar de muchas maneras. Desde amtiesakistencia del balance social tenia-
mos nuestra memoria anual. No descartamos qug@m mlomento se pueda cambiar.”

¢Han incorporado a los proveedores en el desarroltte la RSE?

“Hemos hecho algunas charlas. Aca tenés multigictide proveedores. Con los grandes pro-
veedores, si, lo podemos hacer. Con el proveedsoftiware tenemos unos acuerdos de largo

plazo y en condiciones de exigencia donde se exigede la calidad, la forma de trabajo, entre
otros.”
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¢ Existen partidas presupuestales asignadas a acodsnde RSE?

“Un afio cometimos ese error, lo que tenemos esipuesto para cada objetivo estratégico.
Un afio cometi el error de incluir un capitulo deeRS el informe de gestion anual.”

4. Patricia Presa — Gerente del area de Comunicacid&xterna de IBM
Uruguay

¢, Qué entiende la empresa por RSE?

“Es un tema de moda, pero para IBM esta en susegbyudar al éxito del cliente, ser respon-
sablemente tanto los empleados como la empresédoantkentes y ante la comunidad, marke-
ting responsable, medio ambiente, ética, comunigadidado de los empleados.”

Tenemos diferentes programas y condiciones. Pa®eedor de IBM, exigimos responsabi-

lidad, les capacitamos, para que sean respongaistas nosotros, es un manual de requisitos:
hay productos que se pueden usar y otros que adgémpieza, el tema del reciclaje del pa-

pel, entre otras cuestiones.

Marketing responsable: el precio, la aclaracioiageespecificaciones reales del producto, in-
clusive los distribuidores tienen politicas al exgp.

¢, Como evallan a los proveedores?

Primero, siempre hay alguien en contacto, se mpderejemplo, la publicidad, les hacen “pe-
quefas auditorias”, no solo locales, sino del mxter

A veces es complicado para un proveedor pequeiiogum las condiciones son exigentes, a
veces es complicado comprar por normas corporativas

¢, Como reportan las acciones de RSE?

Los reportes de RSE son dispersos, por ejemplophayde medio ambiente separado. El in-
forme de RSE es muy bueno a nivel global pero r@se a nivel local, a raiz de que es politica
de la empresa no dar nimeros locales, pero seginro a nivel global.

¢Hay encargados del tema?

No hay un departamento especifiB®cursos Humanass la que se encarga de la gente, de los

programas de empleados; otra area se encarga dielamdiente; de los proveedores se encar-
gaCompras Todas las partes estan un poco separadas.
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5. Eduardo Shaw — Gerente General de DERES

¢ Como ve el avance y perspectivas de la RSE en Unag y la Region?

En la region, las empresas brasileras vienen mdaienucha cosas, en especial natura, Petro-
bras; en argentina, algunas empresas grandesrphaller aplicado reportes sociales, aunque
chile es el lider regional al respecto, en especiahineria, industria y ahora el vino.

En Uruguay no hay clusters interesados en desarqodira un area productiva una memoria
social, si empresas que tienen intenciones de raadiormar, que empiezan a realizar cambios
al respecto, pero muy incipientemente.

Respecto a los reportes sociales, hay un gran mesictiento del tema en general, hay un cier-
to conocimiento de lo que es la RSE, hay poco dakap ejercicio de aplicar memoria social o
reporte, con contenido valido o de interés paragdds interesados; en estos caso, dar un paso
hacia el GRI es dar un paso bastante adelantadon@es bien apresurado.

¢, Como aplicar un reporte social, como por ejemplo &RI?

En el caso de tres cruces, les ayud6 para aplienenir reportando hace muchos afios.
Para comenzar a generalizar el GRI, primero delreenparse por las multinacionales, ya que
todas generan informes que se reportan a la casa.ma

Dentro de las nacionales, hay que profundizar emnjle ya han elaborado algo y en especial a
las que tengan identificada una persona de RSEsapiel vinculo entre los actores y la empre-
sa.

Tratar de implementar un reporte social en una esapsi no esta trabajando fuertemente en el
tema RSE, es como poner la carreta delante daigyseb.

El GRI es un reporte complejo, al que se llegadusg todo un proceso que lleva afios. Si una
empresa no tiene el compromiso de trabajar condgSEpensado que haga algo.

Mismo para lograr realizar un capitulo de algunorep debe tener cierta madurez, en lo que
respecta al plan de RSE.
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ANEXO Il - Documentos de la auditoria de reportes sociales

1. Dictamen de los auditores independientes

Sefiores Directores y Accionistas de
XX S.A.

Hemos auditado los Reportes Sociales de XX S.Asgquadjunta, segun el modelo XX al 31 de
diciembre de 2010, con las notas explicativas a@dgurLos Reportes Sociales correspondientes
al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 20@%ueron auditados y por lo tanto se presentan
Unicamente a efectos comparativos.

Responsabilidad de la Administracién por los Reposds Sociales

La administracion es responsable de la preparacigmesentacion razonable de estos Reportes
Sociales de acuerdo con el Marco Normativo XX al@l@aternacionalmente. Esta responsabili-
dad incluye: disefiar, implementar y mantener elkrobrinterno relevante a la preparacion y
presentacidén razonable de los Reportes Socialeestér libres de representaciones erréneas de
importancia relativa, ya sea debidas a fraude ar,eseleccionando y aplicando politicas de re-
porte apropiadas, y haciendo estimaciones de sisagores para que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opiniar gsos Reportes Sociales con base en nues-
tra auditoria. Condujimos nuestra auditoria de amonidad con las normas internacionales de
aseguramiento de reportes no financieros (NITA)idas por la IFAC (International Federation

of Accountants), asi como el marco creado por lenfdtiva AA1100AS emitida por Accounta-
bility. Dichas normas requieren que cumplamos @gjuisitos éticos asi como que planeemos y
desempefiemos la auditoria para obtener seguridadaiale sobre si los Reportes Sociales estan
libres de representacion erronea de importanciival

Una auditoria implica desempefiar procedimientoa phtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones de los Reportes Socialesptazedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de fesgos de representacion erronea de impor-
tancia relativa de los Reportes Sociales, debiflaumle o error. Al hacer esas evaluaciones del
riesgo, el auditor considera el control intern@vahte a la preparacion y presentacién razonable
de los Reportes Sociales por la entidad, para a@ides procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no com eldiexpresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. Una auditorialgén incluye evaluar la exposicion de la in-
formacion, lo apropiado de los indicadores de médiatilizados y la razonabilidad de las esti-
maciones numéricas efectuadas por la administraagincomo evaluar la presentaciéon general
de los Reportes Sociales en su conjunto.

Creemos que la evidencia de auditoria que hemesidotes suficiente y apropiada para pro-
porcionar una base para nuestra opinion de aualitori
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Opinién

En nuestra opinion, los Reportes Sociales antesior@ados, presentan razonablemente, respec-
to de todo lo importante, la situacion de la RSEXHeS.A. al 31 de diciembre de 2010, el refle-
jo de los resultados de sus acciones, asi conmddgiones de sus indicadores, estdn de acuer-
do al modelo XX.

Montevideo, Uruguay
Marzo de 2011
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2. Carta de gerencia

Marzo de 2011
Sefores Auditores
Presente

De nuestra consideracion;

Estamos escribiendo a solicitud de ustedes pafarman que a nuestro entender su auditoria de
los Reportes Sociales de XX S.A. al 31 de dicientme2010 se efectud con el propdsito de
expresar una opinién en cuanto a si los Reportemle presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacidon en rélac la RSE de XX S.A. de conformidad con la
normativa GRI, avalada internacionalmente.

Algunas representaciones en esta carta se descipem estando limitadas a asuntos que son
materiales. Los asuntos se consideran materidlesmportar su tamano, si involucran una
omisién o aseveracion erronea de informacion ciaivih que, dada las circunstancias que lo
rodean, hacen probable que el juicio de una persmm@nable que confia en la informacion
cambie o se viera influido por tal omision o asav&m errénea.

Por consiguiente, hacemos las siguientes represemés, que son ciertas conforme a lo mejor
de nuestros conocimientos y parecer:

General

Reconocemos que, como miembros de la Direcciéradampresa, somos responsables de la
presentacién razonable de sus Reportes SociakesmBs que los Reportes Sociales menciona-
dos en el primer parrafo de esta carta, estanmisekes razonablemente de acuerdo con la nor-

mativa GRI.

Hemos puesto a disposicion de vuestros represesttodos los registros para revisar los indi-
cadores y la informacion respectiva.

No existen planes o intenciones que puedan afsigisificativamente la exposicion de la in-
formacion y la medicion de los indicadores cuatitits al 31 de diciembre de 2010.

Estructura de Control Interno
No hay debilidades materiales en el control internoluyendo aquellas que creemos que el

costo de corregirlas supera los beneficios. NoHarido cambios significativos en el control
interno desde el 31 de diciembre de 2010.
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Riesgos e Incertidumbres

No existen riesgos e incertidumbres relacionadosestimaciones significativas y vulnerabili-
dades presentes debido a concentraciones mateyisdeso hayan sido reveladas de acuerdo a
las normas GRI.

No ha habido trastornos ambientales significativos.
Uso de estimaciones

La preparacion de los Reportes Sociales a una f@eteminada requiere que la Direccion y
Gerencia de la sociedad realicen estimaciones lypawianes que afectan el monto de los im-
portes reportados de los indicadores y demds ifoiom cuantitativa, asi como los resultados
de las acciones de RSE. Los resultados realesayuean en el futuro pueden diferir de las es-
timaciones y evaluaciones realizadas por la DiGecgiGerencia de la empresa.

Pasivos Contingentes
No existen demandas o gravamenes no iniciados.

No ha habido infracciones o posibles infraccione¢egies o regulaciones en cualquier jurisdic-
cion, cuyos efectos deberian ser consideradog@agtacion en los Reportes Sociales.

No ha habido comunicaciones de agencias reguladoragresentantes del gobierno sobre in-
vestigaciones o alegatos sobre la falta de cumgtitai con leyes o regulaciones en cualquier
jurisdiccidn, o deficiencias en las practicas derimacion financiera, medioambiental u otros
asuntos que pudieran tener un efecto material $obReportes Sociales.

Asesores legales

Informamos a ustedes que la asesoria legal deciad?al es llevada a cabo por la firma XXX
ltda.

Fraude

Reconocemos nuestra responsabilidad por el disefiplementacion de programas y controles

para prevenir y detectar fraudes. No tenemos conesto de fraude o sospecha de fraude que
afecte a la Sociedad y que involucre a la gereacempleados que tienen funciones importan-
tes en el control interno, o a terceros dondeaeide pudiera tener un efecto material sobre los
Reportes Sociales.

Hechos posteriores

No han ocurrido ni estdn pendientes desde el Mialembre de 2010 hechos o transacciones
que tuvieran un efecto material sobre los Rep@btesales, o para el ejercicio terminado en esa
fecha, o que son de tal importancia respecto adostos de la empresa que requieran ser men-
cionados en una nota a los Reportes Socialesde favitar que estos sean engafiosos en cuanto
a toda la informacién reportada.
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Reconocemos que somos responsables de la presantaxmdnable en los Reportes Sociales, de
conformidad con normas GRI aceptadas internacicarein

Muy atentamente,

Gerente
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