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Resumen

En este trabajo se analizan los principales desafios y oportunidades que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) le proporcionan a la comunicacion sindical que el
Sindicato Unico de Trabajadores de Instituciones Gremiales y Afines (SUTIGA) lleva

adelante.

Para ello se toma como principal antecedente un diagnostico de comunicacién realizado en
2023, complementando con un marco teérico que combina autores contemporaneos y casos de
estudio en el contexto uruguayo, mientras se articula con un abordaje metodolégico mixto, de

caracter descriptivo y exploratorio para llevar adelante la investigacion.

Se identifica que las oportunidades que las TIC brindan se vinculan con la posibilidad de poder
aumentar el alcance y la eficiencia de la comunicacion al contribuir a la participacion y el
didlogo para con sus publicos. Por su parte, los desafios se relacionan con la falta de una
estrategia de comunicacion planificada, la ausencia de una persona especializada en
comunicacion, la saturacion de informacion y de los canales, asi como las barreras

tecnoldgicas.

También se explora las dificultades que surgen por la diversidad de publicos que integran la
organizacion, lo que implica una identificacion y segmentacién en subgrupos, asi como la

adaptacion de los mensajes buscando asegurar su efectividad.

A modo de conclusion se reconoce que las TIC son un recurso estratégico del cual la
organizacion se puede valer para llevar adelante su comunicacion, pero para ello es necesario
una implementacion que sea acompafiada de una planificacién estratégica y de una mayor

profesionalizacion de la comunicacion.

Palabras claves

SUTIGA, comunicacion sindical, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, era digital,
redes sociales.
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Capitulo 1: Fundamentacion, antecedentes y delimitacion del

tema

1.1 Introduccién

El presente Trabajo Final de Grado surge a partir de una practica preprofesional realizada en
conjunto con el Sindicato Unico de Trabajadores de Instituciones Gremiales y Afines (de ahora
en adelante llamado SUTIGA por sus siglas y reconocido como una organizacion gremial
sindical), realizado durante el afio 2023 en el marco del Seminario Taller y Trabajo de

Comunicacion Organizacional.

Es un documento que corresponde a una monografia de investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva. Esta toma particularmente como marco de referencia el contexto actual,
caracterizado por cambios rapidos y de forma creciente, no solo a nivel tecnoldgico sino

también en el mundo del trabajo.

De esta forma, a lo largo de este documento se pretende profundizar y reflexionar en uno de
los problemas de comunicacion que fueron detectados durante el diagnostico, proceso realizado
durante la practica preprofesional, y que refiere a la existencia de una estrategia de
comunicacion digital difusa por parte de SUTIGA, haciendo énfasis en el uso que hace la

organizacion de sus redes sociales.

Por Gltimo, pero no menos importante, otro objetivo que se pretende alcanzar es poder
reflexionar en torno a la comunicacion digital y como ésta se enmarca en la propuesta

comunicacional que el sindicato lleva adelante.



1.2 Justificacion

Como individuos sociales que somos, la comunicacion es algo que esta presente desde siempre
en la historia de la humanidad y las formas en que ocurre y se da, se ha ido transformando y
evolucionando. La comunicacion en los sindicatos no ha escapado a los cambios y ha debido
enfrentar desafios de adaptacion y de reinvencion, sumado a los desafios que el contexto y el

entorno le presenta.

El mundo en el que actualmente vivimos se encuentra inmerso en la globalizacion, en
interconexiones entre los individuos, de avances tecnoldgicos, de conciencia medioambiental
y de luchas por la justicia social, en donde los cambios que ocurren ademas de ser rapidos en
ciertas ocasiones se vuelven complejos. Es por ello que resulta pertinente poder estudiar cémo
las organizaciones sindicales se adaptan a la comunicacion digital y a las herramientas que
tienen a su disposicion. Es decir, se trata de examinar el uso que hacen sobre las mismas para
poder impulsar el cumplimiento de sus objetivos, a partir de una comunicacion que invite a la
accion al momento de defender los derechos e intereses de los trabajadores/as, principalmente

los de sus afiliados/as.

Estos cambios tecnoldgicos representan un desafio para quienes toman la responsabilidad de
llevar el manejo de las redes sociales dentro de la organizacion, en cuanto a la actualizaciéon y
capacitacion para su gestién, lo que implica su constante actualizacion e incluso la posibilidad

de incluir redes nuevas.

A esto se suma la importancia que tienen los sindicatos como organizaciones vinculadas al
mundo del trabajo, en donde sus objetivos se centran en el bienestar colectivo de los/las
trabajadores/as asi como su interés en la formacion de identidad, pertenencia y participacion
de sus miembros y el poder resolver conflictos a través de la negociacion colectiva, en la
medida que pretenden generar una proteccion de los derechos y promocion de los intereses de

sus afiliados/as, sin perseguir un fin econémico que genere capital y aumente su patrimonio.

La comunicacion sindical juega un rol importante en el proceso de poder estudiar este tipo de
organizaciones porque cuestiona a los medios de comunicacion y las creencias personales sobre
los sindicatos, en donde se asocia a los sindicatos con una connotacién negativa y despectiva.

Resulta por tanto relevante aportar otras miradas y perspectivas diferente a la predominante, en



poder revalorizar a los sindicatos como organizaciones que permiten construir y mejorar la

calidad de las personas a partir de lo colectivo, mediante accién y participacion.

Este trabajo pretende establecer un vinculo en un tema de estudio muy recurrente y del cual se
ha escrito mucho, es decir la comunicacion digital y todo lo que ello conlleva de la mano de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), pero trasladado al campo de una
organizacion vinculada al mundo del trabajo. En lo que respecta a este Gltimo tema, es decir la
comunicacion sindical, en nuestro pais no se ha podido rastrear mucha literatura, menos adn

en la articulacion tematica que el trabajo propone.

A modo de sintesis, lo que este trabajo pretende es poder comprender el impacto que genera la
era digital en las organizaciones sociales, principalmente en un sindicato; investigar la
relevancia que tiene para el contexto actual y poder contribuir al avance del campo académico

y practico de la comunicacion.

1.3 Presentacién del tema y contextualizacién del caso

1.3.1 Transformaciones de las TIC en la comunicaciéon

Manuel Castells (1996) reconoce que la comunicacion ha cambiado, que se esta ante un nuevo
sistema de comunicacion digital universal y global, en donde las redes informaticas crecen a
pasos agigantados en la medida que van configurando nuevas formas y canales de
comunicacion, en una relacion de retroalimentacion. Lo que conlleva a admitir que estamos
ante una nueva era, a la que se le suele llamar era digital o era de la informacién y que tiene su
nacimiento a mediados de 1970, a partir de la llegada de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC). Las TIC han permitido a los seres humanos la capacidad de acceder,

transmitir, almacenar y manipular la informacion de forma digital y dindmica.

Las organizaciones son una red discursiva, una red de conversaciones (Flores, 1986) que estan
en constante cambio y como tal, no han escapado a las TIC y sus efectos. Para los sindicatos
las TIC han aportado un fortalecimiento en los procesos de participacion, especialmente
disminuyendo las distancias geogréaficas entre diferentes puntos del pais asi como mayor

rapidez de acceso a la informacion.



El impacto de las mismas se puede apreciar principalmente en transformaciones y desarrollo,
especialmente en lo que refiere al sector productivo, es decir un aumento de la produccion y
que fue capaz de generar otros modos de relacionarse entre los individuos. Al respecto, Peter
Drucker (1995) postula que la tecnologia ha representado un cambio en cuanto a gestion y
estructura de las organizaciones, principalmente en las empresas, con la automatizaciéon y la
eficiencia operativa, dado que las TIC posibilitan el automatizar aquellos procesos que son
rutinarios y repetitivos. Esto representa un cambio muy grande y que ha abierto un debate en
torno a donde se posicionan las personas dentro de la organizacion, el rol que van a desempefar

y el futuro de las mismas.

En la misma linea el autor sostiene que las TIC han posibilitado que las organizaciones se
vuelvan mas flexibles debido a diferentes motivos, en donde se destaca el desarrollo de
organizaciones con una estructura mas horizontal. Esto es el resultado de la bldsqueda de
posibilitar la transmisién de conocimientos de una forma mas igualitaria para todos (Right,
2018) y la necesidad constante de adaptacion al cambio. Sobre esto Gltimo, es que se han
desarrollado modelos de trabajos mas flexibles (como es el caso del teletrabajo o equipos de
gestion en distancias geogréaficas diferentes) asi como se produce una comunicacién mas
instantanea y mas democratica en cuanto a conocimiento, transparencia y herramientas que

permiten el andlisis de la misma para poder tomar decisiones mas informadas.

Por su parte, Manuel Castells (1996) reconoce que la influencia de las TIC en las
organizaciones se vincula con el aumento de interconexiones entre individuos y organizacion,
al dar lugar a una comunicacioén mas instantanea y eficiente, lo que también otorga una mayor
transparencia de informacion y colaboracion para poder hacer uso de la informacion, asi como

poder en cuanto a toma de decisiones.

1.3.2 La actualidad sindical del Uruguay

De acuerdo a Méndez (2011) el movimiento sindical en Uruguay en el periodo posdictadura,
entre 1985 a 2005, bajo los mandatos presidenciales de Julio M. Sanguinetti, Luis Alberto

Lacalle Herrera, segundo mandato de Julio M. Sanguinetti y Jorge Batlle; debid transitar por

diferentes acontecimientos que marcaron su realidad, de los cuales se destacan el referéndum
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sobre la Ley de Caducidad de la Pretension Punitiva del Estado en 1989 , el neoliberalismo de

los 90 y la crisis socioecondémica de 2002.

El autor también menciona que durante el periodo de administracion de Lacalle Herrera es que
ocurre, dentro de muchos cambios, una desregulacion laboral, impuesto a los salarios,
eliminacion del Estado como integrante en los procesos de negociacién colectiva, ausencia de

leyes de proteccion a la accion sindical y un ajuste fiscal para reducir el déficit.

A partir del 2005, afio que coincide con la llegada del Frente Amplio! al gobierno, el
movimiento sindical transita por una serie de eventos que resultan beneficiosos y fructiferos.
Si bien la relacidn entre la izquierda politica uruguaya y el sindicalismo data desde hace mucho
tiempo y su vinculo se explica por diferentes razones, la postura de oposicion que tomaron ante
la agenda privatizadora neoliberal en los afios 90 permitié que ambas fuerzas actuaran de forma
complementaria para hacerle frente a la misma (Senatore, 2008). Segun Correa et. al. (2017) la
reactivacion de los Consejos de Salarios, el aumento de la presencia del Estado en la
promulgacion y regulacion de normativas que protejan la actividad sindical, asi como un
crecimiento del empleo permitieron revitalizar el movimiento sindical. Otro hecho que se suma
a esto es el resurgimiento de numerosos sindicatos, la generacion de otros nuevos, de un
aumento de afiliacion a los mismos y de una importante presencia de nuevas generaciones de
trabajadores sindicalizados (personas jovenes y/o trabajadores/as sin experiencia sindical,

incluso militante, previa).

La comunicacion sindical no ha escapado a estas transformaciones, lo que la ha llevado a tener
que adaptarse y hacer frente a los diversos desafios que esto conlleva. Correa (et al. 2017)
reconoce que los sindicatos uruguayos han desarrollado formas y medios de comunicacion de
acuerdo a sus contextos y capacidades. Los autores sostienen que desde estas organizaciones
se les concede a las redes un uso diferente, a partir de sus posibilidades y realidades de
comunicacion, procurando dialogar con el contexto general y las realidades de cada sindicato
(articulacion entre los recursos humanos, recursos materiales y las capacidades existentes-

conocimientos-).

1 Una fuerza politica de cambio y justicia social; de concepcion progresista; democratica, popular,
antioligarquica y antiimperialista; con una posicién de centroizquierda a izquierda. Extraido de
https://www.frenteamplio.uy/historia/lineamientos-basicos/
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1.3.3 SUTIGA: Origen y presente de la organizacion

SUTIGA, se define como una organizacion sindical, con alcance nacional y que data su
nacimiento de forma oficial desde el 24 de junio de 1995. Se encuentra integrada por
trabajadores/as que pertenecen a otros sindicatos, cooperativas, comisiones, clubes, camaras,
tercerizados y similares; abarcando a trabajadores/as que integran el grupo 20, subgrupos 02 y
03.2

De acuerdo a la informacion recabada durante el proceso de diagnostico (Buriano, Cabrera,
2023 - ver Anexo 1), esta integrado por aproximadamente 1500 trabajadores/as -aunque en
BPS cotizan unas 19.000 personas-, repartidos en 218 bases. De ese total, 69 bases
corresponden al interior del pais, situadas en los departamentos de Rivera, Artigas, Salto,
Paysandu, Rio Negro, Soriano, Colonia, San José, Florida, Canelones, Lavalleja, Maldonado,
Rocha, Treinta y Tres, Cerro Largo y Tacuarembd. Las 149 restantes se encuentran ubicadas
en Montevideo, es en este departamento en donde esta la mayor concentracion de personas

afiliadas al sindicato.

La diversidad de afiliados/as con la que cuenta SUTIGA se expresa en la heterogeneidad de
los perfiles y caracteristicas de los/as afiliados/as, producto de los grupos que lo integran.
Los/as afiliados/as ademas de pertenecer a diferentes sectores laborales, sus realidades,
necesidades, intereses y percepciones también son diversas. Esto representa un desafio para la
organizacion al momento de pensar en como comunicar, hacerles llegar la informacion y la

elaboracion de sus discursos, dado que deben de contemplar esta variedad de realidades.

El diagndstico de comunicacion, sobre el que se profundizara en el apartado de antecedentes,
permitio reconocer que uno de los problemas que la organizacion presenta es la existencia de
una comunicacion digital difusa, consecuencia de la falta de personal que se encargue del
manejo de las redes sociales, de orientacion para la creacion de contenido destinado a sus
publicos y de la variedad de personas que integran al sindicato, donde deben de sortear el

desafio de que nadie sea excluido.

2 Sectores que son identificados por los consejos de salarios y negociacion colectiva del Uruguay. Extraido de
https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-sequridad-social/tematica/20-entidades-gremiales-sociales-

deportivas
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Los organos que conforman a SUTIGA son la Asamblea General, que se reconoce como el
organo soberano de la organizacion y esta constituido por todos/as los/as afiliados/as, quienes
tienen el derecho a formar parte de ella sean socios, fundadores y/o activos. Su funcion reside
en aportar a cualquier decision de caracter social y se encuentra regulada por normas
estatutarias, legales y reglamentarias. De alli se desprende el Comité de base, es decir
afiliados/as de cada organizacion; la Comision electoral, la Comision Fiscal y la Direccion

Nacional.

Esta ultima se encuentra conformada por 17 miembros, incluido el presidente/a del sindicato,
y de ella se desprende el Secretariado Ejecutivo integrado por 7 miembros, en donde se
encuentran nueve Secretarias: de formacidn, de interior, general, de organizacion, de género,
de finanzas, de seguridad social, de salud laboral y de prensa y propaganda. Cada una de las
secretarias es dirigida por una persona y se encarga de realizar tareas relativas a lo que su
nombre alude; en el caso de la secretaria de prensa y propaganda es lo referente a comunicacion
y gestion de medios. A pesar de que no existe personal capacitado en comunicacion que se
encargue de la gestion ni un vocero, son los miembros mismos los que llevan adelante esta

tarea.

En lo que refiere a las redes sociales se comunica a sus publicos las novedades de la
organizacion y de su realidad, recordatorios y convocatorias. Otro aspecto que hace a la
realidad de la organizacién es la existencia de duplicacion de perfiles en Facebook, Youtube e
Instagram; en donde por motivos internos de la organizacion se debid iniciar desde cero en las
redes sociales y la cuenta de Google, dado que las cuentas eran administradas por una persona
que al irse de SUTIGA, decidio llevarse su trabajo y no compartir las claves de acceso. También
tenian cuenta en X -anteriormente conocido como Twitter- pero con este evento, ocurrido en
mayo de 2023, perdieron el acceso a la misma y optaron por no crear una nueva, debido a que
desde la organizacion tienen una percepcion mas negativa sobre esta plataforma. En su lugar

optaron por crear, en noviembre del mismo afio, un perfil en Tik Tok.

Otro cambio que esta situacion implico fue la asignacion de una persona nueva que se encargue
del manejo de dichas redes, quien fue encomendado a dichas tareas es una persona gque no
integra la secretaria de prensa y propaganda -si integra la Direccion Nacional-, por lo que esto

deja ver gue que esta secretaria no se encarga de todo lo relativo a comunicacion.
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1.4 Antecedentes

Sobre comunicacion digital existe un amplio repertorio bibliografico, debido a que es un tema
de actualidad que Ilama la atencion, por el contrario, sobre comunicacion sindical en Uruguay
es un area mucho menos explorada. Para el presente trabajo se han seleccionado algunos
insumos que hacen al entendimiento del tema de investigacion y que ademas brindan elementos

para poder reflexionar e indagar.

El diagndstico de comunicacion ya mencionado es el antecedente mas reciente con el que se
cuenta, fue realizado entre los meses de mayo a noviembre de 2023, y permitio tener un
acercamiento a SUTIGA al poder conocer su funcionamiento, conformacion, objetivos y un
entendimiento mayor de la organizacion. En la misma linea, posibilitdo poder reconocer los

problemas y necesidades de comunicacion existentes en el sindicato, a saber:

Ausencia de una vision estratégica de la comunicacion.

e Identidad organizacional débil.

e Comunicacion interna: Canales y medios de comunicacion poco eficientes.
e Comunicacion externa con poco alcance.

e Poca llegada a publicos objetivos.

e Escasa participacion por parte de afiliados y afiliadas.

e Imagen poco consolidada.

e Estrategia de comunicacion digital difusa.

A modo de conclusion del diagnostico, tras ser realizado el correspondiente analisis, se
concuerda con lo planteado por Correa et al. (2017) en lo que refiere al rol que tiene la
comunicacion en los sindicatos, especialmente porque suele suceder que esta queda relegada a
un segundo plano en determinados momentos. A veces esto sucede de manera consciente y
otras no tanto, las razones para que ocurre esto, se debe principalmente a la existencia de otros
asuntos y situaciones, de los cuales se considera que requieren una mayor atencion y/o urgencia
para ser atendidos y poder dar una respuesta, como lo pueden ser los conflictos con las
patronales; asimismo las dificultades para planificar la comunicacion que vienen de la mano
de falta de personas capacitadas en la misma y de las herramientas que posibilitan hacer un

buen uso de la comunicacion en su gestion.
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Otro insumo que aporta a este trabajo es la campaia publicitaria llamada SUTIGA. “Conocé
tus derechos. Afiliate”, realizada por la Agencia Rustico en 2023 entre los meses de septiembre
a diciembre, dado que desde el sindicato se contratd a la misma para que le ayude en la
planeacion y ejecucion de una campafa que les permitiera afiliar a nuevas personas, generar
un acercamiento con quienes ya son parte y que los/las integrantes, sin importar el tiempo que
pertenecen al sindicato, tengan una participacion mas activa. El concepto bajo el que se sustenta
es generar compromiso e identidad, en la medida que se realiza un llamado para la accion, en
donde se reconoce y busca un compromiso por parte de afiliados/as de conocer, defender,
conquistar sus derechos al afiliarse o bien, acercarse al sindicato. Esta propuesta le brindé al
sindicato lineamientos y orientacion en lo que refiere al manejo de herramientas digitales, asi

como la importancia de construir una identidad organizacional mas solida.

En lo que refiere a comunicacion sindical el articulo “Sindicatos y Sociedad: La comunicacion
como estrategia”, escrito por Correa (et al, 2017) es un recurso muy valioso debido al recorrido
y analisis que realiza sobre cinco sindicatos del Uruguay a partir de una investigacion que se
llevo a cabo en el 2016, llamada “Comunicacion en los sindicatos. Entre la accion urgente y la
planificacion estratégica”. Este documento hace una revision sobre las estrategias de
comunicacion que ejecutan cinco sindicatos del Uruguay, con el fin de generar un

entendimiento sobre ellas, de los discursos producidos y del funcionamiento de las mismas.

Es un trabajo que realiza un aporte muy nutrido para el campo de la comunicacion sindical al
reconocer el reto que deben de enfrentar para poder desarrollar sus estrategias de comunicacion
ante el surgimiento de nuevas herramientas, de los cambios que se producen con la llegada y
evolucion de las tecnologias, el flujo de informacion y de préacticas que se gestan dentro de los
mismos, asi como la capacidad de reinvencion que ha sido capaz de llevar a cabo el

movimientos sindical en distintos momentos de la historia (Correa, et al, 2017).

De acuerdo con Correa et. al. (201) en la mayoria de los casos, los sindicatos presentan serias
dificultades para disefiar e implementar estrategias de comunicacion a mediano y largo plazo,
debido a que los asuntos emergentes se anteponen a la posibilidad de dar centralidad a la
reflexion sobre la comunicacion. Si bien los sindicatos reconocen la importancia de la
comunicacion y de tener una mirada estratégica sobre esta, salvo casos excepcionales, no
logran disefar estrategias de comunicacion ni se cuenta con planificacion para su desarrollo,

asi como el poco personal para hacerse cargo del trabajo de esta indole.
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Por otra parte, el trabajo final de grado realizado por Perez (2022) “Desafios para generar
estrategias de comunicacion eficaces a través de las redes sociales” se centra en investigar los
desafios que enfrenta la ONG Fundacion Dianova Uruguay al llevar a cabo un proceso de
comunicacion estratégica en los medios digitales. Mediante diferentes herramientas
metodoldgicas se recabd informacion crucial para entender que el no tener una comunicacion
estratégica dificulta el acercamiento y la conexion de la ONG con su publico. El valor que
aporta a este trabajo se evidencia en que Dianova es una organizacion social, como SUTIGA,
y que como resultado de los cambios que suceden en el entorno, ha debido de transitar por un
proceso de transformacion digital que deja en evidencia la importancia de llevar a cabo una
planificacidn estratégica de la comunicacion para poder alcanzar sus objetivos y en la medida
que el contexto social, politico y econémico condiciona a la organizacion y a sus publicos.

A su vez, se recurre al TFG “ACTAU. Primeros pasos hacia una gestion integral de su
comunicacion organizacional” (Fontes et al., 2022), que fue realizado en la Asociacion de
Controladores de Transito Aéreo del Uruguay, es valioso porque también se aborda una
organizacion sindical y se orientd a trabajar en el desarrollo de la comunicacion digital asi
como el uso estratégico de las herramientas digitales. Si bien es un trabajo que concluye en un
Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) resulta enriquecedor poder ver la realidad de otras
organizaciones y los puntos en comun que presenta con SUTIGA en los desafios de
comunicacion a los que debe de hacer frente, compartiendo el problema de presentar

dificultades para implementar estrategias de comunicacién a mediano y largo plazo.

Por ultimo, fue necesaria la expansion territorial, debido a que como se menciond
anteriormente existen pocos trabajos y articulos en Uruguay que traten estos temas, de esta
forma se recurri6 a dos trabajos realizados en Argentina. Uno es “Gestion de la comunicacion
digital: miradas, procesos y desafios” de Gonzaléz Frigoli et. al., publicado en 2016, en donde
diferentes docentes de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, pertenecientes a la
Universidad de La Plata realizan reflexiones en torno a la planificacion de estrategias de
comunicacion digital llevadas adelante por las organizaciones. En donde reconocen que no se
trata de llegar a conclusiones universales, por el contrario, se pretende debatir y pensar en lo
que respecta a las tecnologias de comunicacion e internet, en los diferentes contextos. Es un

trabajo que articula como eje tematico a las tecnologias de la comunicacion y organizaciones,
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aportando de manera tedrica-epistemoldgica en conceptos tales como tecnologias, gestion de

la comunicacion digital y cultura organizacional.

En ultimo lugar se ubica “Comunicacion Sindical Digital: diagnéstico y desafios. El caso de
ATE Nacional y UPCN” escrito por Martins y publicado en 2021. Es un trabajo que realiza un
estudio a dos sindicatos del sector publico y que se focaliza en sus plataformas web para generar
un entendimiento de las estrategias de comunicacion digital que ambos sindicatos llevaban
adelante. Para ello, la autora realiza un analisis comparativo a partir de tres categorias: disefio
de pagina, interaccion de usuarios/as y contenido compartido, no solo se limita a describir, sino
que profundiza en como las acciones de comunicacion sientan bases para formar el sentido

colectivo y con ello producir identidades colectivas.

Para finalizar, Martins (2021) reconoce que los sindicatos deben de enfrentar una constante
innovacion que se adapte al contexto en el que se enmarca su realidad y la sociedad, la
importancia de mantener una estética y organizacion en las plataformas asi como reconocer el
valor que aporta el desarrollar discursos para sus publicos, con un énfasis en la complejidad
que estos representan, dado que se reconoce al menos a seis grupos: afiliados, afiliados
militantes, delegados, trabajadores del Estado no afiliados y publico en general y en donde

desde los sindicatos no se les habla a todos en su totalidad, sino a sectores especificos.

1.5 Preguntas y objetivos de investigacion

1.5.1 Preguntas de investigacion

Como pregunta orientadora y ante el tema elegido para investigar, vinculado a la comunicacion

de los sindicatos en la era digital, se desprenden:

Pregunta principal

¢De qué forma son utilizadas las TIC por parte del sindicato en la era digital y como se enmarca

en la propuesta comunicacional que llevan adelante?
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Preguntas complementarias

e ;Qué medios y canales de comunicacion digitales utiliza el sindicato en su
comunicacion y de qué forma son utilizados?

e ;Qué caracteristicas presentan las publicaciones y mensajes que se realizan a partir del
uso de las TIC?

e Existe una planificacion estratégica ejecutada detras del uso de las TIC?

e . Qué desafios enfrentan las personas que estan a cargo de gestionar el uso de las TIC?

e Cual es el impacto que tiene contar con una comunicacion digital planificada en la

gestion de la comunicacion sindical?

1.5.2 Objetivos

Objetivo general:

Analizar el papel que ocupan las TIC en el marco de la propuesta de comunicacion sindical

desplegada por SUTIGA entre mayo de 2023 y agosto de 2024.
Objetivos especificos:
e Caracterizar las herramientas de comunicacion digital utilizadas por SUTIGA.
e Analizar las formas de uso y el impacto de las TIC en la comunicacion del sindicato.

e Identificar los desafios y oportunidades que enfrentan los responsables de la

comunicacion del sindicato en la gestion y uso de las TIC.
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Capitulo 2: Disefio metodologico

Dado que el principal insumo de campo para este TFG es el diagnostico de comunicacion ya
mencionado, vale especificar el tipo de abordaje metodoldgico y las técnicas utilizadas en dicho
proceso. En este sentido, para el diagndstico de comunicacion se utiliz6 un abordaje
metodoldgico mixto, de caracter exploratorio y descriptivo con articulacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas, por lo que esta monografia de investigacion toma las mismas

caracteristicas.

Esta eleccion se fundamentd en el pensamiento de Hernandez-Sampieri (2014) debido a que
esta metodologia lo que pretende conseguir es un mayor entendimiento del objeto de estudio
al generar una comprension més holistica, a partir de la valoracion de las fortalezas de cada
tipo de investigacion y que al combinarlas, se validan o complementan la informacion obtenida

por los diferentes métodos.

El motivo por el que se optd por una investigacion exploratoria, se sustenta en algo que se ha
mencionado anteriormente y es que no existen muchos trabajos referentes a la comunicacion
sindical en la era digital en Uruguay como eje central. Descriptivo porque la informacion ha
sido recabada sin cambiar el entorno ni manipularlo, en palabras de Herndndez Sampieri “se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno” (2014: 92).

En lo que refiere a las técnicas cualitativas se realizaron las siguientes: entrevistas
semiestructuradas en profundidad, observacion, analisis digital y documental y un analisis
FODA. Por su parte, en cuanto a las técnicas cuantitativas se llevd a cabo una encuesta por

medio de Google Forms.

Respecto a las entrevistas en profundidad se efectuaron trece en total, de las cuales seis fueron
a integrantes de la Direccion Nacional -una de ellas fue una fundadora del sindicato, con el
objetivo de poder tener mas elementos que permitan comprender la historia y origen del
sindicato-, cuatro afiliados/as del interior del pais y tres afiliadas de Montevideo. Llevar
adelante este tipo de técnicas habilito tener un acercamiento a la organizacion mediante la voz,

percepcion y experiencia de sus miembros.
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Por su parte, la observacion directa permitio hacer un acercamiento a las situaciones reales y
poder recolectar informacion en cuanto a las dindmicas, interacciones y conversaciones que
ocurren en la organizacion. Se realiz6 observacion de 9 instancias: 3 en Direccion Nacional, 3

de Secretariado Ejecutivo y 3 en actividades del sindicato.

A fines de agosto del 2023, en la instancia de diagndstico, se ejecutd en conjunto con los
miembros de la Direccion Nacional un analisis FODA. Para ello, se llevd adelante un ejercicio
de debate e intercambio que debieron de realizar en subgrupos referido a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a las que debe de atravesar la organizacion. A partir de
ello, se realiz6 una puesta en comdn y que dio como resultado una instancia de introspeccion
sobre la organizacion. Lo que se identifica a partir de este analisis se vincula mayoritariamente
con un mayor reconocimiento sobre las debilidades comunicacionales y contextuales a los que

la organizacion debe de hacer frente.

Fortalezas Oportunidades

Herramienta para los trabajadores Desarrollo, potencial hacia adelante
Paridad en la toma de decisiones Capacidad de crecmiento

Tener local propic Formacion de los integrantes
Experizncia al negociar Vinculo con FUECYS

Estabilidad financiera

Diversidad de opinicnes que aportan y
suman

Capacitacion

Conocimirnta

Solidaridad

Didlogo

Capacidad de accion

Insercion sindical
Poca participacion, comrpomise,

4 L)
818 responsabilidad
Falta de comunicacion asertiva

No se encuentra con estructura de
PODA recursos favorables
No hacer asambleas en lugares de trabajo
Mo tener equipo interdisciplinario
Baja afiliacion
Accesibilidad al local
( ~N Vinculo con el abogada: sindicate se
Gobizrno, paliticas de Estada convierte en una gestoria mas que en un

Patronales espacio de lucha v defensa de derechos
Anuellos gue no se animan a sfiliarse No alcanzar objetivos en defensa de los
Faltta de proteccion ante |3 actividad trabajadares
sindical Falta de tiempo
Precarisdad |abaral, volatilidad Vineulo con FUECYS
Otros sindicatos no nos quieren Falta de interrelacion y contacto entre las
Ser parte del movimiento sindical bases
Recorte en politicas sociales Formas de comunicacidn
Ausencia de contraparte del empleadar Falta de escucha
intersindical e instituciones en ambitos de Falta informacion econdmica (informes)
negociacion Escasa concretizacion de planes

A v Fallas de comunicacion

Fuente: Recuperado del diagnostico Buriano, Cabrera (2023). Realizacion propia.
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El FODA, en palabras de Aljure (2015), es un analisis en base a cuatro factores que repercuten
en la organizacion: fortalezas (aspectos positivos), oportunidades (las que brindan un
beneficio), debilidades (aspectos negativos, en los que hay que trabajar para mejorar) y
amenazas (factores negativos que son externos y por lo tanto, estan fuera de nuestro control).
Las fortalezas y las debilidades son asuntos que refieren a la interna de la organizacion en tanto,
las oportunidades y amenazas son factores externos a partir del ambiente en el que la

organizacion se sitla.

Respecto al analisis documental Sampieri (2014) postula que este pretende detectar, obtener y
consultar diversos tipos de documentos y materiales, de cualquier tipo de fuente y de forma
selectiva, para recabar informacion y poder generar un mayor entendimiento sobre la

organizacion. Para ello se recurri6 al estatuto, el acta de fundacion del sindicato, entre otros.

En cuanto a la encuesta se compuso de veintidos preguntas abiertas y cerradas, que fue enviada
a 1328 afiliados/as via WhatsApp y email, obteniendo un total de 168 respuestas. Esto
representa un 12,7% del total, por lo que se convierte en una muestra no probabilistica. Las
preguntas estaban orientadas a poder recabar informacidn en cuanto al grado de participacion
e identificacion; medios que utilizan para informarse sobre SUTIGA, el nivel de calidad y
cantidad de mensajes emitidos, asi como poder conocer si tienen comentarios o0

recomendaciones en lo que la comunicacion del sindicato refiere.
Por su lado, y como estrategia que complementa el abordaje metodolégico del diagnostico, se

realizd a los efectos de este TFG un nuevo proceso de relevamiento documental y una

actualizacion del analisis digital.

2.1 Actualizacion de las técnicas

2.1.1 Relevamiento documental y de literatura

La recoleccién de datos y de literatura se efectu6 a partir de los temas que este trabajo postula,
para ello hubo que transitar por un proceso de blsqueda, recoleccion, analisis e interpretacién

de informacion y datos.
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Para ello, se recolectd informacion de diferentes fuentes: articulos académicos, trabajos de

grado, manuales de comunicacion digital, papers, sitios web y el diagnostico de comunicacion.

2.1.2 Analisis digital

Es una técnica que se volvio esencial para la investigacion en el proceso de recoleccion de
informacién y de analisis, debido a que permitié visualizar la situacién y el contexto de la
organizacion en lo que respecta al manejo de la comunicacion sindical en la era digital. Como
herramienta permitid recopilar, analizar, medir y visualizar los contenidos, mensajes e

informacién que SUTIGA emite de forma online.

De acuerdo a Gonzélez et al. (2010) lo que permite es poder reconocer y revisar los contenidos
publicados, las temaéticas, el lenguaje y tono con el que los mensajes son construidos, la
frecuencia de publicacion y la interaccion generada con los distintos publicos. A partir de esta
informacidn recabada se pretende examinar las diferentes variables: estructura, disefio,

contenido, frecuencia, seguidores, respuestas e interacciones.
Para ejecutarlo, se recurrié a la observacion directa y analisis de contenido de las redes sociales

que el sindicato hace uso: Facebook, Instagram, Youtube y TikTok, asi como a su sitio web.

El periodo que comprende esta observacion abarca desde febrero hasta agosto de 2024.
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Capitulo 3. Marco teorico

Para llevar a cabo el analisis y generar un mayor entendimiento sobre el tema de esta
investigacion se abordaran algunos conceptos clave, como son: comunicacion digital,
comunicacion sindical, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, redes sociales, era

digital, comunicacion y planificacion estratégica.
3.1 Comunicacion sindical

La actividad sindical no es posible pensarla sin la comunicacion, porque es ella quien posibilita
la participacion y la accion. Para entender el concepto de comunicacion es necesario recurrir a
un planteo realizado por Mario Kaplun (2002), quien postula la existencia de dos formas de
entender a la comunicacion. Por un lado, entendido como acto de informar, de transmitir, de
emitir. Por el otro, més vinculado al diélogo, al intercambio, al acto de compartir y encontrar
reciprocidad, de poner algo en comun con el otro. De esta forma comunicacion no solo se trata
de sentidos sino también de vinculos, dejando atras el acto individual y dando paso a las

interacciones con el otro.

De acuerdo a Correa et. al (2017) la comunicacién de los sindicatos se compone por diferentes
actores, individuos o grupos que presentan distintos grados de participacién e incidencia. Es
por ello que los procesos de comunicacion tienen una importante relevancia dado que son los
mecanismos que constituyen y construyen la identidad e imagen de la organizacion, legitima
la capacidad de lucha para representar a los trabajadores/as y se forman mediante la

participacion.

Otro aspecto que tambien reconocen los autores es el hecho de que en los sindicatos, la gestion
de la comunicacién y toma de decisiones relativa a ella se encuentra concentrada en sus érganos
centrales (Correa et al. 2017). Las diferencias, caracteristicas y el entorno en que se sitlia cada

sindicato condicionan las dindmicas y funciones que se le otorga a la comunicacion
Dentro del sindicato la comunicacion se puede presentar cumpliendo tres funciones principales:

informativa (destinada a brindar informacién a los publicos que componen a la organizacion o

bien, de poder brindar conocimientos en formacion); apelativa (en donde se pretende generar
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una persuasion en los miembros, al querer convencerlos o producir una accion de participacion
orientada a alcanzar ciertos objetivos) y expresiva (la manifestacion de emociones y
sentimientos permite motivar y generar solidaridad, compromiso y sentido de pertenencia)
(Jackobson, 1963).

Los medios o herramientas que disponen se han ido transformando a lo largo del tiempo, desde
el boca a boca, movilizaciones, elementos identificatorios como banderas o remeras, la
propaganda plebeya® hasta el uso de TIC se presentan como herramientas para la reivindicacion
de derechos para los trabajadores (Correa et. al., 2017). Estas instancias en donde se encuentran
no solo implican una formacion a la interna de la misma, con la construccion de vinculos, sino

también, a la externa al intentar generar presencia en la sociedad.

Un desafio que enfrenta la comunicacion sindical en el uso de los medios digitales se vincula
con la construccion y emisién de los discursos, debido a que en muchas situaciones se dirigen
a sus publicos de la misma forma y tono (Correa et al. 2017). Esto provoca que algunos
miembros reciban informacion sin desearlo, interacciones confusas o que no son las esperadas,
o0 bien, una interpretacién equivocada de lo que se quiere transmitir. Es por ello, que resulta
pertinente realizar una clasificacion de sus publicos, a partir de sus similitudes, intereses y
caracteristicas, porque conocerlos, de acuerdo a Ferrari y Franca (2011), es lo que posibilita
poder trabajar con ellos en base a lo que la organizacion pretende lograr en base a sus objetivos,

sus necesidades y establecer prioridades.

Otro de los aspectos que identifica Correa et. al (2017) son las dificultades que enfrentan los
sindicatos para poder planificar estratégicamente su comunicacion. No porque sea un asunto
de poca relevancia o importancia, sino que se debe a que se encuentra condicionada por otros
factores que cobran mayor relevancia o urgencia de resolver y atender, que genera que se
termine relegando a la comunicacion y su planificacion a un segundo plano. Esto también se
condiciona por el poco personal para hacerse cargo de lo que refiere a comunicacion y su
gjecucién, en donde muchas veces estas personas ni siquiera tienen una formacion

especializada en comunicacion.

3 propaganda destinada para las masas, que se caracteriza por el uso de cartelerias, pintar muros o
recurrir a imagen de figuras representativas del movimiento sindical o politico.
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3.2 Comunicacion digital

De acuerdo a Gonzélez et. al (2016: 21) al hablar de comunicacién digital se hace referencia al
“proceso de digitalizacion de la cultura, la transformacion de la informacién, las imagenes,
sonidos y mensajes en bytes capaces de fluir por diferentes plataformas mediaticas y de ser
reproducidos, reeditados y redistribuidos facilmente y desde diferentes contextos.”. Es decir,
que se trata de la comunicacion que realiza un intercambio de informacion y contenido,
mediante una plataforma o canales digitales, involucrando de esta forma el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion, que posibilitan el crear, compartir y consumir de forma

instantanea y en cualquier lugar, de forma online.

La comunicacion digital se desarrolla en un entorno de transformaciones constantes e
hipermediado. De acuerdo a Scolari (2008), citado en Gonzalez et. al (2016: 32) actualmente
nos encontramos ante “procesos de intercambio, producciéon y consumo simbodlico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si””. Asimismo, el autor considera
que las hipermediaciones implican indagar en las nuevas configuraciones que se han producido,
que van mas all& de los medios tradicionales, donde se estudia los espacios participativos de la

comunicacion y de la irrupcién de lo masivo.

En la misma linea, para Gonzalez et. al (2016) la comunicacidon digital y sus tecnologias son
producidas en un contexto hiper mediatizado que repercute en las organizaciones. En este
sentido, los autores sostienen que resulta pertinente ejecutar estrategias de contenido y para

ello, se debe delimitar qué se dice, cdmo se dice y cuando se dice.

Agregando a lo anterior, Scolari (2004,2008) define cinco parametros para reflexionar en torno
a las hipermediaciones: hipertextualidad, reticularidad, interactividad, multimedialidad y
digitalizacion. La hipertextualidad surge como resultado de la fusion entre hipertexto y
multimedia, el hipertexto alude a la organizacion de la informacion mediante diferentes nodos,
que se conectan a partir de enlaces que estan vinculados y que se encargan de la transmision
de la misma, de esta forma se deduce que el hipertexto es una convergencia de textos y datos
multimedia capaz de transportarse de un lugar a otro, posibilitando no solo el compartir la

informacidn sino poder producir nueva.
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La reticularidad refiere a una configuracion de muchos a muchos, en donde se pasa a un nuevo
modo de comunicacion, al permitir que se dé entre varios participantes. Esto genera un cambio
en el paradigma clasico de los medios tradicionales y se pasa a un escenario configurado por
interacciones que ocurren en una red de usuarios, que posibilita el acceso a la informacion de

forma colectiva.

Por su parte, la digitalizacion se vincula con los cambios producidos en las formas de
comunicacion como resultado de las transformaciones tecnoldgicas, en este sentido no soélo ha
implicado la introduccion de nuevos medios sino también cambiando a los tradicionales,
generando un ecosistema dindmico y complejo. En cuanto a la interactividad refiere a la
participacion de los usuarios, las TIC han dado lugar a que estos sean mas activos, al permitir
que estos puedan transmitir, modificar y co-crear la informacién y la forma en que las interfaces

de los dispositivos influyen en la interaccion que los usuarios hacen con el contenido.

En cuanto a la multimedialidad, y en la misma linea de lo planteado por Scolari, esta se vincula
con la convergencia y la integracion de diversos tipos de medios que se sitlan en un entorno
digital, dando lugar a una comunicacion mas compleja y enriquecida. La existencia de la
multimedialidad permite que usuarios/as puedan acceder a diferentes formatos, generando una
experiencia personal que pretende adaptarse a cada uno, en una serie de conversiones de medios

y lenguajes.

3.3 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Definir a las tecnologias de informacion y comunicacion, llamadas TIC, representa un desafio

debido a la mutabilidad del concepto y a qué se alude cuando se habla de ellas.

Segun la UNESCO (2003), se llama TIC a las herramientas y procesos que permiten acceder,
recuperar, almacenar, organizar, manipular, producir, presentar o intercambiar informacion, sin
importar el contexto, mediante medios electronicos o automaticos, comprendiendo hardware,

software y telecomunicaciones.

28



En la misma linea, de acuerdo a Prawda (1989: 144) “estas innovaciones han provocado un
movimiento irreversible en la historia de la humanidad, puesto que a partir de ellas se han
desenvuelto nuevas técnicas, productos, habilidades, modos y codigos de trabajo, maneras de
educar, de pensar y de pasar el tiempo libre”. Por su parte Gil (2002) reconoce que las TIC,
dado su caracter global y accesible, producen transformaciones a un nivel comercial, educativo,
cultural y econémico, mientras que para Murelaga (2001) la contribucion que estas realizan a
la interna de las organizaciones ocurre en los procesos de produccion, educacion, gestion y

gerencia, por lo que genera una capacidad de expansion de la organizacion a partir de su uso.

El nimero de personas que aplica y hace uso en su vida las herramientas tecnoldgicas va en
aumento considerable afio a afio, por el contrario, no se trata solamente de la utilizacién sino
que también implica una comprension de las capacidades y habilidades que los individuos
desarrollan a partir de su empleo, en palabras de Jesis Martin Barbero (1987), los sujetos
producen a las tecnologias y estas transforman a los sujetos, entendiendo a transformar no como
manipulacion y dominio sino a hacer uso y apropiacion de las tecnologias a partir de los
contextos, marco social, cultural, a la trayectoria individual y colectiva. En la misma linea,
Castells (1998) postula que las tecnologias dan como resultado consecuencias sociales que
condicionan la vida de las personas, porque las innovaciones que se producen llevan a que los

seres humanos se deben de adaptar a ellas para integrarlas en su existencia.

De acuerdo a un compilado realizado por Cabero (1998) las TIC presentan como propiedades
la inmaterialidad, la interactividad, la interconexion, la instantaneidad, calidad de imagen y
sonido, la digitalizacion, la penetracion en todos los sectores de la sociedad, la innovacion, la

tendencia hacia la automatizacion y la diversidad.

El autor postula que la inmaterialidad hace referencia a la capacidad de la informacion que
tiene de una forma inmediata de trasladarse a cualquier lugar y a mdltiples usuarios, en
multiples codigos y formas (Cabero, 1998). La interconectividad alude al intercambio de
informacidn entre usuarios y dispositivos, en donde los recursos se adaptan a las necesidades
del sujeto. La interconexiéon remite a la capacidad de poder crear nuevas tecnologias y
herramientas tomando en cuenta la conexion entre estas al combinarlas. La instantaneidad se
vincula con la transmision y comunicacion de la informacion a pesar de la distancia geogréafica
a una velocidad rapida. La innovacion habla de que las TIC estan en constante innovacion y

cambio, lo que genera que el traspaso de informacion y comunicacion mejore cada vez mas.
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Por otra parte, y en la misma linea de lo planteado por Cabero (1998) la calidad de imagen y
sonido refiere a las mejoras que se realizan en la calidad de las transmisiones multimedia, lo
que facilita su manipulacion y distribucion. La digitalizacion remite a las diferentes formas de
almacenamiento y de transmision de los datos y de la informacion a través de un formato Gnico
universal y de forma digital. La penetracion en todos los sectores de la sociedad refiere al
impacto que las TIC producen en todos los niveles, por ejemplo en el sector educativo, cultural,
sanitario, econémico, industrial, entre otros. Para finalizar el autor plantea que la diversidad
refiere a que las TIC son capaces de realizar mas de una funcion, siendo capaces de adaptarse

al contexto y al propdsito que se destine.

3.4 Redes sociales

Al igual que sucede con el concepto de las TIC, para definir a las redes sociales se encuentra
una variedad de definiciones que va cambiando con el tiempo. En informatica, se define a una
red social como un sitio en Internet que permite a los usuarios relacionarse, comunicarse, crear
comunidades, asi como compartir y crear contenido. De esta forma, un usuario no se limita

solamente a una persona, sino que también comprende a las organizaciones, mediante un perfil.

Para Boyd et al. (2008) las redes posibilitan 1) el construir un perfil publico o semipublico, 2)
articular una lista de otros usuarios con los que comparte una conexién, que puede ser de
amistad, parentesco/familiaridad, negocios, intereses comunes, intercambio de conocimientos

o profesionales y 3) que se definen como herramientas de democratizacién de la informacion.

Por su parte, Manuel Castells (2009:88) habla de una ‘“autocomunicacion de masas porque
potencialmente puede llegar a una audiencia global [...] pero al mismo tiempo es
autocomunicacion porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y

selecciona los mensajes”.
Se puede acceder a una red social desde diferentes dispositivos, para lo cual es necesario contar

con acceso a Internet para garantizar su funcionamiento, como lo puede ser una computadora

personal, tablets, portétiles y teléfonos inteligentes.
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Para asegurar un funcionamiento adecuado, las redes sociales cuentan con politicas de uso
referido a la privacidad, los datos y la seguridad, que regula el contenido y ofrece clausulas en
cuanto al comportamiento de los usuarios y en caso de que se produzca un incumplimiento de
las mismas se pueden aplicar restricciones y/o sanciones a los usuarios que comprenden la no
visibilizacion de su perfil, restriccion en funciones, limitacion de publicacion y suspension de

la cuenta de forma parcial o total.

3.4.1 WhatsApp

Se define como una red de mensajeria que requiere del uso de Internet para enviar y recibir
mensajes, audios, notas de voz, imagenes, videos, documentos, ubicacion, Ilamadas,
videollamadas y demas. Se trata de chats que se pueden dar entre dos personas, mediante
grupos o una comunidad, en donde se caracteriza la privacidad entre las partes involucradas,
asi como una proteccién entre los mensajes enviados. Su interfaz es intuitiva y clara de usar,
por lo que no requiere de muchos conocimientos para hacer uso de é€l, si se encuentra limitada

por ejemplo en el peso de los archivos o en formatos que acepta tanto para enviar o recibir.

Si bien esta destinado para el uso de los celulares inteligentes, también se encuentra disponible
para hacer uso en su version web, y para ello debe estar vinculado a un celular. Para hacer uso
de ellaen un celular se requiere una registracion y creacion de una cuenta, a partir de un nimero
de teléfono vinculado. Actualmente es propiedad de Meta, por lo que se puede vincular con

Facebook e Instagram, de manera integral.

Ademas, se encuentra la version alternativa destinada a las empresas y organizaciones, llamada
WhatsApp Business, en donde se puede configurar un perfil pablico con informacion referente
a la direccion, contacto de email, una breve descripcion, horario de atencién y sitio web.
Tambien permite la automatizacion de mensajes, mensajes en caso de no estar disponible en el

horario estipulado y filtrar mensajes para conceder un orden.

3.4.2 Facebook

Se define como una red social, una de las mas conocidas y utilizadas por los usuarios que
navegan por Internet, y de acuerdo a su creador, pretende conectar personas con personas. Para

poder utilizarlo, es necesario crear un perfil y lo que este posibilita es compartir fotos, videos,
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historias, enlaces; intercambiar mensajes 0 comentarios de forma publica o privada, asi como

publicar actualizaciones o noticias.

También se puede crear una pagina, la cual es similar a un perfil, con la particularidad que es
utilizada principalmente por organizaciones, debido a que permite funcionar como canal de
comunicacion y genera reportes estadisticos al medir como lo son las interacciones, el alcance,
CTR*, entre otros. Ademas de esto, es el usuario quién elige de forma proactiva el seguir una

pagina o no, dado que solo debe de presionar en el botén de “Me gusta”.

Una pagina debe de brindar informacion en cuanto a la categoria a la que se dedica, ubicacion,
una breve descripcion que permite identificar a qué se dedica, contacto, sitio web y otros datos
importantes. Puede ser gestionada por mas de una persona a la vez y se pueden asignar roles y

permisos (administrador, editor, moderador, anunciante y analista).

Si bien crear una pagina es gratuito, cuenta con una opcién en la cual se puede promocionar
contenido para llevar adelante estrategias publicitarias, y para hacer uso de esta funcién se debe

de abonar cierto dinero.

3.4.3 Instagram

Es una red social primordialmente visual, en donde los usuarios pueden compartir
publicaciones en formato de fotos o videos de corta duracion. Asi mismo cuenta con una
funcion que se llama historias, en donde se pueden publicar fotos o videos por un periodo de
24 horas y en caso de que se quiera dejar de forma permanente se cuenta con una herramienta

gue se llaman historias destacadas.

Las historias tienen un formato vertical, y de acuerdo a Adobe se recomienda que sean de 1080
pixeles por 1920 pixeles tanto para fotos como videos, mientras que las publicaciones pueden
ser cuadradas- de 1080 pixeles por 1080-, horizontales -1200 pixeles por 628 pixeles- y
verticales de 1080 pixeles por 1350 pixeles. Para los reels, se sugiere que se opte por videos de

1080 pixeles por 1920 pixeles.

4 Click Through Rate, refiere al nimero de clics que se realiza en un enlace.
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Otras de las funciones con la que cuenta es mensajeria privada, comentarios en las
publicaciones, respuestas y reacciones a las historias, hacer uso de efectos, definir el tipo de
cuenta (si se trata de uso personal o para una organizacion), una biografia en donde se puede
proporcionar una breve descripcién de la misma y el uso de hashtag en la descripcion de las
publicaciones,es decir palabras claves que permiten categorizar el contenido y que los usuarios

puedan encontrar contenido relacionado a ello de una forma mas féacil.

Al igual que Facebook, se pueden obtener métricas y estadisticas del perfil, asi como planificar

estrategias de difusion de contenido. Esto se debe a que ambos son propiedad de Meta.

3.4.4 TikTok

Es una red social que se caracteriza por contenido visual, en donde predominan los videos,
especialmente de corta duracion y en formato vertical, aunque también permite fotografias.
Una vez que el video ha finalizado, en caso de no deslizar para avanzar, vuelve a comenzar

nuevamente.

A su vez, tiene integrado el poder editar los videos dentro de la misma red sin necesidad de
otro programa adicional. Se puede crear videos, agregar filtros o efectos, recortar fragmentos
0 agregar nuevos, aplicar transiciones, agregar audios 0 mdusica. Los videos se pueden
compartir y comentar. Todo esto se encuentra dispuesto de una forma sencilla y optimizada

para poder editar de una forma facil.

Asimismo, dentro de la aplicacion se cuenta con un sector de exploracion y basqueda de
contenido, descubrir el contenido viral y hacer uso de hashtags, de una forma muy similar a las
funciones de Instagram. También cuenta con un sistema de seguidores y seguidos, mensajeria
privada, la posibilidad de dar me gusta al contenido o “no me interesa” asi como un sector
destinado al perfil en donde se pueden detallar una breve descripcion y configuracion de un
perfil personal o de organizacion. De igual forma, se puede obtener estadisticas del perfil y que
refieren a las visualizaciones que se hacen sobre el mismo, relacionadas al contenido, de los

seguidores e interacciones.
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3.4.5 Youtube

Es una red social que permite reproducir videos, subir a un canal propio y generar interacciones
mediante likes, comentarios o compartir. Dentro de ella se puede crear contenido, suscribirse
a otros canales, generar estadisticas y reportes. En 2021 incorporé una nueva funcién que son
los Youtube Shorts, que son videos de 60 segundos en formato vertical y que se destaca por
presentar un ritmo réapido e incorpora herramientas similares a las de TikTok en cuanto a
edicién y elaboracion de contenido. Ademas, estd incorporado un buscador que mediante

palabras claves permite localizar contenido relativo a ello.

3.5 Era digital

Con el surgimiento de las TIC y las herramientas digitales se ha provocado la necesidad de
colocarle un nuevo nombre para referirnos a los tiempos actuales, a las dinamicas nuevas y
ante la urgencia de identificar este periodo que se transita. Es por ello, que se le otorga el

nombre de era digital o, era de la informacion.

Es una época que se distingue por presentar una velocidad en las comunicaciones, cambios en
las formas de interactuar y en donde el vinculo con lo informatico es central. En este sentido

las tecnologias que mas repercuten son Internet, las TIC, la Big Data y la inteligencia artificial®.

Este desarrollo y avance dio lugar a nuevas formas de comunicacion e informacion, regulados
por la tecnologia, dando paso a la llamada sociedad de la informacion (Yoneji Masuda, 1980)
y posteriormente a la sociedad del conocimiento (Peter Drucker, 1996). Mientras la primera se
basa en la capacidad de gestionar y de distribuir la informacién a grandes niveles, siendo las
TIC quienes orientan a la economia, la segunda pretende crear y aplicar el conocimiento, en la

innovacion y el progreso social, es decir que transforma la informacion en recursos.

Esta era representa un cambio en las formas de interaccion entre los individuos, ampliando las
formas de expresion, del cara a cara y el contacto fisico, ahora también se encuentra una
comunicacion mediada por dispositivos electronicos o digitales como celulares o

computadoras. Para Jenkins (2008) la era digital se trata de una convergencia de medios, en

5 Extraido de https://economipedia.com/definiciones/era-digital.ntml, revisado el 17/08/2025
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donde los nuevos medios no sustituyen a los medios tradicionales, sino que por el contrario,
los dispositivos se multiplican, aparecen nuevas opciones y capacidades para los ya existentes
y actualizaciones para los nuevos, en la medida que ambos convergen, dado que las barreras
existentes se han ido difuminando, dando lugar a la participacion, dado que los seres humanos

ahora tienen la capacidad de crear, modificar y compartir la informacion.

Sin embargo, si bien Internet ha dado lugar a postularse como una fuente de aprendizaje y de
acceso al conocimiento en distintos niveles, (Sandoval y Aguaded, 2012) también hay que
reconocer la existencia de la desigualdad de acceso que se presentan para las personas. A pesar
de que el acceso material a la red se ha ido superando a nivel mundial, los paises enfrentan
desafios para reducir la brecha digital, no solo a nivel mundial sino a la interna de cada pais
(ITU, 2017).

3.6 Comunicacion y planificacion estratégica

De acuerdo a Calandria (2019:11) se conoce como planificacion estratégica a “el método que
propone un conjunto de procedimientos sistematicos, técnicas y herramientas para establecer
consensos respecto a las orientaciones fundamentales que deben seguirse en un espacio y
tiempo determinado”. Como proceso permite reconocer y definir la mision de la organizacion,
como punto de partida para analizar el contexto interno y externo, con la finalidad de explorar

los posibles escenarios futuros, para establecer la vision de la organizacion.

En la misma linea, Mora y Araujo (2001:99) expresa que la estrategia de comunicacion “sirve
para orientar, organizar y disciplinar los esfuerzos, apuntar adecuadamente a los objetivos y no
desperdiciar energias en acciones inefectivas o contraproducentes”. Como sostienen los
autores, delimitar una estrategia implica responder determinadas preguntas y toma de
decisiones: establecer el punto de partida de la estrategia, definir los objetivos de
comunicacion, los mensajes, determinar el publico objetivo, el tono de comunicacion, los
canales de comunicacion para el o los mensajes y la eleccion de un vocero (Mora y Araujo,
2001). Esta estrategia de comunicacion es muy importante que sea medible, con el fin de poder

determinar su efectividad y calidad.
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Por su parte, Uranga et. al (2020:169) plantea que la comunicacion estratégica nace a partir del
resultado de espacios comunicativos que “incrementan las oportunidades para el desarrollo de

competencias dialdgicas, de cogestion y autogestion”.

Para llevar adelante una comunicacion efectiva, es necesaria la planificacion estratégica y para
ello, se debe de tomar como punto de partida una investigacion y relevamiento de la situacion
organizacional. A partir de dicho analisis se deben de establecer objetivos alcanzables,
medibles y realizables, pensados en ser alcanzados en un corto, mediano, - y si es posible- largo
plazo; esto es con el fin de poder ejecutar un plan de accion, que contemple el cumplimiento
de los mismos. Asimismo, siguiendo a los autores, para alcanzar dichos objetivos es necesario
reconocer los publicos, hacer uso de canales de comunicacion que permitan la transmisién de

comunicacion y que posibiliten la interaccion entre las partes involucradas.
Para la ejecucion de una estrategia, sera necesario el poder responder ciertas preguntas y tomar

decisiones, que permitan el cumplimiento de la misma, porque esto permitird orientar,

organizar y disciplinar a la organizacion, sin emplear mal el tiempo y los recursos.
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Capitulo 4. Analisis

A partir de la informacion y datos recabados, en este apartado se pone en juego un analisis
descriptivo sobre el sindicato y el manejo de las TIC, para comprender en donde estan situados
y qué mirada tienen sobre el uso de las tecnologias para llevar adelante sus objetivos como

organizacion.

4.1 Sobre la apropiacion de las herramientas digitales empleadas para la

comunicacion sindical

4.1.1 Acerca del uso de las TIC en el ambito de la comunicacion sindical

La llegada de Internet en 1969, la aparicion del primer ordenador Macintosh en 1984 destinado
al uso personal y la World Wide Web en 1991 se presentaron como avances tecnoldgicos que
se combinaron y permitieron llegar a una audiencia mas amplia, a partir de nuevas maneras de
comunicarnos y de acceso a la informacion. Para Castell (2011) esto posibilito que las personas
pudieran interactuar entre si, sin importar el nimero que fueran, el espacio ni el tiempo, incluso
si se lleva a una escala a nivel global y en donde la distribucién de los primeros ordenadores
personales favorecid el desarrollo de las comunidades virtuales, lo que derivé en el intercambio

de ideas, la colaboracion a distancia y el aprendizaje en conjunto.

Asimismo, el autor agrega que Internet ha posibilitado el enviar mensajes a muchos sujetos, en
tiempo real y que la comunicacidén pueda ser interactiva o unidireccional, a través de una
multiplicidad de canales. En este sentido SUTIGA no fue la excepcion a este fendbmeno y a
partir del ya mencionado diagndstico de comunicacion realizado en 2023, se pudo reconocer
que los medios digitales que utilizan para comunicarse son WhatsApp, Mail, Facebook,
Instagram, Youtube, Tiktok, su sitio web y de forma presencial se realiza mediante la cartelera
sindical y la comunicacion interpersonal -también conocida como cara a cara-. Mientras que

para crear contenidos utilizan principalmente Canva, Adobe Illustrator y Cap Cut.
SUTIGA se ha valido de cada uno de estos medios para emitir, recibir y crear informacion en

tiempo real para sus publicos -sin intermediarios-, posibilitando el didlogo para con sus

afiliados/as y entre ellos/as mismos. Asimismo estas herramientas digitales le han permitido
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generar una cercania con aquellas personas que estan a una distancia geografica que no les
permite asistir al local sindical en las diferentes instancias que se llevan adelante, sea porque
residen en otro departamento, teletrabajo, multiempleo, encargarse de las tareas del hogar, entre

otras razones.

Esta multiplicidad de medios le han posibilitado al SUTIGA el envio y recepcion de material
informativo o grafico que lo puede emplear en colocarlo en las carteleras sindicales, en las
instancias de movilizacion; el reenviar comunicados importantes pertenecientes a otros grupos
0 sectores asi como un acceso mas rapido a la informacion, lo que provoca una disminucion de
las distancias y los tiempos. Por ejemplo, un afiliado/a que reside en el departamento de Salto
va a recibir la informacién o el material en el formato que sea, en el mismo momento, siempre

y cuando cuente con Internet, que aquel que vive en Montevideo.

Es asi que las TIC, especialmente las redes sociales, se presentan como un instrumento que no
solo posibilita al SUTIGA la comunicacion con sus afiliados/as sin importar su ubicacion, sino
también una visibilizacion en la sociedad, al permitirle realizar un respaldo de los asuntos que
atraviesan a la organizacion y fomentar la participacion de sus afiliados/as en la medida que se
pretende fortalecer su identidad e imagen destacando lo colectivo y la solidaridad como fuerzas

impulsoras para los trabajadores/as.

WhatsApp es un medio que atienden de forma personal y privada con cada afiliado/a, pero
también lo hacen mediante los canales de difusion y los grupos (también conocidos como
comunidades), en donde varios miembros a través de un chat, se reinen de acuerdo a los temas
que son de su interés o sector de trabajo. También es el principal medio por el cual se envia y
se recibe informacidn, como resultado de la instantaneidad y fluidez que ofrece como red de
mensajeria y que es una de las mas utilizadas hoy en dia en gran parte del mundo®. Otras
caracteristicas que presenta este medio es que puede emplear multiples formatos -mensajes de
textos, llamadas, videollamadas; iméagenes, videos, audios y notas de voz- tanto para enviar

como para recibir.

6 De acuerdo a datos de Cifra (2021) 9 de cada 10 habitantes adultos de Uruguay utiliza WhatsApp. Extraido de
https://www.cifra.com.uy/el-uso-de-las-redes-sociales-en-uruguay/
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Durante el proceso de diagnostico, especificamente durante la instancia de encuesta, se les
pregunto a afiliados/as por el grado de satisfaccion en cuanto a la informacion recibida de los
diferentes medios. Se desprendié que existe una valoracidn positiva sobre el uso que se hacia

de WhatsApp y una neutral sobre los demés canales.
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Otros (4,8%)
Pagina Web (4,8%)

Cartelera Sindical (10,1%)
Boca a Boca (20,2%)
Facebook (26,6 %)
Instagram (31%)
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Whatsapp (93,5%)
200

i
]
=]

100

@]
]
(=}

Fuente: Extraia del diagnostico realizado por Buriano, Cabrera (2023)

Elaboracion propia.

Sin embargo, también se pudo identificar la coexistencia de una valoracion negativa hacia
WhatsApp, como consecuencia de una saturacion del canal dado que se realizan envios
duplicados de informacion entre este canal y el correo electrénico. Es decir que la organizacion
transmite la misma informacién, en el mismo formato y en su contenido mediante ambas vias
de comunicacion. También se suma el desinterés por parte de afiliados/as hacia ciertos temas
gue se comunican (especialmente porque no son de su interés o reciben mucha informacion de
forma constante lo que genera saturacion) y el estilo discursivo que se utiliza para informar. Al
respecto durante una de las entrevistas realizadas durante el proceso de diagndstico (Buriano,

Cabrera, 2023: 33) se sefiald lo siguiente:

“A SUTIGA se le suma este desafio de que tiene muchos sindicatos dentro de uno,
entonces tiene un triple esfuerzo en pensar cbmo comunicarse y como llegar a la gente.
Yo recibo la informacidn un poco atomizada, ¢que es mejor que no recibirla? sin duda,
pero yendo a lo practico no leo todo lo que me llega en el grupo de Whatsapp. A veces

pienso en bloquear el celular de SUTIGA (...)”
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Algo similar sucede con el correo electrénico: afiliados/as pueden enviar mails asi como recibir
comunicaciones por esa via. Sin embargo, desde el sindicato reconocen que este Gltimo no es
tan utilizado por los afiliados/as no solo por una cuestion de preferencias sino porque no resulta
tan comoda su interfaz. En lo que respecta a estos dos medios, por una cuestion de preservar la
privacidad de los asuntos que se atienden y de sus miembros, en acuerdo con la organizacion,

se optd por no acceder a los contenidos tratados en ellos.

Ante la urgencia y necesidad que la organizacion ha manifestado tener de poder tener respecto
a conocer e interactuar mejor con sus publicos, manifiestan que para asegurarse que estos
reciban la informacion han optado que en las redes sociales y aplicaciones de mensajeria se
maneje un discurso mas abarcativo, que fomente la colectividad y menos combativo o
polarizador que el lenguaje tradicional que se suele atribuir a este tipo de organizaciones.
Ademas, se encuentran en la busqueda de utilizar discursos donde nadie quede por fuera, que
se transmita la idea que todos son parte del sindicato y donde se sea o mas transparente posible
con la informacion recibida, sin perder su esencia reivindicativa de derechos y bienestar de

los/las trabajadores/as.

A raiz de esto, se desprende otro aspecto vinculado con la diversidad de pablicos que integran
a la organizacion, como se aclar6 anteriormente los publicos que conforman al SUTIGA
provienen de realidades y lugares diferentes, de contextos diferentes, lo cual ellos han sabido

reconocer:

“Nosotros tenemos una gran afiliacion dentro de SUTIGA que son los comparieros
trabajadores tercerizados del MIDES, ¢qué pasa? que esos comparieros es muy dificil
que sientan el arraigo por el sindicato, (...) que es complejo, mismo por la formacién
de esos trabajadores (...) son comparieros que son profesionales, de nivel terciario, que
a esa gente no le estamos sabiendo llegar, o no le estamos pudiendo llegar”

(Recuperado del diagnostico Buriano, Cabrera. 2023. Entrevista N°1)

Es asi que se presenta como una dificultad para la organizacion identificar los medios, canales
y lenguajes méas adecuados a utilizar teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades
especificas de cada uno de sus publicos, buscando alcanzar que estos se sientan parte de la

organizacion, en la medida que se apropien de los valores y tradiciones que esta promulga. Este
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desafio al que han tenido que hacer frente es una consecuencia de no contar con una

sistematizacion de los perfiles de sus publicos y sus necesidades.

Por otra parte, otro de los desafios que se reconocen refiere a la saturacion de informacion que
se produce a partir de un envio doble de informacién, debido a que el mismo contenido es
enviado a través de WhatsApp y correo electronico. Con respecto a Facebook, Instagram y
TikTok se constat6 que se sube el mismo contenido (sean imagenes o videos, en publicaciones
o historias), donde se utilizan los mismos formatos y con la misma descripcion, sin adaptarlo a

cada red.

En las instancias de entrevistas se reconoci6é que el manejo de los diferentes medios implica
conocimiento y actualizacion constante, no solo con la informacién sino también con las
actualizaciones que las diferentes plataformas implementan para ser mas atractivas y eficientes.
Quienes llevan adelante el manejo de las herramientas digitales no han logrado incorporar sus
funcionalidades en su totalidad y en ese sentido, no han logrado solucionar uno de los
problemas comunicaciones que presentan: la saturacion de los canales, como producto de la

duplicacién de informacion transmitida y la adecuacion al medio que se esté realizando.

Vale sefialar en este sentido que quien se encarga de la gestion de las redes sociales de
SUTIGA, ademaés de ser una sola persona, no cuenta con formacion en el temay lo hace como
parte de otras tareas y roles de responsabilidad en el sindicato. La gestion de las redes se vuelve
asi una tarea casi voluntarista y sin un pienso estratégico que lo acompafie. Si bien hay una
intencionalidad de difundir la mayor cantidad de informacion a los publicos, el no contar con
herramientas y conocimientos suficientes, asi como no tener una planificacion de las tareas
limita la posibilidad de potenciar lo que se comunica, ademas de correr el riesgo de que la tarea

no se sostenga en el tiempo de forma sistematica.

Otro aspecto a mencionar es que, en cuanto a Facebook e Instagram, utilizan el administrador
de Meta, en donde ambas cuentas se encuentran vinculadas y se puede trabajar desde un solo
lugar, facilitando que no se deba hacerlo de forma manual dos veces. Otro de los beneficios
que aporta esta plataforma es que puede definir un horario programado en el que se desea
publicar el contenido. Ademas, permite la promocion paga de contenido, ejecutar analisis sobre
diferentes variables, responder mensajes, crear anuncios y realizar acciones de marketing, en

donde Meta a partir de una serie de algoritmos y del Big data, contempla variables que
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posibilitan el segmentar a los publicos en funcion de lo que deseen. Al momento de hacer uso
de esta funcion, se contemplan variantes relacionadas con datos demograficos, geogréficas,

temas de interés, interacciones con la pagina o que le han dado a seguir, comportamientos, etc.

Estas variables han sido creadas y son recomendadas bajo el argumento que permiten un
alcance a audiencias especificas, en donde se optimizan las campafas y para hacer uso de ellas
tiene un costo monetario. SUTIGA se ha valido de este recurso en determinadas ocasiones,
especialmente desde fines de 2023 cuando llevo adelante una campafia de afiliacion, la cual
fue realizada por una agencia de comunicacion, teniendo como eslogan “Conocé tus derechos.
Afiliate al SUTIGA”. El objetivo detras de esta campana fue buscar afiliacion y reafiliacion al
sindicato por parte de sus publicos, conocer sus contextos, dar a conocer al sindicato y
fortalecer la identidad del mismo.

4.1.2 Sobre la saturacién de informacion y los canales

El uso de las TIC ha transformado las dinamicas de comunicacion interna y externa que
SUTIGA lleva adelante, el acceso a la informacién se ha vuelto una demanda por parte de sus
publicos y desde la organizacion intentan profundizar en democratizar cada vez mas el acceso
a la misma, intentando ser los mas transparente y buscando relacionarse con sus publicos de
forma consciente (Capriotti, 1998), indagando en su recepcion y comprension de los mensajes

emitidos.

No obstante, esta abundancia de informacion no siempre es percibida de esta manera, sino que
en la instancia de estudio de campo fue reflejado, en las entrevistas y en las encuestas, que los
mensajes que recibian a través de WhatsApp, mail y redes sociales por momentos resultaban
“un poco atomizados”, 10 que generaba una pérdida de interés e incluso indiferencia. La
saturacion de informacion es por tanto un desafio al que SUTIGA debe de hacer frente, y que
en parte se ve intensificado por la multiplicidad de canales de comunicacion que utilizan y para
cuya gestion no tienen los recursos humanos suficientes ni las capacidades plenamente

instaladas.

Ademas, la sobrecarga de informacion a través de las plataformas digitales representa una

transformacion para las organizaciones al momento de comunicar, porque demanda estrategias
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mas creativas y segmentadas, buscando captar la atencién de sus publicos (Van Dijck, 2013),
donde la organizacion debe atender una diversidad de publicos, con necesidades, contextos y
preferencias muy diferentes. Esto se vincula con una idea planteada por Schein (1985), quien
refiere a la saturacion de los canales de comunicacion y de informacion, lo que genera como
resultado un uso excesivo de canales, informacion repetida, y en algunas ocasiones,

contradicciones entre mensajes.

Esta combinacion genera como consecuencia un desinterés, confusion y una ineficiencia en la
recepcion de los mensajes enviados, provocando ruido en la comunicacién; sobrecarga de
estimulacién mental ante el uso inadecuado de los contenidos recibidos, una duplicacién de los
contenidos emitidos. También lleva a una disminucion del compromiso y participacion de los
publicos, una inadecuada interpretacion y una falta de retencién de aquellos contenidos que la
organizacion considera importantes informar, pero que se pierden al no poder identificar qué

es lo prioritario o relevante.

De acuerdo a Castells (2009) esta proliferacion de canales lleva a que exista una fragmentacion
de los publicos’, obligando a las organizaciones a adaptarse a un entorno mediatico cada vez
méas complejo y que se constituye como un desafio porque implica hacer de ellos un uso
eficiente, en donde se busca ser coherentes en sus mensajes y no desatender a ninguno de sus
publicos. Otro hecho que es importante reconocer es que en el &mbito sindical la comunicacion
debe ser clara y efectiva para lograr el efecto de poder movilizar a los afiliados/as, el que sea

redundante o repetitiva complejiza mas la recepcion de la misma.

Para este punto uno de los factores que también influye, respecto al motivo de por qué se
duplica la informacion y del envio en el mismo a todos los canales es, primero que nada, por
un desconocimiento en cuanto al manejo del mismo en cuanto a sus formatos y modos de uso.
También se suma la desactualizacion de la base de datos de los afiliados®. Esto ocurre porque
afiliados/as cambian sus numeros de teléfonos, actualizan sus datos de contacto, pierden sus

celulares o no recuerdan la informacion que se registraron originalmente. Al no informar sobre

" A los efectos de este estudio se reemplaza la palabra audiencia.

8 La base de datos comprende los datos de contacto y otra informacion relevante para la organizacion, la
misma es creada y actualizada con datos que afiliados/as comparten al momento de rellenar la ficha de
afiliacion.
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estos cambios, la calidad, eficacia y el alcance de la comunicacion de los publicos con la

organizacion se ve afectada.

En este sentido, desde el sindicato se explica este uso de multiples canales alegando que de esa
forma buscan garantizar que la informacion llegue a todos los publicos por todas las vias
posibles, incluso si eso representa un envio doble de la misma, en el mismo formato y a los

mismos canales.

En cuanto a la gestidn de las redes sociales y la duplicacion de contenido, en el mismo formato,
con la misma descripcion se evidencia que esto se hace, ademas de por el desconocimiento,
también por una cuestion de optimizacion de tiempo. Si bien esto se debe a que no existe una
persona formada en comunicacién dentro del sindicato, también se explica porque las urgencias
sindicales se anteponen a la posibilidad de ordenar la tarea y ain mas de planificar
estratégicamente el proceso y los mecanismos de difusion de informacion. El ejemplo para esta
situacién que se plantea es que se hace uso de Meta, en donde su administrador posibilita el
mismo contenido en Facebook e Instagram desde un solo lugar, en donde se puede obtener

algunos minutos “a favor”.
4.1.3 La comunicacion sindical orientada al sitio web

Desde el afio 2016 la organizacion cuenta con un sitio web bajo el dominio de

https://www.sutigafuecys.com/, que dejaron de actualizar en mayo de 2023, para dar lugar a

https://www.sutiga.uy/, el cual se encuentra activo desde noviembre del mismo afio, un trabajo

que realizaron en conjunto con la agencia de comunicacion que llevd adelante la campafia de

afiliacion.

Este sitio ha sido desarrollado sobre una plantilla comercial de WordPress y en donde la
informacion se encuentra organizada en las siguientes categorias: somos, afiliate, noticias,
preguntas frecuentes, contacto y enlace a sus redes sociales mediante vinculos independientes

y visibles, representativos de cada red (Facebook, Instagram, Youtube y TikTok).

" SUTIGA

SOMOS « AFILIATE NOTICIAS PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Vista del banner superior al acceder al sitio web.

45


https://www.sutigafuecys.com/
https://www.sutiga.uy/

Al ingresar a la pagina web de SUTIGA lo primero que se destaca es la predominancia del
color rojo y blanco, los cuales la organizacion ha reconocido como caracteristicos y
representativos, utilizandolos en marchas y movilizaciones y los ha trasladado a los diferentes

soportes digitales.

Lo acompanan su logo, en una variante blanco en lugar de los tradicionales, que se ubica en la
parte central de la pantalla, un isotipo de una trenza o soga en posicién horizontal similar a una
“S” junto al nombre del sindicato en el mismo color. Mas abajo, en la parte inferior y centrada,
se vuelve a repetir estos dos elementos, pero esta vez en los colores que utilizan de forma maés

frecuente, con los colores rojo, azul, amarillo y verde, con la palabra “SUTIGA” en blanco.

Para realizar una revision sobre el sitio web se debe de contemplar la estructura sobre el que se
encuentra constituido, el disefio, la informacion, las imagenes, fuentes y tipografias empleadas.
En la misma linea, se debe de evaluar si es accesible o no, si cuenta con buscador y si funciona,

asi como la fluidez e interaccion que ofrece.

M SUTIGA

SOMOS ~ AFILIATE NOTICIAS PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

/" SUTIGA
Nes e + FUER[ES

SUTIGA es tu herramienta para defender tus derechos,
los de tus compaiieras y compafieros y los de tu familia

Vista de la pagina principal del sitio web del sindicato. Extraido de https://www.sutiga.uy/

La plantilla de WordPress que utilizan desde la organizacion les permite realizar
modificaciones en cuanto al contenido y al disefio, de una manera muy sencilla, pero que
requiere de un aprendizaje para entender su funcionamiento. Uno de los elementos

caracteristicos que presenta este tipo de plantillas es el contar con un carrito de compras, debido
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a que el uso principal esta destinado para uso comercial y dicho elemento aparecié durante
mucho tiempo en el sitio web de la organizacion (no solo como icono sino también la palabra

escrita), hasta que finalmente fue eliminado.

En la pagina web se encuentra una descripcion de la organizacion comprendida dentro de la
seccion “somos” en donde se detalla su mision, vision y se encuentran los dos primeros
capitulos del estatuto que refieren a la constitucion y al patrimonio social de la misma. En ella,
también se incluye informacién referente a noticias y novedades, al igual que una galeria

conformada por fotos y videos de diferentes instancias que la organizacién ha participado.

# sw‘G A SOMOS ¥ AFILIATE NOTICIAS PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO (1] o ¢

Noticias y novedades

ot suTiGa

ASAMBLEA
GENERA

CONSEJOS DE SALARIC

Unidad, unidad y
mas unidad

FUE CON LUCHA

LEER MAS »

SIN EDUCADORES LEER MAS »
NO HAY REFUGIO

’ Asamblea General
LEER MAS » Consejos de
Salarios

LEER MAS » -

Otro aspecto que se reconoce es que la pagina no se actualiza con contenido nuevo desde el
afio 2023, donde las Gltimas publicaciones en la seccidn noticias responden a eventos ocurridos
entre mayo y noviembre de ese afio. Lo que permite identificar que el sitio web no ha sido
actualizado y que quién busque informacion sobre el sindicato va a encontrar informacién hasta

esa fecha, quedando por fuera todo lo ocurrido durante el Gltimo afio y medio.

En un mundo digital que demanda una adaptacion a los cambios tecnoldgicos, esta falta de
actualizacion se puede interpretar en que la organizacién no esta proyectando una imagen
visible a sus publicos; asi como una dificultad para adecuarse a los mismos y dejar en evidencia

su capacidad de respuesta a las expectativas que tienen sus miembros sobre ella. También
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genera cierta ausencia de transparencia de la informacion, sobre su credibilidad, asi como una
reducida capacidad de movilizacién, en la medida que también tiene dificultades para generar

un reconocimiento como organizacion a nivel sindical.

Ademas, la pagina web al presentarse como un canal de comunicacion, no solo para utilizar
con sus miembros, puede aportar el poder establecer lazos con otros potenciales publicos:
sindicatos, medios de comunicacion, organizaciones, o con la sociedad en general. Asimismo,
el contar con una pagina web activa permite mostrar los logros que la organizacion ha obtenido

y la realidad en la que se encuentra actualmente, para mantener a sus publicos informados.

En lo que respecta a la seccion de “Afiliate” se detallan ocho motivos por los que hay que
afiliarse, en donde se hace mencion a los intereses colectivos, asi como los beneficios mutuos
que aporta hacerlo. En esta seccion también hay un formulario para que se puedan inscribir de
forma online, aunque en determinadas ocasiones deben de ir de manera presencial para validar

con su firma.

Si bien la organizacion hizo un trabajo en conjunto con otros agentes al transicionar a una
consolidacién de su estética en su sitio web, aumentar la cantidad de informacion y establecer
categorias relevantes para ella, aun tiene un camino por delante para continuar avanzando en
cuanto a realizar de forma regular una revision de su sitio y realizar una actualizacién en su

contenido.

En lo que refiere al logo que han empleado se puede decir que es simple en su forma, en el
sentido de que no esta cargado de elementos y objetos. En cuanto a la permanencia, el logo fue
modificado y cambiado en el 2021°, anteriormente estaba conformado por lineas del mismo
color, pero en una posicion diferente, acompafiado por el nombre del sindicato, en color azul
oscuro y las letras estaban separadas por un punto. Si bien el uso del logo ya esta instaurado y
ha sido reproducido en diferentes soportes, pasd por un proceso de transicion en donde

coexistieron ambos logos por un tiempo determinado.

Asimismo, el logo presenta dos versiones alternativas, una con fondo rojo con letras y el isotipo

en color blanco; mientras que la otra lo que cambia es el color de fondo, siendo negro, el resto

9 Ver anexo N° (x)
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se mantiene igual. Esto demuestra que la adaptabilidad y capacidad para reproducir el logo ha
sido pensada y estudiada, al ofrecer diferentes versiones y tamafios en los que se puede
presentar, de acuerdo al formato y soporte, aspecto que fue disefiado por profesionales que se

dedican a la comunicacion visual y grafica.

En relacidn con esto, se puede visualizar que las estrategias para generar afiliados/as en lo
digital, toman elementos identificatorios de las formas tradicionales que se realizan de forma
presencial y lo trasladan a este campo de lo online. Dentro del contenido se puede observar el
uso de remeras, banderas, logos o gorros hasta los discursos que son enunciados se encuentran
representados en videos o imagenes que publican en los perfiles de sus redes, sean como

publicaciones o como historias.

En este sentido, el hacer uso de estos elementos graficos en el entorno digital se interpreta como
una continuidad entre lo fisico y lo digital, con el fin de contribuir a la identidad de la
organizacion al extender sus limites. Estos signos no sélo estan colocados por una cuestion
estética y de representacion grafica, sino que también son constructores de significados para la

organizacion, en la cohesion de la misma 'y en su sentido de pertenencia.

La presencia de estos elementos en la web contribuyen en la construccion de la identidad e
imagen de la organizacion al transmitir los valores y los mensajes que esta quiere expresar,
especialmente su ideologia y sus mensajes sociales/politicos; las acciones y logros del
sindicato. Este uso también hace a la construccién de una narrativa que perdura en el tiempo y
a la que se puede volver al navegar por la pagina, al evocar la memoria de los eventos y de los

logros obtenidos, buscando generar un sentido de pertenencia al apelar a las emociones.

4.2 Mas alla del uso de las herramientas digitales. ¢Planificacion o

improvisacion?

La incorporacion de las TIC y sus respectivas herramientas digitales empleadas en la
comunicacion sindical pone sobre la mesa cuestionar y reflexionar si efectivamente detras de
su uso existe una planificacion o si se improvisa ante las necesidades y urgencias del momento.
En Uruguay, los sindicatos han incorporado el uso de las redes sociales, sitios web y

aplicaciones de mensajeria instantanea a sus canales de comunicacion como herramientas que
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le han permitido difundir informacion en cuanto a las actividades y propuestas que llevan
adelante, en la medida que buscan interactuar con sus publicos en tiempo real, pretendiendo

dialogar con ellos (Correa et al, 2017).

El uso de las herramientas digitales debe de contemplar llevar adelante una estrategia que
permita actuar como guia al sindicato, para que pueda alcanzar el cumplimiento de sus
objetivos. De acuerdo a Mintzberg (1994) una estrategia bien planificada debe de brindar una

direccion y guia que posibiliten la toma de decisiones, para hacer frente a las indecisiones.

Respecto al SUTIGA se puede reconocer que lleva adelante una estrategia digital difusa en
cuanto al manejo de sus redes sociales, aspecto que representa un desafio para quienes estan a
cargo de las mismas, no solo por la falta de personal para administrarlas, sino también la falta
de capacitacion y orientacion para llevarlas adelante. Quién esta a cargo del manejo de las redes

sociales afirmo lo siguiente:

“Es mucha cosa las redes sociales, mucha cosa que uno tiene que empezar a manejar
y pocos brazos, porque te lleva un tiempo en la parte tecnoldgica y la parte de brazos
es la que te lleva mas tiempo. No es hacer una plaquita y subirla y que quede linda,
porque después tenes que sacar una placa y otra placa y otra, pero tenes que hacerla
que siga una linea visual, colores, disefio. Tenemos que tener una estética que la gente
empiece a ver y eso y diga fua eso es SUTIGA (...) por lo menos los trabajadores que

corresponden al grupo 20"

Con el trabajo realizado con la agencia de comunicacion y con la presentacion de los
diagnosticos realizados durante 2023, SUTIGA realiz6 modificaciones y transformaciones en
la estética de sus publicaciones de redes sociales al definir un disefio base para sus placas. Si
bien lo intenta, no siempre hace uso de ellas. Es asi que su uso continu6 sucediendo de una
forma desigual, evidenciando dificultades para una adecuada gestion de comunicacion
(coherente y cohesionada) debido a la falta de recursos humanos encargados de dicha tarea y
una falta de capacitacion en el tema. La variedad de disefios y el desconocimiento en lo que
refiere al uso de herramientas o falta de capacitacion, puede dar lugar a esfuerzos extra y
sobrecarga de trabajo, e incluso no lograr consolidar una identidad e imagen organizacional

acorde a la organizacion.
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Es asi que surge otro desafio, vinculado con mantener y consolidar una coherencia
comunicacional en todos los canales digitales que se utilizan. Para Schein (1985) una
comunicacion eficaz en una organizacion esta condicionada por la alineacion entre sus valores

y SuU mensaje externo.

Para SUTIGA si bien la adopcion de herramientas digitales busca responder a la necesidad de
llegar a audiencias jovenes y a un publico mas amplio, el uso improvisado o erréneo en cuanto
al manejo de estas plataformas por momentos desvirtia el mensaje sindical, provocando que

se logre una desconexidn entre las acciones y los valores.

Durante el proceso de diagnostico (Buriano, Cabrera. 2023) se pudo constatar que no existia
una adecuada produccién y elaboracion de contenido, especialmente en las redes sociales,
debido a que los mensajes emitidos normalmente son muy extensos, en donde se deja entrever
la saturacion de la informacion y a veces de errores en el manejo de las herramientas que

proporcionan las redes™®.

Al realizar una revision sobre la estrategia digital que el SUTIGA lleva adelante, se aprecia que
la falta de orientacion, de personal capacitado y de tiempo son elementos que se conjugan y
que condicionan la presencia sostenida y cohesionada del sindicato en sus redes sociales
principalmente. Ademas de esto, la falta de planificacién en el uso de las TIC termina por
generar una comunicacion dispersa y poca efectiva. Esta conjuncién implica repensar el
enfoque que SUTIGA desea darle a su comunicacion, buscando fortalecer su vinculo con sus

publicos y fortalecer su identidad e imagen.

Es asi que para ejecutar una planificacion estratégica de las herramientas digitales destinadas a
la comunicacion interviene la disponibilidad de los recursos financieros, la infraestructura
tecnoldgica con la que se cuenta y los miembros con los que se cuenta para llevar adelante a la
misma, sumado a su capacitacion en el manejo de las mismas. De esta forma, y en palabras de
Van Dijck (2013) la efectividad de las herramientas digitales dependera de la integracion y

conjugacion de los factores mencionados anteriormente.

En cuanto a la estética de las redes sociales y de los mensajes que se envian, se puede apreciar

que no existen parametros definidos, lo que lleva a presentar dificultades en cuanto a la

10 v/er anexo N° 7.5
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consolidacion de la identidad y de la imagen del sindicato. Una de las acciones que el sindicato
lleva adelante es que, en determinadas fechas, especialmente a las vinculadas con luchas
sociales como lo son el 8 de marzo, el 20 de mayo, 1° de mayo, 25 de noviembre, septiembre
por el mes de la diversidad, entre otros realiza un cambio en las fotos de perfil de sus redes
sociales. Si bien esto puede ser percibido como cambios disruptivos que pueden ocasionar
dificultades en la identificacion de los perfiles, también permite identificar un compromiso del

sindicato con la sociedad, otras organizaciones y movimientos.

Otro aspecto que se desprende del andlisis de las redes es que los textos que acompafian a los
posteos son muy largos, con demasiado detalle, lo que puede producir una pérdida de atencion
y también se hace uso de fuentes/tipografias, como lo pueden ser el uso de cursivas o negritas,
que pueden complicar la lectura y no volverla accesible. Hoy en dia el término de lectura facil
ha ido ganando lugar primordial, entendiendo que esta permite la adaptacion y accesibilidad
de contenidos, buscando la comprension, la participacion y el aprendizaje, con el objetivo de

que la informacion sea recibida de forma equitativa por todas las personas.

A partir de este recorrido se desprende que en el caso de SUTIGA la falta de un profesional
especializado en comunicacion da a entender que la organizacion se encuentra mas cerca de la
improvisacion que de la planificacion estratégica. Es asi que la recoleccion de datos y su
andlisis, en el plano de lo digital, pone en juego una revision de los mismos, para hacerlos
dialogar, interpretarlos y asi poder utilizarlos para la contribucion de la estrategia que la

organizacion desee llevar adelante.

De esta forma, la planificacion sera el hilo conductor de las acciones que la organizacion se
proponga llevar adelante a futuro y que se define como “la herramienta para pensar y crear el
futuro (...) Se trata, por consiguiente, de una herramienta vital. O sabemos planificar, o estamos
obligados a la improvisacion” (Carlos Matus, como se cité en Huertas, F 1993). Para ello,
también es importante entender que el proceso de planificacion es ciclico, no es rigido ni
estatico, sino que admite cambias 0 mejoras sobre la marcha; en donde también es pertinente
que todas las acciones que se lleven adelante en lo online tengan su concordancia con los
objetivos que la organizacion se ha planteado y lo que ocurre fuera de dicho mundo (Gonzalez
et al, 2016).
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4.3 Acerca de los desafios y oportunidades que enfrentan los responsables de la

comunicacion del sindicato en la gestion y uso de las TIC.

En los ultimos afios, los avances de las TIC han realizado cambios en los modos en que las
organizaciones interactlian, existen y crecen. En este capitulo se pretende dar una respuesta a
uno de los objetivos planteados: identificar los desafios y las oportunidades que enfrentan los
responsables de la comunicacion en la gestion y uso de las TIC, reflexionando sobre las

maneras en que estas tecnologias repercuten en su gestion comunicacional.

A lo largo de los apartados anteriores se fueron presentando algunos de los desafios y las
oportunidades que el SUTIGA ha debido enfrentar ante la gestion de la comunicacion sindical
y el empleo de las TIC. Uno de estos desafios, y que podria ubicarse como central y
desencadenante de los otros, es la falta de al menos una persona a cargo de la gestion de la
comunicacion y la no existencia de una planificacion estratégica de la misma. Estos dos
aspectos fueron reconocidos en el proceso de diagnostico (2023) y también por parte de la

organizacion como una debilidad a la que deben de hacer frente.

Si bien la organizacion realiza sus esfuerzos para llevar adelante su comunicacion, estos no son
suficientes porque no cuentan con una estructura que permita pensar y ejecutarla de manera
eficaz. En sus palabras declaran que lo Gnico con lo que cuentan es el trabajo que hace cada
uno, “de lo que vamos aprendiendo sobre el momento. No hay nada que vos digas tenés que

seguir esta linea y bueno, a mayor o menor tiempo vas a tener equis resultado” (Buriano,

Cabrera, Diagndstico 2023:26).

La gestion de la comunicacion digital implica una complejidad en cuanto a la difusion de los
limites entre lo online y lo fisico. Para Gonzélez et al. (2016) las tecnologias de la comunicacion
han desdibujado estos limites y ya no existe una delimitacion tan clara entre el tiempo laboral
y el tiempo de descanso, de ocio. Para las organizaciones sindicales también se suma el tiempo
de la militancia, que es la actividad central a la que se dedican y por la cual no reciben una
retribucion econdémica como sucede en muchas otras organizaciones por las actividades que

llevan adelante.
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Dentro de las organizaciones sindicales la militancia es el ejercicio principal que se lleva
adelante, se entiende que esta es el conjunto de tareas sindicales que se realizan y que permiten
continuar con la existencia de la organizacion, el cumplimiento de sus objetivos. y en donde
no hay una retribucion economica a cambio. En este sentido también es necesaria la mencion
a la filosofia en la que se fundamenta basada en la solidaridad, la lucha colectiva y la
colaboracion que asegura los derechos y condiciones dignas para los trabajadores/as. Es por
ello que “los que estamos en el ambito de lo sindical tenemos la cabeza bastante acotada al
conflicto y a resolver el conflicto, a optimizar los medios que vos conoces para solucionarlo.
(...) Nunca te das el espacio de analizar en la globalidad el fenémeno politico, el contexto en

el que estds porque es tanto lo inmediato que tenes que resolver”. (Buriano, Cabrera,

Diagndstico 2023:26)

En SUTIGA ocurre que se lleva adelante una gestion de la comunicacion difusa y poco
coordinada, dificultando la transmision de mensajes claros y la sobrecarga de tareas. A esto se
suma que en esta organizacion muchos de sus referentes encuentran dificultades para establecer
limites entre las tareas sindicales y su vida privada, encontrandose muchas veces respondiendo
consultas, mensajes o subiendo informacion a las redes a altas horas de la noche, lo que

incrementa la sensacién de sobrecarga.

Es decir, que el tiempo que le pueden dedicar a la gestién de la comunicacion se ve
condicionado, y en ocasiones reducido, por diversos factores, propios de situaciones que

ocurren en el sindicato, como por ejemplo atender un conflicto.

Otro punto importante que se debe de reconocer se encuentra vinculado con los dispositivos
que se utilizan, donde muchas veces “se utilizan para acceder a la informacion son los mismos
adentro y afuera, y el acceso a las redes sociales, tanto laborales como personales, se da en
muchos casos simultaneamente” (Gonzalez et al. 2016, p. 39). Es decir, el dispositivo que usan
para llevar adelante las actividades sindicales muchas veces es su celular personal, lo que
provoca que se difuminan los limites lo que -como ya se menciond- impacta en la capacidad
de gestionar de formas mas eficaz y estratégica no solo la comunicacion sino incluso otros

asuntos relevantes que hacen a la vida y dinamica de la organizacion.

En lo que refiere especificamente a la gestion de la comunicacion y su profesionalizacion en

las organizaciones sindicales Correa et al (2017) plantea que son muy pocos los casos en los
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que ocurre una preparacion y estudios al respecto, sino mas bien se trata de una formacion que
surge desde la practica y a veces de formas méas espontaneas e improvisadas. En una de las
instancias de entrevista esto fue evidenciado: “yo lo empecé a utilizar de careta... como todo,
con los compaferos de comunicaciones del PIT-CNT. Me dijeron bo xxx cuando quieras ir por
casa... fui no te quiero mentir, 5, 6 7 veces, los companieros me mostraron ahi y me fueron
enseriando”” (Buriano, Cabrera, diagnostico, 2023). A esto también se suma la capacitacion que

ha recibido por parte de organizaciones como INEFOP o del PITCNT.

En este sentido se aprecia que quien se encarga de la comunicacion en SUTIGA ha debido
asumir maltiples trabajos y funciones, en donde algunas van mas alla de las competencias que
se le han designado. Para ello han asumido la tarea de adquirir insumos y conocimientos para
poder llevar adelante dichas tareas, adquiriendo formacion con otros compafieros -incluso a
veces de otros sindicatos o propios del PITCNT- o de otras organizaciones. En otros casos la

experiencia y formacion proviene de la préctica y uso.

Uno de los aspectos que también influye es el acceso a los recursos financieros con los que
cuentan para costear los recursos que requieren, es pertinente recordar que al ser una
organizacion sin fines de lucro el dinero proviene de los aportes que realizan afiliados/as a
través de las cuotas mensuales, donaciones, apoyos especificos de programas y fondos que
provienen de la mano de proyectos de capacitaciones. De esta manera, la limitacién de recursos
econdmicos se transforma en un desafio porque no le permite adquirir insumos, herramientas
y recursos para implementar las estrategias que necesita. También como se ha hecho mencion
anteriormente, al no ser la comunicacion un lugar prioritario en la cotidianidad de la

organizacion los pocos recursos que se tienen o se consiguen se destinan a otros fines.

Es asi que la persona que ha sido elegida para ocupar el cargo de los 6rganos centrales -
principalmente la figura del presidente- debe decidir a donde destinar dichos recursos,
comunicacion no aparece como eleccion prioritaria, sino que muchas veces termina siendo
relegada a un segundo plano. En el contexto en el que se enmarca la organizacion,
especificamente para la ejecucién de la comunicacion, aparece la necesidad de contar con
dinero para suscripcion a plataformas que permitan la creacion de contenido, programas de
disefio y edicion, material para impresiones, creacion de banderas, pintura, papel, adquisicion
de dispositivos materiales (celulares o computadoras), pago de internet, publicidad paga en
redes sociales, el sitio web, etc.
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Por otra parte, otro de los desafios que la organizacion debe hacer presente es la diversidad de
publicos que la constituyen. Como se ha manifestado anteriormente, sus publicos son muy
diversos y heterogéneos, con necesidades, preferencias y contextos diferentes. La
segmentacion, priorizacion de publicos y la eleccion de los canales adecuados son elementos
claves para poder gestionar la comunicacion y la estrategia que han optado. Es asi que se vuelve
muy importante poder delimitarlos y por sobre todo, poder conocerlos, reconocerlos en su
conjunto pero también en sus singularidades, para poder atenderlos y asi pensar en disefiar
estrategias que se adapten de acuerdo a la red, plataforma y contenido (Gonzalez et al, 2016).
También se trata de lograr generar un entendimiento sobre cada plataforma y espacio,
comprendiendo que cada una tiene sus propias légicas y que los pablicos se comportan de
maneras diferentes en ellas, es saber que “los contextos en los que se exponen los productos,
las publicaciones y los contenidos son espacios de instantaneidad” (Gonzalez et al, 2016:72) y

con mucho alcance, posibilitando la participacion.

De esta manera se trata de poder transmitir su cultura organizacion a través de los mensajes
emitidos, de los discursos, de las publicaciones que realizan, las imagenes que utilizan, los
colores que se aprecian en los disefios de publicaciones, se trata de todos los elementos que el
sindicato utiliza para poder ser reconocido e identificado. A esto se le suma los modos de
expresion, de dirigirse a sus publicos y de los contenidos enunciados, en donde se evidencia el
uso de la primera persona del plural para evidenciar una cohesién entre identidad e imagen, de
relacionar a los miembros de la organizacion y fortalecer su identidad (Correa et al 2017,
Gonzélez et al, 2016)

Por su parte, las oportunidades que las TIC le han posibilitado al SUTIGA refieren a cuestiones
vinculadas con haber posibilitado un mayor alcance a diferentes publicos, haciendo posible la
participacion desde distancias geograficas diferentes. Esto se evidenci6 con la llegada de la
pandemia producto del COVID-19 que instauré el uso de forma recurrente de las plataformas
como Zoom, Meet o0 Skype para posibilitar el contacto desde diferentes lugares geograficos y
posibilitar la participacion. Estas plataformas lo que permitieron fue que se pudieran comunicar
y generar encuentros que por razones contextuales no se podian dar de forma presencial -o al
menos que se recomendaba no hacerlo- para llevar adelante actividades fundamentales y

propias del sindicato.
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De esta forma, es posible decir que las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC)
constituyen actualmente en un recurso estratégico clave que permite el fortalecimiento de la
comunicacion del sindicato, al permitir que la misma sea mas eficaz y con mayor alcance. La
implementacién de las TIC se puede apreciar en que ha sido utilizada para diversificar los
canales de comunicacion a nivel interno y externo, en la medida que también habilita a nuevas

formas de participacion y de articulacion entre los actores del sindicato.

Como ejemplo de esto se encuentra el uso de plataformas como Zoom que posibilitan el
fomentar la participacién interna y ser participes de los encuentros que el sindicato lleva
adelante, como lo pueden ser las asambleas u otras instancias de dialogo colectivo que son

caracteristicas y esenciales en el funcionamiento democrético de la organizacion.

Sin embargo, las oportunidades que las TIC brindan no ocurren de forma automatica ni estan
garantizadas por si solas, sino que es necesario gque Su Uso esté acompafiado de una
planificacion estratégica y de una mejora sustantiva de la comunicacion de manera coherente.
Para que estas herramientas sean eficaces es pertinente una profesionalizacion de la
comunicacion, con mas recursos humanos que permitan lleva adelante la tarea y con mayores

capacidades instaladas en el sindicato que también lo hagan posible.

En esa misma linea, para continuar posibilitando que las TIC sean utilizadas como herramientas
decisivas, que contribuyen al empoderamiento del sindicato en la medida que fortalecen su
comunicacion, es necesario que la misma deje de ser pensada como un aspecto secundario y
de manera instrumental para dar paso a una comunicacion que sea central en la estructura
organizativa y politica del sindicato. Solo asi podra consolidarse como una comunicacion
participativa, democratica y transformadora, al dejar atras el moverse entre la urgencia de la
accion cotidiana y de la urgencia de necesidad de planificacion, la cual se ha podido apreciar
que conduce a tensiones y desafios particulares (Correa et al, 2017). Superarlas requiere
avanzar en abordajes integrales, en sintonia con los desafios actuales y con un proceso

sostenido de profesionalizacion, asi como una adecuada inversion en infraestructura y recursos.
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Capitulo 5. Conclusiones

En la era digital, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado
profundamente la vida de los seres humanos y de las organizaciones. A lo largo de este trabajo,
se afirmé a partir de la revision y el analisis correspondiente, que el Sindicato Unico de
Trabajadores de Instituciones Gremiales y AFINES (SUTIGA) no ha sido la excepcién al uso
y gestion de diversas herramientas para llevar adelante la comunicacion sindical de la

organizacion.

Este trabajo ha explorado los desafios y oportunidades que las TIC representan para los
encargados de la comunicacion sindical de SUTIGA, en donde se reconoce la magnitud del
impacto de estas en las préacticas comunicacionales que la organizacion lleva adelante. También
se resaltan las estrategias que se adaptan y las innovaciones que llevan adelante en bisqueda
de potenciar la efectividad y cohesion dentro del sindicato, en la medida que permite realizar
una reflexién sobre la comunicacion y la necesidad de profesionalizar a la misma dentro de la

organizacion.

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion destacan que las TIC, si bien presentan
desafios significativos, también ofrecen un sinfin de oportunidades de las cuales la
organizacion ha comenzado a valerse para llevar adelante la comunicacion sindical. Es asi que
se hace evidente como primer desafio y desencadenante de los demas, la ausencia de una
persona responsable de la comunicacion, lo que limita a su vez la posibilidad de ejecutar una

planificacién estratégica de la misma.

La falta de una figura responsable de la comunicacion y el no poder ejecutarla de forma
estratégica generan obstaculos que la organizacion debe de enfrentar, en la medida que también
se le presentan dificultades para articular los distintos tiempos y espacios de militancia. Es asi
que existe un desafio para la organizacion de poder lograr que la gestion de la comunicacion

se convierta en una prioridad, frente a las otras existentes.
Es asi que se puede sintetizar en que son cinco las principales dificultades que el sindicato debe

de enfrentar en el ambito de lo digital para llevar adelante y de forma efectiva a la

comunicacion: falta de planificacion estratégica; la saturacion de informacion, la ausencia de
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una figura que se encargue de la gestion de la comunicacion, una identidad organizacional débil
en el contexto digital asi como los escasos conocimientos y capacidad instaladas en la
organizacion para llevar adelante un gestion estratégica de la comunicacion. Sin embargo, si la
organizacion es capaz de llevar adelante mecanismos que le permitan conocer a sus publicos,
como lo es la segmentacion de los mismos, una adecuada gestion de las redes sociales y una
profesionalizacion del area de comunicacion, el sindicato va a poder lograr los cambios
necesarios para fortalecer integralmente sus procesos de comunicacion internos y externos.
Para ello, se requiere desarrollar una vision estratégica y planificada de la comunicacion, donde
las TIC actlen como herramientas alineadas, al servicio del cumplimiento de los objetivos que

se planteen y asi llevar adelante un trabajo sostenido en el tiempo.

Por otro lado, las TIC le han posibilitado al sindicato ampliar su alcance y continuar con sus
actividades, incluso en contextos complejos como lo fue la pandemia de COVID-19, y han sido
reconocidas como un elemento que les ha brindado oportunidades al permitir superar distancias
geograficas o poder mantener contacto con afiliados/as mediante redes sociales, WhatsApp y

correo electrénico.

La comunicacion se constituye como elemento y proceso transversal que atraviesa a todas las
organizaciones, pero también lo hace con cada sujeto a nivel individual. En el caso de la
organizacion con la que se ha trabajado esta ocupa un papel en un segundo plano como motivo
de otras situaciones que cobran mayor relevancia y que necesitan de mas atencion. Si bien se
reconoce que la comunicacién es algo que debe de ocupar un lugar significativo y prioritario,
pues es lo que brinda las bases para la existencia de la organizacion, sus miembros no son
ajenos a su valor y lo que representa, pero en la dinamica cotidiana del sindicato se vuelve muy

complejo y dificultoso otorgarle esa misma relevancia.

Es asi, que uno de los desafios que se reconoce, entre los demas asuntos urgentes y
demandantes que enfrenta la organizacion, es aquel que se vincula con hacerse los tiempos y
destinar los recursos necesarios (humanos y materiales) para que la comunicacion se convierta
verdaderamente en parte integral de la gestion de todos esos temas, desde un abordaje
estratégico y planificado. Esto no solo redundaria en la posibilidad de desplegar una

comunicacion mas eficaz sino también el fortalecimiento de toda la organizacion.
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Es necesario reconocer que la comunicacion es la que permite construir y entretejer vinculos y
sentidos; construir una identidad e imagen, generar sentidos de pertenencia, historias
compartidas, posibilitar la existencia y desarrollo de la organizacion, pero también de los

sujetos que la componen.

Para pensar la comunicacion y ejecutarla, es pertinente hacerlo desde una mirada critica y
fundamentada. Debe ser una visién en donde se piense quién o quiénes estan detras de ella, qué
interviene en las disputas de poder que se generan y en el entramado que se entreteje con el uso

de la misma, es adoptar una mirada transversal y de problematizar lo instituido.

Este trabajo también ha permitido generar una reflexion en torno a la responsabilidad que existe
para quienes ejercen la comunicacion como profesion, no solo de plantearse interrogantes y
respuestas para las mismas, sino tambien fomentar que otras personas se cuestionen. Se trata
de tener una mirada alerta para realizar aportes y contribuciones para la organizacion y la

sociedad.

Es muy importante que la gestion de la comunicacion y su profesionalizacién se realice en
conjunto con otros actores, reconociendo y escuchando sus voces, poniendo en juego saberes
técnicos y profesionales que el estudio, el aprendizaje y las vivencias proporcionan, sin perder

nunca de vista el contexto historico, social, politico, cultural y econémico que atraviesa.

También es reconocer el rol camalednico y multifacético que debe desarrollar el responsable
de la comunicacion. En este trabajo se focalizé en el manejo de las TIC y creacion de contenido,
pero también el ser profesional de la comunicacion implica desempefiar multiples roles: vocero,
estratega, gestion de la comunicacidn interna y externa, gestor de crisis. Ser comunicador es
entender las dinamicas que se gestan en diferentes contextos, en un mundo donde se van
desdibujando los limites y en donde demostrar capacidad de adaptacion a las tendencias y
necesidades emergentes también se vuelve parte de las habilidades a desarrollar.

Tal y como se hizo mencion en el capitulo que refiere a los antecedentes, el campo de la
comunicacion sindical es un espacio poco explorado, con escasa produccion académica, no
solo en Uruguay sino a nivel de América Latina inclusive. En este escenario, mas escasa aln
es la produccion relacionada al uso de uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion en este ambito especificamente en esta era digital.
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Una de las posibles lineas que se desprende para profundizar en este campo refiere a la
militancia y el aporte de las TIC a estos asuntos, la capacidad de adaptacion que presentan ante
los cambios, asi como la brecha de género respecto a la mujer y su lugar dentro de los sindicatos

en cuanto a espacios de participacion y toma de decisiones.

Bien es sabido que existe una especie de estigmatizacion hacia las organizaciones sindicales,
lo que podria explicar el motivo por el cual no suelen ser elegidas para investigar, desafio que
escasamente se decide aceptar y que tiene relacion con las ldgicas e intereses de quienes las

financian.

En sintesis, también se pretende que este trabajo se constituya como un aporte mas al estudio
de la comunicacidn sindical, para conducir a nuevas preguntas o lineas de investigacion con el
objetivo de seguir explorando y contribuyendo a este terreno organizacional. No solo con el
objetivo de comprender mejor la situacion y sus contextos, sino también poder ensayar
respuestas y recomendaciones que refuercen la capacidad de los sindicatos para comunicarse y

mantenerse relevantes en un mundo cada vez mas digitalizado.
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7. Anexos

7.1 Diagnostico de comunicacion realizado a SUTIGA en el afio 2023.
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1. Introduccién

El presente trabajo se desarrolla en el marco del Seminario Taller de Comunicacion
Organizacional de la Facultad de Informacién y Comunicacion de la Universidad de la
Republica. EI mismo se focaliza en la organizacion sindical SUTIGA, donde se realizd una
practica pre profesional teniendo como objetivo realizar un Diagnostico de Comunicacion, con
el fin de realizar recomendaciones con base en los problemas y necesidades comunicacionales

identificados en el proceso de trabajo conjunto.

1.1. Fundacion de SUTIGA y sus caracteristicas

El Sindicato Unico de Trabajadores de Instituciones Gremiales y Afines, denominado por sus

siglas como SUTIGA, se encuentra conformado como tal desde el 24 de junio de 1995.

Es una organizacion gremial sindical, con alcance nacional, que nuclea a trabajadores de otras
organizaciones, es decir, que relne a trabajadores que pertenecen a otros sindicatos,

cooperativas, comisiones, clubes, cAmaras, tercerizados y similares.

Un sindicato es la asociacion o agrupacion de trabajadores/as pertenecientes al mismo sector,
sin importar que se trate del sector publico o privado, los cuales se constituyen libremente.
Tienen la meta de promover proyectos, leyes, iniciativas que vayan en pos de defender sus
derechos laborales. A su vez, es una forma de representacion y respaldo del trabajador como

tal ante las posibles vulneraciones a sus derechos laborales.

Antes de la constitucion formal de SUTIGA, las y los trabajadores/as de los sindicatos se
comenzaron a agrupar por una necesidad de defender sus derechos de acuerdo a sus distintas
realidades, esto se da en el marco de la recuperacion democratica por la que atraveso Uruguay.
Debido a la situacion de incertidumbre en la que se encontraba el pais, el limite entre el trabajo

y la militancia se encontraba difuso.

En este escenario, y segun relatan integrantes de la organizacion, en ocasiones los y las
trabajadores/as sindicalizados podrian trabajar por horas sin recibir ningun tipo de retribucion
monetaria. Asimismo, aquellos que no estaban afiliados sindicalmente se veian excluidos de

ciertos beneficios, al tiempo que tampoco se cumplian algunos de los derechos béasicos
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conquistados como trabajadores. En este contexto es que surge SUTIGA, en tanto ambito
sindical al que los trabajadores podian afiliarse y, por tanto, diferente al sindicato en el que se

desempefiaban como trabajadores.

El sindicato integra el PIT-CNT a través de FUECYS. El 7 de agosto de 2014, se reconoce su

personeria juridica frente al MEC y su estatuto es aprobado.

Ademas, cuentan con un local ubicado en la calle Yaguaron 1807, en el barrio La Aguada. Alli
se realizan las distintas asambleas, direcciones, reuniones y actividades, y se encuentra abierto

para que sus afiliados/as concurran y participen.

1.2. Composicion

El sindicato abarca a los trabajadores y trabajadoras del grupo 20, subgrupos 02 y 03: Entidades
sociales y gremiales (grupos reconocidos institucionalmente en el marco de los consejos de

salarios y negociacion colectiva en nuestro pais).

Cuenta con 1426 afiliados/as distribuidos en 218 bases, 69 de las cuales son del interior del
pais, con 277 afiliados/as. Los departamentos en los que se reparten son Artigas, Canelones,
Cerro Largo, Colonia, Florida, Lavalleja, Rocha, Rio Negro, Maldonado, Paysandu, Rivera,
Salto, San José, Treinta y Tres, Soriano y Tacuarembd. El resto se encuentra en Montevideo
(149 bases, 1149 afiliados/as).!

Esta amplitud de afiliados/as se refleja en una gran diversidad en sus perfiles, dadas las
caracteristicas del grupo que los nuclea, donde podemos encontrar trabajadores/as de
cooperativas, servicios de limpieza, tercerizados de algunos entes (por ejemplo del MIDES),

de otros sindicatos, hasta trabajadores/as de partidos politicos, entre otros.

A partir del afio 2005, con la creacion del MIDES, se produjeron ajustes en las dinamicas y
formas de trabajo, aspecto que llevo a que se incorporaran otras entidades a los grupos a los
que pertenece SUTIGA. Esto condujo a que con el pasar del tiempo los cotizantes al BPS sean
aproximadamente unos 19.000 trabajadores y trabajadoras, lo cual los convierte en posibles

afiliados/as. Si se considera este total de cotizantes y el nimero de afiliados/as de SUTIGA,

11 Datos de julio de 2023
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su porcentaje de afiliacion es del 7,5% aproximadamente, un nimero valorado positivamente

por el sindicato al analizar las caracteristicas del sector al que pertenece.

1.3. Objetivos y funcionamiento de SUTIGA

El sindicato se rige bajo un estatuto en el que declara los siguientes objetivos:

“a. Defender los derechos e intereses de los trabajadores del gremio, especialmente de sus
afiliados, en procura de mejores condiciones de trabajo y calidad de vida para los mismos.

b. Impulsar iniciativas que contribuyan al desarrollo de una sociedad justa y solidaria, con
oportunidades de trabajo para todos sus integrantes y que evite la aberrante explotacion de los

seres humanos por sus congéneres.” (Estatuto de SUTIGA, art. 3, 2014)

1.4. Organigrama

La Asamblea General es el 6rgano soberano de la organizacion. Esta conformada por todos
los/as afiliados/as quienes tienen derecho a participar de ella (socios fundadores y activos), y
entre sus competencias deben aportar a cualquier decision de caracter social, bajo el marco de

normas estatutarias, legales y reglamentarias que correspondan.

La Direccion Nacional es la encargada de dirigir y administrar el sindicato. Esta formada por
17 miembros titulares, de los cuales 15 son de Montevideo y 2 del interior del pais. Estos son
electos y ocupan el cargo 2 afios. Este organo, segin el estatuto, “tendra las mas amplias
facultades de direccidn, administracion y disposicion, pudiendo, en consecuencia, llevar a cabo
todos los actos juridicos y adoptar todas las decisiones tendientes al cumplimiento de los fines
sociales y de las resoluciones adoptadas por la Asamblea General” (Estatuto de SUTIGA, art.
19, 2014). Dentro de la Direccidn se encuentra el o la presidenta del sindicato, quien se designa

por ser la persona que encabeza la lista ganadora en las elecciones (art. 16).

Por su parte, el Secretariado Ejecutivo esta constituido por 7 miembros electos directamente
por la Direccion Nacional. A su vez, dentro del Secretariado se encuentran distintas Secretarias.
El secretariado debe ejecutar y cumplir las disposiciones de los estatutos y reglamentos, asi

como también las resoluciones de las Asambleas. Por otra parte, aprueba o rechaza el
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presupuesto del sindicato elaborado por la Secretaria de Finanzas, informa a los Comités de

Base y formula reglamentos internos.

El Activo de Comité de Base esta integrado por los delegados de todos los Comité de Base.
Tiene como competencias el andlisis y aprobacion, modificacion o rechazo de las resoluciones
de la Direccion Nacional o Secretariado Ejecutivo, la solicitud de la convocatoria a la Asamblea

General y la recomendacién de ejecucion de propuestas de los Comités de Base.

El Comité de Base es la “organizacion de base de los trabajadores del gremio” (Art. 25). Se
encuentra en cada institucion, con integrantes elegidos por los empleados de la misma y son
afiliados/as al sindicato. Los Comités deben velar por los derechos de los afiliados/as, fortalecer
la unidad del personal bajo el principio de la solidaridad, deben facilitar la afiliacion al sindicato
de todos los trabajadores, llevar a cabo las decisiones adoptadas por la Asamblea para conseguir

las reivindicaciones internas, asi como las externas.

La Comision Fiscal esta compuesta por 3 miembros, elegidos simultaneamente con la
Direccion Nacional. Las facultades de esta comision son la fiscalizacidn de los fondos sociales
e inversiones, la inspeccion de los registros contables, verificar el balance anual, el
asesoramiento a la Direccion Nacional y cualquier otra funcién de inspeccion o control que se

crea pertinente.
La Comision Electoral estd conformada por 3 miembros elegidos por la Asamblea General en

los afios que corresponda realizar elecciones. La comision tiene a cargo todo lo relacionado

con las elecciones dentro del Sindicato.

73



Organigrama de SUTIGA

Secretaria de Formacion

Comité de base Activo de Comité de base
Afiliados de cada Delegados de comité de
organizacion base Secretaria de Interior
Secretaria de Prensa y Propaganda
Dire?cién Secretariado ejecutivo
Na{;lonal 7 miembros
17 miembros Secretariado General
o Secretaria de Organizacidn
electoral
3 miembros
Secretaria de Género
Comisidn fiscal Secretaria de Finanzas

3 miembros

Secretaria de Seguridad
Social

Secretaria de Salud
laboral

Fuente elaboracion propia a partir de informacion recabada en el estatuto.

1.5. Actualidad del sindicato

La actual Direccion Nacional se encuentra en funciones desde las Gltimas elecciones realizadas
el 24 de noviembre de 2022. En ellas, se presentaron dos listas (1995 y 720) y resulté ganadora
la lista 1995, con 10 representantes. El resto corresponde a la lista 720. Aunque hayan pasado
ya varios meses desde dichas elecciones, el sindicato aln se encuentra en la transicion del
cambio de direccion, donde las distintas comisiones y secretarias se organizan y encaminan en

su labor.

Si bien SUTIGA presenta dificultades en la participacion de sus afiliados/as, sus integrantes
esperan un incremento en ella a partir de la proxima ronda de Consejos de Salarios. Esta
valoracion se sustenta en que en ese momento Se genera un ambiente propicio para la
participacion sindical debido el interés que despierta en los/las trabajadores/as; una etapa donde
la conflictividad aumenta producto de las incertidumbres que se generan en torno a los salarios
y las fuentes laborales. En esa linea, el sindicato prepara una campafia de afiliacion y
reafiliacion donde se espera, mas alla de aumentar el volumen de afiliados/as, salir a recorrer

y conocer las realidades de los diferentes centros de trabajo.
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2. Definicién de problemas y necesidades de comunicacion
2.1. Problemas y necesidades manifestadas por la organizacion

SUTIGA reconoce y plantea, como parte del inicio del proceso de trabajo conjunto, diversos
problemas y necesidades de comunicacion, con énfasis en el interés por potenciar el vinculo y
la llegada a los/las afiliados/as, el reconocimiento y visibilidad tanto interna como externa del
sindicato. Segun integrantes de la Direccion, el sindicato es poco conocido, externamente, asi
como también a la interna, dado que es dificil, incluso para ellos, definir lo que es el sindicato

y a quiénes abarca.
2.2. Problemas y necesidades identificadas a partir del diagndstico

A partir del proceso de diagndstico realizado por el equipo universitario se identificé como
problema principal la dificultad para planificar estratégicamente la comunicacion. De este

problema, se desprenden los siguientes:

- Canales y medios de comunicacion poco eficientes.
- Comunicacién externa con poco alcance.

- Identidad organizacional débil.

- Imagen poco consolidada.

- Poca llegada a publicos objetivos.

- Escasa participacion por parte de los afiliados/as.

- Estrategia de comunicacion digital difusa.
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2.2.1. Arbol de problemas

Poca llegada a publicos
objetivos

Mensajes acotados para
publicos diversos

arbol de problemas

Canales de comunicacion
saturados

Poca iniciativa y
desmotivacion para
proponer actividades

Escaso reconocimiento y
visibilidad del
SUTIGA

Vinculos con medios de
prensa poco explorados

Ausencia de plan
estratégico de
comunicacion

Poca participacién de los
afiliados mas alla de los
ambitos formales

Sentido de pertenencia
ébil

Pégina web
desactualizada, redes
sociales duplicadas

Dificultad para planificar
estratégicamente la
comunicacion

Escasos recursos

Publico amplio,

Identidad

Estrategia de

humanos para la organizacional comunicacién digital
realizacién de tareas heterogéneo y fluctuants débil difusa
Recursos humanos no Particularidades de los Imagen poco Comunicacién externa

capacitados en
comunicacién

Planificacidn de tareas
basadas en las
necesidades inmediatas

afiliados (multiempleo,
trabajo nocturno, tareas
de cuidados)

Fuente: Elaboracion propia
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3. Preguntas de Investigacion

Para la realizacion del presente diagnodstico se definieron las siguientes preguntas de

investigacion:

3.1. Pregunta principal:

¢Cuales son las practicas de comunicacion interna y externa del SUTIGA?

3.2. Preguntas complementarias:

¢Qué herramientas y canales de comunicacion se utilizan?

¢Cudles son los publicos del sindicato? ¢Cudles son las caracteristicas y particularidades de
cada uno de ellos?

¢Cual es el grado de participacion de los afiliados/as en las actividades del sindicato?

¢Cudl es la imagen percibida del sindicato por parte de los afiliados/as?

¢En qué medida se sienten identificados los afiliados/as con el sindicato?

¢ Qué practicas se realizan de manera cotidiana y naturalizada dentro del sindicato?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Analizar los procesos y practicas de comunicacion interna y externa del SUTIGA

4.2. Objetivos especificos

e Ubicar el contexto organizacional del SUTIGA.

e Identificar los rasgos de la cultura en las practicas comunicacionales del SUTIGA.
e Explorar los publicos de la organizacion y asi poder conocerlos.

e Indagar en la percepcion que tienen los afiliados/as sobre la organizacion.

e Analizar los canales de comunicacion interna y externa del SUTIGA.
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5. Marco Conceptual

A partir de los problemas y necesidades de comunicacion identificados en la organizacion, se
presentan en este apartado algunos conceptos claves que seran la base para la realizacion del
analisis, como son: identidad e imagen organizacional, cultura organizacional, comunicacion
interna y externa, planificacion estratégica, canales y flujos de comunicacion, publicos de las

organizaciones y participacion.

5.1. Una radiografia de quién soy: la identidad organizacional

Segun Capriotti (2009) la identidad de una organizacion es esencial para la toma de decisiones
en cuanto a la gestion de la misma. Es lo que hace a la organizacion (autoidentificacion) y la
diferencia de las demés. Distingue el enfoque organizacional, el cual incorpora todos los
aspectos internos, de caracter de la organizacion, “representa la forma que la organizacion elige

para identificarse a si misma en relacion con sus publicos” (Zinkhan et al. 2001, como se citd

en Capriotti 2009, p.20).

Arranz (1997) hace alusién a la importancia de considerar a la identidad como algo que no es
fijo y definitivo, sino como un recurso que debe de ser constantemente revisado, actualizado y
gestionado. Las organizaciones tienen sus formas de hacer las cosas, valores, una cultura

interna, entre otros, y la identidad es la forma de tangibilizar todos esos aspectos.

En la misma linea se encuentra lo mencionado por Ana Inés Pepe (2011) quien establece que
la identidad de la organizacion seria su “corazén”. En este sentido, menciona que la identidad
es “(...) aquello que es central, perdurable y distintivo en una organizacién” (Albert & Whetten,

1985, como se cito en Pepe 2011, p. 2).

5.2. Mas alla de la apariencia: la imagen organizacional

Capriotti (2009) realiza una division para definir la imagen de las organizaciones, desde el
punto de vista del emisor y del receptor. Como construccion del receptor, es definida como “las

asociaciones mentales que los publicos tienen de una organizacion, producto o marca, creada

a partir de un conjunto de atributos” (Capriotti, 2009, p. 85-86).
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Por otro lado, la imagen creada por los emisores es la “representacion iconica de una
organizacion” (Capriotti, 2009, p. 87), seria lo visible de la misma. Es creada, analizada y
desarrollada por la organizacion con el fin de comunicarla a sus diferentes publicos; por ende,

se construye internamente y se “materializa” externamente.

Joan Costa afirma que: “La imagen (...) Es un instrumento estratégico de primer 6érden y un
valor diferenciador y duradero que se acumula en la memoria social.” (Costa, 2009, p.66). La
imagen no se encuentra en un ambiente fisico, sino en lo que ¢l llama “memoria latente” de los
individuos. Es una imagen mental que nos separa de lo visual y se le atribuyen valores y

sentidos.

5.3. Cultura Organizacional: entre valores, creencias, comportamientos y practicas

Etkin (2000) se refiere a la cultura como los conocimientos, creencias y valores que comparten
los integrantes de una organizacion en sus relaciones cotidianas, aquellos que se transmiten de
forma continua a través de la interaccion social. Tiene formas de expresion explicitas, tales
como los conocimientos y tecnologias que tienen en coman los miembros de una organizacion,
e implicitas, como son las imagenes y representaciones compartidas, los mitos, leyendas y los

esquemas mentales.

En las organizaciones se encuentran grupos variados, los cuales tienen sus propias reglas y
maneras de actuar. A raiz de esto se crean microculturas y subculturas, en donde la cultura se
encuentra situada en la interseccion de ellas, “interseccion que no significa armonia sino un
espacio donde por diferentes motivos coinciden principios, valores, mitos y creencias” (Etkin,

2000, p.67).

Esto se relaciona con el pensamiento de Schein (1988) quien afirma que el término cultura
refiere al conjunto de presunciones subyacentes y creencias compartidas por los miembros de
una organizacion “las cuales operan inconscientemente y definen en tanto que interpretacion

basica la vision que la empresa tiene de si misma y de su entorno” (p.24).
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5.4. La comunicacion desde adentro

La comunicacion interna es aquella dirigida a los publicos internos de una organizacion, la
cual: “Tiene como funciones la gestion de la informacion y de las relaciones al interior de la
organizacion, aportando al fortalecimiento de los valores, la cultura y el clima en general.”
(Calandria, 2019, p.24). Esta herramienta gestiona los procesos y las formas de comunicacion
que se dan dentro de la organizacién, cdmo se envian y reciben los mensajes y también, la
manera en que esto fomenta practicas de comunicacién que generen motivacion, identidad y

compromiso de los integrantes de la organizacion.

Por otra parte, Brandolini y Gonzalez (2008) definen a la comunicacion interna como “un
medio para alcanzar un fin” (p.25), que busca ser eficaz en la recepcion y comprension de los
mensajes emitidos. Las comunicaciones internas estan destinadas a informar y motivar a los
miembros de una organizacion para que sigan la misma linea de accién y puedan lograrse las

metas y objetivos organizacionales.

Otro aspecto a destacar es la importancia de la comunicacion interna para la construccion de la

cultura en la organizacion:

Como espacio de interaccion entre personas es generadora de su propia cultura. Esto
quiere decir que es formadora de habitos, creencias, modos de pensar,
comportamientos, valores, entre otros componentes sociales. En este contexto, las
comunicaciones internas son una base activa en la consolidacion y construccion social

de la cultura de la empresa. (Brandolini y Gonzalez, 2008, p.27)
5.5. La comunicacion hacia el afuera: comunicacion externa
Calandria (2019) afirma que la comunicacidn externa es la encargada de “proyectar, promover
y reforzar la imagen que se desea de la organizacidon o posicionar su imagen publica” (p.24).

Por otra parte:

La comunicacion externa se ocupa, en su mayoria de veces, en la construccion o

influencia en la opinidn publica. No se trata solo de hacer difusidn, sino de colocar
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temas (incidencia) en la opinién publica y en debate, buscando una relacion respecto a

la imagen y reputacion de la institucion. (Calandria, 2019, p.30)

En este sentido, la imagen debe de ser coherente a lo que se transmite o intenta transmitir hacia
afuera de la organizacion. Este cuidado de la comunicacién externa es importante porque no
solo se utiliza para transmitir mensajes, sino que es un factor importante para establecer

relaciones entre una organizacion y su publico

5.6. Del cara a cara pasando por mails y mas: los canales de comunicacion

Kreps (1955) realiza una division de la comunicacion en canales de comunicacion formales e
informales, en donde los canales formales son aquellos que se caracterizan por tener una
estructura planificada y establecida, mientras que los canales informales son el resultado de la

interrelacién social, producto de una interaccidn natural entre los miembros de la organizacion.

A su vez, menciona que el flujo de los mensajes dentro de una organizacion se describen
teniendo en cuenta la estructura formal de la misma, determinada por las relaciones de poder,
siendo de mayor a menor jerarquia. La comunicacion puede ser descendente, la cual fluye desde
los niveles superiores de la organizacion hacia los inferiores, siendo ascendente lo contrario a
esta y horizontal cuando la comunicacién es efectuada entre aquellos que tienen el mismo nivel

jerarquico.

5.7. Tejiendo el futuro, sobre Estrategias y Planificacion Estratégica

Calandria (2019) define la planificacion estratégica como “el método que propone un conjunto
de procedimientos sistematicos, técnicas y herramientas para establecer consensos respecto a

las orientaciones fundamentales que deben seguirse en un espacio y tiempo determinado”

(p.11).

Este proceso permite identificar y definir la mision de la organizacion, punto de partida para
analizar el contexto interno y externo, con la finalidad de explorar los posibles escenarios
futuros, para establecer la vision de la organizacion. Esto deviene en una estrategia que sintetiza
el andlisis. Los objetivos especificos y programas, se formulan basandose en la vision, mision

y estrategia definida. Esto se ve expresado y materializado en un plan estratégico.
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Asimismo, Mora y Araujo (2001) plantea que la estrategia de comunicacion “sirve para
orientar, organizar y disciplinar los esfuerzos, apuntar adecuadamente a los objetivos y no

desperdiciar energias en acciones inefectivas o contraproducentes” (p.99).

Para el autor, definir una estrategia conlleva responder ciertas preguntas y tomar decisiones,
entre ellas: diagnosticar el punto de partida de la estrategia, definir los objetivos de
comunicacion, los mensajes, definir al pablico objetivo, el tono de comunicacion y la eleccion
de un vocero. También incluye la definicion de los canales de comunicacién para el o los
mensajes. Otro punto importante es que la estrategia de comunicacion debe ser medible, su

efectividad y su calidad (Mora y Araujo, 2001).

5.8. Mas alla de los mensajes: la importancia de conocer a tus publicos

Por publico se entiende a los “individuos, grupos u organizaciones que estan unidos por un
interés comun en relacion con la organizacion” (Newsom citado en Capriotti, 2009, p.70); es
decir, son las personas que se vinculan y se ven atravesadas por la organizacion. Son

heterogéneos, multifuncionales, interconectados y dinamicos.

Para Ferrari y Franca (2011), es importante conocer a los publicos para poder trabajar con ellos,
de acuerdo a las necesidades que tenga la organizacion y el valor que le aportan a la misma, al
igual que clasificarlos debido a que permite establecer un orden prioritario en el vinculo

generado entre la organizacion y ellos.

Estos autores realizan diferentes clasificaciones de los pablicos, el presente trabajo se centrara
en los publicos internos, latentes, activos, esenciales, no esenciales y de interferencia. El
primero es un “publico pasivo, pero que tiene el potencial para volverse activo cuando reciba
las informaciones adecuadas™ (p.125). Luego, el activo es “aquel que se organiza para debatir

el problema y encontrar una solucién” (p.125).

Se considera publico esencial a aquel que es imprescindible para la existencia de la
organizacion; el logro de los objetivos, de las metas y de las estrategias. De los publicos
esenciales se desprenden los publicos constitutivos (aquellos que posibilitan la existencia de la

organizacion, aportando recursos para su constitucion) y no constitutivos (no actuan
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directamente en la constitucion de la organizacion, pero interfieren en la misma, haciendo que

la organizacion se mantenga rentable y productiva).

Por otro lado, los publicos no esenciales son los que intervienen en las actividades - medio de
la organizacién-, son redes que comparten un interés comun con la organizacion. Finalmente,
los publicos de interferencia son externos a la organizacion, pero debido al poder que tienen la

pueden afectar directamente.

5.9. Transformar y contribuir: Acerca de la participacion

La participacion se vincula con “la idea de poder en accidon que se ejerce en relaciones de fuerza
con los otros” (Adris, 2015, p.1), en donde ocurren tensiones implicitas y/o explicitas y se
hacen manifiestas mediante las comunicaciones realizadas al igual que la circulacién de

informacion.

En la misma linea, “las personas ejercen el poder y utilizan la comunicacion en tanto proceso
(controlar medios, espacios, estrategias o decisiones) para influir o dominar el comportamiento
de los demas” (Adris, 2015, p.4), esto implica establecer vinculos de colaboracién y de

negociacion permanente entre las partes involucradas.

De esta forma, la participacién consiste en la ejecucidn del poder concedido a las personas, de
una “intervencion consciente y efectiva de cada uno de los integrantes de la institucion en las
acciones que se planifican y cumplen para promover su desarrollo” (Adris, 2015, p.6); lo que
se traduce en que las personas poseen la capacidad de empoderarse, de accionar y de tomar
decisiones para transformar la realidad, en donde participar no solo se trata de asociarse o

concurrir, sino también a implicarse, sentirse dentro y parte de la organizacion.
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6. Antecedentes

Para la realizacion del presente diagndstico se utilizaron como principales antecedentes
diversos Trabajos de Grado de la Facultad de Informacién y Comunicacion con organizaciones
sindicales uruguayas como tematica principal, trabajos que se presentan a continuacion, asi

como dos articulos referentes a la comunicacion sindical también referenciados mas adelante.

Estos insumos permiten marcar un precedente en relacion con los acumulados sobre
organizaciones sindicales, en tanto se pueden identificar elementos comunes que hacen a la

comunicacion de este tipo de organizaciones.

Los trabajos finales de grado utilizados como fuente de conocimiento previa son los siguientes:

e ACTAU. Primeros pasos hacia una gestion integral de su comunicacion organizacional
(Fontes et al, 2022). El aporte que realiza este trabajo es que se aborda la tematica sobre
una organizacion aeronautica y con un enfoque que ha sido poco explorado en el &ambito
de la academia, debido que no ha sido un objeto de estudio frecuente la organizacion
con la que les tocd trabajar y no habia suficientes antecedentes generados en Uruguay.
El valor que agrega este trabajo es la mirada que se realiza sobre el manejo de las redes
sociales en la organizacidn, de la comunicacion digital y externa.

e Comunicacion Sindical. Viejos problemas, nuevos escenarios (Almirén et al, 2020).
Este trabajo en su contenido posee una visién que contempla lo participativo y colectivo
de una organizacion compleja, como lo es de un aparato burocratico-estatal como es la
AFDNT (Asociacion de Funcionarios de la Direccion Nacional de Transporte). En él
se identifican problemas que aparecen como comun denominador en las organizaciones
de tipo de sindical, tales como la necesidad de sumar afiliados, contintas etapas de
transicion y reestructuracion a la par de un trabajo incesante, la baja participacion. Asi
mismo, estos problemas y necesidades que manifiesta la organizacion se acercan, y
mucho, a los que presenta SUTIGA.

e [NESUR. Plan Estratégico de Comunicacion. “Fortaleciendo redes, construyendo el
camino” (Bacqué et al, 2022). La contribucion que realiza refiere a que es un sindicato
con caracteristicas parecidas a las de SUTIGA. Estas similitudes no solo se presentan

por ser organizaciones del tipo sindical, sino también por los problemas con los que
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cuentan, como lo son el tipo de comunicacion a nivel externo e interno, de visibilidad
y posicionamiento; ademas de la falta y necesidad de poder planificar a la comunicacion
de forma estratégica.

e Comunicacion Organizacional Sindical, Diagndstico de comunicacion y Plan
Estratégico de Comunicacion de UTMIDES (Garcia et al, 2023). La investigacion
realizada en UTMIDES es el antecedente mas actual con el cual se cuenta al momento
de realizar este diagndstico. Es un trabajo que se relaciona con SUTIGA en lo que
respecta al funcionamiento y organigrama de la organizacion, presenta semejanzas con
la misma en cuanto a uno de los publicos que abarca la organizacion y con la que se
relaciona directamente, el MIDES. Asimismo, los problemas que se plantean en este
trabajo son semejantes a los de otras investigaciones como los de INESUR y a los que
serén desarrollados a lo largo de este trabajo.

Por ltimo, se utilizé “Sindicatos y Sociedad: La Comunicacion como Estrategia”, un articulo
de Correa et al (2017) que nace a partir de una investigacion realizada en 2016, “Comunicacion
en los sindicatos. Entre la accion urgente y la planificacién estratégica”, en donde se hace un
recorrido y un analisis de cinco sindicatos del Uruguay y las estrategias de comunicacion que
ellos llevan a cabo, la construccion y elaboracion de los discursos emitidos, asi como los

medios de comunicacion que utilizan y el manejo de los mismos.

En dicho trabajo se mencionan aspectos sobre las formas y herramientas que han ido
desarrollando los sindicatos, para manifestarse e ir desarrollando sus estrategias de
comunicacion, indaga en los espacios que hacen a la realidad del sindicato, espacios de
encuentro y de reunion, en donde el flujo de informacidn y de practicas es muy rico en cuanto

a lo que se transmite.

El aporte que brindan estos trabajos es que llegan a un punto de acuerdo en donde mencionan
los inconvenientes que presentan para pensar y ejecutar a la comunicacion de forma estratégica
y los obstaculos a los que deben de hacer frente, incluso cuando las realidades de cada
organizacion son diferentes, como resultado de no contar con una vision clara para pensar a la
comunicacion de forma estratégica.

En ellos se menciona: poco personal para hacerse cargo del trabajo comunicacional, solicitudes
planteadas por sus miembros, apuros por parte de afiliados/as para obtener respuesta a sus

peticiones y necesidades presentadas, ademas de reconocer que no cuentan con formacion
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especializada en comunicacion. También se hace referencia a que la comunicacién no aparece
como una necesidad urgente de trabajar, no porque no se quiera, sino porque los sindicatos
estan atravesados por otros asuntos y cambios, en donde la comunicacién es relegada a un
segundo plano y se priorizan otros aspectos, por ejemplo, la evacuacién de dudas, las
necesidades de afiliados que requieren de mayor urgencia asi como la influencia y asuntos que

deben de atender a partir del entorno social y politico en el que estdn enmarcados

Los sindicatos uruguayos, mas alla del contexto en el que estan, presentan el reto de poder
hacer frente y cubrir el uso de herramientas de acuerdo a sus objetivos comunicacionales y a la
formacion, aspecto en el cual SUTIGA no es la excepcion, dado que esto también se evidencia
en dicha organizacion y de la cual se profundizard méas adelante. Por ultimo, los documentos
consultados también orientan y guian a la redaccion del presente trabajo, en cuanto a escritura

académica.

7. Metodologia

Para la realizacion del presente diagndstico se realizé una investigacion de tipo exploratorio y
descriptivo. El estudio exploratorio es utilizado cuando el tema u objeto no ha sido estudiado
anteriormente o cuenta con pocos antecedentes. Este tipo de investigacién resulta Gtil para
familiarizarse con el fendmeno analizado y obtener informacidn que pueda servir y preparar el

terreno para posteriores estudios o investigaciones.

La eleccidn de este tipo de investigacion se sostiene en el hecho de que no se han realizado
muchos trabajos referentes a la comunicacion de los sindicatos en Uruguay como temaética

principal.

Respecto al estudio descriptivo “se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis.” (Hernandez-Sampieri, 2014, p.92). Para ello se define qué variables o

conceptos se medira y sobre qué o quiénes se aplicaran.

Asimismo, el trabajo presenta un abordaje metodolégico mixto, con articulacion de técnicas

cualitativas y cuantitativas, esta decision se apoya en lo planteado por Hernandez-Sampieri
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(2014) quien postula que esta metodologia permite lograr un mayor entendimiento del
fendmeno estudiado. Este abordaje permite la valoracion de las fortalezas de cada tipo de

investigacion con el fin de poder comprender y entender a la organizacion.

En cuanto a las técnicas cualitativas, se realizaron las siguientes: bitacoras, entrevistas
semiestructuradas en profundidad, observacién, andlisis digital y documental y un analisis
FODA. En referencia a las técnicas cuantitativas, se realizd una encuesta mediante un

cuestionario de Google Forms destinada a afiliados/as del sindicato.

Con relacion a las técnicas utilizadas, lo que se pretendia conocer era la percepcion de
afiliados/as, el sentido de pertenencia que sentia hacia SUTIGA; si participaban en instancias
de participacion, sus motivos, los canales por los que recibia la informacion y su grado de
satisfaccion con los mismos; con el contenido que recibian y también con recabar informacion

que permitiera brindar un mayor entendimiento de la historia de la organizacion.

7.1. Bitacora

La bitacora de campo es una herramienta que colabora con la organizacién y sistematizacién
de la informacién que se recaba a medida que avanza la investigacion. Es donde se registran
todas las actividades realizadas de forma cronolégica, las percepciones, ideas, hipbtesis y
anotaciones de los investigadores. De esta forma sirve para monitorear constantemente el

proceso Yy evolucion del estudio.

Para esta investigacion se realizaron cuatro bitacoras, una por cada integrante de la
investigacion, con el objetivo de que cada integrante expresara sus vivencias individuales y la
colectiva contiene todo aquello que atravesé al grupo de trabajo.

7.2. Entrevistas en profundidad

Con el objetivo de conocer las narrativas y las realidades que atraviesan a la organizacion, se
realizaron entrevistas semiestructuradas en profundidad a distintos integrantes del sindicato.
Se realizd un total de 13 entrevistas, de las cuales 6 se realizaron a integrantes de la Direccion
Nacional, una de ellas a una de las fundadoras de la organizacion para conocer la historia de

origen, 3 correspondientes a afiliadas de Montevideo y 4 a afiliadas/os del interior del pais.
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La eleccion de esta técnica responde a que permite una apertura al didlogo de forma natural y
habilita acercarse a la realidad organizacional a través de la voz y experiencia de sus
integrantes. Al mismo tiempo, permite “obtener una gran cantidad de informacion cualitativa
en poco tiempo” (Irazébal et al., 2010, p.8). En ese sentido, lo que proporciona el entrevistado/a
es informacion y descripcion de la situacion actual, asi como acontecimientos del pasado, para

poder contar con un mayor contexto y generar un mejor entendimiento sobre los mismos.

En cuanto al contenido de las preguntas, se siguid la misma linea con todos los afiliados/as
aunque en ciertos aspectos se modificaron algunas preguntas, de acuerdo al perfil del
entrevistado/a y la informacion que sus respuestas podian proporcionar al presente trabajo,
ciertas instancias fueron en las casas particulares de los afiliados/as, en el local sindical o en

sus lugares de trabajo.

7.3. Observacion directa

Segun palabras de Ronco y Llad6 (2001) la observacion directa se basa en examinar situaciones
reales que pasan dentro de la globalidad de una organizacion.

En esta linea, se realizaron un total de 9 instancias. Estas se llevaron adelante en 3 &mbitos de
reunién del Secretariado Ejecutivo, 3 en la Direccién Nacional, y 3 en movilizaciones y
actividades del sindicato.

La utilizacién de este recurso permite analizar y conocer “a las personas o a los grupos en su
ambiente natural” (Irazdbal et al., 2010, p.8), lo que habilita recolectar datos valiosos para los
fines de este trabajo, como es conocer las dindmicas, interacciones y las redes de conversacion
que se despliegan en la organizacion.

7.4. Andlisis Digital

Esta herramienta consiste en recopilar, analizar, medir y visualizar la informacion, los
contenidos y los mensajes que, en este caso, SUTIGA emite de forma online. Se trata de
analizar datos digitales que son obtenidos de diversos lugares como lo pueden ser las redes
sociales, sitio web, entre otros. Con esto se busca reconocer y examinar los contenidos
publicados, las tematicas, el lenguaje y tono con el que los mensajes son construidos, la
frecuencia de publicacion y la interaccién generada con los distintos publicos (Gonzalez et al,
2010).
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Para realizar el analisis digital, se llevo a cabo la observacion directa y andlisis de contenidos
a las redes sociales que el sindicato utiliza actualmente: Instagram, Facebook, TikTok y
YouTube; también, se incluye su sitio web. Ademas de la observacién y andlisis, se incluye

informacidn obtenida a través de entrevistas a diferentes miembros de la organizacion.

7.5. FODA

Consiste en una técnica que pretende comprender la situacion en la que se encuentra una
organizacion. De acuerdo a Aljure (2015) el FODA se constituye como un analisis sobre cuatro
factores que inciden en la organizacion: las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Las fortalezas y debilidades son aspectos a la interna de la organizacion, mientras que las
oportunidades y amenazas son factores externos que condicionan el ambiente en el que la

organizacion se encuentra.

Las fortalezas se tratan de los aspectos positivos con los que la organizacion cuenta; las
oportunidades son aquellas cuestiones que pueden favorecer a la organizacion, se trata de
aspectos o cuestiones que pueden proporcionar un beneficio. En cuanto a las debilidades, son
aspectos negativos que afectan al funcionamiento de la organizacion, en los que se debe trabajar
y mejorar. Las amenazas refieren a los factores externos negativos que impactan en la

organizacion, sean de forma directa o indirecta.

7.6. Analisis documental

El anlisis documental se realiza mediante la revision de diferentes tipos de documentacion
relacionada con la organizacion, los cuales provienen de diferentes fuentes tanto digitales,

escrita e impresa. (Pefia y Morillo, 2007, p.59)
Mediante los documentos analizados, tales como el estatuto, acta de fundacién del sindicato,

entre otros, se pudo recabar informacion relevante, ademéas de poder contrastar informacion

obtenida en instancias como entrevistas y observaciones.
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7.7. Encuesta

La encuesta por muestreo es un proceso por el cual se obtiene informacion al hacer preguntas
a los individuos que son objeto de la investigacion, los cuales forman parte de una muestra
representativa, mediante un cuestionario estandarizado con el fin de estudiar las relaciones

existentes entre variables (Corbetta, 2007, p.146).

Para ello, se realiz6 un cuestionario autoadministrado en Google Forms, con veintidos
preguntas abiertas y cerradas. EI mismo fue enviado por la organizacion a toda su base de datos
a través de WhatsApp y Email. De un total de 1328 destinatarios, se obtuvo una respuesta de

168 personas, correspondiendo a un 12,7% del total, siendo una muestra no probabilistica.

El objetivo del cuestionario es medir el grado de participacion e identificacion que tienen los
afiliados/as con SUTIGA. También, definir los medios que estos utilizan para conocer lo que
la organizacion hace y dice, el grado de calidad y cantidad de mensajes emitidos en los distintos
formatos que se presentan por parte del SUTIGA e incluso conocer si tienen algun comentario

o recomendacién en cuanto a la comunicacién del sindicato.

Al incluir esta herramienta, se busca incluir datos estadisticos y objetivos que complementan
la informacion obtenida a través de las técnicas cualitativas llevadas a cabo a lo largo del

proceso del diagnostico.

8. Andlisis de problemas y necesidades identificados

Con la informacion recabada como resultado del trabajo de campo y de identificar las
necesidades comunicacionales que la organizacion presenta, en este apartado se desarrolla el

dialogo de los datos recabados con el marco tedrico.

8.1 Ausencia de una vision estratégica de la comunicacion clara

El problema mas grande que se pudo reconocer a partir del trabajo de campo realizado y de la
informacidn recabada, es que no hay una planificacion estratégica de la comunicacion de forma
clara porque hay dificultades para pensar a la misma. En el caso de SUTIGA no cuenta con una
vision para planificar la comunicacion, de forma clara y estratégica; de hecho, no cuenta con

un Plan Estratégico de Comunicacion y tampoco ha realizado uno a lo largo de su existencia,
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lo que genera un obstaculo al momento de pensar y ejecutarla, aspecto que fue evidenciado en

una de las entrevistas realizadas:

“(...) acd no hay una estructura de prensa y propaganda instalada que vos venis y solo
tengo que hacer, porque ya tengo todo. Comunicacion es exactamente lo mismo, lo
anico que tenemos es lo que va a sacando cada uno, de lo que vamos aprendiendo sobre
el momento. No hay nada que vos digas, tenes que seguir esta linea, y bueno, a mayor

0 menor tiempo vos vas a tener equis resultado(...)” (Entrevista N.°. 1)

El no contar con una vision clara y estratégica la comunicacion se evidencia en dificultades
para delimitar objetivos, prioridades, recursos, la mision y vision de la organizacion, creacion
de productos, en el uso y manejo de las herramientas y canales, una comunicacion efectiva, la
ejecuciodn de tareas, division de publicos y roles, asi como alinear la comunicacion con los
valores y la cultura de la organizacion. Que la organizacion nunca realizara un plan estratégico
de comunicacién se debe a que siempre hay otros asuntos que parecen cobrar mayor relevancia

que atender y la falta de personal capacitado, lo cual es reconocido en las entrevistas realizadas:

“(...Ja mi siempre lo que me da la impresion es que los que estamos en el ambito de lo
sindical tenemos la cabeza bastante acotada al conflicto, a resolver el conflicto y a
optimizar los medios que vos conoces para solucionar el conflicto, pero no es como a
largo plazo, como nunca te das como el espacio de analizar en la globalidad, el
fendmeno politico, el contexto, en el que estas, porque es tanto lo inmediato que tenés

que resolver(...)” (Entrevista N.°1).

Por el contrario, la importancia de desarrollar una vision estratégica clara y precisa sobre la
comunicacion es que le posibilita a la organizacion pensar en la misma, permitiendo el
entendimiento de la organizacion y de su entorno, estableciendo metas y objetivos medibles,
gestionar recursos de forma eficiente para poder comparar resultados y con base en eso poder

accionar.

Esta falta de pensar de forma estratégica y clara a la comunicacion se refuerza con el hecho de
que SUTIGA no cuenta con una persona profesional en comunicacion especificamente, lo cual
es reconocido incluso desde la misma organizacién como una debilidad y un aspecto que deben
de trabajar. Sin embargo, tienen una Secretaria de Prensa y Propaganda, que se presenta como

92



una oportunidad para poder trabajar y potenciar, en cuanto a recursos y conocimientos de

comunicacion y herramientas.

8.2 Identidad organizacional débil

La identidad organizacional es la esencia y personalidad de la organizacion, es lo que hace al
funcionamiento y a la existencia de la misma; comprende los valores, la culturay se relaciona

con el sentido de pertenencia y autopercepcion en cuanto a lo que, en este caso SUTIGA, es.

“(...) no sabia que en el movimiento sindical habia sindicatos para los sindicatos(...)”

(Entrevista N.°. 1)

Desde los primeros encuentros mantenidos con la organizacion se reconocio, por parte de los
integrantes, una falta de identificacion con el SUTIGA, no solo a la interna, sino también para

aquellos que no forman parte de la misma:

“Claro, vos sabes que es todo mds o menos lineal, que no pasa con SUTIGA, mismo el
desconocimiento de la existencia de SUTIGA dentro de los trabajadores de los

sindicatos es como decia A**, del grupo mismo” (Entrevista N.°. 1)

Si se compara a SUTIGA con otros sindicatos, se sefiala que no es tan facil reconocerlos dado
la diversidad de su publico, que no se les puede limitar para sefialar quienes son, porque abarca
un publico de sectores muy diversos en comparacion con otros sindicatos, los cuales hay una
mayor facilidad para identificar quienes son, debido a que sus integrantes son mas acotados y

homogéneos.

En lo que refiere a la construccion de la identidad, un aspecto sobre el que hay que analizar es
la cultura organizacional, dentro de SUTIGA se puede apreciar la existencia de microculturas,
esto es producto de los grupos variados que integran a la organizacién, que provienen de
diferentes realidades y lugares de trabajo, incluso la existencia de dos listas también influye en

este aspecto, porque los intereses de cada una también repercuten en esto.

Asi mismo la diferencia entre afiliados/as del interior y Montevideo, debido a que quienes
viven en la capital tienen la posibilidad de participar en las actividades que lleva a cabo la
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organizacion y en el interior no es posible porque no se realizan o bien, no cuentan con la
posibilidad de trasladarse hasta Montevideo con tanta facilidad, debido a que todas las
instancias son presenciales. Este aspecto, si bien es reconocido por ambas partes como un
aspecto a mejorar, desde el interior se manifiesta con una mayor percepcion, debido a que

sienten que la llegada no es la misma y se sienten dejados de lado.

Respecto a las practicas que son implementadas por parte de la organizacién, un cambio que
fue introducido desde este afio, con el cambio de Direccion Nacional, es el de tener instancias
compartidas de desayunos y/o almuerzos, aspecto que se evidencio en las observaciones
realizadas, e incluso en lo que al desayuno respecta se fue trasladando a las asambleas. En
cuanto al almuerzo es organizado con antelacion y en las instancias a las que se concurrio se
observo que este momento se daba un espacio de compartimiento y de intercambio, en algunas
se dio durante el transcurso de la misma y en otras al finalizar, por fuera de los tiempos
establecidos. En cuanto a los alimentos ofrecidos en los almuerzos, eran variados y
contemplaban si alguno de los integrantes llevaba un tipo de dieta especial, es decir si era
celiaco, vegetariano o diabético; y en los desayunos lo mismo, ademés de ofrecer bizcochos,

habia fruta, agua, té y café.

Otro aspecto que cobra relevancia dentro de los temas a tratar en la identidad de SUTIGA es
sobre salud mental laboral, un tépico que si bien viene estando en la agenda social en los
altimos afios, por parte del PIT-CNT desde el afio pasado se busca dar mayor visibilidad y
dialogar mas sobre ella, a pesar del asunto dificil que es tratarlo. En este sentido, en SUTIGA
es un tema recurrente y del cual se trata de hablar, no solo como una forma de generar interés
en los publicos involucrados, sino también como una compromiso social y solidario que se
busca. De hecho se constata que en las instancias de Direccion Nacional y las Asambleas se
habld, a veces como un asunto principal y en otros si bien no se explaya en profundidad, estaba

ahi e incluso en las entrevistas también se hizo mencién:

“salud mental, hoy es muy importante, hay que trabajar muchisimo en la salud mental,
no es tanto lo fisico que va a ser pasajero, esto es mucho peor, mas en la franja joven,
la salud mental es algo que esta, nos preocupa y nos ocupay es bravo hincarle el diente.
No es tan facil, siempre es mas facil resolver un conflicto hacia un trabajador por
salario o por despido, es mucho mas facil que meterse en salud mental, adicciones,
salud laboral” (Entrevista N°.1)
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También, para tratar este asunto se han estado realizando diferentes talleres sobre salud mental,
a cargo de especialistas como médicos y psicologos, asi como en conjunto con otras
organizaciones, especialmente con el PIT-CNT. Estas propuestas son presentadas y llevadas a
cabo por la Secretaria de Salud laboral, desde el entendimiento que son espacios abiertos a todo
el pablico y necesarios de tener, para deconstruir el tab que existe en torno a la salud mental,
no solo por abordarlo como una problematica, sino también para generar conciencia, promover
el bienestar de los trabajadores/as y en poder avanzar en la construccion de una sociedad

informada, comprensiva y solidaria.
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Elaboracion propia, a partir de los resultados arrojados en la encuesta.

Uno de los items planteados en la encuesta pretendia comprender la percepcion que los
miembros tienen sobre SUTIGA y para ello se les pididé que representaran al mismo en 3

palabras y de este punto se desprende que las que mas se repiten estan vinculadas con una
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mirada optimista sobre el mismo, como un lugar que permite la defensa de derechos y de lucha,
lo presentan como diverso y solidario, aspectos que se acercan a los objetivos que tiene un

sindicato dentro de sus funciones.

Sin embargo, también aparecen palabras opuestas, en menor medida en comparacién con las
positivas, en donde se deja en evidencia la existencia de una mirada negativa sobre la
organizacion, palabras como desorganizado, quieto, débil. Son palabras que sefialan una
percepcion negativa, o que no comparten la manera en que se llevan a cabo las acciones y que
reconocen que hay ciertos aspectos en los que la organizacion debe de mejorar, para poder

sortear los problemas que se presentan.

8.3 Comunicacion interna: Canales y medios de comunicacion poco eficientes

La comunicacion interna es un elemento fundamental para la comprensién y cohesion en la
vida de la organizacién, tiene un papel protagonico en la construccién de la realidad
organizacional, a partir de la transmision de los valores y de la informacién que circula,
ayudando a prevenir ciertas situaciones que no son deseables de transitar, buscando ser un
elemento que ayude al buen funcionamiento de la misma. Al ahondar sobre cudles son las

formas de comunicarse con sus publicos se obtuvo lo siguiente:

“Por lo general la informacion cuando nos llega, tanto sea en placas, informaciones
de asambleas, comunicados, reuniones, talleres, charlas, es a los correos nuestros
personales, el correo mismo del SUTIGA, o vienen por WhatsApp, placas de WhatsApp,

por Instagram, distintos lugares, por Facebook” (Entrevista N.°.10)

En SUTIGA los medios de comunicacion que mas se utilizan son WhatsApp, Mail, Facebook,
Instagram, Youtube, la cartelera sindical y la comunicacion personal, también llamada “boca a
boca”, los cuales fueron reconocidos en las diversas entrevistas realizadas y que también son

mencionados en la encuesta.

96



Youtube (3,6%)
Otros (4,8%)
Pagina Web (4,8%)

Cartelera Sindical (10,1%)
Boca a Boca (20,2%)
Facebook (26,6 %)
Instagram (31%)

Mail (47%)

Whatsapp (93,5%)
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Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Segun la encuesta, WhatsApp es el medio principal, con un 93,5%, por el cual se envia y se
recibe informacidn- producto de la instantaneidad y fluidez que proporciona el mismo-, permite
una conexion més réapida y en multiples formatos- textos escritos, llamadas, imégenes, audios
y notas de voz. A su vez, cuenta con una funcionalidad que son los grupos y la difusion de
mensajes a varias personas de forma simultanea, de la cual SUTIGA hace uso de la misma,

mediante mensajes enviados desde la administracion.

“A SUTIGA se le suma este desafio de que tiene muchos sindicatos dentro de uno, tiene
un triple esfuerzo en pensar cdmo comunica y como llega a la gente. Yo recibo la
informacion un poco atomizada, ¢viste?, ¢qué es mejor que no recibirla? Sin duda,
pero yendo a lo practico, no leo todo lo que me llega en el grupo, en el WhatsApp, a
veces pienso en bloquear el celular de SUTIGA(...)” (Entrevista N.° 5)

Asi como tiene sus ventajas, también hay una percepcion negativa sobre WhatsApp, que viene
de la mano que presenta debido a la saturacién de dicho canal y la no receptividad que generan
los mensajes recibidos, dada la diversidad de los publicos que integran a SUTIGA. De esta
forma se les presenta un desafio y es en cuanto a la discursividad con la que son emitidos los
mensajes, es decir, hay un esfuerzo y un reto a enfrentar a partir de la construccién del

discurso'? que abarque a todos los afiliados/as, sin dejar a nadie por fuera, también de acuerdo

12 Entendiendo al discurso, de acuerdo a lo planteado por Halliday, como un acto comunicativo que
se puede manifestar de diferentes maneras, en un contexto determinado y se constituye como un
proceso socio-semiético.
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a los intereses y con base en la informacion recibida, donde reside el compromiso de replicar

la informacioén.

“me parece que hay una debilidad importante en como se comunica, capaz porque hay
una saturacion del uso de WhatsApp, y otras de las cosas que se van dando en el dia,
porque es mucha informacion y porque aparte te llegan cosas todos los dias”

(Entrevista N.° 3)

A su vez, la saturacion viene por un envio doble de la informacion en los dos medios mas
utilizados, es decir WhatsApp y Mail, porque ademas de ser mucho contenido, algunos resultan
ser no relevantes debido a que no impacta de forma directa en la realidad del afiliado/a nivel
individual, lo que lleva a que se descarten ciertas cosas y se produzca una pérdida de interés

sobre ciertos contenidos, reiteracion de dudas y consultas.

Indique el grado de satisfaccién en relacién a la cantidad de informacion que emite SUTIGA en sus diferentes medios. Siendo: 1 “nada satisfecha”, 3 "neutral” y 5 "muy satisfecho".
3 Em: .

JnJInJI_nJI_ILI-Iu.I-JLnJL

5
Whatsapp Mail Instagram Facebook Pagina Web Youtube Cartelera Sindical Boca a boca

Grafico a partir de la encuesta, en donde se solicité que indicaran la satisfaccién en

cuantos los medios de comunicacion que SUTIGA utiliza.

A pesar de esto, de la encuesta también se puede obtener que un 45,24% manifestd estar
satisfecho con la cantidad y calidad de informacién que reciben mediante WhatsApp, por el
contrario, respecto a los otros medios se mostro una postura mas neutral, lo que demuestra que

no se toma un juicio favorable ni desfavorable acerca de ellos.

“Los canales de comunicacion, eso si, me parece que (...) por ejemplo, desde la
secretaria de la parte administrativa, como que se les consulta como varias veces lo
mismo, ahi evidentemente hay informacion que se pierde, o que no se capitaliza de

buena manera (...)” (Entrevista N.° 5)
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En contraposicion, en la encuesta y en observaciones que se realizaron se manifestd que no
siempre se comunicaba todo tal cual se promulgaba, que habia informacion que no era
compartida y que habia un desconocimiento de cosas que se realizaban por parte de las
secretarias, lo que lleva a cierta incoherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Si no se hace
una buena gestion de la comunicacion y de los canales, puede desencadenar efectos negativos

que pueden llegar a repercutir en la identidad e imagen de la organizacion.

8.4 Comunicacién externa con poco alcance

La comunicacion externa alude a los procesos de interaccion y transmision de informacién
entre la organizacion y sus publicos externos. Su importancia reside en que permite establecer
vinculos con estos, asi como gestionar y construir la imagen que se tiene, en este caso sobre
SUTIGA.

“el tema es que ahi lo que tenemos es la dificultad de visualizar a SUTIGA hacia

afuera.” (Entrevista N.° 1)

Si bien el sindicato existe hace 28 afios, dentro del movimiento sindical y en la poblacion, hay
un desconocimiento del mismo y es poca la informacién que se sabe sobre él, algo que también
se vivio desde el equipo de trabajo, previo a los encuentros, cuando se investigo al hacer un
relevamiento sobre SUTIGA para ir teniendo un acercamiento sobre la misma. Esto, a su vez,
repercute en aquellas personas que son sus publicos potenciales y no lo saben, hay una clara
dificultad para visualizar a SUTIGA hacia afuera, también como consecuencia del obstaculo

que tienen para planificar la comunicacion.

“a lo que nosotros mas nos ha dado visibilidad o que han tomado el conflicto que
hemos tenido sobre todo en la época de los tercerizados, tiene que ver con los medios
de comunicacion alternativos, ellos son los que siempre estan, las radios comunitarias,

los que salen con los live por internet” (Entrevista N.°.1)
Desde la Direccion se ha manifestado un fuerte interés en fomentar los vinculos con la prensa,

para alcanzar medios mas especificos y conocidos, con el fin de estar mas a vistas de la

poblacion en general.
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“creo que podemos decir que ahora que estoy yo, en esta direccion nacional recién

vamos a tener uno. Que vengo a hacer prensa y propaganda, que no hacemos nada.’

(Entrevista N.°.1)

Algo que se evidencia, es que la organizacion no cuenta con un vocero designado, a pesar de
que existe la Secretaria de Prensa y Propaganda, quien puede cumplir un papel clave en la
comunicacion del sindicato, no sélo para transmitir mensajes, sino también para generar
vinculos con los medios de comunicacion, gestionar situaciones que se pueden presentar como

desafiantes y representar los intereses de la organizacion.

El desafio que presenta el pensar este rol, el de vocero, es que no siempre se recibe la
informacion de todos los centros de trabajo y que se pueden presentar dificultades para
obtenerla de los propios afiliados/as, debido a que lo que sucede es que quienes salen a hablar
con los medios, en la mayoria de las situaciones, son aquellas personas que se encuentran en
conflicto o bien, no llega la informacién por parte de afiliados/as hacia la organizacion.
También el desafio que existe es preparar a las personas que van a desempefiar este rol, las

capacidades y las responsabilidades que vienen con él.

“Convengamos que el interior tiene otra difusion y otra llegada que no tiene
Montevideo, lo que decia hoy, la voz de los medios de comunicacion, aca solo podés
contar con los alternativos. El interior no, cualquier medio, cualquier radio, te esta

atomizando, te esta sacando un conflicto hacia afuera” (Entrevista N.° 1)

Sin embargo, un elemento que tienen a su favor, refiere a la gestion de la prensa en el interior.
Hay un vinculo diferente en cuanto a las dinamicas que se dan, no solo por la agenda setting,
propia de los medios y los intereses que hay, sino que en el interior, son terrenos mas pequefios
que cubrir, frente a laamplia gama de eventos que ocurren en Montevideo. De hecho SUTIGA
ha recurrido a las radios comunitarias, como un medio que le han dado visibilidad y que ayudan
en la difusion del mismo, como por ejemplo la que se realiz6 el cuatro de noviembre, una
entrevista con Santas Mafianas, una radio de San Ramon, Canelones, destinada a las

organizaciones sociales.
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8.5 Poca llegada a publicos objetivos

Como se ha comentado anteriormente, SUTIGA se conforma por pablicos muy diversos y
variado, aspecto que se reconoce en las entrevistas y en la encuesta, lo que deriva en una
complejidad para llegar a todos ellos y el desafio de producir asi como generar contenidos,
mensajes y resolucion de las necesidades, también en la conformacion de su identidad:

“pueden venir de organismos distintos, puede venir de la Intendencia, puede venir del
MIDES, puede venir del INAU, entonces hay distintos niveles de fragmentacion que el
sindicato tiene que sortear permanentemente, para poder generar una identidad”

(Entrevista N.° 5).

La diversidad también se manifiesta ante la elaboracion y enunciacién de discursos, en el caso
de SUTIGA tiene un discurso genérico con el que busca poder informar a sus publicos, sin
hacer una diferenciacion. Esto también se refleja en el hecho de que la organizacién no tiene
priorizados e identificados sus publicos, aspecto que es necesario debido a que estos

condicionan la existencia de la organizacion.

“Ellos son los que nos piden que mandemos cosas, que se sienten re aislados, que no
le damos bola, nos dijeron pila de veces, entonces nos vemos, no sé si obligados, porque

hay que organizarlo, pero hay que salir y hay que recorrer” (Entrevista N.° 1).

“Nos cuesta un poco llegar a la gente del interior, parece que no, pero, al interior nos
cuesta un poco, son otras dinamicas, nosotros mismos vemos que son otras, se manejan
de otra manera, como que el interior, a lo que es més chico, se conocen”(Entrevista
N.2.10)
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©® Montevideo (136)
Maldonado (9)
Canelones (6)
Salto (4)
Florida (4)

® Paysandu (2)

© Soriano (2)

® Colonia (2)
Lavalleja (1)

® Cerro Largo (1)
Rocha (1)

Departamento de afiliacion del que responden. Elaboracion a partir de datos
recabados en la encuesta.

SUTIGA se encuentra ubicado y centralizado en Montevideo, pero también tiene presencia en
el interior del pais, si bien en la encuesta no respondieron de todos los departamentos, si cuentan
con al menos un afiliado en todos los departamentos del Uruguay. En el interior hay demanda,
requiere de atencion, solicita cosas y quiere reconocimiento por parte de quienes estan en

Montevideo.

Por parte de afiliados/as que estan en Montevideo reconocen esa necesidad que se ha planteado
por sus comparferos del interior y trabajan para poder resolverlo, pero asumen que presentan

dificultades para poder generar esa union y participacion sindical que es tan buscada.

8.6 Escasa participacion por parte de afiliados y afiliadas

La comunicacion se presenta como un elemento esencial para la participacion, dado que estan
interconectadas y reforzadas mutuamente. Una participacion activa es una necesidad que
SUTIGA enunci6 desde los primeros encuentros que se mantuvieron con la organizacion, a la

que se aludi6 en diferentes momentos y es algo que busca alcanzar.

“Esta dificilisimo, la construccion de lo colectivo es arduo y doloroso, hay crisis de

respuesta y de musculo de la gente” (Observacion de la Direccion del 29/07).
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Participacion es poder, el poder de transformar la realidad mediante la accion y en un
sindicato se necesita mucho de ella, para poder representar y defender los derechos e
intereses de sus afiliados, es la lucha por la justicia en el lugar de trabajo y la mejora de las
condiciones de trabajo para los trabajadores/as. En los sindicatos de Uruguay las cuestiones
referentes al poder y a la participacion se mide en que tanta fuerza y masculo, es decir
presencia, generan afiliados y afiliadas, por ejemplo en instancias como movilizaciones o

consejos de salarios al igual que los logros obtenidos.

s;Particip6 en alguna instancia convocada por el
sindicato en el ultimo afio?

43,5%

56,5%

Elaboracion a partir de datos recabados en la encuesta.

De la encuesta realizada se desprende que un 56,5% de afiliados y afiliadas no participaron de
encuentros del sindicato en el Gltimo afio. Las razones de esta decision son tan diversas como
los publicos que conforman a SUTIGA: el multiempleo, trabajo nocturno, la falta de tiempo
libre, no saber sobre las convocatorias, cuestiones referentes a distancias geograficas- quienes
se ven mas afectados por esto son aquellas personas que viven en el interior-, no militar de
forma activa (sea por interés o cuestiones personales) y aquellos que se han acercado de forma

reciente al sindicato, aspecto que se evidencio en la encuesta:

“me parece que antes participaban mucho mas, pero también puede ser, ojo, hay
muchas cosas, muchos factores, temas politicos, las corrientes sindicales que van
agarradas de quien esté en el PIT-CNT (...) antes, hace unos cuantos afios, las

participaciones sea tanto en asambleas, paros, movilizaciones, actos publicos, eran
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muy importantes. Se fueron muriendo, no sé si la palabra es la correcta, pero mas de
una vez algun compariero decir “ah, el uruguayo esta achanchado porque ahora ya

tiene todo lo que quiere, entonces ya esta” (Entrevista N.° 10)

Por otra parte, aquellos que si han participado en actividades llevadas a cabo indican que esto
ha sido asi por conviccion, sentido de pertenencia, apoyo a la unidad sindical, representacion,
cuestiones ideoldgicas, interés y respaldo sindical. También se hace mencion de algo que a
cambiado en lo que a participar en un sindicato representa, no solo es por una cuestion social

e ideologica, sino que ahora se agrega la politica como un nuevo motivo:

“lo primero son los derechos de los trabajadores, los beneficios de los trabajadores,
obviamente las obligaciones del trabajador, creo que a partir de ahi, partimos de una

base en donde todos juntos salimos a lo mismo” (Entrevista N°.10)

“vo nunca dudé desde el primer momento, que entré a trabajar en relacion de
dependencia, nunca dudé de afiliarme al sindicato y el sindicato que me correspondia
erael SUTIGA, o sea, tengo un vinculo con el movimiento sindical por mi trabajo y por

convicciones ideologicas” (Entrevista N.°.12).

Las maneras para militar suelen cambiar e ir transformandose- desde el boca a boca, la
propaganda plebeya®® hasta el uso de TICs- no solo por la diversidad que es SUTIGA y los
publicos que lo integran, asi como sus motivos para hacerlo también. A su vez, por el contexto
sindical del pais, las formas de participar han demostrado a lo largo de la historia que jamas

son permanentes y su capacidad de adaptarse al cambio siempre estan a la vanguardia.

“es un sindicato que ha ido en constante crecimiento, eso es una realidad, porque paso
de estar en un local eh y en sus origenes en un local chiquito prestado por otro sindicato
a poder alquilar un local propio a hoy tener su casa sindical, digo realmente ha ido

como en crecimiento” (Entrevista N.°5)

13 propaganda destinada para las masas, que se caracteriza por pintar muros, el uso de carteleria o
la imagen de figuras representativas del movimiento sindical.
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En el afio 2020 SUTIGA logra obtener su propio espacio sindical porque compran un local en
la calle Yaguardon 1807, cuando antes estaban situados en la calle Uruguay 1210, lo que implicd
un cambio de ubicacion geografica y de la cual no muchos afiliados/as estéan al tanto. De hecho
si se busca informacion en Internet sobre la direccion aparece su antigua direccion'* o bien,
direcciona al local de FUECYS?™, lo que representa un problema para aquellas personas que

realizan una bdsqueda respecto a donde se situa el local.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que el cambio de ubicacion se realiza en el primer afio de la
pandemia por Covid-19, un fendmeno que también repercutié en lo que a la participacion
refiere, y en el primer afio de un gobierno de derecha. Tras 15 afios de gobiernos de izquierda
a cargo del Frente Amplio, un partido politico que se encargd de promulgar politicas sociales
a favor de reformas laborales y beneficios para los trabajadores/as, el cambio de Gobierno

también vino con cambios que impactaron directamente en la participacion sindical®.

6

so solo lo sostiene el nucleo mds duro que esta presente en SUTIGA que es la
Direccion actual y los allegados a la Direccion, después movilizar a los afiliados de
SUTIGA es muy dificil.” (Entrevista N.° 5)

En los diferentes encuentros que se realizd con la organizacion, al igual que en las entrevistas,
se evidencio que quienes participan de forma activa y constante son los integrantes de las
Secretarias y de la Direccién Nacional, por lo que no existe una circulacién de afiliados/as
frecuente por fuera de esos grupos y es un aspecto que ademas de desmotivar, han manifestado
que es cansador el hacer y que nadie acompafie, de hecho ciertos encuentros que estaban
pautados a desarrollarse debieron ser suspendidos o pospuestos por la falta de acompafiamiento

y de personal para realizarlas.

En la misma linea, otra particularidad de SUTIGA es que la gran parte del publico son mujeres,
de acuerdo a la entrevista N.° 11 “el porcentaje es el dos a uno, son dos mujeres por un varon,

somos muchas mdas mujeres por el tipo de trabajo que hacemos”.

14https://WWW.mapeosociedadcivil.uy/organizaciones/sindicato-unico-de-trabajadores-de-
instituciones-gremiales-y-afines/

15 Anexo N°1

16 Uno de los cambios més notorios, fue el plazo de duracién de los convenios de trabajo por parte
del MIDES, en donde los terciarizados no se afilian debido a la duracién de sus contratos y que no
saben si van a ser renovados.
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Esta particularidad se debe a la naturaleza y sus roles que desempefian en sus trabajos, es
importante recordar que SUTIGA comprende trabajadores/as que se desempefian en las areas
de servicios y cuidados principalmente, tareas que histéricamente y socialmente se han
vinculado mas a la labor femenina, producto de los constructos y del imaginario social detras
del género, en donde se asocia a la mujer con el cumplimiento de un rol de cuidado y

reproduccion, mientras que al hombre se vincula con un rol de produccion.

Este aspecto también dificulta la participacion, debido a que los espacios de militancia
comunmente deben de ser realizadas por fuera del horario laboral, aspecto que requiere
voluntad y sacrificio de algunas cosas por sobre otras. Para las mujeres esto también implica
un mayor esfuerzo, ademas de su labor, del trabajo no remunerado que deben de llevar en lo
que se refiere al cuidado del hogar y de sus familias, en donde a veces no tienen con quién dejar
a sus hijos/as 0 menores a cargo, también se suman los espacios de militancia, lo que complica
sus tiempos y su disposicion para formar parte de los mismos, sin dejar de lado su tiempo libre,

para su disfrute individual.

Quienes no participaron, Quienes s participaron,
distribuidos por género distribuidos por género

Hombres
38,4%

Hombres
29,8%

Mujeres

- 61,6%
Mujeres °

70,2%

Elaboracion a partir de datos recabados en la encuesta.

De las observaciones participantes, de las entrevistas y como aspecto que también se desprende
en la encuesta, es el rol que se le atribuye a las mujeres en el sindicato y su participacion. Si
bien hay que destacar que el cargo de Presidente es ejercido por una mujer y que SUTIGA ha
sido pionero en materia de género y derechos para las mujeres, e incluso tienen una comision

destinada a ello, aun asi la participacion femenina es baja.
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Incluso en ciertas instancias de observacion participante se pudo apreciar que no habia como
tal el mismo respeto atribuido a cuando hablaba una mujer que un hombre, es decir, que la
escucha y la atencion se daban en estas situaciones no era la misma en base a quien era el
emisor. Por parte de la organizacion se ha reconocido que hay un esfuerzo a trabajar en cuanto

a la deconstruccion de la mirada patriarcal con la que se cuenta a nivel colectivo e individual.

8.7 Imagen poco consolidada

En SUTIGA se presenta un esfuerzo importante en la construccion de su imagen, en la medida
que también deben de construir su identidad; entendiendo que

Si bien en Uruguay ha sabido ser pionero en beneficios para trabajadores/as, la realidad es que
en la actualidad todavia hay una vision negativa sobre los sindicatos y sobre ser militante en
uno, aspecto que es reconocido por afiliados/as, incluso en el analisis FODA?Y lo reconocen
como una amenaza el “ser parte del movimiento sindical” y la existencia de una “falta de
proteccion ante la actividad sindical”, en el interior del pais hay una mirada muy diferente a la
de Montevideo, en lo que refiere a ser miembro de un sindicato y es una vision mas negativa,

al respecto se dijo lo siguiente:

“hay mucho prejuicio sobre la actividad sindical aca en el interior, (...) cuesta mucho,
esta plagada de prejuicios, que sos molesta, estas bajo presion, es muy dificil (...)"

(Entrevista N°7)

17 ver anexo N°
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Indique del 1 al 5 como percibe usted al SUTIGA como organizacion. Siendo: 1 “muy mala”, 3

“neutral” y 5 “muy buena”.
168 respuestas

80

76 (45.2 %)

60

40 47 (28 %)

37 (22 %)

20
2(1.2 %)

Si bien un 67,2% de afiliados/as indicaron que tienen una imagen optimista sobre la
organizacion, contrasta con otros datos recabados, en donde se sefiala que existe un

desconocimiento de la organizacion, o bien, la existencia de una imagen negativa:

“hay un desconocimiento de qué es el sindicato, por eso para nosotros es muy
importante salir a, no a afiliar, a decir que el grupo existe, que abarca tal lista de

trabajadores.” (Entrevista N.°1)

Encuesta

“tiene poca visualizacion, constantemente tenemos que explicar de qué se trata”

“Creo que es un sindicato que no tiene tanta visibilidad”

“Por su universo afiliable: como una estructura que deberia tener todas las respuestas
cuando hay problema; como algo ajeno cuando esta todo bien. El resto del mundo creo

que ni sabe que existe sutiga”

6 )

o0 se percibe ni se conoce en territorio, sin presencia.’

Desde el primer acercamiento con la organizacion se dejo en claro la falta de conocimiento al
momento de preguntarles a propios y extrafios que era SUTIGA y lo que se sefial6 es que dentro

del movimiento sindical hay un desconocimiento muy grande del mismo:
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“Primero que no nos conoce nadie, eso lo primero que tengo que decir, nadie sabe, te
B

dicen ;Qué es SUTIGA? ;Qué es eso? Y nadie sabe lo que es, eso lo primero.’

(Entrevista N.° 1)

De esto se desprende también como resultado de la identidad débil que hay, asi como lo
complejo que resulta explicar qué es el sindicato, en donde muchas veces al definirlo se queda
en que es “el sindicato de los sindicatos”. Otro aspecto que se suma a la imagen poco
consolidada es la baja participacion, en los encuentros al no generar presencia, no se reconoce

al mismo como tal.

Asimismo tampoco ayuda a lograr una imagen consolidada, es que si bien desde el afio 2021
SUTIGA tiene un nuevo logo, existen instancias en donde se usan otros diferentes o disefios
anteriores, lo que lleva a que dificulte ain mas el proceso de reconocer al sindicato y atribuirlo

a uno en especifico.

Otro punto que se agrega a no poder agregar una imagen consolidada, es una falta de
reconocimiento y de vinculacion a SUTIGA en la prensa escrita, en donde las noticias
relacionadas?® al mismo se vinculan con diferentes eventos ocurridos con trabajadoras/es del
MIDES, en cuanto a cambios en las politicas sociales, al respecto en la primera entrevista se

manifestd que no se suele asociar a SUTIGA sino directamente al MIDES.

8.8 Estrategia de comunicacion digital difusa

La revision de la estrategia digital permite una revisidén sobre las maneras que tienen los
publicos en interactuar con las redes sociales a partir de un andlisis cuantitativo respecto a la
participacion e interaccion sobre los contenidos generados, permite una revision sobre el

posicionamiento en los medios digitales, asi como medir el rendimiento y el impacto generado.

Bhitps://ladiaria.com.uy/politica/articulo/2023/4/mides-sindicato-denuncia-gue-fundacion-contacto-a-
trabajadores-antes-de-la-adjudicacion-de-la-gestion-de-una-casa-de-inmujeres/
https://ladiaria.com.uy/politica/articulo/2020/5/sindicato-realizo-una-concentracion-fuera-del-mides-en-
contra-de-la-desprofesionalizacion-de-las-politicas-publicas/
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Actualmente la organizacion cuenta con una poca solidez en lo que refiere a comunicacion
digital debido a la falta de bases que lleven a que SUTIGA se muestre en sus redes como
desearia hacerlo. Al momento de llevar a cabo las entrevistas, cuando se preguntaba sobre la
comunicacion, se manifestd un especial interés por el manejo de las redes sociales y el desafio
que esto representa, como lo es la falta de personal y de orientacion para desarrollar las

diferentes posibilidades que estas otorgan y el crear contenido de interés para sus publicos.

“también es muchas cosas entre las redes sociales, mucha cosa que uno tiene que
empezar a manejar y pocos brazos, porgue te lleva un tiempo en la parte tecnolégica y

la parte de brazos es la que te lleva mas tiempo ™ (Entrevista N.° 2)

Dentro de estas posibilidades surgen la de poder informar a su publico de interés cuéles son las
novedades que hay dentro de la organizacion y de la realidad de la misma. En este caso se
manifiesta la falta de una correcta produccion al momento de realizar algin material, de

mensajes muy largos y con contenido muy saturado de informacion:

“(...) en las redes sociales me parece eh que al que se hacen informes como muy largos
por momentos. (...) se puede transmitir lo mismo de una manera méas concreta y que la

gente te llegue el leer hasta el final del mensaje.” (Entrevista N.° 5)

8.8.1 Redes sociales

En mayo de 2023, por razones internas de la organizacion, el sindicato enfrento el desafio de
volver a comenzar desde cero con sus redes sociales, debido a que las cuentas las administraba
una persona que al irse, opt6 por llevarse su trabajo. Por lo que actualmente hay cuentas de
Facebook, Youtube e Instagram que se encuentran duplicadas y las anteriores no se han logrado
eliminar. A su vez, este evento implicO que también se tuviera que asignar a una persona

diferente para el manejo de las mismas.
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Plataforma Facebook - Youtube

Sutiga Oficial
Siti tual SutigaOf PitCnt  sutigaof_pitcnt 2023
Ho actua 918 seguidores 494 seguidores Fuecys_Pit-Cnt
81

suscriptores

Sitio SUTIGA sindicatosutiga
antiguo 2000 1259
seguidores seguidores

Sutiga
9 suscriptores

Elaboracion propia a partir del andlisis digital °

Incluso, si se hace una investigacion en Internet sobre SUTIGA, aparecen como primeros
resultados las redes anteriores, es decir las que ya no se usan y que estan inactivas desde mayo
de 2023. En la misma linea, la existencia de esta duplicacion implica confusion para quienes
investigan por informacidn, debido a qué las redes que ya no se utilizan son las primeras que
aparecen al realizar una busqueda, ademas de estar desactualizadas, nadie responde en caso de
que alguien se quiera contactar con ellas.

Esto es reconocido en la encuesta, ante la pregunta si se tiene alguna sugerencia para mejorar

las comunicaciones por parte del sindicato, en donde se desprende lo siguiente:

“Indicar en redes el medio que se utiliza formal ya que hay varias paginas de sutiga y

entorpece la comunicacion”

’

“Mas visibilidad en redes sociales, todas.’

“Menos SPAM”

’

“Hay dos perfiles de instagram de Sutiga, la gente se confunde.’

“Cuando los mensajes son muy largos a veces no puedo prestar la atencion que se

merece”’

19 | os datos de elaboracion corresponden al 16/11/2023
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Respecto a la estética de las redes y de los mensajes emitidos, no hay una linea definida en lo
que a la misma respecta y que complejiza en la construccién de la identidad e imagen de la
organizacion. Otro aspecto que se desprende del analisis de las redes es que los textos que
acomparfian a los posteos son muy largos, con demasiado detalle, lo que puede producir una
pérdida de atencidn y también se hace uso de fuentes/tipografias, como lo pueden ser el uso de

cursivas o negritas, que pueden complicar la lectura y no volverla accesible.

Otra cosa que se puede apreciar de las redes, es que en todas se sube el mismo tipo de contenido,
sin hacer diferencias, se evidencia que hace falta un entendimiento de los objetivos con los que
han sido creadas las redes, se puede apreciar que hay escaso conocimiento sobre el contenido
que funciona bien para cada red.

Esto contrarresta con el hecho que los afiliados/as, e incluso a personas que estan por fuera de
la organizacion, buscan informacion que no requiera demasiada demanda en la lectura,

contenido de interés y que sea sencilla de procesar el contenido del material que se emite.

En el mes de noviembre se pone en marcha una red social mas que fue TikTok, bajo el usuario
Sutigaofpitcnt. En dicha red se sigue la misma linea que las publicaciones de Facebook e
Instagram, videos dindmicos y con mdsica que muestran la realidad y la cotidianidad de la

organizacion, acompafiado de mensajes extensos.

Masculino = Femenino

42,3% 57,7%

Seguidores
80,7%

Gréfica elaborada a partir de las métricas obtenidas de las redes sociales.

Segun métricas obtenidas de la cuenta de Instagram, entre los meses de julio y agosto, el
sindicato tuvo 9133 interacciones. Ademas de un alcance de 1507 personas, siendo estos
separados en categorias como, seguidores 291 y no seguidores 1216, ademas de en sexo
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femenino 57,7% y masculino 42,3%. Otro dato que se desprende es que la mayoria de este
publico, precisamente el 71% , realizo su interaccion desde la ciudad de Montevideo,
teniendo una gran diferencia con la segunda ciudad la cual es Maldonado, solamente con el
2,6%.
18 - 24
25 -34
35-44
45 - 54
55 - 64

65+

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graéfica elaborada a partir de las métricas obtenidas de Instagram.

En lo que refiere al rango etario se puede observar que hay una mayor interaccion con
aquellas personas que estan entre los 35 - 44 afios, promedio de edad que también concuerda

con las indicadas en la encuesta.

Instagram, para la secretaria de prensa y propaganda, quienes cuentan con el manejo de las
redes, no la consideran tan importante teniendo en cuenta su publico como quizas si lo es con
Facebook. Esto se puede explicar viendo las métricas de consumo por rango de edad ya que
es un reflejo de la misma franja etaria que esté afiliada a SUTIGA, por lo tanto esa edad de
35 a 44 es mas propensa a utilizar Facebook por su afinidad con la red ya que al tener méas
afios el entendimiento genera esa comodidad en la mayoria de usuarios de esa edad. Por lo
tanto, también desde la misma secretaria la carencia de conocimiento de como utilizar la

herramienta hace que no lo vean como un terreno tan fértil para mostrar el sindicato.

“Nosotros mismos no replicamos lo que nosotros mismos hacemos (...) Ni siquiera la
propia directiva sigue a SUTIGA” (Observacion de la Asamblea del Secretariado del
01/08)

Como se menciona en la cita tomada de la Asamblea del secretariado, existe una inquietud
desde el secretariado de prensa y propaganda, debido a que quienes integran el sindicato y
tienen redes no siempre comparten, o segun sus palabras no“replican”, el contenido que
SUTIGA genera, incluso hay quienes no siguen a las cuenta del sindicato, este reclamo

incluye a afiliados que integran la directiva. Por lo tanto desconocen la realidad que se
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comparte en las redes sociales de la organizacion y ademas aun teniendo la posibilidad de

compartir lo que sucede con sus allegados para maximizar su visibilizacion , no lo hacen.

No Seguidores
30,5%

Seguidores
69,5%

Gréfica elaborada a partir de las métricas obtenidas de Facebook.
Las métricas compartidas de Facebook son recabadas durante los meses de agosto y septiembre.
En el transcurso de un mes sumo una cantidad neta de 14 seguidores y tuvo un alcance de 9075,
en el cual no se hacen distinciones demogréaficas (edad, sexo, ubicacién). Contaron con 950
interacciones con un porcentaje de mayor de seguidores contra no seguidores, estas

interacciones se separan en: 493 fotos, 226 videos, 92 mdltiples fotos y 60 historias.

A diferencia de Instagram, Facebook es una red social que cominmente es utilizada por
personas con un rango etario que se acerca a la edad promedio de los afiliados/as de
SUTIGA. Es una red que resulta comoda para quienes integran la Secretaria de Prensa 'y
Propaganda como para el publico del sindicato, por lo que se constituye como red social
principal del sindicato y la que se toma como referencia al momento de sacar un
comunicado, hacer una publicacion con noticias o cualquier otra que el sindicato quiera
compartir con sus publicos, en este sentido Facebook da la estructura y se replica en el resto
de las redes.

Segun las métricas se puede apreciar que quienes consumen el contenido realizado por el
sindicato son en su mayoria seguidores, por lo tanto son usuarios los cuales cuentan con un
interés de saber cuales son las novedades que pasan el sindicato y por ello es que siguen a la
pagina, también hay quienes si bien no pertenecen a la organizacion, la sigue como forma de

apoyo a afiliados/as:
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“No, vos sabes que en la interna las redes sociales no funcan mucho (...) Vos fijate,
todos los amigos que estan en el Facebook, la mayoria son amigos mios en el
Facebook personal (..)” (Entrevista N.°4)

Al igual que con Instagram, sucede que quienes siguen a la pagina no siempre son aquellos
que estan afiliados y militando activamente, si bien también toman como importante la
creacion de contenido para tener visibilizacién con quienes no forman parte del sindicato, hay
todavia un trabajo que hacer en la parte de quienes estan adentro comprendan la importancia
de seguir a la pagina y ser seguidores activos lo cual ayude a maximizar la visibilidad del

sindicato.

En lo que respecta a las otras redes como Youtube y TikTok no cuentan con un flujo de
contenido frecuente e igual al que se puede ver en Facebook o Instagram. Si son similares al
resto de las redes debido a que no siguen con una linea que unifique a SUTIGA como
organizacion, ni tampoco se sigue una misma linea, la cual transmita lo que la organizacion
es en su funcionamiento y concepcion, ademas de que se incluye el uso de descripciones

extensas en los pie de paginas del contenido que se publica.

8.8.2 Sitio Web

Para llevar a cabo el analisis web se tiene en cuenta la estructura del sitio, la presentacion y
disefio, la informacion que contiene, el uso de imagenes, fuentes y tipografias, si es accesible

0 Nno, si cuenta con el recurso de poder buscar y navegar dentro de la misma.

Cuando se comienza el diagnostico, SUTIGA contaba con un sitio web que habia sido creado

en el afio 2016, bajo la URL de https://www.sutigafuecys.com/ y en el cual no se publicaba

contenido desde mayo de 2023. En dicha pagina no habia una presentacion de la organizacion
y a qué se dedica, se hace uso de un logo que no es el actual y las categorias que existen son:

“;Quiénes somos?”, “Principal”, “Noticias”, “Editorial” y “Galeria”.

Dentro de dichas categorias hay contenido que esta duplicado debido a que no se hace un uso
correcto de las etiquetas, lo que conlleva que exista una dificultad para encontrar informacion
de acuerdo a los intereses de quien esté navegando por ella. Esta pagina web tenia un contenido

que no seguia la misma estética en cuanto al disefio, con informacion incompleta
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En agosto del corriente afio, dicho sitio web fue dado de baja y durante varios meses no
contaron con un sitio web activo. En noviembre de 2023 se crea un nuevo sitio web, bajo el

dominio https://www.sutiga.uy/, una pagina web muy diferente a la anterior, en donde las

categorias se componen por “Afiliate”, “Noticias”, “preguntas frecuentes”, “contacto y
“Somos”. De este ultimo apartado se subdivide en “somos”, “estatuto”, “direccion nacional” y
“logros y conquistas”. Respecto al disefio de la pagina web ésta utiliza los colores del logo del
sindicato, con una misma tipografia y estd acompafiado de iméagenes que complementan lo

escrito.

Se encuentra un apartado de ayuda, vias de contacto con el sindicato y un sector en donde se
puede ingresar los datos de una persona para que desde la organizacion se pongan en contacto
con ella. A su vez, hay una suscripcion a las novedades e hipervinculos que direccionan a las
redes sociales del sindicato, al igual que un espacio en donde brindan un email y teléfono de

contacto, asi como la direccién actual.

El hecho del surgimiento de esta nueva pagina web, de poner en produccion TikTok como una
nueva red social y de un giro en la estética de las redes ya existentes, es del resultado de una
campafa publicitaria que se financi6 desde el sindicato y que se puso en marcha desde octubre
hasta diciembre del 20232, a cargo de la agencia RUstico.

20pocumento que se utilizard como antecedente para el Trabajo Final de Grado.
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9. Conclusiones

A partir de los objetivos planteados en el diagnéstico realizado en SUTIGA, se reconoce que
es necesario y pertinente el trabajar en los problemas de comunicacion que han sido
reconocidos asi como poder llevar a cabo las recomendaciones que se expresan en el apartado

siguiente.

A su vez, también es pertinente reconocer el potencial y recursos con los que cuenta SUTIGA
para poder hacer frente a estas dificultades que presenta, en cuanto a personal humano con una
amplia disposicion, buena disposicion al dialogo y por parte de la organizacion para gque esta
sea impulsada. También es un buen aporte el hecho de que cuenten con un espacio fisico propio

para generar los encuentros.

Tras este recorrido realizado en el proceso de diagnostico, se evidencia que la organizacion
presenta varias problematicas a las cuales debe de hacer frente, de las cuales se desprende la
existencia de problemas para poder pensar y ejecutar a la comunicacién de forma clara y
estratégica. A su vez, la falta de personal y de disposicion de afiliados/as para realizar las tareas,
es un desafio que deben de sortear; asi mismo hay un trabajo que realizar en el uso de los
canales de comunicacion, debido a que hay una saturacion del mismo no s6lo en cuanto a la
duplicacion de contenido sino en la extension de los mensajes. Por otra parte, se presenta la
necesidad de que la organizacion reconozca a todos sus publicos, los diferencie y pueda
llegarles de acuerdo a sus intereses a la vez que hay que trabajar en mecanismos para

convertirlos en pablicos activos y participativos.

La importancia de pensar en todo esto, de reconocer las cosas que atraviesan a la organizacién
y tomar medidas para solucionarlo, es que les brinda el beneficio de poder conocerse como
unidad, asi como las lineas de accion y direccion que como organizacion social y politica que

son, hacia donde quieren ir.

De este proceso también se desprende que las practicas de comunicacién van mutando y que
son diversas, si bien hay una preferencia muy fuerte por hacer uso de una comunicacién mas
directa o tradicional, es importante reconocer y hacer un buen manejo de otros dispositivos que
también hacen al proceso. Por lo que es fundamental también el ir haciendo estas transiciones

y para ello, se debe hacer empleo de los recursos y herramientas con los que cuentan, estar
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capacitado asi como desarrollar otros elementos, con el fin de comenzar a planificar la
comunicacion de una forma mas estratégica, a partir de la definicion de metas y objetivos que

pretende alcanzar.

Es importante entender que en una organizacion sindical todos sus miembros son emisores y
receptores a la vez, son un elemento activo de la organizacién y se debe de potenciarlos, por lo
que se debe de recordar de forma constante el ser capaz de reconocer el valor humano que
aporta cada uno, teniendo en cuenta sus miradas en el proceso de ejecucion. Un punto fuerte y
que le brinda ventaja es que cuentan con una Secretaria de prensa y propaganda, de la cual se
puede reformular para que, dentro de sus tareas, también desempefie algunas més vinculadas a

la gestion de la comunicacion.

10. Recomendaciones

Tras haber analizado la realidad en la que se encuentra SUTIGA, se pueden reconocer ciertos
aspectos que requieren de una atencion inmediata y que permiten resaltar la importancia de
desarrollar estrategias especificas para solucionar o mitigar los efectos negativos. Estas
sugerencias planteadas a continuacion tienen en cuenta los efectos que puede tener en los

actores y en la organizacién, por lo que se desprende lo siguiente:

Mantener las instancias de desayunos y almuerzos compartidos. Debido a que son espacios de
comparfierismo, en donde también se cubre una necesidad bioldgica basica, y que fomenta la
interaccion entre sus integrantes. ES un momento propicio para las conversaciones mas

informales y da lugar al intercambio.

Definir y respetar una estética para el contenido en las redes sociales. Dado que esto permite
tener una vision acorde y consistente en lo que refiere a la identidad e imagen de la

organizacion, permitiendo el reconocimiento y facilitando la planificacion del contenido.

Continuar trabajando y dando visibilidad a la salud mental en el mundo laboral, son espacios
necesarios para dar visibilidad y resaltar la importancia que conlleva el tratar estos asuntos,
deconstruyendo el tabu. Es un buen recurso que para esto puedan contar con la mirada de

especialistas en los cuales sustentarse y que brinden el apoyo necesario.
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Definir un estilo para comunicar los mensajes, que vayan con el mismo sentido y que sean mas
sintéticos. Con el objetivo de brindar coherencia, que la informacion sea recibida de forma

sencillay capaz de reconocer el contenido del mensaje.

Redefinir la Secretaria de Prensa y Propaganda, agregar también que dentro de sus funciones
que desempefia sea la de comunicacion. Esto debido a que dentro de SUTIGA es necesario
contar con un &rea que se encargue de la comunicacion, ayuda a reconocer la importancia de la
misma y no dejarla como un asunto secundario, permite la coordinacion, posibilita la

circulacion de informacion asi como desarrollar planes estratégicos, entre otras razones.

Realizar el envio de informacion que centralice lo que ha estado haciendo el sindicato, los
logros, los eventos, el trabajo que se esta llevando a cabo, asi como orientaciones solamente a
afiliados y afiliadas, en lo posible con una periodicidad mensual. Esto es debido a que se mejora
la eficiencia de la comunicacion, brinda contenido unificado y sintetizado en un solo apartado,

asi como ayuda con la transparencia de la informacion.

Reconocer el poder de la informacion y de la comunicacion, de la importancia de compartir lo
que se esta haciendo. Claramente, si es informacidn sensible, delicada o que por el momento
no se puede saber, hacer saber eso en lugar de no informar, no porque no se quiera, sino por el

tipo de contenido que es y lo que conlleva.

Permitir que los encuentros oficiales como las asambleas o direccion nacional puedan ser en
un formato hibrido, es decir presencial-virtual, brindando la oportunidad a que haya una mayor
participacion, especialmente para quienes estan en el interior o bien, no tienen la posibilidad

de ir a los encuentros.

Generar nuevos espacios de encuentros informativos para acercar a aquellos afiliados/as
nuevos 0 que recién comienzan con su militancia; brindarles informacion en lo que a la
militancia refiere, transmitir la identidad de SUTIGA, para que se vayan interiorizando y que

se sientan parte del mismo.

Definir cual sera el canal oficial de envio de informacién, en donde se priorice no enviar
informacién duplicada mediante dos canales diferentes, para evitar la saturacion de ellos y

hacer un uso efectivo de los mismos.
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Llevar a cabo un rincon infantil como un espacio para aquellos afiliados/as que tienen hijos/as
0 menores a cargo los puedan dejar ahi y asi poder ser parte de los espacios de intercambio de
los que no participan debido a que no tienen con quien dejarlos.

Llevar a cabo un backup, es decir un respaldo, de todas las contrasefias, de las redes y

materiales, para evitar cualquier eventualidad, asi de esta forma se aseguran de no perderlas.

11. Cronograma de trabajo SUTIGA

Cronograma de trabajo SUTIGA

Revisidn y evaluacién de la comunicacion y de la realidad de
SUTIGA

Revisar si se han ejecutado los cambios propuestos y recopilar
retroalimentacion

Acordar los objetivos y los acuerdos de cara al trabajo que se
pretende desarrollar.

Elaboracion de un mapa de piblicos en conjunto con la
organizacién

Organizar talleres o capacitaciones sobre el uso efectivo de las
herramientas de comunicacién

Designacién de personas responsables de la comunicacion, que
se encarguen de la consistencia y gestion adecuada de la misma.

Llevar a cabo el talle de redaceion

Creacidn de contenido y material. Trabajar sobre ¢l librillo de
“Conoce tus derechos”

Reformulacion de la secretarfa de prensa y propaganda

Fomentar la participacion de afiliados /as al solicitarles
contribuciones, comentarios y retroalimentacién

Formar parte de la organizacién del evento para conmemorar el
29" aniversario del sindicato

Implementacion de incentivos para fomentar la participacion
activa.

Evaluar si se cumplié con lo pautado y hacer ajustes a partir de
ahf.

Establecer un plan continuo de monitoreo y mejora continua de
la comunicacién.
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Fortalezas

Herramienta para los trabajadores
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suman

Capacitacidn
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Propuestas de entrevistas.

Entrevista N°1, primer encuentro y presentacion formal con la organizacion:

Introduccion:
1. ;COmo se sienten con respecto a este proceso que esta por comenzar?
2. ¢Qué les transmite esta experiencia?

Seccidn 1 - Preguntas referidas a la organizacion:

. ¢,Como se conformd la organizacion y cuando? ¢Quiénes integran SUTIGA?

. ¢ Tienen un organigrama?

. ¢Cuales son las principales tareas que realizan? ;Como se llevan a cabo?

. ¢Quiénes participan de la realizacion de tareas y actividades que realizan?

. ¢ Tienen procesos escritos?

. ¢ Aproximadamente cuéntas instituciones (sindicatos, gremios, asociaciones, etc)
agrupan

7. ¢Cuantos afiliados tienen al dia de hoy? ;Qué porcentaje de afiliacion tienen?

8. ¢Realizan acciones especificas para sumar nuevos afiliados?

9. ¢(Como es el proceso para la afiliacion?

10. En sus palabras, ;Cémo definen la finalidad de la organizacion y sus objetivos?
11. ; Tienen una misién y vision definida?

12. ¢Los estatutos por los cuales se rigen han cambiado en los Gltimos tiempos?

13. Trabajan en interrelacién con otros organismos u organizaciones, si es asi, ;,cOmo se
comunican, ¢como definirian el vinculo? ¢Presentan dificultades?

14. ;Con qué organizaciones suelen estar mas en contacto?

15. ;Como describirian el grado de pertenencia de los afiliados al sindicato? ¢Y su
compromiso?

16. ¢ Cada cuanto se convoca la asamblea? ¢tienen horario y dia fijo? ;Hay una buena
concurrencia de los afiliados?

17. Hemos visto que realizan jornadas, campanfias, etc. ¢Hay una buena adhesion a lo que se
convoca, mas alla de las reuniones o asambleas?

18. ¢Realizan alguna actividad como festejos o celebraciones de fechas claves o
momentos para la organizacion? En caso de ser afirmativo, ¢cémo cuéles?

o Ol WN

Seccidn 2 - Preguntas relacionadas con la comunicacion de la organizacion:

1. ¢ Tienen o tuvieron en algin momento un plan de comunicacion? De ser asi, ¢quién lo
hizo?

2. ¢ Tienen estrategias de comunicacion a corto y largo plazo?

3. ¢Qué herramientas de comunicacion utilizan? ¢Cuales les resultan mas efectivas?

4. Son muy activos en redes sociales, (principalmente observamos que en Facebook)
¢Consideran que estas son una herramienta de comunicacion efectiva para lo que
intentan transmitir? ¢ Qué pasé con su cuenta de Twitter?
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. ¢ Qué canales de comunicacién utilizan con los agremiados?

. ¢ Qué canales de comunicacion interna son los mas frecuentes?

. ¢ Qué dificultades encuentran a la hora de comunicarse con los afiliados?

. ¢Con qué frecuencia concurren los afiliados al local sindical?

. ¢Cudles son los canales utilizados para la comunicacion externa?

10. En relacion a la pregunta anterior, ¢cuentan con un vocero establecido?

11. ¢ Cuéntos afiliados hay en otros departamentos del pais? ;Y en qué departamento se
encuentran?

12. ¢ Tienen conocimiento en qué departamentos se concentra el mayor numero de
afiliados?

13. ¢ Tienen una base de datos actualizada de los afiliados? ¢Estan diferenciados por
categorias? Por ejemplo, rango etario, género

14. En relacion a la pregunta anterior ¢presentan algin desafio hoy por hoy en la
comunicacion hacia el interior? Es decir, diferencias, dificultades, aspectos a trabajar
0 a destacar.

15. ¢ Tienen un contacto directo con la prensa?

16. ¢ Tienen a una persona o0 un equipo destinado a las diferentes tareas de comunicacion?
En caso de ser afirmativa la respuesta, ¢ Qué tareas realiza esa persona o equipo?

¢ Tiene formacién en comunicacién?

17. ¢Quiénes o como definen los temas que se comunican?

18. ¢ Tienen alguna forma de control de los objetivos de comunicacion en caso de que
haya?

19. ;Creen que quienes no pertenecen a SUTIGA saben quiénes son y qué hacen?

20. ¢Coémo creen que lo ven quienes no pertenecen al sindicato?

21. ¢Creen que ustedes logran mostrar todo lo que la organizacion es y hace?

22. ¢ Tienen un plan de manejo de crisis? de no ser asi ;,coOmo las manejan?

23. ;Qué problemas o necesidades de comunicacién consideran que tienen?

©O© 00 N o O1

Entrevista N°2, realizada a Secretario de Prensa y Propaganda

. ¢ Ya habias realizado algun tipo de trabajo de esta indole?

. ¢A que edad comenzaste la militancia?

. ¢, Como llegaste a SUTIGA?

. ¢ Qué diferencias son las que podrias marcar o destacar entre el SUNCA y SUTIGA?
. ¢,Algo que piensas que podrias aplicar en SUTIGA que utilizan en el SUNCA?

. ¢ Tienes algo planeado a futuro para realizar en tanto comunicacién?

. ¢, Qué cambios crees que hay que hacer o implementar?

. ¢ Qué se siente para vos el formar parte de SUTIGA? ;Qué es lo que te transmite en
tanto a sentimientos, emociones, ideas?

9. Si no existiesen limites en los recursos, ¢cual seria tu ideal de SUTIGA en términos
de prensa y propaganda?

10. ¢Con qué recursos cuenta la secretaria?

11. ;Contas con la ayuda de alguien mas/le pedis consejos o sugerencias a alguien?
12. ;Qué grado de participacion observas por parte de los afiliados?

00 ~NOoO Ol s WN -
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13. (Como es la dinamica de relacién con los comparfieros en cuanto a pedidos de solicitud,
sugerencias, tiempos de respuesta?

14. ;Qué canales de comunicacion sentis que son méas adecuados? ;O los que consideras que
se pueden utilizar?

Entrevista N°3, realizada a Presidente de SUTIGA

1. Asumiste como presidenta, pero antes de eso, ¢eras afiliada o ya tenias algun cargo?

2. ¢Qué se siente para vos el formar parte de SUTIGA? ;Qué es lo que te transmite en

tanto a sentimientos, emociones, ideas?

3. En cuanto a la comunicacion entre los afiliados, ¢consideras que es buena? ;Qué cambios
crees que hay que hacer o implementar?

4. ¢Qué grado de participacion observas por parte de los afiliados?

5. ¢Consideras que la falta de sentido de pertenencia es un problema?

6. ¢Como es la dindmica de relacién con los comparfieros en cuanto a pedidos de solicitud,
sugerencias, tiempos de respuesta?

7. Aparte de los que ya se utilizan, ¢qué canales de comunicacidn sentis que son mas
adecuados? ¢O los que consideras que se pueden utilizar?

8. Teniendo en cuenta a la comunicacion externa, ¢consideras que los esfuerzos de SUTIGA
tienen la respuesta esperada?

9. ¢Qué cambiarias o harias para atraer nuevos afiliados?

10. ;Observas conflictos de intereses dentro del sindicato, debido a la divisién entre

listas? Y también porque se encuentran personas de diferentes sindicatos.

11. ;Sentis que debido a esto se podrian estar haciendo mas cosas que no se logran

realizar debido a no llegar a las mayorias necesarias?

12. ;Se les paga a los asesores legales o es trabajo honorario?

ENTREVISTA N.° 4, realizada a Secretario de Organizacion

. ¢A que edad comenzaste la militancia?

. ¢, Como llegaste a SUTIGA?

. ¢ Qué rol ocupas en el PIT-CNT?

. ¢, Como te sentis con el rol de Secretario? ;Cuales son las tareas que realizas?

. ¢ Ya habias realizado algun tipo de trabajo de esta indole?

. ¢ Qué diferencias observas entre el periodo de direccion anterior y este?

. ¢ Estas a cargo de los contenidos de redes, cierto? La decision de qué publicar, cuando,
etc, lo vas decidiendo tu o se decide junto a alguien?

8. ¢ Tu realizas el disefio de los posteos?

9. ¢(Como llegaste a estar a cargo de este rol?

10. ¢Cuales son las comisiones y su funcionamiento?

11. ;Qué cambios crees que hay que hacer o implementar?

12. ;Qué canales de comunicacion sentis que son mas adecuados? ;O los que consideras
que se pueden utilizar?

~N o ok W DN
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13. ¢ Qué se siente para vos el formar parte de SUTIGA? ;{Qué es lo que te transmite en tanto
a sentimientos, emociones, ideas?

14. ;Qué grado de participacion observas por parte de los afiliados?

15. (Cbémo es la dindmica de relacion con los compafieros en cuanto a pedidos de solicitud,
sugerencias, tiempos de respuesta?

ENTREVISTA N.° 5 realizada a afiliada, quien fue parte de la Direccion anterior del
SUTIGA

. A gqué edad comenzaste la militancia?

. ¢, Como llegaste a SUTIGA?

. ¢Coémo fue el lugar que ocupaste dentro del Secretariado?

. ¢Qué diferencias observas entre el periodo de direccion anterior y este?

. ¢Cual es tu percepcion sobre lo que es SUTIGA?

. ¢Qué grado de participacion observas por parte de los afiliados?

. ¢,Como es la dinamica de relacion con los compafieros en cuanto a pedidos de
solicitud, sugerencias, tiempos de respuesta?

8. ¢Qué se siente para vos el formar parte de SUTIGA? ;Qué es lo que te transmite en
tanto a sentimientos, emociones, ideas?

9. ¢Qué cambios crees que hay que hacer o implementar?

10. ¢ Qué canales de comunicacion sentis que son mas adecuados? ;O los que consideras
que se pueden utilizar?

11. Siendo tercerizada, ¢Cual es tu forma de percibir/sentir la lucha sindical y la
militancia?

12. ;Como es la participacion de los tercerizados dentro del Sindicato? ¢;Se sienten
representados?

13. En la actividad pasada hablabamos de la fragmentacion del Sindicato, ¢podrias
profundizar un poco en esto?

14. ;Qué cambios consideras que se podrian aplicar o que te gustaria ver para que el espacio
sea mas abarcativo en cuanto a la diversidad de personas afiliadas?

~N o ok DN

ENTREVISTAS N.° 6, 7, 9 y 13 realizadas a afiliados militantes del interior, pertenecientes a
los departamentos de Colonia, Maldonado, Paysandu

. ¢Hace cuanto perteneces a SUTIGA?

. ¢COmo te enteraste de la existencia de SUTIGA?

. ¢ Sientes o consideras que hay diferencias en relacion a los afiliados de Montevideo?
. ¢ Cuales son los canales o herramientas de comunicacion que utilizan?

. ¢ Tienen una cartelera sindical de SUTIGA?

. ¢ Qué tan identificado/a te sientes con el sindicato?

. ¢ Tenes conocimiento de cuantos afiliados hay en tu zona?

. ¢ Realizan actividades? ¢de ser asi cuales? ¢son en conjunto o separados?

0O NO Ol & WN -
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9. ¢Se sienten incluidos en las actividades realizadas por la sede de Montevideo?
10. {Como consideras que es el funcionamiento del sindicato en cuanto a informacion
recibida, decisiones tomadas, etc...?

ENTREVISTA N.° 8 realizada a una persona fundadora del SUTIGA

. ¢Cémo se conformd SUTIGA? ;Quiénes formaron parte?

. ¢Como nace la idea de formarse como sindicato?

. ¢ Qué les motivo a crear SUTIGA?

. ¢,Como se da el proceso de conformacion?

. ¢ Cual es el grado de pertenencia que percibes hacia el sindicato?

. ¢Siempre formaste parte de €l? Si la respuesta es si. ;Como fuiste viendo su evolucion con
el pasar del tiempo?

7. ¢Como ves al sindicato hoy por hoy? En cuanto a la solidaridad sindical, la colaboracion.
8. ¢Qué cosas sentis que hacen falta para cumplir ciertas expectativas que se tienen?
(Expectativas de los afiliados y desde la directiva).

9. En cuanto a la comunicacién del sindicato, ¢como la percibes? ;Sientes que hay cosas por
mejorar y como cuales?

o Ok N B

ENTREVISTAS N.° 10 y 12 realizadas a afiliados/as del departamento de Montevideo.

1. ¢Hace cuéanto perteneces a SUTIGA?

2. ;Como te enteraste de la existencia de SUTIGA?

3. ¢Qué se siente para vos el formar parte de SUTIGA? ;Qué es lo que te transmite en
tanto a sentimientos, emociones, ideas?

4. ;Cuales son los canales o herramientas de comunicacion que utilizan?

5. ¢Consideras que son suficientes o adecuados?

6. ¢Como consideras que es el funcionamiento del sindicato en cuanto a informacion
recibida, decisiones tomadas, respuestas, etc...?

7. ¢ Implementarias algin cambio?

8. ¢ Tienen una cartelera sindical de SUTIGA?

9. ¢Qué tan identificado/a te sientes con el sindicato?

10. ¢ Tienes conocimiento de cuantos afiliados hay en tu base?

11. ;Como es el vinculo con tus compafieros de base?

12. .Y con los demas afiliados?

13. ¢Cual es tu percepcion sobre lo que es SUTIGA?

14. ;Participas en las actividades que realiza el sindicato? De no ser asi, ¢por qué?

15. ¢ Qué grado de participacion observas por parte de los afiliados?

16. {Qué cambios consideras que se podrian aplicar o que te gustaria ver para que el espacio
sea mas abarcativo en cuanto a la diversidad de perfiles de los afiliados?

17. ¢ Qué tanta informacion tienes en cuanto a la situacion de los afiliados del interior?
18. ¢ Quisieras agregar alguna informacion o comentario que consideres importante?
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ENTREVISTA N.° 11, realizada a un miembro de la secretaria de género

1. (A qué edad comenzaste la militancia?

2. ¢Como llegaste a SUTIGA?

3. ¢Cual es tu percepcion sobre lo que es SUTIGA?

4. ¢Qué grado de participacion observas por parte de los afiliados?

5. ¢Qué se siente para vos el formar parte de SUTIGA? ;Qué es lo que te transmite en tanto a
sentimientos, emociones, ideas?

6. ¢Qué canales de comunicacidon sentis que son mas adecuados? ;O los que consideras que
se pueden utilizar?

7. ¢Qué cambios crees que hay que hacer o implementar?

8. ¢Qué cambios consideras que se podrian aplicar o que te gustaria ver para que el espacio
sea més abarcativo en cuanto a la diversidad de personas afiliadas?

Relativo a género:

9. ¢Conoces cudl es el porcentaje de mujeres que son afiliadas a SUTIGA?

10. {Como observas la participacion de las mismas?

11. ;Consideras que la participacién aument6 o disminuy0 a través de los afios?

12. La organizacion del sindicato, ¢contribuye al aumento o disminucion de la participaciéon?
13. ¢ Cuadl es tu andlisis sobre la brecha entre la cantidad de mujeres afiliadas y los cargos
directivos que ocupan?

14. ;Consideras que esto sucede en base a prejuicios instalados sobre la designacion de
mujeres a cargos directivos?

15. ¢ Esta diferencia siempre fue asi o era en menor/mayor medida?

16. ¢ Cual es el impacto que tiene el género a la hora de comunicar desde el sindicato?
¢Consideras que se habla desde una perspectiva transversal?

17. ;Se le da a la mujer espacios de habla y escucha dentro de las instancias de reunion,
asamblea, etc?
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Encuesta: A continuacion se detallan las preguntas que se realizaron en esta instancia,
mediante Google Forms y enviado a través de WhatsApp

Encuesta afiliados/as SUTIGA

Encuesta afiliados/as SUTIGA

jHola!

Somos estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la FIC-UDELAR y nos
encontramos desarrollando

nuestra practica pre-profesional en SUTIGA. En el marco de este trabajo estamos
realizado un analisis sobre los procesos y las practicas de comunicacién del sindicato,
con el fin de aportar a su desarrollo.

Para ello estamos recolectando informacion clave a través de esta encuesta, tarea para
la cual solicitamos su

colaboracion. El formulario es de caracter confidencial y anénimo. El tiempo estimado de
respuesta es de unos pocos minutos.

iDesde ya agradecemos su colaboracion!

Por consultas y/o informacion: Vanessa Alvarez
vanessalvarez19@gmail.com

* Indica que |a pregunta es obligatoria

1. Género*

Marca solo un évalo.

___J Masculino
_ Femenino
_ Prefiero no decirlo

() otros:

2. Edad*
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Encuesta afiliados/as SUTIGA

3. Departamento de afiliacion *

Marca solo un évalo.

_ Artigas

' Canelones

) Cerro Largo

_ Colonia

_) Durazno

) Flores

' Florida
) Lavalleja

_ Maldonado

) Montevideo

Paysandu

_ Rio Negro

) Rivera

.~ Rocha

_ Salto

) San José

_) Soriano

) Tacuarembé

) Treinta y Tres

4.  Lugar de trabajo

5. ¢Coémo conoci6 al SUTIGA? *
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Encuesta afiliados/as SUTIGA

6. ¢Hace cuanto esta afiliado/a al SUTIGA? *

7. ¢Por qué decidio afiliarse al SUTIGA? *

8. Defina en tres palabras a SUTIGA *

9. ¢Participé en alguna instancia convocada por el sindicato en el tltimo aio? *

Marca solo un é6valo.

_Si
No

10. En caso de haber participado: ;En qué instancia fue?

11.  ¢Cual fue el motivo de su participacion/no participaciéon? *
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12.

13.

14.

15.

Encuesta afiliados/as SUTIGA

Indique del 1 al 5 cual es el grado de pertenencia e identificacion que siente
por SUTIGA.
Siendo: 1 “nada identificado”, 3 “neutral” y 5 “muy identificado”.

Marca solo un ovalo.

Indique del 1 al 5 como percibe usted al SUTIGA como organizacién. *
Siendo: 1 "“muy mala”, 3 “neutral” y 5 "“muy buena”.

Marca solo un dvalo.

¢:Coémo considera que es visto SUTIGA por quienes no pertenecen al
sindicato?

¢Qué medios utiliza para conocer las novedades del SUTIGA? *
Indique todos los que correspondan.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Whatsapp
| Mail
| Facebook
Instagram
| Pagina Web
Youtube
| Cartelera Sindical

| Boca a boca

| Otros:
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16.

17.

Encuesta afiliados/as SUTIGA

Indique del 1 al 5 como considera la calidad de los canales de comunicacion
que utiliza el sindicato para su comunicacion interna y externa.
Siendo: 1 "muy mala", 3 "neutral” y 5 "muy buena"

Marca solo un ovalo.

Indique del 1 al 5 qué tan relevantes e interesantes le resultan los mensajes
que SUTIGA emite. Siendo: 1 “nada interesantes”, 3 "neutral” y 5 “muy
interesantes”.

Marca solo un évalo.
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Encuesta afiliados/as SUTIGA

Indique el grado de satisfaccion en relacion a la cantidad de informacién que *
emite SUTIGA en sus diferentes medios.
Siendo: 1 "nada satisfecho", 3 "neutral” y 5 "muy satisfecho".

Marca solo un 6valo por fila.

1 2 3 4 5
Whatsapp [ ) - D O
Mail o O o o O
Instagram &) (i C ) )
Facebook aF (D &%) G ¢ )
Pégina — — — % —
Youtube ) - i S )
Cartelera — - \. -
Sindical @ — @ — — - Y
Bocaa ) — — — —
| %y o et ./ -/ .
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Encuesta afiliados/as SUTIGA

19. Indique el grado de satisfaccion en relacion a la calidad de la informacién que *
brinda SUTIGA en sus diferentes medios.
Siendo: 1 “nada satisfecho”, 3 “neutral” y 5 "muy satisfecho”

Marca solo un 6valo por fila.

Mail - @S O O O

20. (Tiene alguna sugerencia para mejorar las comunicaciones que realiza el
sindicato?
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Encuesta sfiliados/as SUTIGA

21. ;Tiene alguna sugerencia para mejorar la participacion de los/as afiliados/as?

22. ;Algin comentario que quiera agregar?

Google Formularios
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7.2- Logo actual de SUTIGA

S/
SUTIGA

7.3- Logo anterior de SUTIGA, en ocasiones aun se utiliza
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7.4- Imagen de perfil que utilizan de forma frecuente en los perfiles de sus redes
sociales.

SUTIGA

“SNQOIPKCI \U !n'nl!@wwmsrn uy (Em) Sutiga Oficial Fuecys Pit-Cnt 3

@ Yaguarén 1807, Pozos del Rey O 2929-2036 098369481 092950608

fuscys | PIT-CNT
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7.5:

Esta imagen es una captura de pantalla de una historia de Instagram, en donde el link
pretendia redireccionar a una publicacion nueva sobre un comunicado realizado por parte del
sindicato. En ella se puede evidenciar que ain no han logrado incorporar un manejo adecuado
en cuanto a las redes sociales porque han colocado un enlace en formato texto y que al
presionarlo no conduce a ningun sitio a visitar, esto se debe a que esta red social todavia no
permite realizar este tipo de acciones (acceder a través de un clic o copiarlo para luego
pegarlo y asi ingresar).

sutigaof_pitcnt 33 min
Del modo de creacién >

https://www.instagram.com
/xreel/C509DdjAC7t/?igsh=

MW1mZHR5bmhydjZOaA==
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7.6 Ejemplo de publicidad paga en redes sociales que empleo el Sindicato durante su
campana de afiliacion y reafiliacion durante el 2024.

@ SutigaOf PitCnt

Salieron los BONOS COLABORACION para
contribuir al desarrollo de nuestro sindicato,
NO te pierdas esta gran oportunidad de cola...

COLABORA_
DESARROLLA
CONSTRUI

COMPRA
TU BONO

i SUTIGA = COMPRA

N5 {4 CE +FieRTEs

TU BONO
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7.7: Otro ejemplo de publicidad paga que el sindicato ejecutd durante el mes de junio del
2024 para promocionar una de las actividades que lleva adelante, con el objetivo de convocar
a una de sus asambleas.

La captura de pantalla pertenece a un anuncio mostrado en Facebook y que redireccionaba a
un chat de WhatsApp, a uno de los nimeros de contacto que el sindicato tenia.

SutigaOf PitCnt
Publicidad - @

Te invitamos a conocer tu Sindicato conocer
tus derechos y defenderlos, organizarte y
luchar!

* PRESUPUESTOS de OBRA
* FECHA de ELECCIONES

iTE ESPERAMOS!

i LLAMADO

10:00 Hs. Yaguaron 1807, esquina

Pozos del Rey

SE LLAMARA AL +598 2929 2936
SutigaOf PitCnt & Llamar
Te invitamos a conocer tu Sindicat...
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7.8 Capturas de pantalla que visualiza cdmo su sitio web integra enlaces a publicaciones de
su pagina en Facebook, es la actualizacion que el sitio web tiene de forma casi periddica
porque ya se encuentra automatizado. Si se presiona sobre los 3 puntos que estan debajo al
centro se puede navegar por publicaciones anteriores. En la captura siguiente se detalla como
se visualiza al hacer clic sobre uno de ellos, facilitando una mejor vista y lectura a detalle.

€ > C 25 sutiga.uy Q rd ] °
82 | [ ANAUSISFODA-Pr.. [ disefioyredes [ TFG [ random @ Adobe Acrobat [ Todos los marcadores
# SWGA SOMOS ~ AFILIATE NOTICIAS PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO (1] o ¢

Seguinos

SutigaOf Pit-Cnt SutigaOf Pit-Cnt SutigaOf Pit-Cnt SutigaOf Pit-Cnt
hace 5 dias 0 14 de octubre 0 2 de octubre o 24 de septiembre 0
Comunicado a la opinién iCOMUNICADO IMPORTANTE! En la mafiana de hoy Luis Eduardo Arigén Castel
publica: acompafiamos junto a Madres naci6 el 18 de febrero de 1926
De acuerdo a lo resuelto en la y Familiares de Uruguayos en Montevideo; tenia 51 afios
Leer mas Leer més Leer mas Leer mas

(VNS £> Compartir O3 D £ Compartir

€ > C 25 sutiga.uy aQ % o3 °

88 | £33 ANALSISFODA-Pr.. [ disefioyredes [ TFG [ random @ Adobe Acrobat [ Todos los marcadores

—
(sequic) €

En la mafiana de hoy acompafiamos junto a Madres y Familiares de Uruguayos Detenidos
Desaparecidos - Famidesa de manera presencial, el sepelio homenaje y despedida de Luis
Eduardo Arigén Castel en la explanada de la Udelar.

Por Luis Eduardo, militante politico y social, decimos jPRESENTE!
Que nos digan ;Dénde Estan?
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