UNIVERSIDAD
r Facultad de DE LA REPUBLICA
Informacion y URUGUAY

— Comunicacion

Maestria en Informacion y Comunicacion
Tesis para defender el titulo de la Maestria en

Informacién y Comunicacion

La sostenibilidad de medios nativos digitales en Uruguay. Los casos
de Sudestada y Portal 180

Autor/a; Alvaro Levin Olivera

Director de tesis: Dr. Mauricio Nihil Olivera
Montevideo, Uruguay

31 de Diciembre, 2024



UNIVERSIDAD
DE LAREPUBLICA
URUGUAY

Facultad de
Informacion y
— Comunicacion

El Tribunal docente integrado por los abajo firmantes, aprueba la Tesis:

“La sostenibilidad de medios nativos digitales en Uruguay. Los casos de Sudestada y Portal 180”

Tesista: Alvaro Levin Olivera

Maestria en Informacion y Comunicacion
Fallo:

Tribunal:

Profesor/a:

Profesor/a:

Profesor/a:




Agradecimientos
A la Universidad de la Republica del Uruguay por la oportunidad continua de formacion.

A mis compafieros y compafieras de trabajo en el Instituto Superior de Educacion Fisica y
Facultad de Psicologia, siempre con orientaciones y consejos.

A Mauricio, por la confianza y el apoyo en la tesis.
A llda, por ensefiar mas alla de los libros.
A Rodo y Ana, por sembrar la curiosidad.

A Marti, Dante y Roman, por sostener, compartir y disfrutar.



indice

RS UMI BN .. . e 6

INTFOAUCCION ... e e 8
0.1. Relevancia del estudio de medios nativos digitales................................ 8
0.2. Sobre la pregunta de investigacion y objetivos...............cooooiiiiiiiiin.. 9
0.3. Justificacion de la seleccion de los casos: Portal 180 y Sudestada .............. 10
0.4. Algunas caracteristicas de los casos seleccionados .................ccoeeeiiinnin. 12
0.5. Alcances y limitaciones del andalisis ...............ccoooiiiiiiiiiiii, 13
0.6. Elrecorrido de 1atesis .......ouieieii e 13

Capitulo I. Consideraciones tedricas, contextuales y conceptuales ........................15

1.1. Hacia la comprension del ecosistemadigital .......................coo. 15
1.2.Contexto general del periodismo digital en Uruguay ..................cccooeennn.n. 16
1.3. Antecedentes de estudios sobre medios nativos digitales ......................... 20
1.4 Estado del arte ... 26
1.4.1.El Periodismo Digital ...........ccouieiiiiiiiiii i 26

1.4.2. Definiciones de medios nativos digitales ................................. 27
1.4.3.Caracteristicas de los medios nativos digitales ........................... 28

1.4.4. Ecosistema MedidtiCo ..........oooiuininiiiiii e 29

1.4.5. Sostenibilidades y modelos de negoCio ...............ccoevviiiininnnn. 31

1.4.6. Innovacion en periodiSmO ...........ooviiiiiiiiiiii e, 35

1.4.7. Vinculos con las audiencias y plataformas .......................ooea. 37

1.4.8. Los medios alternativos y la pluralidad informativa ..................... 39

1.4.9. Los medios digitales en Uruguay y desafios post pandemia ........... 40

1.4.10. Un estado del arte abierto ...............cooooiiiiiiiiiiiiiie 44

1.5. Marco CONCEPtUAl .........oovieit i 45
1.5.1. Definicidn y caracteristicas de los medios nativos digitales ............ 46

1.5.2. Definiciones conceptualesclaves ...............ccoeveiiiiiiiiiiinnn. 46

1.6. Amododecierrede Capitulo .........c.ooeiniiiiii 48
Capitulo 1. Marco metodolOgiCo .........oouiiiiii i 49
2.1. Técnicas aplicadas por objetivo eSpecifiCo ..............cooeiiiiiiiiiiiiin.. 49
Capitulo T ANALISIS ... e 53
3.1. M0OdeloS 8 NEYOCIO .....veeeetiie e e e e e 53
3.1.1. FUENES A8 INQIESOS ....vvetiteitiee et et 53
3.1.1.1. Potencial de sustentabilidad .......................ooiiiina 56

3.1.2. DIStHBUCION ... e 57



3.1L.3. PIaNnifiCaCiON ..o 59

3.1.4. Profesionalizacion en la gestion comercial ..................ccoeveeenn. 61
3.1.4.1. Cambios en el ecosistema ............cceviiiiiiiiniiiiinnns 62
3.1.5. Valoraciones desde la percepcion de los responsables .................. 63
3.2. Practicas TeCNOIOQICAS ........viuiniiee i e 65
3.2.1. Utilizacion de recursos digitales ............coooviiiiiiiiiiiiinn. 66
3.2.2. INNOVACION .. ettt e e e e 71
3.2.2.1.C0NtENIAOS ... 71
3.2.2.2. CODBITUIAS .. .ot 75
3.2.3. CONVEIGENCIA ...veitiett et e e e e e 83
3.3. Formatos de contenidos y estrategias de difusion e interaccion con audiencias 85
3.3.1.Tipode CoNtenido ........oovirineii i 85
3.3.2. Valordiferencial ............oooiiiii i, 87
333 DIStribBUCION ..o 89
3.3.4. AIANZAS Y QULOCENSUIA .....uveeeeniete et e et et e aeaeaes 90
3.3.5. Vinculos con laaudiencia ............coovveiiiiiiiiieie e, 93
3. 4. Impactos de las estrategias implementadas ....................coooiiiiiii 97
3.4.1. M0odeloS de NEQOCIO .....vviniiiii e 98
3.4.2. Practicas teCnolOgiCas ...........ooeviniiriii i 101

3.4.3. Formatos y estrategias de difusion e interaccion con audiencias ...... 104

Capitulo IV. CONCIUSIONES ..ot e, 108
Referencias bibliograficas ... 111
A PBNAICES ..t 119

AANIEXOS ittt 153



Resumen

Los medios nativos digitales, es decir, aquellos que nacieron por y para la web, presentan la
potencialidad de influir en la agenda informativa a partir de la incorporacion de teméticas poco
exploradas asi como por tener abordajes innovadores. El presente estudio indaga acerca de las
estrategias que llevaron adelante los medios nativos digitales Sudestada y Portal 180 para
sostenerse en el ecosistema digital de Uruguay entre los afios 2015-2016.

Con dicho propésito, se examinaron y analizaron los modelos de negocios, las practicas
tecnoldgicas, los formatos y las estrategias de difusion e interaccion con las audiencias. También
se evaluaron las estrategias implementadas a la luz de los desafios actuales que presenta el entorno
digital.

Desde el punto de vista teorico, el trabajo se inscribe en el campo del Periodismo Digital, y
especificamente en la linea de sostenibilidad e innovacién de los medios nativos digitales.

Metodoldgicamente se trata de un estudio de caso, con dos unidades de analisis. Las técnicas
empleadas implicaron la realizacion de entrevistas en profundidad a los responsables de los
medios, el andlisis de contenido de las publicaciones en la plataforma Facebook y también de
piezas periodisticas en los sitios web, asi como la revision documental sobre informes vinculados
al comportamiento de las audiencias en el ecosistema digital.

En un ecosistema mediatico que presenta fuertes limitaciones y obstaculos para el surgimiento de
medios nativos digitales, uno de los hallazgos principales del estudio refiere a que la claridad en
la linea editorial que plantean los medios, asi como la experimentacion con innovaciones
narrativas, son las claves principales que dan cuenta de la sostenibilidad. De forma
complementaria, también se detecté como fortaleza que los modelos de negocio que plantean estan
en consonancia con sus respectivas identidades.

Por su parte, la debilidad con la que conviven estas propuestas refiere a la inseguridad financiera,
limitando las posibilidades de proyeccién a mediano plazo.

Palabras Clave: Periodismo digital, medios nativos digitales, ecosistema mediatico



Abstract

Digital native media, that is, those created for and by the web, have the potential to influence the
news agenda through the inclusion of underexplored topics and innovative approaches. This study
examines the strategies adopted by the digital native media Sudestada and Portal 180 to sustain
themselves in the Uruguayan digital ecosystem between 2015 and 2016.

To this end, the business models, technological practices, formats, and strategies for dissemination
and interaction with audiences were studied and analyzed. These strategies were also evaluated
in light of the current challenges posed by the digital environment.

From a theoretical perspective, this work is situated within the field of digital journalism,
specifically focusing on the sustainability and innovation of digital native media.

Methodologically, it employs a case study approach with two units of analysis. The techniques
used include in-depth interviews with media managers, content analysis of publications on the
Facebook platform and journalistic pieces on the websites, as well as a documentary review of
reports on audience behavior in the digital ecosystem.

However, a key weakness of these proposals is the financial insecurity that limits their medium-
term projection.

Given the limitations and obstacles the Uruguayan media ecosystem poses for the development of
non-traditional media, the main findings indicate that the sustainability of these initiatives can be
attributed to the conviction in the editorial line proposed by each outlet, as well as the strategies
for generating income through channels aligned with their identity.

Keywords: Digital journalism, digital native media, media ecosystem



Introduccion

Esta tesis, denominada “La sostenibilidad de medios nativos digitales en Uruguay. Los casos de
Sudestada y Portal 180 es la sintesis de un proceso de investigacion que se sitiia en el marco de
la convergencia digital, fendmeno que integra y articula "nuevos" y "viejos" medios con las
plataformas basadas en internet. En el presente estudio, nos proponemos indagar y conocer las
estrategias que permitieron la sostenibilidad de dos medios nativos digitales durante el periodo
2015-2016, en tanto medios independientes y con una agenda informativa propia y alternativa a
los medios hegemonicos. Nos interesa aportar lineas interpretativas sobre los actuales desafios que
tienen proyectos digitales que apunten a la pluralidad y a la calidad informativa en Uruguay.

En ese marco, haremos foco en Sudestada y Portal 180, dos medios nativos digitales uruguayos
que se han desarrollado en un ecosistema mediatico que combina entornos multiplataforma,
tecnologias y audiencias. Esto ha ampliado las posibilidades de produccion y consumo de
contenidos y generado una mayor diversidad de narrativas y enfoques, tal como sefialan los
informes de SembraMedia (2017, 2021) y Fundacion Gabo (Rey, G; 2022, 2024).

En este contexto, la digitalizacion ha generado espacios para la emergencia de medios alternativos
a los hegemanicos, entendiendo a los primeros como aquellos que plantean una comunicacion que
aspira al cambio social, a una sociedad mas justa y a dar cuenta de sectores, temas y problematicas
que los medios hegemonicos no cubren (Barranquero Carretero y Saéz-Baeza, 2021). En este
sentido, aquellos medios nativos digitales que son creados por fuera del amparo de medios
tradicionales, tienen la potencialidad de crear una linea editorial y cobertura periodistica que nutra
al ecosistema digital con diversidad de fuentes, actores y tematicas. La creacion de una agenda
propia, es la principal aspiracion de quiénes fundan estos medios (SembraMedia, 2021; Rey,
2024). Se distinguen también por la capacidad de crear comunidades de interés y consolidacion de
nichos, lo cual, sumado a una agenda periodistica alternativa a la hegemonica, pueden convertirse
en un espacio de contrahegemonia comunicacional.

En el caso de Uruguay, la emergencia de propuestas periodisticas alternativas a los grandes
conglomerados mediaticos desempefia un papel crucial en la ampliacién de la pluralidad
informativa. Examinar los procesos que permitieron la sostenibilidad de estos medios resulta clave
para fomentar un debate que contribuya a la construccion de un sistema de medios mas diverso e
inclusivo. En ese sentido, esta investigacion busca aportar a la comprension de sus modelos de
funcionamiento y a fortalecer el valor de la diversidad informativa como un pilar esencial en el
marco de las democracias representativas.

0.1. Relevancia del estudio de medios nativos digitales

Los medios nativos digitales son aquellos proyectos periodisticos que fueron pensados, creados e
implementados para el entorno digital. Los medios nativos digitales nacidos exclusivamente por y
para la web, aprovechan las capacidades interactivas, personalizables y participativas del entorno
digital. De esta manera, no solo desafian las estructuras tradicionales sino que también aportan



nuevas voces al promover propuestas que respondan a diversos intereses comunicacionales,
incrementando la pluralidad informativa.

Mas alla de que algunos cuenten con una version impresa o elaboren productos diversificados, la
definicion implica medios que han nacido por y para la web. La pertinencia de focalizar el estudio
en estos medios, radica en analizar si el aprovechamiento de las oportunidades permiten avizorar
un periodismo mas diverso en cuanto a formas de obtencion de ingresos, construccion de narrativas
digitales, apropiacion de contenidos informativos, atraccién de audiencias que construyan
comunidades de interés con vinculos de cercania y proximidad, generacién de redes de intercambio
y colaboracion, asi como abordaje de tematicas poco atendidas por los medios tradicionales (Rey,
2022).

En ese sentido, resulta destacable que hacia finales del afio 2024 y de forma inédita para Uruguay,
la organizacion SembraMedia junto a Google News Initiative, lanzo la convocatoria “GNI Startups
Lab Peru & Uruguay”, para impulsar la creacion de medios nativos digitales a partir de apoyo
econdémico y también mentorias en la gestion e implementacion de proyectos. Es relevante que
Uruguay se sume a los paises seleccionados para implementar iniciativas de creacion de medios
digitales ya que puede ser una oportunidad para generar ingresos a proyectos incipientes y
fortalecer redes de intercambio académico®. Por otro lado, la produccion de conocimiento sobre
esta tematica pretende seguir desarrollando los esfuerzos puntuales que se han concretado desde
la academia. Los trabajos de Kaplun et al. (2019), Novarese (2016), Radakovich et al. (2013) y
Doccetti (2011) se destacan como las principales contribuciones y abordajes sobre los medios
nativos digitales en Uruguay.

0.2 Sobre la pregunta de investigacion y objetivos

Esta investigacion, parte de las siguientes preguntas: ¢ Cuales fueron las estrategias de los medios
nativos digitales Sudestada y Portal 180 para sostenerse en un ecosistema mediatico liderado por
las grandes empresas mediaticas tradicionales uruguayas? ¢ Como se interpretan esas estrategias
a la luz de los desafios actuales de los medios digitales y el ejercicio del periodismo en Uruguay?

Para responderlas, nos planteamos los siguientes objetivos de investigacion:

1) Como objetivo general, buscamos analizar las estrategias de sostenibilidad empleadas por
los medios nativos digitales Sudestada y Portal 180 en Uruguay durante el periodo 2015-
2016. Dichas estrategias, caracterizadas por su independencia y una agenda informativa
alternativa a los medios hegemonicos, serdn examinadas en cuatro aspectos: modelos de
negocio, practicas tecnologicas, formatos de contenido y difusion e interaccion. Esto, con
el proposito de identificar lineamientos que permitan comprender los desafios actuales del

L Esto, en un mercado latinoamericano caracterizado por el predominio de Argentina, Brasil, Colombia, México, Chile
y Perl en términos de audiencias y recepcién de subvenciones asi como también en el interés de organizaciones
internacionales tales como el Instituto Reuters de la Universidad de Oxford, y su clasica publicacion Digital News
Report de periodicidad anual que ampliaremos en el Capitulo I.



periodismo digital en relacién con la pluralidad y la calidad informativa, en un contexto de
competencia con grandes empresas mediaticas.

En cuanto a nuestros objetivos especificos, nos planteamos:

a) Evaluar la viabilidad de los modelos de negocio de los medios nativos digitales Sudestada y
Portal 180 en términos de su sostenibilidad econdmica y capacidad de adaptacion frente a la
competencia de medios tradicionales. Este andlisis busca identificar como estos modelos
generan y distribuyen recursos econdmicos, destacando su potencial para garantizar la
rentabilidad y la sustentabilidad a largo plazo en el ecosistema mediatico digital uruguayo.

b) Analizar la efectividad de las practicas tecnologicas adoptadas por los medios nativos
digitales Sudestada y Portal 180, evaluando su grado de innovacién y su contribucion a la
diferenciacion y sostenibilidad de estos medios en el ecosistema digital uruguayo. Este analisis,
examinara si dichas précticas han sido disruptivas y si han aprovechado de manera efectiva las
oportunidades tecnoldgicas del entorno digital para fortalecer su posicién frente a la
competencia.

c) Examinar el impacto de los formatos de contenidos y estrategias de difusion e interaccion
con las audiencias implementadas por los medios nativos digitales Sudestada y Portal 180 en
términos de fidelizacion. Este analisis evaluara si dichos formatos y estrategias contribuyen a
la sostenibilidad de los medios, destacando la interaccion como un factor clave para fortalecer
el vinculo entre los medios digitales y sus comunidades de lectores en el ecosistema mediatico
uruguayo.

d) Evaluar el impacto de las estrategias de modelos de negocio, practicas tecnolégicas, formatos
de contenido y estrategias de difusion e interaccion en la sostenibilidad econémica y la
retencion de usuarios de los medios nativos digitales Sudestada y Portal 180. Este analisis
busca determinar si dichas précticas han contribuido efectivamente a su permanencia en el
ecosistema mediatico digital uruguayo, a través de la generacién de ingresos, el fortalecimiento
de la fidelizacion de usuarios y la diferenciacion frente a la competencia de medios
tradicionales y plataformas globales.

0.3. Justificacion de la seleccion de los casos: Portal 180 y Sudestada

Como mencionamos anteriormente, los casos seleccionados para este estudio son dos: Sudestada
y Portal 180, medios nativos digitales uruguayos. La seleccidn de los mismos, se fundamento en
su representatividad tedrica, siguiendo el enfoque de Maxwell, que sugiere elegir casos
“particularmente informativos™ (2013, p. 138) para lograr una comprension mas profunda de los
fendmenos estudiados. En este contexto, Sudestada y Portal 180 fueron identificados como
ejemplos destacados entre los medios nativos digitales uruguayos por sus enfoques especificos y
contrastantes en sostenibilidad y estrategias de contenido. Dentro del ecosistema digital de los
medios nativos digitales, Sudestada representa al modelo independiente y Portal 180, el modelo
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comercial con una agenda propia. Estas diferencias, posicionan a ambos casos como
representativos de los desafios y oportunidades que enfrentan los medios nativos digitales en el
pais, aportando perspectivas divergentes y complementarias.

Las estrategias de sostenibilidad de los medios nativos digitales a estudiar, se analizaran a través
de tres dimensiones principales: los modelos de negocio, las practicas tecnoldgicas y formatos de
contenidos, difusion e interaccion con las audiencias. La mayoria de estos indicadores, se basan
en las capacitaciones y los informes publicados por la organizacion SembraMedia? desde el afio
2017 hasta el presente. Asimismo, tomamos como corpus de esta investigacion, los informes
realizados por la Fundacion Gabo® entre los afios 2022 y 2024, que sistematizaron informacion
sobre més de 1.700 medios nativos digitales latinoamericanos.

Se seleccionaron estos medios como casos de estudio, ya que plantean modelos de negocio
diferentes. En el primer caso, basado en la venta tradicional de banners web y en el segundo, nos
encontramos con un pull de estrategias diversas tales como fondos regionales, suscripciones,
dictado de cursos. Cabe destacar ademas, que dichos medios han explicitado una linea editorial
que lleva adelante una agenda propia de temas, cuestion que les ha permitido instalar tematicas
por fuera de la coyuntura informativa.

A su vez, estos casos se distinguen por tener contenidos y dinamicas propias: Portal 180 es un
medio mas generalista, que consta de publicaciones diarias, mientras que Sudestada es un medio
focalizado y especializado en determinadas tematicas: derechos humanos, medio ambiente,
corrupcion.

Al mismo tiempo, el ser medios nativos digitales les ha permitido, en el caso de Portal 180,
construir una marca propia con todos los recursos periodisticos y de gestion provenientes del
exitoso programa radial No Toquen Nada (NTN), y en el caso de Sudestada, conseguir fondos
regionales, tejer alianzas con otros medios de Latinoamérica asi como postularse a concursos
exclusivamente para medios nativos digitales.

Haremos hincapié en el analisis de las estrategias que implementaron estos medios para la
sostenibilidad y competitividad en el sistema mediatico entre enero del afio 2015 y diciembre del
2016. El recorte temporal se fundamenta en ser un momento de integracion y blasqueda de nicho

2 Es una organizacion sin fines de lucro que busca fortalecer el liderazgo de periodistas y la sustentabilidad de medios
digitales. Sus lineas de accidn abarcan la incubacion y aceleracion de proyectos periodisticos, capacitacion, creacion
de redes de colaboracion en medios nativos digitales e investigacion sobre mapeos de medios y estrategias de
sostenibilidad. Més informacién: https://sembramedia.org/

8 Es una institucion creada por Gabriel Garcia Marquez, que desde 1995 viene desarrollando talleres, premios, becas,
publicaciones y lidera iniciativas para transmitir a las nuevas generaciones “el suefio de Gabo de hacer el mejor
periodismo del mundo: un periodismo independiente que busca investigar, descifrar y explicar la realidad de manera
rigurosa, ética y creativa, para que la ciudadania est¢é mejor informada”. Mas informacion:
https://fundaciongabo.org/es
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por parte de Sudestada, y estabilidad en Portal 180, tras siete afios de permanencia en el ecosistema.
En este periodo temporal, buscamos profundizar en el conocimiento sobre los desafios y
potencialidades que brindd el ecosistema mediatico uruguayo para medios digitales periodisticos
que buscaron instalar tematicas propias, por fuera de la agenda mediatica hegemonica. A la vez,
analizamos de forma exploratoria algunos de los resultados de tales estrategias en torno a los
actuales desafios que tiene el ejercicio del periodismo digital en Uruguay. En el siguiente punto
desarrollamos una sintesis de la creacion y caracteristicas de los medios seleccionados.

0.4. Algunas caracteristicas de los casos seleccionados

En lo que respecta a Portal 180 (www.180.com.uy) se fundd en el afio 2008, como un portal
informativo que dirigi6 el periodista Joel Rosenberg, quién conduce desde el afio 2006 el ya
nombrado programa radial No Toquen Nada, desde el cual se comparten contenidos periodisticos.
Utilizando el éxito del mismo, Rosenberg junto al equipo periodistico fundé —a partir de la
inversion inicial del empresario espafiol Fernando “Quico” Maifiero- este portal, el cual fue
independiente y autdnomo hasta el afio 2019. Dicho afio, paso a formar parte del paquete de medios
del Grupo Magnolio, incorporandose junto a radio EI Espectador, Del Sol, Disney y Azul.
También se incorporaron al paquete el semanario Blusqueda y la productora de medios Topic. La
Gltima nota publicada por el medio data del 29 de julio del afio 2022.

En cuanto a Sudestada (www.sudestada.com.uy), se trata de un medio especializado en el
periodismo de investigacion y noticias de contexto que ha logrado abordar tematicas complejas y
con alto impacto nacional e internacional, tales como el caso Barcenas, las casas y negocios de
Eugenio Figueredo, las conexiones del Lava Jato en Uruguay, entre otras . El medio fue fundado
gracias a los recursos obtenidos mediante un premio de la Conferencia Latinoamericana de
Periodismo de Investigacion (Colpin), otorgado por una investigacion realizada por cuatro
periodistas con amplia trayectoria en medios uruguayos: Fabian Werner, Dario Klein, Walter
Pernas y Pablo Alfano. En mayo de 2014, Sudestada dio a conocer sus primeras notas
periodisticas. Durante el afio 2024, el medio public6 de forma espaciada un promedio de dos notas
mensuales, enfocadas especificamente en temas ambientales.

El estudio de estos casos, se realizd a través de entrevistas a informantes calificados, quienes
tuvieron o tienen roles relevantes en cada experiencia. Asimismo, se consultaron fuentes primarias
(entrevistas realizadas a los responsables de estos medios, analisis de contenido original publicado
por los medios, impactos en la audiencia), y secundarias (informes elaborados por grupos de
investigacion, organizaciones o gobiernos, asi como publicaciones cientificas y libros) con la
finalidad de analizar y sintetizar el fendmeno de los medios nativos digitales para contextualizar
el tema de investigacion, identificar debates en el campo, o comprender cémo otros autores

4 Ppara profundizar en las caracteristicas de estas tematicas, mas informacion  en:

https://www.sudestada.com.uy/10885/Investigacion
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abordaron estos problemas. Todos estos puntos seran desarrollados con mayor profundidad en el
capitulo 11, sobre las metodologias de investigacion planteadas.

0.5. Alcances y limitaciones del analisis

El estudio se focaliza en la estrategias de sostenibilidad de dos medios nativos digitales uruguayos
entre los meses de enero del afio 2015 a diciembre del afio 2016. Para ello se abordaran y
examinaran los modelos de negocio, practicas tecnoldgicas, formatos de contenidos y estrategias
de difusion e interaccion con las audiencias durante ese lapso de tiempo. Los medios seleccionados
son Portal 180 y Sudestada, y se ubican espacialmente en la capital del Uruguay, la ciudad de
Montevideo. A su vez, los resultados se analizardn a la luz de los desafios que presenta el
periodismo digital en Uruguay en el afio 2024.

Las limitaciones del estudio radican en el recorte temporal seleccionado, en tanto se trata de una
tematica que es muy cambiante en el corto y mediano plazo, por lo que la nocion de actualidad de
los resultados se vera condicionada por el lapso transcurrido entre diciembre del 2016 y la
actualidad.

En el mismo sentido, estos medios, que fueron estudiados en determinada duracion temporal,
pueden haber sido objetos de transformaciones posteriores al periodo estudiado, por lo que el
alcance del trabajo puede permitir ciertas interpretaciones exploratorias, sujetas al contexto del
trabajo y no més alla de los objetivos propuestos. Por ejemplo, la pandemia por Covid-19 afectd
de forma global a todos los medios de comunicacion, digitales y tradicionales, acelerando algunos
procesos referidos a organizacion del trabajo, distribucion, produccién y relacion con los usuarios
(Garcia Avilés et al., 2022).

Para mitigar esta limitacion, se plantea una actualizacion mediante la recopilacion de datos
recientes sobre Portal 180 y Sudestada, incluyendo entrevistas y analisis de documentos recientes.
Adicionalmente, se evaluaran tendencias generales del ecosistema de medios digitales en Uruguay
para contextualizar los hallazgos y valorar su vigencia en un marco temporal extendido.

0.6. El recorrido de la tesis

En esta introduccion planteamos la relevancia del estudio, asi como la pregunta de investigacion
que orientard el trabajo. También explicitamos los objetivos que nos proponemos alcanzar junto
con la justificacién y caracteristicas de los medios seleccionados en el andlisis. Por su parte,
aclaramos ciertas limitaciones y alcances que presenta el trabajo.

En el primer capitulo se presenta un contexto del ecosistema digital y del periodismo digital en
Uruguay. Luego detallamos los antecedentes vinculados a la temética abordada, junto con el estado
del arte del campo. Cerrando el capitulo, se presentan definiciones conceptuales claves.

En el segundo capitulo se brindan detalles sobre el disefio metodoldgico implementado, junto con
la utilizacion de las técnicas empleadas y la operacionalizacion de las variables a observar.

13



El tercer capitulo, centro del trabajo, se integra por cuatros apartados que arrojan luz sobre los
objetivos propuestos. Ellos son: a) modelos de negocio, b) practicas tecnologicas, ¢) formatos de
contenidos y estrategias de difusion e interaccion, d) impactos de las estrategias empleadas.

Por ultimo, el cuarto capitulo presenta las conclusiones del trabajo.

14



Capitulo I. Consideraciones teoricas, contextuales y conceptuales

En este capitulo, desarrollamos aspectos vinculados a la sostenibilidad de medios nativos digitales
para sentar las bases tedricas, contextuales y conceptuales de nuestro analisis.

1.1. Hacia la comprension del ecosistema digital

El entorno digital presenta caracteristicas distintivas que transforman el modo en que se conciben
y consumen los contenidos mediaticos. Segun Pablo Boczkowski y Eugenia Mitchelstein (2022),
este entorno puede definirse a partir de cuatro elementos clave: totalidad, dualidad, conflicto e
indeterminacion. El primero de ellos, la totalidad, se refiere a la amplitud de actividades que se
desarrollan en el ambito digital, incluyendo informacion, educacion, interaccion y aprendizaje. La
dualidad, por su parte, refleja la tension entre la construccién social de la oferta informativa y la
percepciodn de los individuos, quienes tienden a considerar el entorno digital como algo externo y
dominado por las maquinas, que aparentemente sustituyen el papel humano. En cuanto al conflicto,
el mismo surge como una lucha de intereses sobre temas diversos como la polarizacion politica, la
desinformacion, el derecho a la privacidad y la transparencia. Finalmente, la indeterminacion
apunta a la falta de férmulas de éxito fijas y la constante necesidad de cambio e innovacién, con
impactos muchas veces inesperados.

Otro punto a considerar es que, en un ecosistema mediatico atravesado por la digitalizacion, la
creacion de medios puede fundarse con una inversion inicial relativamente modesta, tal como
afirma un estudio realizado por SembraMedia (2021). A su vez, el informe plantea que las
principales vias de ingresos de los medios nativos digitales son, en orden de importancia, las
siguientes: subvenciones, publicidad, servicios de consultoria, servicio de contenido e ingresos de
lectores. Ademas, afirma que la contratacion de una persona dedicada exclusivamente a lo
comercial, aumenta considerablemente los ingresos del medio -hasta nueve veces mas - al tiempo
que la contratacion de un lider de tecnologia e innovacion puede lograr incrementar hasta tres
veces mas los ingresos.

Un aspecto fundamental para comprender el ecosistema digital, es pensar la sostenibilidad de los
medios. En ese sentido, es interesante lo que plantea el trabajo de Kaplun et al. (2019), vinculada
a que la misma no refiere exclusivamente a los ingresos econémicos, sino que uno de los aspectos
mas relevantes de esta refiere a si los proyectos comunicacionales logran desplegar sus
alternatividades mediaticas, incluyendo lo econémico, pero también lo editorial, la estrategia
comunicacional, el vinculo con la audiencia.

En este contexto, Ramon Salaverria (2022) plantea que el periodismo ha experimentado en las
primeras dos décadas del siglo XXI la transformacién méas profunda y répida de su historia. Los
canales, tiempos y dispositivos comunicacionales implican desafios significativos tanto para los
medios nativos digitales como para los tradicionales. Actualmente, diferenciar entre medios
nacidos exclusivamente para la web y aquellos tradicionales que han adoptado estrategias digitales
permite observar ciertas particularidades, referidas fundamentalmente a la construccion de la
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agenda informativa, sin desconocer procesos de hibridacion, en los que medios nativos digitales
se han integrado a conglomerados mediaticos existentes. Asi también se ha producido la
digitalizacion de medios tradicionales que han incursionado en narrativas e innovaciones
disruptivas en el entorno digital.

Un aspecto crucial es el rol de las plataformas tales como Facebook, Google, X, YouTube e
Instagram® que funcionan como distribuidoras de contenidos y que influyen decisivamente en los
modelos de negocio y la visibilidad de los productos periodisticos. Los medios nativos digitales
dependen de estas plataformas, lo que impacta directamente en el alcance e influencia de su
contenido. Asimismo, la aceleracion del tiempo y el espacio en el entorno digital, genera un flujo
constante de informacién y desinformacion, ante lo cual estos medios buscan ofrecer un menu de
contenidos adaptado a sus posibilidades.

Roseli Figaro (2021) critica la nocién de "creadores de contenidos”, comdnmente utilizados en
debates sobre periodismo digital, al considerar que esta expresion despersonaliza y devalua la
informacion publica, que deberia ser relevante para una comunidad. Desde esta perspectiva, el
periodismo es convocado a reformular su papel en la construccién de sociedades informadas y
responsables. Ademas, Figaro cuestiona las condiciones y relaciones de produccion en los medios
digitales, argumentando que estos operan bajo las logicas del capitalismo de mercado, lo que
afecta la forma en que se gestiona y reproduce la labor periodistica en este entorno.

Complementando esta vision, el periodista e investigador chileno Rodrigo Araya (2019) destaca
que una de las principales funciones del periodismo es aportar informacidn de calidad a un presente
social compartido, entendiendo éste como un espacio publicamente valioso y enriquecido por
estrategias inclusivas. En este marco, cuestionar queé es considerado puablicamente valioso, requiere
asumir un posicionamiento politico y ético orientado a reducir las desigualdades sociales, tanto en
términos de recursos econdmicos como de bienes simbdlicos, acceso cultural y derecho a la
informacion. Este enfoque, implica necesariamente dar visibilidad e integrar las voces y
testimonios de aquellos grupos que, debido a diversas razones, son minorias y carecen del poder o
del acceso necesario a los medios de comunicacion.

1.2. Contexto general del periodismo digital en Uruguay

A pesar de que las condiciones del entorno mediatico sean cambiantes y, en ocasiones, disruptivas,
puede afirmarse que el rol esencial del periodismo sigue siendo proporcionar informacion de
calidad que contribuya al fortalecimiento del debate democréatico y al aumento del conocimiento
gue una sociedad tiene sobre si misma. En este contexto, la produccion de informacion veraz,
responsable, independiente de intereses econdmicos o politicos, asi como profesional y autbnoma,
resulta fundamental para la toma de decisiones en distintos niveles.

5 Google y Meta son dos plataformas diferentes. Youtube pertenece a Google, mientras que Facebook, Instagram y
Whatsapp son de Meta. A lo largo del trabajo, hablaremos en términos generales de dichas plataformas, pero en
particular, seguiremos los lineamientos de varios autores que ponen especial foco en Google y Facebook.
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Este desafio, implica la necesidad de proporcionar explicaciones e interpretaciones de los hechos,
contextualizandolos, explorando sus antecedentes y ofreciendo herramientas para desentrafar la
avalancha informativa que satura tanto los medios nativos digitales como los tradicionales.

Periodistas e investigadores plantean — como Martin Caparrds, Pere Ortin, Omar Rincén (2020)
entre otros- que no necesariamente la crisis de los medios de comunicacidn tradicionales, en sus
modelos de gestion y negocios, implica al periodismo como tal. De hecho, la posibilidad de
construir medios “intelectualmente desafiantes, estéticamente atractivos y periodisticamente
relevantes” (Ortin, 2020, p. 16) es plausible de concretar en medios pequefios, de nicho. Algunos
mas arriesgados plantean que el periodismo se encuentra en un excelente momento para producir
formas “anfibias” y “mutantes” de ejercer la profesion (Amado, A. 2021; Alarcon, C.; 2021), lo
cual apunta directamente a desarrollar la innovacion de formatos y estrategias narrativas. En esta
linea se citan como ejemplos deseables del periodismo nativo digital latinoamericano a Ojo
Pablico (Peru), La Silla Vacia (Colombia), Chequeado (Argentina), Ciper (Chile), Anfibia
(Argentina), Agencia Publica (Brasil) y El Surtidor (Paraguay), entre otros.

En Uruguay, son escasos los medios nativos digitales que una vez creados, se hayan podido
sostener en el largo plazo. Por el contrario, son variados los ejemplos de medios digitales que han
surgido al amparo de otro emprendimiento o medio “matriz”. Por ejemplo, Montevideo Portal
surgié a partir del acceso de servicio de internet y otras prestaciones tecnoldgicas, aunque
estrictamente es un medio nativo digital, asi como Espectador.com o El Pais Digital, pioneros en
desarrollos digitales (el primero proviene de una radio y el segundo de un diario tradicional y
referencia en la historia de los medios nacionales).

Retomando los procesos de hibridacion que nombramos anteriormente, podemos afirmar que en
Uruguay, se encuentran varios ejemplos de esta transformacion:

e EnPerspectiva, que en 2015 paso de ser un programa radial a convertirse en una plataforma
digital multimedia, integrando transmisiones radiales (Radiomundo 1170 AM, Océano
93.9 FM) y streaming audiovisual las 24 horas.

e E| Observador, que tras 31 afios como medio impreso, desde el primero de enero de 2023
opera exclusivamente como medio digital.

e EIl Pais, fundado en 1918, que lanz6 su version web en 1996 y a lo largo del tiempo
incorpord formatos audiovisuales y podcasts a su propuesta informativa.

e LaDiaria, creada en 2006, pionera en suscripciones digitales y fuerte presencia en redes
sociales, que en 2024 ampli6 su oferta con contenidos en formato streaming.

Este escenario, demuestra como las fronteras entre medios nativos digitales y tradicionales son
cada vez mas difusas, marcando un proceso continuo de adaptacion e innovacion en el ecosistema
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mediatico, necesario para la supervivencia tras la crisis de significacion y funcion social del
periodismo que padecen los medios tradicionales (Becerra, 2020).

Sin embargo, la concentracion mediatica en Uruguay plantea desafios significativos para la
pluralidad de voces. Cuatro grandes conglomerados dominan el panorama mediatico: Grupo
Magnolio, que incluye radios como Del Sol, El Espectador y Azul, ademas del semanario Busqueda
y el medio digital Topic; Grupo Villar-De Feo , propietario del canal de television abierta Canal
10, la radio Nuevo Tiempo , la television por abonados TCC y el portal Subrayado; Grupo Romay
, que agrupa Canal 4, las radios Monte Carlo y Radio Cero, y la television por cable Montecable;
y Grupo Cardozo-Scheck, duefio de Canal 12, Nuevo Siglo y el diario El Pais (Gomez et al, 2017).
Este nivel de concentracion limita la diversidad de fuentes informativas, generando un ecosistema
en el que predominan intereses empresariales concentrados.

En el &mbito digital, aunque la concentracion es algo menos pronunciada, los usuarios de internet
en Uruguay suelen informarse a través de medios como Montevideo Portal, Subrayado, El
Observador, El Pais, Canal 12, Canal 4 y La Diaria, segun las investigaciones del Grupo Radar
(2023). De esta lista, destacan la presencia de: cuatro medios vinculados a conglomerados
(Subrayado, EI Pais, Canal 12 y Canal 4); un medio nativo digital (Montevideo Portal); uno con
propiedad extranjera (EI Observador); y un diario autogestionado (La Diaria).

Segun el ranking de Semrush®, los medios mas visitados en el mes de octubre 2024 son:
Montevideo Portal (19 millones de vistas), EI Pais Digital (9.5 millones), El Observador (8.4
millones), Subrayado (6.7 millones), La Diaria (4 millones), Teledoce (3.2 millones), Caras y
Caretas (1.8 millones), M24 (1.7 millones), Telenoche (1 millén), Azul FM (900 mil vistas), FM
Gente (885 mil vistas).

En el caso de los medios digitales, al ser menos rentables econémicamente, suelen pertenecer a
grupos gque tienen su presencia en la web, pero no suman medios ni establecen desde alli sus
principales estrategias comerciales. Lo que si resulta complejo, es que los medios nativos digitales
compiten por la atencion de la audiencia frente a una oferta de medios digitales no nativos,
concentrados en sus medios matriciales de los cuatro conglomerados descritos anteriormente.

En el estudio de Kaplun et al. (2019) se sostiene que los esfuerzos por ampliar la diversidad de
actores y propuestas en el sistema mediatico uruguayo ‘“han tenido hasta ahora un impacto
interesante aunque débil en el sistema mediatico, cuyas légicas dominantes siguen siendo
matrizadas por el sector comercial concentrado de medios” (Kaplun et al., 2019, p. 6).

Por otra parte, en octubre del 2024, la promulgacion de una nueva Ley de Servicios de Difusion
de Contenido Audiovisual introdujo cambios significativos en el panorama mediatico, derogando
parcialmente la ley 19.307 . Esta nueva normativa, elevd los limites de licencias para radio y

6 Semrush es una plataforma que permite clasificar datos y recopilar informacién a través de palabras clave en Google
y Bing. Permite acceder a las paginas mas vistas en el rubro que se plantee en la busqueda.
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televisién, y permitié un mayor proceso de extranjerizacion en el sistema de medios tradicionales,
aunque dejé sin regulacion especifica a los medios digitales.

La financiacion de los medios de comunicacion es una dificultad generalizada en el ecosistema.
Pero en términos generales, la dependencia de la pauta publicitaria asi como la asignacién de
publicidad oficial son elementos preponderantes en el manejo de recursos. En este contexto, si
bien los medios nativos tienen la gran potencialidad de incorporarse al ecosistema con una
inversion econdmica relativamente pequefia, la competencia por la atencién asi como la
infraestructura que ponen a disposicién los grupos mediaticos en sus soportes digitales -muchas
veces incorporados como una “obligacion” que les impone el contexto-, hacen que en muchos
casos se trate de una competencia muy desventajosa para aquellos medios nativos digitales que
quieran disputar una parte del mercado.

Segun el informe de la Asociacién Uruguaya de Agencias de Publicidad (AUDAP), del afio 2022,
los ingresos por publicidad ascendieron a 270 millones de dolares (Cinve, 2022), con una
distribucion de la pauta publicitaria de la siguiente forma: 44% en television, 29% en internet, 13%
en via pablica, 9% en radio, 3% en diarios, 2% en otros. Estos datos muestran la crisis de ingresos
por parte de medios tradicionales como diarios y radios, al tiempo que en Uruguay la television
sigue siendo el principal receptor de la pauta publicitaria. Sobre la pauta digital, el informe
especifica que la misma se distribuye en: 41% videos, 17% otros, 16% display, 12% banners, 12%
text/adds, 2% audio/podcasts. Vemos como el formato audiovisual se consolida como el principal
receptor de la pauta, mientras que los banners insertados en medios digitales constituyen apenas
la décima parte de la inversion.

Otra via de ingreso para los medios refiere a la pauta oficial, que refiere a lo que invierte el Poder
Ejecutivo, entes autbnomos y servicios descentralizados en pauta publicitaria. La misma, es objeto
de disputas politicas, avances y frenos, habiéndose aprobado un articulo en el afio 2020 en el que
el 20% de la pauta oficial nacional a medios (television, diarios y radios) deberia destinarse al
interior del Uruguay , con el objetivo de equilibrar la distribucion territorial de la pauta del Estado.
Segun el Estudio de Cinve (2022), el sector publico representd un 10% de la inversion publicitaria
del afio 2022, es decir, que el Estado destind 27 millones de ddlares en publicidad oficial. Del
informe realizado por Melidn y Navatta (2024), se concluye que una de las principales dificultades
en esta tematica, es la falta de transparencia sobre los criterios de seleccion de la pauta asi como
la falta de acceso de informacidn sobre la inversion publicitaria que hace el Estado sobre cada
medio para asi valorar el grado de dependencia que podria tener esta en la sustentabilidad del
medio.

Tal como mencionamos al comienzo de esta introduccion, la derogacion por parte del gobierno de
Luis Lacalle Pou en octubre de 2024 de una serie de articulos de la ley de medios 19.307, produjo
un cambio favorable a los conglomerados mediaticos uruguayos. Se aumentaron los limites de
licencias de radio y television, flexibilizando la extranjerizacion de medios, al tiempo de eliminar
controles y transparencia por parte del Estado. Todo esto a contracorriente de los estandares
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internacionales referidos a la libertad de expresion (CAINFO, 2024). A su vez, los medios digitales
quedaron ausentes de esta discusion, en un contexto de falta de regulacion por parte del Estado.

A pesar de la convergencia digital del ecosistema, la falta de leyes especificas dejan el terreno a la
libre regulacion de tanto medios nativos digitales como de los tradicionales volcados a la web.

Respecto a la libertad de expresion, el Estado uruguayo es el principal “agresor” al periodismo, tal
como se desprende del décimo informe de Monitoreo de Amenazas y Restricciones a Libertad de
Expresion (CAINFO, 2024), el cual se realiza de forma anual. Algunas de las sefiales de
preocupacién, refieren al aumento de gobernantes que han negado informacion puablica a
periodistas asi como también el incremento de ataques y agresiones a los mismos asi como también
el nimero de pedidos de acceso a informacidn pablica sin respuestas de los organismos, que fueron
dieciocho.

1.3. Antecedentes de estudios sobre medios nativos digitales

A continuacién, presentamos una serie de estudios que se vinculan al objeto de estudio. El
ordenamiento es a partir de un criterio temporal que va desde los antecedentes mas
contemporaneos a aquellos mas antiguos y que jerarquiza los trabajos anclados en la regién
sudamericana, poniendo el foco en aquellos especificos sobre los medios nativos digitales.

Nos encontramos en primer lugar con el segundo informe de la Fundacién Gabo: Hormiguero Il
(2024), el cual complementa su primer informe — realizado dos afios antes-, sumando 236 medios
nativos digitales nuevos , producto de incorporar a Honduras, Panam4, Costa Rica, Paraguay, y
por primera vez, a Uruguay como paises de estudio. En el analisis, la publicacion destaca que una
caracteristica de los medios nativos digitales es la de plantear un periodismo que de soluciones a
las comunidades, ademas de continuar con la construccién informativa sobre tematicas poco
relevadas por los medios tradicionales: medio ambiente, género, derechos humanos, desigualdad.
También destacan la construccion de un periodismo basado en la evidencia. En el caso especifico
de Uruguay, el investigador y periodista uruguayo Guillermo Draper se encargd de analizar al
medio Amenaza Roboto ’, que se destaca por reportajes en profundidad y transmedia sobre medio
ambiente. Algunas de las conclusiones en el estudio del medio se enfocan en: a) la financiacion,
la cual es puntual y por proyectos, lo que les impide escalar; b) la distribucion de contenidos, que
es compleja en tanto no tienen desarrollada una estrategia para plataformas y el resto de medios
del ecosistema mediatico no suelen citar sus producciones; ¢) la innovacion en narrativas y
productos periodisticos, que es uno de los puntos fuertes del medio. Segun el investigador, este
altimo punto, se da porque el medio se mantiene en un nivel incipiente de escala en tanto equipo
de trabajo y cantidad de publicaciones.

Como segundo antecedente, queremos destacar que en el afio 2023, en el marco de estudio sobre
las innovaciones del periodismo, una serie de investigadores espafioles abordaron la

" Disponible en: https://amenazaroboto.com/ (Ultimo acceso 6 de diciembre del 2024).
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implementacion de laboratorios de innovacion en medios digitales de Espafia, Colombia, Pera y
Uruguay. El articulo titulado La innovacién desde perfiles no periodisticos (Gonzalez Alb. et al.,
2023) aborda y compara cinco medios de comunicacion: RTVE y El Pais (Espafia), EI Colombiano
(Colombia), Ojo Publico (Pert) y La Diaria (Uruguay). Este estudio de casos multiples, da pistas
respecto a la flexibilidad, creatividad y capacidad que tienen medios “jovenes” como La Diaria
(2006) y Ojo Publico (2014) para innovar en cualquier espacio de su emprendimiento: procesos,
productos, audiencias, marketing. Uno de los aspectos relevantes para incluir este trabajo refiere a
la potencialidad que tiene la inclusion de perfiles no periodisticos en la sostenibilidad de los
proyectos, tanto para captar audiencia como para mejorar los procesos productivos.

En el afio 2022, la Fundacion Gabo publicé Hormiguero I, un estudio muy completo sobre los
medios nativos digitales latinoamericanos. La investigacion, dirigida por German Rey, apunté a
dos objetivos: por un lado el mapeo y la caracterizacién de 1521 medios nativos latinoamericanos,
por la cual se hizo una encuesta de 37 preguntas cerradas a un universo de 359 medios. Las
dimensiones que se especificaron desde una mirada cuantitativa fueron: tiempo de creacion del
medio, autopercepcién, propuesta de valor del medio, caracteristicas de la audiencia, temas
abordados, fuentes de financiacion, autosostenibilidad, conformacién del equipo de trabajo,
perfiles profesionales, periodicidad en la produccién de contenidos, énfasis de la informacion,
reconocimientos obtenidos, presencia en plataformas, herramientas de gestién y métricas, canales
de comunicacion, administradores de contenido, existencia de manual de redaccion, temas de
cobertura, fortalezas editoriales, necesidades y fortalezas. Al mismo tiempo, se analizaron 12 casos
de estudio especificos para comprender los obstaculos y desafios. La seleccion involucro a los
medios Malvestida (México), Ojo con mi Pisto (Guatemala), Medio de Nicaragua (an6nimo el
nombre del medio con el fin de salvaguardar la identidad), Gato Encerrado (El Salvador), Posdata
(Cuba), La Posta (Ecuador), Agenda Propia (Colombia), La Vida de Nos (Venezuela), El
Auditor.info (Argentina), Guardiana (Bolivia), ElI Desconcierto (Chile). Algunos de los
principales resultados del trabajo refieren a que: a) el 45% de los medios digitales tiene menos de
cinco afios de existencia; b) la mayor parte de los medios nativos nacen en paises con dificultades
de libertad de expresion; ¢) la principal fortaleza detectada es la capacidad de contar historias de
un modo novedoso; d) la sostenibilidad es uno de los nucleos de mayor problematica; e) existe una
alta valoracion en generar alianzas con otros medios; y f) la veracidad y servicio publico son los
principales objetivos en la creacion de los medios.

A nivel iberoamericano, se destaca el proyecto de SembraMedia, organizacion sin fines de lucro
que busca ayudar a emprendedores de medios digitales a tener proyectos sustentables, que
representen diversidad de voces y tengan gran calidad de contenido en espafiol. Los informes que
desarrolla SembraMedia, son relevantes porque abordan aspectos referidos a modelos de negocios,
lineas editoriales, innovacion tecnoldgica y relacion con las comunidades. El informe del afio
2021, involucrd a 200 medios nativos digitales de Latinoamérica, Africa y Sudeste Asiatico.
Denominado Punto de Inflexion Internacional, un dato relevante que arroja es que de los 100
medios que se incluian en el informe publicado cinco afios antes, solamente el 23% de los medios

21



habia dejado de existir. Por su parte, el periodismo de investigacion y de datos logré tener grandes
niveles de impactos en las agendas mediaticas de los medios tradicionales. Otro elemento relevante
es que el 50% de los medios estudiados habian logrado ganar premios nacionales e internacionales.
Por otro lado, dentro de las recomendaciones se plantea que: a) es conveniente para los medios
tener entre dos y seis fuentes de ingresos diversas; b) tener personas encargadas exclusivamente
de las ventas y en el area de innovacion tecnoldgica, aumenta notablemente los ingresos; ) generar
alianzas con otros medios regionales generan mayores impactos, en areas tematicas tales como
Medio Ambiente y Salud.

En el afio 2021, la Fundacion Gabo publicé la guia Innovacién y periodismo local en América
Latina donde a partir de la experiencia de medios nativos digitales latinoamericanos como El
Surtidor (Paraguay), Los Danieles (Colombia), Mutante (Colombia), El Pitazo (Venezuela),
Maldita.es (Espafia), Ojo Publico (Pert), Agencia Publica (Brasil), Meio (Brasil), Periodismo de
Barrio (Cuba), El Faro (El Salvador), Aos Fatos (Brasil), Chicas Poderosas (plataforma que
tienen presencia en varios paises sudamericanos), Cerosetenta (Colombia), Salud con Lupa (Pert),
desarrollan, explican y recomiendan aspectos referidas a las dimensiones de narrativas,
sostenibilidad, periodismo local, audiencias. Algunas de las ideas que se plantean como
diferenciales y necesarias para la sostenibilidad de los proyectos, refiere a la generacion de
vinculos de cercania con las audiencias (newsletter, programas de membresias, podcast), a la
planificacion en la gestion y la administracion comercial (como area en si misma), y al analisis de
la esencia y mision de los proyectos frente a la diversidad informativa.

También nos encontramos como antecedente relevante para esta tesis, el trabajo de Ramon
Salaverria y Maria del Pilar Martinez Costa (Universidad de Navarra), editores de la publicacion
Medios Nativos Digitales en Espafia. Caracterizacion y Tendencias (2021), donde se abordan
2874 medios nativos digitales en Esparfia, analizando la tipologia, distribucion geografica y
diversidad tematica, modelos de negocio, estrategias editorial en redes sociales y perfiles
profesionales. Lo relevante del trabajo es que describen y analizan una gran amplitud de medios,
caracterizado como la “regeneracion” del ecosistema periodistico espafiol.

Queremos destacar también una continuidad de esta investigacion con el Trabajo Integrador Final
que realizamos para la Especializacion en Comunicacion Digital de la Universidad Nacional de La
Plata (Levin, 2021), en el que analizamos como caso de estudio el medio digital uruguayo
Sudestada. El objetivo de esta investigacion, fue comprender las estrategias de sostenibilidad del
medio en términos de modelos de negocio, implementacion tecnologica y vinculacion con la
audiencia, en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2016. Lo titulamos Las estrategias de
sostenibilidad de los medios nativos digitales en Uruguay: el caso de Sudestada y alli nos
enfocamos en desentrafiar los factores que contribuyen al mantenimiento de un medio digital
independiente en un ecosistema mediatico en transformacion. La presente investigacion es una
profundizacion y ampliacion de esta primera aproximacion.
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En Brasil, la docente e investigadora Roseli Figaro, quien coordina el Centro de Investigacién
Comunicacién y Trabajo, de la Escuela de Comunicacién y Artes de la Universidad de San Pablo,
impulso6 una serie de producciones en la linea de abordar las condiciones productivas de los nuevos
medios digitales, en el intento de comprender las nuevas formas de trabajo de los periodistas, las
rutinas productivas, el valor social del periodismo, el analisis de oportunidades y desafios en los
nuevos emprendimientos en el ecosistema mediatico brasilefio. Se destacan los trabajos
Jornalismo digital: questfes metodoldgicas da andlise das condi¢bes de producdo nos novos
arranjos do trabalho dos jornalistas (2020); As relacdes de comunicacdo e as condicdes de
producdo no trabalho de jornalistas em arranjos econdmicos alternativos as corporacées de midia
(2019). Los principales resultados que se plasman en sus trabajos se enfocan en la fragilidad
financiera de los nuevos emprendimientos periodisticos, la diversidad y profundidad de las
tematicas que se abordan y el campo de batalla ideolégico que se genera desde los nuevos
emprendimientos respecto al sistema de medios hegemonico de grupos como O Globo, UOL. Este
trabajo, se conecta con la presente tesis en la necesidad de pensar e integrar las dimensiones
econdmicas de la sostenibilidad de los medios nativos con el compromiso y desarrollo de procesos
de trabajo por parte de los periodistas diferentes a los medios tradicionales, caracterizados por la
creacion de trabajos colaborativas y la gestion de redacciones “virtuales”.

La tesis de maestria de Flavia Silva (2019), de la Universidad de San Pablo, titulada As redagdes
e as rotinas produtivas nos novos arranjos econémicos alternativos as corporacfes de midia,
aborda las relaciones de comunicacion en el trabajo de los periodistas de medios alternativos a las
corporaciones y oligopolios mediaticos. Se seleccionan cuatro medios (Agencia Passenza, Opera
Mundi, Jornalistas Livres, Outras Palavras), y se analizan los procesos productivos de trabajo, las
formas de financiamiento asi como la ética del periodismo en la sociedad. Uno de los resultados
mas interesantes refiere a los vinculos de horizontalidad, libertad, autonomia y sentido ético que
guian a los emprendimientos, al tiempo que se explicitan contradicciones como la diferencia
generacional entre coordinadores y periodistas, asi como las Idgicas de trabajo continuo y
polivalente en el marco de condiciones precarias. Otro de los puntos relevantes, refiere a la utilidad
y practicidad de las redacciones virtuales. Alli se generan nuevas sinergias y se modifican aspectos
de la produccion periodistica que involucran la utilizacion e innovacion permanente en las
tecnologias de informacién y comunicacion. Este trabajo tiene puntos de contacto con los dos
medios que se estudian en la presente tesis, ya que se abordan cuestiones vinculadas a aspectos
éticos de la comunicacion y del periodismo asi como también, de la convivencia entre précticas
disruptivas y tradicionales.

También nos encontramos con un antecedente relevante publicado en el afio 2019: ¢Vivir o
sobrevivir? Sostenibilidad de las alternativas mediaticas en Uruguay, trabajo realizado entre 2015
y 2018 por el grupo Altermedia (Alternativas Mediaticas) de la Facultad de Informacion y
Comunicacién de la Universidad de la Republica (Uruguay). Los autores del trabajo son Gabriel
Kaplun, Gustavo Buquet, Alicia Garcia Dalmas, Francois Grafia y Martin Martinez Puga. EI grupo
busca comprender como pueden generarse y sostenerse alternativas mediaticas en Uruguay. En
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este sentido, el trabajo indaga sobre la propiedad de los medios, la gestién, los contenidos y los
modelos comunicacionales en juego, y focaliza en estas categorias para detectar “alternatividades”
-tal como explicitan en el trabajo- sobre los trece casos seleccionados en el estudio. Tanto
Sudestada como Portal 180 son parte del estudio, por lo que este trabajo se configura como un
antecedente directo, relevante y sustantivo. La evidencia recogida involucrd una entrevista en
profundidad a Walter Pernas (en junio del afio 2015), uno de los directores de Sudestada, vy el
analisis de la exposicion del jefe de contenidos del Portal 180, Mauricio Erramuspe, en la jornada
Sostenibilidad de los medios y el periodismo en la era digital (15 de septiembre del 2015). Otro
de los aspectos en los que el trabajo aporta, refiere al contexto sobre el sistema mediatico uruguayo,
y el lugar en el que se ubican los diferentes emprendimientos. En este sentido, se plantean las
dificultades de financiamiento en el marco de las corporaciones mediaticas y la inercia de ciertos
habitos culturales de las audiencias en el involucramiento y fidelizacion de nuevos
emprendimientos. En el caso de Sudestada, se destaca el aporte y contenido de calidad de sus
producciones mientras que en el caso de Portal 180 la articulacion exitosa desde la economia
comunicacional entre su staff profesional, propiciando un circulo virtuoso entre un notorio
programa radial® y el emprendimiento digital.

Estos estudios se vinculan con la presente investigacion por tres motivos. En primer lugar,
referencian experiencias locales y latinoamericanas en la sostenibilidad de los medios nativos
digitales, coincidiendo con el objeto de estudio. A su vez, buscan dar cuenta de lo que se conoce
hasta el momento sobre los casos de estudio seleccionados, como punto de partida del anélisis. Por
altimo, vinculan la produccion académica espafiola al ser un espacio muy feértil y sistematico de
produccion en el campo del periodismo digital.

No queriamos cerrar este apartado sin tener en cuenta las siguientes referencias, que si bien no son
estrictamente antecedentes directos del estudio, forman parte de la acumulacion académica sobre
la tematica en Uruguay. Uno de los trabajos méas especificos en torno al contexto de los medios
digitales uruguayos es el capitulo “Uruguay” -escrito por Carina Novarese- en el libro
Ciberperiodismo en Iberoamérica (Novarese, 2016), coordinado por el investigador espafiol
Ramon Salaverria. Alli se especifica una resefia historica del desarrollo de medios periodisticos
online en Uruguay, se aportan cifras y estadisticas (hasta el afio 2013 inclusive) en cuanto a
penetracion de internet y dispositivos en los hogares uruguayos, consumo de medios e informacion
por parte del internauta uruguayo. El principal aporte del trabajo en funcidn de la presente tesis,
esta en la diversidad de fuentes estadisticas consultadas: Union Internacional de
Telecomunicaciones, Perfil del Internauta Uruguayo®, Unidad Reguladora de Servicios de

8 El programa radial No Toquen Nada (NTN), de frecuencia diaria y lider de audiencia en la mafiana periodistica en
Uruguay, estd integrado por las mismas personas que llevan adelante Portal 180. Mas informacion:
https://notoguennada.uy/

9 El Perfil del Internauta Uruguayo es un estudio sobre el comportamiento de los usuarios de internet en Uruguay, que
se realiza sisteméaticamente desde el afio 2001. EI Grupo Radar es una empresa consultora, que elabora el informe, y
ademas aporta informacion especifica sobre el consumo informativo de medios digitales, asi como los niveles de
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Comunicacién del Uruguay (URSEC), que sirven de referencia para analizar las estadisticas de
consumo de medios por parte de los internautas uruguayos. Por su parte, también es relevante el
analisis que se hace de los cambios en las dinamicas de los medios tradicionales a partir del afio
2010, donde se destaca la descripcion de quiénes son los medios que empiezan procesos de
convergencia de redacciones, generando nuevas propuestas periodisticas en la web. Los dos
medios seleccionados como casos de estudio en la presente tesis, Sudestada y Portal 180, fueron
mencionados como propuestas nativas digitales que aportan valor en el abordaje de sus contenidos:
reportajes en profundidad y reposados en el primer caso, y buena practica de periodismo de datos
en el segundo.

Un estudio pionero en el abordaje de algunas dimensiones que se presenta como objeto en la
presente tesis refiere al informe informe pais, Trazando un mapa de medios digitales: Uruguay
(Radakovich et. al., 2013) que cont6 con el auspicio de la organizacion internacional Open Society
Foundations. Este estudio se realizd6 de manera simultdnea en otros 59 paises. El trabajo es
significativo porque aporta datos cuantitativos respecto al consumo de medios digitales en
comparacion con los tradicionales, con informaciéon detallada respecto a la audiencia de medios
en internet. Por ejemplo, en el afio 2012, los sitios noticiosos mas populares a los que acceden los
usuarios fueron: El Pais (64%), Montevideo.com (18%), El Observador (17%), La Republica
(14%), Espectador.com (7%) (Radakovich et. al., 2013, p. 25). Mas alld de que las cifras
presentadas sean obsoletas en el tiempo, permiten ubicar determinadas tendencias en el ecosistema
mediatico uruguayo. Otro de los elementos medulares del trabajo, refiere al analisis que explicita
la paradoja de que, a pesar de las oportunidades tecnologicas y de acceso que brinda el Uruguay,
la concrecién de nuevos proyectos y propuestas periodisticas digitales no se terminaron de
concretar hasta ese momento. Uno de los aportes mas importantes de este informe es el haber
introducido la tematica desde el campo académico.

Por ultimo, en el afio 2011, en el marco de una tesis de grado de la Licenciatura en Ciencias
Sociales de la Universidad de la Republica, Sofia Doccetti realizo el trabajo La interactividad y
participacién en el periodismo digital: el caso de cinco portales de informacion de nuestro pais.
El objetivo fue analizar si las posibilidades interactivas y participativas de los medios digitales
acrecientan la democratizacion de la informacién. Los medios que selecciond para su estudio
fueron: La Diaria, El Pais Digital, Observa (version digital en ese afio del diario El Observador),
Montevideo Portal y Portal 180. Es relevante mencionar este trabajo porque es el primer
antecedente de la literatura académica que se enfoca sobre esta tematica y selecciona uno de los
medios analizados en el presente trabajo. Por su parte, dentro de los resultados del trabajo, Portal
180 aportd altos niveles de interactividad y participacion de las comunidades virtuales,
favoreciendo la democratizacion de la informacion.

acceso Y utilizacién de tecnologia (celulares, computadores, plataformas), por lo que es pertinente su utilizacién en la
presente investigacion.
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1.4. Estado del arte

En el siguiente apartado, planteamos las principales lineas tematicas que confluyen en el objeto de
estudio. El propdsito es dar cuenta de las interrelaciones y conexiones tedricas que se establecen
en el estudio de los medios nativos digitales.

1.4.1.El Periodismo Digital

El estudio de los medios nativos digitales se inscribe en el campo académico del Periodismo
Digital. Los primeros medios digitales se fundaron a mediados de la década de 1990.

La terminologia es objeto de polémica. Se ha denominado “ciberperiodismo”, “periodismo
2 6

online”, “periodismo multimedia”, y en el mundo anglosajon, la expresion mas habitual ha sido
online journalism o digital journalism.

La expresion periodismo digital designa a todo aquel periodismo que se practica con tecnologias
digitales. Es mas extensiva que la expresion “ciberperiodismo” ya que éste Ultimo se refiere
exclusivamente al periodismo que se ejerce por los medios en la web.

Si bien se plantea que la fecha 19 de enero de 1994 es un hito al producirse la primera publicacién
periodistica en la web con la creacion del Palo Alto Weekly, un humilde semanario ubicado en la
isla de San Francisco, en Estados Unidos (Carlson, 2003), rapidamente entre los afio 1994 y 1996
proliferaron una gran cantidad de medios digitales a nivel global, fundamentalmente a partir de las
versiones digitales de los diarios.

En Uruguay, los primeros medios digitales fueron el diario EI Observador, nacido en octubre de
1995, radio El Espectador, un mes después, y el diario El Pais a comienzos de 1996 (Novarese,
2016).

Scolari (2013) y Salaverria (2017) identifican etapas del periodismo digital y sobre todo
caracterizan a los medios digitales. Asi, estos autores nos permiten acercarnos a la comprension
de distintos momentos en el periodismo digital: repeticion, enriquecimiento, renovacion e
innovacion. En un principio, los medios digitales trasladaban la l6gica y produccién de los medios
tradicionales a la web, y con el pasar del tiempo fueron elaborando formas propias de gestion y de
produccion de contenidos. Hubo cambios también en el rol e interaccion con las audiencias: ya
no fueron pasivas, sino que empezaron a participar en la produccion informativa del medio asi
como a colaborar de diferentes formas a partir de las prestaciones de las plataformas.

Las transformaciones en tecnologias, plataformas y audiencias hacen que el campo del periodismo
digital esté en permanente movimiento. La interrelacion entre estas dimensiones hacen que los
estudios pueden ser diversos, y entre ellos, la misma nocién de medios nativos digitales es objeto
de polémicas.
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1.4.2. Definiciones de medios nativos digitales

Como empezamos afirmando en la introduccion de esta tesis, los medios nativos digitales son
aquellos que nacieron por y para la web (Salaverria, 2017). Es decir, puros de internet, por lo cual
sus producciones informativas se enfocan por y para el entorno digital. El término “cibermedios”
tuvo gran preponderancia en la etapa de los estudios especificos, propuesta por el propio Ramon
Salaverria (2005). Los acelerados cambios tecnologicos en el ecosistema digital permiten colocar
innovaciones terminoldgicas, que se sostienen durante cortos periodos de tiempo. Estos medios
también recibieron el nombre de online-native, digital-born, pure players o start-ups periodisticas
(Vasquez-Herrero et al., 2023).

Por su parte, también la definicion de estos medios se realiza para diferenciarse de los medios
tradicionales (prensa, radio y television):

En lo que respecta a la naturaleza de los medios, son medios nativos digitales o cibermedios nativos
aquellos pensados y nacidos para internet, frente a los medios matriciales o no nativos digitales,
que derivan de las marcas previas a internet y que migraron a ese espacio (Vasquez-Herrero et al.,
2023, p. 3).

El interés académico por esta tematica, que forma parte de las lineas de investigacion del
Periodismo Digital en tanto campo de estudio, tiene una fuerte tradicion en la produccion espafiola,
donde se destacan los estudios pioneros de Edo (2002) y Diaz Noci (2001). A su vez, en la
actualidad, y s6lo a modo de ejemplo, los estudios e informes comparativos de la Universidad de
Navarra y Universidad de Compostela y su mapeo de medios en el proyecto DigiNativeMedia asi
como los enfoques latinoamericanos de SembraMedia (2017, 2021 y 2022) y Fundacién Gabo
(2024 y 2022) dan cuenta de una tematica que ha ido desarrollandose y expandiéndose.

El concepto de “nuevo medio”, que fue una forma extendida de nombrar a los primeros medios
nativos digitales, fundamentalmente por la nocion de novedad, contiene ciertas caracteristicas que
aplican, pero no son sinénimos. Plantea Cabrera et al:

Un nuevo medio es una organizacion periodistica que forma parte de un ecosistema mediatico
alternativo al tradicional, que se caracteriza por emplear formatos narrativos nuevos, por mantener
una interaccion fluida y agil con la audiencia, por una apuesta a una calidad informativa, y por un
caracter innovador, que afecta no s6lo a los contenidos sino también a la configuracion interna del
medio y tiene capacidad de adaptacion y experimentacion (2019, p. 1515).

Este concepto podria aplicarse a medios que no sean digitales asi como también podria ocurrir que
existieran medios digitales —nativos y no nativos- que no fueran nuevos medios. Realizada esta
distincion, interesa focalizar el lugar central que tiene lo innovador, mas alla de la plataforma
utilizada. Desde SembraMedia explicitan:

preferimos el término “medios nativos digitales” y lo usamos en este informe para ser consistentes,
pero reconocemos que también se utilizan los términos “medios nativos digitalmente” y lo que otros
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ahora llaman “digital first” (digital primero), un término que estamos considerando implementar en
el futuro. Por lo general, evitamos llamarlos “empresas emergentes” porque algunos tienen mas de
20 afios (2021, p. 20).

Partiendo desde la realidad latinoamericana y uruguaya, fuertemente concentrada por
conglomerados mediaticos, ubicamos a los medios nativos digitales como aquellos que pueden
insertarse en el ecosistema con una agenda informativa diversa, que favorezca la pluralidad de
VOCES.

1.4.3.Caracteristicas de los medios nativos digitales

Uno de los elementos caracteristicos y definitorios de estos medios refiere al lenguaje. Hay
consenso en la comunidad académica respecto a tres rasgos definitorios como son la
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad (Salaverria, 2005).

El primer rasgo posee potencialidades narrativas y documentales muy relevantes para el ejercicio
periodistico. Respecto al segundo rasgo, los medios han empleado videos y especiales multimedia,
convirtiéndolos en paquetes informativos completos. Una variacién que surge sobre este aspecto,
refiere al concepto de “transmedialidad”, que forma parte las hibridaciones entre lenguajes y
canales de distribucion de los mestizajes que producen los lenguajes y canales. Refiere a la
tendencia a producir y consumir informacion por diferentes canales, siendo estudiados
especificamente por Henry Jenkins (2003) y Carlos Scolari (2013). En el ambito periodistico, Rend
y Flores (2018) han desarrollado aportes, sintetizando los conceptos de convergencia,
multimedialidad y participacion en la caracterizacion del periodismo transmedia:

viene a ser una forma de lenguaje periodistico que contempla, al mismo tiempo, distintos medios,
con varios lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y para una infinidad de usuarios.
Por tanto, son adoptados recursos audiovisuales, de comunicacion moévil y de interactividad en la
difusion del contenido (Rend y Flores, 2018, p.53).

La presentacién de los contenidos digitales ha experimentado una riqueza donde los reportajes,
infografias, informacion minuto a minuto ofrecen en muchos casos piezas especialmente cuidadas
y adaptadas a las plataformas (Salaverria, 2019; Garcia Avilés, 2016).

Por su parte, la interactividad es otro de los elementos propios del lenguaje del periodismo digital,
que tuvo su apogeo en expresiones como “periodismo ciudadano” o “periodismo colaborativo”
(Gutiérrez, 2013), donde cada una de las publicaciones realizadas por los medios tiene la
potencialidad de favorecer una participacion por parte de los usuarios.

Otro de los elementos que diferencia los medios digitales de los tradicionales es la capacidad de
desarrollar un alto nivel de personalizacion de los contenidos, asi como la posibilidad de que los
mismos sean transmitidos a audiencias globales (Salaverria, 2019).
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Segun se detalla en los informes de la Fundacion Gabo, los medios nativos digitales en el
ecosistema digital se diferencian de los medios tradicionales por: su procesos de produccion, su
aproximacion y encuadre, el vinculo con las audiencias, y las tematicas que cubren en sus historias
(Rey, 2024).

Una de las caracteristicas que presentan de forma especifica los medios nativos digitales
latinoamericanos, refiere al aprovechamiento que brinda el entorno web para impulsar agendas
tematicas independientes, bajo las cualidades de desarrollar un periodismo riguroso y de calidad,
especializado en la investigacion sobre las estructuras de poder, lo cual también los ha llevado a
su inestabilidad en términos de sostenibilidad (Zuluaga y Montero, 2019) .

La oferta informativa de los medios nativos digitales, es uno de los diferenciales mas relevantes
en relacion a los tradicionales. Los primeros resaltan las zonas descuidadas por los segundos,
acercandose a temas que no aparecen habitualmente, de una forma diferente, poniendo el foco en
asuntos y actores invisibles, tales como derechos humanos, diversidad sexual, medio ambiente,
violencias, entre otros (Rey, 2024).

Fortaleciendo esta idea, se plantea que el periodismo que emerge desde los medios digitales es un
pilar fundamental en la estructuracién de las sociedades plurales, democraticas y participativas,
alimentando los debates sobre el papel de la informacidn publica. Plantean VVasquez-Herrero et al.:

los medios nativos digitales y el periodismo que en ellos se realiza arrastran herencias del
periodismo imperante desde los modelos asentados al calor de la industrializacién, pero sus
proyectos y practicas se caracterizan por afrontar los desafios en un escenario marcado por las
nuevas condiciones para la busqueda, la produccion y la circulacién de los contenidos informativos
en la sociedad red actual. (2023, p.3).

1.4.4. Ecosistema mediatico

Hablar de ecosistema mediatico, utilizando un concepto que proviene de la ecologia, se vincula
con laidea de comparar los ambientes y especies que conforman un ecosistema con lo que ocurre
en la relacion y estructura de los medios, donde el ingreso de un “nuevo jugador” afecta al
ambiente. El investigador Carlos Scolari (2015) plantea que existen dos dimensiones: una
dimensién ambiental, que refiere a que los medios crean un ambiente que rodea al sujeto y modela
su percepcidn y cognicidn; y otra dimensién intermedial de la ecologia de los medios, que apunta
a entender a los medios de comunicacion como “especies” que viven en el mismo ecosistema y
establecen relaciones entre si.

Este enfoque se inscribe en los estudios que promueven la Ecologia de los Medios, una corriente
que permite analizar tanto los medios nativos digitales en su particularidad asi como las tendencias
que van modificando el ambiente en el que éstos se desarrollan. Las respuestas que busca este tipo
de estudios, se relacionan con lograr la comprension acerca de como se acomodan las “especies”
nuevas y a su vez, cOmo se ocupa el ecosistema de articular los cambios (Ren0, 2015).
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Un camino posible para analizar el ecosistema de medios es tratar de establecer algunos factores
que influyen en el mismo. Canavilhas (2011) los nombra como intermediaticos, contextuales y
tecnocomunicacionales. El primer factor, el intermediatico, se compone de la relacion entre los
medios y sus caracteristicas, donde cobra relevancia el concepto de remediacion. Este se refiere a
que, cuando un medio ingresa al ecosistema, los deméas se acomodan a esta circunstancia, por lo
gue no desaparecen sino que se reconvierten. El ingreso de la radio afectd a la prensa, luego la
television hizo lo propio con la radio y, en las ultimas décadas, el surgimiento de los medios
digitales implicé una explosion en las formas mediaticas tradicionales.

El segundo factor, contextual, involucra los aspectos que tienen que ver con las practicas de
consumo por parte de los usuarios. Estas se caracterizan por ser individualizadas, descentralizadas
y en continuo movimiento. Este elemento es tomado en cuenta por los medios digitales a la hora
de establecer rutinas de distribucion y circulacion de los contenidos:

... El' lugar donde se produce la comunicacion ya no es el de los otros sino el de cada uno, situacion
que puede influir en el interés por determinados contenidos debido a la ubicacion momenténea del
receptor. EI momento en que recibimos la informacion deja de ser previamente decidido, al
convertirse en un ciclo continuo y muchas veces directo, que permite a los emisores explotar nuevas
hipotesis de relacionarse con los consumidores (Canavilhas, 2011, p. 19).

El tercer y ultimo factor, tecnocomunicacional, se refiere a la parte instrumental, donde las
interfaces y herramientas favorecen la innovacion en aplicaciones y plataformas, teniendo como
faros de orientacion la mejora continua de la interactividad y usabilidad:

...las nuevas interfaces mas amigas del usuario han abierto el ecosistema a nuevos publicos y el
incremento de la interactividad permite ahora la participacién de los consumidores en el proceso
informativo. Esta situaciéon cambia el equilibrio del sistema... se pas6 de un sistema “media-
céntrico” a un “yo-céntrico” algo que implica a los usuarios en todo el proceso, tanto en la
colaboracion en la produccion como al nivel de la redistribucion de noticias a través de las redes
sociales (Canavilhas, 2011, p. 22).

Actualmente los desafios que plantea el entorno refieren a la inteligencia artificial, la tecnologia
5G, la realidad virtual y el periodismo inmersivo (Lopez Garcia, 2023). La automatizacion de las
noticias y sus consecuencias para las redacciones periodisticas, el aumento de la velocidad de
transmision de datos y prestaciones de los smartphones asi como la creacion de escenas y objetos
computarizados que afectan los sentidos de los usuarios forman parte de las dinamicas con las que
convive el periodismo digital.

Por su parte, uno de los documentos mas relevantes en esta dimension, refiere al informe que
realizaron Anderson, Bell y Shirky en el afio 2012, con el titulo Periodismo Postindustrial, en el
que desarrollan un diagndstico y dan cuenta de las transformaciones que ha implicado la
digitalizacion para los medios de comunicacion, el periodismo y quiénes ejercen el oficio. Fatima
Gutiérrez (2013) pondera las premisas por las que parte el estudio: el periodismo es importante; el
buen periodismo siempre ha sido financiado; internet supone una ruptura con el subsidio de la
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publicidad; la reestructuracion es un movimiento forzoso; y hay muchas oportunidades para hacer
un buen trabajo de otra manera (Gutiérrez, p. 116).

1.4.5. Sostenibilidades y modelos de negocio

Uno de los fendmenos mas complejos refiere a como se sostienen los medios nativos digitales, en
un ecosistema donde la digitalizacion ha convertido el contenido periodistico en algo accesible,
presentado en diferentes canales, vaciando su valor (Salaverria, 2019). Una posible definicion de
modelo de negocio apunta a la forma en que una organizacion estructura un sistema de
funcionamiento que busca alcanzar la sostenibilidad a partir de una serie de elementos clave para
la consecucion de ingresos y beneficios (Demil y Lecoq, 2009).

En el estudio de Kaplun et al., (2019), se plantea que es posible hablar de sostenibilidades, asi en
plural, entendiendo que las mismas pueden ser ser econdémicas, sociales, comunicacionales,
politicas-institucionales:

No hay que limitar la cuestion de la sostenibilidad a los aspectos econémicos. Aunque no haya
interés en vivir del emprendimiento, no dejard de ser importante cumplir con la propuesta
comunicacional que le dio origen, mantener vinculos fuertes con la comunidad o formas de decisién
y gestion colectivas que son constitutivas de la experiencia y sin las cuales no se reconoceria (2019,
p. 55).

Uno de los aspectos que se destaca en este enfoque, es que se interrelacionan los diferentes
aspectos que hacen a los medios nativos digitales: estrategias de monetizacion, propuesta
comunicacional, vinculos con la audiencia, productos narrativos.

Por su parte, Lopez Garcia (2023) advierte que en la actualidad, a la hora de crear un medio nativo
digital sostenible, conviene cuidar la identidad de los proyectos, con iniciativas cercanas a las
comunidades en las que se inscriben, como forma de frenar el avance de medios zombies,
apuntalados por la inteligencia artificial.

Por otro lado, Osterwalder y Pignaur (2010) apuntalan la nocion de planificacion estratégica, desde
una perspectiva holistica, donde se articula la comprensién, reflexion y creatividad sobre el
proyecto. En el sentido de atender las dimensiones en como se generan ingresos, y al mismo tiempo
como se refleja la propuesta de valor del emprendimiento, es que Osterwalder introduce el modelo
Canvas. Este consta de 4 areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. En la
siguiente ilustracion se detallan los elementos:
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Soclos Actlvidades Propuesta de valor Relaclon con los | Segmentos del
8 7 1-2 cllentes mercado
Ayudan a Requeridas para Unica para cada segmento 4 1-2
impulsar el | generar ingresos; en (precio, novedad, calidad, Clientes y
modelo de | las que se tiene buen | conveniencia, estatus, desempefio, organizaciones
negocio desempefio personalizacion) para las que se
Recursos Canales crea valor
6 3
Activos necesarios Medio de contacto
para el negocio; con el cliente para
infraestructura para la entrega de la
crear, entregar y propuesta de valor
conseguir valor
Estructura de costos: con base en la infraestructura del Fuentes de Ingresos
modelo de negocio 5
9 Y mecanismos que generan valor para el modelo
Equilibrio con las fuentes de ingresos (no inicial) de negocio

Figura 1 — Modelo Canva. Fuente: Osterwalder (2010)

Retomando el planteo, los elementos numerados del 1 al 5 engloban la dimension “generacion de
ingresos”. Por su parte los elementos numerados del 6 al 8 se vinculan con la propuesta de valor.
Una de las virtudes que tiene este planteo refiere a la diferenciacion de cada aspecto, pero sin
perder de vista la globalidad del proyecto. En esta linea, en los talleres de capacitacion que realiza
SembraMedia, este enfoque es recurrente como caso de estudio y analisis.

Salaverria (2019) detalla que a partir de diferentes combinaciones, se han planteado los siguientes
modelos de negocios en los medios : gratuito, de pago o suscripcién, poroso, de membresia, mixto
(algunos contenidos gratuitos y otros de pago) o de donaciones.

En una investigacion realizada por Tejedor y Pla en Espafia sobre medios nativos digitales
alternativos, se afirma que en que los mismos “predomina una apuesta por modelos de ingresos
centrados en la horizontalidad, la participacién y el compromiso de los usuarios mediante
contenidos que explotan la hipertematizacion mediante la diversidad y especializacion™ (2020,

p.1).

Una de las claves que se plantean en los estudios sobre sostenibilidad, es la diversificacion de los
ingresos (Palacio, 2018). De la misma forma que la innovaciéon tecnolégica en los productos se ha
mostrado como fundamental, los modelos de negocio también. Los mismos implican cambios
culturales tanto en las areas de negocio como management, segin un dossier sobre la tematica
publicado por Cerezo (2018).

Las necesidades de la sostenibilidad que rodean la vida de los medios nativos digitales corren
parejas a sus capacidades de inventiva: la publicidad, los contenidos patrocinados, las asesorias, la
realizacion de eventos junto a aliados, la suscripcion y membresias, los servicios de comunicacion
audiovisual, la pauta estatal y las ayudas de la cooperacidon internacional son algunos de ellos. Y
por supuesto, los recursos propios” (Rey, 2024, p.21).
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Desde los informes de la Fundacion Gabo, coordinados por Germén Rey (2024), se detallan:
publicidad, contenidos patrocinados, asesorias, realizacion de eventos junto a aliados, la
suscripcion y membresias, servicios de comunicacion audiovisual, pauta estatal, ayudas de la
cooperacion internacional y recursos propios.

Por otro lado, los estudios realizados por SembraMedia (2017, 2021 y 2022) indican que una de
las recomendaciones es tener entre dos y seis fuentes de ingreso. La organizacion ha planteado
cinco macro categorias para identificar las treinta posibilidades de ingresos:

Macrocategoria Descripcién de fuentes

Subvenciones Incluye todas las subvenciones recibidas de fundaciones
privadas, inversionistas filantropicos y organizaciones
gubernamentales nacionales y extranjeras

Ingreso por publicidad Incluye todas las fuentes de publicidad mencionadas, al igual
que Google AdSense, marketing de afiliados, redes de
publicidad programaética, contenido patrocinado y publicidad
nativa, y publicidades vendidas por agencias o por el personal
de la organizacion

Servicios de consultoria Incluye una variedad de servicios de consultoria, como
consultoria de comunicaciones y redes sociales, proyectos de
investigacion y encargos especiales de organizaciones no
gubernamentales

Servicios de contenido Incluye todos los ingresos de contenido sindicado, contenido
Unico creado para otros medios, contenido creado para clientes
de otros sectores y servicios de disefio y tecnologia

Ingresos de audiencia Incluye suscripciones, costos de membresias, suscripciones a
boletines informativos, suscripciones a sitios, donaciones de
particulares, financiamiento colectivo y ventas de entradas para
eventos

Tabla 1 - Vias de ingresos segun estudio SembraMedia (2021). Elaboracion propia

En torno a los medios nativos digitales del ecosistema mediatico uruguayo, el trabajo de Kaplun
et al. (2019) especifica:

llamaremos aqui modelos de negocio a las diversas estrategias — a menudo combinadas — disefiadas
por las alternativas mediaticas con vistas a su sostenibilidad, en las que no solo entra el mercado,
sino un sistema en el que intervienen otros mecanismos de financiacion (2019, p. 39).
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Alli se plantea también una tipologia de modelos de negocio: medios publicos, medios
comerciales, sostenibilidad comercial con apoyo publico, medios comunitarios, medios
sustentados solo con trabajo voluntario (Kaplun et.al, 2019)

En el estudio de los recursos que ingresan en los trece medios que seleccionaron en tanto
alternativas mediaticas, se encontraron las siguientes vias: publicidad, alquiler de espacios,
suscriptores, venta de la sefial, venta de derechos, apoyos/patrocinios, venta de decodificadores,
financiamiento propio, fondos publicos, exoneracién fiscal, otros apoyos del estado, trabajo
voluntario, transferencias institucionales, donaciones, prestigio. (Kaplun et al. 2019). En la
siguiente tabla podemos observar dichos elementos de acuerdo al modelo de negocio:

Modelo de | Medios | Medios Sostenibilidad | Medios Medios
negocio Publicos | Comerciales | comercial con | Comunitarios | con trabajo
apoyo publico voluntario

Publicidad X X X X
Alquiler de % %

espacios

Suscriptores X X
Venta de la sefial X
Venta de

X X

derechos
A

poyo_s_ 0 < X
patrocinio
Venta de %
decodificadores

Financiamiento X

propio

Fondos publicos X X X X
3 —

.xonerauon % %
fiscal
Ot

ros apoyos del % %

Estado
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Trabajo

19 X X X
voluntario
Transferencias %
institucionales
Donaciones X
Prestigio X

Tabla 2 - Relacidn entre modelos de negocio y tipos de medios (Kaplin et al 2019). Elaboracion propia.

En sintesis, los modelos de negocio implican dimensiones que exceden la simple descripcion de
las vias de ingreso.

1.4.6. Innovacion en periodismo

Una de las necesidades de los medios nativos digitales refiere a acompasar los cambios con las
herramientas tecnoldgicas que acompafian sus procesos productivos, por lo que la innovacion es
un pilar fundamental en la sostenibilidad de las propuestas.

En 1934, Shumpeter realizé un estudio que se convirtio en un clasico de la literatura sobre medios,
donde se concibe a la innovacién como una combinacion novedosa de ideas, competencias y
recursos existentes (Salaverria, 2015). Esta mirada estratégica permite ir colocando los cimientos
sobre los cuales se ha ido modelando este concepto.

Por su parte, las innovaciones pueden ser incrementales y/o disruptivas (Christensen 1997). En el
primer caso, se enfoca en mejoras que se le pueden aplicar a productos y servicios que ya existan,
mientras en el segundo caso el foco esta puesto en la creacion de nuevas necesidades, mercados y
usos. En el contexto sudamericano, la publicacion de Periodismo Disruptivo, libro de los autores
argentinos Franco Piccato y Gaston Roitberg (2015), es una referencia sobre los cambios abruptos
que se generaron en el ecosistema mediatico digital. Alli los autores analizan cémo se puede
preparar la cultura de los cambios en las redacciones, a partir del estudio de los modelos de
negocio, practicas tecnoldgicas, narrativas y plataformas, y también a partir de un replanteamiento
de la funcion del periodismo.

Los factores que deberian considerarse al analizar la innovacion en los medios, varian de acuerdo
a quién los analice. De esta manera, nos parece propicio mostrar algunas clasificaciones que se
han realizado: por su parte, Boczkowski (2004) sefiala que para analizar la innovacion de los
medios es preciso considerar factores tecnoldgicos, comunicativos y organizativos. Storsul y
Krumsvik (2013) han identificado cuatro areas de innovacion en los medios: los productos, los
procesos, la posicion y el paradigma (Salaverria 2015). También nos encontramos con la
clasificacion que realiza De Lara Gonzélez et al. (2015), cuando plantean que en el &mbito
periodistico, la innovacion se desarrolla en cuatro areas fundamentales: contenidos, procesos
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productivos, organizacion y modelos de negocio (Garcia Avilés, 2018). Por ultimo, Gonzalez Alba
et al. (2023) entienden que la innovacion debe entenderse en sentido amplio, identificando en ella
un sentido transversal de los siguientes aspectos: el impacto de la tecnologia, los productos, los
servicios, los procesos de organizacion del trabajo y los impactos en las audiencias.

En el estudio de SembraMedia (2021) sobre las regiones de América Latina, Africa y Sudeste
Asiatico, se identifico la importancia de focalizar una inversion en la innovacion:

entre otros hallazgos, las organizaciones de medios con un lider en tecnologia o innovacion
reportaron tres veces mas ingresos, incluso cuando no tenian a un encargado de ventas en el equipo
(SembraMedia, 2021, p. 12).

Este elemento permite dimensionar los objetivos que se proponen los medios nativos digitales en
su concepcion. Una mirada a mediano y largo plazo podria articular con esta recomendacion de la
organizacion, ahora, en muchas ocasiones la perspectiva es lograr la creacion de propuestas
informativas con muy pocos recursos, y por tanto, dificultades para una proyeccion mas alla de un
afo.

Una de las estrategias de medios digitales e instituciones académicas ha sido la creacion de Media
Labs. Estos tienen el objetivo de canalizar el desarrollo de innovaciones en productos editoriales,
tecnologias, servicios que promuevan una cultura innovadora (Gonzélez Alba et al., 2023).

En Uruguay, se destacan dos experiencias relevantes. Por un lado, como ya nombramos, el
laboratorio del medio La Diaria, denominado La Diaria Lab, y por otro el taller y espacio de
experimentacion de periodismo, denominado Sala de Redaccion, perteneciente a la Facultad de
Informacion y Comunicacion de la Universidad de la Republica, donde estudiantes avanzados de
periodismo gestionan y producen periodismo en entornos exclusivamente digitales.

En el caso del laboratorio de La Diaria, este ha sido objeto de interés por parte de producciones
académicas iberoamericanas, al igual que el medio OjoLab (del medio peruano Ojo Publico), con
el foco de atencidn puesto en la innovacidn de lenguajes digitales. Detalla Gonzalez Alba et al.:

Los casos de La Diaria Lab y OjoLab nacen en medios jovenes (2006 y 2014), que nacen en el
apogeo de lo digital con estructuras de trabajo y productos adaptados a las nuevas tecnologias. El
laboratorio forma parte de una cultura de la innovacion ya insertada en los genes de la organizacién
(asi es puesto de manifiesto en sus editoriales fundacionales). Se trata de medios en los que se
innova en cualquier punto de la empresa pero que deciden, ademas, apostar por crear un espacio de
creatividad compartido con los diferentes grupos de interés, particularmente con las audiencias
(Gonzélez Alba et al., 2023, p. 445).

Uno de los aspectos que se relaciona con estos laboratorios, refiere a la necesidad de incorporar
perfiles no periodisticos en las redacciones —disefiadores, programadores, expertos en marketing
digital-, al tiempo de readaptar los perfiles periodisticos, pero sobre todo en la capacidad de captar
y retener los talentos. Sobre ellos reposa el nacimiento de especialidades y corrientes periodisticas
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vinculadas al periodismo de datos, periodismo inmersivo, periodismo automatizado (Lopez —
Garcia et al., 2017).

Salaverria distingue cuatro modelos de laboratorios:
- centrados en el desarrollo de tecnologias y aplicaciones;
- orientados a la innovacion en lenguajes y formatos, infografias y periodismo de datos;
- gue promuevan proyectos empresariales y comerciales;
- dedicados a la formacién periodistica (en Garcia Avilés, 2018).

Las herramientas digitales propiciaron y acrecentaron la polivalencia de los periodistas (Garcia-
Aviles et al, 2004), pero los desafios en las redacciones periodisticas contindan al ritmo de los
cambios. Sintetiza Germéan Rey en el estudio de la Fundacion Gabo: “hay una percepcion sobre la
necesidad de incrementar la innovacion en el campo de los medios nativos digitales que es
conveniente pensar para encontrar los caminos mas eficientes y creativos de promoverla” (Rey,
2024, p. 16).

1.4.7. Vinculos con las audiencias y plataformas

Como ya hemos destacado a lo largo de este capitulo, una de las caracteristicas que permite el
entorno digital refiere a la posibilidad de participacion por parte de los usuarios y audiencias. Nos
gustaria detenernos en este aspecto en este apartado. Partimos de considerar que cada contenido
publicado por los medios se puede medir en términos de impacto e interaccién. Se acoplan
elementos cuantitativos y cualitativos, en un contexto donde los publicos pueden combinar y
alternar diferentes fuentes informativas. En este sentido, uno de los desafios para los medios
nativos digitales es lograr conversaciones personales con usuarios activos (Negredo y Kauffman,
2021). En término del periodista Daniel Moreno, director del medio nativo digital Animal Politico,
“el mundo digital ha roto el mondlogo del periodismo” (2024, p. 1), donde los medios estan
obligados a conversar con sus lectores para que realmente Ilegue a destino el periodismo que se
realiza desde estos espacios.

Una de las potencialidades que tiene la construccion de vinculos con la audiencia es la posibilidad
de coparticipar en decisiones de gestion, coproducir contenidos, asi como también extenderse en
colaboraciones econémicas (Kaplun et al., 2019).

Por su parte, los informes de la Fundacion Gabo (Rey, 2024) plantean que los medios nativos
digitales latinoamericanos presentan ciertas caracteristicas en sus vinculos con las audiencias, que
los diferencia de los medios tradicionales:

- Fuerte compromiso con las generaciones mas jovenes

- Generacion de vinculos de mayor cercania y dialdgicos
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- Construccion de comunidades de intereses y necesidades
- Concepcion de la audiencia como sujetos que marcan el ejercicio informativo

Un contrapunto a esta mirada refiere a que, en el surgimiento de proyectos comunicacionales que
aspiran a atender necesidades no cubiertas por los medios tradicionales o hegemonicos, el impulso
inicial parte con ciertas limitaciones proyectivas, “al no dimensionar con mayor precision las
audiencias especificas a las que se supone les interesard, las formas de llegar a ellas y sus
posibilidades de contribuir a la sostenibilidad de la experiencia” (Kaplun et al., 2019, p. 55).

Uno de los medios que viene destacandose en Uruguay por el tipo de vinculo que tiene con la
audiencia es La Diaria. Fundada desde 2006, es un diario que ha logrado tener su propio modelo
de gestion cooperativo, incorporando un particular circuito de distribucién y modelo de
suscripcion. ElI medio ha generado tematicas en las que colaboran periodistas, miembros de la
comunidad y lectores. En la publicacién Innovacién y Periodismo local en América Latina, el
gerente de producto de La Diaria, Damian Osta, detalla:

Lo més importante no es traer gente al sitio, sino retener y consolidar el vinculo. La construccion
de vinculos duraderos, de cercania en los que la persona se registra para recibir una ‘newsletter’
hace que te debas a un publico gue te valora mucho méas que un usuario que te encuentra haciendo
una busqueda de tus contenidos (Fundacién Gabo, 2021: 139).

Una de las particularidades que se presenta en el ecosistema mediatico digital es que las
plataformas son las que distribuyen el contenido producido por los medios, al tiempo que conectan
y acercan éstos a los usuarios y lectores. Este vinculo presenta ciertas tensiones e intereses
contrapuestos que dejan en desventaja a los medios nativos digitales, dependientes de Google y
Facebook en sus algoritmos y prestaciones de visibilidad de contenidos. Garcia Ramirez (2021)
plantea tres paradojas al respecto:

- Llegar a mas audiencias no ha implicado para los medios obtener mas ingresos. Los
ingresos de los anunciantes han quedado del lado de las plataformas, que son quiénes
capitalizan la informacion de los usuarios.

- Lacalidad y relevancia de las producciones periodisticas no implica mayor visibilidad en
las plataformas. Esta se debe pagar para obtenerla, con claros riesgos para el periodismo
de calidad.

- Para que los medios accedan a informacion de sus lectores y seguidores deben hacerlo a
partir de las aplicaciones que las propias plataformas les ofrecen, en clara situacion de
dependencia.

El informe de SembraMedia del afio 2021 da cuenta de la preponderancia que tienen las
plataformas en tanto mecanismo de distribucion e intermediacion:
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Mas del 90% de los sitios de nuestra muestra global inform6 que utilizaban Facebook y Twitter;
maés del 80% publicaba en Instagram; y alrededor del 70% utilizaba YouTube. Alrededor del 27%
usaba LinkedlIn, y el 10%, TikTok (2021, p. 117).

Este proceso de “plataformizacion del periodismo” implica que los medios de comunicacion
pasaron de ser productores de noticias a proveedores (Nieborg y Poel, 2018). De todas formas, el
bien mas preciado que se disputan tanto los medios como las plataformas refiere a captar la
atencion de la audiencia, transformandose esta en un valor en si misma, en contextos
comunicativos desbordantes de informacion (Goldhaber, 2006).

Aqui vale nombrar a modo de ejemplo, las experiencias de Francia, Australia y EEUU han
buscado equilibrar la relacién entre las plataformas y los medios, generando métricas de costos
que deberian pagar las plataformas a los productores de noticias, aunque las resoluciones
implementadas tienden a favorecer a los grandes multimedios que tienen grandes audiencias, sin
acceso en igualdad de condiciones para los medios pequefios (Kossimarov, 2022).

1.4.8. Los medios alternativos y la pluralidad informativa

Al hablar de medios que plantean una comunicacién alternativa, esto se vincula a aquellas
propuestas que buscan un cambio social, una sociedad mas justa, donde se desafie el consenso y
el modelo econdmico neoliberal dominante, “dando cuenta de los sectores, temas, problematicas
que este proyecto hegemonico oculta, reprime y desmoviliza” (Barranquero-Carretero y Saéz-
Baeza, 2021, p. 63).

Algunos de los desafios que se proponen los medios alternativos se condensan en: publicar
contenidos diferentes a los medios hegemonicos, focalizar la presencia de actores y tematicas poco
representadas, impulsar la ampliacion de la diversidad social y cultural y promover la introduccion
de nuevos temas en la agenda publica (Kaplun et al., 2019).

Los informes de SembraMedia y Fundacion Gabo plantean que los medios nativos
latinoamericanos, en su gran mayoria, buscan consolidarse en el ecosistema sobre estas
caracteristicas, por lo tanto, en muchos casos, se ofrecen como una alternativa informativa que
logra llenar los “desiertos informativos” y trabajan para atraer “audiencias subrepresentadas”
(SembraMedia, 2021).

Esta idea de servicio de interés publico que se detecta en las iniciativas abordadas se vincula con
el planteo de Jeff Jarvis (2015), quien enfrenta la permanente tarea de acercarse a los lectores,
oyentes, usuarios, con el objetivo de atender demandas y necesidades que éstos puedan tener,
resolviendo problemas concretos en sus comunidades, organizando el conocimiento y aportando
valor a la vida en sociedad.

Por su parte, tomando el planteo de Jesus Dario Restrepo (2001), el compromiso del periodismo
estd en la exactitud sobre la version disponible, es decir, ser exigente con la verosimilitud de los
hechos, a sabiendas de que las verdades son provisionales, y cuanto mas claras estén las
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intenciones explicitas e implicitas de los productos periodisticos, mas libre e independiente sera
ese periodismo.

En la tarea investigativa es que se encuentran los medios nativos digitales latinoamericanos que
mas impacto han tenido en el ecosistema mediatico. De hecho, segin el relevamiento de
SembraMedia (2021), el periodismo de investigacion es el tipo de periodismo con mayor presencia
en los medios estudiados para la realizacion del informe.

Algunas de las estrategias que han planteado para amplificar sus investigaciones y con ello contar
con mayor resonancia entre las audiencias, ha sido la de crear alianzas y colaboraciones,
presentarse y ganar premios nacionales e internacionales por la labor periodistica.

Por su parte, uno de los puntos en comun que tienen todos los informes refieren a la inseguridad
en la que los medios nativos digitales latinoamericanos ejercen el periodismo: “No pocos
comunicadores de los medios digitales nativos, asi como sus fuentes informativas, se encuentran
bajo constantes intimidaciones, amenazas y acciones de criminalizacion por la informacion que
brindan” (Rey, 2024, p. 16).

En sintesis, los medios alternativos tienen el desafio de ejercer sus funciones informativas en
contextos dificiles, como lo son el latinoamericano, en cuanto a poder desarrollar un periodismo
de investigacion libre de condicionamientos. De todas formas, las funciones del periodismo como
un servicio publico, que permita organizar el conocimiento social y profundice la pluralidad de
voces es parte de las mision que se proponen implementar una gran cantidad de medios nativos
digitales latinoamericanos.

1.4.9. Los medios digitales en Uruguay y desafios post pandemia

El marco regulatorio sobre los medios de comunicacion es uno de los factores que establece el
espacio en el que se crean iniciativas mediaticas.

Como ya mencionamos, la derogacion de varios articulos de la ley nimero 19.307, denominada
comunmente “Ley de medios” por parte del gobierno encabezado por Luis Lacalle Pou en
septiembre del afio 2024, implic6 un retroceso en los avances y derechos que se habian
conquistado una década atras. A partir del informe del Grupo Multidisciplinario de Politicas de
Comunicacion de la Universidad de la Republical®, alli se detalla: a) un aumento de la
concentracion y extranjerizacion de los medios de comunicacion. A su vez la habilitacion de las
empresas de television para abonados a prestar servicios de internet utilizando la infraestructura
estatal; b) la eliminacion de la participacion ciudadana. Se eliminan la Comisién Honoraria
Asesora de Servicios de Comunicacion Audiovisual (CHASCA) vy las audiencias publicas con
presentacion de propuestas comunicacionales para la asignacion de frecuencias de radio y

10 Disponible en resolucion del Consejo Directivo Central de la Udelar, Junio 2024:
https://www.expe.edu.uy/expe/resoluci.nsf/4e1fd2c2a317193a03256dcc003b902f/7fa61485aa66411d03258b4f0060
5b4c?OpenDocument&Highlight=0,ley,de,medios
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television. Se eliminan también instancias que no llegaron a ponerse en marcha, como la
Defensoria del Publico y la Comisién Honoraria Asesora del Sistema Puablico de Radio y
Television Nacional; c) la eliminacién del fondo de promocion a la producciéon audiovisual
nacional. Frente a este nuevo escenario, gran cantidad de organizaciones nacionales e
internacionales de declararon en contra de la nueva ley, en el entendido que genera un
incumplimiento a los minimos estandares de libertad de expresion (Lanza, 2024)*.

Por su parte, para abordar el contexto en el que se desarrolla el mercado de los lectores digitales
conviene puntualizar, por un lado, las grandes tendencias globales que emergen en los informes
del Instituto Reuters de la Universidad de Oxford, que desde 2013 viene publicando anualmente
el Digital News Report, y por otro lado, a nivel nacional las mediciones y datos que se desprenden
de EI Perfil del Internauta Uruguayo (Grupo Radar) .

Se focaliza el interés en los afios 2016, vinculado a la sostenibilidad de los medios Portal 180 y
Sudestada, y también en el afio 2023, bajo el interés de analizar los principales desafios que
enfrentan las propuestas nativas digitales.

En la siguiente tabla presentamos algunas caracteristicas del informe Digital News Report,
ediciones 2016 y 2023 (Reuters, 2016 y 2023).

Informe afio 2016

Informe afio 2023

Mas de la mitad de los usuarios utilizaba redes

sociales, y Facebook fue la principal
plataforma para leer, mirar y compartir
noticias

Caida de la participacién de las audiencias en
Facebook, y aumento de Instagram, Tik Tok y
Telegram

El 53% de los usuarios accedio a las noticias
mediante smartphones, en segundo lugar
mediante computadora y en tercer lugar por
Tablet

De cada 5 personas, una sola accede a las
noticias directamente desde la web

El pagar por noticias era una practica no muy
desarrollada. Las personas se sentian reacias a
pagar por eso

Ha caido la confianza en las noticias.
Solamente el 40% cree en lo que publican los
medios

El 78% de los usuarios todavia preferia
consumir noticias escritas

Ha crecido la cantidad de personas que evitan
las noticias, y las suscripciones a medios
digitales no se han incrementado

11 Mas informacién en: https://agendaestadodederecho.com/uruguay-aprobo-ley-de-medios/
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La confianza en las noticias se depositaba mas
en los medios consolidados que en las nuevas
organizaciones

Si bien ha crecido el consumo de noticias en
video, las personas prefieren leer las noticias
antes de escucharlas y verlas

Los usuarios jovenes estan mas conforme con
los algoritmos de las plataformas que los
editores

El podcast periodistico tiene gran consumo
entre las audiencias jovenes, de 18 a 24 afios

Tabla 3 - Resultados de Informes del Instituto Reuters Digital News Report. Elaboracion propia

Informe afo 2016

Informe afo 2023

Usuarios de internet: 2.2 millones de

Usuarios de internet: 2.6 millones de

personas

personas.
ElI  smartphone  supera  cualquier
dispositivo, y por primera vez las

notebooks superan a las PC de escritorio.
El ndmero de smartphones pasé a 2, 2
millones de personas, cuando un afio
anterior era de 1,6 millones

2/3 de los dispositivos para conectarse a
internet son smartphone y smart Tv

6 de cada 10 usuarios viven en hogares
con WiFi

8 de cada 10 usuarios tienen conexion con
moddem a internet WiFi

El tiempo promedio de uso de internet fue
de 4,4 horas

El tiempo promedio de uso de internet es
de 6,6 horas. El 41% de los usuarios esta
7 0 mas horas conectado.

El 72% vio videos por YouTube y un 70%
busco informacion de noticias

El 78% leyo noticias en portales, el 26%
escucha podcast, el 24% consume
television online y el 22% escucha radio
online

Por su parte, en la siguiente tabla presentamos de forma comparada los datos que arrojan El Perfil
del Internauta Uruguayo de los afios 2016 y 2023 respectivamente.
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De 1.5 millones de usuarios que leen
noticias el ranking de medios digitales se
compone: El Pais 69%, Subrayado 52%,
El Observador 46%, Montevideo Portal
39%, La Republica 25%, EI Espectador
24%, Canal 12 23%, Canal 4 22%, Portal
180 18%.

De 2 millones de usuarios que leen
noticias, el ranking de medios digitales se
compone: el 53% Montevideo Portal, 51%
El Observador, 48% Subrayado, 45% El
Pais, 35% Canal 12, 32% Canal 4, 27% La
Diaria, 3% Portal 180.

Un 97% utilizaba Facebook mientras un

Instagram superé a Facebook como red

33% Instagram social mas utilizada

Tabla 4 - Resultados de El Perfil del Internauta Uruguayo (Grupo Radar; 2016, 2023). Elaboracion propia

La pandemia por la Covid-19 (2020 y 2021) generdé cambios y transformaciones en el ecosistema
mediatico y en la oferta informativa. Segun la agencia PriceWaterhouseCoopers (PWC) la
economia de los medios fue gravemente afectada, calculando en una pérdida por lo ingresos
publicitarios de US$ 120 billones de délares®.

En el caso de América Latina, fue el continente con mayores pérdidas, lo cual implicé un desafio
para los medios. Segun Cerezo (2020), esto generd que los medios digitales tuvieran cuatro
modelos para sortear los desafios frente a las dificultades sanitarias:

- Modelos de apertura parcial: las notas basicas sobre la pandemia eran de acceso libre
mientras que las especificas eran de pago.

- Modelos donde la Covid-19 funciona como incentivo: todas las notas acerca de la
pandemia eran gratuitas, mientras otras notas eran de suscripcion.

- Reemplazo del muro de pago por el de registro: todas las notas libres, recabando los datos
como posible cliente.

- Sostenimiento invariable del muro de pago: todas las notas eran mediadas por un sistema
de pago.

Otra de las consecuencias fue la crisis laboral. La descentralizacién (mediante el teletrabajo) y la
precarizacién de las condiciones colocaron a los y las periodistas de medios de comunicacion en
condiciones muy desfavorables para desarrollar sus tareas. La Asociacion de la Prensa del Uruguay
denunci6 350 despidos a mediados del afio 2020%3.

12 Informe global de medios y entretenimiento 2021 de la PWC. Disponible en:
https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook/segment-findings.html

13 Informe disponible: https://www.ifj.org/es/sala-de-prensa/noticias/detalle/article/uruguay-denuncian-persecusion-
y-despidos-entre-periodistas-sindicalizados
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Al mismo tiempo, los productos informativos también se vieron sacudidos por el nuevo contexto.
Los principales desarrollos se dieron mediante newsletters especificos, sistemas de alerta
emergente en las aplicaciones mdviles, disefio de mensajeria para Telegram y WhatsApp, servicios
de verificacion de datos y produccion de podcast, impulso a las plataformas de Tik Tok y Twitch,
asi como también la oferta de streaming (Espada, 2021).

Si bien la superabundancia informativa fue avasallante, una de las lecciones que dejé la pandemia
para los medios digitales fue que internet no es absolutamente libre ni horizontal. Ademas, es
desigual en términos de captura de publicos, nivel de actividad, atencidn y recursos (Waisbord,
2022).

1.4.10. Un estado del arte abierto

En primer lugar, identificamos a los medios nativos digitales inscritos en el campo académico del
Periodismo Digital, con fuerte impronta académica espafola, donde se especifica que actualmente
estamos atravesando la etapa de innovacion respecto a los medios digitales.

En este sentido, fue necesario plantear definiciones de los medios nativos digitales, y en este caso,
aportamos un abordaje centrado en aspectos vinculados a lo tecnoldgico -Salaverria y Garcia
Avilés-, y otro enfoque de corte latinoamericano, centrado en la pluralidad informativa y la
capacidad de incidencia en las agenda mediaticas -SembraMedia y Fundacion Gabo-.

Tras esto, detallamos caracteristicas distintivas de los medios digitales en cuanto a los lenguajes:
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad como elementos centrales, y en segundo
término la personalizaciéon en los vinculos con las audiencias. De forma lateral, también se
introdujo una nocion respecto al periodismo transmedia, como ejemplo de optimizacion de los
lenguajes digitales.

Estos medios que venimos caracterizando, se sostienen e interactian en un ecosistema mediatico
cambiante, en el que factores como los intermediaticos, contextuales y tecnocomunicacionales
influyen en la forma en que se relacionan las especies mediaticas y se construyen los ambientes,
siguiendo en este sentido los abordajes desde la Ecologia de Medios.

Explicitado este marco de referencia, nos adentramos en las dimensiones especificas sobre las que
se producen las sostenibilidades: los modelos de negocio, la innovacion y los vinculos con las
audiencias. En esta especificidad, y ubicAndonos en el contexto de emergencia de medios nativos
digitales latinoamericanos, es que avanzamos sobre la caracterizacion de medios alternativos y el
desafio de la pluralidad informativa que éstos proponen, a contracorriente de las amenazas que
ejercen el contexto latinoamericano, por ejemplo, en el ejercicio del periodismo de investigacion.

Por ultimo, los desafios que dejo la pandemia por la Covid-19 y los cambios regulatorios mas
recientes en Uruguay muestran un entorno frecuentemente desafiante para los medios nativos
digitales. Crisis laboral, pérdidas de ingresos, consolidacion de grupos mediaticos, son algunos de
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los elementos coyunturales sobre los cuales también se inscriben nuevas formas narrativas en el
ejercicio del periodismo, tales como los podcasts y newsletters, y que plantean un estado de arte
abierto a transformaciones permanentes.

1.5. Marco conceptual

En el siguiente apartado, se explicitan las definiciones conceptuales de las dimensiones que hacen
al objeto de estudio del presente trabajo. Es decir, el recorte conceptual sobre las dimensiones
claves en los que se centra el analisis de los medios nativos digitales.

1.5.1. Definicion y caracteristicas de los medios nativos digitales

Como hemos venido anticipando en los apartados anteriores, aqui retomamos la definicion de
medios nativos digitales. Siguiendo la linea de investigacion que ha desarrollado el investigador y
referente Ramon Salaverria (2017), entendemos que los mismos son aquellos que nacieron por y
para la web, sin contar con ningiin medio matriz anterior a su concepcion. En esta definicion, se
excluyen los medios digitales que se ofrecen como la version web de radios, canales de television,
o diarios. Por su parte, siguiendo el criterio de los informes de la Fundacion Gabo (2022, 2024),
acotamos aun mas el objeto de analisis al focalizar el analisis en aquellos medios que tienen mas
del 50% de sus contenidos como produccion propia.

Se adopta también la tipologia que plantea Salaverria (2017) para la identificacion y
caracterizacion de los medios nativos digitales a analizar. Esta clasificacion toma en cuenta nueve
dimensiones:

- Plataforma: web, tablet, mévil, multiplataforma.
- Temporalidad: periodicos, actualizacion continua o policronicos.
- Tematicos: informacion general e informacion especializada.

- Alcance: global, nacional, local o hiperlocal. Si bien en la web existe la posibilidad del
acceso desde cualquier parte del mundo, este criterio esta mas enfocado en lo que refiere a
los destinatarios principales del medio.

- Titularidad: pablica, privada, comunitarios.

- Autoria: tiene que ver con quiénes son los responsables editoriales del medio. Puede ser
individual o colectiva.

- Enfoque: medios periodisticos, institucionales, de propaganda o publicidad.

- Finalidad econémica: con animo de lucro, sin animo de lucro.
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- Dinamismo: este criterio tiene que ver con el nivel de aprovechamiento de las posibilidades
hipertextuales, multimediales e interactivas de los medios digitales. En esta linea estan los
estaticos (escaso uso) y los dindmicos.

También en este contexto, es relevante detallar las caracteristicas que presentan los medios
digitales — y en ellos se incluyen los nativos- tras la descripcion elaborada por Fabian Berguero
(2013):

- Hipertextualidad: los textos y mensajes que se transmiten pueden enlazarse con diferentes
contenidos, generando diferentes itinerarios de lectura.

- Interactividad: ofrecen una serie de contenidos que seran seleccionados y consumidos por
los usuarios, quienes tienen la capacidad de armar su propio menu informativo.

- Multimedialidad: es la combinacion de texto, imagen, sonido, video y diferentes recursos
graficos e interactivos que permite, la produccion de un mensaje para diferentes soportes.
Esta se puede presentar de forma integrada o yuxtapuesta.

- Personalizacion: la capacidad de adaptar los contenidos a partir de la preferencia de los
usuarios.

- Memoria: capacidad de almacenar y disponibilizar informacion y documentos.

- Actualizacion continua: la informacion periodistica en la web no esta sujeta a
programacion, tirada u horarios fijos.

- Reticularidad: capacidad de crear redes e interconectarse, asi como permitir la
comunicacion “muchos a muchos”, pudiendo llegar a tratarse de una audiencia global

- Digitalizacion: capacidad de convertir informacién en un formato fisico a uno digital,
acrecentando el almacenamiento, procesamiento y transmision.

- Convergencia: la capacidad de integrar diferentes plataformas, lenguajes, tecnologias.
1.5.2. Definiciones conceptuales claves

Las siguientes nociones que presentamos son de elaboracion propia a partir del dialogo que
venimos desarrollando con los diferentes autores que trabajamos, y se ubican aqui con el fin de
sintetizar algunos conceptos centrales en el estudio.

En torno al ecosistema mediatico, tal como desarrollamos en el punto 1.4.4., el trabajo se
fundamenta en la teoria de la Ecologia de los medios, siendo el espacio donde se desarrollan las
especies asi como donde se crean los ambientes en los cuales interactian (Scolari, 2015).
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Siguiendo la linea de Scolari (2015) y su concepto de hipermediaciones!*, estos entornos se
caracterizan por la presencia de una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados.

En cuanto al periodismo en particular, aquel periodismo industrial donde los medios controlaban
los procesos de produccion, edicion y distribucion colapsé, emergiendo el periodismo vinculado a
individuos, multitudes y maquinas (Anderson, Bell y Shirky, 2012).

En este trabajo se combina la definicion del modelo de negocio de los aportes que establecen en
la materia Osterwalder (2010), SembraMedia (2021), Fundacion Gabo (2024) y Kaplun et al.
(2019). Entonces, se conceptualiza al modelo de negocio como el proceso reflexivo y estratégico
en el que los medios nativos digitales plantean estrategias de ingresos economicos asi como
también definen los énfasis sobre los cuales distribuiran los recursos, en consonancia con la
identidad de los proyectos. En este sentido, cobra especial relevancia la capacidad de evaluacion
y monitoreo que los medios realicen de sus propias practicas.

A partir de la combinacion de dimensiones expresadas por Gonzalez Alba et al. (2023), Salaverria
(2015) y Garcia Avilés (2018), se entiende en el presente trabajo la innovacion como la
combinacion de recursos existentes y disponibles para desencadenar impactos favorables en la
audiencia a partir de contenidos, tecnologias, canales de distribucion y procesos de convergencia
entre plataformas.

El caracter migratorio de las audiencias mediaticas ha sido retratado por Henry Jenkins. Segun el
autor, las mismas estan

...dispuestas a ir a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento.
“Convergencia” es una palabra que logra describir los cambios tecnoldgicos, industriales, culturales
y sociales en funcidn de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose (2006, p. 14).

Estas audiencias desperdigadas y fragmentadas son las mismas que generan procesos de
apropiacion de los contenidos que publican los medios nativos digitales, a partir de propagar y
expandir el impacto de los medios. Plantea Jenkins:

En algunos casos, los participantes estan haciendo remixes del contenido a medida que se propaga;
en otros, estan re contextualizandolo. Pero en todos los casos, estos participantes estan expandiendo
el significado potencial que tenia el contenido y, en algunos casos, mejorando su valor... (2015, p.
330).

Desde esta dimensién de la participacion de las audiencias, y con los aportes de Negredo y
Kauffman (2021), Rey (2024) y Garcia Ramirez (2021), las audiencias son las y los interlocutores
con los cuales los medios nativos digitales buscan generar conversaciones de interés -a partir de
detectar las necesidades informativas de estas comunidades-, buscando establecer vinculos

14 Define Carlos Scolari: “al hablar de hipermediacién no nos referimos tanto a un producto o medio sino a procesos
de intercambio, produccion y consumo simbdlicos que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran
cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si” (2015, p.113)
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cercanos Yy dialdgicos, en el contexto de una fuerte intermediacién por parte de las plataformas
Google y Facebook.

La definicion de informar “es dar forma a algo” (Araujo; 2017, p.25). Las sociedades van creando
registros materiales de la existencia, y alli es que se producen dos actos necesarios y reciprocos:
el de informar (dar cuenta de ese registro) y el de informarse (utilizar la informacion para la
accion).

A partir de los aportes de SembraMedia (2021), Rey (2024) y Barranquero-Carretero y Saéz-Baeza
(2021), en este trabajo planteamos que la pluralidad informativa es proporcionar informacion
precisa, chequeada, y rigurosa, que colabore en introducir en las agenda mediatica tematicas de
escasa relevancia por parte de los medios hegeménicos.

1.6. A modo de cierre de capitulo

En la introduccion del capitulo abordamos de forma general las caracteristicas del entorno digital
en el que se insertan los medios nativos digitales. Elementos vinculados a la digitalizacion que han
impactado en la forma de ejercer y concebir al periodismo, asi como su relacién con las
plataformas intermediadoras.

Trasladandonos a la realidad del Uruguay, estos fendmenos se tradujeron en procesos de
hibridacién entre los medios tradicionales y los digitales, en un contexto local caracterizado por la
concentracion mediatica, con leyes que fortalecen a estos conglomerados, asi como también
dificultades en la sostenibilidad econdémica de los medios que basan sus ingresos en la pauta
publicitaria. Adicionalmente, también se plantearon dificultades en el acceso a la informacién
publica por parte de los y las periodistas.

Al rastrear los estudios e investigaciones, antecedentes a la presente tesis, encontramos
experiencias de investigacion sobre medios nativos brasilefios, uruguayos y también estudios
globales de mapeo de medios en Latinoamérica. Seguidamente, el didlogo con autores implicé un
trabajo de sintesis y limitacién que tuvo como hilo conductor, en primer lugar, la inscripcion del
objeto en el campo académico del Periodismo Digital, para luego ir definiendo a los medios nativos
digitales, y sus recorridos y sostenibilidades por el ecosistema mediatico. Alli se realiz6 una
focalizacién al contexto latinoamericano, donde estos medios se presentan como alternativos y con
la funcién de aportar a la pluralidad informativa. El escenario post pandemia se integré al
desarrollo, como un elemento trascendente en los cambios del entorno comunicativo. A modo de
cierre del capitulo, planteamos algunas consideraciones conceptuales que entendemos pertinentes
de subrayar, como lo son los modelos de negocio, innovacion y vinculos con la audiencia,
fundamentales en el analisis del préximo capitulo.
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Capitulo Il. Marco metodolégico

El disefio metodologico implementado en esta tesis se alinea con las caracteristicas de una
investigacion descriptiva y exploratoria y avanza hacia un nivel correlacional, identificando
relaciones entre las diferentes dimensiones del problema investigado. Por lo tanto, la propuesta
nos permitié explorar no sélo las estrategias de sostenibilidad de los medios analizados, sino
también los desafios actuales del ecosistema mediatico digital uruguayo, especialmente en el
contexto de transformaciones aceleradas por la convergencia tecnoldgica y la interaccion con las
audiencias.

El enfoque principal es cualitativo, ya que se prioriza la descripcion y analisis profundo de las
cualidades y dinamicas del objeto de estudio: las estrategias de sostenibilidad adoptadas por los
medios nativos digitales seleccionados durante el periodo 2015-2016, asi como su interpretacion
frente a los desafios actuales del ecosistema mediatico digital en Uruguay.

El estudio se estructura como un estudio de caso, compuesto por dos unidades de analisis:
Sudestada y Portal 180. La seleccién de estos medios responde a un criterio instrumental (Stake,
1999) que permitio generar insumos relevantes para comprender una problematica mas amplia. A
la vez, los casos presentan contrastes especificos que contribuyen a una representatividad teorica
(Maxwell, 2013). Ambas experiencias resultan informativas debido a sus particularidades: desde
modelos de negocio divergentes hasta enfoques editoriales innovadores en el contexto mediatico
uruguayo.

El trabajo de campo combind diversas técnicas de investigacion cualitativa para abordar los
objetivos de esta investigacion. Las técnicas seleccionadas, incluyen entrevistas en profundidad,
analisis de contenido y revision documental. La triangulacion de las mismas permitié un abordaje
integral y holistico del fenémeno estudiado.

Como se detalla en el siguiente apartado, cada objetivo especifico fue abordado con herramientas
metodoldgicas particulares, cuya integracion contribuyd al analisis y a las conclusiones finales.

Por otra parte, se declara explicitamente la relacion del investigador con el medio Sudestada, en
calidad de colaborador periodistico desde su fundacion en 2014. Este elemento conviene
nombrarlo en el marco de que hay ciertos conocimientos y manejo de informacion en tanto rutinas
periodisticas del medio que se poseen por el hecho de formar parte, al tiempo que damos cuenta
de un posicionamiento desde la cual se construye la mirada investigadora.

2.1. Técnicas aplicadas por objetivo especifico

Para el primer objetivo especifico, “Evaluar la viabilidad de los modelos de negocio”, se utilizaron
entrevistas en profundidad para analizar las practicas y estrategias econémicas adoptadas por los
medios. Estas entrevistas se realizaron a tres directores de Sudestada (Fabian Werner, Pablo Alfano
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y Dario Klein) y dos responsables de Portal 180 (Karen Jawetz, responsable comercial, y Mauricio
Erramuspe, responsable de contenidos), entre octubre de 2019 y mayo de 2020.

La técnica se desarrolld bajo el enfoque de la “entrevista focalizada”. Este tipo de entrevista,
referida por el autor espafiol Miguel Valles (1999), y descrita previamente por Merton y Kendall
(1946), es una subcategoria dentro de las entrevistas en profundidad. Segun estos autores, para que
una entrevista de este tipo sea efectiva, debe cumplir con cuatro criterios clave:

a) Sin direccién: garantizar que la mayoria de las respuestas sean libres y espontaneas,
evitando influencias directas del entrevistador.

b) Especificidad: buscar obtener respuestas concretas y detalladas.

c) Amplitud: facilitar la conexién entre diferentes eventos y conceptos, promoviendo una
vision amplia del tema discutido.

d) Profundidad y contexto personal: analizar las evocaciones y caracteristicas afectivas de las
respuestas, evaluando si tuvieron una significacion central o periférica en el contexto del
tema.

Por su estructura flexible y por estar orientada al analisis en profundidad, se asegura la riqueza
informativa y la posibilidad de explorar rasgos latentes y manifiestos en las narrativas de los
entrevistados. Este abordaje permitid explorar tanto aspectos concretos como narrativas mas
amplias que contextualizan las decisiones estratégicas a partir del desarrollo de un guion, o guia
de preguntas, con respuestas abiertas, disefiadas para adaptarse y reorganizarse dindmicamente
segun el curso de la conversacién con la persona entrevistada.

El segundo objetivo “Analizar la efectividad de las practicas tecnoldgicas adoptadas por los
medios”, fue alcanzado metodologicamente a través de entrevistas en profundidad y la observacion
de los productos digitales publicados por ambos medios, donde se exploraron las herramientas y
tecnologias implementadas. Ademas, se utilizaron fuentes secundarias como informes nacionales
(El Perfil del Internauta Uruguayo) para contextualizar las tendencias digitales y los habitos de
consumo informativo en Uruguay durante el periodo 2015-2016.

Para alcanzar el tercer objetivo “Examinar el impacto de los formatos de contenido y estrategias
de difusion e interaccion con las audiencias”, se emple6 un andlisis de contenido en sus
dimensiones cuantitativa y cualitativa, siguiendo la definicion de Laurence Bardin (1996). Segun
Bardin, el analisis de contenido es

el conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones tendientes a obtener indicadores
(cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de
los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes (1996, p. 32).
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Desde el enfoque cualitativo, esta técnica permite interpretar las interacciones y dinamicas de
distribucion de los contenidos, profundizando no sélo en el contenido manifiesto, sino también en
su dimension latente y en el contexto social de su produccion, como destaca Abela (2012, p. 24).
Este enfoque integra las ventajas del analisis cuantitativo con un abordaje interpretativo mas
profundo.

En el medio Sudestada, se priorizaron coberturas de alto impacto como “Las mansiones de Eugenio
Figueredo”®® (2015) y “Estado paga 4,5 millones de délares por afio a los fundidores de Fripur”®
(2016). Se analizaron las métricas obtenidas en Facebook, evaluando el alcance, los recursos
narrativos empleados y la interaccién con los usuarios.

En el caso de Portal 180, se llevd a cabo un relevamiento exhaustivo de las publicaciones realizadas
entre 2015 y 2016. Estas fueron categorizadas en funcion de las métricas de lectura, comentarios
y posteos compartidos en redes sociales. Ademas, se analiz6 contenido publicado en la plataforma
YouTube, destacando producciones como “El futbol en los 907, “Fuatbol x 180 (Copa América
2015) y “Recetas dispersas”. Se identificaron como producciones que apuntaron a generar
contenidos diferenciales en la plataforma Youtube, y en el caso de las transmisiones deportivas, el
medio optd por la modalidad online, un caso atipico en los medios uruguayos. En estos analisis se
exploraron los formatos y las estrategias empleadas para maximizar la interaccion con las
audiencias.

Por ultimo, para “Evaluar el impacto de las estrategias de modelos de negocio, practicas
tecnoldgicas, formatos de contenido y estrategias de difusion e interaccion en la sostenibilidad
economica y la retencion de usuarios de los medios nativos digitales Sudestada y Portal 180”(lo
que se constituyo como el objetivo 4), se compararon los resultados con documentos y estadisticas
recientes, como El Perfil del Internauta Uruguayo 2023 (Grupo Radar) e informes del Observatorio
de la Regulacién de Medios y Convergencia (Observacom), del Centro de Archivo y Acceso a la
Informacion Puablica (CAinfo), las publicaciones de la Asociacion Uruguaya de Agencias de
Publicidad y el Centro de Investigaciones Econdmicas (CINVE). A nivel de estudios globales, se
toman como referencia los reportes del Instituto Reuters de la Universidad de Oxford, el Digital
News Report, en las ediciones 2023 y 2024.

Para una comprension de la operacionalizacion de las variables, realizamos el siguiente cuadro:

15 La investigacion descubri6 las casas en EEUU que eran propiedad de Eugenio Figueredo, ex presidente de la
Asociacion Uruguaya de Futbol y la Confederacion Sudamericana de Fatbol (Conmebol). Esto lo desarrollaremos en
profundidad en el apartado 3.2.2.2

18 EI Grupo Fernandez era duefio de un frigorifico pesquero, denominado “Fripur”. El quiebre de la empresa dejo a la
luz pablica los diferentes negocios que tenia con el Estado, asi como las grandes exoneraciones fiscales. Esto lo
desarrollaremos en profundidad en el apartado 3.2.2.2.
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difusion e interaccién con
audiencias

y CAinfo.

Dimension Variables Operacionalizacion Investigaciones
de referencia
Modelo de | - Fuentes Se medirdn mediante la | Osterwalder
Negocio - Distribucion informacion recogida en | (2010),
- Planificacion las entrevistas en | SembraMedia
- Profesionalizacion profundidad (2021),
- Autovaloracion Rey (2024),
Kaplin et al.
(2019)
Précticas - Utilizacion Se mediran mediante el | Gonzalez Alba et
Tecnoldgicas | - Innovacion en contenidos | anélisis de contenido de | al., (2023),
y coberturas plataformas y | Salaverria
- Convergencia publicaciones de alto | (2015), Garcia
impacto. Avilés (2018)
Formatos de | - Tematicas Se medirdn mediante la | Negredo y
contenidos, - Valor diferencial informacion recogida en | Kauffman
estrategias de | - Distribucion las entrevistas en | (2021), Rey
difusién e | - Alianzas y autocensura profundidad y analisis de | (2024), Garcia
interaccion con | - Vinculos con la audiencia | comentarios en | Ramirez (2021)
la audiencia. plataformas.
Evaluar los | - Modelos de Negocio Se relacionaran resultados | Informe Digital
impactos de las | - Practicas Tecnologicas de tesis con informes de | News Report
estrategias - Formatos vy estrategias de | Grupo Radar, Observacom | 2023 'y 2024

(Reuters), El
Perfil del
Internauta
Uruguayo 2023
(Grupo Radar),

Informe  Cinve
(2024), informe
Observacom

2024 y CAinfo
2024.

Tabla 5 - Operacionalizacion de las variables. Realizacion propia

En sintesis, el disefio metodologico de la investigacion articula una mirada cualitativa sobre las
estrategias que adoptaron los medios observados, a fin de analizar y comprender las decisiones
implementadas, y evaluar los impactos que consiguieron en el corto y mediano plazo, en un
entorno cambiante tanto desde el consumo informativo como contexto tecnologico en Uruguay.
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Capitulo I11. Analisis

En este capitulo realizamos un analisis a partir de las dimensiones que forman parte de cada uno
de los objetivos especificos del trabajo. Lo iniciamos abordando los modelos de negocio para
continuar con las practicas tecnoldgicas, tomando algunos ejemplos de coberturas y contenidos
desarrollados. Seguidamente examinamos los formatos de contenido, difusion e interaccién con la
audiencia, cerrando este apartado con una evaluacion de los impactos de las estrategias.

3.1. Modelos de Negocio

En este apartado nos focalizamos en el analisis de como los medios nativos digitales que son foco
de nuestro estudio obtienen ingresos, qué hacen con ellos y cdmo se planifica esta dimension.
Concretamente, examinaremos las fuentes, su distribucién, la planificacion de las acciones, el
grado de profesionalizacién en las tareas y las valoraciones que ponen en juego quienes son
responsables del medio.

3.1.1. Fuentes de ingresos

En el caso de Portal 180, se identificaron tres caminos convergentes, por los cuales el medio obtuvo
recursos econémicos. En primer lugar, reconocemos como la principal via de ingresos la
publicidad via banners insertados en el lateral derecho del sitio web. En segundo lugar, referimos
a proyectos puntuales, tales como la creacion de una seccion denominada “180Ciencia”, financiada
por la Agencia Nacional de Innovacién e Investigacion (ANII) y coproducida junto a la
organizacion Data Uruguay’. Y por Gltimo, nos encontramos con una tercera fuente de ingresos,
la publicidad en formato audio, que se pautdé durante las transmisiones de futbol por internet,
espacio denominado “Futbol x 180”.

Por su parte, en el caso de Sudestada se identificaron dos vias de ingreso. Una primera, referida a
convocatorias y proyectos concursables, donde se destacan la seleccion por parte del Instituto
Prensa y Sociedad®® asi como también la aplicacion seleccionada por la Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC*). El primer caso implico
la participacion por parte de los periodistas directores del Curso Avanzado de Periodismo de
Investigacion, donde recibieron una beca de cinco mil dolares en 2014. El segundo evento refirid
a “Date Idea 2014”, organizado por AGESIC, donde el medio conquisto el primer premio en la

17 Durante el periodo 2014 y 2015 se llevaron adelante proyectos pioneros en periodismo de datos. Ellos fueron
“Nombres”, respecto a los mas populares en Uruguay, y el otro “Temporada de pases”, vinculado a los prestadores de
salud. Disponible: https://data.org.uy/proyectos/180-data/

18 Es una organizacion sin fines de lucro que promueve el periodismo de investigacion, la libertad de expresion y el
acceso a la informacién pablica en América Latina. Disponible: https://ipys.org/presentaci%C3%B3n

19 En sus cometidos, AGESIC tiene como objetivos generales “procurar la mejora de los servicios a la ciudadania
utilizando las posibilidades que brindan las TIC, asi como impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento en el Uruguay”. Mas informacion en: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-
informacion-conocimiento/
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categoria Periodismo de Datos, con el proyecto denominado “;Que hacen?: el parlamento en tu
movil”, que proponia una aplicacion que aportaba el seguimiento de la actividad parlamentaria de
los legisladores.

Una segunda via de ingreso se identifica con la organizacion del evento “Medios, Sostenibilidad
y la agenda Post-2015”, realizado en Montevideo los dias 14 y 15 de diciembre el afio 2014, junto
a Unesco, Deutsche Welle Akademie y Global Forum for Media Development. Alli, veinticinco
medios latinoamericanos y organizaciones de la sociedad civil se reunieron para pensar las
estrategias de sustentabilidad de los medios®.

El pago de contenidos por parte de los usuarios fue una estrategia insinuada por parte de Portal
180, pero descartada debido al esfuerzo que implicaba, tal como se refleja en la siguiente cita de
uno de los entrevistados:

Si vos hacias un producto especial y pretendias un pago por eso tenias que hacer todo un trabajo de
convencimiento, que implicaba otra gestion mas respecto a todo lo otro que implicaba el contenido.
Siempre la limitante del financiamiento es totalmente relevante. No es facil en ningin lado, y en
Uruguay mucho menos (Entrevista a Mauricio Erramuspe).

Por su parte, el hecho de que la via de ingreso exclusiva del medio haya sido la venta de publicidad
tradicional, determino que el medio debid generar suficiente trafico -entendido como cantidad de
visitas y lecturas a sus contenidos publicados- para que sea atractivo a los anunciantes.

Si tu légica de financiamiento es a través de impresiones de paginas , tenés que estar publicando
para generar trafico. En ese sentido es como que nosotros encontramos algunas cosas que pudimos
hacer y otras que no, ya que el mercado limita muchisimo”(Entrevista a Mauricio Erramuspe).

Al mismo tiempo, hay una diferencia entre las impresiones por parte de los usuarios y el clickbait??,
frente a lo cual el medio se posiciond desde su responsable comercial:

A todas las empresas que nos propusieron pagarnos por click les dije que no. Los que nos
propusieron si se llegaba a una cantidad de impresiones también les dije que no. Nuestra forma de
vender es a un precio fijo y después, en la segunda etapa, con una garantia de impresiones
(Entrevista a Karen Jawetz).

20 Con la presencia de medios nativos digitales de referencia como La Silla Vacia (Colombia), Ojo Publico (Pera),
Agencia Publica (Brasil), entre otros.

21 Referido a colocar titulos llamativos y hasta engafiosos para favorecer la visita de los usuarios. Funciona como un
anzuelo para pescar a los visitantes.
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En Sudestada, la linea editorial del medio determina, en parte, las posibles vias de ingreso. El
periodismo de investigacién, tal como lo entienden los directores de Sudestada, implica ciertas
renuncias en torno al financiamiento:

Nosotros nos dedicamos a cubrir temas y darles un enfoque que generalmente otros medios no le
dan, por miedo, por presién, o por lo que fuere. A nosotros nos implica que no podemos salir a
golpear puertas a pedir publicidad tradicional porgue no nos van a dar (Entrevista a Pablo Alfano).

Podemos afirmar que Portal 180 se enmarca en lo que algunos autores Ilaman periodismo
industrial (Anderson, Bell y Shirky, 2012), en referencia a que los ingresos del medio se generan
mediante la captacion de una audiencia relevante para potenciales anunciantes. Esto implica una
rutina de publicacién constante de producciones periodisticas, con el fin de que las y los lectores
no se fuguen a otras propuestas informativas.

En Sudestada, las vias de ingreso han sido débiles desde el punto de vista de la continuidad, pero
si relevantes en la construccién de marca del medio. El reconocimiento de colegas asi como de
organizaciones nacionales y regionales, ha colaborado en la generacién de vinculos, y con ellos,
en el desarrollo de proyectos en el mediano plazo. Por otro lado, en términos de ingresos
econdmicos, se percibe que la apuesta editorial se privilegio frente a la sostenibilidad econémica.
En este sentido, es muy elocuente la descripcion de situacion que realiza uno de los directores:

Lo primero fue que necesitamos tener un medio barato, econémico, que sea facil de sostener, sélo
con trabajo para publicar una lista de temas que no podemos publicar en otros lados (Entrevista
Pablo Alfano).

En el siguiente cuadro resumimos las caracteristicas principales de cada medio en relacion a este
primer punto:

Portal 180 Sudestada

Publicidad via banners Convocatorias y fondos concursables: IPYS 'y
AGESIC

ANII —“180Ciencia” Eventos: Medios, Sustentabilidad y Agenda
Post 2015

Publicidad en “Futbolx180”

Tabla 6 - Fuentes de ingresos de Portal 180 y Sudestada en el periodo 2015-2016. Elaboracion propia
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3.1.1.1. Potencial de sustentabilidad

En el afio 2019, se produjeron cambios relevantes en las vias de ingresos de ambos medios, que
forman parte de una explicacion general sobre la sostenibilidad y rentabilidad econémica, lo cual
fue mencionado por los directores y responsables.

Dicho afio, Portal 180 se fusiond con el Grupo Magnolio, por lo que pasé a formar parte del pull
de medios, y su tradicional via de ingreso se convirtié en una oferta mas del paquete de todo el

grupo.

Ahora lo que pasa es que, en la venta digital, pasamos a ser un portal méas de la venta en general
que se hace dentro de Magnolio. Es decir, las impresiones de Portal 180 van a un total mayor de
todas las que se pueden comercializar de las webs de Del Sol, El Espectador, Portal 180. Y ese
nimero mayor se comercializa como paquete (Entrevista Mauricio Erramuspe).

En este incremento de visualizaciones e impresiones, donde los diferentes medios del Grupo
Magnolio convergen, la audiencia que se capta favorece a una segmentacion de los publicos para
los anunciantes.

Seguimos con la misma modalidad, pero hoy en dia Portal 180 es parte de Del Sol, y yo también lo
vendo. Tengo entre 30 y 35 anunciantes, y compran de esta misma manera. Hoy en dia tengo la
suerte de que tengo 80 mil visitas por dia en DelSol.uy, tengo 13 millones de paginas vistas en total,
de las cuales 2 millones y medio son de Portal 180. Entonces, yo le propongo a un cliente, minimo
medio millén de impresiones y eso sale 19 mil pesos (Karen Jawetz)

En Sudestada, tras un arduo proceso de postulacién, que dur6 un afio y medio —entre los afios 2017
y 2018-, fueron seleccionados por Open Society Foundations (OSF)?2, en su programa de apoyo a
medios independientes, y obtuvieron cincuenta mil dolares —no reembolsables- para ejecutar
durante el lapso de dos afios. Entre los afios 2019 y 2020, el medio se sostuvo con dichos recursos,
ademas de incorporar nuevas vias de ingreso, como parte de los compromisos que implico el
acuerdo con OSF.

A principios del 2017, a través de amigos que nos dijeron que estaba la convocatoria de Open
Society y estuvimos un afio y medio en vueltas, que incluyeron entrevistas personales, a distancia,
informes, adecuar la estructura a la logistica que te pide este tipo de instituciones a nivel mundial.
Que son 50 mil délares a dos afios. Si bien fue un proceso complejo, porque no teniamos la
estructura ni la experiencia, nos ordend bastante, pensar, planificar. Ha sido como el inicio de una
consolidacion o profesionalizacion, nos dio oportunidad de conocer gente de otros lados. Nos
empezamos a armar con un equipo bastante estable, con temas especificos y pudiendo planificar a
largo plazo, que era algo que nosotros no podiamos hacer (Entrevista Fabian Werner).

22 Organizacion internacional que “busca impulsar el cambio democratico transformando la creciente preocupacion
publica por la desigualdad, la corrupcién, la violencia y la crisis climética en poderosas iniciativas y alianzas para
construir una sociedad abierta y segura”. Mas informacion: https://www.opensocietyfoundations.org/
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Por lo tanto, a partir del afio 2019, manteniendo como constante la presentacion a fondos y
proyectos, el medio incorporo tres vias de ingresos: recursos provenientes del programa OSF,
iniciativa de crowdfunding denominada “Aliados”, y gestion y organizacion de cursos de
periodismo de investigacion.

La incursion de Sudestada en la via del crowdfunding no obtuvo los resultados esperados, ya que
uno de los objetivos que les propuso OSF referia a alcanzar determinados niveles de ingresos por
esta via.

Aca la cultura, capaz que queda fea decir garronear, pero es cuanto menos yo mas obtenga con el
minimo costo cuanto mejor es. En realidad estd mal porque para mi gusto no te estan informando
con lo que estamos dispuesto a pagar que es nada. Toda la vida los diarios eran pagos; ahora que te
lo da internet que es gratis, pero cuando te pide una suscripcion es carisima” (Entrevista Pablo
Alfano).

En el siguiente cuadro, podemos encontrar las principales caracteristicas vinculadas al potencial
de sustentabilidad de cada medio:

Portal 180 Sudestada

Publicidad via banners Grupo Magnolio Subvencién OFS

Crowdfunding - Aliados

Organizacion ~ Curso  Periodismo  de
investigacion

Convocatorias a fondos y proyectos
concursables

Tabla 7 - Fuentes de ingreso de Portal 180 y Sudestada a partir del afio 2019. Elaboracién propia

3.1.2. Distribucion

Ambos medios coinciden en que, una vez que obtuvieron recursos, estos se volcaron a la
generacion de contenidos periodisticos, siendo muy puntuales las inversiones o innovaciones en
nuevas propuestas.

En Portal 180, los recursos econdémicos se dirigieron, en primer lugar, a mantener los costos del
proyecto.

La plata se destinaba practicamente a recursos humanos, a periodistas, a columnistas, a mejorar la
calidad del portal y también a hacer estrategias para aumentar las redes, tener mas posibilidades
para que a través de éstas entre mas gente (Entrevista Karen Jawetz).
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La cantidad de personas que trabajaron en el medio, oscil6 entre ocho y diez. Portal 180 estuvo
integrado por: Joel Rosenberg, Karen Jawetz y Mauricio Erramuspe (responsables), una persona
encargada de la administracion y colaboradores periodisticos. Por su parte, también contrataron
los servicios de agencia de noticias internacionales, como Agence France Presse (AFP), Inter Press
Service (IPS) y también la cobertura fotografica de la agencia uruguaya Ad Hoc%.

Mantener la estructura y las rutinas productivas fueron el eje central de prioridades, al tiempo que
las acciones destinadas a promocion de la marca o de marketing con los usuarios fueron muy
esporadicas.

En general siempre eso fue para innovar dentro de contenidos. Hicimos una fiesta en el Teatro Solis
para presentarle a los clientes, y en algin momento hicimos una campafia para que sea interesante,
pero no eran tantos los recursos para innovar y lanzar otros portales que pudieran alimentarlo
(Entrevista Karen Jawetz).

De forma similar, en Sudestada la distribucion se ubicé en la misma linea de prioridades.

La mayor parte de la plata va a los contenidos. Fue una decisién y prioridad bien clara. Una vez
que resolvimos cuestiones empresariales, decidimos que la plata la vamos a destinar para pagar
notas y también la de cobrar nosotros algo de plata en relacion al tiempo que le dedicamos

(Entrevista Fabian Werner).

Por otra parte, algunos recursos también se destinaron a cubrir los costos del hosting y
mantenimiento en general de la pagina web del medio.

Uno de los atractivos que perciben los responsables de trabajar en Sudestada refiere al interés
periodistico que despertd en un nicho de jovenes periodistas: “Son muchas las colaboraciones
porque la l6gica ha sido eso... mas desde la atraccion periodistica que monetaria. En alguin
momento estdbamos pagando las colaboraciones mas que algunos medios tradicionales”
(Entrevista Pablo Alfano).

La distribucidn de los recursos plantea coincidencias entre los medios al privilegiar lo periodistico
como pilar en la sostenibilidad de ambos proyectos. A su vez, tienen también en comuin la falta de
capacidad para generar inversiones en el marco de la construccion de marca. La reputacién y
prestigio adquiridos, en los dos casos se debe exclusivamente a lo que se ofrecen a nivel de
publicaciones. No han percibido un excedente que les permita hacer proyecciones en esta linea.
Este elemento se constata como una limitacion para la proyeccion de los medios a mediano y largo
plazo.

En alusion a los planteos de Kaplun et al. (2019) y Lopéz-Garcia (2023), existe una coincidencia
respecto a que la identidad de los proyectos es especialmente cuidada y respetada por los
responsables de los medios, buscando construir una coherencia entre los objetivos, propuesta

23 Empresa cooperativa de fotégrafos, con sede en Montevideo. Mas informacién:
https://www.adhocfotos.com/fotos/
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informativa y recursos econémicos destinados a lo periodistico.En el siguiente cuadro, resumimos
las principales caracteristicas vinculadas con lo trabajado en este apartado:

Portal 180 Sudestada

Periodistas,  responsable  comercial vy | Colaboradores periodisticos (4 a 6)
administracion (8)

Hosting y mantenimiento de sitio web Hosting y mantenimientos de sitio web

Evento puntual para anunciantes Excepcion: consultoria en comunicacion y
redes sociales

Servicios de AFP,IPS y Agencia Ad Hoc

Tabla 8 - Distribucion de recursos econdmicos en medios Portal 180 y Sudestada durante el periodo 2015-2016.
Elaboracién propia.

3.1.3. Planificacion

Tanto Portal 180 como Sudestada presentan particularidades que los diferencian respecto a la
planificacion del modelo de negocio. Los dos elementos que emergen con mayor claridad tienen
relacion con la capacidad de prevision y anticipacion de recursos, asi como el lugar que ocupa la
publicidad como via de ingreso. Estos dos aspectos, a su vez, estan relacionados con las
condiciones del ecosistema en las que se fundaron ambos medios.

En el afio 2008, afio de creacion de Portal 180, no existia un gran desarrollo de la publicidad digital,
y esto implicd un desafio para los fundadores. Desde el punto de vista de los ingresos, tenian una
“hoja en blanco™:

No tenia la menor idea de como encarar comercialmente un portal. No habia ningin manual, por lo
tanto, inventé. Y te voy a ser totalmente franca, miré una hoja en blanco y pensé ";cuanto puede
salir un banner de cabezal?". E inventé el precio... Me parece coherente que salga 12 mil pesos, a
partir de una nocién basica de cuanta gente escuchaba un programa de radio o0 miraba un programa
de television, ahi pensé a ver cuantas personas podrian ingresar aqui. Pero nada méas que eso. La
verdad que nos fue bien... porque vendimos muchos banners (Entrevista Karen Jawetz).

En el afio 2014, la creacion de Sudestada coincide con una oleada de fundacion en medios nativos
digitales latinoamericanos tales como Ojo Publico (Pert), ProPublica (EEUU), Plaza Publica
(Guatemala), Agencia Publica (Brasil), La Silla Vacia (Colombia), Ciper (Chile). Un punto en
comun entre todos ellos es la dedicacion exclusiva al desarrollo del periodismo de investigacion?.

24 Enrique Flor, plantea que el periodismo de investigacion se caracteriza de la siguiente manera: “Los elementos
claves del periodismo de investigacidn son: i) produccion propia: la mayor parte de la investigacion debe ser de autoria
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Por su parte, la planificacién de los ingresos ha quedado relegada frente al interés periodistico. Se
percibe una falta de organizacion y anticipacidn en los ingresos, mientras que en sentido contrario,
una fuerte apuesta por desarrollar contenidos de alto impacto. En esta relacion entre los ingresos
y el periodismo, uno de los directores plantea:

Cuando subimos algo es para todo el mundo. Pongas 0 no pongas. Nosotros no pedimos plata a
cambio de producto. La pedimos como una apuesta al periodismo, no a nosotros. Por supuesto que
viene para nosotros y va a redundar en una mejora del medio. Pero en realidad es una préctica y
una apuesta hacia determinado tipo de periodismo en el que creo. Eso que es tan simbolico tenes
que vendérselo a la persona para que confie y haga la apuesta y saque todos los meses y ponga. Le
estas vendiendo una promesa, algo super intangible (Entrevista Pablo Alfano).

La busqueda y postulacion a convocatorias y fondos concursables ha sido la Gnica constante
detectada como una estrategia con cierta planificacion:

En todos los paises encontras nativos digitales, emprendedores, que tienen diferentes formas de
financiamiento. El Diario.es también es independiente y nativo digital, tiene un interesante sistema
de financiamiento, pero es un modelo muy diferente de lo que puede ser un medio en América
Latina, donde el sistema sigue muy concentrado. Aqui tenés el desafio de pelear con medios que
son grupos econdmicos, ellos mismos reciclan el contenido. Vos estds medio s6lo ahi tiritando en
el medio del estadio (Entrevista Fabian Werner).

Por otro lado, uno de los directores del medio aporta pistas en torno a una posible explicacion
sobre la falta de una planificacién en el modelo de negocio:

Hasta 2017 Sudestada fue un medio donde se juntaban un grupo de amigos para hacer periodismo.
Después planteamos el objetivo de hacer las cosas en serio. Estamos aprendiendo, dando golpes de
balde y viendo cual es el mejor camino, que funciona y que no. No hemos encontrado una
estabilidad o continuidad, pero la estamos encontrando (Entrevista Dario Klein).

En la otra vereda, la fundacion de Portal 180 se explica, también, en la articulacion de capacidades
con el exitoso programa radial No Toquen Nada?. Este elemento colabor6 en el posicionamiento
de la marca, generando una sinergia entre los dos medios: un programa periodistico radial como
alimento para el portal y viceversa, con el valor de contar con las mismas personas trabajando en
ambos medios.

(En 2008) era un lugar internet, donde se podia hacer un periodismo independiente, que no
estuviera tan sujeto al rating o audiencia, y por tanto poder trabajar mas en profundidad algunas
cosas, dar oportunidades para publicar en diferentes cosas (Entrevista Mauricio Erramuspe).

del reportero (no investigaciones fiscales, policiales, etc.); ii) revelacion de un hecho de trascendencia social; iii) que
haya alguien que se empefie en esconder al pablico el tema que es investigado” (2016, p.5).

25 Creado en 2006, No Toquen Nada esta integrado por Joel Rosenberg, Ricardo Leiva y Carlos Tanco, emitiéndose
por radio FM Del Sol, siendo lideres en el rating de audiencia.
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Desde el punto de vista estrictamente comercial, trasladar la I6gica de los medios tradicionales a
la web fue innovador en tanto no existian experiencias similares con las cuales compararse en
Uruguay.

Cuando nosotros lanzamos Portal 180, los modelos de los que yo pude estudiar y ver un poco co6mo
eran nuestros competidores -que en ese momento eran El Pais y El Observador- no se sustentaban.
No tenia ningiin modelo de negocio de dénde aprender porgue ellos regalaban sus banners a sus
clientes de papel, o sea el medio digital no tenia manera de sustentarse. Eso con el tiempo fue un
gran error, porque bajé muchisimo la percepcion de los anunciantes de un posible negocio a nivel
digital (Entrevista Karen Jawetz).

El punto de equilibrio entre costos e ingresos parecen haber sido muy claros desde un principio, y
cualquier tipo de innovacion en contenidos especiales tendria que “auto sustentarse”. Por ejemplo
las coberturas de Mundial de Fatbol Brasil 2014, Copas Américas o los especiales con Horacio
“Tato” Lopez?®:

Siempre probamos muchas cosas pero nunca logramos tener lo que yo te diria un modelo de
negocio. O sea, en realidad siempre fue una cosa de tener los costos cubiertos, porque en realidad
nunca dejamos de pagar los salarios, pero tampoco produjo utilidades ni se convirtio en una fuente
de dinero més alla de lo que generaba para poder bancar su propio funcionamiento. Es decir, nunca
hubo un modelo de negocio mas planificado de invertir tanto para obtener tanto. Eso si que nunca
pasé (Entrevista Mauricio Erramuspe).

3.1.4. Profesionalizacion en la gestion comercial

En el periodo 2015-2016, la profesionalizacion en la gestion comercial muestra grandes diferencias
entre los dos medios. Mientras en Portal 180 se centralizd la venta publicitaria y estrategias
comerciales en una responsable otorgandole relevancia a esta dimension, en Sudestada esta
funcién quedd a merced de las iniciativas individuales y trabajo voluntario de sus directores.

Una de las fortalezas de Portal 180 fue la capitalizacion de la experiencia en la gestion de medios
a partir de las trayectorias de sus integrantes. Por un lado, desde lo comercial, Karen Jawetz es la
figura responsable de la venta publicitaria del programa radial No Toquen Nada, asi como también
cuenta con experiencia en la gestion de otros programas, con lo cual se convirtio en una pieza
fundamental. En el mismo sentido, en la linea periodistica, liderada por Joel Rosenberg junto a
Mauricio Erramuspe, también contaban con la trayectoria de haber trabajado en otros medios
digitales.

En didlogo por lo planteado en los informes de Sembramedia (2021), afirmamos que contar con
una persona destinada exclusivamente a la venta comercial es un activo y aspecto trascendente en
la viabilidad econdmica de los medios nativos digitales.Al respecto, uno de los miembros de Portal
180 manifesto:

26 Destacado ex jugador de basquetbol uruguayo y escritor.
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A través de la gestion de Karen, es que el Portal pudo sostenerse, y hasta te diria medio milagroso
en lo gue era el mercado y lo que es Uruguay, y lo pudimos sostener sin injerencia de ningun tipo
-no lo hubiéramos aceptado-, y bueno, siempre tratamos de convencer. Siempre hablabamos de que
era como evangelizar respecto a la venta de publicidad en internet (Entrevista Mauricio Erramuspe).

Ademaés de la referencia personal y la posibilidad de generar alianzas y contactos, contar con un
responsable permitid establecer estrategias y tacticas en funcion de las posibilidades del entorno.
La metodologia empleada por el medio detalla un conocimiento muy claro en torno a cémo se
mueve el mercado digital:

Tanto en la web como en la radio, siempre me ha dado resultado trabajar primero. Segundo, salir
de la caja, y tercero tener la pasién para poder comunicarselo a las empresas y que lo compren. En
ese orden, entonces tanto en la radio como en la web primero trabajamos para que se nos ocurran
ideas...Che ";si nos hacemos un espacio de basquetbol y se lo ofrecemos a Horario “Tato” Lopez?”.
Ahi trabajamos, armamos el espacio, vamos a hablar con Tato, se lo ofrecemos, buscamos un logo,
un titular, saliendo de la caja, animandose un poco. Después, creo que la clave esta que con cierta
inteligencia y ciertos contactos, buscar quién puede auspiciar un espacio de basquetbol, ir y
proponérselo con la misma pasion que lo armamos. Ese sistema, tanto en el portal como en la radio
es el que nos ha dado resultados y es nuestra base comercial. Yo por lo menos no sé como hacer
para que funcione un medio sin alguna de esas tres claves (Entrevista Karen Jawetz).

En este mismo sentido, desde su fundacion se plantearon la profesionalizacién de las tareas como
una condicion de viabilidad del proyecto:

Esta la l6gica de que todos trabajamos para ganar nuestro salario o cobrar plata. Todo el mundo lo
necesita y lo profesional esta ligado a eso. Si vas a empezar a transar con cosas que tienen que ver
con no cobrar bien tu sueldo o cosas de esas, no vas a estar haciendo el trabajo con el que sofiaste
0 que querias impulsar (Entrevista Mauricio Erramuspe).

Continuando con esta linea de analisis, observamos que la rutina productiva del medio implico la
publicacién, en promedio, entre diez y doce noticias por dia y que sostener este ritmo no podria
basarse en un trabajo voluntario:

Yo te diria que a lo largo de los afios, hubo vinculadas entre 8 y 10 personas. Después nosotros
tenemos servicios: IPS, AFP, los fotografos que son externos. Promedio: seriamos 5 periodistas,
alguien encargado de administracion, comercial, etc. EI promedio siempre fue eso, mas cercano a
los 8 que a los 10. Nunca tuvimos una redaccion grande, o considerable (Entrevista Mauricio
Erramuspe).

3.1.4.1. Cambios en el ecosistema

Por fuera del periodo estudiado, conviene puntualizar algunas transformaciones de gran relevancia
en la sostenibilidad de los medios.
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Por un lado, la seleccion y subvencion de OSF a Sudestada, implic6 un proceso de
profesionalizacion a partir de 2019 en todos sus integrantes, modificando sustancialmente la
concepcion de modelo de negocio que tenian hasta ese momento.

De todas formas, en ese periodo, tampoco emergio una figura que se encargara exclusivamente de
los aspectos comerciales, destacandose este aspecto como una debilidad a mediano plazo:

“Sudestada es un producto muy raro, pero ademas nunca nos habia pasado de medios que se estén
sustentando asi. En los paises emergentes las dos formas de financiarte son: la suscripcién de
lectores y apoyos externos. Hay modelos similares que funcionan casi que solamente con el apoyo
de los lectores, y algunos funcionan como nosotros con las dos cosas: nosotros estamos funcionando
a partir de lo que nos dio Open Society Foundation, ya que sélo con el apoyo de los lectores (que
es muy valioso y bienvenido) no nos daria para funcionar solos (Entrevista Pablo Alfano).

Por otro lado, las caracteristicas del mercado mediatico colocaron a Portal 180 en la decisién de
fusionarse al Grupo Magnolio en el afio 2019:

Primero que nada hacer sustentable un medio asi no fue nada facil. De hecho hubo que buscar
distintas maneras, y concretar esta fusion con Magnolio, porque no se hacia sostenible por las
propias caracteristicas del mercado. Es un mercado chico, no pueden subsistir tantos medios... el
precio que le da el mercado a la publicidad web era muy bajo en relacién a lo que podrian pagar en
otros medios. Eso te determina una légica de ingresos que es la que termina determinando tu
capacidad de funcionamiento y que productos podés financiar... Portal 180 nunca tuvo un negocio
al costado que lo bancara, y eso también determina (Entrevista Mauricio Erramuspe).

3.1.5. Valoraciones desde la percepcién de los responsables

En este apartado abordamos aspectos que forman parte de la reflexion y autopercepcion que tienen
los responsables de los medios sobre las caracteristicas de sus proyectos, la sostenibilidad
econdmica y las caracteristicas del entorno en el que se han insertado sus propuestas.

En el caso de Sudestada, ninguno de los directores entrevistados ha planteado la creacion del medio
haya estado inspirada por la obtencidén de utilidades econémicas que permitieran generar un
ingreso importante o relevante. El origen del mismo y en parte, la falta de perspectiva de un modelo
de negocio consolidado, se vinculan a la idea de concretar un anhelo periodistico.

Honestamente, yo no creo que Sudestada sea un medio que nos permita vivir de él. Para todos
nosotros es mas un proyecto, un suefio, una utopia periodistica de llevar adelante un medio de
comunicacién en cuanto al periodismo de investigacion que queremos y creemos que hace falta y
gueremos ser verdaderamente independientes, y defendemos nuestra independencia a rajatabla. No
estamos dispuestos a aceptar publicidad, y es una discusion que hemos tenido internamente...
Pretendemos si generar algin mango pero no lo hacemos por plata, ninguno de nosotros, y hasta
Ilegado el caso hemos perdido plata en cuanto al tiempo que le dedicamos (Entrevista Dario Klein).
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En Portal 180, la apuesta fue realizar un medio independiente, con un modelo de negocio adaptado
a los medios digitales, e influenciado fuertemente en la gestion comercial por la experiencia de sus
responsables.

Claramente nunca ha sido un medio que diera una utilidad muy grande. Lo que siempre pasé es que
se ha podido sostener sus costos. Algunos meses mas, y 0tros menos, siempre con una apuesta muy
chica, donde todos trabajabamos mucho pero no éramos tantos. Eso también incide. Hubo siempre
un factor de adhesion al proyecto, de querer que salga adelante, y durante mucho tiempo hubo que
renunciar de cosas que podrias haber tenido otras condiciones en otros lugares por sostener el
proyecto del portal (Entrevista Mauricio Erramuspe).

Un punto de coincidencia entre los responsables es que se perciben como un “caso raro”,
“milagroso” en el campo de los medios nativos digitales en Uruguay, frente a las limitaciones que
perciben del entorno, tanto del mercado publicitario como de la posibilidad de generar ingresos a
partir del aporte de los lectores.

En otros paises un proyecto como Sudestada funciona. Nosotros arrancamos convencidos de que
podia funcionar y después nos dimos cuenta que no es asi. Me refiero al modelo econémico, ya que
el modelo periodistico si funciona. Todos los goles que vos hagas periodisticamente no son
necesariamente goles econdmicos (Entrevista Pablo Alfano).

En términos del aporte a la pluralidad informativa y tematica, todos los responsables coinciden en
aspectos positivos y de alto impacto.

La posibilidad que te da (internet) es la pluralidad de los emisores, porque no necesitas grandes
herramientas y si logras que tenga visibilidad es una pegada. Creo que el aporte ha sido muy
importante, lo dificil es poder sostenerlo desde el punto de vista comercial (Entrevista Mauricio
Erramuspe).

Respecto a las investigaciones que publica Sudestada, las dificultades son ain mayores a partir del
descarte de la publicidad como fuente de ingreso:

Nos dedicamos a cubrir temas y darles un enfoque que generalmente otros medios no le dan por
miedo, por presion, o por lo que fuere. A nosotros nos implica que no podemos salir a golpear
puertas a pedir publicidad tradicional porgue no nos van a dar. Hemos golpeado alguna puerta que
otra pero nosotros partimos de la base que nadie nos va a dar (Entrevista Pablo Alfano).

En el marco de las limitaciones que perciben desde Portal 180, tanto la venta de contenidos como
el papel que juegan las plataformas son un desafio frente al modelo de negocios que llevan
adelante:

Hay una limitacion y es que muchos de nuestros colegas venden contenidos... y nosotros no lo
hacemos. La segunda limitacion es que nosotros no vendemos redes, y estas hoy en dia se venden
muy "'... Seguramente tengas una conversion mucho méas concreta alli que si ponemos un banner
en la columna de Darwin Desbocatti. Ahora, si eres Mercado Libre o Pedidos Ya, seguramente te
da mucho mas prestigio en la columna de Darwin que en Facebook (Entrevista Karen Jawetz).
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La evidencia recogida permite detallar que ambos medios visualizan con claridad la propuesta de
valor que ofrecen sus producciones informativas y reconocen con claridad las limitaciones del
entorno (Osterwalder y Pigneaur, 2010). Ademas, podemos afirmar que las fuentes de ingreso son
limitadas, poco diversificadas, a contracorriente de las recomendaciones que plantean los informes
en la materia, con debilidades en la proyeccion a corto y mediano plazo (SembraMedia, 2021;
Palacio, 2018). Y por ultimo, entendemos que las estrategias planteadas tienen coherencia con la
identidad de los proyectos, cumpliendo parcialmente con la sostenibilidad economica (Kaplun et
al., 2019; Lopez Garcia, 2023).

Si analizamos la sostenibilidad de los medios a partir de sus estrategias, en primer lugar podemos
afirmar que la dependencia casi absoluta de una o dos fuentes de ingresos es un aspecto débil de
las propuestas, que si bien les ha permitido sostenerse —con grandes esfuerzos personales- no les
ha posibilitado la reinvencién y el robustecimiento de sus propuestas informativas.En segundo
lugar, y en relacion a este ultimo punto, el hecho de que la distribucion de recursos haya sido
destinada exclusivamente al contenido periodistico, da cuenta de la jerarquizacion y razén de ser
de los medios y al mismo tiempo, plantea la permanente incertidumbre financiera. Por este motivo,
el trabajo voluntario ha tenido gran presencia en el caso de Sudestada.

Una clara diferencia se vislumbra respecto a la planificacion del modelo. En el caso de Porta 180
se observa un detallado analisis del entorno, sus posibilidades y en funcion de estos, una
priorizacion del aspecto comercial. En el caso de Sudestada, la falta de planificacion es observable
en tanto recién a los cinco afios de haberse creado el medio, se propusieron apuntalar esta
dimension como clave en el sostenimiento. En la misma linea, la profesionalizacion de quién se
encarga de la gestion comercial son divergentes: mientras en un medio es un pilar fundamental, en
el otro medio se encuentra ausente dicho rol.

Por altimo, en torno a las valoraciones que hicieron los responsables de los modelos de negocio
llevados adelante por cada medio, se percibe el impacto de las limitaciones que ofrece el entorno
para los medios nativos digitales, planteando niveles altos de frustracion, al mismo tiempo que se
percibe una satisfaccion por el éxito de algunas producciones periodisticas. En esa contradiccion
se mueven los medios nativos digitales, haciendo muy dificil la proyeccién a mediano y largo
plazo.

3.2. Précticas tecnoldgicas

El entorno digital y las posibilidades en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, son dos
caracteristicas especificas de los medios nativos digitales. En este aspecto, los dos casos de estudio
seleccionados presentan diferencias. En este apartado analizaremos dichos usos asi como las
innovaciones que cada cual le imprimié a su propuesta.

El periodo 2015-2016 se caracterizd por un alto acceso a computadoras por parte de la poblacién
uruguaya. Calculada en 3,4 millones de personas, un 85% de la poblacion cont6 con una, al tiempo
que el 60% de los hogares contd con conexion WiFi. Por su parte, un dato revelador fue que un
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78% de los habitantes del pais accedié a un smartphone. A su vez, en este periodo, la plataforma
Facebook fue la red universal de mayor penetracion y consumo por parte de los usuarios de
internet, que fueron estimados en 2,5 millones personas (Grupo Radar, 2015; 2016).

3.2.1 — Utilizacion de recursos digitales

Observando a Portal 180, las oportunidades del entorno digital fueron abordadas en la creacion de
una web periodistica?’, creacion de videos, transmision online de eventos deportivos,
experimentacion en periodismo de datos?® y distribucion de los contenidos por medio de las
plataformas.

En términos generales, en el periodo 2015-2016, los responsables del medio plantearon que una
de las grandes oportunidades que tuvieron fue el bajo costo que implicd la inversion en produccién
via internet.

Hicimos unos ciclos audiovisuales que estuvieron bastante buenos y generaron movida. Desde la
culinaria, las entrevistas de Joel. Luego hicimos todo un trabajo de Futbol x 180 donde Diego
Mufioz?® relataba por internet. Buscamos muchas vias, y en general ha sido bastante tradicional:
texto, audio, foto. Lo que si pasaba en algin momento, habia cosas que eran mas baratas en internet
gue en otros medios (Entrevista Mauricio Erramuspe).

La plataforma Facebook fue utilizada como el principal canal de distribucion. Entre diez y doce
posteos diarios conformaron el menl informativo. En la siguiente tabla se presentan las tres
publicaciones con mayor cantidad de “Me Gusta” del periodo estudiado:

Titulo Fecha Tematica Cantidad Me Gusta
S terming I

€ termino T 010015 Deporte 1739

suspension a Suarez

“Ponerme la camiseta

que toda la vida 10/7/2015 Deporte 1405

song...”

U lo di

ruguay e 10-€0 " 53712015 Deporte 1179

vuelta a Brasil...

Tabla 9 — Publicaciones con mds “Me Gusta” en la plataforma Facebook en el afio 2015

27 En el afio 2008, cuando se crea el medio, diferenciar a una web periodistica de un blog era relevante.

28 Coproducido con la organizaciéon Data Uruguay, los proyectos “Tu nombre” y “Mercado de Pases”, dentro de la
seccion “180Ciencia”.

29 Pperiodista y comentarista de la cadena ESPN, columnista del programa No Toquen Nada en Del Sol FM. Fue
presentador de la seccién Deportes de Subrayado en Canal 10 y en Television Nacional del Uruguay, coconductor
del programa Cerra y Vamos y presentador y productor de Deporte Total.
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Titulo Fecha Tematica Cantidad Me Gusta

Asi desfild la

L 5/8/2016 Deporte 1459
delegacion uruguaya
Cuevas derrotd a
Nadal y se meteenla  21/2/2016 Deporte 1146
final
Cuevas gand el titulo = 22/2/2016 Deporte 878

Tabla 10 — Publicaciones con mas “Me Gusta” en la plataforma Facebook en el aiio 2016

Una primera evidencia refiere a que las noticias deportivas han sido un atractivo especifico,
realizando coberturas de los Juegos Olimpicos en Rio 2016 asi como también de la Copa América
en 2015. Estos hitos le permitieron al medio aumentar la cantidad de seguidores.

La cobertura deportiva estuvo a cargo del periodista Diego Mufioz, de amplia trayectoria y
reconocimiento publico.

Por otro lado, en la siguiente tabla se describen las tres publicaciones con mayor cantidad de “veces

compartida”.
. . ti Vi
Titulo Fecha Tematica Can |dad_ de  Veces
Compartida
“Ponerme la camiseta
que toda la vida 10/7/2015 Deporte 1794
soné...”
Jovenes  uruguayos
trajeron cinco
medallas de 5/10/2015 Educacién 1425
Olimpiada de
Astronomia
Jona Querido 29/1/2015 Editorial Deporte 1186

Tabla 11 — Publicaciones con mas ‘“Veces Compartida” en la plataforma Facebook en el afio 2015
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Titulo Fecha Tematica Cantidad de Veces

Compartida
Estudiantes
uruguayos ganan
cinco medallas en | 16/10/2016 Educacién 1492
Olimpiada de
Astronomia
Marcelo dijo que
pasa “hambre™ pero oo, Social 1371
tiene 100 taxis, segun
SUATT
Un equipo de 30
paises construye
escuela publica = 12/2/2016 Educacion 1010
autosustentable  en
Uruguay

Tabla 12 — Publicaciones con mas “Veces Compartida” en la plataforma Facebook en el afio 2016

A excepcion de la noticia titulada “Ponerme la camiseta...”, en la que Diego Forlan fichd por
Pefarol —que fue la publicacion con mas “Me Gusta” y mas “Veces compartida” en el afio 2015,
aqui se demuestra que los posteos referidos a la temética Educacion tuvieron gran destaque.

Respecto a las posibilidades que brinda el lenguaje multimedia, al ingresar en las noticias, los
recursos utilizados por el medio han sido el texto y en casos puntuales, imagenes insertadas.

Por su parte, en Sudestada, también las plataformas de Facebook y Twitter han sido los principales
canales de distribucion, y se ha observado que el aprovechamiento se ha centrado en la generacién
de textos extensos, con aporte de evidencias asi como también en la experimentacion del
periodismo de datos®. Una de las practicas mas caracteristicas ha sido la disponibilidad de
evidencia sobre las denuncias y revelaciones periodisticas:

Usamos todo... Hay documentos que los seguis yendo a buscar en papel y les sacas las fotos. Hace
poco una docente de la FIC ponia como ejemplo a Sudestada porque habia notas donde ibamos
adjuntando el documento o foto que demostraba lo que vos estabas afirmando. No habia forma de
desmentir o no creerlo. Si vos decias que el Estado gasté tanto en politicas publicas no tenias forma
de errarle (Entrevista Pablo Alfano).

Observando la plataforma Facebook, las notas con mas “Me Gusta” en el medio Sudestada fueron
las siguientes:

30 Se destaca el especial “;Quién Paga?” sobre la financiacion de los partidos politicos.
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Titulo Fecha Tematica Cantidad Me Gusta

El negocio de los

31/8/2015 Politica 38
mecenas electorales
Las mansiones de .0 Justicia 36
Eugenio Figueredo
Archivos secretos de 3/10/2015 Derechos Humanos 34

la dictadura

Tabla 13 — Publicaciones con mds “Me Gusta” en la plataforma Facebook en el afio 2015

Titulo Fecha Tematica Cantidad Me Gusta
Manuel = Cordero 2c 016 Justicia 474

condenado

Estado paga 45 ,ce0016 Justicia 295

millones

Teledoce compra

derechos Copa 8/6/2016 Deporte 99

América

Tabla 14 — Publicaciones con mds “Me Gusta” en la plataforma Facebook en el aiio 2016

Comparando ambos medios, se perciben dos diferencias. Por un lado, la longevidad de cada uno
de ellos, es decir, la experiencia de Portal 180 en la distribucion de contenidos por medio de
Facebook da cuenta en la cantidad de “Me Gusta”, superando en todas la barrera de mil. Por otro
lado, también los enfoques tematicos, donde en un medio Deporte y Educacién tienen
preponderancia en las meétricas, mientras que en el otro la orientacion es sobre Politica, Justicia y
Derechos Humanos.

Retomando el andlisis de contenido, las publicaciones con mayor cantidad de “veces compartida”
en Sudestada fue la siguiente:
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Titulo Fecha Tematica Cantidad de Veces

Compartida

Archi

rc. Ivos secretos de 3/10/2015 Derechos Humanos 935
la dictadura
Tenfiel .

en _|<’ad expuesta a 13/10/2015 Justicia 164
sancion muy grave
Los
megaconstructores 24/12/2015 Justicia 149

socios de Figueredo

Tabla 15 — Publicaciones con mas ‘“‘Veces Compartida” en la plataforma Facebook en el afio 2015

Cantidad de Veces

Titulo Fecha Tematica .
Compartida

Estado paga 45 ,oe0016 Justicia 4285

millones

Manuel - Cordero . o146 Justicia 2279

condenado

Ellos en nosotros 10/5/2016 Derechos Humanos 891

Tabla 16 — Publicaciones con mas “Veces Compartida” en la plataforma Facebook en el aiio 2016

Estas tablas dan cuenta de un salto muy relevante en el periodo de un afio por parte de Sudestada,
donde aumento la distribucion de sus producciones a partir de investigaciones de alto impacto.

Afirmamos que el uso de las herramientas tecnologicas de los medios ha sido instrumental. En el
caso de Portal 180, debido a un mecanismo ya definido y protocolizado, se vuelcan entre diez y
doce noticias por dia a Facebook, con una optimizacion minima de los recursos, y consiguiendo
altos niveles de trafico. En el caso de Sudestada, se observa una evolucion entre un afio y el
siguiente, demostrando una experimentacion constante a partir de los impactos y métricas que
ofrecid la plataforma. En este caso, el interés del medio por posicionarse y hacerse un lugar en el
ecosistema aumentd los niveles de reflexion y monitoreo, buscando encontrar formulas exitosas
en cuanto a la utilizacion de las plataformas.
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3.2.2. Innovacidn

Comenzamos este apartado con algunos datos contextuales que nos permiten comprender los
principales usos que se realizaron en el afio 2015 de internet en Uruguay: en orden de importancia,
estos fueron a) buscar informacion de interés, utilizacion de Facebook; b) chatear; ¢) buscar
noticias; y d) visionar videos en Youtube. Los usuarios de Facebook alcanzaron los 2,1 millones
de personas, Twitter los 440 mil e Instagram los 420 mil. (Grupo Radar, 2015).

Al siguiente afio, se registré un cambio en los usos; la visualizacion de videos por YouTube paso6
a estar por delante de la busqueda de noticias. Por su parte, la transformacién mas abrupta fue el
incremento de 700 mil smartphones, pasando de 1,5 a 2,2 millones en un solo afio (Grupo Radar,
2016). En el caso de los medios seleccionados, se perciben ciertas improntas innovadoras, que
tuvieron diferentes énfasis: algunas en la presentacién de los contenidos, y otras en coberturas y
contenidos especiales, tal como veremos en los siguientes apartados.

3.2.2.1.Contenidos

Un primer aspecto a destacar refiere a que mientras Portal 180 publica entre diez y doce noticias
por dia, Sudestada lo hace con frecuencia semanal, en tanto en el primero se focalizd
especificamente en el producto noticia, en el segundo se produjeron notas en profundidad o de
contexto.

En Portal 180 la innovacion de contenidos se concretd en proyectos vinculados al procesamiento
de base de datos publicos, transmisiones deportivas por internet e iniciativas vinculadas al
entretenimiento.

Hicimos una experiencia que fue super buena que al final no encontré financiamiento y no se pudo
seguir. Era utilizar datos publicos disponibles, sistematizarlos y hacerlos atractivos y accesibles
para la gente. El que fue méas un golazo en ese sentido fue el de los nombres. Fue muy puntual, no
me acuerdo si llegd a tres o cuatro ediciones. También intentamos generar video games asociados
anoticias, que se llamé “180 Juegos”, que lo haciamos con otros chiquilines que trabajaban barbaro.
Le buscadbamos la vuelta pero siempre teniamos el freno del financiamiento (Entrevista Mauricio
Erramuspe).

En el caso de los productos vinculados a las bases de datos, el medio se asocié con Data Uruguay.
En base a la utilizacidn de la base de datos de la intendencia de Montevideo, el proyecto generd
informacion sobre cuéles eran los nombres mas populares entre los afios 1960 y 2010.
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Descubrf la historia y las estadisticas de tu

nombre durante los Gltimos 50 afios.

TUS ESTADISTICAS

MAS DATOS
0 1967

POPULAR EN 1982

Figura 2 - Proyecto de periodismo de datos “Tu Nombre” co-producida en 180Ciencia. Fuente: Data Uruguay

Por otro lado, las transmisiones de “Futbolx180” en los afios 2015 y 2016 implicaron la cobertura
del fatbol uruguayo asi como los partidos de la seleccion uruguaya masculina de fatbol. Fue uno
de los primeros proyectos periodisticos uruguayos en transmitir via online la cobertura deportiva.
A su vez, la creacion de videos de entrevistas a deportistas asi como la cobertura de eventos le
significd una produccion audiovisual destacada en su canal de YouTube.

‘#fufbolx180 desde adentrol

Figura 3 - Transmision Futbolx180. Fuente: Portal 180

Las posibilidades tecnoldgicas parecen estar supeditadas a la propuesta de contenidos, y si bien se
producen ciertas innovaciones, la tematica y cobertura estad por encima de las novedades en el
campo de las potencialidades de las herramientas.

Yo creo que nada ha sido a partir de la tecnologia per se. Creo que la mayoria de nuestros
competidores han tenido mayor incidencia tecnoldgica y nosotros tuvimos mayor incidencia en
contenido y creo que lo comercial ha estado muy alineado con eso, y eso fue a lo que muchos
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anunciantes les atrajo y otros no. Nosotros estamos en la linea de los anunciantes que quieren estar
cerca de este equipo y de un estilo de trabajo mas “serio” 0 mas “estricto” (Entrevista Karen Jawetz).

Examinando los recursos empleados en torno al lenguaje multimedia, se evaluaron las
publicaciones con mas impacto en la plataforma de Facebook, bajo el criterio de los posteos con
mas “veces compartida”.

Titulo Fecha Texto Imagen Audio Video @ Otros
“Ponerme la camiseta que toda la vida 10/7/2015 Si Si No No No
song...”

Jovenes uruguayos trajeron cinco 5/10/2015 Si Si No No No

medallas de Olimpiada de Astronomia
Jona Querido 29/1/2015 Si No No No No

Estudiantes uruguayos ganan cinco @16/10/2016 @ Si No No No No
medallas en Olimpiada de Astronomia

Marcelo dijo que pasa “hambre” pero = 1/6/2016 Si Si No No No
tiene 100 taxis, segin SUATT

Un equipo de 30 paises construye 12/2/2016 Si Si No No No
escuela publica autosustentable en
Uruguay

Tabla 17 — Publicaciones mas veces compartidas en Portal 180 en los afios 2015y 2016

Se observa que, en general, las noticias de Portal 180 —en coincidencia con las afirmaciones de sus
responsables- no se caracterizaron por la innovacion en el lenguaje multimedia sino que utilizaron
exclusivamente imagenes y textos.

Por su parte, el medio Sudestada se especializo en el periodismo de investigacion, lo cual conlleva
tiempos prolongados de produccion periodistica, por lo cual a partir de una determinada tematica
se despliegan una serie de notas y reportajes que van conformando un set de notas. En los afios
2015 y 2016, el medio tuvo impacto en la agenda publica por las revelaciones de las propiedades
que Eugenio Figueredo —ex vicepresidente de la FIFA- tenia en EEUU en el marco del Fifa Gate3?,
y también por las revelaciones de las cuentas offshore de los empresarios de la compafiia Fripur.

81 Casos de corrupcion en el ente maximo del fatbol mundial. Siete funcionarios de la FIFA fueron arrestados el 27
de mayo del afio 2015 en Zurich. Entre ellos, Eugenio Figueredo.
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Arrancamos con una serie de documentos que estaban en papel... Desde ahi descubrimos que habia
un vinculo entre él, la mujer y una serie de familiares que vivian en EEUU. Cuando determinamos
que vivian en EEUU y que la mujer viajaba muy seguido a California, a partir de ahi empezamos
la busqueda digital. Hicimos toda una movida, aparecieron algunas y otras se reconstruyeron. Fue
100% una investigacion digital, usando Google Maps, Earth, las geo localizaciones con las
coordinadas y las fotos, la Street View, ir a a los archivos de catastro y nimero de padrén, todo ese
trabajo hecho desde Montevideo en una computadora, con la base de que se empezé que estaba en
papel, que no fue por internet. Ni siquiera se publicé sino que nos orientd (Entrevista Pablo Alfano).

En la presentacion de los productos periodisticos, Sudestada se caracterizd por incluir en textos,
iméagenes, infografias, documentos, y -en menor medida- audios y videos.

Nosotros no inventamos nada en general. Hicimos algunas cosas que aca no se hacian. Cuando
hicimos lo de Figueredo creo que fuimos los primeros en utilizar la visualizacion de datos. En
algunos casos lo empezo6 a hacer alguna gente... Nosotros empezamos en el 2014 donde fue la
primera gran oleada de medios y en ese momento no habia mucho dénde mirar. Hicimos un
encuentro a finales del 2014 con la idea de discutir sobre la sostenibilidad de los medios. A fines
de ese afio naci6é Ojo Publico, que probablemente sean los que hacen las mejores presentaciones de
los trabajos, y que tiene que ver con una cuestion generacional también. Después 2015 y 2016
empezaron a aparecer otros que vienen haciendo cosas interesantes. De los principales que he visto
y me gusta lo que hacen son los de Plaza Publica de Guatemala (Entrevista Fabian Werner).

Con el mismo criterio utilizado anteriormente, en los posteos realizados por Sudestada puede
observarse la siguiente utilizacion del lenguaje multimedia:

Titulo Fecha Texto  Imagen = Audio @ Video @ Otros
Archivos secretos de la dictadura  3/10/2015 Si Si No No Noticias
relacionadas
Tenfield expuesta a sancion muy 13/10/2015 Si Si No No Documentos y
grave noticias
relacionadas
Los megaconstructores socios de = 24/12/2015 Si Si No No Hipervinculos,
Figueredo infografias,
noticias
relacionadas
Estado paga 4,5 millones 25/5/2016 Si Si No Si Documentos,

hipervinculos,
noticias
relacionadas
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Manuel Cordero condenado 27/5/2016 Si Si Si Si Infografia,
hipervinculos
y noticias
relacionadas

Ellos en nosotros 10/5/2016 No No No Si No

Tabla 18 — Publicaciones més veces compartidas en Sudestada en los afios 2015 y 2016

Se percibe una utilizacion abarcativa y generalizada en torno a los hipervinculos, tanto en el cuerpo
del texto como en la posibilidad de ampliar informacidn en noticias relacionadas. Por otro lado, la
utilizacion de infografias y/o documentos —presentes en cuatro de las seis publicaciones- constata
lo que afirman los directores en tanto es una fortaleza en la estrategia narrativa.

En la comparacion de los medios, se destacan las innovaciones en Portal 180 en torno a la
transmision deportiva online y también el periodismo de datos con el proyecto “Tu Nombre”. En
Sudestada se percibe una innovacion en la evidencia que dejan a disposicion de los lectores, asi
como la utilizacién de herramientas que han facilitado el desarrollo del periodismo de
investigacion.

Todos estos elementos analizados, nos permiten identificar innovaciones disruptivas (Christensen,
1997), ubicadas en los productos e impactos en las audiencias (Gonzélez Alba et al., 2023). Han
implicado transformaciones relevantes en las formas de contar las investigaciones periodisticas asi
como también en la cobertura deportiva, que luego fueron adoptadas por otros medios, por lo que
implican un hito.

3.2.2.2.Coberturas

Por las caracteristicas de los medios seleccionados, las coberturas especiales se transformaron en
momentos de especial relevancia periodistica asi como también en hitos que marcaron el aumento
de seguidores en las plataformas de Facebook y Twitter tanto de Portal 180 como de Sudestada.

Tal como muestran los datos cuantitativos, las publicaciones con mas interacciones y registros que
Portal 180 publico en 2015 y 2016 provienen de la tematica deportiva. En esta linea se destacan
dos producciones que realizé el medio en dichos afios: la cobertura de la Copa América Santiago
de Chile 2015 y los especiales “Los 90 y el Futbol” (afio 2015) y “Recetas dispersas” (afio 2016).

Una de las caracteristicas distintivas es que todos estos contenidos se nuclearon de forma exclusiva
en el canal de YouTube del medio. Especificamente esos afios se denomind “Canal 180 a esta
plataforma.
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El especial “Recetas dispersas™? se caracteriz6 por una gran cantidad de visualizaciones asi como
por su interaccién con la comunidad, lo que se vio reflejado tanto en la seccion de comentarios
como en la cantidad de “Me Gusta”.

Titulo episodio Fecha Me Gusta | Visualizaciones = Comentarios
Las recetas dispersas: pasta, futbol y | 9/9/2015 28 2100 2

tension

Las recetas dispersas: Malfatti 23/10/2015 121 11000 10

Las recetas dispersas: Risotto de 30/9/2015 147 5500 16

hongos

Las recetas dispersas: Moussaka 18/8/2015 59 3500 7

Las recetas dispersas: hoy Tabule 28/7/2015 56 5600 4

Tabla 19 — Métricas sobre el ciclo Recetas dispersas en canal YouTube de Portal 180 en el afio 2015

Por las caracteristicas de las videos, se percibe un trabajo profesional, convirtiéndose en una de las
apuestas del medio en la produccién audiovisual, ya que también se crearon otros ciclos
patrocinados por marcas vinculado a las decisiones de la mujeres — “Decisiones con Denise Mota”,
auspiciado por la marca Dove- y un ciclo de entrevista con diferentes personalidades en la libreria
Puro Verso.

Las recetas dispersas: Risotto de hongos

@ oo I T G (D) &
Figura 4 - Captura de pantalla de la placa de entrada de Recetas Dispersas. Fuente: Canal 180

El otro producto audiovisual destacado, se publico en 2015 y refiere, como ya nombramos, al
especial “Los 90 vy el futbol”, donde el periodista deportivo Diego Mufioz realiz6 un ciclo de
entrevistas a jugadores de futbol, referentes en cierto sentido de la década de 1990. Los
entrevistados fueron los ex jugadores Marcelo Zalayeta, Antonio Pacheco, Gustavo Munua, Nico

32 Especial que informaba sobre recetas de cocina mediante videos en Youtube.
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Olivera, Sebastidn Abreu y Fabian Carini. A su vez, el especial se estructura en cinco entregas, de
acuerdo a las tematicas: “Tentaciones”, “Hijos”, “Seleccion”, “Dinero” y uno con “Mejores

Momentos”.

Titulo episodio Fecha Me Gusta | Visualizaciones = Comentarios
Los 90y el futbol: mejores momentos = 10/11/2015 7 1900 0

Los 90 y el futbol: seleccion 13/10/2015 17 2400 1

Los 90 y el futbol: dinero 22/9/2015 55 6400 6

Los 90 y el fatbol: hijos 1/9/2015 20 3700 2

Los 90 y el futbol: tentaciones 28/7/2015 37 5300 2

Tabla 20 — Métricas del ciclo “Los 90 y el fiithol” en YouTube de Portal 180, afio 2015. Elaboracién propia

Al igual que con el anterior especial, aqui se percibe un cuidado especifico respecto a la produccion
audiovisual: inversion en equipos, estrategias narrativas y optimizacién del lenguaje audiovisual.

Marcelo Danubio Zalayeta
36 aios LK

Los 90y el fitbol - Europa

Figura 5 - Captura de pantalla de la placa de entrada en "Los 90 y el fatbol". Fuente: Canal 180

El otro contenido especifico, que si tuvo su réplica y distribucion por las plataformas Facebook y
Twitter y que nombramos al comienzo, se refirié a la cobertura de Portal 180 sobre la Copa
Ameérica de Futbol disputada en Chile en el afio 2015.
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Titulo episodio Fecha Me Visualizaciones ~ Comentario

Gusta S
El Mercado del Puerto 11 de junio 0 514 0
chileno
Los estudiantes chilenos @ 12 de junio 1 457 0
juegan otro campeonato
Un dia  Celeste  en 12de junio 2 383 0
Antofagasta
La victoria ante Jamaica 14 de junio 0 414 0
desde adentro
El clasico altera la rutina de = 16 de junio 1 694 0
La Serena
De repartir volantes a 19 de junio 0 758 0
recorrer el mundo con la
seleccion
Uruguayos pronostican | 20 de junio 1 908 0
"suicido masivo" de chilenos
La euforia chilena y el final | 25 de junio 0 206 0

de la Copa para Uruguay

Tabla 21 — Métricas sobre especial de la Copa América 2015 en canal de YouTube. Elaboracién propia.

En el inicio de cada video aparecen los auspiciantes de la cobertura, insertando los logos a modo
de presentacion. Para el mundial FIFA Brasil 2014, el equipo periodistico conformado por Diego
Mufioz y Pablo Marroche realiz6 una cobertura similar, con lo cual el medio ya tenia experiencia
en este tipo de coberturas. Por su parte, en los Juegos Olimpico de Rio 2016, el medio no envié a
periodistas a realizar una cobertura especial sino que contratd imagenes y notas de agencia de
noticias.
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La euforia chilena y el final de la Copa para Uruguay

=% Portal180Uruguay
& 3,08 K suscriptores

o &f A Compantir L Descargar =+ Guardar  «»

Figura 6 - Diego Mufioz presentando el comentario de cierre de la competencia. Fuente: Canal 180

En el caso de Sudestada, se destacan las investigaciones en profundidad sobre Eugenio Figueredo
(2015) y el caso Fripur (2016). La investigacion sobre Eugenio Figueredo y la corrupcion de la
FIFA, aport6 evidencia de las casas que habia comprado el dirigente uruguayo por valor de cinco
millones de ddlares, producto de las coimas recibidas. Durante el mes de junio del 2016 publicaron
seis articulos en la web del medio que luego fueron replicados y levantados por la mayoria de los
medios de comunicacion del Uruguay.

En la siguiente tabla se presenta un resumen cuantitativo respecto a los recursos que estan presentes
en estas seis publicaciones, disponibles en la plataforma web.

Articulo Publicado Plataforma Web

Documentos = Hipervinculos =~ Multimedia

Nota 1- 28/5/2015 - Los campeones de la corrupcion 1 3 2
Nota 2 - 28/5/2015 - Expediente Blazer 1 2
Nota 3 - 3/6/2015 - Las piedras preciosas de Tio Rico 1 5 3
Nota 4 - 3/6/2015 - Las mansiones de Eugenio Figueredo 6 7
Nota 5 - 5/6/2015 - Eugenio Figueredo en el paraiso fiscal 3 4 4
Nota 6 - 26/6/2015 - Los Megas constructores socios de 1 3 6
Figueredo

Tabla 22 — Serie de notas sobre Eugenio Figueredo en Sudestada afio 2015
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Al ser una serie de notas que tenian por objeto reconstruir la trama por la cual se lavaba el dinero
de las coimas, los documentos que se presentaron aportaron solidez a la investigacion. Contratos,
licitaciones e imagenes con direcciones y teléfonos conforman este apartado, donde se destaca
especialmente la nota 4, titulada “Las Mansiones de Figueredo” en las que mediante la herramienta
de geolocalizacion, los periodistas lograron identificar las seis casas que habia comprado de forma
solapada Eugenio Figueredo mediante testaferros en el estado de California (EEUU).

En la pestafia de hipervinculos, la gran mayoria de ellos refiere a documentos publicos y en menor
medida a enlaces internos de la publicacidn, que llevan a otra pieza dentro del medio. Por su parte,
también se enlaza con hoteles, empresas, y directorios de abogados mencionados en la trama de
corrupcion.

Por su parte, en la presencia de elementos multimedia, se contabilizan imagenes, audios,
audiovisuales y/o infografias. En todas las notas publicadas hay documentos y elementos
multimedia. Ademas de publicar en la web, se utiliza la plataforma Facebook como canal donde
distribuir el contenido. La siguiente tabla muestra los impactos en la red social que tuvieron las
publicaciones realizadas.

Publicaciones Facebook
Me Gusta Compartidos = Comentarios

Nota 1- 28/5/2015 - Los campeones de la corrupcion 9 8
Nota 2 - 28/5/2015 - Expediente Blazer 16 13 2
Nota 3 - 3/6/2015 - Las piedras preciosas de tio rico 11 15 1
Replican en facebook "Las piedras preciosas..." - 24/12/15 16 10
Nota4 - 3/6/2015 - Las mansiones de Eugenio Figueredo 36 66 2
Album Propiedades Ocultas de Figueredo - 3/6/15 25 98 5
Replican en facebook "las mansiones" - 5/6/15 15 21 1
Nota 5 - 5/6/2015 - Eugenio Figueredo en el paraiso fiscal 7 12
Nota 6 - 26/6/2015 - Los Megas constructores socios de 28 93 3
Figueredo
Replican en facebook "Los megas constructores..." - 24/12/15 30 153 3

Tabla 23 — Serie de notas sobre Eugenio Figueredo en Sudestada afio 2015 en plataforma Facebook

Hay una préactica tecnologica que se evidencia como innovadora y que se reflejo en el “Album
propiedades ocultas”, una de las publicaciones en Facebook con mayor repercusion. Asi también
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pudimos observar en la republicacion de contenidos, como el caso de “Los Megas Constructores”,
que hacia el final de ese afio en que se produjo la publicacion, hubo mayores repercusiones que en
el dia en que se hizo puablica.

La digitalizacién y la capacidad de acumular archivos que tienen los medios digitales brindan la
posibilidad de reactualizar y completar informacion. Tal es asi, que la investigacion sobre Eugenio
Figueredo tuvo nuevas revelaciones por parte de Sudestada en los afios 2016 y 2017, y que se
articularon con estas primeras seis notas publicadas en 2015.

Por otro lado, nos encontramos con el ya nombrado caso “Fripur”. Lo que le da nombre a esta
investigacion, era una empresa de la industria pesquera del Uruguay cuyos duefios, los hermanos
Alberto y Maximo Fernandez, cerraron la misma en 2015, dejando sin trabajo a casi mil personas
y una deuda millonaria con el Estado Uruguayo, que rondaba los 65 millones de ddlares.

La investigacion sobre Fripur fue un hito en la consolidacion de Sudestada en el afio 2016, ya que
innovaron con la introduccion del lenguaje audiovisual en la plataforma Facebook. En la serie de
notas, el dia 25 de mayo del 2015 se realizaron cuatro publicaciones separadas y hubo una quinta
con fecha del 19 de septiembre de 2015. Al igual que en el caso de Eugenio Figueredo, la duracion
de la temética implico que se publicaran contenidos en los siguientes afios (2017 y 2018).

Del analisis de contenido respecto a los documentos, hipervinculos y elementos multimedia
presentes en las notas se detalla la siguiente tabla:

Articulo publicado Web

Documentos Hipervinculos =~ Multimedia

Nota 1 - 25/5/2016 - El Estado paga 4,5 millones 2 2 2
Nota 2 - 25/5/2016 - El pescado podrido y la politica 1 1
Nota 3 - 25/5/2016 - Fernandez engordaban offshore = 7 4 9
en Panama

Nota 4 - 25/5/2016 - "No hay nada que obligue al 2
integrante..."

Nota 5 - 19/9/2016 - Ute asume a duefios de Fripur 3 2
y Kentilux

Tabla 24 — Serie de notas sobre el caso Fripur en Sudestada afio 2016

Un aspecto extraordinario refiere a que el dia 25 de mayo del 2016 Sudestada publicé cuatro notas
respecto a esto, y luego le hizo seguimiento al tema y publicé una mas donde una de las empresas
del Estado oficializaba un reclamo a los empresarios responsables de la fundiciéon.
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Al igual que en el caso Figueredo, en todas la serie de notas se perciben aspectos multimedia. Aqui
hay menos documentacion, salvo en la nota titulada “Fernandez engordaban offshore en Panama”,
donde se presentan contratos y licitaciones. Otra de las estrategias esbozada por el equipo es
redirigir —-mediante enlaces- las pruebas y evidencias desde notas laterales hacia una central.

Por su parte, es interesante ver el impacto que tuvo en las redes sociales las publicaciones, donde
se destaca que la incorporacion del lenguaje audiovisual a la presentacion de las producciones
aumentd exponencialmente la cantidad de veces compartido. Esta innovacion tecnoldgica de
Sudestada, mediante un video resumen donde se presenta en uno o dos minutos lo medular de la
investigacion, se volvié una practica narrativa recurrente en la identidad del medio.

Publicaciones Facebook
Me Gusta Compartidos = Comentarios | Video
Nota 1 - 25/5/2016 - El Estado paga 4,5 295 4281 54 96 mil
millones repro.
Nota 2 - 25/5/2016 - El pescado podridoy la | 32 64
politica
Nota 3 - 25/5/2016 - Ferndndez engordaban | 61 265 7

offshore en Panama

Nota 4 - 25/5/2016 - "No hay nada que @ 41 61 8
obligue al integrante..."

Nota 5 - 19/9/2016 - Ute asume a duefios de = 34 28 1
Fripur y Kentilux

Tabla 25 — Serie de notas sobre el caso Fripur en Sudestada afio 2016

Si se comparan las métricas con la serie de notas del caso Eugenio Figueredo, el incremento en la
receptividad e interactividad de Sudestada fue contundente.

Las coberturas especiales de ambos medios dan cuenta de tematicas diferentes. En el caso de Portal
180, se dio una fuerte apuesta por la produccién audiovisual, focalizada en el deporte y la
gastronomia. Se identifican innovaciones en el producto y también, en el caso de la cobertura de
la Copa América 2015, en la organizacion del trabajo de los periodistas (Gonzalez Alba et al.,
2023), quiénes se encargaron de la gestién y produccion integral del evento. En el caso de
Sudestada, se identifica la innovacion en la adaptacion de lenguaje multimedia a las caracteristicas
propias de la investigacion, asi como un alto nivel de innovacién en la publicacidn de evidencias
y documentos, incrementando la optimizacion de la tecnologia (Christensen, 1997).
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Retomando las recomendaciones de SembraMedia (2021) para el analisis de este aspecto de los
medios vinculado a la innovacion, podemos afirmar que tanto Sudestada como Portal 180 carecen
de la figura de “responsable en innovaciones”. Este elemento aporta una caracteristica particular
del contexto en el que se desarrollan estas propuestas: la innovacion es llevada adelante por las
mismas personas que actualizan las redes sociales, y gestionan comercialmente. Las multitareas
llevadas adelante por los integrantes de los medios es una necesidad mas que una aspiracion.

3.2.3. Convergencia

Una de las potencialidades de los medios nativos digitales, refiere a la convergencia de contenidos
y plataformas, que permite la creacion de productos periodisticos que circulen por diversos canales
de comunicacion.

A modo de contexto, el Perfil del Internauta Uruguayo de la edicién 2015, planteaba que los
usuarios de internet que leian noticias digitales fue de 1,3 millones de personas, donde la mayoria
-67%- ingresaba directamente desde el enlace al portal, y una minoria lo hacia desde las
plataformas (Grupo Radar, 2015). Ahora, es relevante sefialar, que los datos que arroja el Perfil
del Internauta Uruguayo del afio siguiente son significativos en tanto se duplicé el tiempo en que
los usuarios utilizaron internet (se pasé de dos a cuatro horas diarias promedio), asi como se
incrementaron en casi 200 mil usuarios los lectores de noticias por internet. Es decir, mas lectores
que se quedan mas tiempo utilizando internet, y a su vez, la explosion de los smartphone hizo que
el principal dispositivo de utilizacion sean los celulares, casi en un 70%. Otro de los cambios
relevantes que aporta el estudio es que en el afio 2016 aument6 la cantidad de usuarios que
accedieron las noticias via redes sociales: 17% mas que el afio anterior (Grupo Radar, 2016). Estos
datos aportan a explicar que los cambios tecnolégicos acompafaron la forma de acceder y
consumir noticias entre los afios 2015 y 2016.

En el caso de Portal 180, una de las fortalezas del medio ha sido el asociarse con un programa
radial exitoso, con altos niveles de audiencia, y en funcion de la resonancia publica de este proyecto
montaron la estructura del medio digital, haciendo converger recursos materiales, humanos y
periodisticos. A su vez, en los afios estudiados reflejan en las métricas un alto nivel de publicacion
e impacto del medio en la red social Facebook. De forma especifica, segln el ranking elaborado
en el Perfil del Internauta Uruguayo 2016, Portal 180 se ubico en el noveno lugar del consumo de
noticias via internet, con un 18% de visitas, que equivalen a 277 mil visitantes Unicos por semana.
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El niimero de lectores de medios digitales se multiplicé x5 en 8 afios
¢En la dltima semana, has leido o escuchado noticias en algin medio de prensa por
Internet, ya sea entrando en su portal o por un post compartido en las redes
sociales? ¢En cuales? (base: 2202 usuarios)

En % de usuarios de internet
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Figura 7 - Placa informe lectores de medios digitales 2016. Fuente: Grupo Radar (2016)
Al respecto afirmé uno de nuestros entrevistados:

Esa asociacion con un producto muy exitoso — No Toquen Nada- creo que fue fundamental. Sin
eso no podria imaginarme un camino como el que hizo Portal 180. Seria otro, distinto. Después
hemos tenido también una gestion bastante pensada en redes. Hemos tenido algunas campafias de
difusién del medio en general, pero muy poco. La difusion ha sido a través de redes, y también de
la asociacién el figura de Joel Rosenberg (Entrevista Mauricio Erramuspe).

En el caso de Sudestada, crearse como medio digital les implicoO asumir posibilidades y
oportunidades que el entorno mediatico ofrecia, generando nuevos aprendizajes para los
fundadores. Al mismo tiempo, uno de los elementos que caracterizé al medio fue la de crear
alianzas con otros medios y redes de la region, con la posibilidad de intercambiar contenidos asi
como también generar coproducciones periodisticas:

Nosotros tuvimos que reconvertirnos, fruto de la necesidad. Queriamos investigar pero el costo del
papel era enorme, y no sélo lo econémico sino una infraestructura que tenes que poner en marcha,
es tremendo. Lo otro que esta bueno en internet es que la publicacion puede ser en cualquier
momento, y en cambio un semanario o un diario implica una fecha de corte y cierre que es brava.
Acd tenes una flexibilidad que solo internet te permite y después tenés que competir con un millén
y medio de noticias falsas y de otros medios (Entrevista Pablo Alfano).

La creacion de nicho de audiencias, en el caso de Sudestada, se vislumbré como un camino que el
medio emprendio a partir del tipo de contenidos periodisticos. Y en este sentido, la produccion se
cimentd con un modelo que implicd la realizacidn de un reportaje en profundidad desplegado de
forma completa en su pagina web, y a partir de alli piezas recortadas para distribuir por la red
social Facebook.

La necesidad de contar con perfiles no periodisticos (Garcia Avilés et al., 2004) ha sido un impulso
que intentaron imprimirle al medio, pero esta cuestién tuvo sus limitaciones en el contexto
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uruguayo. A modo de ejemplo, podriamos nombrar la ausencia de un desarrollador informético en
el medio:

Una de las ideas que tenemos es que en algin momento incorporar gente que trabaje en estas cosas.
En Uruguay es muy dificil, porque tenés que encontrar alguien que ademas de conocer, pueda
entregar parte de su tiempo en el que Uruguay se paga muy caro... practicamente seria militar por
el periodismo de investigacion. Es complejo (Entrevista Fabian Werner).

Dentro de los aprendizajes y sinergias estratégicas, en Portal 180 se visualizo la traccion con el
programa radial No Toquen Nada, y en el caso de las coberturas periodisticas deportivas, también
apelaron a una figura reconocida en el ambiente periodistico con el fin de obtener buen trafico de
audiencia al portal. En el caso de Sudestada, los procesos de convergencia se visualizan en la
adaptacion al entorno digital por parte de los periodistas provenientes de medios tradicionales. En
esta linea, la experimentacion en la utilizacion de las plataformas de distribucion les permitid
consolidar algunos hitos periodisticos, asi como también colocar altas expectativas en
producciones que no surtieron el efecto esperado.

A modo de sintesis sobre las practicas tecnologicas, se percibioé una efectividad en la utilizacion
de las mismas con diferentes desarrollos en cada medio. Por un lado, Portal 180 logr6 incrementar
sus productos periodisticos a partir de innovar en contenidos audiovisuales deportivos, generando
contenido propio y en el lugar de los hechos. En la misma linea de innovar, Sudestada utiliz6 las
herramientas tecnoldgicas para darle solidez a las investigaciones que publicaron escandalos de
corrupcion. Se detectaron innovaciones disruptivas en cuanto a los contenidos, lo que da cuenta
del interés por los medios estudiados en jerarquizar y valorar la informacion que brindan a sus
audiencias.

Como limitante se observd que los procesos de innovacion y utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas se dieron mediante impulsos, ciclos o0 hechos puntuales, experimentando y creando
“en el momento”, careciendo de espacios definidos y planificados, como podria ser un laboratorio
de innovacién o similar.

3.3. Formatos de contenidos y estrategias de difusion e interaccién con audiencia

En el siguiente apartado, analizaremos los contenidos que proponen los medios a sus audiencias,
en tanto propuesta de valor que los singulariza en el ecosistema mediatico, y también los canales
que eligieron para distribuir e interactuar con sus respectivas comunidades de lectores.

3.3.1. Tipo de contenido

Portal 180 se caracteriz6, fundamentalmente, por desarrollar un periodismo informativo, con
algunas coberturas especiales, articulando de forma complementaria con el programa radial No
Toquen Nada. Concretamente, en los afios 2015 y 2016, esto se tradujo en la publicacién entre
diez y doce noticias diarias, teniendo a las plataformas como canales de comunicacién por las
cuéles distribuir y relacionarse con la audiencia:
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Siempre se quiso que lo se publicara estuviera trabajado, que fuera propio, y eso, en el error y en el
acierto, siempre fue la intencién. Los hitos en general han sido eventos noticiosos gue generan
como vos haces un trabajo relevante en la gente, creces en la comunidad y ahi das esos saltos.
Después en el dia a dia vas creciendo de a poquito (Entrevista Mauricio Erramuspe).

La presencia del medio desde 2008 hasta julio del 2022, les permitié crear una marca que se
caracterizo por informacién diaria, con fuerte presencia de la temética deportiva asi como también
la presencia de “Darwin Desbocatti”, un personaje humoristico que se destac6 como uno de sus
productos editoriales y fue llevado adelante por el comunicador Carlos Tanco, habiendo
encontrado en Portal 180 su propio espacio de difusion.

El modelo de comunicacion del medio responde a un enfoque tradicional en donde vuelcan todos
los contenidos, sin generar ni proponer conversaciones con la audiencia. A su vez, el tipo de
contenido periodistico que han decidido impulsar —explicitamente por parte de sus responsables-
se desmarca del tipo de lo que podria denominarse “sensacionalista”, o “controversial”:

No establecemos demasiado ida y vuelta con las redes sociales. Tampoco tenemos
demasiados temas controversiales, por ahi algo de Deportes o de Darwin, pero no vamos
al hueso sensacionalista. No somos el medio que estamos mas atentos a lo que piensan los
visitantes (Entrevista Karen Jawetz).

Por su parte, en Sudestada el tipo de contenido ha sido muy significativo en tanto ha generado alto
impacto; ha denunciado y publicado actos ilicitos, con sus consecuencias legales incluidas. Si bien
la publicacion de contenidos es espaciada durante semanas, la busqueda siempre ha sido la de
obtener resonancia y conversacion sobre las tematicas abordadas. Por esto mismo, la necesidad de
mostrar y demostrar con documentacion cada una de las denuncias es parte de la identidad del
medio.

Seguimos haciendo periodismo, asi no mas puro y duro. No me refiero a un gran periodismo. En
esta época donde vos agarras un celular y podes leer lo que quieras, la mitad de las cosas son
imposibles de verificar, seguimos haciendo un tipo de periodismo que cuando vas leyendo te das
cuenta que es facilmente verificable y chequeable. Es muy dificil que veas una nota en Sudestada
gue no este respaldada por un documento o una declaracion (Entrevista Pablo Alfano).

Justamente uno de los principales méritos que se auto adjudican en el medio es que, luego de varias
investigaciones prolongadas y de gran impacto mediatico, nunca debieron rectificar una nota. En
esta linea, la exigencia por rigurosidad en la informacién asi como en la documentacion que
evidencia los contenidos es parte de la identidad construida.

Yo creo que hasta ahora, el fuerte nuestro sigue siendo el texto. Periodismo riguroso, serio, en texto.
Después le agregamos alguna cuestién pero el fuerte es ese. Por eso la gente nos lee y nadie hasta
ahora ha podido desmentir algo. Creo que es parte de la fuerza de la marca: la gente sabe que las
notas estan documentadas y que los documentos estan publicados. Vos los ves, los bajas y los
distribuis si querés (Entrevista Fabian Werner).
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Una de las sefales distintivas del medio es la publicacion de historias periodisticas que han
aportado luz sobre tematicas controversiales. En un mercado relativamente pequefio, este tipo de
decision editorial implica una apuesta por la rigurosidad de las investigaciones asi como la
independencia editorial y econémica.

Hemos tenido investigaciones con un impacto brutal, y hemos tenido otras que no. Depende sobre
quiénes sean las investigaciones. Yo siempre pongo como ejemplo que cuando nosotros publicamos
las casas que tenia Eugenio Figueredo en Estados Unidos lo levanto todo el mundo, informes de
los informativos por todos lados. A la semana publicamos una nota que me parecia muchisimo mas
relevante: Figueredo utilizaba la empresa (Firewest) y eso no lo replicé ningin medio. Este es un
ejemplo clarisimo que tiene que ver con que mas all& del tema o el medio, lo importante es saber a
quién estas tocando. Hay un tema de dependencia financiera, econémica, publicitaria, politica
(Entrevista Fabian Werner).

La apuesta del medio es apelar a la calidad de las piezas, por sobre la cantidad o actualizacion
continua de contenidos.

Claramente nosotros no podemos competir en cantidad con nadie, vamos a competir en calidad.
Esa logica que han impuesto determinados portales de que hay que publicar todo el tiempo cosas
nuevas, en eso no vamos a entrar nunca (Entrevista Dario Klein).

3.3.2. Valor diferencial

En el caso de Portal 180, los valores sobre los cuales desarrollan el proyecto entienden que es uno
de los elementos distintivos, diferenciales, que en parte explican la perdurabilidad de la marca a lo
largo del tiempo.

La palabra clave agui es honestidad. Nosotros tenemos un medio, que te puede gustar o0 no, pero es
un grupo de gente, con periodistas que tienen mucho para decir y contar, y yo de alguna manera me
acoplé al equipo porgue me gusta lo que dicen y cuentan, y pude transmitirle a las marcas de cémo
participar en este medio. Es muy simple el esquema de trabajo. Creo que la honestidad es la palabra
clave, porgue es la forma que nosotros encontramos para hacer medios de comunicacion. Creo que
nunca nos fuimos de esa linea, incluso en épocas que no estaban tan buenas comercialmente, no
vendimos notas ni posteos, ni llamamos a las empresas veni y deci lo que quieras ni tampoco
aceptamos campafias publicitarias politicas (Entrevista Karen Jawetz).

La publicidad encubierta en tanto contenido de una propuesta informativa, como por ejemplo en
formato de Publicidad No Tradicional (PNT), es una de las “tentaciones” por las cuales podrian
ingresar recursos economicos a los medios. Alli, la diferencia entre periodismo y propaganda se
torna difusa, y en ese contexto, desde el medio buscan ser lo mas transparentes posibles:

Tenemos un respeto al contenido y a los periodistas, que creo que es un poquito mas elevado (que
el resto). No cedemos en el estilo que quieren comprar, no cedemos en la compra de contenidos.
Muchos quisieron comprarnos notas para portada, cosa que no vendemos, igual que no vendemos
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notas en NTN sobre un gimnasio ni una marca de ropa. No lo vendemos por ninguna plata del
mundo (Entrevista Karen Jawetz).

A su vez, ademas de ciertas decisiones en términos de estrategia comercial, la construccion de
marca del medio se asocia con los contenidos y la repercusion de estos. Algunos productos
especiales lograron tener una buena repercusion, diferenciandose de las noticias.

A mi lo que me causaba mas satisfaccion era la posibilidad de pensar un ciclo y hacerlo. Poder
pensarlo, elaborarlo y concretarlo. Es lo que mas felicidad me ha dado a lo largo de estos afios en
Portal 180. Las veces que pudimos lograrlo y lo hicimos bien, disfrutando desde el pensamiento
hasta la realizacion y su publicacién (Entrevista Mauricio Erramuspe).

Respecto al abordaje de las historias periodisticas, uno de los elementos caracteristicos de Portal
180 ha sido el de la sobriedad y no caer en escandalos o denuncias altisonantes.

Yo creo que se ha logrado construir a lo largo de los afios una identidad. Me parece que Portal 180
tiene un perfil identificable, que hay una parte de la audiencia que lo reconoce y lo valora. Me
parece que hay una cosa de sobriedad, seriedad, y que me parece que en algin punto se ha
consolidado. Pienso en el trafico que tenemos, que no es despreciable y esta bastante bueno. Yo
creo que se ha generado una identidad y hay una comunidad que se ha construido en torno a eso.
Entiendo que refiere a la credibilidad, la seriedad, no hemos sido nunca escandaloso, que en internet
abunda y es una fuente de trafico importante. Me parece que es un valor como de confianza y
proximidad, y que se ha mantenido a lo largo de los afios (Entrevista Mauricio Erramuspe).

Por su parte, Sudestada pondera la seleccidn de teméticas que realizan, asi como los enfoques que
le imprimen a sus piezas periodisticas. Estos son algunos de los elementos identitarios principales
y que ademas recuerdan la razén de fundacion del medio:

No tenemos competencia directa. Porque el 70% de lo que hacemos no salen con el enfoque que
hacemos nosotros. Ayer publicamos una nota sobre la conferencia de Familiares *... salié en todos
lados, pero el enfoque que le dimos nosotros no es ni mejor ni peor, es distinto. Hay temas que
publicamos siempre porque nos interesa: corrupcion, derechos humanos, en sentido amplio. A
veces tenés falta de tiempo y no de intereses... (Entrevista Pablo Alfano).

Por otro lado, apostar al desarrollo del periodismo de investigacién, que implica tiempo, dinero e
incomodidades de diferente tipo, es una propuesta poco convencional en el actual ecosistema de
medios. A su vez, la construccion de marca del medio se ha venido desarrollando de forma
paulatina:

Yo creo que (Sudestada) tiene credibilidad... nunca nos dijeron "esta coma estaba mal", y eso es
mucho, y lo cuidamos. También implica que somos muy recatados en lo que publicamos. Dejamos
mucha informacién afuera. Ademas llena un vacio. Yo creo que tenemos el respeto de nuestros

33 Refiere a la organizacion Madres y Familiares de Detenidos Desaparecidos. Desde la reapertura democrética, la
organizacién tiene como objetivos el trabajo sobre la verdad, la justicia, la memoria y el nunca méas. Mas informacién:
https://desaparecidos.org.uy/
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colegas... Hay muchos que dirian ‘que bueno, me encantaria hacerlo pero no puedo’. A ver, somos
unos kamikazes, yo puedo hacerlo porque tengo otros trabajos... (Entrevista Dario Klein)

[1F4

Al igual que en Portal 180, el respeto ganado a través de un trabajo sistematico es parte del “éxito”
en la construccion de la marca.

Creo que la gente nos respeta, sabe que somos serios y nos ha hecho ganar un lugarcito. Creo que
no somos universalmente conocidos sino que somos un medio de nicho, pero cada vez mas
conocidos. Creo que ademas es un respeto bien ganado y hay que cuidarlo. Ademas del periodismo
de investigacion buscamos temas que nadie toca: medio ambiente, temas de derechos humanos,
lavado de dinero, corrupcion empresarial... no es que nosotros los trabajamos mejor que otros, sino
gue nadie los trata (Entrevista Dario Klein).

3.3.3. Distribucion

Los mecanismos por los cuales los usuarios y lectores pudieron consumir los productos
periodisticos de ambos medios fueron muy similares, en tanto en los afios 2015 y 2016, las
plataformas de Facebook y Twitter, y en menor medida Instagram, fueron los principales canales
por los cuales se distribuian los contenidos. En ambos medios se percibiéo una utilizacion
tradicional de los canales, focalizando las estrategias de distribucion en la planificacion de horarios
y formatos.

En Portal 180, hay dos elementos que definieron la dinamica. Por un lado, elegir y planificar qué
contenidos convenia publicar en la plataforma Facebook. Al mismo tiempo, en el canal de
YouTube del medio se produjeron especiales audiovisuales, que solamente se encontraban alli.
Por otro lado, tomando en cuenta la confluencia de medios y contenidos, existié un cruzamiento
de éstos para su difusion. Esto refiere a la realizacién de menciones en el programa de radio NTN
sobre publicaciones en el portal web y viceversa.

En aquel momento, no publicAbamos todo en redes. Pensabamos cuando lo ibamos hacer y en la
mejor forma, y la hora. En ese momento era como mas curado el asunto. La idea siempre fue estar,
buscar la manera de desarrollarse, crecer en el nimero de seguidores, asociandose a hechos
puntuales como elecciones o eventos deportivos (Entrevista Mauricio Erramuspe).

El principal impulso en la estrategia por captar nuevos lectores radicé en las coberturas politicas y
deportivas, generando un contenido especial. De todas formas, la estrategia de distribucion fue la
que proponian las plataformas. Por su parte, la creacidn de alianzas estratégicas entre programas y
medios, si se conformd como una tactica para crecer.

No hay otra manera — que no sea asociarse- porque si los tradicionales no se conformaban en
digitales se morian. Yo creo que la inteligencia de medios nativos digitales es unirse a un medio
tradicional como Del Sol.uy para poder tener mas llegada a la gente. Creo que la clave para los
medios nativos digitales y los tradicionales es hacer alianzas estratégicas (Entrevista Karen Jawetz).
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En el caso de Sudestada las plataformas Facebook, Twitter e Instagram fueron los canales por los
que se distribuyeron las producciones periodisticas. No se percibe un trabajo ni estrategia en
particular respecto a la distribucion, sino mas bien desde el sentido comun.

Facebook, Twitter, Instagram... no tenemos otra forma de difusion digital. Rara vez hicimos alguna
publicidad pero pocas veces promocionamos una nota de contenido. A nosotros nos pasa siempre...
notas que les ponemos todas las fichas de que van a caminar un mont6n y no pasa nada, y otras que
te sorprenden por la repercusion (Entrevista Pablo Alfano)

Los directores de Sudestada tienen una amplia trayectoria en medios tradicionales, y en algunos
casos hay un traslado de la logica de lectura y consumo de los medios tradicionales sobre los
medios digitales.

En los casos que hemos tenido videos, también los hemos publicado y en algunos casos los impactos
que hemos tenido han sido muchisimo mayor que incluso de la gente que entro a leer. Cientos de
miles de personas: Lava Jato, Plan Céndor, Caso Fripur, listeria... Hubo varias notas que usamos
video y los audios de las declaraciones de las personas. A lo que nos preguntamos ¢transcribo esto
0 pongo un video de tres minutos? (Entrevista Fabian Werner).

Las publicaciones que han tenido impacto, de acuerdo a las métricas en la distribucion, le
permitieron al medio seguir trabajando en una linea de formato, tal como fue respecto a la
utilizacion de videos, pero, por el contrario, la falta de conocimiento respecto a los mecanismos
de visibilidad que aportan los algoritmos en plataformas como Facebook y Twitter no les
permitieron avanzar en una estrategia de largo alcance.

En la parte de difusion es todo muy casero, creo que nos falta mas una métrica y un enganche a
través de criterios mas cientificos: horarios, repeticiones... lo estamos haciendo muy casero y ahi
nos falta mas conocimiento y paciencia (Entrevista Dario Klein).

Uno de los aspectos hacia los cuales se orientan las producciones periodisticas de Sudestada, se
refieren a la busqueda en la generacidon de resonancias e impactos en el conjunto de medios
uruguayos, frente a lo cual coinciden los directores en que siempre les parece menor a lo que
ameritarian las revelaciones, incluso consiguiendo mayor impacto en medios internacionales:

A mi me da la impresion de que siempre tenemos menos impacto del que deberiamos tener. Lo de
Figueredo, la De Posadas, la de la Listeria, pero pasa que el impacto queda a nivel de redes pero
ningun medio lo levanta (Entrevista Dario Klein).

3.3.4. Alianzas y Autocensura

Una de las formas de permanecer y sobrevivir en el ecosistema mediatico puede ser la de asociarse
a otros medios, tanto para fortalecer la marca propia como para escalar en cuanto a penetracion y
difusion.
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En Portal 180, el pasaje del medio al Grupo Magnolio en el afio 2019 se concreté como una
posibilidad de sostenibilidad. Entre los afios 2015 y 2016, el medio se encontraba asociado por
parte de la audiencia a la radio Océano FM, ya que alli funcionaba el programa radial NTN.
Estrictamente, no tenian ninguna vinculacion comercial:

Nos conocian mas por eso (por el programa de radio), pero como no teniamos un vinculo
empresarial con Océano, si bien nos ayudaba a ser mas visibles, y que nos conocieran por eso, pero
a nivel de conocimiento y de que la gente nos tuviera en el radar. Desde lo comercial también
porgue eran figuras conocidas. Si me preguntas hoy, es complicado generar un medio con
permanencia y exclusivamente de lo digital, y exclusivamente periodistico. No conozco ningln
caso que no tenga un servicio asociado o un fondo que lo financie, o si no tiene un medio madre es
dificil, y en general no han logrado eso en Uruguay (Entrevista Mauricio Erramuspe).

La incorporacion al Grupo Magnolio implicé cambios en la rutina productiva del medio, lo que
produjo también transformaciones en la dindmica de publicacion asi como en el tipo de contenido
a desarrollar.

Lo que sucede ahora es que no tenemos una redaccion clara solamente de Portal 180 sino mas bien
yo como editor, voy eligiendo materiales y voy poniendo. Tomo desde distintos lugares. Buena
parte de la gente que estaba en Portal 180, nos reconvertimos en esto méas grande, por lo que
manejamos las paginas web de Del Sol, del Espectador, de Portal 180 asi como las redes sociales
de todos los medios... Entonces se diversifico muchisimo el trabajo y Portal 180 coémo que cambid
un poco su naturaleza. Hoy hacemos una publicacion minimalista, vamos tomando un poco de cada
portal. No es aquel que todos los dias publicaba muchas noticias o notas, sino que nos dedicamos
a publicar algun tipo de informe, o algln trabajo puntual de agencia desde lo internacional, pero no
la nota del minuto a minuto ni dia dia, lo cual nunca fue nuestra apuesta desde Portal 180 sino que
ahora tampoco lo hariamos porque vos tenes que tener una redaccion, etc... Es un trabajo totalmente
distinto al que venimos haciendo (Entrevista Mauricio Erramuspe).

En el caso de Sudestada, puntualmente se han inscrito en algunas alianzas junto a medios
latinoamericanos que les han permitido escalar en la visibilizacion de sus producciones.

Es mas con periodistas que con medios. En la alianza esta Hugo Alconada Mon, y es el periodista
estrella, que es el que investiga. EI medio La Nacién no nos reconoce pero el periodista si. Tenemos
una alianza con él, que es como la mitad de La Nacion en periodismo de investigacion. También
esta IDL reporteros y hay periodistas brasilefios que incluso trabajando para O Globo, como
periodistas se unieron a la alianza. Hay un periodista que trabaja en la Estrella de Panam@, también
hace trabajo para la alianza. Cuando habia documentos de Lava Jato que incluian a Panama se los
pasaban y él los peinaba. Por supuesto, después publicaba en La Prensa, que como medio no le
interesaba, estaba en la alianza (Entrevista Pablo Alfano).
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La alianza de medios, se refiere a dos instancias en las que Sudestada participa junto a medios
latinoamericanos. Una primera, que forma parte desde los inicios del medio®, y luego, mediante
investigaciones transnacionales se conforma un segundos espacio especifico®.

A su vez, la posibilidad de crear contenidos para otros medios, entienden los directores que no es
algo que podria realizarse en el contexto uruguayo:

Dar notas para otros medios es algo que a nosotros no nos serviria porque hay una constelacion de
medios que no pagarian notas nuestras. Ese es el problema . Como le vendes una nota de periodismo
de investigacion en un banco en tal lado al diario tal... lo hemos intentado y no sale (Entrevista
Pablo Alfano).

Una de las cosas que caracteriza a Sudestada, y se diferencia con Portal 180, refiere a que las piezas
periodisticas generan impactos también en el colectivo de periodistas:

Los colegas te dicen “che que bueno lo que hicieron, lo lei y estd muy bueno, me encanté”. Pero no
lo levantan, no lo citan, nada. Esto también es una dificultad porque muchas veces vos te presentas
a fondos y una de las cosas que te piden es el impacto: cuantos medios levantaron lo que vos
publicaste... nos paso que teniamos mas levantes afuera que aca (Entrevista Fabian Werner).

Uno de los elementos que pone en cuestion esta situacion refiere a la autocensura, acentuada
muchas veces por las condiciones de precariedad en las que se ejerce el oficio periodistico.

Cuando nosotros le pegamos s6lo a Figueredo nos levant6 todo el mundo pero cuando le pegamos
a los socios de Figueredo no nos levantd nadie. Ahi tenés el ejemplo claro que no es que no le
interese a otros medios el tema Figueredo, ni tampoco que no quieras citar a Sudestada como medio:
es que no queres pegarle a los tipos. Al meterte con empresarios, esto te ahuyenta la publicidad y
también a los medios que viven de la publicidad, o sea te genera los dos problemas. El tema es que
si renunciamos a esto es que perdemos la esencia del proyecto (Entrevista Fabian Werner).

La opcion por parte de Sudestada de ser independientes de la pauta comercial convencional — a
diferencia de Portal 180 — les permitio abordar teméticas que de otra forma no hubieran tenido luz
publica.

Las presiones que hay son empresariales, la falta de libertad de expresién viene por el lado de la
rama empresarial: y hay empresarios mas pesados y menos pesados. Y hay verdaderos intocables

34 Desde el afio 2015 se han realizado colaboraciones junto a los medios Plaza Piblica (Guatemala), Agencia Publica
(Brasil), La Silla VVacia (Colombia), Ciper (Chile), Ojo Publico (Pert), Distintas Latitudes (México).

35 Desde el afio 2020, Sudestada conforma la Red de Investigaciones Periodisticas Estructuradas, junto a los medios:
La Nacion (Argentina), Metrépoles (Brasil), el Centro Latinoamericano de Investigacion Periodistica (Colombia), El
Universo (Ecuador), Quinto Elemento Lab (México), La Prensa (Panama), IDL Reporteros (Per() y Armando.info
(Venezuela).

92



gue seran diez, con los que nadie se va a meter. Después hay empresas, mas 0 menos grossas. Los
medios nunca se van a meter (Entrevista Dario Klein).

3.3.5. Vinculos con la audiencia

En ambos medios se observa una falta de atencion especifica y explicita respecto al vinculo con la
audiencia. Todos los entrevistados reconocen que no han desarrollado estrategias especificas para
fortalecer estas relaciones.

Frente a la posibilidad que brindan las plataformas en que los usuarios comenten las producciones,
en Portal 180 han sido tajantes en la moderacion de estos comentarios. Cuando el comentario es
en un posteo de Facebook, apenas lo observan o eliminan, y por el contrario, en las prestaciones
de la web, la posibilidad de comentar fue suprimida.

Creo que no le dimos demasiado lugar (a la audiencia). Porque por ejemplo la web Portal 180 no
permite comentarios. Esa barrera hace que le digamos “nosotros somos el medio, es lo que tenemos
para decir, lamentablemente si tenés una opinidn charlala con tu familia en un asado”. En realidad
nuestro columnista dice esto, pero no opines abajo porque él estudi6 20 - 25 afios y trabaja en eso.
No nos interesa si Rosa de Malvin dice "no me parece eso, es un tarado” (Entrevista Karen Jawetz).

La posibilidad de generar intercambios a partir de las participaciones de los lectores no es un punto
trabajado por el medio.

Nos escriben, sabemos, mandan mails. No respondemos el comentario en el propio comentario. A
veces hay que moderar o intervenir, pero no charlamos con la audiencia a través de los comentarios
(Entrevista Mauricio Erramuspe).

En el afio 2015, la noticia con mas comentarios (170) referia a una participacion del comunicador
Ignacio Alvarez, y una polémica desatada a partir de una tratamiento informativo en su programa
de televisién denominado Santo y Sefa.

22:08 | 10°C

180.COM.UY
APU rechazé sensacionalismo de Santo y Sefia
La Asociacion de la Prensa Uruguaya rechazé en un comunicado el trato que el programa Sant...

Figura 8 - Imagen de portada en la plataforma Facebook. Fuente: Portal 180
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La Asociacion de la Prensa del Uruguay emitié un comunicado, en el que se repudiaba el
tratamiento realizado por el periodista. Al ser un tema sumamente polémico, las opiniones fueron
diversas, y no se percibio ninguna moderacion por parte del medio en la plataforma Facebook.

Un afio después, la publicacion con mayor comentarios (132) fue la que se encabeza con una
declaracion del entonces legislador Luis Lacalle Pou. La misma iniciaba con “Yo quiero pertenecer
al mundo de la gente, no al del presidente”, como una critica al entonces presidente del Uruguay,
Dr. Tabaré Vazquez. Al igual que en la anterior publicacion, el medio no intervino en ninguno de
los comentarios.

“Yo quiero pertenecer al mundo
de la gente, no al del
presidente”

"Hay dos mundos paralelos: esta el mundo del presidente de la
Republica en la Torre Ejecutiva y esta el mundo de los

uruguayos", dijo Luis Lacalle Pou sobre las reuniones sobre
seguridad con el Poder Ejecutivo.

Figura 9 - Declaraciones de Luis Lacalle Pou y foto de portada de sitio web. Fuente: Portal 180

En el caso de Sudestada, se detecta la misma debilidad, en cuanto a no desarrollar acciones y
estrategias especificas. Las posibilidades de dialogo a partir de la publicacion de las piezas
periodisticas ha sido implementado Unicamente para aclarar algun punto o informacion.

Una de las cosas que hacemos es que en general no contestamos ciertas cosas salvo cuando es una
pregunta concreta. Mucha gente ni lee la nota, ve el tweet y responde eso. Buscamos tener una
interaccion muy puntual y muy dirigida en aclarar o ampliar informacién, no discutirla con nadie.
Otra cosa, si es una persona gue pueda identificarse, no al Pato Donald. Eso nos ha permitido que
la gente nos diga “muchas gracias por la respuesta” (Entrevista Fabian Werner).

Analizando las publicaciones con mas comentarios y en el afio 2015, la que tuvo mayor cantidad
(16) fue Ia titulada “Recién salida del Horno”, donde se informaba que el entonces presidente de
Compafiia Uruguaya de Transportes Colectivos S.A (Cutcsa), Juan Salgado, pasaba a ser asesor
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honorario de la Presidencia de la Republica. En los comentarios de los lectores no hubo ninguna
moderacion ni ampliacién de la informacion por parte del medio.

Sudestada
27 de marzo de 2015- @
RECIEN SALIDA DEL HORNO:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Resolucion 452/015 - Designase asesor honorario de la Presidencia de la Republica,
al Sr. Juan Antonio Salgado Vidal.

Todavia no esta el texto de la resolucion en la web de Presidencia, asi que se
desconocen por el momento los motivos de la designacion.

O 10 15 comentarios 107 veces compartida

Figura 10 - Captura de pantalla de imagen en plataforma Facebook de Sudestada. Fuente: Sudestada

Por su parte, en el afio 2016 el posteo con mayor cantidad de comentarios (52) fue el video titulado
“El Estado paga 4,5 millones de dolares”. Generd gran indignacion por parte de la audiencia la
publicacion de esta informacion. EI medio no intercedié en ninguno de los comentarios.

95



Sudestada
25 demayo de 2016 . @

En cinco afios el Grupo Fernandez cobré mas de 22 millones del billete verde por venderle
energia a UTE, ente que oculta estos datos a pesar de tratarse de dinero pablico. Al mismo
tiempo, engordaban varias sociedades offshore en Panama e Islas Virgenes mientras mataban a

% 281 52 comentarios 4158 veces compartida
Figura 11 - Captura de pantalla de publicacion en plataforma Facebook de Sudestada. Fuente: Sudestada

Los directores reconocen que la intermediacion de las plataformas afecta de diferentes maneras las
métricas de los contenidos, careciendo del conocimiento para planificar y entablar un vinculo con
los lectores.

Ha pasado de tener videos de 200 mil visualizaciones y después haces otra cosa que crees que esta
buenisima pero tiene 500 visualizaciones. Sobre todo en Facebook, no hemos podido bajar la edad
de los que nos leen, y eso se refleja en la lectoria. (Entrevista Fabian Werner).

En diélogo con los planteos tedricos, a contracorriente de lo que plantean los autores (Rey, 2024),
el vinculo que entablaron Sudestada y Portal 180 ha sido distante con las audiencias, con gran
dependencia de las l6gicas de las plataformas de distribucion (Garcia Ramirez, 2021), acercandose
a la logica de proveedores de noticias para las plataformas (Goldhaber, 2006). Si se ha percibido
una apropiacion de los contenidos y la esparcibilidad de las publicaciones (Jenkins, 2015) por parte
de las audiencias, alcanzando métricas extraordinarias en el historial de los medios.

En el terreno de analizar los datos e interpretar, el tipo de contenido que publica cada medio es
relevante para explicar las consecuencias, impactos y expectativas que se depositan. Se observa
con claridad que el periodismo informativo de Portal 180 busca generar visualizacion y trafico de
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audiencia. En este sentido, es un periodismo alejado de las controversias y escandalos. Por el
contrario, en Sudestada el ejercicio del periodismo de investigacion conlleva una autoexclusion en
el sistema de medios, en tanto carecen de replicaciones sus piezas informativas por parte de otros
medios, asi como también apuntan a un nicho especifico de lectores.

Sobre el valor diferencial de cada propuesta, se constata la credibilidad como un intangible
destacado. Ambos medios poseen una caracteristica en comun que es la de focalizar sus esfuerzos
en una linea editorial claramente trazada. Sudestada no se ha embarcado a experimentar en el
periodismo del dia a dia informativo, asi como Portal 180 no se ha dedicado al periodismo
especializado en la investigacion de grupos empresariales y econémicos.

Los canales de distribucion estan determinados por las légicas internas de las plataformas, por lo
que la dependencia de ambos medios es muy alta en esta linea. Al depositar todas las expectativas
de impactos en la audiencia en estos canales, la falta de conocimiento por parte de los directores
de Sudestada se mostré como una gran limitante en cuanto a una planificacion estratégica. En el
Portal 180, la publicacion permanente de contenidos tal vez evito reparar en este sentido, ademas
de que en general tenian una buena performance, tal como se desprende de los testimonios de los
responsables.

Las alianzas de los medios con otros proyectos se han mostrado como un camino positivo para
escalar y construir estrategias. En Portal 180, una de las mas exitosas sinergias se da con el
programa radial No Toquen Nada. Por el contrario, en aras de la supervivencia del medio, la fusion
con el grupo Magnolio no se vislumbra como estrategia acertada (veremos mas en detalle en el
proximo apartado). Por su parte en Sudestada, las alianzas con medios de la region les ha permitido
tejer vinculos y contactos, capitalizando éstos para futuros proyectos en conjunto.

Por altimo, en torno al vinculo con las audiencias, este aspecto es el mas critico en las estrategias
y gestion de los medios. No se han priorizado acciones ni tampoco se han optimizado las
posibilidades tecnoldgicas que brinda el entorno. En ambos medios se percibe una logica
unidireccional de la comunicacion, donde los medios de forma exclusiva publican contenidos, y
la audiencia los consume. Y la Unica tarea que se proponen desde los medios es tratar de sumar
seguidores a partir de los propios contenidos.

3. 4. Impactos de las estrategias implementadas

En este apartado haremos un analisis critico sobre las estrategias llevadas adelante por los medios
a fin de aportar explicaciones sobre los desafios actuales de este tipo de propuestas en el ecosistema
mediatico uruguayo.

En primer lugar, en términos formales, Portal 180 public6 su Gltimo contenido en el mes de julio
del afio 2022. Desde tal fecha, no se han constatado publicaciones nuevas, y al mismo tiempo no
se ha encontrado un texto o publicacion por parte de sus responsables aportando detalles de la
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interrupcion formal del espacio. De hecho, la web sigue en linea asi como también sus plataformas,
habiendo banners de publicidad insertados®®.

® DciSol 995

T
15,_,@‘”

AP

\ w -
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“Nacional gané sin Bordaberry quiere a Mieres
asumir la banca enel despeinarse y ya esta en en la secretaria general de
Senado” Cuartos de la Copa la coalicién
Uruauav”

notas en delsol.uy
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Figura 12 - Parte de pagina de inicio de web Portal 180. Fuente: Portal 180

Por su parte, Sudestada, en los Gltimos tres afios publico piezas periodisticas con los siguientes
detalles: en el ano 2022 realizo treinta notas y un especial denominado “Humo por Decreto”, en el
afio 2023 publico dieciséis notas y en el afio 2024 fueron veintiocho piezas informativas. Es decir,
el medio se mantiene activo.

3.4.1. Modelos de Negocio

En primer lugar conviene explicitar algunas dinamicas globales y locales que aportan contexto a
la sostenibilidad de los medios nativos digitales.

A partir del informe Digital News Report Edicién 2024 (Reuters, 2024), a nivel mundial se ha
detectado un estancamiento en el modelo de suscripciones de los medios digitales, en un 17% de
los lectores, siendo muy dificil superar esa barrera. Al mismo tiempo, el informe plantea que los
principales beneficiarios de dichos aportes son los medios de mayor alcance. Es decir, los mas
grandes se llevan los recursos. Otro de los elementos que suma el estudio se vincula con la
utilizacion de la Inteligencia Artificial (IA) para abaratar los costos en la transcripcion, correccion,

36 En el mes de diciembre del 2024 la portada de la web de Portal 180 tenia presencia de banners comerciales de
cuatro marcas: SEMM, Medicina Personalizada, Antel y Nobilis.
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disefio y personalizacion de los contenidos, convirtiéndose en un desafio para los medios
informativos.

En Uruguay, el informe de Cinve 2024, respecto a la inversion publicitaria en internet da cuenta
que se destinaron 164 millones de ddélares, de los cuales se distribuyeron: 46% en plataformas (75
millones), 22% en buscadores (36 millones), 18% en compra programatica como Amazon y
Mercadolibre (29 millones), 8% en sitios web de noticias (13 millones), 3% en audios digital por
Spotify (5 millones). Por lo tanto, la gran mayoria de los recursos se destinan a plataformas y
aplicaciones que no tienen nada que ver con los medios de comunicacion.

Por otro lado, en torno a la publicidad oficial, la carencia de una legislacion que permita
seleccionar, medir y orientar la pauta es una debilidad de los medios en general, y en especifico de
los digitales. Tal como se desprende del informe de Observacom 2024 (Melian y Navatta, 2024),
la insuficiencia en las mediciones y la falta de transparencia hacen que la asignacién sea de forma
discrecional, dejando el camino libre para posibles premios y castigos.

En este rubro, la cantidad de visitas y lectores es un dato relevante, y en esta linea El Perfil del
Internauta Uruguayo 2023 da cuenta del siguiente ranking de medios, segun las visitas Unicas
semanales, en un universo de lectores digitales de 2,1 millones de usuarios:

Medios Porcentaje | Cantidad de lectores Unicos semanales
Montevideo Portal 53 1.113.000
El Observador 51 1.071.000
Subrayado 48 1.008.000
El Pais 45 945.000
Canal 12 35 735.000
Canal 4 33 693.000
La Diaria 27 567.000
Busqueda 10 210.000
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El Espectador 8 168.000

La Red 21 7 147.000
Brecha 6 126.000
Portal 180 3 63.000

Tabla 26 - Ranking de medios digitales leidos por los usuarios de internet. Fuente: Grupo Radar 2023

Hay dos elementos de analisis. Por un lado, el informe plantea que respecto al afio anterior (2022),
una gran cantidad de personas han dejado de leer medios digitales. Exponen una caida de 10%,
que se traduce en el entorno de 250 mil lectores. Por otro lado, la ficha técnica del informe 2023
detalla que el relevamiento se realizo entre el 25 de octubre y el 12 de diciembre del afio 2023. Este
aporte permite dar cuenta que préacticamente un afio y medio después de publicar su ultima pieza
informativa, el medio Portal 180 seguia teniendo afluencia de lectores, en un promedio de 63 mil
visitantes Gnicos por semana.

La fusion de Portal 180 por parte del Grupo Magnolio en el afio 2019 implicé una convergencia
con el resto de medios del grupo. Tras la pandemia, que impacté econdmicamente de manera
negativa en el sistema de medios en general, perdié impulso la apuesta del medio. Esta afirmacion
se fundamenta en que los recursos humanos siguen formando parte de productos exitosos por parte
de Grupo Magnolio. Al mismo tiempo, la permanencia en linea de la web de Portal 180, con
banners comerciales, junto a hipervinculos que dirigen a los sitios de No Toquen Nada y Del Sol
dan cuenta de una estrategia de articular la reputacion construida a lo largo del tiempo.

En Sudestada, se observa que el modelo de negocio continda teniendo una via de ingreso mediante
la posibilidad de sumarte a la comunidad de “Aliados”, y colaborar en sus diferentes opciones: a)
39 ddlares por seis meses, b) 59 dolares por doce meses o ¢) lo que quiera el usuario. Al final de
cada nota periodistica esta disponible un hipervinculo para colaborar.

puesto en marcha la nueva tecnologfa. El convenio habilité |a solicitud de una prérroga de cinco
afios en el momento de integrarse un pals al acuerdo. Argentina, Ghana, Irén, Per( y Estados
Unidos solicitaron la exencidn en la produccién de cloro-soda, Uruguay no lo hizo.

Sudestada es un medio 100% independiente y, con tu aporte, vamos a seguir
contando las cosas que nadie te cuenta.

1Sopl4 con nosotros! jConvertite en nuestro Aliado!

Figura 13 - Captura de pantalla de nota periodistica en Sudestada del afio 2024. Fuente: Sudestada
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Respecto a la obtencion de recursos por medio de proyectos y convocatoria, el ultimo que registra
el medio es el realizado en el afio 2022, financiado por un conjunto de organizaciones de la
sociedad civil, en un una investigacion que busco esclarecer los vinculos de las tabacaleras con la
promocion de leyes que flexibilicen las politicas anti tabaco del Uruguay.

Se percibe que el sostenimiento de ciertas publicaciones en el afio 2024, vinculadas
especificamente a medios ambientales, funciona como una posible puerta de entrada de ingresos a
partir de la postulacién a proyectos. Una préactica habitual de los medios nativos digitales, y mas
aln cuando no cuentan con grandes recursos econémicos, es mantener un nivel minima de
actividad para asi poder seguir presentandose a los proyectos. Esta afirmacion se fundamenta al
visualizar los nombres de medios que se postulan, por ejemplo a las convocatorias de Fundacion
Gabo y SembraMedia. Este parece ser el caso de Sudestada en la actualidad.

3.4.2. Précticas tecnologicas

A nivel global, los cambios en el consumo de las plataformas han mostrado una disminuciéon en el
consumo de Facebook, una fuerte penetracién de Tik Tok —especialmente con los formatos de
videos cortos, superando a YouTube-, aunque se siguen manteniendo como las principales vias de
acceso para leer noticias. Apenas el 22% de los usuarios ingresa de forma directa a la web de un
medio digital, mientras que mas del 60% lo hace por intermedio de las plataformas. Por su parte,
el formato podcast periodistico apenas alcanza al 13% de los usuarios (Reuters, 2024).

En el contexto local, El Perfil del Internauta Uruguayo edicion 2023 (Grupo Radar, 2023) aporta
el dato que todos los hogares cuentan con algun dispositivo electronico con acceso a internet,
destacandose que en casi un 66% de los hogares se da la presencia de un smartphone y/o smart Tv.
Al mismo tiempo, ocho de cada diez personas cuenta con conexién WiFi. En cuanto al consumo
de plataformas, Instagram (77%) super6 a Facebook (76%) por primera vez, Tik Tok es la tercera
preferencia para un 48% de los usuarios, quedando relegada en el cuarto lugar X (ex Twitter) con
un 30%.

Analizando a Portal 180, se constata que a pesar de haber dejado de publicar contenidos en 2022,
utiliza la web como un lugar desde el cual redirigir a los usuarios en tres caminos: a) a la web
especifica de No Toquen Nada; b) a la web especifica de Del Sol.uy; y ¢) al espacio de
informacion de Magnolio Sala. Es decir, converge en tres propuestas que forman parte del Grupo
Magnolio.
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CANAL 180 PODCAST v ACTUALIDAD v DEPORTES DARWIN <~ ENTRETENIMIENTO

TODOS LOS CONTENIDOS EN NOTOQUENNADA.UY

Sociedad

“Fajas”, “ad quo”, “iura novit curia™
cuanda |a justicia habla dificil

Despidos: cuando son

“indirectos”, “por enfermedad” o
“notoria mala conducta”

ccién Nacional del La carne picada, las milanesas y los
caortes para la olla hoy san “100%
impaortados” en Uruguay

Figura 14 - Captura de pantalla de pagina de inicio de Portal 180. Fuente: Portal 180.

En el mismo sentido de optimizar recursos, al observar las ultimas publicaciones en la plataforma
Facebook, en el periodo junio-julio 2022, la estrategia utilizada consisti6 en publicar un contenido
cada cuatro o cinco dias, que fueron emitidos primero en el programa radial y que luego se
presentaron como informe en la web de Portal 180. Por lo que se puede observar que la creacion
de contenido propio que favorezca el fortalecimiento de una agenda informativa alternativa, fue
una estrategia dejada de lado en el Gltimo periodo de vigencia del medio. Las transmisiones online
deportivas no se continuaron®’ asi como tampoco el periodismo de datos.

Al igual que ocurri6 en otras dimensiones analizadas, la absorcion con el pull de medios del Grupo
Magnolio también se visualizo en las préacticas tecnoldgicas.

En el caso de Sudestada, al examinar las ultimas diez piezas periodisticas, publicadas entre
septiembre y diciembre del afio 2024, se constata la continuidad en el aporte de documentacién y
evidencia que acomparian las publicaciones: comunicados institucionales, captura de pantalla de
documentos, hipervinculos a las fuentes de informacion, videos insertados, imagenes explicativas.

%7 De hecho, la radio EI Espectador (AM 810), perteneciente al Grupo Magnolio, comunicé que en el afio 2025 tendra
una programacion en su totalidad focalizada en el &mbito de los deportes. Entre su staff periodistico, Diego Mufioz es
uno de los periodistas anunciados.
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S |
Impuestos y multas

“Existe evidencia que el aumento de impuestos no implica el aumento del contrabando v la
poblacién tiene una alta aceptacidn de este tipo de impuestos saludables', argumenta la cartera.

Mencionan gue se solicitan gue se incremente el IMESI de los productos del tabaco “a la
brevedad posible' y proponen gue el minimo valor nominal sea de $106,32, “un 10,5% superior
nominal al valor de julio de 2023 ($96,26) para llevar al IMESI a precios constantes al menos al
nivel maximo histérico”.

La respuesta del MSP a la Alianza ENT menciona que para “viabilizar el porcentaje de dinero
proveniente de las multas gue debe ser vertido al programa de acuerdo alaley 18256, seclevd a
DIGESA" v que se aguarda a gue sea visto e informado al programa la Resolucidn.,

Recientemente, un informe de MYD Noticias de TV Ciudad, alertd gue |a cartera desconoce el
monto con el que cuenta por conceptos de multas por control de tabaco y dénde se encuentra.
Ademdas, menciona que el MSP no financidé la difusién de polfticas antitabaco porgue la
recaudacidn fue derivada a Rentas Generales, informacién gue se contradice con lo que figura
en |as rendiciones de cuentas.

Lee el texto completo dela respuesta del MSP

Documento: 12/001/1/3758/2023 Actuacién: 20 7

" Ministerio
de Salud Publica -
DIRECCION GENERAL DE LA SALUD

El expadiente 12/001/1/610/2020 Se remiti6 a DGI.Punto 6. Preocupacién por los
altimos D sobre Eti Frontal de Alimentos

Figura 15 - Captura de pantalla de informe periodistico con evidencia del Ministerio de Salud Publica. Fuente:
Sudestada

Por su parte, también se constata la utilizacion de recursos como podcast, videos e ilustraciones
para apoyar las piezas periodisticas, tales como en el caso del especial “Humo por Decreto”® (se
combinan diez notas, un podcast e ilustraciones), o también el especial de “Viaje al Centro del
Lava Jato™® (infografias, ilustraciones).

38 Investigacion realizada en el afio 2022. Se encuentran disponible en: https:/especiales.sudestada.com.uy/todos-
tabaco/

%9 Investigacién coproducida en conjunto con medios digitales latinoamericanos. Disponible en:
https://www.sudestada.com.uy/10885/Investigacion
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T AVA JTATO

Figura 16 - llustracion del especial "Viaje al centro del Lava Jato". Fuente: Sudestada

Una de las caracteristicas principales del medio ha sido focalizarse en teméaticas medioambientales,
cuestion que ha sido sostenida de manera permanente a lo largo de la existencia de Sudestada. De
igual forma, se observa una continuidad en las alianzas con medios de comunicacion regionales,
compartiendo contenidos y agenda de actividades.

Por lo contrario, el desarrollo del periodismo de datos fue discontinuo. Una gran produccién entre
los afios 2015-2016, y ausente en los ultimos tres afios del medio.

3.4.3. Formatos y estrategias de difusion e interaccion con audiencias

Una de las dindmicas del ecosistema informativo es la cada vez mayor penetracion de los
influencers y jovenes creadores de contenidos. Segun detalla el Digital News Report Edicion 2024
(Reuters, 2024), las marcas tradicionales de medios cada vez se encuentran mas alejadas en las
opciones informativas de los menores de 30 afios. Al mismo tiempo, el estudio da cuenta que
aumenta la evasion selectiva de las noticias (40% de los usuarios), como producto, entre otras
causas, de una gran fatiga informativa.

En el contexto uruguayo, el informe El Perfil del Internauta Uruguayo Edicién 2023 coincide en
la cada vez mayor visibilidad de jovenes que se convierten en referentes informativos (seis de cada
diez usuarios siguen influencers). A su vez, el promedio de conexidn a internet es de 6,6 horas
diarias, pero si se desagrega, se constata que el 41% de los usuarios estd 7 horas 0 mas conectado.
En términos de usos, el ranking se compone: a) chatear; b) visualizar videos cortos (menos de tres
minutos); c¢) utilizar redes sociales y; d) leer noticias.

Ademas, el entorno en el que se desarrolla la tarea para las y los trabajadores de los medios de
comunicacion es compleja en términos de la libertad de expresion. El décimo informe Amenazas
y restricciones a la libertad de expresion, realizado por Cainfo (2024), concluye que en los
ultimos tres afios se ha deteriorado de forma sostenida la libertad de expresion en el ejercicio
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periodistico y se constata la ausencia de un mecanismo de proteccion. Bloqueo de plataformas y
clausura de cuentas implican un desafio para los medios nativos digitales*.

Al focalizar en los medios estudiados, parece interesante relevar la cantidad de usuarios y
seguidores que tuvo cada uno en las plataformas utilizadas. Al igual que ocurrid con la
permanencia en linea de la web, Portal 180 nunca cerrd sus cuentas en las plataformas, y si bien
no tiene actividad desde mediados del afio 2022, si quedaron disponibles los contenidos. Por su
parte Sudestada, no presenta cuenta en YouTube. Estos datos son tomados en el mes de Diciembre
del afio 2024.

Plataforma Portal 180 Sudestada
Facebook 43 mil seguidores 9 mil seguidores
X (ex Twitter) 253 mil seguidores 13 mil seguidores
Instagram 19 mil seguidores 3 mil seguidores
Youtube 3 mil suscritos

Tabla 27- Cantidad de seguidores en plataformas de los medios Portal 180 y Sudestada. Elaboracion propia

En una comparativa general respecto a la publicacion de contenidos en la plataforma Facebook
entre los meses mayo, junio y julio del 2022, las publicaciones de Sudestada tenian més cantidad
de Me Gusta, Comentarios y Veces compartida. Lo mismo se detecta en la plataforma X, en donde
las interacciones con las publicaciones en el caso de Portal 180 son marginales —habiendo varias
de ellas sin ninguna interaccion-, mientras que en Sudestada superan casi todas los 20 o0 30 retweets
y compartidas. En Instagram, Portal 180 tiene més interacciones pero menor cantidad de posteos,
mientras que Sudestada genera menos impactos, en comparacion con sus dos plataformas.

La cantidad de seguidores que cada medio tiene en sus respectivas plataformas, y los impactos que
se generan, no pueden interpretarse de forma lineal. En ese terreno, Sudestada ha demostrado
crecer de forma paulatina y sostenida. Este elemento se condice con la propuesta de llegar a un
determinado nicho de audiencia. En cambio, en Portal 180 se identifica que el “volcado” de
contenidos del programa de radio a la web y de ésta a las plataformas, no implico para el medio
una consolidacion de las interacciones e impactos en sus producciones periodisticas en si, a pesar
de tener interesantes métricas de seguidores. De todas formas, que no hayan cerrado las cuentas

40 En el afio 2024 el programa Legitima Defensa (del medio Caras y Caretas) sufrié el hackeo de su cuenta en YouTube
mientras estaba emitiendo en vivo. Por su parte, en el afio 2021 el medio Sudestada sufrié la remocion de sus
contenidos vinculados a empresas vinculadas a actos de corrupcion. Luego de apelar la decision de Google, se
restauraron los contenidos. Maéas detalles: https://latamjournalismreview.org/es/news/censura-en-uruguay-
investigaciones-de-sudestada-son-removidas-del-buscador-de-google/
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de las plataformas abre una posible reactivacion de éstas, que podrian ser una opcion para plantear
otros formatos, aprovechando la base de seguidores.

Un aspecto que se percibe en su evolucién respecto al periodo 2015-2016, es que Sudestada ha
encontrado una forma de publicar contenidos en las plataformas, sobre las que ha optimizado los
impactos y consolidado un posicionamiento. Pequefio en el marco de las métricas de otros medios
digitales, pero organico y consistente. Observando y examinando las métricas, no hay una sola de
las publicaciones realizadas en el afio 2024 que haya pasado desapercibidas por seguidores y
lectores.

En cuanto a la propuesta periodistica, en Portal 180, al tratarse de un medio informativo, de
caracter general, entendemos que este aspecto fue una debilidad al integrarse a un conglomerado
en el que ya existian medios que se abocan a la misma tarea. En esta dinamica, el medio parece
haber quedado absorbido por las propuestas informativas de radio El Espectador, radio Del Sol,
semanario Busqueda y el medio digital Topic. Lejos de conseguir una complementariedad, el
medio parece haberse desdibujado en torno a su identidad.

En Sudestada, y tomando en cuenta la propuesta del afio 2024, el periodismo de investigacion junto
a la visibilidad de teméticas medioambientales han sido los pilares sobre los que se ha centrado.
De las veintiocho piezas publicadas, veinticuatro de ellas fueron dedicadas a conflictos
medioambientales, aportando informacion piblica sobre UPM y Proyecto Neptuno®.

En términos de vinculos con la audiencia, no se detectaron innovaciones respecto al periodo 2015-
2016. En Portal 180 se mantuvo una comunicacién unidireccional y no se promovié ningan tipo
de iniciativa al respecto. En Sudestada tampoco se referencian acciones puntuales que se hayan
dirigido a la promocion del vinculo con las audiencias, pero si se observa fidelizacion de los
seguidores en tanto la credibilidad construida le ha permitido al medio consolidar un puablico
permanente de lectores y aportantes de recursos. En este sentido, el medio Sudestada mantiene la
identidad por la que fue creado por sus directores.

41 La segunda planta de celulosa de UPM en Uruguay implicé transformaciones en las localidades por las cuales
transita el tren de carga. El proyecto Neptuno busca extraer agua del Rio de La Plata para complementar el
abastecimiento de Montevideo y la region Metropolitana.
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Sudestada

impulsa

Figura 17 - Captura de pantalla de Tweet de Sudestada de 5/12/24. Fuente: Sudestada

En sintesis, a la luz del afio 2024, y en un entorno complejo con la intermediacion de las
plataformas en la visibilidad y distribucion de los contenidos periodisticos, percibimos que las
estrategias de modelos de negocio de los medios fueron, en el caso de Portal 180, efectivas para
un determinado momento y al no ser modificadas, el medio quedd absorbido por la l6gica de un
conglomerado mayor. En Sudestada, la apuesta es variable, por lo que logra ajustarse a las
circunstancias que le brinda el entorno: cuando surgen recursos mediante un proyecto, alli se
capitaliza, se mantiene abierta la opcion de aporte de suscriptores y al mismo tiempo se sigue
publicando, de forma muy puntual.

En cuanto a las préacticas tecnologicas, se perciben continuidades en ambos medios, mejorando en
el caso de Sudestada su desempefio en las plataformas, a partir de la experiencia acumulada.

Por Gltimo, respecto a las estrategias de formatos y vinculos con la audiencia, en Portal 180 la
propuesta informativa quedd eclipsada por otros medios del Grupo Magnolio mientras que en
Sudestada se ha profundizado en la linea de tematicas vinculadas al periodismo de investigacién
en torno al medio ambiente. En ninguno de los medios se han detectado innovaciones en torno al
fortalecimiento del vinculo con las audiencias.
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Capitulo IV. Conclusiones

A modo de reflexiones finales, afirmamos que el trabajo desarrollado dio cumplimiento al objetivo
general que se trazd, donde se analizaron en detalle las estrategias empleadas por los medios
nativos digitales Sudestada y Portal 180 durante el periodo 2015-2016.

Logramos detallar de qué manera ambos medios, con fuertes apuestas en la produccion del
contenido periodistico que brindaron, mantuvieron una posicion de relevancia informativa en el
ecosistema medidtico digital. Por su parte, también presentaron diferencias sustanciales en cuanto
a los modelos de negocio y practicas tecnoldgicas desarrolladas, que, en consonancia con sus
propdsitos iniciales, fueron coherentes con la identidad de los proyectos. Asimismo, se detect6 una
similitud entre ambos medios respecto al desarrollo de los vinculos con las audiencias: escasa
relevancia en la generacion de un vinculo consolidado mediante estrategias de interaccion y
priorizacion en la gestion de sus propuestas editoriales.

A su vez, el andlisis de dichas estrategias teniendo en cuenta los desafios actuales, permitid
comprender en profundidad la vitalidad de las propuestas. En el caso de Portal 180, la decision de
fusionarse con el Grupo Magnolio, produjo en el medio una incorporacion a su forma de trabajo
de ciertas ldgicas de grupos medidticos tradicionales, desdibujando la propuesta diferencial con
la que el medio habia sido fundado en 2008, y que mantuvo con vigencia entre los afios 2015-
2016. En el caso de Sudestada, se distingue la profundizacion y construccidn de marca identitaria
que se consolido a lo largo de historia, en tanto medio focalizado en el periodismo de investigacion
y abordaje de tematicas medioambientales y de derechos humanos. Se afianz6 como un medio de
nicho, de pequefias audiencias fidelizadas, manteniendo debilidades en cuanto a la solidez de un
modelo de negocio.

En relacion al primer objetivo especifico, vinculado a evaluar la viabilidad de los modelos de
negocio, se presentaron diferencias sustantivas. EI medio Portal 180 se caracterizd por concentrar
sus ingresos mediante la venta de banners a auspiciantes, tarea liderada por una persona con
experiencia en el rubro. Al mismo tiempo, toda propuesta nueva que saliera de la rutina cotidiana
del medio, debia autosustentarse, y de esta forma llegaron recursos para el desarrollo del
periodismo de datos o transmisiones deportivas. Como aditivo, el medio articulé con habilidad el
vinculo con el programa radial No Toquen Nada, retroalimentando prestigio. Por su parte, la falta
de diversificacion en las vias de ingresos fue una limitante, ya que la dependencia de tréafico de
visitantes a la web desde la plataformas, si bien en el periodo 2015-2016 fue exitosa, generd un
techo de desarrollo hacia el futuro.

En el medio Sudestada, el modelo de negocio observado fue muy débil, en tanto dependiente del

trabajo voluntario de sus directores asi como también de la apuesta a fondos concursables en
proyectos nacionales o regionales. Desde su fundacién, dos limitantes se detectaron como
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debilidades a largo plazo en cuanto a posibles vias de ingresos: la no aceptacién de publicidad, y
la falta de una persona encargada en la monetizacion del proyecto. El primer aspecto, es matizado
en tanto les permite desarrollar un periodismo de investigacion tal como se propusieron: lejos de
presiones comerciales, empresariales y politicas.

Como segundo objetivo especifico, nos propusimos analizar la efectividad de las practicas
tecnologicas. Aqui se detectaron y analizaron innovaciones que propusieron ambos medios. Se
optimizaron las condiciones de produccion audiovisual mediante la plataforma YouTube por parte
de Portal 180, y se hizo un uso intensivo de las posibilidades que brinda el lenguaje digital por
parte de Sudestada.

En el primer caso, vinculando al deporte con el entretenimiento, se abordaron tematicas novedosas
y oportunas, aumentando la cantidad de seguidores en cada una de las plataformas. En el segundo
caso, el desarrollo de investigaciones de largo aliento logré que se presentaran evidencias a partir
de la utilizacién de recursos digitales como geolocalizacion, hipervinculos, galeria de imagenes.
Aqui la innovacidn se caracterizd por ser disruptiva en el contexto digital de Uruguay.

En torno al examen de los impactos en los formatos y estrategias de difusion e interaccion es que
se construyo el tercer objetivo especifico. Se detectaron puntos en comdn entre los medios y
también diferencias. La credibilidad y honestidad en las producciones periodisticas dan cuenta de
una similitud, que también se refleja en la permanencia en el ecosistema asi como en la
construccion de la marca. Otro de los aspectos coincidentes refiere a la falta de iniciativas en
generar vinculos con las audiencias mas cercanos y dialogicos. Esta es una de las principales
carencias visualizadas en el estudio.

Por su parte, como diferenciales, las propuestas tematicas de cada medio hicieron confluir
determinadas comunidades de lectores. En Portal 180, un periodismo informativo de caracter
general, con una fuerte apuesta por lo deportivo y educativo, mientras que en Sudestada un
periodismo de investigacidn sobre hechos de corrupcion econdmica y empresarial.

Otro de los aspectos en los que se muestran diferencias fue el referido a la construccion de alianzas.
Mientras que uno de los medios optd por una alianza estratégica con un grupo mediatico, y el otro
medio realiz6 alianzas con medios regionales para compartir contenidos y conocimientos.

El Gltimo objetivo especifico, vinculado a evaluar el impacto de las estrategias a la luz del tiempo
actual permite, por un lado, actualizar la vigencia de los medios estudiados, y al mismo tiempo
abrir una serie de problematicas que se presentan en el desafiante ecosistema mediatico digital.

En términos generales, la interrupcion de las publicaciones de Portal 180 en el mes de julio del

afio 2022 permite concluir en que el pasaje de un medio nativo digital a una logica de grupo

109



mediatico termina fagocitando la propuesta inicial de aquel, al punto tal de desaparecer del
ecosistema. Las ldgicas comerciales vinculadas al trafico de visitas y lectores Gnicos hacen que las
propuestas basadas en estas métricas se ajusten a los parametros que determina el mercado. En
esta linea, una propuesta como Portal 180 no pudo prosperar. Ahora, por contrapartida, que un
medio nativo digital haya podido sostenerse de forma autosustentable en un ecosistema durante
once afios (2008-2019), en el Uruguay, es un caso de éxito.

Por su parte, Sudestada presentd en el afio 2024 un enfoque muy claro sobre seleccionar
determinadas tematicas y darles seguimiento a lo largo del afio. Parece ser una estrategia acorde a
los recursos y posibilidades que tiene. En ese marco, muestra tener una fidelizacion muy alta de
sus seguidores, obteniendo gran impacto en cada una de las piezas publicadas. A su vez, esta
dindmica le permite seguir estando disponible y en condiciones de postular a fondos nacionales y
regionales, su gran mecanismo de sostenibilidad econémica.

Los ecosistemas informativos plantean desafios vinculados a la desinformacién, la utilizacion de
inteligencia artificial, la influencia de las plataformas y el rol de los grandes marcas mediaticas
globales por sobre los medios de nicho.

En este contexto, una de las interrogantes que abre el estudio realizado se vincula con las formas
que tienen los medios nativos digitales de competir en un ecosistema librado al mercado. La
pluralidad de emisores favorece la diversidad informativa, pero la ausencia de politicas, normasy
propuestas que regulen y estimulen este aspecto, dejan el campo libre para que sea ocupado por
quiénes tienen influencia, poder e injerencia en el mercado de medios.
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APENDICE 1 - PAUTA DE PREGUNTAS EN ENTREVISTAS

a) Modelos de Negocio
¢De ddnde provienen los recursos econémicos?
¢Cuales son los principales gastos, inversiones, 0 sea, como se distribuyen esos recursos?

¢Tienen un modelo de negocio planificado y seleccionado? ;Como ha sido el desarrollo de este
modelo desde la fundacion del medio?

¢Cuales estrategias economicas les han funcionado y cuales no?

¢Cuales son los desafios, en cuanto al modelo econdmico, para sostener un medio digital en el
ecosistema mediatico? ¢Cuales son las oportunidades?

b) Practicas tecnoldgicas
¢Qué herramientas digitales utilizan en la creacion de los productos periodisticos?

¢Qué posibilidades les ha generado en cuénto al desarrollo del periodismo de investigacion y de
datos que ejercen?

¢Qué los diferencia, respecto a la utilizacion de la tecnologia, con otro medios digitales en el
ecosistema mediatico uruguayo?

¢Perciben que realizan practicas innovadoras en la utilizacion de la tecnologia?
¢ Tienen algin modelo de proyecto digital como referencia en la utilizacién tecnoldgica?

¢Existe alguna historia que haya tenido impacto o resonancia publica, donde las opciones
tecnoldgicas hayan sido determinantes?

¢) Formatos, contenidos y estrategias de difusion e interaccion

¢Cuales creen que son los principales factores que explican la permanencia del medio en el
ecosistema mediatico uruguayo?

¢Cuanto creen que pesa el contenido que generan en la sostenibilidad del proyecto?
¢Como valoran los formatos y estrategias de difusion de las historias periodisticas?
¢Cuénto espacio le dedican a las estrategias de difusion?

¢Como miden o valoran el impacto de las historias que publican?
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APENDICE 2 - Entrevista a Pablo Alfano

Hay un modelo de negocio definido pero que no es enteramente comercial. Nosotros nos
dedicamos a cubrir temas y darles un enfoque que generalmente otros medios no le dan por miedo
por presi{on o por lo que fuere. A nosotros nos implica que no podemos salir a golpear puertas a
pedir publicidad tradicional porque no nos van a dar. Hemos golpeado alguna puerta que otra pero
nosotros partimos de la base que nadie nos va a dar. Es lo que esta funcionando a nivel mundial.

¢, De donde vienen los recursos econémicos?

Tuvimos cerca de tres afios y medio, cuatro afios, con un par de financiaciones de proyectos y
hackatones, en una nos financieraon proyectos puntuales. L a embajada de inglaterra y agesic
financiaron. No cobramos sueldos y lo que se les paga a los colaboradores que es muy poco, es
simbdlico. Nosotros la mayoria de las veces no cobramos. Vino otra aplicacion, que era sobre el
parlamento en la web, que ahi ingreso6 otro dinero y hace como un afio y pico aplicamos a open
society que nos permite la sostenibildad durante dos afos.

Esto nos permitié mejorar en algunas cosas, en el disefio de algunas cuestiones a la gente les
empezamos a pagar un poquito mas y con miras a que si ese modelo funciona nos renovarian la
confianza y tendriamos una especie de renovacion por dos afios mas.

A diferencia de lo que la cree gente, open society te da plata y una especie de guia -no en el modelo
periodistico, que no deben ni leer lo que publicamos y si esta a favor o en contra nunca nos vamos
a enterar- sino que nos da pistas de cémo ir en el modelo econdmico o empresarial para dejar de
depender de la ayuda. Ha pasado con un monton de medios: A mi ahora se me ocurre Ojo Publico
en Perl o Plaza Publica en Guatemala, Propublica... hay un monton de medios importantes que
arrancaron con estos apoyos. La otra pata de financiacion que tenemos es la de crowdfoundig, que
es pedir dinero.

En Uruguay no se utiliza tanto eso...

En otros paises se valora el hecho de que vos les des periodismo de calidad a la gente. Aca pasa
algo muy interesante. Como no hay més medios de papel, minimizandose, los medios digitales.
Esté el caso de El Pais, que tiene cien afios pero se convirtio digital hace relativamente poco
tiempo. Vos me pagas tanto por mes pero yo te abro tanto los contenidos. Pero el publico aunque
le encante ese diario, no paga 300 pesos por mes sino que prefiere ir a un lugar donde no pagaria
nada para asi de esa forma ver solo los titulares que es un 15 o 20 por ciento de lo que podes ver
por dia. Se ve un poquito de cada lado méas lo que puede aportar Montevideo Portal o cualquier
otro y le importa un pepino si la calidad de la informacion es buena o mala. Si encima te
acostumbras a que Sudestada, la idea es a levantar la mira y brindar un poco mas de calidad en la
informacion y vos no se los cobras, y si lo planteas de forma voluntaria como socio o aliado es
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mucho mas complejo porque no estamos acostumbrados a valorar que la informacion se paga. El
New York Times te cobra, todos. Es mucho mas facil caer en las fakenews o la informacion
recortada y a la gente parece darle lo mismo. El uruguayo todavia no aprendio a valorarlo. Hay
otros “paises como el modelo peruano, del estilo de Ojo Publico. Hay dos o tres estilos de ojo
publico, y hay varios e Brasil, en Venezuela, y todos tienen un sistema de socios (eldiario.es)
Publico.es y la gente va y pone plata y recibe a cambio un plus de lo que recibe el lector comun.
Acad la cultura, capaz que queda fea decir garronear, pero es cuanto menos yo mas obtenga con el
minimo costo cuanto mejor es. En realidad esta mal porque para mi gusto no te estan informando
con lo que estamos dispuesto a pagar que es nada. Toda la vida los diarios eran pagos; ahora que
te lo da internet que es gratis, pero cuando te pide una suscripcién es carisima.

Hay una cuestion cultural tal vez...

Estamos hablando que nosotros no tenemos grandes gastos de alquiler o funcionamiento porque
estamos de prestados. La cuestidn virtual hace que sea muy innovador también. Nosotros tampoco
publicamos todos los dias, pero si sabemos que hay gente que esta esperando que saquemos algo
siempre, pendiente de que publicamos. Es lo que hemos logrado fuerte en 5 afios, esa fidelidad.
Tener un nucleo fuerte que pueda pagar algo asi como 300 pesos por mes, es algo que no existe.
No hay para los medios masivos (La Diaria, Brecha), por lo que muchisimo menos para un medio
como el nuestro. En este momento no lo hay, o gente que dice yo pongo un mes pero el otro.

¢Es por la propuesta?

No no tiene que ver con la propuesta sino que culturalmente tiene que ver con el razonamiento
"para que voy a pagar si yo lo leo gratis" y nadie se cuestiona de que no le estan dando informacion
de calidad. Y no es culpa del medio tampoco.

¢Cuales han sido las estrategias que les han funcionado en el modelo de negocio?

Ninguna ha funcionado 100 por ciento salvo este acuerdo con open society que nos permite
sostenernos durante un tiempo y poner una cabeza mucho méas empresarial porque hay que cuidar
la plata (cosa que antes no haciamos). Es que internet, fotocopias, proyector, etc... un montén de
plata que antes no nos importaba que ahora habria que prestarle atencion. Por ejemplo ahora para
dar los cursos y tenemos que comprar un proyector, sale 200 dolares, esta la plata, por tanto lo
compramos Yy eso pasa a formar parte del patrimonio de la empresa. Esa l6gica de empresa que no
la tenemos, que ademas todavia nos cuesta tenerla. Estamos como aprendiendo a funcionar.

Es que parecen cosas distintos en cuanto al periodismo, el negocio...

Es otra légica con todo lo que implica funcionar como empresa. Contratar un abogado, un
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contador, que es lo que se hace de forma profesional ya que vos corres el riesgo de que los tipos
no renueven el apoyo. Tenes que demostrarles que sos capaz de gestionarlos bien, bajo el entendido
de que ese capital cuando forme parte de tu ganancia tenes que gestionarlo muy bien, ya que si te
va mal tenes que cerrarlo. Estamos en eso y es realmente novedoso para Uruguay. Sudestada es un
producto muy raro, pero ademas nunca nos habia pasado de medios que se estén sustentando asi.
En los paises emergentes las dos formas de financiarte son la suscripcién de lectores,
crowdfounding y apoyos externos. Hay modelos similares que funcionan casi que solamente con
el apoyo de los lectores, y algunos funcionan como nosotros con las dos cosas: nosotros estamos
funcionando a partir de lo que nos dié open society, ya que s6lo con el apoyo de los lectores (que
es muy valiosa y bienvenida) no nos daria para funcionar solos.

¢Como el modelo de Ciper?

En el modelo de Ciper hay un duefio de medios masivos, 0 sea que hay capitales que se la jugaron
al modelo de Ciper. En determinado momento los dejaron un poco solos y estan ahi. Por ejemplo,
Cuper ofrece notas exclusivas x los suscriptores. Nosotros cuando subimos algo es para todo el
mundo. Pongas 0 no pongas. Nosotros no pedimos plata a cambio de producto. La pedimos como
una apuesta al periodismo, no a nosotros. Por supuesto que viene para nosotros y va a redundar en
una mejora del medio. Pero en realidad es una practica y una apuesta hacia determinado tipo de
periodismo en el que creo. Eso que es tan simbdlico tenes que venderselo a la persona para que
confie y haga la apuesta y saque todos los meses y ponga. Le estas vendiendo una promesa, algo
super intangible.

Han tenido historias con impacto ¢no?

Eso te da un sentido de pertenencia en que te sentis parte de esta comunidad, viendo reflejado e
identificado. De hecho la gente mas fiel, es la que mas nos critica y nos marca los errores y nos
mata cuando lo tiene que hacer. Y ademas viniendo de gente que compra el producto, es bienvenida
la critica.

¢ Cudles son las herramientas digitales que utilizan?

Usamos todo... desde buscadores y buscar documentacion. Hay documentos que los seguis yendo
a buscar en papel y les sacas las fotos. Hace un poco una docente de la FIC onia como ejemplo a
Sudestada porque (no en todas las notas) habia notas donde ibamos adjuntando el documento o
foto que demostraba lo que vos estabas afirmando. No habia forma de desmentir o no creerlo. Si
vos decias el Estado gasto tanto en politicas publicas no tenias forma de errarle. A vece los
documentos salen de internet o de la forma tradicional. Yo creo que vamos en la tendencia de que
cada vez mas usamos buscadores, portales de los organismos publicos. tenemos una pata que es
corrupcion, lavado de dinero y delitos de cuellos blancos que no son de empresas u organismos
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publicos, sino que son de estudios juridicos privados. Algunos de esos se consiguen por internet y
otros los conseguis a la vieja usanza, mediante una fuente que te los haga llegar o facilite.

Hay documentos que son exclusivos...

Yo lo que no sé es si te da el tiempo.. ya que para esto se requiere tiempo para hacerlo. Yo trabajo
en una radio y estoy todo el dia corriendo sobre las cosas que pasan y no tengo chance de ponerme
a investigar. Porque el ritmo de trabajo que me ponen es que yo tengo que cubrir entre 4 y 5 cosas
por dia. Son declaraciones, si me tengo que poner a buscar documentos y otras cosas es imposible.

Mafana es otra cosa...

Ni siquiera al otro dia... Termino la conferencia de familiares desaparecidos a las 11 que se
reunieron con Talvi y a las 11.30 tengo que estar en la inauguracion de un espacio disponile donde
estd Di Candia.. y apurate Ilama a la camioneta porque no llegas. No te da chance alguna no de
investigar sino de verificar lo que te estan diciendo. Después usamos facebook y twitter para
volanterlo, instagram para difundir las notas, 100% digital la forma en que trabajamos. Hubo un
intento de hacerlo papel en un tiempo y no camino.

¢ Cuanto han jugado las posibilidades tecnoldgicas en posicionar a Sudestada en el ecosistema?

Todas. Somos un medio digital, porque ademas nosotros no veniamos de este mundo. Todos
veniamos del papel, algo de radio y la television. Ademas de diarios, semanarios.

¢ Como fue esa introduccion?

Primero por un tema de costos: impresion, armado... que era imposible hacerlo y también por un
tema de practicidad. Por internet podes tener una redaccion virtual. Nosotros no teniamos un lugar
fisico, que ahora si lo tenemos. Todo pasa por ahi ahora... Incluso cuando arrancamos hace 5 afios
y el mundo ya era internet...

¢Como se llevan con las generaciones mas jovenes?

De hecho esta bueno porque viene gente a colaborar y yo de a ratos siento que aprendo més de lo
que uno puede ensefiar, pero estamos aprendiendo todo lo que es el tema digital. Y tenes gente
veterana que ha tenido que pasarse a internet porque no tenes diarios en papel. Nosotros tuvimos
que reconvertirnos, fruto de la necesidad. Queremos investigar pero el costo del papel era enorme,
y no solo lo econdmico sino una infraestructura que tenes que poner en marcha, es tremendo. Lo
otro que estd bueno en internet es que la publicacion puede ser en cualquier momento, y en cambio
un semanario o un diario tiene una fecha de corte y cierre que es brava. Aca tenes una flexibildiad
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que solo internet te permite y despues tenes que competir con un millon y medio de noticias falsas
y de otros medios.

¢Como se llevan con la competencia?

No tenemos competencia directa. Porque el 70% de lo que hacemos no salen con el enfoque que
hacemos nosotros. Ayer publicamos una nota sobre la conferencia de Familiares... salié en todos
lados, pero el enfoque que le dimos nosotros no es ni mejor ni peor pero es distinto. Hay temas
que publicamos siempre porque nos interesa: corrupcion, derechos humanos, en sentido amplio.
A veces tenes falta de tiempo y no de intereses... por ejemplo con el no a la reforma me hubiera
gustado dedicarle mas tiempo.

Y el medio tampoco les genera una obligacion...

Como el medio no te obliga y no esta remunerado, bajas la guardia con algunos temas que son los
que te interesan pero no podes a veces dedicarle el tiempo. Nos reiamos porgque sacamos una
periodista peruana desde Lima que decia "nosotros somos un medio chico, comenzamos siendo
7"... nosotors cuando comenzamos eramos 3 0 4, y cuando con viento a favor a veces somos 8. Y
ellos hoy son 27 y se consideran un medio chico... nosotros seguimos siendo los mismo y los
colaboradores que han pasado en estos afios no sé si llegan a ser 10... Hay 5 que estan en la vuelta
siempre y también 3 0 4 nuevos que se sumaron ahora. Hay algunos que van y vienen en funcién
de cuando pueden... tampoco ninguno escribe solamente por plata. Lo haces porque te interesa el
periodismo, algun tema en particular y sabés que si lo mandas va a salir o publicar, y nadie lo va
a cortar. Son muchas las colaboraciones porque la l6gica ha sido eso... mas que desde la atraccion
periodistica que monetaria. En algin momento estdbamos pagando las colaboraciones mas que
algunos medios tradicionales.

Es decir, habla de que lo que se comunica hacia afuera es algo positivo...
Si claro, es bueno. Intentamos de no funcionar mas asi pero es complicado.
¢Como les fue con el curso de investigacion?

Fue uno de los compromisos que asumimos con open society porque ademas de mejorar la
publicacidn era no descuidar el tema de capacitacion, y hay mil imperfecciones que mejorod vy el
curso es muy bueno. Eso fue parte del compromiso de profesinalizarse hasta algun punto donde
no nos van a dar mas plata. EI tema de los cursos hiperespecializados es complejo. Esto es parte
del ingreso de Sudestada. Dar notas para otros medios es algo que a nosotros no nos serviria porque
hay una constelacion de medios que no pagarian notas nuestras. Ese es el problema .Cémo le
vendes una nota de periodismo de investigacion en un banco en tal lado al diario tal... lo hemos
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intentado y no sale.
¢ Cudles historias mencionarias en las que las herramientas tecnologicas hayan sido importantes?

El caso Figueredo. Casi todo lo que se consiguio salio por itnernet hasta las fotos de las viviendas
de Figueredo en EEUU. Arrancamos con una serie de documentos que estaban en papel... desde
ahi descubirmos que habia un vinculo entre él, la mujer y una serie de familiares que vivian en
EEUU.37:38 Cuando determinamos que vivian en EEUU y que la mujer viajaba muy seguido a
california, a aprtir de ahi empezamos la busqueda digital. Hicimos toda una movida, aprarecieron
algunas y otras se reconstruyeron. Fue 100% una investigacion digital, usando google maps, earth,
las geolocalizaciones con las coordinadas y las fotos, la street view, ir a a los archivos de catastro
y numero de padrén, todo ese trabajo hecho desde montevideo en una computadora, con la base
de que se empezo que estaba en papel, que no fue por internet. Ni siquiera se publicé sino que nos
orient6. Esa fue la mas clara... El otro fue todo el tema de Lava Jato, que mediante la alianza que
hicimos que con 5 0 6 medios mas...

Las alianzas con medios parecidos parece darles cierta influencia...

Es mas con periodistas que con medios. En la alianza esta Hugo Alconada Mon, y es el periodista
estrella que es el que investiga, LaNacion no nos reconoce pero el periodista si. Tenemos una
alianza estrategia con el que es como la mitad de la nacion en periodismo de investigacion.
También esta IDL reporteros y hay periositasd brasilefios que inlcuso trabjadno para oglobo, que
como periodistas se unieron a la alianza. Hay un periodista que trabja en la Estrella de Panama,
también ahce trabajo para la alianza. Cuando hbaian documentos de LavaJato que incluian a
Panama se los pasaban y él los peinaba. Por supuesto después publicaba en La Prensa, que como
medio no le interesaba estaba en la alianza. Es de medios y periodistas. Aca en Uruguay es mas
dificil generar una alianza. Aqui hemos podido hacer alianzas con colegas en el interior. Por
ejemplo, tenemos tal informacion de Rivera y se la pasamos.

Ahi pasa algo interesante. Cuando los medios de este pais pueden levantar una nota sin citarte lo
hacen. Eso es muy uruguayo. Es una practica habitual entre todos los medios. Nosotros citamos a
todos los medios porque es una practica que hacemos. Si yo cito EIl Heraldo de Florida hasta te
pongo el enlace para que vayas a la nota original. Seria lo deseable. Cuando no tengo por qué
citarte, no lo hago. Ahora, cuando la informacidn es muy pesada y estoy acusando a alguien de un
acto de corrupcion, por miedo a represalias penales, civiles, etc, te cito bien grande. En ese lavado
de manos, te citan méas por temor que por darte el credito. Hay notas de Figueredo que las pueden
levantar sin citarte y hay otras que rompe tanto los ojos que no las trabajaron ellos, que se cubren
en caso de que haya algun error.

Si tuvieras que decir dos o tres cosas por las cuales sobrevive Sudestada, ¢cuales serian?
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Seguimos haciendo periodismo, asi no mas puro y duro. No me refiero a un gran periodismo. En
esta época donde vos agarras un celular y podes leer lo que quieras, la mitad de las cosas son
imposibles de verificar, seguimos haciendo un tipo de periodismo que cuando vas leyendo te das
cuenta que es facilmente verificable y chequeable. Es muy dificil que veas una nota en Sudestada
que no esté respaldada por un documento o una declaracion. Entonces, creo que un sector grande
de la gente valora eso, que tiene que ver con un tema de credibilidad, confianza y que lo que estas
haciendo es periodismo. No digo que no se haga en otros lados, pero eso de levantar el comunicado
y por ahi nomas.

Parte de una incomodidad de ustedes... ¢no?

Nosotros venimos de una escuela que dijimos donde podemos publicar esto? Si no tengo donde
publicar dijimos estaria bueno poder fundar un medio. Después vino todo lo que refiere a si cierra
econdmicamente. Lo primero fue que necesitamos tener un medio, barato, econémico, que sea
facil de sostener, solo con trabajo para publicar una lista de temas que no podemos publicar en
otros lados. Ademas, hay temas que ni siquiera da el tiempo para los medios. Si te pongo una nota
de 20 mil caracteres, ningun medio te la levanta, y a nosotros no nos importa. Con que a nosotros
entren 100 tipos y la lean 20 ya sirve. Un semanario todas las semanas tienen que salir y pagar una
imprenta, tenes un costo menor. ademas armarlo, llevarlo y después toda la logistica tiene una
distribucion y después se venda o no. Y podes ir a pérdida. Eso nos jugd a favor y también en
contra, ya que estaria bueno tener un medio en papel. Estoy seguro que va a haber gente que no la
va a leer en papel, y no creo que agarres publico nuevo. Calculo que nadie la vaya a buscar sabiendo
que puede estar en la web gratis. En otros paises un proyecto como Sudestada funciona. Nosotros
arrancamos convencidos de que podia funcionar y después nos dimos cuenta que no es asi. Me
refiero al modelo econdmico, ya que el modelo periodistico si funciona. Todos los goles que vos
hagas periodisticamente no son necesariamente goles econémicos.

Nos llamé una brasilefia de la Universidad de San Pablo, copadisima con el proyecto. El dia que
vino y vié donde estabamos pens6 que eramos el Washington Post. Cuando vié como trabajdbamos
no lo podia creer, se agarraba la cabeza. Después hicimos una videoconferencia con los alumnos.
Quedd impresionada... plante6 que en materia de recursos humanos son ésto... y hacen ésto otro
respecto al producto periodistico.

¢ Cuales son sus estrategias de difusion?

Facebook, twitter, instagram... no tenemos otra forma de difusion digital. Rara vez hicimos alguna
publicidad pero pocas veces promocionamos una nota de contenido. Hay una comunidad muy fiel,
que no es mucho para lo que se supone que es... Nos pasé que decir que con esta nota la vamos a
romper y nada... Una de UPM nos dijo que te mando una 300 mil visualizaciones, estallo, todavia
la leo 10 veces por dia para ver que podemos hacer para volver a hacerla. No sabés que fue lo que
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paso... Hemos seguido ese temay hecho un monton de notas de eso... y algunas las leen 10 personas
y otras veces las leen un monton de gente que se vuelve viral. También hemos probado con los
videos... por lo que no tenemos claro que resortes se activan. Nosotros nos pasa siempre... notas
que les ponemos todas las fichas de que van a caminar un monton y no pasa nada, y otras que te
sorprenden por la repercusion.
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APENDICE 3 - Entrevista Mauricio Erramuspe

Hasta el afio 2019 si fue un medio independiente que no funcion6 dentro de ningdn otro gran
medio, pero a partir de ese afio somos parte del grupo Magnolio, por lo que cambi6 un poco nuestra
naturaleza.

De ¢ddnde provienen los recursos y utilidades?

180 surgid en 2008 a traves de una inversion de un empresario espafiol que queria financiar un
medio donde estuviera Joel, que era el director y yo me asocié. Esa inversion dur6 4 o 5 meses,
luego el medio se sostiene a partir de la publicidad. Todos los afios se sostuvo asi a no ser a veces
que hubo algun financiamiento puntual para tener un portal de ciencia (a través de la ANII), en
otro momento hubo inversores que pusieron algo de plata para que nosotros desarrollaramos
algunas proyectos especiales, pero en general todo el presupuesto de 180 en la previa a 2019
siempre ha sido desde la gestion de venta publicitaria como puede tener cualquier medio de
comunicacion tradicional.

Quisimos probar en el algin momento tener el google ads, y como no nos funcioné lo sacamos y
todo se dio a través de la gestion de Karen Jawetz, que es quién lo vendes hasta el dia de hoy. El
financiamiento es publicidad via banners, y alguna cosa de publicidad en audio (sobre todo cuando
teniamos las transmisiones de futbol). En realidad la gestion y venta es bastante tradicional.

Y los periodistas se financian a partir de ese ingreso, ¢no?

Claramente nunca ha sido un medio que diera una utilidad muy grande. Lo que siempre paso es
que se ha podido sostener sus costos. Algin mes mas, algiin mes menos, siempre con una apuesta
muy chica, donde todos trabajdbamos mucho pero no éramos tantos. Eso también incide. Hubo
siempre un factor de adhesion al proyecto, de querer que salga adelante, y durante mucho tiempo
hubo que renunciar de cosas que podrias haber tenido otras condiciones en otros lugares por
sostener el proyecto del portal. Desde Joel para abajo todos.

¢ Coémo ha fluctuado el staff o la redaccion?

Yo te diria que a lo largo de los afios, hubo vinculadas entre 8 y 10 personas. Después nosotros
tenemos servicios: IPS, AFP, los fotdgrafos que son externos. Promedio, seriamos 5 periodistas,
alguien encargado de administracion, comercial, etc. El promedio siempre fue eso, mas cercano a

los 8 que a los 10. Nunca tuvimos una redaccion grande, o considerable.

Modelo de negocio, al pasar a formar parte de Magnolio, ¢cdmo cambi¢?
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Ahora lo que pasa es que en la venta digital, 180 paso6 a ser un portal mas de la venta en general
que se hace dentro de Magnolio. Es decir, las impresiones de 180 van a un total mayor de todas
las que se pueden comercializar de las webs de del sol, el espectador, 180. Y ese nUmero mayor se
comercializa como paquete.

Y ¢cémo interacttan con los otros medios en esa fusion?

Lo que sucede ahora es que no tenemos una redaccion clara solamente de 180 sino mas bien yo
como editor, voy eligiendo materiales y voy poniendo. Tomo desde distintos lugares. Buena parte
de la gente que estaba en 180 nos reconvertimos en esto méas grande, por lo que manejamos las
web de del sol, del espectador, de 180 asi como las redes sociales de todos los medios, entonces
se diversificé muchisimo el trabajo y el portal como que cambi6 un poco su naturaleza. Hoy
hacemos una publicacion minimalista, vamos tomando un poco de cada portal. No es aquel que
todos los dias publicaba muchas noticias o notas, sino que nos dedicamos a publicar algun tipo de
informe, o algun trabajo puntual de agencia desde lo internacional, pero no la nota del minuto a
minuto ni dia dia, lo cual nunca fue nuestra apuesta desde 180 sino que ahora tampoco lo hariamos
porgue vos tenes que tener una redaccion, etc, es un trabajo totalmente distinto al que venimos
haciendo. fundamentalmente el vinculo es con la redaccion de No Toquen Nada, y hago un poco
el nexo desde los dos lugares.

¢Han logrado tener un modelo de negocio planificado, con etapas, 0 mantienen el primero que
les funciono?

Siempre probamos muchas cosas pero nunca logramos tener lo que yo te diriia un modelo de
negocio. O sea, en realidad siempre fue una cosa de tener los costos cubiertos, porque en realidad
nunca dejamos de pagar los salarios, pero tampoco produjo utilidades ni se convirtio en una fuente
de dinero mas alla de lo que generaba para poder bancar su propio funcionamiento. Es decir, nunca
hubo un modelo de negocio mas planificada de invertir tanto para obtener tanto. Eso si que nunca
paso.

O que les quede un plus que les permita reinvertirlo en algo nuevo...

Puntualmente en algin momento pudo pasar. Pero cuando intentamos hacer alguna cosa nueva o
distinto, lo que hicimos fue buscar financiamiento especifico para eso. Ya sea a través de fondos
(como fue el caso de la ANII que financié 180 ciencia durante un afio y pico), y luego otros
empresarios que pusieron algo de dinero para unos videos que hicimos con Joel. Lo que siempre
hubo fueron ganas de sostener el portal. Los nUmeros que manejamos nunca nos permitieron
reinventar o crear otros proyectos donde reinvertir. Sostenerlo y bancarlo era la idea. Hacer una
web independiente, en un moemtno distinto, y cuando surgi6 en 2008 casi que no habia facebook
ni twitter en Uruguay. Era un lugar internet, donde se podia hacer un periodismo indepentiente,
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gue no estuviera tan sujeto al rating o audiencia, y por tanto poder trabajar mas en profundidad
algunas cosas, dar oportunidades para publicar en diferentes cosas.

Luego se fue transformando, siempre con una intencion profesional, y nunca tuvimos le formato
cooperativo, sino siempre fuimos una empresa, con sus empleados en regla, nunca hubo una forma
distinta que empleados y patrones. Hubo afios de mayor esplendor, otros de hacer cueva y ver que
pasaba, tratando de acomodarse, pero bueno de hecho la marca subsiste, se instald y sigue teniendo
subsistencia.

¢ Cuales han sido los desafios econémicos mas importantes?, y ¢cuales son las oportunidades?

Primero que nada hacer sustentable un medio asi no fue nada facil. De hecho hubo que buscar
distintas maneras, y concretar esta fusion con Magnolio, porque no se hacia sostenible por las
propias caracteristicas del mercado. Es un mercado chico, no pueden subsistir tantos medios, y
luego hay una pauta publicitaria que se canaliza de forma muy tradicional: va a la tele, sigue
apostando a la prensa papel, y sin embargo tenias a las web con trafico y paginas vistas, pero
costaba mucho la comercializacién y el precio que le da el mercado a la publicidad web era muy
bajo en relacion a lo que podrian pagar en otros medios. Eso te determina una logica de ingresos
que es la que termina determinando tu capacidad de funcionamiento y que productos podes
financiar. Siempre habia que ser bastante modesto en ese sentido. Era la l6gica del mercado, y creo
que sigue siendo. Es dificil que las marcas, apuesten a este tipo de emprendimientos. En general
se rigen mas por las l6gicas de comision, de relaciones durante muchos afios que tienen con los
medios de comunicacién, las agencias dirigen la pauta con criterios que son bastante tradicionales.
Ahora creo que ha cambiado un poco. Costaba la apuesta a medios como 180. Por ejemplo, y
viéndolo desde afuera, si vos ves el funcionamiento de montevideo portal, que ha sido un medio
que ha tenido mucho trafico durante muchos afios, sin embargo, no le viste tanta publicidad. Se ha
bancado, y supongo yo, que tiene otros servicios y cosas, asociadas al portal y de esa manera les
va muy bien. Si ves el portal no tienen tanta publicidad y traficos nunca les faltd. En ese sentido,
180 nunca tuvo un negocio al costado que lo bancara, y eso también determina.

De todas formas, a través de la gestion de Karen, es que el Portal 180 pudo sostenerse, y hasta te
diria medio milagroso en lo que era el mercado y lo que es Uruguay, y lo pudimos sostener sin
injerencia de ningun tipo (no lo hubiéramos aceptado), y bueno, siempre tratamos de convencer.
Siempre hablabamos de que era como evangelizar respecto a la venta de publicidad en internet.

Ahora estamos hablando de otro contexto, la red, el mercado, el modelo, las redes sociales. Vos
miras los portales hoy y en general, se publica cualquier cosa y hay una l6gica muy desordenada
entre la publicidad y el contenido, dificultades para navegar. Te digo en los portales de Uruguay.
El tema de las redes también ha impactado, y no estéa siendo facil para ningin medio. O tenes un
medio madre grande que habilite el funcionamiento de los otros medios que pueden funcionar
como satélites o bueno no sé. Las redes en general compiten con esa otra logica previa, entonces
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ahora hay que hacer todo un trabajo de adaptacién y vos muchas veces ahora lo que estas haciendo
es producir contenido para las redes, para de esa manera ver si el trafico te llega. Es como que
ahora si cambio totalmente. Estamos hablando de un mundo totalmente distinto al de hace 10 afios
cuando empezamos.

23:21

Y ¢las oportunidades?

Esto me parece que es lo mas importante. Después esta la I6gica de que todos trabajamos para
ganar nuestro salario o cobrar plata. Todo el mundo lo necesita y lo profesional esta ligado a eso.
Si vas empezas a transar con cosas que tienen que ver con no cobrar bien tu sueldo o cosas de esas,
no vas a estar haciendo el trabajo con el que sofiaste o que querias impulsar. La ventaja de internet
fue durante un tiempo, y ahora creo que lo sigue siendo, es la posibilidad de crear un medio porque
los costos eran mucho més accesibles que pensar en poner una radio, tv o diario. Eso fue una
oportunidad importante, yo venia trabajando en internet ya, lo hacia en el Espectador, y realmente
me reconverti enseguida a lo digital. Empecé a trabajar en una revista en 1996, que cerrd, y yo en
el afio 2000 estaba trabajando en El Espectador y alli ya me vinculé al Espectador.com, y a partir
de ahi se abrid una posibilidad. Empezamos a ver medios nativos de internet que iban con mayot
0 menor éxtio. Depsués aparecid la otra realidad de los fondos concursables, que son super
positivos, ya que permitio la creacion de algunos medios. La posibilidad que te da es la pluralidad
de los emisores, porque no necesitas grandes herramientas y si logras que tenga visibilidad es una
pegada. Creo que el aporte ha sido muy importante, lo dificil es poder sostenerlo desde el punto
de vista comercial. Tanto en Urguay como en otros lados.

Hoy tengo la sensacion de que necesariamente el periodismo tiene que estar asociado al
entretenimiento y a otras cosas para poder sostenerse en una logica de independencia. Puede haber
periodismo independiente financiado por un fondo puablico, pero si estas en un plano de
competencia comercial tenes que necesariamente tener otras cosas para poder financiar.

Si tu ldgica de financiamiento es a través de impresiones de paginas y tenes que estar publicando
para generar trafico. En ese sentido es como que nosotros encontramos algunas cosas que pudimos
hacer y otras que no, ya que el mercado limita muchisimo.

La I6gica de suscripcion es compleja. En Uruguay los diarios con suscripcion creo que no les ha
ido mal con ese cambio. En el mundo ha pasado que los medios pasen a la légica de la suscripcion,
ya sea total o parcialmente. Me parece que eso es buscar el financiamiento directo porque me
parece que el modelo de publicidad no logra satisfacer en ningun caso.

¢Como ha sido la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas?
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Hicimos unos ciclos audiovisuales que estuvieron bastante buenos y generaron movida. Desde la
culinaria, las entrevistas de Joel. Luego hicimos todo un trabajo de futbol x 180 donde Diego
Mufioz relataba por internet. Buscamos muchas vias, y en general ha sido bastante tradicional:
texto, audio, foto. Lo que si pasaba en algin momento, habia cosas que eran mas baratas en internet
que en otros medios. No sé si es que determinadas licencias te podias tomar que era diferente en
audio o video, ahora si ya es igual. Estoy hablando hace 5 o 6 afios atras. Hubo un momento donde
se podia hacer video o0 algo mas sin los requerimientos de recursos de produccion que te implica
por ejemplo la television.

Después como que no innovamos tanto en ese sentido.
Los proyecto de datos ¢no fue en esa linea?

Si hicimos una experiencia que fue super buena que al final no encontré financiamiento y no se
pudo seguir. Era utilizar datos publicos disponiles, sistematizarlos y hacerlos atractivos y
accesibles para la gente. El que fue méas un golazo en ese sentido fue el de los nombres. Fue muy
puntual, no me acuerdo si llegd a tres o cuatro ediciones. Intentamos generar video games
asociados a noticias, que se llama 180 juegos, que lo haciamos con otros chiquilines que trabajaban
barbaro. Le buscdbamos la vuelta pero siempre teniamos el freno del financiamiento.

Te asociabas puntualmente para uno, y lo podias hacerlo, pero después no lograbas la continuidad
porque la respuesta comercial no acompafiaba. Hicimos un ciclo de videos con Maxi Guerra, que
habla sobre cocina, que se llamaba las "recetas dispersas”, y fue barbaro pero no pudo agarrar
continuidad porque no tuvo respuesta comercial.

Ahora todos tenemos el muro de datos o muro de pagos y ahora la acepta. Pero hubo un moemento
en que eso no estaba tan claro, entonces cuando pedias un muro de algo o veian que no era gratis
el contenido, generaba cierto rechazo y resistencia, lo cual era también una dificultad. Ahora la
I6gica de la suscripcion puede ser que esté cambiando. Si vos hacia un producto especial y
pretendias un pago por eso tenias que hacer todo un trabajo de convencimiento, que implicaba otra
gestion mas respecto a todo lo otro que implicaba el contenido. Siempre la limitante del
financiemiento es totalmente relevante. No es facil en ningun lado, y en Uruguay mucho menos.

Con la tencologia, entonces, ¢no innovaron demasiado?

El uso de internet en si, nunca nos metimos en esa cosa de generar contenidos de manera distinta
a algo que se fuera de lo tradicional.

¢Algun proyecto periodistico que hayan tenido de referencia?
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A mi lo que me pasa es como que hbaia ganas de hacer algo entre nosotros. Obviamente
compartimos valores, criterios profesionales y personales, por lo que las ganas de hacer era entre
nosotros, para trabajar bien, tranquilos, independientes. No se si habia tanto como modelos, y cosas
que nos gustaban muchas. Ya venia la légica un poco de No Toquen Nada. La identidad y el
espiritu ya estaba dado.

La utilizacion de No Toquen Nada sirvié como palanca, ¢no?

Sin duda, sin eso hubiera sido imposible. Esto refiere mas a lo que seria la audiencia. Nos conocian
mAs por eso, pero como no teniamos un vinculo empresarial con Oceano, si bien nos ayudaba a
ser mas visibiles, y que nos conocieran por eso, pero a nivel de conocimiento y de que la gente nos
tuviera en el radar. Desde lo comercial también porque eran figuras conocidas. Si me preguntas
hoy, es complicado generar un medio con permanencia y exclusivamente de lo digital, y
exclusivamente periodistico. No conozco ningln caso que no tenga un servicio asociado o un
fondo que lo financie, o si no tiene un medio madre es dificil, y en general no han logrado eso en
Uruguay.

Vos podes tener un blog, y ser super respetable en el trabajo que hacés en ese blog, y estéa todo
bien y canalizas ahi todo lo que queres hacer, y eso internet te lo permite. Ahora yo no sé si eso es
tener un portal, o una web periodistica. Es como distinto.

Te consultaba porque tal vez se percibe como un problema en el periodismo en Uruguay, de poder
hacer sostenible al periodismo.

En ese sentido es como todo un elemento de reflexidon. Habra quiénes piensan a que sea el mercado
el que lo determinen. Yo considero que el periodismo es importante y por tanto creo que estaria
bueno que tuviera alguna forma de financiacion. De hecho creo que igual, yo vivo desde 180 desde
que se fundé hasta hoy, en ese sentido lo hemos podido hacer. Fuera de la experiencia de 180, sé
que es compleja. Y la misma experiencia de 180 ha sido compleja.

Alguna historia periodistica que recuerdes...

Historias hubo muchas. Hubo una nota de Emiliano sobre una chica que la acompafiamos en todo
el proceso de llegar al Estadio de Pefiarol, y tenia una historia de inclusion atras. No tuvimos esa
gran revelacion que le puede pasar a un gran medio... si tuvimos muchas historias que estuviera
buenisimas. A mi lo que me causaba mas satisfaccion era la posibilidad de pensar un ciclo y
hacerlo. Por ejemplo, el ciclo de las recetas, o los dos ciclos de Joel con las entrevistas que tuvimos,
eso me parece, que mas alla del golazo puntual, y tuvimos notas que fueron re vistas. A mi lo que
mas me gusta es la idea de poder pensarlo, elaborarlo y concretarlo los ciclos, y es lo que mas
felicidad me ha dado a lo largo de estos afios en 180. Las veces que pudimos lograrlo y lo hicimos
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bien, disfrutando desde el pienso hasta la realizacion, publicacion.

Te conectas con la parte més creativa, y en la rutina del dia a dia siempre hay cosas que te gustan
mas y otras que te gustan menos. Hay que hacer de todo.

Respecto a la interaccion con la audiencia... ¢cudales son las dos o tres cuestiones importantes,
que aportan un valor agregado?

Yo creo que se ha logrado construir a lo largo de los afio una identidad. Me parece que 180 tiene
un perfil identificable, que hay una parte de la audiencia que lo reconoce y lo valora. Me parece
que hay una cosa de sobriedad, seriedad, y que me parece que en algun punto se ha consolidado.
Pienso en el trafico que tenemos, que no es despreciable y esta bastante bueno. Pienso en el nimero
de seguidores en redes sociales que es bastante grande. Tenemos 250 mil en twitter, 60 mil en
facebook y 30 mil en instagram. Yo creo que lo que se ha generado una identidad y hay una
comunidad que se ha construido en torno a eso. Entiendo que refiere a la credibildiad, la seriedad,
no hemos sido nunca escandaloso, que en internet abunda y es una fuente de trafico importante.
Me parece que es un valor como de confianza y proximidad, y que se ha mantenido a lo largo de
los afios. De hecho en esta nueva etapa seguimos manteniendo eso y buscando renovarlo.

El contenido que generan ¢cuanto pesa en la sostenibilidad del proyecto?

Y yo te diria que en los afios 2015 y 2016 era todo. No habia otra cosa ni otra fuente que no fuera
mediante lo que podias producir. Hoy ya hay otras cosas, el portal forma parte de un ecosistema
maés grande, donde hay més actores en juego y donde la responsabilidad y la carga se reparte un
pOCO MAs.

Siempre la intencion de que lo se publicara estuviera trabajado, que fuera propio, y eso, en el error
y en el acierto siempre fue la intencién.

Las estrategias de difusion, ¢que trabajo les ha implicado en el entorno digital?

En esos momentos, ya teniamos mucha impronta de redes sociales. Twitter y Facebook muy
relevantes. Al estar asociados y podiamos heredar con NTN, con peso muy importante en los
medios creo que fue uno de los elementos fundamentales para que 180 se difundiera como medio.
Esa asociacidn que tenia con un producto muy exitoso creo que fue fundamental. Sin eso no podria
imaginarme un camino como el que hizo 180. Seria otro, distinto. Después hemos tenido también
una gestion bastante pensado en redes. Hemos tenido algunas camparias de difusion del medio en
general, pero muy poco. La difusion ha sido a través de redes, y también de la asociacion el figura
de Joel.
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En las redes, ¢hay un plan?

Si en aquel momento no publicabamos todo en redes. Pensabamos cuando lo ibamos hacer y en la
mejor forma, y la hora. Hoy en dia, casi todo lo que publicamos, de algiin modo u otro esta en
redes. En ese momento era como mas curado el asunto. Ahora también hay una planificacion pero
tendemos a poner todo en redes. La idea siempre fue estar, buscar la manera de desarrollarte, crecer
en el nimero de seguidores, asociandote a hechos puntuales como elecciones o eventos deportivos.
Entonces, teniendo un pienso especifico en que hacer en redes, pensar como crecer y te generara
una base que permitiria seguir creciendo en nimero de seguidores y te permitiera estar cada vez
un poco mejor. Ademas de que ahora hay un equipo especifico, mas desarrollado, pensando
especificamente en redes, cosa que quizas hace unos afios no lo teniamos en el radar, ahora cada
vez mas es un trabajo especifico e importante, siempre tuvimos esa gestion. Los hitos en general
han sido eventos noticiosos que generan como Vvos haces un trabajo relevante en la gente, creces
en la comundiad y ahi das esos saltos. Después en el dia a dia vas creciendo de a poquito.

En las redes sociales que permiten la interaccion con la audiencia, ¢como se han desarrollado?

En 180 especificamente no lo desarrollamos. Tuvimos durante un tiempo, que sacamos los
comentarios de las noticias. Nos haciamos administrados, y era un trabajo demencial. La gente
comenta en las redes sociales pero no tanto el comentario en la web. Pero si respondemos, en 180
no. Nos escriben, sabemos, mandan mails. No respondemos el comentario en el propio comentario.
A veces hay que moderar o intervenir, pero no charlamos con la audiencia a través de los
comentarios.

El impacto, ¢como lo miden?

En el funcionamiento que tenemos al dia de hoy yo no estoy tan pendiente de que produce cada
noticia. En los afios que vos decis si me fiajaba en cada una de las notas, y tenia un manejo claro.
Ahora se ha agrandado mucho, y entonces mirés de forma general. No estoy al minuto a minuto
pero siempre una mirada al analytics, y a los datos de tu servidor se hace. Siempre una idea tenes
que tener, y también porque en realidad lo tenes muy en la mano. Si no lo miras es porque no estas
haciendo bien tu trabajo. Sirve para tener una referenciad de la audiencia, que temas son los que
mas se leen, pero es mas en un plan de conocer tu comunidad y no tanto de apuntalar.
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APENDICE 4 - Entrevista a Karen Jawetz
¢ Como fue la creacion del modelo de negocio del medio?

Cuando nosotros lanzamos 180, en el afio 2008, los modelos de los que yo pude estudiar y ver un
poco cdmo eran nuestros competidores, que en ese momento eran El Pais y EI Observador, no se
sustentaba. No tenia ningin modelo de negocio de dénde aprender porque ellos regalaban sus
banners a sus clientes de papel, o sea el medio digital no tenia manera de sustentarse.

Eso con el tiempo fue un gran error, porque bajé muchisimo la percepcién de los anunciantes de
un posible negocio a nivel digital.

No tenia la menor idea de como encarar comercialmente un portal. No habia ningin manual, por
lo tanto, inventé. Y te voy a ser totalmente franca, miré una hoja en blanco y pensé "¢ cuanto puede
salir un banner cabezal?". Y lo inventé el precio. Me parece coherente que salga 12 mil pesos, a
partir de una nocion basica de cuanta gente escuchaba un programa de radio o miraba un programa
de televisidn, ahi pensé a ver cuantas personas podrian ingresar aqui. Pero nada méas que eso. La
verdad que nos fue bien porque vendimos muchos banners.

¢Cuanta gente presentabamos a los clientes que miraban esos banners? No sabiamos. Porque a una
nota ingresaba 2 mil, a otra 1500 y otras 12 mil. Entonces yo no podia vender el costo por entrada
0 impresidén. Yo vendia un costo por mes, que hoy si bien en dia lo seguimos haciendo, tengo claro
que es casi imposible en otros medios digitales.

Yo te hablaba de cuestiones cualitativas, no cuantitativas. VVos ibas a tener un banner en la columna
de Darwin de 180. Quiza te veian 7 personas, 70 o 70 mil. El banner cabezal eras vos. Creo que
fue un poco también la tesitura de como vendi la publicidad en Radio El Sol cuando lanzamos.
También fue cualitativo. Esta claro que tenemos figuras reconocidas, pero no sabes exactamente
cuanto gente los va a escuchar. Yo no le puedo decir a Coca Cola "si los van a oir 100 mil
personas”, no sé. Y lo vendimos igual.

Yo creo que el plan comercial, si tengo que definirlo de alguna manera, fue la de basarnos en lo
cualitativo y no en lo cuantitativo. Cosa que en digital suena bastante antagonico.

El modelo fue publicidad tradicional, ;no?
Toda fue publicidad tradicional, referidos a contratar banners. Cliqueando alli ibas a la web del
anunciante. Yo no les proponia exactamente cuanta gente iba a ver sus banners. Lo que hice con

el tiempo, cuando todo se volvio mas cuantitativo. Me decian “ta perfecto, sale 12 mil pesos, ;pero
cuantas impresiones me incluis?" es yo ponia un minimo de impresiones, entonces yo les aseguraba
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que su banner lo iban a imprimir por lo menos 100 mil veces. Si no te imprimen yo te lo dejo. De
alguna manera era un sistema cualitativo - estas al lado de Joel, de Darwin- pero si te confirmo
que vas a tener determinada cantidad de impresiones. Y asi seguimos.

¢Hoy en dia siguen con la misma modalidad?

Seguimos con la misma modalidad, pero hoy en dia 180 es parte de Del Sol, y yo también lo vendo.
Tengo entre 30 y 35 anunciantes, y compran de esta misma manera. Hoy en dia tengo la suerte de
que tengo 80 mil visitas por dia en DelSol.uy, tengo 13 millones de paginas vistas en total, de las
cuales 2 millones, 2 millones y medio son de 180. Entonces, yo le propongo a un cliente, minimo
medio millon de impresiones y eso sale 19 mil pesos. Y quizas en el tiempo contratado, si tenemos
muchas impresiones mas, tal vez llegas a 700 mil impresiones pero igual vas a pagar por medio
millon.

Hoy en dia con 13 millones de paginas vistas, puedo vender lo que quiera. Si alguien me dice 2
millones tengo, mas y menos también.

Todas las empresas que nos propusieron pagarnos por clic les dije que no. Los que nos propusieron
si se llegaba a una cantidad de impresiones también les dije que no. Nuestra forma de vender es
un precio fijo y después en la segunda etapa con una garantia de impresiones.

Lo otro es que yo nunca supedito la ganancia del portal a la creatividad del banner del cliente. Si
Rexona pone click aqui y participa por un auto Porsche, seguramente tenga mas clics que si coca
cola pone su logo. Mi espacio de mi portal por el cual tengo periodistas y trabajo es el mismo.
Entonces no vendo cosas supeditadas a su creatividad.

Yo tengo un apartamento, si vos lo que queres utilizar para poner la oficina de un dentista o para
tu agencia de publicidad, no te voy a cobrar segun cuantas muelas arregles o cuantas campafas
hagas.

Ademas, yo no tengo las posibilidades logisticas ni el tiempo para controlar si lo que vos me decis
es verdad. Yo te vendo el lugar, si te va bien buenisimo y vamos a seguir trabajando juntos y si no
te va bien proba otro medio. No puedo atarme a tu éxito o fracaso.

¢, Cudles han sido los principales gastos e inversiones?

La plata se destinaba practicamente a recursos humanos, a periodistas, a columnistas, a mejorar la

calidad del portal y también a hacer estrategias para aumentar las redes, tener mas posibilidades
para que a través de éstas entre méas gente.

137



¢No utilizaron para innovar?

En general siempre eso fue para innovar dentro de contenidos. Hicimos una fiesta en Solis para
presentarle a los clientes, y en algin momento hicimos una campafia para que sea interesante, pero
no eran tantos los recursos para innovar y lanzar otros portales que pudieran alimentarlo.

¢ Cudles aspectos destacarias como positivos en el modelo de negocio?

Es dificil la pregunta porque tengo calidisimo que es lo compran las empresas y que es lo que yo
vendo. Algunas veces coincide y otras veces no. Entiendo que la mayoria de los portales venden
diferentes a nosotros, porque mismo las radios venden diferente a nosotros. Tenemos un estilo de
venta de medios de comunicacion que es bastante poco tradicional, y yo soy bastante poco
tradicional en lo comercial. No vendo contenidos en la radio.

Si vos venis ahora y me decis tengo una estacion de servicio y quiero que me hagan una nota en
primera mafiana en EI Espectador para ver el cambio de los Gltimos diez afios en las estaciones de
servicio. Yo te digo que no. Si vos me decis, pero tengo 100 mil ddlares. Y yo te vuelvo a decir
que no. En cambio, todo el resto de las radios te van a decir que si. Con 100, con 10 y con 1
también. Otro punto es que nuestros periodistas no hacen chivos por nada. En otros medios te van
a decir que si.

Tenemos un respeto al contenido y a los periodistas, que creo que es un poquito mas elevado. No
cedemos en el estilo que quieren comprar, no cedemos en la compra de contenidos. Muchos
quisieron comprarnos notas para portada, cosa que no vendemos, igual que no vendemos notas en
No Toquen Nada sobre un gimnasio ni una marca de ropa. No lo vendemos por ninguna plata del
mundo.

El sistema es perder para ganar, hacer las cosas para bien para tener un medio a largo plazo, y que
esté sustentado por lo que debe ser sustentado que es la publicidad y no el contenido.

¢Lograron tener un modelo establecido?

El modelo funciona 100 x 100. Ojo, hoy en dia tiene algunos aditivos que fueron avanzando con
la tecnologia. Por ejemplo, si vos quieres comprar Darwin digital, que opciones tengo? Tenemos
tres: el tipico banner que aparece arriba, tenemos la apertura y el cierre cuando sale al aire, y que
después lo ponemos en la web, y también tenemos la apertura y el cierre de Darwin por watsap,
que es otra cosa, una plataforma y red diferente. En 2008 tenia una y ahora tengo tres. Con un
formato parecido pero que avanza con las herramientas tecnoldgicas.

¢, Cudles son las estrategias que mas han funcionado?
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Tanto en la web como en la radio, siempre me ha dado resultado trabajar primero.

Segundo, salir de la caja, y tercero tener la pasion para poder comunicarselo a las empresas y que
lo compren. En ese orden, entonces tanto en la radio como en la web primero trabajamos para que
se nos ocurran ideas. Por ejemplo, nos juntamos con Mauri y Joel y pensamos... che si nos hacemos
un espacio de basquetbol en 180 y se lo ofrecemos al Tato Lopez. Ahi trabajamos, armamos el
espacio, vamos a hablar con Tato, se lo ofrecemos, buscamos un logo, un titular, saliendo de la
caja, animandose un poco.

Después, creo que la clave esta que con cierta inteligencia y ciertos contactos, buscar quién puede
auspiciar un espacio de basquetbol, ir y proponérselo con la misma pasion que lo armamos. Ese
sistema, tanto en el portal como en la radio es el que nos ha dado resultados y es nuestra base
comercial. Yo por lo menos no sé como hacer para que funcione un medio sin alguna de esas tres
claves.

¢ Cudles han sido las oportunidades y desafios?

Hay una limitacion y es que muchos de nuestros colegas venden contenidos. Por ejemplo, viene
El Pais, y a vos que tenes un maxiquiosco te dice: "escuchame te voy a hacer una entrevista, voy
a hablar de todos tus chicles" y yo le digo que no puedo hacer eso. Calculo que en el corto plazo
han ganado otros clientes y le venden a varios, pero a largo plazo no esta bien. Esa es una
limitacion.

Y la segunda limitacion es que nosotros no vendemos redes, y éstas hoy en dia se venden muy
"econdémico”. Si yo llamo a un portal X, al que siguen 35 mil personas, cuanto me sale poner dos
posteos que digan "mi fruteria Karencita tiene las mejores mandarinas”. Y te sale 1500 pesos... y
entonces después vengo yo con un banner que sale 19 mil pesos, no deja de ser complejo por mas
que le explique que esos dos posteos no son tan prestigiosos, a las empresas de menores recursos
le tienta mucho mas eso. Y ademas, tenemos otro competidor que son las redes. Si en facebook
agarras 1500 pesos, seguramente tengas conversion mucho mas concreta que si ponemos un banner
divino en la columna de Darwin. Ahora, si vos sos mercado libre o pedidos ya, seguramente es
mucho més prestigio en la columna de Darwin que en facebook.

En resumen podriamos decir que tenemos limitaciones que se dan por no ceder ante las técnicas
de hoy en dia en venta publicidad digital.

Respecto a la utilizacion de la tecnologia, ¢han exprimido las posibilidades que tienen?

Todavia no. Nos falta muchisimo, por ejemplo, en la personalizacidn y segmentacién de publico.
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Nosotros podriamos tener perfectamente, poder decirle a Coca Cola, “;que queres? mujeres de 20
a 40 afnos? Perfecto, le mostramos su banner solamente a ellas”.

¢ Tuvieron algun proyecto que hayan innovado?

Yo creo que nada ha sido a partir de la tecnologia per se. Creo que la mayoria de nuestros
competidores han tenido mayor incidencia tecnoldgica y nosotros tuvimos mayor incidencia en
contenido y creo que lo comercial ha estado muy alineado con eso, y eso fue a lo que muchos
anunciantes les atrajo y otros no. Nosotros estamos en la linea de los anunciantes que quieren estar
cerca de este equipo y de un estilo de trabajo mas "serio" 0 mas "estricto".

En radio también pasa, yo no te estoy diciendo que un periodista sea malo porque agarre un pote
de helado al aire y diga que rico esto. Nosotros no lo hacemos, elegimos otra linea, que es el
periodista habla de Siria y de sus muertos, y la publicidad habla del super sambayén de la Cigale,
no se unen ambas cosas. Es una linea que tenemos, y que a mi como directora comercial del medio
me cuesta mucho mas a que si dijera a todo que si. Ganariamos mas plata pero a largo plazo seria
un medio de comunicacion que se funde. Porque si yo lleno a NTN con la nota de via aqua o de
Gilette, el programa me queda inconsistente. Nuestra linea es trabajosa, Ileva méas tiempo, pero es
largo placista.

¢ Cudles son los dos o tres elementos que entiendan como valor agregado del proyecto?

Creo que es una, y la palabra clave aqui es honestidad. Nosotros tenemos un medio, que te puede
gustar o no, pero es un grupo de gente, con periodistas que tienen mucho para decir y contar, y yo
de alguna manera me acoplé al equipo porgque me gusta lo que dicen y cuentan, y pude transmitirles
a las marcas de como participar en este medio.

Es muy simple el esquema de trabajo. Creo que la honestidad es la palabra clave, porque es la
forma que nosotros encontramos para hacer medios de comunicacion. Creo que nunca nos fuimos
de esa linea, incluso en épocas que no estaban tan buenas comercialmente, no vendimos notas ni
posteos, ni llamamos a las empresas veni y deci lo que quieras ni tampoco acpetamos camparas
publicitarias politicas.

Por ejemplo, me ha llamado una diputada a pedirme precio para poner una columna en Portal 180,
a la cual Joel alagara su proyecto de ley. Estoy segura que si nos llamé para pedir presupuesto
quiere decir que otros medios podrian llegar a decirle que si. Nosotros no estamos ni ahi con esa
onda. Lo que si establecemos es que cada uno tiene su cuarto. Podemos convivir en el living pero
no estamos mezclados. O sea, nos ordenamos para poder convivir todos bien, sin pasar la linea de
lo que para nosotros es la base de un medio, que refiere a la independencia de contenidos.
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¢, Cudles son los desafios del entorno digital y los medios tradicionales?

No hay otra manera porque si los tradicionales no se conformaban en digitales se morian. Tanto
como Del Sol se tuvo que transformar en un medio digital, porque una columna que sali6 hoy a
las 11 de la mafiana tiene que quedar en las redes o portal para que se pueda escuchar. Yo creo que
la inteligencia de medios nativos digitales es unirse a un medio tradicional como Del Sol.uy para
poder tener mas llegada a la gente. Si yo en el programa de Pablo Fabregat del mediodia diga
"vieron lo que es la nota de 180" seguramente consiga que mas gente vaya a esa nota. Creo que la
clave para los medios nativos digitales y los tradicionales es hacer alianzas estratégicas.

¢ Como ha sido el vinculo con la audiencia?

Creo que no le dimos demasiado lugar. Porque por ejemplo en Portal 180 no permite comentarios.
Esa barrera hace que le digamos "nosotros somos el medio, es lo que tenemos para decir,
lamentablemente si tenes una opinion charlala con tu familia en un asado”. En realidad nuestro
columnista dice esto, pero no opines abajo porque el estudi6 20 - 25 afios y trabaja en eso.

No nos interesa si Rosa de Malvin dice "no me parece eso, es un tarado". También estan las redes
donde ahi si se puede opinar. Igual no establecemos demasiado ida y vuelta con eso. Tampoco
tenemos demasiados temas controversiales, por ahi algo de Deportes o de Darwin, pero no vamos
al hueso sensacionalista. No somos el medio que estamos mas atentos a lo que piensan los
visitantes.
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APENDICE 5 - Entrevista a Fabian Werner

¢Cémo ha sido el modelo de negocio?

En todos los paises encontras nativos digitales, emprendedores, que tienen diferentes formas de
financiamiento. Diario.es también es independiente y nativo digital, tiene un interesante sistema
de financiamiento, pero es un modelo muy diferente de lo que puede ser un medio en America
Latina, donde el sistema sigue muy concentrado. Aqui tenes el desagio de pelear con medios que
son grupos econdémicos, ellos mismo se reciclan el contenido. Vos estas medio s6lo ahi tiritando
en el medio del estadio.

Hemos tenido investigaciones que han tenido un impacto brutal, y hemos tenido otras que no.
Depende sobre quien sean las investigaciones. Yo siempre pongo como ejemplo que cuando
nosotros publicamos las casas que tenia Eugenia Figueredo en Estados Unidos lo levanté todo el
mundo, informes de los informativos por todos lados. A la semana publicamos una nota que me
parecia muchisimo mas relevante: Figueredo utilizaba la empresa (Fireweste) y eso no lo replico
ningun medio. Este es un ejemplo clarisimo que tiene que ver con que més alla del tema o el medio,
lo importante es saber a quién estas tocando. Hay un tema de dependencia financiera, econémica,
publicitaria, politica.

Nosotros estabamos en Radio El Espectador. En principios de noviembre publicamos una
investigacion sobre la listeria, denunciando algunas empresas de alimentos y algunos
supermercados. Esa investigacion la reproujidmo en el programa y a los dos dias nos dijeron que
se acababa el contrato. Las razones que nos dieron fueron que porque el equipo era muy grande,
que la radio tenia problemas financieros, etc. Para mi es imposible de relacionar una cosa con otra,
pero fue una investigacion que no levanto nadie, que generd un conflicto en canal 4 y que nos
generd un conflicto a nosotros también.

¢,De donde provienen los recursos econdémicos?

Hoy provienen de tres fuentes: una es un proyecto que presentamos a Open Society, que es la
fuente principal. Después tenemos la segunda fuente, que es la de hacer cursos de periodismo
(forma parte de la postulacién en open society), y la otra es una iniciativa que nosotros la llamamos
Aliados, que se utiliza en mucha partes del mundo, que es un aporte solidario, pero en Uruguay no
tiene mucho andamiaje. Después tenemos proyectos puntuales, a convocatorias para financiar
proyectos puntuales. Esto es esporadico, a veces salen y otras veces no.

¢Han planificado este proceso o se fue dando?
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Cuando empezamos fue gracias a una investigacion periodistica en el ipys, tenia el programa capi,
curso acelerado de periodismo de investigacion. Presentamos un proyecto que ellos aprobaron y
en ese momento Sudestada no existia. Si estaban las ganas de tener algo propio. Fue la posibilidad
de arrancar con eso.

Casi simultaneamente ganamos una aplicacion de AGESIC para la financiacion de los partidos
politicos. Con esas dos cosas arrancamos, pero la plata era para cosas puntuales como el hosting,
crear el sitio, etc. En esa situacion de presentar proyectos estuvimos los primeros tres afios. A
principios del 2017, a través de amigos que nos dijeron que estaba la convocatoria de Open Society
y estuvimos un afio y medio en vueltas, que incluyeron entrevistas personales, a distnacia,
informes, adecuar la aestructura a la logistica que te pide este tipo de instuticones a nivel mundial.
Que son 50 mil délares a dos afios.

Si bien fue un proceso complejo, porque no teniamos la estrucutra ni la experiencia nos ordeno
bastante, pensar, planificar. Ha sido como el inicio de una consolidacion o profesionalizacion, nos
dio oportunidad de conocer gente de otros lados. Nos empezamos a armar con un equipo bastante
estable, con temas especificos y pudiendo planificar a largo plazo, que era algo que nosotros no
podiamos hacer.

¢ Como distribuyen los recursos?

La mayor parte de la plata va a los contenidos. Fue una decision y prioridad bien clara. Una vez
que resolivmos cuestiones empresariales, decidimos que la plata la vamos a destinar para pagar
notas y también la de cobrar nosotros algo de palta en relacion al tiempo que le dedicamos. Si bien
ahora soy yo el que gana mas plata porque soy quien le dedica mas tiempo, y que no es lo que
pagaria un medio por la cantidad de horas que le dedico, soy el que edita notas, coordina las
coberturas.

Lo que invertimos un poco fue en una especie de consultoria en comunicacion, que nos empezaron
a asesorar en como difundir algunas cosas en redes sociales. Si bien nos fue bien en algunas cosas

en otras no tanto. Es fue una especie de inversion.

Lo que nosotros planificamos es que esa plata nos tenia que dar para dos afios, y ahora empezamos
a generar esos otros ingresos.

El curso de investigacion ¢como ha resultado?
En el curso nos habiamos planteado un minimo de 10 pero este afio llegamos a 20. Pero la idea es

seguir haciéndolo el afio que viene. Cuando pensamos el curso, pensamos que podiamos aportar
son los vinculos que hemos generado con periodistas de investigacion de otros paises y esto fue
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una posibilidad de traerlos y poder aprender como ha sido la experiencia en otros paises. Después
algunas cuestiones especificas sobre las que venimos trabajando en derechos humanos, lavado de
dinero, etc. Lograr que venga los especialistas y que los estudiantes aprendan de estos puntos. Es
algo que en una Universidad a veces no es tan claro y facil poder hacer estas cuestiones. Gente de
afuera que no es docente, etc.

¢ Percibis una distancia entre el periodismo académico y el oficio?
En realidad no sé por qué se da esa situacion de que las universidades no profundizan.

Lo que estamos haciendo es una locura. En otro paises es muy exitoso. Yo creo gque nos ha pasado
mucho es que el Uruguay es el problema. Cuando vos tenes 100 pesos para repartir entre 100
personas, y tenes medio de comunicacion de Pert, Guatemala, Colombia, México, Honduras... al
primero que descartas es a Uruguay.

Un especie de cuota: medios grandes. Me Ilama la atencion Ojo Publico y Convoca. Si miras la
lista hay medios consolidados, que recaudan fondos, algunas no tanto. Eligieron a un medio
venezolano que lo Unico que hacen es mandar newsletter y dejaron a otro de Venezuela que sacé
el afio pasado el 2° premio de periodismo de investigacion. Tres o cuatro de género.

Open society fue un golazo. Tiene cuatro programas, y el de periodismo independiente nunca habia
puesto plata en Uruguay. Nos reunimos con ellos en Buenos Aires, Sudafrica, Londres. Después
tuvimos skype, rellenamos informes, fue un afio y medio. En el caso de velocidad, le pusimos unas
ganas.

¢Visualizan oportunidades econémicas?

En Uruguay no hay. Nadie tiene un peso. Nosotros hicimos una opcion de no salir a buscar
publicidad partiendo de la base de que es muy dificil que alguien ponga plata. Al no ser un medio
ni generalista ni masivo, la publicidad en Uruguay todavia con la Idgica de la perdigonada. VVos
disparas con 800 perdigones y a algo le vas a pegar. En vez de apuntar al publico objetivo. La
publicidad se sigue poniendo en la web de El Pais a donde van 1 millon de personas por mes 'y no
a la web de El Telégrafo aunque esté dirigida a la gente que vive en Paysandu. Y esto lo hace el
Estado.

Después hay una légica que tiene que ver con la mezquindad del sistema de medios en Uruguay.
Todavia persiste esa logica si lo dié aquel yo no lo doy. Esa l6gica de que si te doy vida ahora que
sos chiquito, vas a a crecer y cuando lo hagas me vas a tapar a mi. Entonces mejor quedate ahi
quietito y eso no pasa en otros lados. Tenemos mejor relacion de intercambio de informacion con
colegas de otros paises (y te hablo de La Nacion de Argentina). Nos han citado han levantado
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informaciones, de repente nos citan tres afios después. Cosa que aca no pasa. directamente se
ignora la informacion.

Lo que pasa que los temas que tratamos nosotros son medios dificiles de utilizar sin citar. Si hoy
queres hablar del departamento de Manini en EEUU y no citas a Sudestada alguien va a saltar y te
va a decir que no citaste al medio. Entonces, nos fuimos ganando un espacio, la gente nos conoce,
nos ha llevado mucho tiempo. Yo veo que los periodistas Ilaman y dicen "te hablo de Sudestada”
y lo conocen. Ya no es aquello del 2014 que era una remada increible, que era mas hola soy yo
que ahora trabajo en... Hay una construccion de marca, algunas cosas bien hemos hecho.

Hoy ya es un medio establecido que incluso sobrestiman nuestra capacidad. La verdad es que
investigar da mucho trabajo, y también llevar las investigaciones a una redaccion y los medios no
estan para eso y la mayoria no estan para eso: no tienen mucho tiempo, no estan capacitados para
eso. Es mucho maés facil y ganan mas plata, y tienen menos problema haciendo la notita de tres mil
caracteres poner el micréfono, entregan lo que haya que entregar y se van a tomar una cerveza.

Es una forma -que a mi no me gusta- pero es lo que se hace hoy en Uruguay. Los colegas te dicen
che que bueno lo que hicieron, lo lei y estd muy bueno, me encant6 pero no lo levanto, no lo cito,
nada. Esto también es una dificultad porque muchas veces vos te presentas a fondos y una de las
cosas que te piden es el impacto: cuantos medios levantaron lo que vos publicaste y a mi me pasé
que yo tenia mas levantes afuera que aca.

Fijate lo complejo que es que en el medio de todo eso el ex presidente del banco central, que es el
organismo que investiga el lavado de dinero, presentd hizo un acto en la sala inaugurada con la
plata del lavado.

¢Como ha sido el trabajo con las herramientas digitales?

En estos momentos la usamos menos de lo que quisiéramos porque la plataforma que tenemos hoy
sigue siendo la misma que tenemos desde que arrancamos. Se ha vuelto vieja con el paso del
tiempo. Uno de los objetivos que tenemos es la de cambiarla para mejorar la visualizacion de datos,
timeline. Una de las ideas que tenemos es que en algin momento incorporar gente que trabaje en
estas cosas. En Uruguay es muy dificil, porque tnees que encontrar alguien que ademas de saber
entregar parte de ese tiempo en el que Uruguay se paga muy caro practicamente para militar por
el periodismo de investigacién. Es complejo.

Yo creo que hasta ahora el fuerte nuestro sigue siendo el texto. Periodismo riguroso, serio, en
texto. Después le agregamos alguna cuestion pero el fuerte es ése. Por eso la gente nos lee y nadie
hasta ahora ha podido desmentir algo. Creo que es parte de la fuerza de la marca: la gente sabe que
las notas estan documentadas y éstos estan publicados. VVos los ves, los bajas y los distribuis si
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queres.
¢;Como el especial sobre las “Mansiones de Figueredo”?

Eso fue algo que no volvimos a hacer... entra al barrio y pasea por acé. Eso estuvo bueno y creo
que fue parte del éxito de la nota. Las herramientas digitales nos dan posibilidades que no nos dan
los medios mas cléasicos.

Y, ¢como es en comparacién con los otros medios digitales en Uruguay?

Yo creo que a veces se usan mal o directamente no los usan. Algo tan simple como subir un
documento que compruebe lo que estas investigando no se hace. Creo que tiene que ver con esa
vieja logica de que yo no muestro lo que tengo: creeme o0 no. entonces, digamos que ahi hay un
anclaje a las viejas tradiciones del periodismo.

En le ecosistema de medios Sudestada parece ser de los pocos, ¢no?

En los casos que hemos tenido videos, también los hemos publicado y en algunos casos los
impactos que hemos tenido en los videos ha sido muchisimo mayor que incluso de la gente que
entro a leer. Cientos de miles de pesonas: lava jato, plan condor, caso fripur, listeria, hubo varias
notas que usamos video y los audios de las declaraciones de las personas. Transcribo esto 0 pongo
un video de tres minutos.

¢ Te parece innovador?

Nosotros no inventamos nada en general.Hicimos algunas cosas que aca no se hacian. La
visualizacion de la campafa del 2019. cuando hicimos lo de figueredo tampoco se hbaian hecho
nunca, creo que fuimos los primeros en utilizar la visualizacion de datos. En algunos casos lo
empez6 a hacer alguna gente.

Mirando hacia el exterior, ¢cuales referencias tienen?

Somos como de la primera, o de la segunda generacién de los medios nativos digitales (Faro de El
Salvador). Nosotros empezamos en el 2014 donde fue la primera gran oleada de medios y en ese
momento no habia mucho de a donde mirar. Nosotros hicimos un encuentro a finales del 2014
donde la idea era discutir sobre la sostenibilidad de los medios. A fines de ese afio nacidé Ojo
Publico que probablemente sean los que hacen las mejores presentaciones de los trabajos y que
tiene que ver con una cuestion generacional también.

Después 2015 y 2016 empezaron a aparecer otros que vienen haciendo cosas interesantes. De los
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principales que he visto y me gustaba lo que hacian son los de Plaza Publica de Guatemala. El
diario de Espafia manejan un modelo de negocios que esta buenisimo pero que para Uruguay es
intrasladable porque dificilmente tengamos ese nivel de mebresia.

Respecto al impacto en la audiencia, ¢cuales son las dos o tres cosas que los mantienen en el
ecosistema?

Primero lo que te decia antes, hemos hecho un tipo de periodismo que es incuestionable: nos han
puteado, que somos de derechas, que somos focas. No hemos tenido desmentidos. Hemos
demostrado también independencia: si tenemos que pegarle a la izquierda lo hacemos, si es a la
derecha le pegamos, si hay empresarios o politicos, lo que sea. Creo que eso también es una
fortaleza que pocos pueden demostrar en Uruguay.

Ha pasado de tener videos de 200 mil visualizaciones y después haces otra cosa que crees que esta
buenisima pero tiene 500 visualizaciones. Sobre todo en facebook, no hemos podido bajar la edad
de los que nos leen, y eso se refleje en la lectoria.

Una de las cosas que hacemos es que en general no contestamos ciertas cosas salvo cuando es una
pregunta concreta. Mucha gente ni lee la nota, ve el tweet y responde eso. Buscamos tener una
interaccion muy puntual y muy dirigida en aclarar o ampliar informacion, no a discutirla con nadie.
Otra cosa, si es una persona que pueda identificarse, no al Pato Donald. Eso nos ha permitido que
gente nos diga "muchas gracias por la repsuesta”.

Hoy publicamos una nota que tiene una cantidad suficiente de informacion que podria permitir
para que nosotros hagamos afirmaciones o adjetivar y no lo hacemos. Date cuenta como usuario
que acad hay algo que no esta bien. ¢Por qué una persona tiene la necesidad de colocar una
propiedad a su nombre?

¢ Cuanto crees que el contenido pesa en la sostenibilidad del proyecto?

En Uruguay pesa bastante, nos perjudica bastante. En el impacto en los otros medios, porque hay
medios que nunca van a publicar nada sobre ciertos empresarios que lo hemos hecho, o afectado.
Cuando nosotros le pegamos s6lo a Figueredo nos levant6 todo el mundo pero cuando le pegamos
a los socios de Figueredo no nos levantd nadie.

Ahi tenes el ejemplo claro que no es que no le interesen a otros medios el tema Figueredo ni
tampoco que no quieras citar a Sudestada como medio es que no queres pegarle a los tipos. Al
meterte con empresarios, esto te ahuyenta la publicidad y también a los medios de méas que viven
de la publicidad , o sea te genera los dos problemas. Nos paso con lo de la listeria, y el Unico que
se anima@ lo bajaron. El tema es que si renunciamos a esto es que perdemos la esencia del proyecto.
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APENDICE 6 - Entrevista a Dario Klein

¢ Como es el modelo de negocio del medio?

El 80% de trabajo de Sudestada es voluntario. Hay un 20% que ha recibido financiamiento de
algunos fondos que hay por ahi. EI ultimo fue el de Open Society, que fue hace dos afios y con un
compromiso de llevar adelante un plan de negocios, cursos de investigacion. Open Society te da
el apoyo para que vos lo hagas sustentable.

Basicamente llevamos adelante todo lo que estaba previsto. Los resultados no fueron los esperados,
sobre todo e el club de socios, que nosotros le llamamos aliados, porque no llegamos al minimo
que nos habiamos propuesto. Es bienvenida esa plata pero no alcanza. Con otros proyectos hemos
sacado plata de otras cosas, publicacion de libros y distintas iniciativas que estamos viendo de
hacer un lanzamiento. Pero todavia no nos sustentamos. Esa es la verdad.

Honestamente, yo no creo que Sudestada sea un medio que nos permita vivir de él. Para todos
nosotros es mas un poryecto, un suefio, una utopia periodistica de llevar adelante un medio de
comunicacion en cuanto al periodismo de investigacion que queremos y creemos que hace falta y
gueremos ser verdaderamente independientes, y la defendemos nuestra independencia a rajatabla.
No estamos dispuestos a aceptar publicidad, y es una discusion que hemos tenido internamente, y
de hecho no estamos los cuatro pensando igual pero asi lo resolvimos.

Pretendemos si generar algin mango pero no lo hacemos por plata, ninguno de nosotros, y hasta
llegado el caso hemos perdido plata en cuanto al tiempo que le dedicamos.

¢Perciben cierto impacto a partir de las historias que publican?

Yo creo que en otro pais seriamos ricos. Uruguay tiene esas cosas. Sudestada se profesioanilizo
hace un afio y medio. Hasta ese momento era un medio donde se juntaban un grupo de amigos a
hacer periodismo. Después planteamos el objetivo de hacer las cosas en serio. Pone dos afios. Ahi
empezamos a hacer una redaccion, a poder contratar gente. Estamos aprendiendo, dando golpes
de balde y viendo cual es el mejor camino, que funciona y que no. Yo creo que podriamos haber
hecho cosas mejor, yo creo que estamos recién empezando y va a llegar algin dia que sea
Sudestada sustentable. No hemos encontrado un estabilidad o continuidad, pero la estamos
encontrando.

¢ Cuales son las oportunidades?

Acda hay mas limitaciones que oportunidades en muchos aspectos. La oportunidad es que somos
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los Unicos y no es menor. A mi me sorprende todavia que seamos los Unicos. Es una oportunidad.

Yo creo que tampoco es que existe un espiritu muy emprendedor en los estudiantes que tengo. Me
sorprende. Por otro lado, yo creo que el gobierno que se viene presenta alguna oportunidad en
cuanto a los temas que tratamos y hacer méas periodismo de investigacion y la gente nos puede
tener un poco mas presente.

No hacemos periodismo militante, o partidario... tocamos temas que muchos no los mencionan,
con una profundidad que muchos no lo trabajan, como derechos humanos, corrupcion empresarial,
y un montdn de cosas que podemos tener un aporte. Recien estamos tratando de convencer ahora
a la gente de que ponga algo de plata en el proyecto.

No queremos cerrar el contenido, nuestra linea "el modelo de algunos es paga para tener
informacion exclusiva y nuestro modelo es paga para que todos puedan seguir teniendo esta
informacion pablica para todos" (the gardian). Esa es nuestra linea... es dona o ayudanos con plata
a que todo el mundo tenga acceso a esto. Es una donacién reiterativa.

La bdsqueda es esa, y lo que tenemos que definir mejor es el cGmo acercamos a la gente y "que
les vendemos™ pero eso no va a cambiar mucho.EIl tema de los cursos lo vamos a mantener. Tengo
una muy buena evaluacion: por un lado nos dejo un ingreso importante y la otra es que quedo un
grupo de periodistas que va a dar frutos. Mucha gente ya nos pidi6 para hacerlo el afio que viene.
Hubo alguno que vinieron para darnos una mano.

La profundidad y el hacer periodismo de investigacion, como genero en si mismo, que no lo
practica nadie. No quiere decir que no haya otros periodistas que investiguen, pero en un medio
de manera sistematica y me da pena, pero la verdad es que somos lo unicos.

¢Por qué?

Una razon es econdmica, los duefios de los medios que lo manejan como mercancia y no como
servicio publico, lo ven caro. Implica sacar un periodista de su trabajo diario por el cual le estas
pagando, por tanto pasa a ser caro. Yo hacia en mis ratos libres, mientras hacia la cobertura diaria
de mi trabajo. Nunca me apartaron de la redaccion para que me dedicara a hacer eso.

Hoy en dia, no tendria el tiempo para realizar eso. El hacer buen periodismo de investigacion da
muchisimo trabajo, y no hay medios que estén dispuestos a financiar eso. Dos, en Uruguay hay
una matriz periodistica que para mi ha sido nefasta y que es la escuela periodistica de Busqueda.

Ha tenido un gran impacto en el periodismo uruguayo, pero muy negativo en cuanto al periodismo

de investigacion. Desde siempre han planteado esa linea de que no existe el periodismo de
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investigacion, ese verso de que todo periodismo es investigacion. Es la mejor forma de que no
haya. Es mentira, no todo periodismo es de investigacion, puede llegar a serlo pero no lo es. Es
algo muy especifico, y en Uruguay con eses verso al final nadie investiga nada.

Lo que se impuso desde la escuela Busqueda, y esta escuela es el clasico ejemplo de periodismo
de declaracién. Con la fuente reservada, y ese es el periodismo tradicional y dominante en
Uruguay. De ahi han salido muchos periodistas, y es una escuela que se mantiene al pie de la letra
en los informativos. Las personas declarando cosas, los periodistas yendo a un lado y al otro... esto
no existe en ningun lugar del mundo méas que en Uruguay.

Es un efecto de la dictadura uruguaya, y tuve un fugaz intento y la verdad que la resistencia que
tenia de los periodistas mismos era tremendo. "“Vamos a conseguir noticias, vamos a seguir nuestra
propia agenda”.

El periodismo de investigacién en democracia es algo fundamental y basico, pero en Uruguay
lamentablemente no lo tenemos. Ha habido casos y muy buenos periodistas.

Buscamos darle cierto vuelo. Si bien el sitio estd bastante bien, tenemos que mejorarlo y
actualizarlo a esta altura. Tenemos un archivo muy grande. Si vos ves la investigacion que hicimos
de los cuatro candidatos tratamos de darle una presentacion distintas, y modestia aparte, considero
que son de las mejores notas que salieron de los candidatos en toda la campafa: por la informacion
que aportaba pero sobre todo en la forma que se presentd, de una forma interesante, atractiva,
buenas imagenes, una linea del tiempo, etc. Partiendo de la base de que es muy casero lo que
hacemos, son todas cuestiones que las vamos desarrollando en la medida que van saliendo.

Les debe pasar que alguna gente puede pensar que son unos cuantos trabajando, ¢no?

Es verdad que la gente debe de pensar que somos una legion. Igual te diria que si contas los
colaboradores que tenemos, seremos entre 10 y 15, lo cual seria una redaccion bastante
impresionante. Claramente nosotros no podemos competir en cantidad con nadie, vamos a
competir en calidad. Esa logica que han impuesto determinados portales de que hay que publicar
todo el tiempo cosas nuevas, en eso N0 vamos a entrar nunca.

Alguna historia donde el ser un medio digital les haya permitido diferenciarse...
A mi me da la impresidn de que siempre tenemos menos impacto del que deberiamos tener. Lo de
Figueredo, la De Posadas, la de la listeria, pero pasa que el impacto queda a nivel de redes pero

ningun medio lo levanta. Creo que La Diaria levant6 algo porque le acercamos algo, pero no ha
tenido repercusion en el resto de los medios.
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Pero, ¢hay presiones?

No, yo creo que lo hay es autocensura. El de la listeria es un ejemplo, y estamos hablando de un
tema de salud publica, que a parte tenes el deber de informar. Los Unicos que los publicaron fue
Telenoche (en laweb), y a las 4 0 5 horas lo levantaron de la web. Tratamos de averiguar que habia
pasado y resulta que Picorell habia llamado y pidio que lo levantaron. Después hubo periodistas
tratando de tapar el sol con dos dedos y te tiene que dar verguenza y reconocerlo. Al mes, al
periodista que habia publicado eso lo echaron. Cayo en medio de un recorte general.

En Uruguay la gente cree que los politicos presionan, y la verdad que desde el gobierno de Batlle
en adelante no ha habido presiones politicas. Las presiones que hay son empresariales, la falta de
libertad de expresion viene por el lado de la rama empresarial: y hay empresarios mas pesados y
menos pesados. Y hay verdaderos intocables (Lopez Mena, Espert, Salgado), que seran diez, con
los que nadie se va a meter. Después hay empresas, mas 0 menos grossas. Los medios nunca se
van a meter.

¢Cuales son los principales elementos que explican que hayan permanecido en el ecosistema
mediatico?

Yo creo que tiene credibilidad... nunca nos dijeron "esta coma estaba mal”, y eso es mucho, y lo
cuidamos. También implica que somos muy recatados en lo que publicamos. Dejamos mucha
informacion afuera, y ademas llena un vacio. Yo creo que tenemos el respeto de nuestros colegas,
que mas alla de que les rompemos los huevos, nos respetan. Hay muchos que dirian "que bueno
me encantaria hacerlo pero no puedo".

A ver, somos unos kamikazes, yo puedo hacerlo porque tengo otros trabajos y puedo hacerlo, y es
mas, vivo mas del trabajo internacional que nacional, por lo que yo no sé si podria dedicarme en
otras circunstancias. Estaria plantando papas, y yo concibo el periodismo de una sola manera.

Creo que la gente nos respeta, sabe que somos serios y nos ha hecho ganado un lugarcito y creo
que no somos universalmente conocidos sino que somos un medio de nicho, pero cada vez mas
conocidos. Creo que ademas es un respeto bien ganado y hay que cuidarlo. Ademas del periodismo
de investigacion buscamos temas que nadie toca: medio ambiente, lo que hace Victor Bacheta,
temas de derechos humanos, lavado de dinero, corrupcion empresarial... no es que nosotros los
trabajamos mejor que otros sino que nadie los trata.

Después en algunos temas que si competimos, como por ejemplo el perfil que hicimos de los

candidatos presidenciales: nos metimos con las propiedades, lo que tenian, lo que no, nos metimos
adentro de las casas. Hicimos cosas que otros no habian hecho. siempre con el papelito atrés,
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ponemos los documentos arriba de la mesa, y que la plataforma nos ayuda.
¢ Como han sido las estrategias de difusion?
En la parte de difusion es todo muy casero, creo que nos falta mas una métrica y un engacnhe a

través de criterios mas cientificos: horarios, repeticiones... lo estamos haciendo muy casero y ahi
nos falta mas conocimiento y paciencia.
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ANEXO 1 -PLATAFORMAS DE CADA MEDIO
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@Portal180Uruguay - 3,71 K suscriptores - 242 videos
Canal de videos del Portal 180. ...mas

180.com.uy y 2 enlaces mas

Suscribirme

Inicio  Videos Shorts  Listas Q

Para ti

La Vela presenta "Festejar para Sobrevivir' en 180 : Eté & Los Problems en 180 Plug&Plz

1,4 K visualizaciones * hace 7 afios 10 K visualizaciones * hace 9 afios

Canal 180 en Youtube

180uy Enviar mensaje & eee

1200 publicaciones 19,3 mil seguidores 38 sequidos

180

Medio de comunicacién/noticias

uy Portal periodistico de Uruguay.

& Direccion: Joel Rosenberg

@magnolio.uy

Plaza Independencia 753, piso 2, oficina 201, Montevideo, Uruguay
@ 180.uy

elpineyrua, magnoliosala y magnolio.uy siguen esta cuenta

B PUBLICACIONES @ ETIQUETAS

Cuenta en Instagram de Portal 180
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CIENTECHENTA

180.uy | @ O w/180uy

S scou

257,8 mil

Cuenta en X de Portal 180

180uy

43 mil Me gusta = 43 mil sequidores

HEBTE-DD

i Tegusta  Q Buscar

Publicaciones Informacién Menciones Seguidores Fotos Videos Ver mas « o

Detalles Publicaciones 25 Filtros

El Portal 180 surge de la conjuncion de un grupo inversor espafiol
¥ un equipo de periodistas uruguayos, bajo la direccion periodistica 180uy
de Joel Rosenberg. @ 22 dejulio de 2022 - @

Santiago Pereira Campos explicd en No toquen nada las razones para crear la Red Uruguaya de
@) Pagina - Sitio web de noticias y medios de comunicacion Lenguaje Juridico Claro.

4 180@180.com.uy

@ 180uy

Fotos Ver todas |as fotos

18C pviserE

180.COM.LY
“Fojas’, “ad quo’, “iura novit curia”: cuando la justicia habla dificil

Cuenta en Facebook de Portal 180
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sudestada.com.uy Enviar mensaje

159 publicaciones 3365 seguidores 263 seguidos

Sudestada
7] Medio digital uruguayo dedicado al periodismo de investigacion, de datos y transparencia

@ Ink.bio/Sudestada

A B

Medicina #NuevaNor... Betingo Colo... Manini fuera 8M Archivos Lav... Vaticano

B PUBLICACIONES & REELS 2 ETIQUETAS

sudestada.com.uy Siguiendo

rer

~iodis, Yyt

Sudestada

Medio digital de dedicado
. El periodismo nec

Cuenta en X de Sudestada
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Sudestada

8808 Me gusta - 9426 seguidores 1l Te gusta
s

6 .96,3‘ ﬁa’ © Enviar mensaje

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Reels Fotos Ver mas v
Detalles Publicaciones 25 Filtros
Sudestada es el primer sitio web de noticias de Uruguay dedicado a
la investigacion periodistica, el periodismo de datos y las coberturas Sudestada .
de contexto. Fundado el 5 de mayo de 2014, 13 de diciembre de 2024 a las 17:22 - @
47 La autorizacién del proyecto Neptuno reconoce impactos ambientales no previstos
o Faaini:Medio. e comunicadon/rotides » Los técnicos y el Ministerio de Ambiente admiten impactos no medidos y no previstos del
proyecto Neptuno, pero lo consideran admisible y dejan al consorcio privado la deteccién de los
F24 sudestada@sudestada.com.uy frlsmos

L)
*

£ Victor L. Bacchetta... Ver mas

sudestada.com.uy

Recomendado por el 96 % (45 opiniones) 0

Cuenta en Facebook de Sudestada
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ANEXO 2 - Registro en Data Uruguay de proyecto de datos con Portal 180 y mencion de
aplicacion mavil en Sudestada

Sobre DATA ~ Proyectos  Contacto ~ Blog  About us (English) Trabajar con Data

180 Data

Durante el 2014 la alianza de Data Uruguay con la iniciativa 180 Ciencia de Portal 180 (con apoyo
de ANII) dio como resultado dos proyectos de periodismo de datos pioneros en Uruguay.

«Nombres» utilizé datos abiertos del Registro Civil de Montevideo de 1960 a 2010 para graficar la
popularidad de nombres de pila en Montevideo, permitiendo visualizar cambios e impactos
cultuales (gj. picos alrededor del nombre de personajes notables).

«Temporada de Pases» generaba un ranking de prestadores de salud de Uruguay (segln
preferencias de usuario/a), en base a los datos publcados por la JUNASA (MSP). Este primer
acercamiento al tema permitié establecer un acuerdo de trabajo con el MSP en el marco del
Tercer Plan de Gobierno Abierto, dando como resultado el proyecto

Enlace: https://data.org.uy/proyectos/180-data/

Sudestada
27 demarzo de 2015 - @

Sudestada recibi6 el premio a la mejor aplicacién movil en la categoria periodismo de datos:
“¢Que hacen?: el Parlamento en tu moévil” que permitira hacer un seguimiento de la labor de
cada legislador, asi como la posibilidad de que la ciudadania le realice preguntas durante el
proceso de creacion de las leyes. http://agesic.gub.uy/.../se_entregaron_los_premios_de...

= agesic

Publicacién en Facebook del dia 27 de marzo del afio 2015
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ANEXO 3 — Ultimas publicaciones de los medios al cierre del 31/12/24

Cuidarte es
nuestro compromiso

Despidos: cuando son
“indirectos”, “por enfermedad”
o “notoria mala conducta”

Maria Noel Dinuchi, encargada de la Division Consultas de la
Direccion Nacional del Trabajo, explicé coémo se configuran tres
tipos de despidos en el ambito privado.

ACTUALIZADO: 29 DE JULIO DE 2022 — POR: REDACCION 180

Hacé crecer tu capital
con la experiencia
de Nobilis

Inverti en vos

Enlace: https://www.180.com.uy/articulo/85832 despidos-cuando-son-indirectos-por-
enfermedad-o0-notoria-mala-conducta

13/12/2024

La autorizacion del proyecto Neptuno
reconoce impactos ambientales no
previstos

Los técnicos y el Ministerio de Ambiente admiten impactos no
medidos y no previstos del proyecto Neptuno, pero lo consideran
admisible y dejan al consorcio privado la deteccién de los mismos

Victor L. Bacchetta

Si bien previsible, al haber trascendido dias antes la existencia de un informe técnico favorable, el
anuncio del ministro de Ambiente, Robert Bouvier, reveld que la Autorizacién Ambiental Previa
(AAP) del proyecto Neptuno-Arazati fue supeditada a unas condiciones que no figuraban en la
propuesta inicial y cuya viabilidad es hipotética, porque no fueron probadas en el proceso de

evaluacién y apuestan a su cumplimiento con el proyecto en marcha.

“De la implementacién de este proyecto - en los términos en los cuales ha sido hasta ahora
definido - no es esperable que se generen impactos ambientales inadmisibles, entendidos como
aquellos efectos ambientales remanentes luego de la aplicacién de las medidas previstas que
impliquen que no se alecancen las condiciones umbrales de calidad ambiental adoptadas en la
evaluacion”, expresd la Divisién de Emprendimientos de Alta Complejidad (DEAC) del Ministerio

de Ambiente.
Enlace: https://www.sudestada.com.uy/articleld 364a6363-4da4-48d0-ab73-
51d76e0942e/10893/Detalle-de-Noticia
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