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Resumen

En las organizaciones existen especificaciones llamadas reglas de negocio. Las reglas de
negocio pueden ser vistas como condiciones en donde se define o se restringe alglin aspecto
del mismo. Estas reglas suelen cambiar con bastante frecuencia, lo que genera la necesidad
por parte de las organizaciones de responder de la forma mas rapida y eficiente posible para
lograr una rapida adaptacién a los cambios.

El Banco de Prevision Social (BPS) se encarga cubrir las contingencias sociales de la comunidad
en su conjunto y de la recaudacién de recursos. BPS posee una realidad muy variada y un
negocio complejo, el cual resulta particularmente dindmico al verse afectado por cambios en
normas, decretos y reglamentaciones. Por estas razones las reglas de negocio varian de forma
frecuente y existe interés a nivel organizaciones de comenzar gestionar las mismas.

Uno de los objetivos de este proyecto es arrojar recomendaciones de como administrar las
reglas de negocio a nivel organizacional y de cdmo se debe administrar la regla en si, todo esto
buscando responder a los cambios de las mismas de la mejor forma posible.

Para esto se realizaron investigaciones acerca de gestién de las reglas de negocio en una
organizacién, donde se documenté debidamente lo estudiado y donde ademas se realiz6 una
propuesta propia de cémo debe llevarse a cabo.

Hoy en dia existen diferentes tipos de software para la administracion de reglas de negocio,
esto implica definirlas, mantenerlas, lograr que los cambios en estas impacten
inmediatamente en la organizacién, entre otras cosas.

Partiendo de estandares para la expresion de reglas en lenguaje natural, de forma que estas
no resulten ambiguas, de software existente para manipulacion de reglas de negocio, asi como
de otras herramientas, este proyecto de grado tiene a la postre como objetivo mejorar las
herramientas para la definicion de las reglas de negocio de una manera mas amigable para
quién las define, que cominmente suele ser un analista de negocio. Esto implicé desarrollar
una herramienta donde se permite expresar las reglas en lenguaje natural y de forma asistida.
El lenguaje natural presenta ambigliedades que pueden resultar un problema a la hora de
escribir una regla, para eso se ha estudiado un estandar con pautas para la expresion de las
mismas sin que contengan multiples sentidos, dotando a nuestra herramienta de las bondades
de este estandar.

El escenario de aplicacion de este proyecto es el "Cierre de obras" que lleva a cabo el area de
Atyr dentro del Instituto de Previsién Social (BPS), las cuales fueron editadas con el Editor de
reglas desarrollado, permitiendo un redisefio del mismo basado en reglas de negocio y el
BRMS JBoss Drools.
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1. Introduccion

En las distintas organizaciones existen especificaciones llamadas reglas de negocio. Las reglas
de negocio pueden ser vistas como condiciones en donde se define o se restringe algln
aspecto del mismo. Estas reglas suelen cambiar con bastante frecuencia, lo que genera la
necesidad por parte de las organizaciones de responder de la forma mas rapida y eficiente
posible para lograr una rapida adaptacion a los cambios.

1.1 Motivacion.

En cualquier organizacion, es importante que los Analistas de Negocio puedan definir y
mantener las reglas necesarias, apropiadas y ajustadas para responder correctamente a las
realidades circunstanciales de su negocio. Poder evitar tener que rehacer el trabajo de forma
indefinida y concentrar las ‘claves’ del negocio en una Unica fuente son atributos valiosos a
nivel organizacional. Las reglas de negocio tienden a cambiar con mucha frecuencia lo que
conlleva a que se presenten distintos tipos de dificultades que nos hacen plantear la necesidad
de definir ciertos criterios, entre las que se destacan facilitar la creacion, implementacién y
mantenimiento de reglas permitiendo su integracion con el resto de los Sistemas de
Informacién.

De manera natural aparece como la principal motivacion de nuestro proyecto de grado
investigar los métodos, procesos, técnicas y tecnologias, necesarios para acercar a los Analistas
de Negocio al proceso de creacion y mantenimiento de las reglas que representan el
comportamiento del negocio.

El Banco de Prevision Social (BPS) en los Gltimos tiempos ha visto incrementado la necesidad
de gestionar las reglas de negocio dentro de la institucién, debido a la gran casuistica y
dindmica con la que cambian las mismas. Hoy en dia para BPS este es un terreno desconocido
con lo se nos presenta como motivacion realizar las investigaciones pertinentes para poder
brindar asesoramiento al organismo.

Otra motivacién que surgié a raiz de un planteo genérico del cliente fue el desarrollo de un
artefacto de software genérico que nos brinde la posibilidad de instanciar el mismo para
facilitar asi la incorporacién de las reglas de negocio en los distintos aplicativos.

1.2 Resultados esperados.

Al comienzo del proyecto fueron definidos a grandes rasgos tres resultados esperados.

En primer lugar se planted la necesidad de realizar un relevamiento de las reglas de negocio
del area Construccion de Fiscalizacion de Atyr asi como una clasificacion de las mismas en
diferentes tipos.

En segundo lugar aparece la necesidad de poder contar con recomendaciones genéricas que
ayuden la incorporacion de reglas de negocio dentro de distintos tipos de casos que se puedan
presentar. Esto incluye como se definen, como se identifican, como se clasifican y como se
incorporan las reglas. Existe un aplicativo en el area de Construccién de Fiscalizacién en donde
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las reglas de negocio cumplen un rol muy importante y donde hoy en dia se realiza un manejo
muy rigido de las mismas. Se pretende entonces también poder tener recomendaciones para
poder incorporar reglas de negocio a este aplicativo.

Por ultimo, un resultado esperado importante al que se pretendi6 llegar, fue crear un artefacto
de software genérico que facilite la edicién de las reglas de negocio por parte de los usuarios
funcionales, evitando la asistencia del equipo técnico especializado.

1.3 Evolucion del proyecto.

A medida que se fue avanzando en la investigacion de todo lo referente a las reglas de negocio
en las organizaciones, se fue informando al cliente de lo aprendido mediante la entrega de
diferentes documentos y reuniones.

De esta forma, con algunos meses de investigacion donde se gané terreno en el aprendizaje de
la tematica y donde también se pudo realizar un relevamiento del adrea de negocio y de las
potenciales reglas, pudimos ver lo planteado inicialmente con un mayor conocimiento y
plantear de forma méas concreta entre todos los actores involucrados (cliente, estudiantes y
tutor) cuéles serian los entregables esperados como resultado del proyecto.

Se acord6 entonces como entregable del proyecto un conjunto de recomendaciones y
definiciones que ayuden a la incorporacion de las reglas de negocio a la organizacién, donde
podemos dividir esto en los siguientes entregables:

1. Documento donde se presente la investigacién realizada acerca de la regla de negocio
en si y donde se incluya una definicion propia de parte de los estudiantes.

2. Documento presentando lo investigado acerca de clasificacion de reglas de negocio y
al igual que en el entregable anterior, una clasificacién propia.

3. Documento que contiene recomendaciones de coémo llevar a cabo el ciclo de la regla
de negocio en si, tomando a la regla de negocio como algo atémico.

4. Documento que también es una recomendacién de como llevar a cabo el ciclo de vida
de la regla de negocio, pero esta vez visto desde el punto de vista organizacional.

5. Editor de reglas de negocio. Permite editar reglas de negocio en lenguaje natural,
realizar testeo de las mismas e integrarlas con plataforma tecnolégica de BPS.

Los entregables 1y 2 son referentes a definiciones y los 3 y 4 son de recomendaciones.

El entregable 5 es resultado también de la investigacion realizada. Se visualizé la necesidad de
crear un entorno para la expresion de reglas que sea amigable para el Analista de negocio,
dado que los editores que se investigaron eran potentes para la definicién de reglas pero
demasiado técnicos para un Analista y poco amigables, es decir, requerian de un especialista
técnico que acompafie el proceso de creacion.

Estas razones llevaron a ponernos como objetivo la creacion de un entorno donde se puedan
crear, mantener, testear entre otras cosas las reglas de negocio de una manera intuitiva y
utilizando términos familiares para los usuarios. A su vez se pretendié que este editor de reglas
se pueda acoplar con otras herramientas para la gestion de las reglas, o bien que posea
determinadas funcionalidades que permitan completar el ciclo de gestion de las reglas de
negocio.
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1.4 Resultados alcanzados.

Una vez finalizado el proyecto se realizaron los siguientes entregables pactados con el cliente:

- Definicion de reglas

- Clasificacion de reglas

- Ciclo de vida de laregla

- Proceso de incorporacién de reglas negocio dentro de una organizacién.
- Editor de reglas de negocio.

El Editor de Reglas estd desarrollado utilizando los conocimientos adquiridos en la etapa de
investigacion, donde se conjugan y se acoplan los conceptos definidos para la definicién de las
reglas de negocio, su ciclo de vida y las tecnologias existentes investigadas.

El hecho de que no se haya encontrado en el mercado un software open source con este
propésito y que ademas, suele ser una problemética frecuente el no poder independizar la
edicion de las reglas de un equipo técnico, hizo mas valioso para nosotros la construccién de
esta herramienta.

Finalmente podemos afirmar que se alcanzaron los objetivos trazados al inicio del proyecto y
el alcance definido ha sido cubierto.
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2. Marco conceptual

En esta seccién se abarca la investigacién tedrica realizada acerca de cada uno de los
conceptos que fueron los pilares de este proyecto de grado. Estos son la regla de negocio y las
distintas formas para expresarla; el ciclo de vida de la misma visto desde distintos puntos de
vista; y por ultimo se estudié cuales eran las formas de clasificarlas.

En esta busqueda nos encontramos con diferentes definiciones las cuales las iremos
exponiendo y finalmente en la seccién 4 daremos una definicion expresada por nosotros de los
conceptos principales, resultado de la investigacion previa realizada.

La definiciones encontradas sobre estos conceptos giran siempre alrededor de algunas
personas que han realizado investigaciones y han estandarizado todo lo referido a la tematica
de reglas, es asi que antes de continuar queremos dejar una resefia de alguno de ellos.

Ronald G. Ross: Autoproclamado y finalmente reconocido mundialmente como el padre de las
reglas de negocio, es la persona que mas ha publicado y que mas conferencias brinda en lo
referido a esta tematica. Es miembro fundador del “Business Rules Group” por los afios 80'.
Este grupo se centré en como las reglas de negocio podian implementarse directamente sobre
las tecnologias de la informacion.

Terry Moriarty: Formado en diversas ramas referentes a carreras en Sistemas de Informacion,
ha desarrollado una metodologia que integra el andlisis de reglas con la gestion del negocio
para poder asi abordar las principales preocupaciones a nivel empresarial.

Barbara von Halle: Ha escritos libros de referencia en el area del manejos de las reglas de
negocio y ha trabajado en consultorias desde los afios 80’.

Tony Morgan: Autor de importantes titulos de referencia, entre otros Business Rules and
Information Systems.

En la subseccién 2.1 estaremos presentando la investigacion realizada referente a la definicién
de Regla de Negocio, hablaremos posteriormente de Ciclo de Vida de las reglas, tanto a nivel
de una organizacion como de la regla de negocio en si. Mas adelante se presentara lo
investigado acerca de la Clasificacion de las reglas. Luego, expondremos uno de los conceptos
que tiene mas relevancia en el trabajo realizado en este proyecto, el Estdndar para la
expresion de reglas de negocios en lenguaje natural. Por Ultimo estaremos hablando de
algunas herramientas que tienen soporte a las reglas de negocio.

2.1 Regla de Negocio.

En esta subseccién avanzaremos sobre el tema de las reglas de negocio, qué son y qué no son,
y ademas como se identifican.

21.1 ;Qué es una regla de negocio?
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El concepto entorno al cual gira este proyecto de grado es la Regla de Negocio. Esta podria ser
considerada como la unidad atémica de nuestro trabajo. Es por eso que antes de
interiorizarnos en otros conceptos mas abstractos, creimos conveniente buscar una definicion
para la misma. Exponemos entonces algunas definiciones de regla de negocio realizadas por
algunas organizaciones y expertos que han marcado el camino a lo largo de los afos.

“Una regla de negocio es una restriccion sobre el negocio”. [1]

“Es una declaracion explicita que estipula una condicion que debe existir en un ambiente del
negocio cuya informacion fue extraida de ese ambiente y debe ser consistente con las politicas
del negocio.”, Daniel Appleton, citado en el libro de Moriarty. [ 1]

“Son sentencias en lenguaje natural que describen requerimientos de datos para los usuarios
del negocio” - Barbara von Halle y Alice Sandifer, citadas en el libro de Moriarty. [ 1]

“Una regla de negocio puede ser considerada como un requerimiento del usuario que no es
expresada en un procedimiento ni en una forma técnica. Una regla de negocio representa una
declaracion sobre el comportamiento del negocio.” [ 2]

“Una regla de negocio es una declaracion que define o restringe un aspecto del negocio. Su
intencion es afirmar la estructura del negocio o controlar e influir sobre el comportamiento del
mismo.” [ 3]

“Una regla de negocio es una directiva que tiene por objetivo influir o guiar el comportamiento
del negocio. Tales directivas existen enapoyo de la politicaempresarial, quese ha
formulado en respuesta alos riesgos, amenazasy oportunidades.”, Business Rules Group,
2000.[4]

“Una pieza atomica de Iégica de negocio reutilizable, que se especifica de forma declarativa”

[5]

“Una Regla de Negocio es una frase compacta sobre algun aspecto del negocio que puede
expresarse en términos directamente relacionados con el negocio utilizando un lenguaje simple
y no ambiguo accesible para todas las partes interesadas: desde el propietario del negocio
hasta el arquitecto de software pasando por el analista de negocio.”[6]

De las definiciones expuestas anteriormente podemos afirmar que las reglas de negocio son
restricciones, condiciones, requerimiento de datos, politicas de negocio, practicas de negocio,
son declaraciones que definen o restringen, son requerimientos del usuario, afirman,
controlan e influencian. La mayoria de las definiciones de expertos desde los 90’ mencionan a
las reglas con tres categorias basicas: términos, hechos y reglas; ya que el conocimiento
siempre viene en un término (definicion), en un hecho (tipo) o una regla y un término es la
palabra o frase que tiene un significado especifico para el negocio. Y un hecho afirma una
asociacion entre dos o mas términos, es decir, se expresa una relacion entre las condiciones.

En general existe una idea de lo que es una “Regla de Negocio”, literalmente, es aquello que
usamos para operar un negocio. Son vistas como guias que determinan cémo se lleva el dia a
dia de las operaciones. Sin reglas se estaria en una situacién en la que cada decisién se
resuelve en el momento, eligiendo alternativas caso a caso. Este modo de operar suele ser
muy lento, costoso y puede llegar a generar resultados inconsistentes.
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El término de “Regla de Negocio” varia dependiendo del ambito en el que se esta utilizando,
por ejemplo, para un especialista en procesos de negocio puede significar un conjunto de
requerimientos asociados a proceso. Para un especialista en Base de Datos, puede ser un
requerimiento especifico que se satisface mediante la restriccion de algiin campo en una tabla
y para un Analista de Negocio puede ser entendido como la “manera de hacer las cosas”. Por
lo que en la subseccién 2.1.2 veremos lo que no es una regla de negocio.

2.1.2 ¢ Todas son reglas de negocio? No.

Las Reglas de Negocio no son software, estas suelen ser implementadas en el software, pero
eso es solo una opcién de muchas para implementarlas. Se debe entender que como su
nombre lo indica, son parte del negocio y no de alguna plataforma particular de hardware o
software.

No todas las reglas son Reglas de Negocio, por ejemplo:
“Un login debe ser cancelado si el usuario ingresa el password incorrecto mas de 5 veces.”

Los Ingenieros en Sistemas ven como una pérdida de tiempo y antinatural separar las
complejidades del negocio de las del sistema de software. Dicen, que alimenta la idea errénea
de que hay una solucién de negocio independiente de la soluciéon del sistema. Esto no es
correcto, veremos mas abajo que si hay diferencia entre las reglas de negocio y las reglas de un
sistema de software.

Ronald Ross presenta tres condiciones que se debe cumplir para que una regla sea realmente
una Regla de Negocio [7]:

1) La regla debe representar una accidon concreta, al leerla se debe entender
exactamente qué se debe o no hacer. Por ejemplo “la seguridad es lo primero”, este
ejemplo es no representa una accién, no se sabe qué se debe o no hacer. Sin embargo
en este ejemplo “en una construccion se debe usar casco protector”, se puede
interpretar que se debe hacer.

2) Laregla debe ser sobre el negocio, no se trata de un sistema de datos ni registros que
dan soporteal negocio, ni tampoco es una plataforma utilizada para
implementar dicho sistema.

3) Laregla debe ser expresada en el lenguaje del negocio, no en el lenguaje de una base
de datos o de un sistema de informacion.

En el ejemplo del login, la regla cumple las condiciones 1y 3 pero no la 2, no es una regla sobre
el negocio.

La declaracion: "Sin tarjeta de crédito, no se aceptan 6rdenes" en si es una regla de negocio. Si
la expresamos de la siguiente manera: "Si [condicion], entonces [la accion]" también es una
regla, peroen un formato diferente, es posible que una persona del negocio ya ni la
reconozca. Para seruna Regla de Negocio, una persona del negocio debe sercapaz de
reconocerla como tal, ahora en este nuevo formato es una regla de negocio interpretada para
su implementacién, para alguna plataforma o sistema. Las reglas de sistemas o plataformas no
siempre surgen delas reglas de negocio, sino que también pueden surgirde forma
independiente en el contexto especifico de un determinado diseno o de la plataforma.
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Ahora consideremos el ejemplo: “Una persona que ha iniciado sesion en el sistema como un
administrativo puede solicitar datos de los clientes de la base de datos de clientes sélo desde
el servidor local.” Esta regla cumple con el criterio 1, representa una accién, pero no cumple
con el 2 y el 3, no es una regla de negocio pero no significa que no sea importante para el
negocio.

Un buen ejercicio a practicar para saber si una regla es de negocio o no, es pensar en que
sucederia si tiramos el sistema y comenzamos a gestionarnos aunque sea en papel y lapiz, ¢la
regla sigue siendo importante en el funcionamiento de la empresa? Es evidente que la regla
anterior no pasa la prueba. Sin embargo la regla: “Un administrador puede ser informado sélo
sobre clientes de su barrio local” es necesaria independientemente de los sistemas.

Muchas veces surge la duda de si los requerimientos son reglas de negocio, podemos decir que
algunas veces si y otras no. Un requerimiento de software es algo que se quiere o necesita,
debe ser interpretado (en algun disefio) antes de que el desarrollador de software pueda hacer
algo con él, el requerimiento de software no siempre cumple con la condicién de reglas de
negocio de que pueda ser interpretada como una accion.

Los profesionales en base de datos tienden a igualar lo que son “Restricciones de Integridad”
con Reglas de Negocio. Generalmente es aceptado que cualquier restriccion de integridad
puede ser violada, por eso se definen, para prevenir que pase eso. Consideremos los siguientes
ejemplos:

1) Un conductor que ha sido detenido no debe tener en su posesion un coche de alquiler.

Se trata de unaregla operativa (conducta). Se puede violaren la vida real por
una variedad de razones, por ejemplo un robo. Esto muestra una regla de negocio real,
es relevante para el negocio sin ninguna mencién de un sistema.

2) Un coche de alquiler siempre tiene un cliente.

Esta es una regla de negocio estructural (definicion). El sentido de esta regla es que
algo simplemente no es un coche de alquiler sin un cliente que lo alquile. Realmente
no se puede violar una regla que establece sialgo es ono es por definicion. Esto
muestra también una regla de negocioreal, quees de nuevo relevante parael
negocio sin ninguna mencion de un sistema.

3) Unregistro del cliente puede incluircomo madximo unnumero de teléfono.

Este caso es diferente. Generalmente no hay tal regla en la vida real o de negocios,
alguien ha transformado una decision de disefio de la base de datosen forma
de regla. Un sistema puede evitar violaciones de los datos, pero no en la vida real. Esta
es una regla de sistema, no una regla de negocio.

De los ejemplos anteriores, el tercero es una restriccién de integridad, y con algo de trabajo se
pueden transformar también las dos primeras. Pero para eso habria que transformarlos a algo
mas allegado a los datos, y ahi esta la diferencia, las Reglas de Negocio tienen que ver con la
conducta y decisiones de la gente, mientras que las restricciones de integridad tienen que ver
con los datos.
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213 ¢Como identificar Reglas de Negocio?

Existen distintas metodologias para detectar las reglas de negocio en una organizacion a partir
de distintas fuentes de informacion, dependiendo de cudl sea el dominio de aplicacion del
sistema. Estas fuentes podrian ser desde documentos, regulaciones, estructura organizativa
hasta cualquier recurso que contenga informacién sobre los conceptos principales del negocio.
Con este fin existen metodologias como PROTEUS [15] donde se detalla un conjunto de pasos
a seguir para facilitar la deteccion de reglas de negocio y lenguajes de alto nivel de abstraccién,
RuleSpeak [14] o el estdndar SBVR [16] donde se establecen pautas para expresar las reglas lo
mas concisas posibles tratando de eliminar la ambigliedad.

Cuando se van a identificar las reglas de negocio de una organizacion debemos dirigirnos a
todo el abanico de reglas existente y no sélo a aquellas que puedan ser soportadas por los
sistemas de informacién. Por ejemplo la regla “esta prohibido fumar en todo el edificio” es una
regla de negocio que légicamente no estard implementada en ningln sistema de informacién
de la empresa.

Para proceder a la recopilacion de las Reglas de negocios un buen punto de partida son los
principios denominados “The business rule approach” escritos por Ronald Ross, estos son:

1) Deben ser explicitas y escritas.

2) Expresadas en términos sencillos.

3) Existen independientemente de los procedimientos y workflows (ej: modelos).

4) Se construyen a partir de hechos, éstos se definen a partir de conceptos, los que a su
vez se representan por medio de términos (ej: glosarios).

5) Guian o influencian el comportamiento conforme a una forma pre-establecida.

6) Son motivadas por factores de negocios identificables e importantes.

7) Son accesibles a las partes autorizadas (ej: tienen duefios).

8) Estan en una fuente Unica (ej: repositorio de reglas).

9) Son especificadas por las personas que tienen directa relacién con ellas y que poseen
el conocimiento relevante (ej: los usuarios claves).

10) Son gestionadas, administradas (e].: son parte de la Gobernabilidad de los Procesos de
Negocios).

2.2 Ciclo de vida de la regla de negocio a nivel Organizacional.

El ciclo de vida de las reglas de negocio de una organizacion habla de la planificacién y la
estrategia que se debe llevar a cabo a la hora de introducir la gestion de las mismas. Lo que
vamos a presentar a continuacion estd basado en un paper llamado “A Lifecycle Approach
towards Business Rules Management” [8] que esta enfocado en esta tematica.

Los autores realizaron este estudio mediante entrevistas y recoleccién de informacion en
donde se pudo revelar que el manejo del ciclo de vida de las reglas de negocio en una
organizaciéon tiene los siguientes estados dentro de un ciclo: planificacién, captura,
organizacion, autoria, distribucion, testeo, aplicacion, mantenimiento.
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La tendencia a la automatizacién de las reglas de negocio en las organizaciones va en aumento
segln plantea este estudio, asi como los beneficios que esto brinda. Es asi que la necesidad de
manejar la gestion de las reglas de negocio con una perspectiva mas amplia también va en
aumento.

Es importante hacer notar que esto no es un proceso de desarrollo, ya que pone énfasis en el
proceso de como incorporar reglas de negocio en una organizacién.

2.2.1 Diagrama del ciclo

La metodologia planteada ha sido llamada Business Rule Management Life Cycle (BRMLC). Esta
consta de 8 etapas que pasaremos a describir mas adelante, las mismas pueden ser
clasificadas en tres grupos.

1) Planificaciéon de una estrategia para incorporar reglas de negocio en la organizacion.
2) Relevarlas a partir de varios escenarios.
3) Organizarlas para poder empezar con su creacion e implementacion.

La figura 1 ilustra una sintesis realizada a partir de la metodologia de investigacion utilizada, lo
que seria el BRMLC (Ciclo de vida del manejo de reglas de negocio). Se muestran las ocho
etapas y a que grupo pertenece cada una.

Planificacion >

Relevamiento

Organizacion Ambiente para el manejo de reglas. &>

Escritura

VA YA\

Distribucion

Ambiente de implementacion. s —

Aplicacion

‘OjudIWILUIURY

Figura 1: Etapas del proceso.

En la tabla 1 “Tabla de las etapas” haremos una breve descripcion de cada una de las etapas y
mencionaremos cuales son los actores que participan en cada una de ellas.
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Etapa

Descripcion

Actores

Planificacion.

Planificacién y organizacién
macro acerca de cémo se
llevara a cabo la puesta en
marcha del manejo de las
reglas de negocio en Ia
organizacion, desde el
modelo de datos hasta las
tecnologias a utilizar.

Analistas de negocio vy
Especialistas técnicos.

Relevamiento.

Relevamiento de reglas en
base a diferentes fuentes,
estas pueden ser
documentacién de la
organizacién e informacion
del personal para identificar
las posibles reglas de
negocio.

Especialistas técnicos,
Analista de negocio, Expertos
en el dominio, Empleados
con mucha antigliedad.

Organizacion.

Después de identificar las
posibles reglas de negocio se
verifica que éstas realmente
sean reglas de negocio. Se
organiza donde y como van a
ser implementadas (sistemas,
procesos, motores de reglas).
El output de esta etapa
deberia ser la regla
formalmente creada.

Analistas el negocio,
Especialistas técnicos,
Expertos en el dominio.

Escritura.

Las reglas creadas en la etapa
anterior son transferidas al
repositorio de reglas de
negocio. El repositorio es
disefnado y manipulado por
los analistas del negocio de la
organizacibn 'y se usa
vocabulario del negocio.

Personal del negocio,
Personal de la gerencia que
autorice decisiones, Expertos
en el dominio. Analista de
negocio % especialistas
técnicos.

Distribucion.

Se distribuyen las reglas del
repositorio a los sistemas
donde seran implementadas.
Se obtiene wuna solucion
automatizada para pasar del

Proveedores de BRMS,
Especialistas técnicos de la
organizacién, Personal
técnico de la gerencia.

repositorio a las
implementaciones.

Testeo Se asegura la | Expertos en el dominio,
interoperabilidad entre el | Analistas del negocio,
repositorio y el entorno de | Especialistas técnicos,
ejecucion Proveedores de BRMS.

Aplicacion Queda operativo el sistema | Personal de la gerencia,

con las reglas de negocio.

Analistas de negocio,
Especialistas técnicos.
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Mantenimiento Este estado es horizontal a | Expertos en el dominio,
todos los sistemas anteriores. | Analistas de negocio,
Se debe realizar el | Especialistas técnicos.

mantenimiento del sistema,
verificar los cambios en las
reglas, controlar que todo se
mantenga consistente en el
repositorio y en los
diferentes ambientes.

Tabla 1: Tabla de las etapas del proceso.

Los hallazgos sugieren que el ciclo de vida que ha surgido de la gestién de las reglas es distinto
a los ciclos de vida de gestién de conocimiento tradicionales. Los efectos primarios del enfoque
del ciclo de vida presentado incluyen:
- Separacion del manejo de reglas del entorno de desarrollo.
- Uso independiente de un repositorio de reglas.
- Desplazamiento del control de la edicion de las reglas de negocio desde los técnicos
informaticos hacia los Analistas de negocio.
- Alineamiento de las puestas en produccién de las reglas de negocio con iniciativas
similares en toda la empresa.

En el Anexo | (Estados de ciclo de vida a nivel organizacional) se podra ver una descripcion mas
completa del significado de cada uno de los estados.

2.3 Ciclo de vida de la regla de negocio.

En la seccién 2.2 presentabamos el ciclo de vida a nivel del proceso de una organizacién para
incorporar reglas de negocio, ahora expondremos todo lo referente al ciclo de vida de la regla
de negocio en si.

El enfoque que veremos a continuacion es elaborado por Primatek [9]. El mismo no se liga con
ningln sistema por lo que puede tomarse como algo genérico y por esta razén hemos decidido
presentarlo.

Primatek plantea que las reglas de negocio tienen vida propia, desde que nace hasta que deja
de existir se debe saber como ha sido esa vida.

A grandes rasgos se pueden destacar cuatro grandes fases, ellas son:

- Nacimiento y desarrollo: Una regla es creada y definida.

Validacién: La regla debe ser testeada y validada.

Vida (til: La regla se ejecutara mientras esta tenga sentido.

Retirada: Cuando la regla deja de tener sentido es quitada de ejecucion.

Bajando un poco mas el nivel podemos ver en la figura 2 el ciclo de vida definido por Primatek
expresado mediante una maquina de estados. También se puede ver cudles son los roles que
llevan a cabo la transicion entre un estado y otro.
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Revisor

Escritor

A Revisar Revisada

Escritor Rechazada A Testear

Liberada A Liberar Testeada

Retirada

Figura 2: Maquina de estados ciclo de vida de Primatek.

Estos estados representan lo siguiente:

- Nueva: La regla es creada y puede ser modificada.

- ARevisar: El escritor de la regla completa su trabajo inicial y un revisor puede verificar
que la regla representa fielmente el negocio. El revisor puede ser un Analista de
negocio al igual que el que la escribi6 inicialmente.

- Revisada: Ha sido revisada y esta pronta para pasar al siguiente paso.

- A Testear: Esta lista para ser testeada y permanecera en este estado hasta que el
tester acepte o rechace la regla. Este testeo es a nivel integracién dentro del sistema,
no a nivel légico.

- Rechazada: El resultado del testeo ha sido insatisfactorio y la regla debe ser reescrita.

- Testeada: El resultado del testeo ha sido satisfactorio.

- Aliberar: Estado anterior a que la regla pase a produccién.

- Liberada: Pasa a ser parte de un conjunto de reglas en un ambiente de produccién.

- Retirada: La regla fue desplegada en un ambiente de produccién pero por alguna razén
del negocio esta pasa a ser obsoleta.

Los roles que se presentan en este ciclo de vida son los siguientes:

- Escritor: Encargado de crear y modificar la regla en caso de que sea necesario.

- Revisor: Encargado de haya sido escrita correctamente y que esta representa
fielmente lo que se quiso expresar a nivel de negocio. Trabajara junto al escritor hasta
que se logre este cometido.

- Tester: Encargado de testear la regla hasta que esta quede integrada dentro del
sistema de forma correcta.

- Admin: Encargado de poner la regla en el ambiente de produccién una vez que esta ha
sido marcada para liberar. Encargado de quitarla del ambiente de produccién cuando
sea pertinente.
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En el Anexo C (Ciclo de vida de las reglas de negocio) se puede encontrar mas informacién
acerca del planteo anterior, ademas se puede encontrar una implementacion de este ciclo
utilizando la herramienta de IBM llamada iLog y otras definiciones de ciclos de vida de reglas.

2.4 Clasificacion de las reglas de negocio.

La utilidad de un sistema para la clasificacién de reglas de negocio depende de quienes van a
ser los que las utilicen. Un esquema de clasificacion es util para el descubrimiento e
identificacion de las reglas, analisis de las mismas, e incluso para diseiar reglas basadas en la
clasificacion.

No hay una clasificacion universal de reglas, hay muchas clasificaciones, algunas realizadas por
organizaciones y otras por individuos particulares. Incluso se llegan a realizar para cierto
negocio determinado. Particularmente para el area de seguridad social no se encontré ninguna
clasificacion.

Algunos sistemas de clasificacién de reglas estan destinados a publicos como desarrolladores
de software. Estos pueden contener clasificaciones que diferencian a las reglas de validacién
de reglas de integridad, ya que normalmente hay una diferencia entre estos dos tipos desde
una perspectiva de programacién. Un programador puede escribir las reglas de validacion,
pero las reglas de integridad son ejecutadas en el DBMS. Un ejemplo de clasificacién para
desarrolladores de software es la clasificaciéon de Versata [10]. Las categorias de este tipo de
clasificacion dependen del software al cual estan dirigidas, cominmente incluye las categorias:
- Restriccion: establecen que es lo que no estd permitido. Generalmente son valores
minimos aceptados, valores invalidos o valores que deberian ser obligatorios.
- Derivaciéon: definen o calculan como se obtiene informacion nueva a partir de
informacioén existente.
- Validacion: reglas que mantienen consistente los datos en el sistema. Por ejemplo
atributos obligatorios, tipos validos, minimos, maximos, etc.
- Integridad: Son reglas que representan y controlan las relaciones entre entidades. Son
asociaciones de base de datos, multiplicidad, restricciones, triggers, etc.
- Accion: estas reglas expresan como se debe comportar el sistema en determinadas
situaciones, especifican que debe hacer el sistema automaticamente.
- Presentacién: reglas que permitan que contenido dindmico pueda ser presentado a los
usuarios. Definen que cosas deben aparecer y en qué orden.

Otros sistemas de clasificacién de reglas estan destinados a publicos como los que manejan las
bases de datos. Pueden contener clasificaciones distintas para reglas segln si es para una tabla
o columnas, ya que por ejemplo pueden tener diferentes implicaciones de rendimiento. En el
ano 2000, Chris Date presento una clasificacion para este propédsito. Ademas también se
pueden clasificar a las reglas dividiendo las reglas seglin entidades, reglas de atributos, y reglas
de las relaciones. Dicho sistema de clasificacion es mas intuitivo para los analistas de datos y
modeladores de datos, Chris Date presenta una clasificacion de este estilo también [11].

Un enfoque mas orientado al negocio en si mismo no deberia distinguir entre quien releva las
reglas, o si las reglas son simples o complejas. Esto nos lleva a otra clasificacion de reglas
destinada a los analistas del negocio (no profesionales técnicos) y especificamente para su uso
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durante el descubrimiento de reglas y su validacién. Entre los ejemplos de esas clasificaciones
se encuentran entre varios a Ronald Ross (1997) y al BRG (Business Rules Group) (2000)
[12][13]. En general este tipo de clasificaciones incluye categorias como:

- Calculo: es una afirmacién que proporciona un algoritmo para llegar a un valor. Por
ejemplo: El total de una orden se calcula como la suma del costo de cada producto de
la orden mas impuestos.

- Inferencia: es una sentencia que pone a prueba las condiciones de la regla y al
encontrarlas verdaderas establece la verdad de un hecho nuevo. Por ejemplo: Si un
cliente no tiene facturas pendientes de pago, el cliente es un cliente preferencial.

- Guias: es una pauta que no fuerza una circunstancia, simplemente advierte algo y el
ser humano toma la decisién. Por ejemplo: Un cliente no deberia tener mas de 10
ordenes abiertas al mismo tiempo.

- Accion: es una afirmacién completa que corrobora las condiciones de la regla y al
encontrar que son verdaderas inicia un nuevo evento. Por ejemplo: Si el pedido de un
cliente es valido, a continuacion iniciar el proceso de pedido.

- Restricciones: son condiciones que restringen comportamientos o especifican
autorizaciones. Por ejemplo: El monto total en délares del pedido del cliente no debe
ser mayor al limite de crédito de dicho cliente.

Para ver los distintos tipos de clasificaciones dirijase al anexo Clasificacién de Reglas de
Negocio.

2.5 Estandar para la expresion de reglas de negocios en lenguaje natural.

En esta seccién presentaremos en la seccién 2.5.1 los problemas que surgen al expresar las
reglas de negocio y en la seccién 2.5.2 hablaremos sobre RuleSpeak que brinda una solucién a
los problemas planteados.

2.5.1 Elproblema de expresar las reglas de negocio

El Business Rules Group (BRG) es una organizacion que se encarga de definir los principios que
deben seguir las reglas de negocio y establecer estandares para expresarlas y definirlas, el
estandar definido esta alineado y aceptado por el Object Management Group (OMG).

El BRG establece que la declaracién de las reglas de negocio debe ser expresada en lenguaje
natural, consideradas como requerimientos, siendo estas una expresion de como se opera en
el negocio. Define a la regla como una directiva destinada a influenciar o guiar el
comportamiento del negocio, que apoya una politica que ha sido formulada en respuesta a
una oportunidad, amenaza, fortaleza o debilidad. Para preservar el punto de vista desde la
perspectiva del negocio las reglas deben ser entendidas por la gente del negocio (ademas de
los programadores). Es conveniente que las reglas se expresen en lenguaje natural, no solo
para que las comprendan todos los involucrados sino también para independizarlas de la
implementacion o del lenguaje de programacion utilizado.
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Hoy en dia la mayoria de los informaticos prefieren expresar las reglas de negocio como
sentencias IF-THEN-ELSE, debido a que es mas cercano al lenguaje de programacién o al
requerimiento del motor de reglas que utilizan. Sin embargo esto los aleja de la perspectiva del
area de negocio que manejan.

Una sentencia IF-THEN en un lenguaje de programaciéon no es una regla de negocio, es una
sentencia condicional disefiada para tener control sobre las ramificaciones del programa. Esa
sentencia se transforma en regla de negocio si esta definida en una programacion orientada a
las mismas. Las reglas de negocio estan disefadas para resolver problemas complejos,
requieren conocimiento sobre el negocio para poder tomar decisiones, las reglas pueden
justificar sus conclusiones y decisiones ya que razonan sobre hechos o premisas usando
deducciones o inducciones del negocio.

Hay una diferencia entre el lenguaje del negocio y del lenguaje informatico tanto para
expresarlas como para gestionar las reglas de negocio. Expresar las reglas usando if-then
genera tres grandes separaciones respecto a la expresion de negocio. Por ejemplo, si tenemos
la regla:

“La cantidad reclamada por un vendaje debe ser menor o igual al limite especial por un
accidente si el solicitante estd fuera del estado y el monto de la demanda es menor o igual
a $500.”

La gente de negocio se focaliza en que no se viole(n) la(s) condicién(es), sin embargo el estilo
con if-then se focaliza en la condicion que causa la violacion. Hoy en dia la mayoria de los
lenguajes de programacion y motores de reglas requieren hacer ese cambio de mirar la logica
inversa.

En la regla del ejemplo:

Perspectiva del negocio La cantidad reclamada debe ser menor o igual
La condicion que no debe ser violada al limite especial

Perspectiva de programacion IF la cantidad reclamada es mayor o igual que
La condicion que causa la violacién el limite especial THEN

Para los agentes de negocio el foco esta en la restriccién a ser aplicada, eso es lo primero. Sin
embargo, cuando se expresa con if-then se comienza con if y todas las condiciones. Esto se
debe a que los motores de reglas y los lenguajes de programacion miran primero si las
condiciones se satisfacen o no para tomar alguna accion, haciendo que la regla no tenga
significado real hasta llegar a la accion (si es que se llega).

Perspectiva del negocio La cantidad reclamada debe ser menor o
La restriccion es lo primero igual al limite especial

Perspectiva de programacién IF el solicitante esta fuera del estado y la
La condicion es lo primero cantidad reclamada es menor o igual a $500...

La gente de negocio generalmente expresa las reglas asumiendo la respuesta por default de
gue si no se cumple se rechaza. En el estilo if-then no hay respuesta por default, cada accion o
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respuesta debe ser especificada. Esto genera que los programadores critiquen a las reglas de
negocio por no estar bien detalladas por la falta de respuesta a ciertas condiciones.

Perspectiva del negocio -
Se asume el rechazo por violaciéon

Perspectiva de programacién IF ... THEN accion
Se toma una accion si la regla es violada

Resumiendo la regla quedaria:

Perspectiva del negocio La cantidad reclamada por un vendaje debe
ser menor o igual al limite especial por un
accidente si el solicitante estd fuera del
estado y el monto de la demanda es menor o
igual a $500.

Perspectiva de programacion IF el solicitante estd fuera del estadoy la
cantidad reclamada por un vendaje es mayor o
igual al limite especial para un accidente y
el monto de la demanda es menor o igual
a $500 THEN establecer exoneracion del pago.

En la regla original la restriccidn era clara, en la regla transformada la restricciéon pasé a ser una
condicién mas, perdiendo su importancia. En una regla con muchas condiciones (que es la
mayoria), el verdadero sentido de la regla se pierde facilmente.

La clave estd en qué hacer si la regla es violada, la respuesta generalmente va a ser que
depende de las circunstancias, sobre todo si se quiere considerar que las reglas sean re
usables. En el negocio que una regla sea re usable significa que una misma regla puede ser
usada en diferentes puntos del proceso de negocio de una empresa. En la regla del ejemplo se
podria tener dos escenarios, la consulta de si corresponde pagar y la ejecucién del reclamo.

Escenario Respuesta a la regla
Consulta Devuelve un mensaje al usuario.
Reclamo de pago Se marca exoneracion del pago.

La regla de negocio queda exactamente igual que antes, sin cambios, la regla permanece
constante aunque la respuesta a la violacién de la misma cambie segun la circunstancia. Una
regla puede tener multiples respuestas.

Eso no ocurre cuando usamos el estilo if-then, ya que para cada respuesta selectiva se debe
tener una regla y se deben agregar condiciones, en el ejemplo de la regla quedaria:

Escenario Regla IF-THEN
Consulta IF el solicitante estd fueradel estadoy la

cantidad reclamada por un vendaje es mayor o
igual al limite especial para un accidente y
el monto de la demanda es menor o igual a
$500 y el reclamo se presenta Unicamente
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para consultas THEN mostrar "Lo sentimos,
usted no estaria cubierto”

Reclamo de pago IF el solicitante estd fueradel estadoy Ila
cantidad reclamada por un vendaje es mayor o
igual al limite especial para un accidente y
el monto de la demanda es menor o igual a
$500 y el reclamo se presentapor el
pago THEN establecer exoneracion del pago.

Cada condicion del IF se trata por igual sin saber si alguna tiene especial importancia, no se
distingue en cudl es la restricciéon principal y tampoco las diferentes circunstancias para la
misma regla. Esto no solo oculta la verdadera intencién de la regla sino que también aumenta
la cantidad de las mismas, en este caso una regla de negocio ya se transformé en dos,
generando problemas a gran escala.

El Business Rules Group definié un estandar para modelar la semantica del negocio llamada
Semantics of Business Vocabulary and Business Rules (SBVR). Es un medio para describir la
estructura del significado de las reglas en lenguaje natural definidas por los analistas de
negocio. Con el SBVR se realiza una “formulaciéon semantica”, que son estructuras para brindar
significado a las reglas. Es para esa formulacién que el SBVR en vez de utilizar un lenguaje
formal que traduzca el significado, define un vocabulario y un esquema XML para comunicar la
semantica. SBVR no apunta a resolver las necesidades de los motores de reglas y BRMS, se
enfoca en las reglas independientemente de las posibilidades de automatizarlas en alglin
sistema.

2.5.2  RuleSpeak: Una guia para definir las reglas

Dados los problemas mencionados en la seccién 2.5.1, Ronald G. Ross miembro del BRG cre6
una guia, llamada RuleSpeak [14], la cual es referenciada en el estandar SBVR, para expresar
las reglas del negocio de forma concisa y amigable para el personal de negocio, estableciendo
pautas a seguir para una expresién concisa tratando de eliminar la ambigliedad. No es un
lenguaje o sintaxis en si mismo, sino mas bien un conjunto de mejores practicas para aportar
claridad y consistencia en la escritura de reglas del negocio, tanto para comunicacién entre el
mismo personal de negocio como en la comunicacion desde negocio con el personal de
tecnologia. El principal objetivo es expresar y retener de forma efectiva los criterios de
decision y el saber hacer del negocio, evitando en la definiciéon de la regla ambigliedades que
se presentan en el lenguaje natural.

A la hora de expresar las reglas en lenguaje natural se debe evitar la ambigliedad, las plantillas
van a acotar la obligacién y la prohibicion, ya que pueden expresarse con todos sus grados y
matices en lenguaje natural de forma afirmativa o negativa.

Se emplea a menudo el “debe” en las formas mas elevadas de guia de negocio (es decir, el
lenguaje de las leyes, regulaciones, contratos, politicas y demas). En RuleSpeak, se prefiere el
“tiene que” debido a que el “debe” estd contaminado por “debe de”. El “debe de + infinitivo”
indica probabilidad no obligacion como indica “debe + infinitivo”. Esta ambigliedad es
inoportuna cuando se expresan reglas.

Cualquier regla del negocio puede declararse usando “deberia” y “no deberia” en vez de
“tiene que” y acompafando a “esta/tiene prohibido” (“deberia estar/tener prohibido”). Esta
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eleccioén refleja una asuncién o decision sobre el nivel de cumplimiento/refuerzo de la regla. En
RuleSpeak, se prefiere documentar cémo estrictamente va a ser implementada la regla
cuidando la expresion misma. Por lo tanto siempre se prefiere la palabra clave “tiene que” o
“esta/tiene prohibido” en vez de “deberia” o “deberia estar/tener prohibido”.

También es posible usar de muchas maneras la palabra “puede”, la ambigliedad resultante es
particularmente inoportuna cuando se expresan reglas. Por ejemplo “Las mujeres pueden
ingresar en el Ejército” tiene hasta 6 interpretaciones distintas:

Lo tienen permitido/estan autorizadas.
Son capaces.

Estan obligadas.

Se las anima a ello.

En el futuro, es posible que lo hagan.
Advertimos de su posible ingreso.

Es debido a esto que en RuleSpeak se desaconseja el uso de “puede”/"no puede” en todas las
reglas del negocio. Por tanto siempre usaremos la palabra clave de sentencia de permiso
“esta/tiene autorizado”.

La plantilla de RuleSpeak presenta palabras clave de una regla, estas palabras deben usarse a
la hora de expresar las reglas de negocio. Hay dos tipos de reglas, las que restringen algo
eliminando algln grado de libertad, y las denominadas sentencias de permiso, que no eliminan
ningln grado de libertad simplemente clarifican que algo esta permitido o no es obligatorio.

Las palabras clave para eliminar algiin grado de libertad son:
e ‘“Tiene que”
o ‘“Tiene prohibido” o “esta prohibido”
e “Hadeser”

Las palabras clave de permiso son:
e ‘“Tiene autorizado” o “esta autorizado”
e “No tiene por qué”

Cada sentencia guia que exprese una regla debe seguir las reglas gramaticales del lenguaje, las
oraciones deben incluir un sujeto aunque en ocasiones puede ser un sujeto implicito. Lo mas
comln es que el sujeto aparezca al principio de la oracién, y eso es lo que recomienda
RuleSpeak.

Otra cosa que se recomienda es referenciar a una instancia, una instancia es algo Unico en
contra posicidon a una clase de cosas. Por ejemplo: El indicativo “inflamable” tiene que ser
mostrado en cualquier tanque que contenga combustible. En el ejemplo “inflamable” es una
instancia de una clase de cosas, en este caso indicativos, sin las comillas podria indicarse que el
indicativo es el inflamable. Para diferenciar una instancia de una clase se utilizan comillas
simples en el término.

La mayoria de sentencias incluyen alguna condicién indicando las circunstancias bajo las cuales
hay que hacer cumplir la regla. A menudo esta condicién se expresa siempre mediante un
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“w_sn

condicional. Deberia empezar Unicamente con “si”, evitando en lo posible otras opciones
(“cuando”, “mientras”, “donde”...) que pueden crear.

Ejemplo: Todo envio tiene que ser asegurado si el valor del envié es mayor que $500.

w_sn

Algunas cualificaciones se pueden expresar sin usar “si”.
Ejemplo: Cualquier empleado retirado tiene prohibido estar asignado a un proyecto.

Aqui la cualificacion “retirado” se usa para modificar directamente a “empleado”. Esta forma
natural de cualificacion es perfectamente aceptable.

Ejemplo: Cualquier pedido ordenado por un cliente nacional tiene autorizado el no incluir los
gastos de envio en el precio total.

I((

Aqui la cualificacion “ordenado por un cliente nacional” modifica de forma natural “pedido”,

siendo también aceptable.
La palabra “si” indica que la cualificacion es continta en el tiempo. La palabra “cuando”
deberia ser usada si la sentencia guia se aplica sélo en cierto momento temporal.

Ejemplo: El total a pagar correspondiente a la matricula de 1 estudiante para 1 semestre tiene
gue ser $5000 cuando el estudiante se registre para ese semestre.

Como hemos comentado, la regla del negocio se aplica solo en el momento en el tiempo en
gue un estudiante se matricula para alglin semestre. Asumimos que en cualquier otro
momento temporal, la regla no tiene por qué aplicar.

Ejemplo: Todo producto esta autorizado a ser devuelto si se proporciona el ticket de compra.

Esta sentencia expresa un consejo, literalmente no dice nada acerca de si un producto esta
autorizado a ser devuelto si no se proporciona el ticket. Probablemente, la intencién de
negocio es no permitir devoluciones sin una prueba de la compra. Asumiendo que este sea el
caso, la palabra clave de regla “solo” tiene que usarse tal y como se indica en el siguiente
ejemplo, transformando el consejo en una regla del negocio.

Ejemplo: Todo producto estad autorizado a ser devuelto solo si se proporciona el ticket de
compra.

Las cualificaciones en sentencias de permiso basadas en la plantilla basica “...tiene/esta
autorizado...” expresadas sin él “si” no son tan faciles de malinterpretar. Por lo que son
aceptables si se usan cuidadosamente.

Ejemplo: Cualquier empleado retirado estd autorizado a trabajar a tiempo parcial en
Montevideo.

Esta sentencia tiene que interpretarse como un consejo. No dice nada sobre empleados no
retirados, o sobre empleados que no estén trabajando a tiempo parcial, o empleados que no
estén trabajando en Montevideo. Si hay alguna otra regla de negocio que necesita cubrir estas
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otras circunstancias tiene que ser expresada de forma separada, tal y como ilustra la siguiente
sentencia de regla.

Ejemplo: Cualquier empleado retirado tiene prohibido trabajar a tiempo parcial fuera de
Montevideo.

Si algo no es una regla del negocio bajo ciertas circunstancias, la mejor plantilla basica para
expresar consejo es normalmente “... no tiene por qué ...".

Ejemplo: La comprobacién de crédito de cualquier pedido no tiene por qué ser solicitada si el
importe del pedido es menor de $1000.

Observemos que la sentencia de permiso deja abierta la cuestiéon de si la comprobacion de
crédito es obligatoria para pedidos de $1000 o mas. Si se requiere esta comprobacién de
crédito, se tiene que establecer una regla del negocio por separado. Lo que debemos recordar
sobre expresar guias es que nada es requerido (todo estd permitido) a menos que una regla
del negocio elimine de forma explicita algiin grado de libertad.

Se puede estudiar la guia completa de Rulespeak en el anexo correspondiente, para el marco
del proyecto de grado se han elegido estas plantillas para expresar las reglas en lenguaje
natural.

2.6 Herramientas para soporte a las reglas de negocio.

Un BRMS (Business Rules Management System) que en espanol significa sistema de gestion de
reglas de negocio, es justamente un sistema que permite definir, mantener, reutilizar, depurar
y evaluar reglas de negocio.

Permiten el manejo de reglas de la forma ‘IF-THEN’ para ser ejecutadas por un motor de
reglas. Por ejemplo, los triggers o las restricciones de integridad de una base de datos también
pueden ser vistas como reglas de negocio, pero sin embargo, este tipo de reglas no son
controladas por un BMRS, por lo menos en la actualidad.

Los principales componentes y funcionalidades asi como la interaccion entre los mismos que
comparten todos los BRMS se ilustran en la figura 3.
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Simulacion Motor de ” Monitorizacion
de Reglas Reglas y Analisis

Reutilizacion Gestiony
de Reglas Repositorio Administracion

Integraciéon
con otros

Otros Sistemas
de Informacion

Figura 3: Componentes de los BRMS

A continuaciéon conoceremos la descripcion de cada uno de estos componentes:

Repositorio para la gestion de la configuracion: Sirve para almacenar las distintas versiones de
las reglas de negocio, se lleva un control de los cambios que se han producido en las reglas asi
como el registro de que usuario fue el que efectud dichos cambios.

Motor de reglas: Ejecuta y gestiona las reglas de negocio. Los motores ademas de sustentar el
uso de reglas, manejan prioridades de ejecucion, exclusion mutua, precondiciones, entre otras
funcionalidades. Los motores mas utilizados son aquellos con reglas de inferencia que manejan
el comportamiento con sentencias IF-THEN, éstas son reglas invocadas por los usuarios. Los
otros motores mas utilizados son aquellos que trabajan con tipos de reglas enfocadas en
eventos, en las que el motor reacciona a eventos o procesos definidos, esta reaccién es
automatica.

Integracion con las aplicaciones de desarrollo de la organizacion: Es necesario integrar las
reglas de negocio desarrolladas con el software desarrollado en la organizacién. Para realizar
esta integracion los BRMS proporcionan entornos de desarrollo basados en modelos los cuales
reducen la cantidad de codigo generado por los desarrolladores a la hora de introducir las
reglas en los sistemas de la organizacion.

Simulacion de las reglas: La verificacion y validacién de una regla de negocio juega un rol tan
importante como lo juega cualquier otra pieza que conforma un sistema de software, por lo
que se brinda soporte para que esto pueda ser llevado a cabo.
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Monitorizacion y andlisis: Se cuenta con herramientas de monitorizaciéon y analisis que
proporcionan estadisticas e informes de la utilizacion de las reglas de negocio. Se pueden
obtener datos como los siguientes:

- Reglas ejecutadas por transaccion.

- Momento en que fueron ejecutadas las reglas.
- Quién ejecutd qué reglas.

- Resultado de ejecucion.

- Informacion de interaccién con otros sistemas.

Gestion y administracion: EI BRMS cuenta con componentes que permiten realizar el
despliegue de las reglas de negocio, gestionar la seguridad en el acceso asi como el versionado
y efectuar un seguimiento del rendimiento del estado del sistema.

Reutilizacion de reglas de negocio: Algunos BRMS ofrecen la facilidad de poder reutilizar las
reglas de negocio, esto puede llevarse a cabo mediante plantillas de reglas que permiten
definir estructuras parametrizables que reducen el tiempo de implementacién de decisiones
comunes en determinados dominios o entornos.

Existen diferentes productos que implementan un BRMS, algunos de cédigo abierto y otros
pagos. Entre los de cédigo abierto se encuentra JBoss Rules.

2.6.1 Caracteristicas de los BRMS

Implementacion de un algoritmo de ejecucion de reglas eficiente: Los motores de reglas
incluyen una implementacion de un algoritmo de reconocimiento de patrones, por ejemplo un
algoritmo comprobaria cada regla con los hechos residentes en una base de conocimientos
activando la regla que corresponda.

Incorporacion de gestion de la configuracion: Permite manejar el versionado de las reglas de
negocio, asi como mantener informacion de los usuarios que realizan las modificaciones sobre
las mismas y en que instante se realizaron los impactos.

Distincion de roles de usuarios: Permite asignar distintos tipos de roles a los usuarios del BRMS,
el caso tipico es el rol de desarrollador, que pueden manipular las reglas de negocio a nivel
mas técnico y por otro lado, el rol de analista de negocio que puede definir las reglas a alto
nivel mediante una interfaz mas amigable dispuesta a tales efectos.

Herramientas de despliegue: Es posible que se cuente con herramientas que faciliten el
despliegue de la aplicacién, se encarga de colocar los artefactos necesarios en el entorno de
ejecucién que corresponda.

Herramientas para validacion: La mayoria de los BRMS disponen de la posibilidad de depurar y
validar la ejecucion de las reglas de negocio.

Interfaz de usuario en lenguaje natural: Es raro que los BRMS brinden una interfaz de usuario
que permite expresar las reglas en lenguaje natural, solamente Haley Expert Rules
(recientemente comprado por Oracle) utiliza este enfoque. El resto maneja un lenguaje semi
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técnico que se aproxima al lenguaje natural, todos toman al inglés como lenguaje para la
expresion de las reglas.

Integracion con el proceso de desarrollo: La mayoria de los BRMS poseen una interfaz en un
navegador para que los analistas de negocio y otra interfaz para el uso de los desarrolladores
gue puede estar incorporada en el propio entorno de desarrollo. Por otro lado, las reglas se
definen en funcion de un modelo de negocio propio de la organizacién, por lo cual debe ser
posible importar ese modelo desde el ambiente donde se pretende definir las reglas de
negocio.

Mostraremos por otra parte, un conjunto de desventajas que presentan los BRMS:

Deficiencias en estandarizacién: La interaccion con un BRMS consta de dos elementos
principales, una es la interfaz de programacion que define las operaciones posibles a realizar
sobre el sistema y la otra es el lenguaje de representacion de las reglas que es capaz de
interpretar. En la interfaz se han realizado esfuerzos para conseguir la estandarizacién donde
se ha presentado avances pero también se pueden encontrar algunas carencias. Para el caso
de java se ha realizado un JSR (Java Specification Request) que respetan todos los BRMS, pero
sin embargo este estandar tiene la carencia de que no permite conformar reglas formadas por
la combinacion de otras reglas. Con respecto al lenguaje de representacién de las reglas cada
BRMS implementa una forma distinta de hacerlo. Mas alld de que existen los primeros
esfuerzos por intentar estandarizar los puntos anteriores, la imposibilidad de poder
representar las reglas de una forma estandar hace que exista una fuerte dependencia con el
BRMS que se esté usando.

Costo de integracién en el proceso de desarrollo: A la hora de identificar que procesos y
objetos de negocio intervienen para adaptarlos al BRMS con el que se esta trabajando es que
se produce una dependencia con el mismo, causando dificultades en caso de querer migrar de
BRMS.

Dificil de reutilizacion de reglas: Las reglas creadas para determinado proyecto no es facil que
puedan ser reutilizadas en otro, esto debido a que los cambios en los modelos de los proyectos
suelen distintos.

Escasas facilidades de integracién de expertos del negocio: Una de las cosas que mas se
destacan a nivel comercial de un BMRS, es la posibilidad que estos ofrecen para que los
analistas de negocio que tiene escasos conocimientos técnicos puedan definir las reglas. Para
esto los BRMS poseen lenguajes especificos que permiten generar expresiones de las reglas de
negocio proximas al lenguaje natural. Estos lenguajes no estan estandarizados y deben ser
construidos para cada modelo con el que se desee trabajar ademas que la construccion de
estos lenguajes suele ser costosa y esto no es publicitado por las empresas encargadas de la
comercializacién de los BRMS.
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2.6.2 Herramientas de software para la gestion de reglas

Existen hoy en dia una gran variedad de herramientas de software para la gestién de reglas de
negocio, a continuacién se presenta una lista de algunas de ellas:

Jess es un motor de reglas y un entorno de desarrollo escrito en
Java por Ernest Friedman-Hill en el laboratorio de Sandia National
en Livermore, CA. Con Jess se puede construir un software en Java
con la capacidad de razonar usando el conocimiento proporcionado
con las reglas declaradas. Jess es uno de los motores mas livianos y
rapidos, su lenguaje permite acceder a todas las APIs de Java.

Drools es un sistema de gestion de reglas de negocio basado en el
algoritmo de Charles Forgy para la JVM. Lo mas importante es que
Drools ofrece programaciéon declarativay eslo suficientemente
@ Dmlﬁ flexible como para reconocer la semantica de su dominio con
Drools lenguajes especificos de dominio, también ofrece
herramientas para la edicién gréfica, herramientas basadas
en web y herramientas de productividad para los desarrolladores.

OPSJ es una herramienta para agregar reglas a los programas
de Java. El lenguaje de la regla OPSJ es totalmente compatible con
el estandar de los programas de Java. Las

e reglas OPSJ pueden operar de manera transparente en cualquier
clase de Java, pueden llamar a cualquier método, y los métodos
de Java pueden invocar a las reglas de OPSJ.

Jamocha es un motor dereglasopen source.El objetivo
" jamocha de Jamocha es proporcionar un motor de reglas de alta calidad y un

ambiente de sistema  experto. Ademas, proporciona las
herramientas de desarrollo necesariasy una metodologia para el
desarrollo de aplicaciones basadas en reglas.

Jamocha

s
15-73 el ILOG JRules es un sistema completo para el manejo de reglas de
JRules negocio (BRMS). Es la herramienta de IBM.

Pegasystems' tiene el enfoque Unico para la gestion de reglas que
se basa en la creencia de que, al igual que los datos de negocio, las
reglas de negocio debe ser manejadas como un activo corporativo

PegaRULES separado. El motor de reglas PegaRULES separa la légica de negocio
de sus aplicaciones criticasy permite ala empresa administrar
y ejecutar sus politicas y practicas empresariales.

El objetivo de mandarax es integrar el razonamiento a Java. El
Mandarax Mandarax es una API para manejar reglas derivadas y un motor de
inferencias para ejecutar las reglas.
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OpenRules es un BRMS completo. Brinda componentes open

source para el desarrollo basado en reglas. Usa herramientas

gu&g conocidas como MS Excel, Google Spreadsheets, y Eclipse IDE, para

OpenRules apoyar el sistema de decisiones complejas del Business Rules
Repository.

I 75 I B,
ELL;_DIL%; El objetivo de este proyecto es proveer un motor de reglas
Zilonis multithreaded y un ambiente de desarrollo para aplicaciones Java.

SweetRules es un conjunto integrado de herramientas para las
reglas de la web semanticay ontologias, que gira entorno
a RuleML (Rule Markup/Modeling Language) estandar

SweetRules emergente para las reglasde la web semantica,y apoya
aSWRL (Semantic  Web  Rule Language), junto conel
estandar de ontologias OWL de la web semantica,que a su
vez utiliza XMLy, opcionalmente RDF.

Prova (Prolog+Java) es un sistema basado en reglas para Java y es
un agente para desarrollar, integrar y extender el motor Mandarax
con una sintaxis apropiada. Combina la sintaxis natural de Java con
las reglas de Prolog. Las llamadas Java pueden incluir tanto a
constructor como a métodos, ademas de acceder a variables
publicas de las clases.

Hammurapi Rules es un motor de reglas para desarrolladores Java.

Hammurapi Rules Las reglas se desarrollan en Java y compatible con el
razonamiento hacia adelante y hacia atras.

Common Knowledge de Object Connections combina un motor de
reglas de negocio con un ambiente visual para representar la logica
s 0 e de negocio en multiples formatos intuitivos para reflejar como se
OEJECTCONNECTIONS N .
Common Knowledge €omporta la organizacion. Maneja formatos como arboles de
decision, tablas de decision, reglas, workflows, graficas, mapas y

scripts.

El motor de reglas Haley Business (conocido antes como

h = | = l—‘l HaleyRules, fue adquirido por Oracle) es uno de los motores mas
rapidos, simplifica el mantenimiento y reduce el ciclo necesario

Haley Business Rules para hacer cambios en las reglas de negocio. Permite definir las

Engine reglas en lenguaje natural.

‘J_q.q.e%,g).s Jadex Rules es un motor de reglas, pequefo y liviano, que tiene
— gran eficiencia para identificar reglas definidas. Es muy parecido a

JADEX otros motores como JESS y Drools.
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2.6.2.1 JBOSS Rules

Para el marco del proyecto se trabajé con el BRMS de Jboss dado que es lo que usa el cliente y
es una herramienta open source. En el anexo de tecnologias se detalla un poco mas las
caracteristicas de otros BRMS.

Drools (o JBoss Rules) es el componente de JBoss que permite gestionar, almacenar, clasificar,
modificar y desplegar “en caliente” reglas de negocio, que podran ser invocadas via servicios
web desde aplicaciones Java.

Esta herramienta apunta a soportar otros tipos de logica, como workflows y procesamiento de
eventos, en vez de "orientado a las reglas". Drools estd "orientado al conocimiento" e
introduce el concepto de Plataforma de Integracion de Logica de Negocios (BLiP - Business
Logic integration Platform). El futuro de Drools es crear una solucion integrada para Reglas,
Procesos y Procesamiento de Eventos Complejos (CEP).

El motor de reglas estd basado eninferencia, usando una implementacion avanzada
del algoritmo Rete. El algoritmo Rete es un algoritmo de reconocimiento de patrones eficiente
para implementar un sistema que intenta proveer alguna forma de inteligencia, utilizando
reglas para establecer el comportamiento. Una implementacion simple de un sistema experto
basado en reglas comprobaria cada regla con los hechos de la base de conocimiento activando
la regla si corresponde, y pasando a evaluar la siguiente.

Proporciona un interfaz Web, que facilita la definiciéon de reglas a personas que no trabajan
habitualmente con entornos de desarrollo, principalmente Analistas de Negocio y Expertos en
Reglas. Utiliza JCR (JackRabbit) para la gestion del repositorio de reglas y el estandar JAAS para
la autorizacion y autenticacion.

Las componentes de Jboss Rules son:

¢ Drools Expert es el motor de reglas tradicional. Es un ambiente de desarrollo basado
en reglas. Se enfoca en lo que se quiere hacer y no en cobmo se hace.

e Drools Guvnor es un repositorio centralizado para las bases de conocimiento de
Drools. Es una herramienta web para gestionar las reglas de negocio. Es en Guvnor
donde se escribe y edita las reglas. Es el repositorio donde se guardaran las distintas
versiones de las reglas, los modelos, funciones y procesos de las bases de
conocimiento. El acceso es controlado y es posible restringir funcionalidades segun el
conocimiento del usuario, lo que permite que usuarios no desarrolladores vean vy
editen las reglas sin ser expuestos a la totalidad de funcionalidades.

e Drools Fusion es el instrumento que maneja CEP (Complex Event Processing) en el
motor de reglas. Un evento es una entidad especial que registra un cambio en el
estado del dominio de la aplicacion, tienen caracteristicas especiales como
restricciones temporales. Drools Fusion entiende lo que es un evento y permite
modelar las reglas y procesos dependiendo de la ocurrencia o ausencia de ellos.

® jBPM (process/workflow) es un Business Process Management (BPM), es el puente
entre los analistas de negocio y los desarrolladores, a diferencia de otros BPM que en
general estan orientados a gente del negocio, este BPM tiene caracteristicas para
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todos. Puede ser ejecutado en cualquier ambiente Java, embebido en la aplicacion o
como un servicio, tiene un editor para Eclipse y un editor web para dar soporte visual
al proceso de negocio y se pueden hacer conexiones JPA/JTA. Modela procesos
complejos y dindmicos, y se pueden combinar con las reglas de negocio y CEP.

Drools trabaja con un lenguaje de reglas "nativo" llamado DRL (Drools Rule Language). Este
formato es muy ligero en términos de puntuacion, y DSL (Lenguajes Especificos de Dominio) a
través de extensiones que permiten que el lenguaje se transforme al dominio del problema. En
general la estructura de una regla tiene la sintaxis presentada en la figura 4.

rule “nombre”

atributos
when

condiciones
then

acciones

end

Figura 4: Sintaxis de la regla de negocio.
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3 Analisis del negocio de Fiscalizacion e identificacion de reglas

El proyecto tiene como cliente al BPS (Banco de Prevision Social), dentro del cual se encuentra
Atyr (Asesoria Tributaria y Recaudacion) y particularmente la parte de Construccién de

Obras dentro del area Fiscalizacion. Iremos adentrandonos en la realidad explicando de qué se
trata este instituto.

BPS tiene como objetivo principal segln se puede extraer de su sitio institucional:

“Brindar servicios para asegurar la cobertura de las contingencias sociales a la comunidad en
su conjunto y la recaudacion de los recursos, en forma eficaz, eficiente y equitativa,
promoviendo politicas e iniciativas en materia de seguridad social, aplicando los principios
rectores de la misma en el marco de las competencias que le asigna la Constitucion y las
Leyes.”

Atyr esta orientado a la “recaudacion de los recursos”, y su cometido es:

“Asegurar la recaudacion de las obligaciones procurando el mdximo cumplimiento voluntario y
una rdpida deteccion y cobro a los contribuyentes evasores y morosos, mediante una eficaz
aplicacion de las normas legales y reglamentarias efectuando la registracion de la historia
laboral y la distribucion de los aportes personales de los trabajadores.”

Dentro de este marco, Atyr tiene la responsabilidad del registro, la gestion y el cierre de las
obras.

En este proyecto vamos a estar enfocados en lo que refiere al cierre de obras.

Hace un tiempo atras para poder cerrar una obra era necesario someter a la misma para sea
inspeccionada, en caso de que la obra estuviera en condiciones de ser cerrada se hacia
efectivo el cierre. Con la inspeccion se entiende al control por parte del BPS de una serie de
puntos que debe cumplir la obra en cuanto a su regularidad, un ejemplo seria constatar que la
cantidad de jornales declarados por la empresa constructora sea coherente con la obra en
cuestion.

Surgié entonces en BPS la necesidad de automatizar este proceso y para eso cred un aplicativo
llamado “Constructor” que se encarga de realizar dicha tarea y del cual estaremos hablando a
continuacién.

Este aplicativo que mencionabamos, hace un tiempo atras tuvo un acercamiento hacia una
solucion que contemplara la gestion de las reglas de negocio pero que luego de desestimad. De
todas formas BPS aln quiere modificar el disefio de la aplicacién para incorporar dicha gestion.

3.1 Estudio del area de negocio.

Para realizar un relevamiento de las reglas, primero tuvimos realizar un estudio del area de
negocio del cual presentaremos un resumen, en el Anexo J, Estudio del area de negocio, se
podra profundizar mas en este estudio.
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Las obras en fiscalizacion presentan determinadas caracteristicas, a la hora de realizar un
cierre dichas caracteristicas son tenidas en cuenta ya que dada una determinada combinacion
de las mismas se puede afirmar que una obra estd en condiciones para ser cerrada. Existen
tres formas de realizar un cierre de una obra desde el aplicativo Constructor, estos son:

- Cierre de obras automatico masivo.
- Cierre de obras automatico sin deuda.
- Cierre de obras automatico con deuda.

3.1.1 Cierre de obras automatico masivo.

El Constructor para realizar este procesamiento masivo tiene un proceso que estéa dividido en
dos grandes partes, el llamado “Carga del universo” y el “Cierre de Obras” propiamente dicho.

La carga del universo es un proceso previo al cierre de las obras. La ejecucién recaba datos de
diferentes sistemas a fin de obtener informacion que posibilitarad evaluar individualmente cada
obra para saber si esta puede ser cerrada.

Los servicios externos a Fiscalizaciéon que se debieron consultar para reunir la informacién de
las obras fueron los siguientes:

° Registro de Obras

° Registro de Empresas

° Recaudacion Nominada
° Fiscalizacion

° Cuenta Empresa

La carga recibe determinados parametros, a saber:

Fecha desde

Fecha hasta

NUmero de agencia

Tipo de obra (publica o privada)
Con F9/Sin F9

Se cargaran en este caso las obras que cumplan las siguientes condiciones:

- Las empresas correspondientes a las obras que no hayan presentado el
formulario F9.

- La fecha de finalizacion estimada presentada en el formulario F1 se encuentra
entre las fechas “fecha desde” y “fecha hasta” ingresadas como parametro en la
carga.

- La fecha de finalizacién estimada presentada en el formulario F1 mas 6 meses, es
posterior al dia de la ejecucion del cierre automatico. Esta cantidad de meses
puede variar entre una ejecucién y otra, o sea que puede llegar a redefinirse.
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Como se mencionaba anteriormente, se obtiene informacion de diferentes negocios. La tabla 2
“Tabla de datos” muestra cuales son los datos que se extraen de cada uno de ellos a la hora de
realizar la carga del universo.

Registro de obras

Recaudacién nominada

Registro de empresas

Cuenta empresa

Empresa titular

Contribuyente Titular

NUmero interno de contribuyente

Saldo

Obra Empresa Titular
Padroén Aportacion Titular
Unidad Mes de cargo desde

Fecha desde

Mes de cargo hasta

Fecha hasta

Cantidad de néminas presentadas

Forma de realizacion

Cantidad de dias trabajados

Fecha de inicio

Mes de presentacién de la Gltima némina

Fecha de fin estimada

Fecha de presentacién del F9

Departamento

Caracteristicas

Tabla 2: Tabla de datos

Hasta aqui se presentd el proceso de carga del universo, pasamos a describir el “Cierre de
Obras” propiamente dicho.

Una vez realizada la carga, se procede a realizar un procesamiento a cada una de las obras que
fueron cargadas para determinar si corresponde o no ser cerrarse.

Este procesamiento implica evaluar determinadas condiciones pre-definidas por el usuario,
estas suelen variar a corto plazo, y es necesario que el usuario del sistema pueda definirlas
cuando lo crea conveniente sin la necesidad de modificar el sistema y sin la necesidad de la
intervencién del equipo técnico. Hoy en dia las condiciones son semi-variables, a esto nos
referimos con que pueden deducirse de los datos de una tabla almacenada en base, entonces
pese a no tener la flexibilidad que se requiere se pueden variar los datos de la tabla y con eso
se logra cambiar en cierta forma la condicién. Algo no menor es que para modificar la tabla es
necesaria la intervenciéon de técnicos y que éste método no hace las condiciones lo
suficientemente flexibles.

Las condiciones que se deben evaluar para determinar si una obra puede ser cerrada son las
siguientes:

e Lafecha desde registrada de la obra debe ser mayor o igual setiembre que 2006.
e La cantidad de dias trabajados de |la obra debe ser menor o igual a 150.
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e Si se esta evaluando una obra de una empresa privada entonces esta tiene que
tener presentado ante BPS mas del 70% de sus ndminas. En caso de que la obra sea
publica no se evalla esta condicion.

e El saldo en cuenta de empresa debe ser menor o igual a 3 unidades reajustables,
tomando el valor de la unidad reajustable del Gltimo mes de la ejecucion del cierre.

e Si se estd evaluando una obra de una empresa privada entonces la duracién de la
obra debe ser menor o igual 12 meses. En caso de que la obra sea publica no se evalla
esta condicion.

e La agencia de la obra debe ser igual a 1, que es el correspondiente a Montevideo
(en el cierre de este proyecto, se estd extendiendo para més agencias).

e Si existe una actuacién asociada a la empresa correspondiente a la obra, esta no es
cerrada.

e Sila obra tiene asociado algun tramite en las oficinas 226, 229 y 2004 la obra no
puede ser cerrada.

e El codigo del departamento debe ser igual a 1, que es el cédigo correspondiente a
Montevideo (en el cierre de este proyecto, se estd extendiendo para mas
departamentos).

Todas las obras que pasen los filtros enunciados anteriormente seran cerradas.

3.1.2 Cierre de obras automatico sin deuda.

Luego de tener disponible un cierre masivo de obras, se comenzé a trabajar en una
funcionalidad que permitiera a los usuarios realizar el cierre de obras automatico pero esta vez
a demanda y no de forma masiva, esto implica que el usuario debe indicar al aplicativo cual es
la obra a ser cerrada con su correspondiente empresa.

Para evaluar si la obra puede ser cerrada o no, se buscan los mismos datos de los mismos
negocios que se enumeraron para el cierre masivo en la carga del universo.

Estos son los parametros de entrada que se deben recibir para realizar un cierre a demanda sin
deuda:

- Oficina

- N°SESP
-  Empresa
- Obra

Se deben realizar las siguientes validaciones:
- Formato del nimero de SESP (nimero de tramite con el que queda registrado el
cierre).
- Existencia del nimero de SESP.
- Disponibilidad de nimero de SESP.
- Empresa valida.
- Obravilida.
- Relacién entre la empresa y la obra valida.

Con estos datos se sugiere una fecha desde y una fecha hasta que se utilizara como rango en el
cual se va a efectuar el cierre.
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Para que la obra pueda ser cerrada debe pasar por una serie de filtros, estos son:

- Lafecha desde debe ser mayor a setiembre de 2006.

- Se verifica que no existan actuaciones en el sistema Guia-Gdt.

- Se verifica que existan movimientos en Cuenta Empresa para el Gltimo mes
correspondiente a la fecha hasta.

- Se debe verificar que el saldo en Cuenta Empresa sea menor a 3 unidades
reajustables.

En caso de que pase por cada uno de estos filtros la obra sera cerrada.

3.1.3 Cierre de obras automatico con deuda.

Esta funcionalidad fue desarrollada una vez puesto en produccion el cierre automatico a
demanda sin deuda.

A grandes rasgos este tipo de cierre es similar al anterior en el sentido que permite realizar
cierres a demanda. Una diferencia con el sin deuda es que es posible que la obra tenga un
saldo en Cuenta Empresa mayor a 3 unidades reajustables.

Ademads, se puede realizar el cierre para una empresa contratista en particular. Las obras
siempre tienen una empresa asociada cumpliendo el rol de titular, pero ademas la obra puede
tener asociadas empresas contratistas(o contratadas).

Los siguientes datos son los que se deben ingresar para realizar el cierre a demanda con
deuda:

- Oficina

- Numero de Sesp

- Empresa Titular

- Numero de Obra

- Articulo 7° (Se puede definir con o sin articulo 7°)

- Empresa Contratista. (Solo se ingresa este datos cuando se opté por articulo
7°)

- Tipo de cierre (total o parcial).

- Recargos Condicionados. Se debe definir si incluye recargos condicionados o
no, una vez obtenida la deuda a pagar la misma puede estar condicionada a
determina forma de pago con el fin de obtener o no beneficios en los recargos.
En caso de elegir con recargos condicionados se debe ingresar la fecha de F9.

- Fecha F9, fecha de presentacion del formulario F9, es un campo calculado.

- Fecha de recargo personal, representa la fecha a la que se van a calcular las
deudas correspondientes.

Los filtros que deben pasar las obras para que pueda ser cerrada son los mismos que para el
cierre a demanda con deuda excepto el que hace referencia al saldo en la cuenta, donde
ahora se debe verificar que este sea mayor a 3 unidades reajustables.

Hasta aqui hemos presentado un breve estudio del drea de negocio. Ahora identificaremos en
base a este estudio, cuales son las reglas de negocio.
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3.2 Relevamiento de reglas de negocio (basado en las plantillas RuleSpeak).

En esta seccién se expondran las reglas relevadas del estudio del drea de negocio. La expresiéon
de las mismas sera utilizando la plantilla de RuleSpeak, de la cual se hablara en la seccién 2.5.
Dividiremos en cuatro partes la agrupacion de las mismas, estas son: carga del universo, cierre
masivo, cierre demanda sin deuda, cierre demanda con deuda.

3.2.1 Carga del universo

Comenzamos a enumerar las reglas relevadas para el cierre masivo, enumerando las reglas de
la carga del universo en primer lugar:

- Elusuario tiene que definir una fecha desde para el cierre masivo.

- Elusuario tiene que definir una fecha hasta para el cierre masivo.

- Elusuario tiene que definir una agencia para el cierre masivo.

- Elusuario tiene que definir un tipo de obra (publica o privada) para el cierre masivo.

- Las obras candidatas a ser cerradas tienen que tener la fecha de presentacién de F9
comprendida entre la fecha desde y la fecha hasta definidas por el usuario si éste ha
optado por realizar cierres “ConF9”1.

- Las obras candidatas a ser cerradas tienen que tener la fecha de fin estimado del
formulario F1 comprendida entre la fecha desde y la fecha hasta definidas por el
usuario si éste ha optado por realizar cierres “Sin F9"2.

- La diferencia entre la fecha de fin estimado del formulario F1 y la fecha de ejecucién
del cierre tiene que ser menor a seis meses si el usuario ha optado por realizar
cierres “Sin F9”.

- Las obras candidatas a ser cerradas tienen que ser de la agencia definida
previamente por el usuario.

- El tipo de obra de las obras candidatas a cerrar tienen gue ser del tipo de obra
definido previamente por el usuario.

- Las obras candidatas a ser cerradas tienen que presentar movimientos en
Recaudacion para el periodo definido por el usuario.

- Las obras candidatas a ser cerradas tienen prohibido tener actuaciones

- integrales no anuladas en el sistema Guia-Gdt.

- El saldo en la cuenta para cada obra candidata a ser cerrada ha de ser calculado
como la suma de todos los meses de cargo de la empresa titular, con su respectiva
empresa contratista y nimero de obra, para todos los cddigos y subcodigos®.

Continuamos con el cierre masivo, ahora con la parte referente al cierre, estas son las reglas
identificadas:

- La fecha desde registrada de la obra tiene que ser mayor o igual que setiembre de
2006.
- Lacantidad de dias trabajados de la obra tiene que ser menor o igual a 150.

1 Las obras candidatas a ser cerradas son aquellas que son cargadas por el sistema para que luego se le puedan aplicar los
diferentes filtros correspondientes a las reglas identificadas para el cierre masivo.
2 Las obras candidatas a ser cerradas son aquellas que son cargadas por el sistema para que luego se le puedan aplicar los
diferentes filtros correspondientes a las reglas identificadas para el cierre masivo.
3 Los codigos y subcddigos se utilizan para identificar dentro de un plan de cuentas los distintos rubros que lo componen.

Pagina 36



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

- La obra tiene que tener presentado ante BPS mas del 70% de sus ndminas si es
privada.

- Tener presentado ante BPS mas del 70% de las nébminas no tiene por qué cumplirse si
la obra es publica.

- El saldo en cuenta de la empresa tiene que ser menor o igual a 3 unidades
reajustables.

- El valor de la unidad reajustable a considerar tiene que corresponder al del Gltimo
mes correspondiente a la ejecucién del cierre.

- Laduracion de la obra_tiene gue ser menor o igual 12 meses si la obra es privada.

- Lavalidacién de la duracién menor o igual a 12 meses no tiene por qué realizarse si la
obra publica.

- Laagencia de la obra tiene que ser igual a 1%,

- La empresa correspondiente a la obra tiene prohibido tener una actuacién asociada.

- Laobratiene prohibido tener algiin tramite en las oficinas 226, 229 y 2004.

- Elcodigo del departamento de la obra tiene que ser igual a 1.

Hemos presentado las reglas de negocio del cierre masivo, ahora es el turno de los cierres a
demanda sin deuda, estas fueron las reglas identificadas:

- Lafecha desde sugerida ha de ser calculada como la menor fecha desde de todos los
periodos activos de la obra.

- La fecha hasta sugerida ha de ser calculada como la mayor fecha hasta de todos los
periodos activos de la obra si el tltimo periodo activo esta cerrado.

- La fecha hasta sugerida tiene que ser definida por el usuario si el ultimo periodo
activo esté abierto.

- El periodo ingresado por el usuario tiene que estar comprendido en el periodo
sugerido.

- Unavezrealizado el cierre este tiene gue indicar si el mismo es definitivo o parcial.

- La fecha desde registrada de la obra tiene que ser mayor o igual setiembre de 2006.

- El saldo en la cuenta de la empresa tiene que ser menor o igual a 3 unidades
reajustables.

- El valor de la unidad reajustable a considerar tiene gque ser del Gltimo mes
correspondiente a la ejecucion del cierre.

- Laempresa correspondiente a la obra tiene prohibido tener una actuacion asociada.

- La empresa correspondiente a la obra tiene que tener movimientos en Cuenta
Empresa en el ultimo mes de cargo correspondiente a la fecha hasta definida por el
usuario.

- Laagencia de la obra tiene que ser igual a 1.

- El codigo del departamento de la obra tiene gue ser igual a 1.

Estas fueron las reglas relevadas del cierre a demanda sin deuda, ahora y por -UGltimo
presentamos las reglas correspondientes a los cierres a demanda con deuda:

La fecha desde sugerida ha de ser calculada como la menor fecha desde de todos los
periodos activos de la obra si no se ha optado por la opcién del articulo 7.

“la agencia 1 es la agencia correspondiente a Montevideo.
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- La fecha hasta sugerida ha de ser calculada como la mayor fecha hasta de todos los
periodos activos de la obra si el Gltimo periodo activo esta cerrado y no se ha optado
por la opcion del articulo 7.

- La fecha hasta sugerida tiene que ser nula si el Gltimo periodo activo esta abierto y
no se ha optado por la opcion del articulo 7.

- La fecha desde sugerida ha de ser calculada como la maxima entre la menor de las
fechas de los periodos activos de la obra y la fecha que esta registrada en la relacién
entre la empresa titular, la empresa contratista y la obra si se ha optado por la
opcién del articulo 7.

- Lafecha hasta sugerida ha de ser calculada como la fecha minima entre la mayor de
las fechas de los periodos activos de la obra y la fecha que esta registrada en la
relacidon empresa titular, empresa contratista y la obra si se ha optado por la opcién
del articulo 7.

- La fecha hasta sugerida tiene que ser nula si alguno de los valores al que se le va a
calcular el minimo es un valor nulo y se ha optado por la opcion del articulo 7.

- El periodo de fechas ingresado por el usuario tiene que estar comprendido en el
periodo sugerido.

- La fecha desde registrada de la obra tiene que ser mayor o igual setiembre de 2006.

- El saldo en la cuenta de la empresa tiene que ser mayor o igual a 3 unidades
reajustables.

- El valor de la unidad reajustable a considerar tiene que ser del Gltimo mes
correspondiente a la ejecucion del cierre.

- Laempresa correspondiente a la obra tiene prohibido tener una actuacion asociada.

- La empresa correspondiente a la obra tiene que tener movimientos en Cuenta
Empresa en el Ultimo mes de cargo correspondiente a la fecha hasta definida por el

usuario.
- Una vez realizado el cierre este tiene que indicar acerca de si el mismo es definitivo o
parcial.

- Una vez realizado el cierre este tiene que indicar si el mismo contiene recargos
condicionados o no.

- Una obra tiene prohibido no tener presentado el formulario F9 si se le quiere realizar
un cierre con recargos condicionados.

- Una vez realizado el cierre este tiene que contener informacién acerca de la fecha de
presentacion del formulario F9.

- La fecha de presentaciéon de F9 registrada en el cierre tiene que ser la fecha de
presentacion de F9 correspondiente a la obra si se ha optado por la opcion de incluir
recargos condicionados.

- Lafecha de presentacion de F9 registrada en el cierre tiene que ser nula si no se ha
optado por la opcién de incluir recargos condicionados.

- Una vez realizado el cierre este tiene que contener informacién acerca de la fecha de
recargo.

- La fecha de recargo registrada en el cierre ha de ser calculada como la fecha
correspondiente al Gltimo dia del mes anterior al dia de la ejecucién si se ha optado
por realizar un cierre no condicionado.

- Lafecha de recargo registrada en el cierre ha de ser calculada como la menor fecha
entre la correspondiente al Gltimo dia del mes anterior al dia de la ejecucion y la
correspondiente al ultimo dia del tercer mes posterior a la fecha de presentacion del
F9 si se ha optado por realizar un cierre no condicionado.

- Laagencia de la obra tiene que ser igual a 1.

- Elcddigo del departamento de la obra tiene que ser igual a 1.
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4 Definiciones para este proyecto

Con lo investigado y exhibido en las secciones anteriores y en los anexos vemos que hay
muchas definiciones y puntos de vista para cada concepto relacionado a las reglas, las
clasificaciones y el ciclo de vida. Por lo que en esta secciéon definiremos qué vamos a
considerar como definicion para cada uno, siendo la organizaciéon de la informacion y su
estructuracion uno de los aportes principales de este proyecto.

4.1 Definicion de regla de negocio.

Para el contexto de nuestro proyecto una regla de negocio es una combinacién de todo lo
expuesto en la subseccion 2.1.1. “Una regla de negocio sera considerada como una definicion
o restriccion que afirma, controla e influencia aspectos del negocio. Debe expresarse en
términos directamente relacionados con el negocio utilizando un lenguaje simple y no
ambiguo accesible para todas las partes interesadas.”

“Ciertas reglas de negocio seran reflejadas en el sistema de software pero también habra otras
qgue no, las reglas de negocio son del negocio”, como lo indica la palabra por lo cual estaran
presentes en cualquier sistema independientemente de su implementacién, habra reglas
definidas segln el software que no son inherentes al negocio.

4.2 Definicion de una clasificacion de reglas.

Como se puede ver en el anexo de Clasificacion de reglas la mayoria de las clasificaciones se
basan en la del Business Rule Group. Consideramos que es una clasificacién bastante completa
por lo que la hemos elegido como base para definir una clasificacion de reglas propia,
adicionando la categoria de reglas de presentacion que aparece en varios de los enfoques
orientados al desarrollo. A continuacion se puede observar en la figura 5 el esquema de
clasificacion del BRG.

Reglas de
negocio

Afirmacién

Restricciones
estructural

Derivacion

Restriccion de
Integridad

Calculo
Matematico

Inferencia Condicién Autorizacion

Figura 5: Clasificacion del BRG.

A la clasificacién del BRG le agregamos las reglas de presentacion ya que pueden ser Gtiles
para definir aspectos visuales del sistema y permiten que contenido dindmico pueda ser
presentado a los usuarios.
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Se pudo ver que la clasificacion de Oracle (ver el anexo de Clasificacion de Reglas) se ajusta a la
realidad del dia a dia y ademas esta orientada al desarrollo por lo que se decidi6 agregarla para
complementar la clasificacién orientada a los analistas de negocio. Como se puede ver en el
esquema que corresponde a la clasificacion de Oracle en la figura 6, es una clasificacién que

profundiza mas cada categoria.
Propiedades de
atributos

Valid es de
atributos

Valld ores de

|nstanC|as
Instancias

Reglas de

eliminacion

Identificador
Gnico
Otra entidad
Coleccién con
padre
Reglas | Multiple entidad
Multiple entidad
simple
Multiple entidad
compleja
Cambio historia

Restriccion

Eventos de
cambios
. Otros cambios de
Autorizacion
eventos
Eliminacion en
cascada

Figura 6: Clasificacion de Oracle
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Mostraremos una tabla donde se muestra como se incorporaria las categorias de Oracle en

nuestra clasificacion.

Categoria Business Rule Group

Categorias Oracle

Afirmacion estructural

Reglas de Atributos

Restriccion de integridad

Reglas de Instancias

Reglas de Entidad

Reglas de Multiple Entidad

Autorizacion

Reglas de Autorizacién

Afirmacion de accion

Reglas de Cambios de Eventos

Tabla 3: Comparacién entre la clasificacion del BRG y Oracle

Por lo tanto, nuestra clasificaciéon seria:

Reglas de
negocio

T
l Presentacion | l Derivacién |

|

Calculo Inferencia Reglas de
Matematico atributos

Afirmacion
Estructural

L ] ] |
Condicién Re.StI‘IC.CIOI'I e Autorizacion
integirdad

Figura 7: Esquema de clasificacion propio

Reglas de
cambios de
eventos

Calculo: Son sentencias que refieren a un calculo matematico.
Ejemplo: El total es el costo de mano de obra multiplicado por las horas de trabajo.

Inferencia: Es una derivacion que produce un hecho usando légica inductiva o deducciones.
Ejemplo: Si el cliente tiene una mala calificacién crediticia, el método de facturacién se
establece como prepago.

Estructural: Definicion a nivel de estructura de algo importante para el negocio, puede ser un
concepto o una relacién con otro interés para el mismo.
Ejemplos:

Devolucioén.

Color es un atributo de un auto.

Los autos son alquilados por clientes.

Condicional: Reglas que indican que si algo es verdadero se aplica una regla de negocio.
Ejemplo: Si el conductor no presenta la licencia de conducir vigente entonces le sera aplicada
una multa.
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Restriccion de integridad: Indican que una declaracion siempre debe ser verdadera. A
diferencia de las reglas de condicién no disparan ninguna accion.
Ejemplo: Los autos deben estar empadronados.

Autorizacion: Define permisos sobre cierta regla o cierta accion.
Ejemplos: Solo el manager de la empresa puede autorizar una devoluciéon del producto.

Eventos: Definen una accion automatica provocada por un cambio en el estado del sistema.
Ejemplos: Al eliminarse una factura se deben eliminar automaticamente las lineas de
productos asociadas a la misma.

Guia: Una guia es una declaracion completa que expresa un aviso sobre una circunstancia que
debe ser verdadera o no.
Ejemplo: Un cliente no deberia tener mas de 10 6rdenes abiertas al mismo tiempo.

Instruccidn: Son reglas que instruyen a los usuarios sobre qué hacer en el sistema en ciertas
situaciones, no estan implementadas en el sistema, sino en manuales. También son usadas
para guiar a los usuarios en las partes mas complejas del sistema.

Ejemplo: use EUA en vez de Estados Unidos de América ya que esa abreviacién es la
reconocida en el sistema.

Presentacion: Son reglas que definen aspectos de las interfaces de usuario. Se definen
aspectos de color como el color de fondo, el color de letra, el tipo de letra, la fuente, que cosas
deben decir los labels, la alineacién de los objetos en la aplicacion, etc.

Ejemplo: La informacion sobre el producto y el precio del mismo deben ser mostrados juntos
en la misma pantalla.

En la tabla 4 se muestra cada categoria de regla y las distintas clasificaciones presentadas en el
documento, se marca aquellas categorias que la clasificacién incluye.

BRG | R. Von Usoft | Versata | IBM | Oracle | Primatek | Nuestra
Ross Halle

Calculo X X X X X X X X
Inferencia X X X X X X X X X
Estructural X X X X X
Condicional X X X X X X X X
Restriccion X X X X X X X X X
integridad
Autorizacion X X X X X
Eventos X X X X X X X X X
Presentacién X X X X X
Guia X
Instruccién X

Tabla 4: Asociacion de las clasificaciones estudiadas con la definida en este proyecto.
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4.3 Definicion del ciclo de vida de las reglas.

En esta subseccién se definirad un ciclo de vida de las reglas de negocio basado en los ciclos de
vida que hemos investigado y que se pueden estudiar en los anexos. También definiremos los
parametros para la gestion de las reglas de tal manera que conserven la calidad y tener la
trazabilidad de las mismas.

4.3.1 Definiciodn del ciclo de vida

A continuacion presentamos en la figura 8, un diagrama de lo que nosotros vamos a considerar
como ciclo de vida de las reglas.

. @ (solo desarrolladores)

Lista para rewsa)

Aceptada
Rechazada

(solo desarrollad ores) Testeada

Cormregida

Vuelve a incorporarse

a deploy

Deployada

Actualizar

Vuelve aincorporarse

Figura 8: Ciclo de vida de la regla definido en el marco de este proyecto
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Se detalla a continuacion los actores para cada estado, la descripcion de las tareas a realizar, el
soporte que idealmente deberia brindar un BRMS, y el soporte que brinda Drools (el BRMS de
Jboss).

Actores Analista de negocio, Desarrollador, Experto de negocio.
Descripcion Estado para la definicion de reglas, las formas de expresarlas pueden
ser:

- Lenguaje natural siguiendo las plantillas de RuleSpeak, estas
reglas pueden ser expresadas tantos por analistas como por
expertos de negocio.

- Expresadas utilizando un lenguaje formal donde es posible
expresar en forma grafica reglas de la forma condicién-accién,
donde condiciéon puede ser una conjuncion o disyuncion de
operandos, y son estos a su vez distintos tipos de condiciones.
Las acciones pueden ser desde un seteo en un atributo de una
entidad, hasta la invocacion de un procedimiento o el
despliegue de algun tipo de mensaje. Al igual que en el caso
anterior, estas reglas pueden ser expresadas tantos por
analistas como por expertos de negocio.

- Expresadas en un lenguaje formal técnico especifico para
desarrolladores, donde se podran definir reglas con un nivel de
complejidad que imposibilitaria la expresiéon de la misma en
alguna de las formas definidas anteriormente. Este tipo regla
seria expresada por un desarrollador.

Soporte sistema El sistema debe brindar soporte para expresar reglas de negocio en

cualquiera de las tres formas puntualizadas anteriormente. Si la regla

es valida el sistema debera realizar la traduccién del lenguaje del
analista de negocio (lenguaje natural con RuleSpeak o lenguaje formal)
al lenguaje del motor de reglas.

A su vez la herramienta debe permitir para cada una de estas formas,

expresar reglas de todas las categorias de la clasificacion de reglas.

Se ofrece la posibilidad de definir un flujo de reglas de negocio que

seran ejecutadas en cualquier orden o bien de acuerdo a una prioridad

previamente definida por el usuario.

El sistema tiene que proveer un mecanismo de soporte para la gestion

de la configuracién.

Los actores Analista de Negocio y Experto de Negocio tienen la

posibilidad de marcar la regla como “Lista para revisar” mientras que el

actor Desarrollador puede marcarla como “Lista para testear”.

Soporte de Drools | Lenguaje natural: Tiene la forma de escritura DSL (Domain Specific

para este estado Languaje) que permite la expresion en lenguaje natural de sentencias

con condiciones y acciones.

Pero se deben mapear estas construcciones sintacticas que formaran el

DSL con las instrucciones en lenguaje DRL (Drools Rule Language) para

que lo pueda interpretar Drools. Esa asociacion la deben realizar los

especialistas técnicos. Por otro lado se podrian escribir reglas que vayan
con lo que dice la plantilla de RuleSpeak en el DSL, pero no se pueden
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realizar controles para verificar que el formato de plantilla este
correcto.

También permite expresarlas utilizando un lenguaje formal y en un
lenguaje formal técnico especifico para desarrolladores.

Estado: Lista para revision

Actores

Experto de negocio, Analista de negocio.

Descripcion

Este estado indica que la regla ha sido creada completamente y esta
lista para que un revisor (Experto de Negocio o un Analista de Negocio)
realice la validacién de la regla que corresponda, previamente se debié
marcar la regla como para lista para revision.

Soporte sistema

El sistema debera proveer una forma de poder visualizar la regla de una
manera amigable a la hora de realizar la validacion correspondiente.
Seria bueno contar con la posibilidad de agregar comentarios y
anotaciones a la misma. El Experto de Negocio debe tener la forma de
marcar esta regla para que pase al estado “Lista para testear” en caso
de que haya pasado las validaciones correspondientes o de marcarla
para que pase al estado “A Corregir” en caso contrario.

Soporte de Drools
para este estado

No provee una forma de visualizar la regla orientada a un revisor. Si es
posible visualizarla de la misma manera que la ve el creador de la
misma. También es posible ver la regla en un documento que Guvnor
crea automaticamente como documentacién de la misma donde en
este lugar no la puede editar.

Lo que mas se aproxima a la posibilidad de agregar comentarios y
anotaciones es que Guvnor provee una forma de agregar comentarios
genéricos de la regla. Sucesivos comentarios van quedando disponibles
en una especie de log.

Guvnor brinda la posibilidad de realizar gestion de estados en su
modulo de administracién, esto significa que es posible crear, modificar
y eliminar estados. Estos luego podran ser usados por los usuarios que
crean o editan las reglas para asignarselos a la misma. De esta forma es
posible realizar las transiciones que corresponda. Algo que no es
posible es definir precedencia entre los estados, lo que implicaria que el
usuario lleve el control del flujo entre los mismos, ya que es posible
llegar a cualquier estado partiendo de cualquier otro. Se permite
visualizar conjuntos de reglas de acuerdo al estado en el que se
encuentran.
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Estado: Lista para testear

Actores Experto de negocio, Analista de negocio, Desarrollador.

Descripcion En este estado la regla ha sido revisada y validada por un experto del
negocio, esta etapa indica que la regla esta pronta para ser testeada.
Este estado se alcanza si la revision fue aprobada por un revisor, pero
también si la regla fue creada por un desarrollador o si se realizaron
correcciones y el desarrollador la marcé para ser testeada nuevamente.
Soporte sistema El desarrollador genera casos de testeo que son validados por el
experto y analistas de negocio. La herramienta debe proveer un
ambiente adecuado para ejecutar los casos de prueba, una vez que el
desarrollador da por aprobado el testeo éste puede marcar la regla
como “Lista para Deploy”, en caso contrario marca esta regla como
rechazada para que pase al estado “A Corregir” del ciclo de vida.

Una extensién de esta herramienta podria incluir componentes para el
debbuging y monitoreo de ejecucion de las pruebas.

Soporte de Drools | Guvnor brinda la posibilidad de armar escenarios de testeo para hacer
para este estado pruebas de caja negra sobre las reglas.

El cambio de estados es lo mismo que en lista para revisar.

Estado: Lista para Deploy

Actores Experto de negocio, Especialista técnico.

Descripcién Este estado indica que la regla ya fue testeada y esta pronta para formar
parte de las reglas en produccion. La regla va a estar en el siguiente
estado cuando el experto de negocio apruebe la decision y el
especialista técnico realice ésta accion.

Soporte sistema El sistema debera proveer una interfaz amigable para que el experto del
negocio informe de su decisién, y ademas una forma amigable de
deployar la regla en el motor. Es posible que debido a cambios en las
politicas de negocio la regla deba ser modificada o retirada ya que
puede quedar obsoleta en la nueva politica, por eso la interfaz debe
brindar las opciones de enviar al estado de “A Corregir” o al estado
“Retirada”.

Soporte de Drools | Mediante el cambio de estados explicado en el estado “Lista para
para este estado revision” es posible marcar una regla como “Lista para deploy”.

Para deployar la regla en el motor se debe realizar un “build” de las
reglas que estan estado “Lista para deploy” y se debe crear un
“snapshot” correspondiente a produccion.
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Estado: Deployada

Actores Especialista técnico, Desarrollador.

Descripcion Cuando una regla llega a este estado es porque la misma pasa a estar en
el ambiente de produccién. Estas reglas pueden desde este estado
pasar a estar “Retirada” o al estado “A Corregir” debido a cambios en
las politicas de negocio.

Soporte sistema El sistema debe proveer soporte para la obtencién de reportes y
monitoreo en tiempo real de las reglas que se estan ejecutando. El
Especialista técnico debe contar con una forma sencilla de poder marcar
una regla como “Retirada” o para que mueva a “A correccion”.

Soporte de Drools | Las reglas en Guvnor quedan con estado deployadas. Luego cuando una
para este estado regla cambie de estado se debe realizar un nuevo snapshot. Pudiendo
tener un snapshot de produccién, otro de testeo y tantos como se
considere necesario. En el build de cada snapshot se puede indicar las
reglas con que estados seran incluidas.

Estado: A Corregir

Actores Experto de negocio, Analista de Negocio, Desarrollador.
Descripcion En este estado residen las reglas que han sido marcadas para corregir.
Una regla puede ser marcada a corregir por distintos motivos:

- Las reglas que no son aprobadas por el experto en el proceso
de revision, y son marcadas para ser posteriormente
corregidas.

- En caso de encontrar errores en la regla en la fase de testeo,
esta puede ser marcada para que se le realizan las correcciones
que corresponda.

- Una vez que la regla esta “Lista para deploy” o “Deployada”
pueden haber cambios en politicas de negocio que impliquen
que la misma sea corregida.

Soporte sistema La interfaz de escritura para la definicién de las reglas debe proveer un
mecanismo de edicién de las reglas de negocio para todas las formas de
expresion enumeradas en el estado “Nueva”. Una vez realizadas las
correcciones en la regla que correspondan, se debe brindar un
mecanismo para marcar a la misma para ser revisada. En caso de que la
regla haya sido corregida por un desarrollador, éste debe tener la
posibilidad que marcarla como lista para testear, de lo contrario sera
enviada para que el experto la vuelva a revisar en “Lista para revisar”.
A su vez se pueden dar cambios de politica del negocio que impliquen
que la regla ya no sea vigente por lo que la herramienta debe brindar la
posibilidad de cambiar el estado a “Retirada”.

Soporte de Drools | Las reglas se pueden editar para cualquiera de las tres formas de
para este estado expresion.

Guvnor permite realizar los cambios de estados que se necesitan para
proceder como se recomienda en este ciclo de vida.
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Estado: Retirada

Actores Especialista técnico, Experto de negocio, Desarrollador.

Descripcion Las reglas se pueden transformar en obsoletas debido a cambios en las
politicas de negocio. Una regla puede retirarse una vez que esta
deployada o incluso cuando recién esta lista para deployar. Existe la
posibilidad de que una regla que se encuentra retirada, también debido
a politicas de negocio vuelva a estar vigente, donde pasaria en este
caso nuevamente al estado “Lista para testear” o al estado “A corregir”.
Soporte sistema Se debe proveer una forma de marcar una regla que esta retirada para
que pase al estado “Lista para testear” ya que una vez mas debe ser
probada con el resto de las reglas, debido a que pueden haber nuevas
reglas y las existentes pudieron haber sido modificadas mientras esa
regla estaba en desuso. Ademas es necesario contar con la posibilidad
de enviar una regla retirada a que sea corregida ya que esta puede
requerir modificaciones antes de ser testeada e incorporada al sistema.
Soporte de Drools | Como ya se ha mencionado se puede pasar la regla a diferentes estados
para este estado en Guvnor.

4.3.2 Gestion de la configuracion

Es necesario realizar una Gestion de la Configuracién para mantener la calidad de las reglas de
negocio durante cualquier de las etapas de la misma. Esto se debe llevar a cabo controlando
los cambios realizados sobre las reglas y donde siempre tiene que haber disponibilidad de una
version estable para cada persona que corresponda. De esta forma se facilita el manejo de las
reglas de negocio al proporcionar una imagen detallada de las mismas en cada una de sus
etapas.

Para cada una de las reglas de negocio, sera importante mantener la siguiente informacion:

- Nombre

- Version

- Estado

- Comentario (asociado al estado)
- Localizacion

- Fecha de Creacion

- Usuario de Creacion

- Fecha de Ultima Actualizacién

- Usuario de Ultima Actualizaciéon

Ademas se debe disponer de un historial con las diferentes versiones de las reglas que se han
ido registrando y en donde sea posible saber los datos del usuario que registro los cambios y
cuando fue que se realizaron.

La herramienta por consiguiente debe dar soporte para brindar los servicios descritos
anteriormente, a su vez ésta debe proveer una interfaz amigable para que cada uno de los
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actores involucrados pueda llevar a cabo la gestién correspondiente. En ese sentido Guvnor da
soporte para el versionado a nivel de regla brindando las siguientes funcionalidades:

- Numero de version de la regla.
- Historial de versiones, en el que se pueden ver la fecha y comentarios

correspondientes a la version.
- Visualizacion y edicién de determinada versién, con la posibilidad restablecer la regla a

la misma, ya sea que esta se haya modificado o no.
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5 Editor de reglas de negocio.

Como ya hemos aclarado, en el marco de este proyecto se utiliza el BRMS de JBoss, éste
contiene entre otras cosas un motor de reglas y un gestor/editor de reglas de negocio
(Guvnor). Sucede que éste se promociona como una herramienta apta y manipulable por
cualquier tipo de usuario para su uso, ya sean estos técnicos o no. Luego de una investigacion
detallada de Guvnor resultd ser que desde nuestro punto de vista y del cliente, la generaciéon
de las reglas de negocio no es tan sencilla, esto es lo que puntualizaremos en la subseccién 5.1.
Luego en la subseccién 5.2 describiremos el disefio de la solucién planteada para cumplir con
los requerimientos del Editor, y posteriormente veremos la arquitectura y la implementacién
en las subsecciones 5.3 y 5.4 respectivamente. Para finalizar el capitulo hablaremos del testing
en la subseccién 5.5.

5.1 Guvnor

Como mencionamos al inicio de este capitulo la interfaz Guvnor para la gestién de reglas tiene
varias formas para expresarlas y gestionarlas, pero no resultan realmente amigables para el
analista de negocio. Quizas si se pueda llegar a que un analista de negocio pueda utilizarla pero
sélo si se realiza una fuerte capacitacion técnica, lo cual no siempre es viable y no permite la
insercion de forma inmediata de nuevos usuarios para la definicion y gestion de reglas.

El analista de negocio debera para poder escribir las reglas, hacerse poseedor de un modelo de
negocio desarrollado en Java, encapsulado en un Jar, para asi poder adjuntarlo. Por lo que
desde el comienzo aparecen conceptos técnicos.

Comenzaremos a ver algunas capturas de Guvnor, que nos sirvan de ejemplo para justificar
nuestra postura acerca de la no amigabilidad para gestionar las reglas en dicha herramienta.

Luego de crear cierto ambiente de trabajo, como establecer el modelo de negocio a utilizar, el
usuario comienza a crear sus reglas en Guvnor. Hay cuatro formas de expresar las reglas de
Negocio y esas son:

- Editor de reglas asistido graficamente

- Escritura de reglas con DSL

- Escritura de reglas en DRL

- Escritura de reglas en tablas de decisién

El Editor de Reglas asistido es la imagen que se presenta a continuacién en la figura 9 donde se
ayuda a quien escribe la regla con las entidades y atributos en un entorno grafico.

P4gina 50



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

WHEN
1. There is a DataCofObra [o]

The following does not exist:

=
There is a DataObraActuacion [a] with: =
procedimiento  equal to |E| integralB® EfEE
2. .
estado not equal to |E| anulado8® 548
Fromo.dataObraActuaciones.| Choose |E|
THEN
1 Set value of DataCofObra [o] estadoCbra estado =)
(show
options...)

Figura 9: Imagen del ambiente grafico de Guvnor

En este caso vemos que existe una seccion WHEN y otra seccién THEN. En la primera se
definen las condiciones que se deben cumplir para que se ejecuten las acciones definidas en la
segunda seccion. Hay una cantidad de variantes muy amplias para especificar condiciones,
pero estas suelen ser poco amigables. Por ejemplo, en la figura 9 se puede ver en la seccién del
WHEN como se expresa una condicion sobre un elemento de wuna coleccidon
(DataObraActuacion) perteneciente a una entidad principal (DataCofObra), esto no es
visualizable por un usuario no técnico. Entre otras cosas, utiliza navegabilidad entre entidades
utilizando el punto.

La segunda forma que mostraremos de definir reglas es mediante DSL (domain-specific
language). Esto permite crear oraciones en lenguaje natural que tengan una representacion
légica y nemotécnica de lo que significa, mostramos como se haria esta definicién en Guvnor:

[when]
La cantidad de dias trabajados de la obra tiene que ser menor o igual a
{num:[1-9]?[0-9]*} = o : DataCofObra( cantidadDiasTrabajados <= "{num}")
[then]
La obra pasa al estado {estado:[A-Z]?[a-z0-9]*} = o.setEstadoObra( "{estado}" )

Como se puede observar, existe una parte que es en lenguaje natural (la primera parte)
representada por la expresion regular que se encuentra entre corchetes, esto tanto en la
seccion when como en la then. Aqui aparece el concepto de expresion regular la cual no es
trivial para un usuario funcional, por lo que a la hora de la definicién de estas expresiones es
necesaria la presencia de especialistas técnicos. Otro detalle no menor, es que de acuerdo a lo
que hemos estudiado, estas oraciones no necesariamente cumplen con los estandares para las
expresiones de reglas de negocio en lenguaje natural (plantilla RuleSpeak), queda por cuenta
del autor de la regla cumplir con la plantilla o cuidar las ambigliedades. En la figura 10 se
observa cdmo quedaria la regla de forma definitiva.
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WHEN
La cantidad de dias trabajados de |a obra tiene que ser menor o iguala 45

THEN
1. La obra pasa al estado estado?

(show
options...)

Figura 10: Imagen del ambiente de Guvnor donde se utiliza el DSL definido.

La tercera forma de definir reglas es escribiendo directamente en DRL, esto seria algo como lo
gue se puede observar en la figura 11.

rule "ReglaCorridaConObras"
when
datacorrida : DataCorrida ()
datacofobra : DataCofObra (datacorrida.idCorrida == idCorrida
&& estado =2
&& estadoObra == "Inicial")
then
datacorrida.setEstado(7);
end

Figura 11: Ejemplo de regla en DRL.

Es claro que esto es un lenguaje especial con determinada sintaxis y requiere de una fuerte
capacitacion para utilizarlo, hasta para un usuario técnico.

La cuarta forma de definir una regla y la Ultima que presentaremos es mediante tablas de
decisiéon, esta forma parece ser bastante poco ligada a la expresion de reglas en lenguaje
natural y a su vez resulta ser bastante limitada. Mostramos en la figura 12 una tabla de
decisién, donde se ponen las condiciones y acciones en cada columna y una regla queda
determinada por lo que seria una fila.

+| Decision table

4 Description diasTrabajados tipoObra estado
i - |
g @ 1 100 privada Mayor a 100
g 8| 2 150 publica Mayor a 150
g 8| 3 200 privada Mayor a 200

Figura 12: Tablas de decision en Guvnor.
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Un elemento mas a tener en cuenta es que una vez definidas las reglas, encontramos que
aparecen conceptos como “Build” para la generacion de un paquete de reglas listo para ser
ejecutado, también se exige al usuario que se cree un “Snapshot” del paquete que generé para
qgue el motor de reglas lo utilice, lo cual se suma a la argumentacién de que aparecen
conceptos técnicos.

Por ultimo, el testeo de las reglas en Guvnor se realiza insertando objetos del modelo en
memoria y llenando los atributos que correspondan para probar las reglas, todo esto a través
de una interfaz gréafica. No es del todo imposible para el analista de negocio, pero al igual que
en la creacion de las reglas seria necesaria mucha capacitaciéon o la ayuda continta de alglin
técnico, ya que por ejemplo los mensajes de error no son del todo claros como para un
analista de negocio. Este fue uno de los puntos flacos que también fue notado por el cliente
(BPS).

5.2 Requerimientos

Todos los argumentos mencionados en la seccién anterior nos motivaron a crear una solucion
distinta que permita la facil expresion de las reglas por parte de un analista de negocio. Esto
seria:

1- Poder escribir las reglas en un editor en lenguaje natural, utilizando términos del
negocio y validando que cada una de las reglas escritas satisfacen con el estandar para
la expresion de reglas en lenguaje natural (RuleSpeak). Ademas el proceso de escritura
debe incluir intellisense de forma de ayudar con sugerencias al autor de las reglas.

2- Contar con un procedimiento para poder testear unitariamente la regla de forma
dindmica utilizando cierto universo de datos, para que de esta forma se permita
encontrar errores en la misma mas tempranamente mediante la agilizacion del ciclo
entre desarrollo y testeo unitario. Por ejemplo, la regla puede ser modificada y
probada inmediatamente, o cambiar el universo de datos y volver a testear.

3- Acoplarse a las herramientas que se vienen manejando, es decir al BRMS de Jboss,
para no perder todas las funcionalidades que ya brinda.

Para esto serd necesario crear diferentes artefactos que interactien entre si y con las
herramientas estudiadas brindando una solucién unificada para la gestion de reglas de negocio
que tenga como cualidad el fortalecimiento de los puntos débiles detectados durante el
transcurso de investigacion del proyecto.

En la figura 13 mostramos la interaccién entre los artefactos a desarrollar para cumplir con los
requerimientos mencionados anteriormente y las herramientas utilizadas en BPS.
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devuelve el
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al Constructor.

El diagrama anterior contiene notas adjuntas que explican cada una de las partes. En el mismo
hemos hecho diferenciaciéon entre los diferentes componentes por colores. El color verde
representa los artefactos implementados durante el proyecto de grado, los de color azul son
artefactos de Jboss ya utilizados por el Constructor y con el cual se complementan y acoplan
los componentes verdes, y por Gltimo, la caja roja es el Constructor, aplicativo desarrollado por
BPS para el cierre de obras.

5.3 Diseiio de la solucion

El Editor de Reglas de Negocio sera una aplicacion que permitird la expresion de reglas de
negocio en lenguaje natural por el Analista de Negocio. Nos basamos en las recomendaciones
de la plantilla RuleSpeak para ir confeccionando el texto que deberia sugerir o escribir el
usuario.

Los artefactos a implementar fueron tres principalmente uno de integracién con Guvnor, el
editor de reglas y hablaremos de ellos de forma mas completa en las siguientes subsecciones.

5.3.1 Integracién con Guvnor

En esta subseccion hablaremos de la interaccion del Editor de Reglas con Guvnor, este Gltimo
contiene un modelo de negocio previamente definido el cual es descargado automaticamente.
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También permite que una vez generado el DRL se pueda exportar el mismo a Guvnor, nuestro
repositorio de reglas. Alli podra ser manipulado al igual que cualquier otra regla creada desde
esa herramienta. En la figura 14 se puede ver un diagrama que representa lo descrito
anteriormente.

Modelo

Guvnor

Reglas Drl

Editor

Reglas Dsl

Figura 14: Diagrama interaccion Editor-Guvnor.

Esto es lo que sucede en cada transicion:

1) El modelo de Guvnor es descargado al Editor una vez que el mismo es abierto.
2) Elusuario funcional escribe sus reglas de negocio, se generan los respectivos drl.
3) Una vez que el usuario funcional lo crea conveniente sube las reglas a Guvnor.

Para exportar las reglas serd necesario hacer clic derecho sobre el drl de la regla que se quiere
subir y elegir la opcién del menud llamada "Exportar regla a Guvnor”, una vez realizada esta
accion se mostrard un mensaje al usuario donde se indica si la regla ha podido ser subida
correctamente. La regla residira en el paquete de Guvnor indicado.

Luego de realizada esa accion la regla ya forma parte de Guvnor, y esta pasa a cumplir su ciclo
dentro de esta herramienta. Podra ser ahora modificada, movida a otro paquete o pasada al
ambiente de produccién.
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5.3.2 Especificacion de la gramatica para la edicion de reglas

Este artefacto se basa en especificar una gramatica definida en base a la plantilla RuleSpeak,
gue permite la escritura de las reglas en lenguaje natural que cumplan con este estandar. A su
vez debe incluir un mecanismo de sugerencias que ayuden al usuario a expresar las reglas,
donde se mezclaria el estandar con los términos propios del modelo de negocio. En caso de
que las reglas no cumplan con el estdndar se debe marcar con un error este problema. Una vez
escrita la regla en forma correcta se generard el archivo DRL correspondiente a la misma, el
cual es procesable por DROOLS. Buscando tecnologias que simplifiquen el desarrollo de este
artefacto encontramos a Xtext.

Xtext es una herramienta open source para disefiar e implementar un lenguaje de
programacion propio o lenguajes especificos de dominio (DSL - Domain Specific Language),
que cubre todas las necesidades planteadas en el requerimiento niimero 1. Cubre todos los
aspectos de una infraestructura completa para la construccién de un lenguaje, incluye
analizadores sintacticos, validadores, le da formato al cédigo, contiene un compilador e
intérprete generador de codigo, todo eso completamente integrado a la IDE de Eclipse. No
tiene limitaciones como en el XML, se puede definir la sintaxis tan concisa y sugestiva como se
quiera para mapear el dominio particular con el que se trabaja. Es desarrollado en el Eclipse
Project como parte del Eclipse Modelling Framework, esta incluido en el Eclipse como plug-
ins.

Existio un intento de hacer un Editor a partir de la modificacion del cédigo fuente de Guvnor,
pero luego de varios dias de investigacion llegamos a la conclusidon de que esto requeria de un
costo de dificultad mayor.

Por lo que el Editor de Reglas se define como una aplicacién de escritorio basada en Eclipse, y
los tres principales artefactos fueron implementados como Plug-ins del mismo.

El primer paso de este proyecto es escribir una gramatica para el reconocimiento de reglas de
negocio en lenguaje natural guiados por las plantillas de RuleSpeak. Luego se implementan
algunas validaciones sobre la escritura de las reglas, como por ejemplo validar que los
atributos sobre los que se escribe en la regla pertenezcan a las entidades correspondientes.
Ademas de las sugerencias a nivel del editor para ayudar al usuario a escribir las reglas, y por
Gltimo el generador que traduce las reglas escritas en lenguaje natural a reglas de negocio en
DRL, todo usando Xtext.

5.3.2.1 Descripcion de la gramdtica bdsica

La plantilla de RuleSpeak plantea la forma de expresar todas las reglas de la clasificacion del
BRG en lenguaje natural, nosotros estudiamos como escribir las de nuestra clasificacién y
vimos que también se pueden escribir con lo planteado alli.

Concluimos que todas las reglas de la clasificacion se pueden expresar indicando que algo es
obligatorio o no lo es, y que algo esta permitido o no lo esta, utilizando las siguientes palabras
en la regla:

- tiene que
- tieneque...si...
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- hade ser calculado como...

- hade ser entendido como ...

- tiene que ser ejecutado...cuando...
- tiene/esta prohibido...

- tiene/esta prohibido..si...

- tiene/esta autorizado... sélo si...

- notiene por qué...

Explicaremos el estudio para la regla que utiliza las palabras clave “tiene que” y el resto sera
ampliado en el anexo K.

La sentencia “tiene que” indica que algo es obligatorio de forma incondicional, y definimos que
las reglas de este tipo deberian escribirse asi:

Toda entidad tiene que tener el atributo <|>|<=|>=|==|!= que el atributo de entidad.

Siendo entidad alguna de las entidades descargadas del modelo de Guvnor y atributo algin
atributo de esa entidad, los simbolos de comparacion marcan las diferentes opciones a elegir.

Ejemplo: Toda obra tiene que tener la fecha desde <= fecha hasta.

A continuacién presentamos algunas variantes:

Variante 1: Toda entidad tiene que tener el atributo. En la que se marca que el atributo no
puede ser nulo, por ejemplo: Toda obra tiene que tener id de obra.

Variante 2: Toda entidad tiene que tener el atributo <|>|<=|>=|==|!= que valor. En donde la
condicién se evalla con un valor ingresado en la regla que puede ser un texto, un nimero, una
fecha, etc. Por ejemplo: Toda obra tiene que tener el id de obra ’>‘ que ‘0’.

Variante 3: Toda entidad tiene que tener (el atributo <|>|<=|>=|==|!= que el atributo de
entidad) (y (atributo es <|>|<=|>=|==|!= que valor))*, en la que se pueden agregar otras
condiciones de atributos y entidades con el agregado “y” la cantidad de veces que se necesite,
y lo mismo agregando “0” entre las condiciones.

Variante 4: Toda entidad tiene que tener el atributo <[>|<=[>=|==|!= que Ia
suma/multiplicacion de atributo (+/* atributo)®, pudiendo operar con otros atributos o valores.

En el editor que desarrollamos estan incluidas todas estas variantes para las reglas que
utilizan:

- tiene que

- tieneque...si...

- hade ser entendido como aquel...que/cuyo...

- tiene que ser ejecutado...cuando...

- tiene/esta prohibido...

- tiene/esta prohibido.. si...

Estas reglas serian de validacién, derivacién y ejecucion de acciones, el editor es totalmente
extensible para desarrollar los otros tipos de reglas y las otras palabras claves de la plantilla.
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5.3.2.2 Intellisense

Intellisense viene de intelligent sense (sentido inteligente) y lo que hace es proporcionar una
gama de opciones para facilitar la escritura al usuario y reducir malentendidos, errores
tipograficos y otros errores comunes. Uno de los requerimientos del proyecto es que el Editor
de reglas implemente intellisense, es decir, que a medida que el usuario va escribiendo las
reglas vaya obteniendo ayudas.

Primero elige el tipo de regla que va a escribir y luego el editor va dando sugerencias sobre la
estructura de la regla, también va a sugerir la lista de entidades obtenidas del modelo y los
atributos que correspondan. Va a ir marcando los errores en la regla subrayando en rojo donde
esta y cudl es el error.

A continuacién presentaremos un ejemplo de como seria la escritura de reglas, usando el
modelo de negocio que utilizan en BPS. La regla que se escribira es: “Toda DataCofObra tiene
que tener ( ( la propiedad fechaHastaObra mayor (>) que la propiedad fechaDesdeObra) y (la
propiedad estadoObra igual al valor “Iniciado”) ) fin”.

Lo primero que se escribe es el nombre de la regla de negocio, eso es a eleccion del usuario.
Luego se despliegan las opciones de las distintas reglas implementadas, para este proyecto
implementamos cuatro tipos que son los que se ven a continuacién:

'8 B

'= Regla (Derivacion): La propiedad de
'=Regla (Ejecucion): El metodo de

'= Regla (Validacion - Negacion): Toda
I=Regla (Validacion): Toda

Figura 15: Eleccién en el Editor del tipo de regla a definir.

Luego de elegido el nombre de la regla, corresponde elegir la entidad del modelo para la cual
se van a establecer condiciones. Se muestra en la figura 16 como se despliega una lista con
todas las entidades existentes en el modelo:
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Nombre: reglaNueva Regla (Validacion): Toda_J

DataCodEstadoObra
DataCodEstadosCorrida
DataCofObra

DataCorrida
DataObraActuacion
DataObraPadronDepartamento
DataObraSesp

Figura 16: Eleccion en el Editor de la entidad sobre la cual se va a definir la regla.

Luego de elegida la entidad principal sobre la cual se tienen que cumplir las condiciones viene
la palabra clave “tiene que tener” la cual se genera automaticamente, y comienzan a escribirse
las condiciones. Las mismas se pueden escribir sobre un atributo de la entidad elegida, llamado
“propiedad”, o sobre alglin atributo de otra entidad distinta a la primera, llamando a las
entidades “concepto”. Estas palabras que pusimos entre comillas fueron elegidas de forma de
usar términos mas entendibles para el Analista de Negocio, evitando asi utilizar términos como
entidad o atributo directamente en el lenguaje, los cuales son propios del contexto del
dominio informatico.

Nombre: reglaNueva Regla (Validacion): Toda DataCofObra tiene que tener ( (

'= |a propiedad
[=|a propiedad del concepto

=((

Figura 17: Eleccién en el Editor del tipo de atributo al cual se le va a exigir condiciones.

Cuando se selecciona escribir una condicion sobre un atributo o propiedad, el editor despliega
la lista de atributos de la entidad correspondiente:
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(validacion): Toda DataCofObra tiene que tener ( (la propiedad

agencia

cantidadDiasTrabajados
carga
completitudMominas
estado

estadoObra
fechaDesdeObra
fechaFinEstimade
fechaHastaObra
fechalnicioF1
fechaPresF9

formaRealizacion

Figura 18: Eleccién del atributo para comenzar la condicion.

Y luego de elegido el atributo se despliegan las opciones de comparaciéon de ese atributo y
luego las opciones para la segunda parte de la condicién.

(validacion): Toda DataCofObra tiene que tener ( (la propiedad fechaDesdeObra

distinto

igual

mayor (>)

mayor o igual (>=)
menor (<)

menor o igual (<=)

)

=
i

Figura 19: Eleccion del simbolo para la comparacién de la condicién mayor que.

fobra tiene que tener ( (la propiedad fechaDesdeObra mayor. ().,
=3 la suma/multiplicacion de la propiedad del concepto |
=3 la suma/multiplicacien de la propiedad llamade

I=al valor
= la propiedad del concepto
I=que la propiedad

Figura 20: Eleccién de la segunda parte de la condicién mayor que.

El operando de la derecha puede tomar los siguientes valores:
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- ala suma/multiplicacién de la propiedad del concepto: es para la comparacion del

total de una operacién que incluye sumas o multiplicaciones y atributos de otra
entidad diferente a la que se venia utilizando.
- alasuma/multiplicacién de la propiedad llamado: es para la comparacién del total de

una operacion que incluye sumas o multiplicaciones sobre atributos de la misma
entidad que se estaba utilizando para las condiciones anteriores.

- alvalor: comparar con un valor literal que va a ser ingresado por el usuario.

- la _propiedad del concepto: compara la condicién con un atributo de una nueva
entidad distinta a la que se estaba utilizando.

- gue la propiedad: se utiliza para comparar con otro atributo de la misma entidad que

se venia trabajando.

5.3.2.3 Diserio de gramdticas compuestas

Consideramos que una gramatica es compuesta cuando contiene mas de una condicién sobre
la misma entidad, que implicaria agregar al finalizar la primera condicién una “0” o una “y”.

Notar en el ejemplo de la imagen 19, que en el Editor se abre un paréntesis al iniciar la
condicion y que luego de terminada una condicién, se debe cerrar el paréntesis

“w_n “w..n

correspondiente. Una vez cerrado se pueden agregar otras condiciones con “0” o “y”.

Los paréntesis no son algo natural para el usuario pero debimos utilizarlos dado que al dia de
hoy no se encontré una solucién a nivel de lenguaje natural que permita agregar la disyuncién
y conjuncién, las cuales son necesarias en las reglas, y que no genere un problema de
ambigliedad.

Por ejemplo si tuviéramos la regla:

“Toda OBRA tiene que tener la propiedad estado igual a la propiedad de ACTUACION llamada
estadoActuacion y la propiedad de ACTUACION llamada oficina menor o igual a 4 o la
propiedad estado distinto la propiedad de ACTUACION llamada estadoActuacion y la propiedad
de ACTUACION llamada oficina mayor a 6.”

En el caso anterior no se puede distinguir si la condicién deseada es:

- El estado de la obra es igual al estadoActuacion de la actuacién y la oficina de la
actuacion es igual a 4 o (el estado de la obra es distinto al estadoActuacion de la
actuacion y la oficina de la actuacion es mayor a 6).

- El estado de la obra es igual al estadoActuacion de la actuacién y (la oficina de la
actuacion es igual a 4 o el estado de la obra es distinto al estadoActuacion de la
actuacion y la oficina de la actuacion es mayor a 6).

- (El estado de la obra es igual al estadoActuacion de la actuaciéon y la oficina de la
actuacion es igual a 4 o el estado de la obra es distinto al estadoActuacion de la
actuacion) y la oficina de la actuacion es mayor a 6.
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Entre otras variantes, por lo que la parentizacion seria necesaria.

Un ejemplo de como quedaria escrita una regla con dos condiciones en el Editor es la figura
21.

Mombre: reglaNueva Regla (Validacion): Toda DataCofObra tienme que tener
( (la propiedad fechaHastaObra mayor (*») que la propiedad fechaDesdeObra)
y (la propiedad estadoObra igual al walor "Iniciado™ ) ) fin.

Figura 21: Regla completa en el Editor de Reglas.

5.3.3 Test Unitario

El tercer artefacto nos permite realizar el testeo de forma unitaria de las reglas, esto se realiza
desde el editor, donde es posible elegir una regla y testearla, este testeo tomard como
universo un Excel donde estaran cargados los datos que correspondan para poder instanciar
las entidades del modelo de negocio. El resultado del testeo quedara en el mismo Excel.

DRL

Editor

Modelo

DRools

Figura 22: Ciclo de testeo de regla unitaria.

Describimos de qué consta cada paso de este ciclo:

1) En primer lugar el Editor crea un Excel con la descripcion del modelo en su primera
hoja.

2) Luego el usuario funcional carga los datos en la segunda hoja del Excel, con los cuales
se realizara una instancia del modelo. Esto sera llamado el universo de datos.

3) Posteriormente el Editor lee los datos del Excel y genera con ellos una instancia del
modelo.

4) Una vez instanciado el modelo, utilizando DRools (que reside en el Editor) se ejecuta la
regla correspondiente al DRL que esta siendo testeado.
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5) Finalmente, se escribe el resultado de la ejecucién en la tercera hoja del Excel para que
el usuario pueda realizar el analisis que corresponda.
Entraremos mas en detalle en el diseno del artefacto.

En el momento en que se abre el Editor de Reglas de Negocio se disparan una sucesién de
eventos, entre ellos se descarga el modelo desde un paquete de Guvnor. Otro evento que se
dispara es la creacion de una carpeta en el directorio donde se encuentra el Editor llamada
excelModelo, dentro de esta se crea automaticamente una planilla Excel con el objetivo de que
se carguen los datos del universo a testear en la misma. Esta planilla contiene en su primera
hoja la especificacion del modelo que se ha descargado, el fin de la misma es mostrar todas las
clases del modelo, todos los atributos de cada clase y el tipo de datos que tienen asociados. El
orden en que aparecen las clases y sus atributos servird al usuario para poder expresar el
universo de datos en la segunda hoja de la planilla. El tipo de datos que se especifica en los
atributos de las clases debera coincidir con el tipo de datos de la celda en el que se cargaran
los valores que sean pertinentes.

Para ver de forma grafica cual sera el flujo de eventos y acciones por parte del usuario
presentamos de Diagrama de Secuencia del Sistema en la figura 23.

Editor de Reglas de Negocio

Usuario
openEditorReglag();

: -
excelTestUnitario();

e e

loop |
generarDrli(dsl);

: -

error/dd

R R 5 R R T R R R

loop |
completarDatdsExcel();
testearReglas(drl, excel);

H excel/mensaje H

e e

Figura 23: DSS del Testing Unitario.

Mostramos un ejemplo de lo que seria la primera hoja del Excel con el modelo de datos:
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Objeto DataCofObra

Atributo idObra Simple Integer
Atributo agencia Simple Integer
Atributo cantidadDiasTrabajados Simple Integer
Atributo departamento Simple Integer
Atributo fechaDesdeObra Simple Date
Atributo fechaHastaObra Simple Date
Atributo fechaPresF9 Simple Date
Atributo fechalnicioF1 Simple Date
Atributo numeroEmpresa Simple String
Atributo numeroObra Simple String
Atributo saldoCuenta Simple Integer
Atributo padron Simple String
Atributo unidad Simple String
Atributo duracionObra Simple Integer
Atributo dataObraPadronDepartamento Entidad DataObraPadronDepartamento
WjAtributo dataObraActuaciones ColeccionEni DataObraActuacion
Objeto DataCbraPadronDepartamento

Atributo codDepartamento Simple Integer
Atributo nombreDepartamento Simple String
Objeto DataObraActuacion

Atributo idObraAct Simple Integer
Atributo estado Simple String
Atributo numeroActuacion Simple Integer
Atributo tipoEstado Simple String

Figura 24: Ejemplo de un modelo de datos.

Como se puede observar son necesarias las cuatro primeras columnas de la hoja para
especificar el modelo y tantas filas como sean necesarias para representarlo, recordar que esta
hoja la crea el Editor al iniciarse.

Para profundizar en el orden en que se encuentran los datos en la primera hoja, y el significado
de cada columna, dirigirse al ANEXO L: Manual de usuario Testing Unitario.

Esta primer hoja sirve como referencia para que el usuario funcional escriba los datos del
universo que se deben encontrar en la segunda hoja del Excel, mostramos una captura de una
pequeia instancia de un objeto para mostrar cémo se debe llenar esta hoja.

ent DataCorrida 1 02/03/2012 01/01/2012 31/12/2012 1 22

ref DataCofQbra 1 100 130 5 01/04/2012 20/12/2012 04/05/2012 10/05/2012 22/12/2012
ref DataObraActuacion 1 homologado 1 integral 1

ref DataObraActuacion 2 homologado 2 integral 1

ref DataObraSesp 1 VD5 226 1

ref DataObraSesp 2 GR7 227 1

Figura 25: Ejemplo de instanciacion de un modelo de datos.

En el Anexo L también se explica la forma en que se debe llenar esta hoja.
Una vez que se ha llenado la segunda hoja del Excel es posible testear la regla. Para hacer lo
anterior sera necesario dirigirse al Editor de Reglas de Negocio y realizar clic derecho encima
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del drl correspondiente a la regla a testear, se desplegara el men( contextual en donde hay
que elegir la opcion “Testear regla”. Una vez realizado esto comenzara a ejecutarse la regla
utilizando el universo de datos cargados en el Excel.

En caso de que no haya ocurrido ningln error en la ejecucién entonces se desplegara el
siguiente mensaje en el Editor: “La regla se ha ejecutado correctamente, verifique los
resultados en el Excel”. El Editor deja siempre en estos casos un resultado en la tercera hoja del
Excel.

En caso de que la regla que esta siendo testeada sea de Validacion entonces pueden suceder
dos cosas, que la condicién de la regla se haya cumplido o no. Cualquiera de los dos resultados
se verifica en el Excel donde estara alguno de los siguientes dos mensajes: “La condicion se ha
cumplido.” o “La condicién no se ha cumplido.”.

En caso de que la regla sea de Ejecucion, o sea, que en la seccion Then del drl se invoca a un
método, entonces en la tercera hoja del Excel aparecerd el mensaje: “El método se ha
invocado correctamente.”.

Por altimo, en caso de que la regla sea de Derivacion, se mostrara en la tercera hoja del Excel
la instancia de la entidad principal que debid ser modificada, esto sirve para corroborar que la
derivacion ha sido exitosa o no. Mostramos una captura de como quedard expresado el
resultado.

DataCorrida

idCorrida 1

estado 7
fechaUltAct  02/03/2012
numeroSesp

oficina 0

fechaDesde 01/01/2012
fechaHasta  31/12/2012
usuariolltAct

conF9 r1
dataCofObras

Figura 26: Resultado de la ejecucion del testing.

Como se puede observar en la figura 26, el orden en que aparecen es el mismo en que
aparecen expresados en la primera hoja del Excel.

Todo lo expresado anteriormente es en el escenario de que la ejecucion de la regla resulta
exitosa, en caso contrario, se desplegardn mensajes de error indicando cual fue el problema.
Para profundizar en los diferentes tipos de error que pueden ocurrir dirigirse al Anexo L.

En la siguiente seccién estaremos hablando sobre la arquitectura. Se mostraran diferentes
vistas para explicar la arquitectura del sistema.
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5.4 Arquitectura

En esta seccidn, se describird el mediante diferentes vistas del modelo 4+1 [18], la arquitectura
del sistema. Este modelo se utiliza para describir la arquitectura de un sistema software
basado en el uso de multiples puntos de vista. Las vistas que se presentaran son las siguientes:

- Vista de componentes.

- Vista logica.

- Vista de despliegue.

- Vista de casos de uso.

El modelo 4+1 también incluye una vista de procesos pero entendimos que para este proyecto
no es necesario incluirla. Antes de mostrar el diagrama de cada vista haremos una breve
descripcién acerca de que se constituyen.

5.4.1 Vista componentes

En esta vista se muestra el sistema desde la perspectiva de un programador. Se va a mostrar
como esta dividido el sistema software en componentes y las dependencias que hay entre esos
componentes.

Figura 27: Diagrama de componentes.

La figura 27 muestra una vista donde simplemente se pueden observar los tres componentes
principales del Editor de Reglas de Negocio. Cada uno de los tres componentes sera incluido
dentro de un Eclipse en forma de plugin. Los componentes que fueron representados son:
- Editor Component: Comprende la gramatica del Editor de Reglas de Negocio.
Contiene toda la légica del intellisense para la sugerencia asociadas al modelo
de Guvnor. Encargado de bajar el modelo de Guvnor y de crear la versiéon
inicial del Excel para el testeo unitario.
- ExportarReglas Component: Resuelve la exportacion del drl generado por el
componente anterior a Guvnor.
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TestUnitario Component: Encargado de procesar el Excel con datos del
universo a testear en las pruebas unitarias y de instanciarlo. Pasa por un motor
de reglas ejecutando la regla en cuestién para el universo previamente
instanciado. Escribe el resultado de la ejecucion de las pruebas.

5.4.2 Vistaldgica

En esta vista se representan de qué paquetes y médulos constan las funcionalidades que el
sistema proporcionara a los usuarios finales.

Editor de reglas de negociol

Plugin x‘IExt|

Eclipse

Plugin Exportar Re'glas|

[Piugin Test Internd|

Figura 28: Vista logica.

La figura 28 representa una vista logica del Editor de reglas de Negocio. Como se puede ver
existe un paquete, que es el Eclipse, que envuelve a cada uno de los tres paquetes
desarrollados. Se pueden ver las interacciones con entidades ajenas al Editor de Reglas de

Negocio.

El paquete Plugin xText se corresponde con el Editor component del diagrama de
componentes, el mismo contiene los siguientes moédulos:

Downloader: Se encarga de descargar el modelo de Guvnor.

xText(Gramatica): Mddulo que contiene la elaboracion de la gramética.
Encargado de realizar la traduccién de las tiras de la gramética a drl. Por otro
lado se encuentra la implementacién del Intellisense, en esta parte entre otras
cosas se incorporan los elementos del negocio del modelo para que puedan
ser sugeridos en el momento de definir una regla.

LecturaModelo: Lee el modelo descargado por el Downloader, el mismo sera
utilizado por la parte de Intellisense para sugerir elementos del negocio en la
gramatica.
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El paquete Plugin Test Interno se corresponde con el TestUnitario Component el cual contiene
los siguientes médulos:

- Manejador Plugin: Es el manejador que captura el evento de ‘clic derecho’
sobre la regla a testear. Dispara las acciones para que se ejecute la regla sobre
el universo de datos que se encuentra en el Excel.

- ReadExcel: Lee y mantiene en memoria los datos leidos del Excel.

- Instanciador: Se encarga de realizar una instancia del modelo a partir de los
datos leidos anteriormente.

- ModificarRegla: Modifica el drl de la regla para que esta pueda ser ejecutada.

- Disparador: Ejecuta la regla a testear con el universo de datos proporcionado
utilizando DRools.

Este paquete se comunica con DRools desde el médulo Disparador que se encarga de ejecutar
la regla para la regla a testear y ademas, utiliza las librerias POl que permiten realizar la
interaccion de java con Excel, esto Gltimo en el médulo ReadExcel.

Finalmente el paquete Plugin Exportar Reglas se corresponde con el componente
ExportarReglas Component del diagrama de componentes, el mismo contiene un Unico
modulo llamado ManejadorPlg. Este modulo se encarga al igual que el manejador del paquete
Plugin Test Interno de capturar el evento de ‘clic derecho’. Luego de capturado el evento se
subira a Guvnor el drl seleccionado.

5.4.3 Vista de despliegue

En esta vista se muestra desde la perspectiva de un técnico todos los componentes fisicos del
sistema a nivel macro, asi como las conexiones entre esos componentes que conforman la
solucion.

tep/
ssl|

Figura 29: Diagrama de Deploy.
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El Diagrama de Deploy consta de 4 nodos fisicos los cuales contiene diferentes paquetes. Estos
nodos pueden residir en lugares fisicos independientes. Vamos a describir cada uno de los
nodos describiendo brevemente de que constan:

- PC Usuario: Es el PC donde se encuentra instalado el Editor, en el reside el
Eclipse que contiene los tres Plugins en forma de jars que se han desarrollado,
ellos son:

o Plugin xText: Contiene todo lo referente a la gramatica y a la
generacion de las reglas.
o Plugin Test Interno: Brinda soporte para el testeo unitario de cada
regla mediante planillas Excel.
o Plugin Exportar Reglas: Permite exportar las reglas desde el Editor a
Guvnor.
Se comunica con el nodo Jboss mediante http con el uso de WebDav.

- JBoss: Servidor de aplicaciones donde reside Guvnor. En caso de que Guvnor
utilice una Base de Datos este nodo tendra comunicacién el nodo donde reside
la misma mediante tcp.

- Base de Datos: Reside la Base de Datos utilizada por Guvnor.

- SVN Server: Servidor donde se encuentra el sistema de control de versiones
donde residiran las reglas escritas por el usuario.

5.4.4 Vista de casos de uso

Esta vista va a ser representada por los casos de uso software y va a tener la funcion de uniry
relacionar todas las vistas, esto quiere decir que desde un caso de uso podemos ver como se
van ligando las demas vistas.

Usuario Guvnor

Funcional

Figura 30: Diagrama de Deploy.

Como se puede observar, el usuario funcional consume los casos de uso:
- Editar regla.
- Exportar regla.
- Testear regla.

Se puede apreciar como el caso de uso Exportar regla tiene una interaccién con el actor
Guvnor.
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5.5 Implementacion

Como se explicé anteriormente el Editor de Reglas se define como una aplicacion de escritorio
basada en Eclipse, y los tres principales artefactos fueron implementados como Plug-ins del
mismo.

Para desarrollar los Plugins se utiliza el soporte que Eclipse brinda para estos efectos. Tanto el
plugin desarrollado para Exportar Reglas como el desarrollado para realizar el Testing Unitario
son del mismo tipo, ya que ambos constan de implementar un manejador para despachar el
evento que se dispara al elegir una opcién del menud contextual desplegado sobre un drl. Cada
uno de los Plugin debe incluir en su ClassPath los jars que necesitan, por ejemplo, el plugin de
Testing Unitario debe incluir el jar de DRools.

Una vez finalizado el desarrollo de un plugin, este es exportado a un jar el cual se incluye en la
carpeta plugins del Eclipse como cualquier otro plugin.

En esta seccion lo que estaremos realizando sera explicar los detalles de implementacion de
cada uno de los tres artefactos desarrollados y se explicard cémo se realiza la comunicacion
entre los diferentes componentes.

Esta seccion se dara los detalles suficientes para una posible extension de los artefactos.

En primer lugar encontramos necesario especificar la existencia de un archivo de configuracién
a nivel general del Editor de Reglas de Negocio. En el mismo se registran entradas que son
consumidas por cualquier de los tres artefactos implementados. Este se encuentra en una
carpeta llamada properties en el directorio donde esta instalado el Editor, el mismo se llama
config.properites.

Cémo se llama el modelo y en donde esta el mismo para bajarlo automaticamente desde
Guvnor se encuentran como propiedades del archivo de configuracion, por lo que cuando el
usuario abre el editor comienza a escribir las reglas con el modelo actualizado.

5.5.1 Implementacion Editor de reglas

Como ya hemos desarrollado, el Editor de reglas de negocio esta compuesto por un artefacto
para la creacion de reglas. Ese artefacto es un plugin de Eclipse que llamamos plugin xtext
porque fue desarrollado con Xtext. La figura 31 muestra un diagrama con los paquetes de este
Plugin.

Plugin xText|

Figura 31: Diagrama de Paquetes del plugin Xtext.
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En primer lugar se crea un proyecto del tipo xText(es un proyecto Plugin), que ademas del
nombre y las tipicas configuraciones del mismo, se define cual sera la extensién del archivo del
cual posteriormente se hace la traduccién, en este caso traduccién a DRL y también el nombre
del lenguaje.

En este mismo proyecto, esta definido el método init en una clase llamada MyDslFactorylmpl
gue es invocado cuando se abre el Editor, este se encarga de comunicarse con la clase
Downloader para descargar el modelo de Guvnor a una carpeta del Eclipse utilizando WebDAV.
Una vez descargado el modelo las clases UnZip y LeerClasesAtributos se encargan de levantar
en memoria una estructura con todos los nombres de las entidades y todos los atributos de las
mismas. Finalmente la clase CreadorExcel crea el Excel para el testeo unitario con los datos del
modelo en su primera hoja.

En la figura 32 mostramos un diagrama de comunicacion donde queda mas claro el proceso
que ocurre al abrirse el Editor.

Downloader

1: downloadModelo()

3: aargarAtributosMetodos

MyDslFactoryImpl 2: unZipModelo() <<singleton>>
+init() UnZip LeerClasesAtributos

+atributosClases: List<S5tring>-
+metodosClases: List<String>

4: gearExcelTegingUnitario()

CreadorExcel

Figura 32: Diagrama comunicacion métodos init de la clase MyDslFactorylmpl.

Este proyecto xText creado es el que contiene el DSL, es decir la definicion de la gramatica y
todos los componentes para la ejecucion (analizador sintactico, léxico, linker, validacion, etc).
Cuando se crea el mismo, ademas de crearse el proyecto con el nombre elegido, se crean otros
dos automaticamente. Uno de ellos es el nombre del proyecto mas un punto seguido de la
palabra tests, donde van los test unitarios. Y el otro es el nombre del proyecto mas un punto
seguido de la palabra ui, donde como su nombre lo indica, contiene todo el cédigo centrado en
la interfaz de usuario, es decir el editor, el entorno, el contenido de ayuda, etc.

5.5.1.1 Creacion de la gramdtica

En el marco del proyecto de grado creamos un proyecto xtext llamado MyDsl, cuando se crea
este proyecto se crea un archivo de ese mismo nombre y extensién xtext, en ese archivo es
donde se definen reglas para la gramatica que en nuestro caso van a generar reglas de
negocio.

La primer regla que se define es la regla que se utiliza como inicio para el lenguaje, en este
caso la llamamos regla porque para esta implementacion de DSL son reglas de negocio. Como
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ya dijimos en un mismo archivo se pueden crear varias reglas para eso tiene el simbolo de + al
final que indica que el lenguaje acepta una o mas de esas reglas. Otra cosa que ya hemos
comentado es que para el alcance del proyecto implementamos cuatro variantes, pero es
posible la extension de todas las restantes simplemente agregando nuevas reglas al lenguaje.
A continuacion se presenta la regla inicial con las cuatro variantes del editor:

Regla:
regla += (TieneQueTener | TieneProhibido | HaDeSerEntendidoComo | HaDeSerEjecutadoCuando)+

Si tomamos como ejemplo la regla para la variante que usa “tiene que”:

TieneQueTener:
"Nombre:" nombreRegla=QualifiedName
"Regla (Validacion): Toda" entidad=Entidad "tiene que tener"
condEntPpal=(CondicionEntidadPpal) andorExter+=AndOrNuevaEntidad*
si=(CondicionSi)? "fin."

Primero se exige que el usuario escriba un nombre para la regla de negocio, que es totalmente
libre al usuario y esto es comun para todas las variantes. Luego en el editor aparece la opcién
de elegir cudl de las variantes se escribira, por lo que si se elige el texto “Regla (Validacion):
Toda” se estaria eligiendo la regla que utiliza la palabra clave “tiene que”. La regla del lenguaje
llamada Entidad permite que el usuario ingrese un texto, que luego es validado en otra clase
que explicaremos mas adelante. En el capitulo 4 se mostré6 como es el uso del editor,
mostramos que se pueden escribir condiciones sobre una entidad o comparar atributos de una
entidad con otra, la regla CondicionEntidadPpal se encarga de la escritura de las condiciones
referidas a la entidad ingresada en la regla Entidad, y la regla AndOrNuevaEntidad se encarga
de las condiciones que son de otras entidades y tienen que manejar el “y” y “o” para agregar
otras condiciones. Por Ultimo la regla CondicionSi permite agregar mas condiciones y se
termina la regla con el terminal “fin”.

Sin continuamos mirando las reglas de la gramatica que forman la regla de validacién, la
primera que aparece es la de condicion:

CondicionEntidadPpal:

"((" ( atributoEntidad=CondicionAtributoEntidad | ( "la propiedad "
atributo=Atributo))

((comparacion=Comparacioninterna? ")" andor+=(AndOrinterno)*) |
comparacion=ComparacionExterna ")" andorext+=(AndOrinternoNuevaEnt)*)")"

’

En el primer renglén de la regla aparece la bifurcacién entre escribir una condicién sobre otra
entidad o escribir un atributo de la entidad que se habia elegido anteriormente en la regla
Entidad. Si se eligiera la rama de la regla Atributo, el usuario escribiria un texto que sera
validado entre la lista de atributos de la entidad seleccionada. Luego en la regla comparacion
interna se termina de definir la condicion:
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Comparacioninterna:

simbolo=Simbolo

comparaciones=(AtributoAtributo | AtributoValor | OperacionAtributo);
Donde la regla Simbolo es un terminal con los simbolos de las comparaciones:

Simbolo:
"igual @" | "distinto" | "mayor o igual (>=)" | "mayor (>)" | "menor (<)" | "menor o
igual (<=)"

’

Y las comparaciones pueden ser de un atributo con otro atributo, un atributo con un valor
literal, o un atributo con el resultado de una operacién entre atributos y valores:

AtributoAtributo:
"que la propiedad" atributo=Atributo;

AtributoValor:
"al valor" valor=ValidValue

ValidValue:
INT|STRING

OperacionAtributo:
"a la suma/multiplicacion de la propiedad llamado" atributo=Atributo
operaciones+=(OperacionComplemento)+

’

OperacionComplemento:
op=("+" | "*") atributo=(Atributo | Valor)

Luego en la regla CondicionEntidadPpal continua la regla AndOrinterno que se encarga de
agregar la disyuncién y conjuncion al lenguaje. Esta regla reutiliza las reglas anteriores para
formar mas condiciones de comparacion.

AndOrInterno:
cond=("y (" | "o (")(atributoEntidad=CondicionAtributoEntidad | ("la propiedad "
atributo=Atributo)) comparacion=Comparacioninterna? ")"

’

Al finalizar la escritura de las condiciones referidas a la entidad principal, es decir a la primera
gue se menciono, se puede continuar agregando condiciones sobre otras entidades que tienen
que evaluarse simultdneamente a la entidad principal, eso se puede agregar gracias a la regla
AndOrinternoNuevaEnt.

Para ver la gramatica completa dirijase al Anexo F.
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Dentro del proyecto MyDsl, se genera una clase automaticamente llamada MyDslJavaValidator
en la cual se realizan validaciones sobre la tira que se va generando de la graméatica. En nuestro
caso se implementamos en esa clase validaciones sobre tres reglas, la llamada Entidad,
Atributo y Metodo. Cuando se inicializa el plugin de Xtext se descarga de Guvnor el modelo
indicado en el archivo de configuraciones ya mencionado en el capitulo anterior, y se listan por
ejemplo las entidades en ese modelo. La validacién se realiza verificando que lo que ingreso el
usuario en la regla exista realmente en el modelo.

En el proyecto MyDsl.ui se genera automaticamente una clase llamada MyDslProposalProvider
en las que implementamos las sugerencias que se le brinda al usuario en pantalla. Esta clase
extiende de AbstractMyDslProposalProvider y para implementar sugerencias se debe
sobrescribir el método que corresponda, por ejemplo para dar las sugerencias de la lista de
entidades validas en la regla TieneQueTener, se debe sobrescribir el método Illamado
completeTieneQueTener_Entidad. Uno de los parametros en ese método es el
ICompletionProposalAcceptor acceptor, en el cual se agregan todas las palabras aceptadas para
la regla TieneQueTener en la variable Entidad.

En el ambiente de ejecucién, luego de ser escrito y validado el archivo con la extensién
deseada para la gramatica, se genera la traduccién al lenguaje deseado, en este caso DRL.

5.5.1.2 Generacion de DRL a partir de la gramdtica con Xtend.

Dentro del proyecto MyDsl, luego de generar las reglas de la gramatica hay que dirigirse al
paquete llamado generator y dentro del mismo a la clase llamada MyDsl/Generator. Para
generar la traduccion se debe implementar el método doGenerate, y para eso se itera sobre
todos los contenidos, y a medida que se van identificando las reglas se va imprimiendo en un
archivo con extension drl. El ejemplo para la regla “TieneQueTener” seria:

override void doGenerate(Resource resource, IFileSystemAccess fsa) {
for (r : resource.allContents.to/terable.filter((typeof(TieneQueTener)))) {
fsa.generateFile(r.nombreRegla +".drl", r.compile)

}

Y luego se define el método compile para la regla TieneQueTener:

def compile(TieneQueTener r)"
/* Regla: Validacion */
rule "«r.nombreRegla»"
when «calcularAlias(r.entidad.nombre)»
«IF r.si = null» «r.condEntPpal.compile(r.si, r.entidad.nombre)»
«ELSE»«r.condEntPpal.compile(r.entidad.nombre)»
«ENDIF»
«FOR regla:r.andorExter»
«regla.compile(r.entidad.nombre.toLowerCase+contadorEntidades.get(r.entidad.nom
bre.toLowerCase))»
«ENDFOR»
then
System.out.printin("Se ejecuto la regla «r.nombreRegla» con exito");
end

Donde el texto azul es lo que va directamente en el archivo generado, y el resto son
iteraciones sobre las condiciones de la regla y llamados a métodos compile que traducen de
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forma recursiva de la misma manera que la regla. Para cada regla de la gramatica xtext genera
una clase java, y se utilizan los métodos get y set para ir obteniendo que ingresara el usuario y
a partir de eso decidir que se traduce. A estos métodos se invoca automaticamente una vez
que el usuario guarda el archivo con extension mydsl en el editor de reglas, por lo que
automaticamente se genera el archivo drl.

5.5.2 Implementacion del Artefacto Test Unitario.

La implementacion de esta herramienta fue realizada como un plugin del Eclipse. Esto se
resolvio de esta forma ya que pretendiamos que fuera una funcionalidad incluida dentro del
Editor de Reglas de negocio, que como ya explicamos esta basado en Eclipse. El esquema de la
figura 33 representa un paquete con las clases del artefacto para el testeo de las reglas.

Figura 33: Diagrama de paquete de Plugin Test Interno.

Como se puede observar la arquitectura es bastante simple y pasaremos a describir cada uno
de los médulos representados en el esquema anterior.

La clase que se encuentra a la izquierda del diagrama es el llamado “ManejadorPIg”, este
manejador se encarga de capturar el evento correspondiente al ‘clic’ en la opcion “Ejecutar
prueba unitaria” del menl contextual del drl generado. El manejador lo que hace es invocar
uno a uno los demas elementos que aparecen en el siguiente diagrama de la figura 34 en este
orden:
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rReadExcel

1: leerDatosExcel()

2: instandarModelo() il inctairiados

ManejadroPlugin

3: modificarDrl()

ModificadorRegla

: ejecutarReglal)

Disparador

5: escribirResultado()
WriteExcel

Figura 34: Diagrama de comunicacion testear regla.

Describiremos una a una las clases para describir la implementacién de los mismos.

ReadExcel: Esta clase se encarga de leer la primera hoja del Excel utilizando las librerias POI
[25] para el manejo de planillas en Java, esto abarca tanto la lectura como la escritura. Como
explicAbamos en secciones anteriores la primera hoja del Excel contiene una descripcion del
modelo de datos que se encuentra en Guvnor, serd entonces necesario leer esta hoja y
almacenar una descripcion de cada una de las entidades para luego poder hacer la
instanciacion correspondiente mientras se lee la hoja de datos. El modelo que se utiliza para
almacenar esta informacion se puede observar en la imagen 35.

ObjetoModelo |———»1  ObjetoAtributo

+nombreCbjeto: String +nombreAtributo: String
+nombreTipo: S5tring
+tipo: String

Figura 35: Representacion del modelo en Excel.

Se mantiene una coleccién de ObjetoModelo donde esta clase representa a cada una de las
entidades del modelo. Un ObjetoModelo contiene una colecciéon de ObjetoAtributo por cada
atributo que tenga la entidad que se esta describiendo. De cada atributo(ObjetoAtributo) nos
interesa preservar es el nombre, el nombre del tipo(Simple, Entidad, EntidadColeccion) y el
tipo propiamente dicho.

Instanciador: El Instanciador comienza a leer la segunda hoja del Excel, en cuanto encuentra
una fila con la entrada ent se encarga de instanciar el objeto que corresponda. Una vez leido el
nombre de la entidad se recupera la informacion del ObjetoModelo que corresponda (cargado
por el ReadExcel) y se crea una instancia de la entidad utilizando Reflection. Se procede a leer
una a una las columnas con los atributos del objeto y con la informacién de los ObjetoAtributo
se van realizando las instancias por Reflection y seteos necesarios, recordar que el orden del
listado de los ObjetoAtributo se corresponden con el orden en el que estan expresados los
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atributos de un objeto en la hoja 2. La instanciacion se realiza de forma recursiva ya que tanto
en el caso de que el atributo se corresponda con una entidad o con una coleccién sera
necesario instancias otros objetos, con lo cual se invoca al Instanciador de forma recursiva
para la fila que corresponda.

ModificadorRegla: Se encarga de tomar el archivo drl al que se le ha realizado cilc derecho y
copiarlo a una carpeta local del Editor de Reglas de Negocio. Esta copia sera el drl que se
ejecutard el cual tendrd algunas variaciones que se pasaron a describir. La primera
modificacién que se realiza es la inclusién de los import de las entidades de negocio que
pertenecen al drl, eso es necesario para la ejecucién de la regla. Hemos creado una nueva
entidad que formard parte del universo de datos a ser testeado, esta entidad se llama
EntidadResultado y nos sirve para almacenar el resultado de la ejecuciéon de nuestras reglas,
para que esto suceda se debe agregar cédigo tanto a la seccion del when como en el then por
lo que nuestras reglas deben contener los agregados que se muestran en cursiva:

rule ........
when
er: EntidadResultado();
then
er.setMensajeResultado("La condicion se ha cumplido satisfactoriamente");
end;

El constructor de EntidadResultado contiene el mensaje del resultado vacié, esto nos permite
comparar una vez ejecutada la regla si estd cumplié la condicién del when o no.

Disparador: Encargada de interactuar con Drools aparte del Instanciador, este ultimo se
encargd no solo instanciar sino de agregar cada nueva instancia y una EntidadResultado a la
sesion donde se insertaran los objetos para que formen parte del universo de a ser evaluado
por el motor de reglas. Al Disparador solo le resta disparar la regla que corresponda
capturando cualquier tipo de error que pueda llegar a ocurrir.

WriteExcel: Encargada de plasmar el resultado del testeo en la tercera hoja del Excel. En caso
de que la regla no sea de derivacién consulta la EntidadResultado y segln el contenido de esta
escribe si la condicion se ha cumplido en forma satisfactoria o no. Por el contrario, si la regla es
de derivacion comienza leer el universo de datos, que a esta altura ya estd impactado por la
ejecucion de la regla, y escribe el contenido de las entidades de forma que el usuario pueda
corroborar que el universo se haya impactado de forma correcta. Para el alcance de este
proyecto, solo se escriben los datos de la entidad principal del modelo, que es la primera
entidad que aparece descripta en el Excel.
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DataCorrida

idCorrida 1

estado 7
fechaUltAct  02/03/2012
numeroSesp

oficina ()
fechaDesde 01/01/2012
fechaHasta  31/12/2012
usuarioUltAct

conF9 1
dataCofObras

Figura 36: Resultado de la ejecucion del testing en el Excel.
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5.5.3 Implementacion del Artefacto Exportar Reglas a Guvnor.

Como en el caso de la herramienta anterior esta fue desarrollada como un Plugin de Eclipse,
en este caso su desarrollo fue bastante mas sencillo.

Plugin Exportar Reglas|

Figura 37: Paquete del plugin de exportacion de reglas.

El componente ManejadorPIg es el encargado de realizar todo el trabajo. Lo primero que hace
es identificar el archivo sobre el cual se esta realizando clic derecho, una vez detectado el
mismo se procede a leer su contenido y levantarlo en memoria. Finalmente lo que se hace es
incorporar la regla levantada a memoria a Guvnor utilizando WebDAV. Hay que tener en
cuenta que la implementacién utiliza el archivo de configuracion config.properties, las
entradas que utiliza en este caso son las siguientes:

* paqueteGuvnor=Prototipo
Este es el paquete de Guvnor al que se sube la regla.
e pathGuvnor=localhost:8080/guvnor-5.4.0.Final-jboss-as-7.0/org.drools.guvnor.Guvnor
Esta es la url donde se encuentra deployado Guvnor.
e userGuvnor=admin
Usuario de Guvnor.
e passGuvnor=admin
Password de Guvnor.

Luego de que la regla ha sido subida le aparecerd un mensaje al usuario indicando que la
misma ha sido exportada de forma exitosa.

5.6 Testing

El testeo en el desarrollo del Editor de Reglas de Negocio estuvo basado principalmente en
testear la gramatica que genera el drl a partir de una regla de negocio escrita en el Editor.

Mostramos a continuacion un caso de como se llevdé a cabo el testeo para una regla de
validacién a modo ejemplo. Como se puede ver en la imagen 33 lo primero que hicimos fue
definir la regla.

Nombre: testRules Regla (Validacion): Toda DataCofObra tiene que tener
{ (la propiedad cantidadDiasTrabajados menor o igual (<=) al valor 158 ) )
fin.

Figura 38: Regla creada en el Editor de Reglas de este proyecto.

Una vez escrita la regla verificamos que se haya generado el drl correspondientes en el Editor:
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/* Regla: Validacion */
rule "testRules™

when

datacofobral : DataCofObra (

cantidadDiasTrabajados <=

158

)

then

System.out.println(™Se ejecuto la regla testRules con exito™);

end

Figura 39: Regla traducida del lenguaje a DRL.

Luego exportamos la regla a Guvnor, verificamos que la misma se haya incorporado al paquete
indicado en el archivo de configuracion del Editor:

\ [l @®Recurso de regla técnica
Refrescar lista l Abrir seleccionado] Open selected to single tab J in B

Formato Nombre Estado Ultimo modificado Abrir
NuevaRegla Draft 14/05/2013 19:00:54 Abrir |
RangoFechaPresFg Draft 14/05/2013 01:30:58 Abrir |
a2 ReglaActuacionesObra Draft 14/05/2013 01:31:08 Abrir |
af® ReglaCorridaConObras Draft 14/05/2013 01:31:39 ‘ Abrir |
ReglaDiasTrabajados Draft 14/05/2013 01:31:53 Abrir |
ReglaFechaRegistroObra Draft 14/05/2013 01:32:08 Abrir |
J—) tcsiRules Draft 13/08/2013 20:23:37  Abrir |

Figura 40: Regla ‘testRules’ exportada correctamente a Guvnor.

El siguiente paso es verificar la sintaxis de la regla en Guvnor para asegurarse de que lo que
generd lo gramatica no contiene errores:

Validando resultados. . ® |
& Item correctamente valdado.

Figura 41: Regla correctamente validada en Guvnor.
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Con estos pasos bastaria para decir que la gramatica fue bien generada para esta variante de
tipo Validacion. El conocimiento del lenguaje drl nos permite saber por otro lado que a nivel
semantico lo que esta expresado en el drl es lo que se escribe en el dsl, lo importante es que la
gramatica genere el drl correcto sintacticamente, eso es lo verdaderamente importante a la
hora de testear el Editor como software. Lo que queremos decir es que no debe confundirse
este testeo con el testeo de las regla a nivel semantico.

Es importante comentar que este testeo se llevé a cabo para los diferentes tipos de regla:
Validacién, Validacién - Negacién, Ejecucién y Derivacién.
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6 Instanciacion para el Constructor

Hoy en dia Atyr cuenta con un sistema llamado Constructor para el cierre de obras, para
mostrar el resultado de incorporar reglas de negocio al sistema utilizamos alguna de las
entidades que se utilizan. Modificamos la parte web del Constructor para mostrar el resultado
de la ejecucion de las reglas. El modelo subido a Guvnor surge de exportar las entidades del
constructor, y estas son:

DataObraSesp: Datos del tramite asociado a la obra.

DataCodEstadoObra: Estado de la obra, estos pueden ser por ejemplo:
“Cerrada”, “No paso los filtros”, “No hay datos en recaudacion”.
DataObraActuacion: Se registra un nimero de “Actuacion” en caso de que
exista.

DataCorrida: Una corrida es una ejecucion de un cierre de obras, en esta
entidad se registra un niimero asociado a la misma, la fecha de ejecucién y
otros datos que permiten saber si la misma fue exitosa.
DataCodEstadosCorrida: Estado de la corrida, estos pueden ser por ejemplo:
“Iniciada”, “Cargando”, “Finalizada”.

DataCofObra: Se registran los datos correspondientes a una obra, esta
asociada a las entidades: DataCodEstadoObra, DataObraActuacion,
DataCodEstadosCorrida, DataObraPadronDepartamento.
DataObraPadronDepartamento: Datos del padrén y el departamento
correspondientes a una obra.

En la siguiente figura mostramos un modelo con las clases de forma de poder visualizar mejor
como se relacionan entre si.
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DataCorrida 1 ; | DataCodEstadosCorrida
+idCorrida: Integer 2| +idEstadoCorrida: Integer
+estado: Integer +descripcionEstado: String
+oficina: Integer
+fechaCorrida: Date

1
DataObraSesp
& +idObraSesp: Integer
b - +ubicacion: String
+mumeroSesp: String
DataCofObra +munmeroCarpeta: Integer

+idObra: Integer
+agencia: Integer

+cantidadDiasTrabajados: Integer 1 o
+completitudNominas: Integer i e DataObraActuacmn
+departamento: Integer | +idObrafctuacion: Integer
+fechaDesde: Date 1 +estadoActuacion: Integer
+fechaHasta: Date +numerofictuacion: Integer
+formaRealizacion: String +procedimiento: String
+numeroCbra: String +tipoEstado: String

+saldoCuenta: Integer
+padron: String
+unidad: String *

DataObraPadronDepartamento

+codigoDepartamento: Integer
+nombreDepartamento: String
+unidad: String
+padron: String

Figura 42: Modelo de datos del prototipo para Constructor.

Al proyecto web que utiliza Richfaces se le agregdé una grilla para mostrar los datos de las
obras, y de esta forma ademas mostrar si la regla modifico algln valor, o si se cumplié o no
alguna validacion.

Se implementaron en el Editor desarrollado para este proyecto reglas que usan en Atyr hoy en
dia para el cierre de obras, se subieron a Guvnor, y desde un archivo de configuraciones se
indic6 de que paquete descargar las reglas que van a ser utilizadas en el Constructor.

A continuacion presentamos las reglas implementadas en el Editor:
// Las obras candidatas a ser cerradas tienen prohibido tener actuaciones integrales no

anuladas en el sistema Guia-Gdt
Nombre: ReglaActuacionesObra Regla (Validacion - Negacion):

Toda DataCofObra tiene prohibido tener (

(la propiedad idObra igual la propiedad del concepto DataObraActuacion llamado
idDataCofObra)

y (la propiedad del concepto anterior estado distinto al valor "anulado")

y ( la propiedad del concepto anterior procedimiento igual al valor "integral" ) ) fin.

// La cantidad de dias trabajados de la obra tiene que ser menor o igual a 150.
Nombre: ReglaDiasTrabajados Regla (Validacion):

Toda DataCofObra tiene que tener ( (la propiedad cantidadDiasTrabajados menor o
igual (<=) al valor 150) ) fin.

// La duracion de |a obra tiene que ser menor o igual 12 meses si la obra es privada.

P4gina 83



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccién de un Editor de Reglas en lenguaje natural

Nombre: ReglaDuracionObra Regla (Validacion):
Toda DataCofObra tiene que tener ( (la propiedad duracionObra menor o igual (<=) al
valor 12)) si ((tipoObra igual al valor "privada") ) fin.

// La obra tiene prohibido tener algun tramite en las oficinas 226, 229 y 2004.
Nombre: ReglaTramitesOficina Regla (Validacion - Negacion):

Toda DataCofObra tiene prohibido tener ( (la propiedad numeroObra igual la
propiedad del concepto DataObraSesp llamado idDataCofObra )

y ( la propiedad del concepto anterior ubicacion distinto al valor 226 )

y ( la propiedad del concepto anterior ubicacion distinto al valor 229))

y (la propiedad del concepto anterior ubicacion distinto al valor 2004 ) ) fin.

// La fecha desde registrada de la obra tiene gue ser mayor o igual octubre de 2006.
Nombre: ReglaFechaRegistroObra Regla (Validacion):

Toda DataCofObra tiene que tener ( (la propiedad fechalnicioF1 mayor o igual (>=) al
valor "01-0ct-2006" ) ) fin.

// Las obras candidatas a ser cerradas tienen que tener la fecha de presentacién de F9
comprendida entre la fecha desde y la fecha hasta definidas por el usuario si éste ha
optado por realizar cierres “ConF9”.

Nombre: RangoFechaPresF9 Regla (Validacion):

Toda DataCofObra tiene que tener ( (la propiedad idCorrida igual la propiedad del
concepto DataCorrida llamado idCorrida)

y ( la propiedad del concepto anterior fechaDesde menor (<) que la propiedad
fechaPresF9)

y ( la propiedad del concepto anterior fechaHasta mayor (>) que la propiedad
fechaPresF9)

y (la propiedad del concepto anterior conF9 igual al valor 1)) fin.

Y ademas agregamos estas reglas para probar el Editor y la aplicaciéon con reglas distintas a las
de validacion:

Nombre: ReglaConF9 Regla (Ejecucion):
El metodo de DataCorrida llamado obtenerObrasConF9 ha de ser ejecutado cuando
( (la propiedad conF9 igual al valor 1)) fin.

Nombre: ReglaCorridaConObras Regla (Derivacion):

La propiedad de DataCorrida llamado estado ha de ser entendido como (valor) 7 si ( (la
propiedad idCorrida igual la propiedad del concepto DataCofObra llamado idCorrida)

y ( la propiedad del concepto anterior estado distinto al valor 2)

y ( la propiedad del concepto anterior estadoObra igual al valor "Inicial" ) ) fin.

Luego de utilizar los filtros que ya tienen en el Constructor hoy en dia, se obtiene la lista de
obras que lo cumple. En la aplicaciéon del BPS no se muestra cual fue el resultado de aplicar los
filtros, lo cual fue una de las modificaciones que hicimos para poder mostrar el resultado de
ejecutar las reglas. Luego de filtrar se procede con el botén Ejecutar inicializando la llamada al
motor de reglas.
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Datos para el Cierre Automatico de Obras

Agencia:

Oficinat:

Fechz Deszda: 01/01/2010
Facha Hasta: 01/04/2013

Tipo de Obra: | | privada El

Filtrar Limpiar

Nro obra Fec. ini. F1 Fec. pres. F9 Fec. Inicio Dias Trab. Tipo obra Estado Actuaciones Obra Sesp
1 05-11-2012 05-05-2012 01-05-2012 130 privada Inicial ] =+

3 05-11-2012 01-08-2012 01-12-2012 70 privada Inicial j j
Ejecutar

Figura 43: Resultado de filtrar las obras existentes con las condiciones indicadas en la parte
superior.

En la accién del boton Ejecutar se procede creando la base de conocimiento en donde se
cargan las reglas indicadas en un archivo de configuracion:

KnowledgeBase knowledgeBase = createKnowledgeBase();

Luego se crea una sesion stateless y se invoca al motor de reglas de jboss:
StatelessKnowledgeSession session = knowledgeBase.newStatelessKnowledgeSession();
ArrayList<Command> commands = new ArrayList<Command>();
commands.add(CommandFactory.newFireAllRules());

session.execute(CommandFactory. newBatchExecution(commands));

Como se puede apreciar por el cédigo anterior, incluir en una aplicaciéon el comportamiento a
través de reglas no agrega complejidad alguna. Simplemente se agrega Drools a las librerias del
proyecto y las lineas de cédigo que se mostraron en esta seccién.

El Editor de reglas implementado para este proyecto tampoco agrega complejidad dado que

las reglas se consumen de Guvnor que es indistinto al origen de las mismas.

Para finalizar se carga en pantalla el resultado de la ejecucion, cerrando la obra si se cumplen
todas las reglas, o mostrando en la columna Estado de cada obra que reglas no se cumplieron.
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Datos para el Cierre Automatico de Obras

Agencia:
Oficina:
Fecha Desde: 01/01/2010
Fecha Hasta: 31122013

Tipo de Obra: privada E]

Filtrar Limpiar

Nro obra Fec. ini. F1 Fec. pres. F9 Fec. Inicio Dias Trab. Tipo obra Estado Actuaciones Obra Sesp

1 05-11-2012 05052012  01-05-2012 130 privada | B 4]
3 05-11-2012 01-06-2012 01-12-2012 70 privada Cerrada j ﬂ
8 03-09-2012 05-09-2012|  01-02-2013 170 privada | Ba B
Ejecutar

Figura 44: En la columna Estado queda el resultado de ejecutar las reglas.

01/01/2010

311262013 Seols _
Tipa de Qbrai | privada | w Reglas que fallaron
ReglaObraConActuaciones
ReglasctuacienesObra Fittrar | _Limpiar
1 05-11-2012 05-0 01-05-2012 130 privada + + <
3 05-11-2012 01-0 01-12-2012 70 privada Cerrada & o
03-09-2012 05-08-2012 01-02-2013 170 privada 4 4 i+

ecutar

m

Figura 45: Cuando se selecciona el boton ‘+' de la columna Estado se muestra en detalle que
reglas no se ejecutaron.

El codigo fuente del Constructor con las modificaciones anteriormente mencionadas se
encuentra en la carpeta “Instanciacion Constructor”.

P4gina 86



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

7 Gestion del proyecto

Maés alld de lo planificado como alcance al comienzo del proyecto, a medida que se fue
investigando y avanzando sobre el tema, se fueron realizando reuniones frecuentemente. En
estas reuniones se fue volcando encima de la mesa lo investigado en cuanto a la tematica de
las reglas de negocio, de forma de tal de que junto al cliente se fueron trazando nuevas lineas
de investigacién. Esta mecanica de reuniones con el cliente fue conformando el alcance final
del proyecto y se pudo definir cuales eran los resultados esperados del proyecto.

Luego de esta etapa comenzé la etapa de elaboraciéon de los entregables, los cuales eran
enviados al cliente. El cliente leia lo documentado para finalmente reunirse a realizar la
devolucién correspondiente, en algunos casos de algunos documentos se realizaron varias
iteraciones.

Una vez finalizados los entregables de documentacion se comenzé desarrollar el Editor de
Reglas de Negocio y la herramienta para realizar el testeo unitario. En una primera instancia se
intentd incorporarlo a Guvnor pero el costo en tiempo de modificar esta herramienta es muy
elevado. Durante esta investigacion también hubo reuniones con el cliente donde se lo fue
poniendo al tanto.

Finalmente se optd por xText para el desarrollo del Editor y de ahi en méas se comenzd a
desarrollar, realizando reuniones cada vez mas esporadicas donde se fueron mostrando los
avances del desarrollo, y donde se re planificd el alcance inicial de acuerdo a los tiempos que
se manejaban para el proyecto.
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8 Conclusiones

En los Gltimos afios el manejo de las reglas de negocio a nivel de las organizaciones ha sido
foco de atencién de los distintos proveedores de software, esto ha generado que ellos brinden
soluciones para poder realizar este manejo y eso marca una tendencia en la relevancia que
cobra una buena gestién de las reglas. Las ventajas de poder brindar a los Analistas de Negocio
la posibilidad de definir sus propias reglas resulta en la aparicién de diferentes herramientas
qgue pueden llevar a cabo este objetivo. No obstante no resulta sencillo encontrar una
herramienta que nos permita el no involucramiento de usuarios técnicos en el proceso de
gestioén de las reglas.

En este trabajo hemos podido realizar una investigacién en el cual se pudo estudiar el estado
del arte referido a las reglas de negocio, se pudo mostrar lo que existe hoy en dia a nivel de
definicion de regla de negocio encontrandose una gran variedad al respecto, de hecho no se
encontré una definicion estandar. Se proporcioné una definicion propia teniendo en cuenta
todo lo estudiado y lo mismo sucedié con las definiciones de ciclo de vida. Existe una variedad
bastante extensa y dependiendo de los enfoques de cada herramienta, lo que se hizo en este
trabajo fue exponer estas variantes a modo de resultado de la investigacion. Posteriormente,
al igual que en la definicion propia de regla de negocio, se proporcion6 una definicién propia
de ciclo de vida, esta esta ajustada de forma tal que sea soportada por Guvnor, herramienta
que es utilizada por BPS para realizar la gestion de las reglas. Por otro lado se realiz6 una
investigacion sobre el ciclo de vida de las reglas de negocio pero a nivel de la organizacional y
no de la regla en si, en esta parte fue muy poco lo que se encontré pero si logramos hallar una
investigacion en paper referido a la tematica, esta nos sirvio como base para un planteo de
cémo llevar a cabo la incorporacién de las reglas en una organizacion.

Una realidad similar nos encontramos cuando investigamos posibles clasificaciones de reglas
de negocio, como se comentaba en el capitulo correspondiente, no existe una clasificacion
universal de reglas, todas dependen del enfoque y estan realizadas por organizaciones o por
personas individuales. En funcion de lo investigado planteamos una definicién para
clasificacién de reglas de negocio propia.

Con estos tres primeros estudios, (el de definicion de regla de negocio, definicion de ciclo de
vida y clasificacion de reglas de negocio) nos dimos cuenta de que la gestion de las reglas de
negocio llevadas a cabo por software pese a que cada vez cobra mas relevancia en las
organizaciones, alin no se encontraron soluciones unificadas o estandares que permitan la
rapida incorporacion del manejo de las mismas. A su vez las herramientas que brindan soporte
para la gestidon necesitan una previa capacitacion para su uso. Estas razones nos hacen pensar
gue la madurez de la tematica avanza pero muy lentamente.

En este proyecto se realiz6 un estudio del drea de negocio referente al Cierre de Obras del
area Fiscalizacion de Atyr basado en lectura de documentos asi como en consultas puntuales
con él equipo técnico, con el fin de realizar un relevamiento de las reglas de esta area. Esto
resulté en un documento que con las reglas de negocio relevadas expresadas en RuleSpeak,
expresiones a la postre pueden terminar resultando Gtiles para expresarlas en el Editor de
Reglas de Negocio que se desarroll6. Pudimos ver que esta forma de expresar las reglas
utilizando un mismo criterio y cumpliendo las bondades de RuleSpeak, esto parece ser mas
ordenado que la forma en la que se encontraba en la documentacién original.

P4gina 88



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

En cuanto a la investigacion realizada referente a las herramientas en las que especificamente
se pueden expresar reglas de negocio, pudimos concluir que no hay herramientas disponibles
de forma libre que permitan expresar reglas en lenguaje natural. Tampoco nos encontramos
con una herramienta en la que fuese posible que el Analista de Negocio sea capaz que
expresar las reglas por si solo, sin la intervencién de un técnico. En el Anexo E de tecnologias
comentamos acerca de los diferentes BRMS, luego de una investigacién nos focalizamos en
Guvnor y DRools ya que es codigo abierto y ademas ya existia un antecedente de intento de
uso en BPS. Surgidé la necesidad de contar con una forma de expresar las reglas de negocio en
lenguaje natural y como alternativa inicial se manejo la posibilidad de modificar los fuentes de
Guvnor para poder agregar una funcionalidad para poder expresar las reglas. Tras varios dias
de investigacién se constaté que la documentacion del cédigo es casi nula y poder realizar
modificaciones tenia altos costos por lo que se buscaron otras alternativas.

XText resultd ser la herramienta que estidbamos necesitando. Nos permitié generar una
gramatica para poder generar tiras en lenguaje natural que cumplan con la plantilla RuleSpeak
y desarrollar un Editor de Reglas de Negocio en lenguaje natural que permite expresarlas. A su
vez, permite la integraciéon con Guvnor y poder reutilizar todas sus capacidades nativas. Es
bueno saber que las reglas una vez exportadas a Guvnor pueden continuar su ciclo de vida
dentro del mismo de forma normal.

El Gnico software que se estudié con soporte para el testeo de reglas de negocio de forma
unitaria fue Guvnor, como se comenté el Testeo Interno no resultd ser algo amigable para el
Analista de Negocio realizar un testeo alli. Por esta razén se provey6 al Editor de herramientas
para poder realizar el testeo unitario, a partir de planillas de Excel y datos ingresados por el
usuario, ejecutar la regla desde el Editor y corroborar el resultado nuevamente en el Excel.

Por lo tanto, se pudo desarrollar un software que permitiera la edicién de reglas de negocio en
un lenguaje estandar como RuleSpeak; proveer un ambiente de testing para dichas reglas que
los usuarios funcionales puedan validar y brindar los mecanismos para la integracién de éstas a
la plataforma de JBoss utilizada por BPS. De esta forma, entendemos se cumplieron
adecuadamente cada uno de los objetivos planteados al inicio del proyecto por el cliente.
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9 Trabajo a futuro

El trabajo a futuro pasa fuertemente en mejoras al Editor de Reglas de Negocio en Lenguaje
Natural. Se podria definir el trabajo a futuro en dos tipos, el primero de ellos enfocado a lo que
es la parte visual y de usabilidad del Editor, el segundo enfocado en lo referido a la definicion
de las reglas y al testeo de las mismas.

9.1 Visualizacion y usabilidad

Comenzaremos marcando algunos puntos que nos han quedado en el tintero de la parte de
usabilidad. Considerando que se opt6 por desarrollar el Editor basado en el Eclipse dado el
soporte que encontramos para llevar a cabo nuestra idea, pues entonces hubiese sido bueno
haber tenido mas tiempo para hacer una remasterizacion mas completa del mismo, con
remasterizacion nos referimos al hecho de ocultar ciertas funcionalidades de Eclipse que
pueden llegar a confundir y que no le son Gtiles al Analista de Negocio.

Otro punto a mejorar y que en cierta forma esté incluido en lo comentado anteriormente, pero
gue por su importancia merece mencionarlo aparte, es el hecho de que el manejo de versiones
de los dsl escritos por el Analista de Negocio sea manejado con Subversion desde el Editor.
Seria bueno brindarle una funcionalidad un tanto mas amigable.

Antes de cerrar con los comentarios referentes a la parte visual, comentamos que una de las
cosas a mejorar que quedara para futuras versiones y que seria un cambio significativo para el
Editor, seria poder implementar una versién Web del mismo.

9.2 Integracion con Guvnor

Mirando ahora al Editor desde el punto de vista de una herramienta que sera distribuida en
varios lugares, serd necesario agregar un sistema de autenticacion para los usuarios finales.
Esto impediria que cualquier usuario pueda modificar las reglas de negocio, mas allad de que
estas no pasan a produccién de forma directa cuando son subidas a Guvnor.

9.3 Gramaticas

Enfocandonos en la gramatica, tenemos varios puntos a comentar para trabajo a futuro. Como
se mencionaba en el capitulo 4, el Editor de Reglas de Negocio no tiene soporte para las
siguientes palabras clave:

® tiene/estd autorizado... sélo si...
* no tiene por qué...

Esto en determinado momento del proyecto quedo fuera del alcance por un tema de tiempos
y seria bueno agregarlo para futuras versiones.

Entrando en los comentarios referentes a la expresién de las reglas propiamente dicho, seria
bueno que no solo se validen que la entidad sea valida o que determinado atributo pertenece
a determinada entidad, sino que ademas se pueda dar un mensaje de error al usuario si este
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realiza comparaciones de tipos que no se corresponden entre si, de forma que no pueda por
ejemplo comparar un atributo de tipo Entidad con un atributo de tipo String. En caso de
realizar una comparacién que no sea correcta se obtendran resultados inciertos a la hora
ejecutar la regla. Por un tema de alcance también se dejé afuera la posibilidad de expresar
reglas con condiciones sobre los elementos de una coleccién, esto seria un agregado de mucho
valor que quedara para futuras versiones.

Si bien el editor que desarrollamos es un acercamiento del analista de negocio a las reglas, aun
faltaria algo fundamental para su independencia de usuarios técnicos, y eso es la definicion
sobre el modelo el cual trabajan. Hoy deben trabajar con el modelo que les brindan los
técnicos, pero seria necesario que los definan los analistas también. Algo que estudiamos en el
desarrollo del proyecto fue incorporar Ecore al editor, Ecore es un producto de eclipse que
pertenece al Eclipse Modelling Framework que es perfectamente compatible con la solucién
que desarrollamos, ya que el mismo xtext utiliza Ecore para las clases que genera a partir de la
gramatica. Ecore seria la solucién para que tanto analistas como técnicos crearan el modelo y
trabajaran en conjunto. Es una herramienta en la que crean el modelo utilizando drag and
drop y luego se generan las clases java a partir de él, esto podria ser una funcionalidad mas del
editor.

9.4 Testing

Acerca de la herramienta para realizar el testo de las reglas, seria importante poder corroborar
de alguna manera que las reglas de derivacion modifican correctamente los elementos de una
coleccion, cosa que hoy no sucede, solo pueden observarse en el resultado de una regla de
este tipo los atributos de la entidad principal que se esta testeando.

En el testeo unitario solo se ve el impacto de regla que modifican los atributos de la entidad
principal.
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ANEXO A: Manifiesto de Reglas de Negocio

Manifiesto de Reglas de Negocio

Los Principios de la Independencia de las Reglas

The Business Rules Group?

Articulo 1. Los requisitos como
elementos principales, nunca como
secundarios

1.1. Las reglas son un ciudadano de primera clase en
el mundo de los Requisitos.

1.2. Las reglas son esenciales para los modelos de
negocio y para los modelos de tecnologia, y una
parte separada y especifica de los mismos.

Articulo 2. Independientes de los
procesos y no contenidas en ellos

2.1. Las reglas son restricciones explicitas de
comportamiento y/o proporcionan soporte para la
direccion de las actividades de negocio.

2.2. Las reglas no son procesos ni procedimientos. Y
por tanto no deben estar contenidas en ninguno de
ellos.

2.3. Las reglas se aplican a lo largo de los procesos y
procedimientos. Debe existir un corpus coherente de
reglas que se aplique sistematicamente en todas las
areas de actividad del negocio.

Articulo 3. Proporcionar conocimiento
meditado, no un sub-producto

3.1. Las reglas se construyen sobre hechos, y los
hechos sobre conceptos tal y como son expresados
mediante términos.

3.2. Los términos expresan conceptos de negocio; los
hechos realizan afirmaciones sobre estos conceptos;
las reglas restringen y apoyan estos hechos.

3.3. Las reglas deben ser explicitas. No se debe
asumir ninguna regla sobre ningin concepto o
hecho.

3.4. Las reglas son los fundamentos que definen lo
que el negocio sabe de si mismo- es decir son
conocimiento basico de negocio.

3.5. Las reglas necesitan ser alimentadas, protegidas
y gestionadas.

Articulo 4. Declarativas, no de
procedimiento

4.1. Las reglas deben expresarse de forma
declarativa en sentencias de lenguaje natural, por la
audiencia conocedora del negocio.

4.2. Si algo no puede ser expresado claramente,
entonces no es una Regla.

4.3. Una serie de enunciados solo es declarativa si no
contiene una secuencia implicita.

4.4. Cualquier enunciado de reglas que necesite de
otros elementos que no sean términos o hechos,
revelan hipotesis sobre la implementacion de un
sistema.

4.5. Una regla es distinta del nivel de cumplimiento
definido para ella. La regla y su nivel de
cumplimiento son dos asuntos diferentes.

4.6. Las reglas deben definirse independientemente
de la quien tiene la responsabilidad de su
cumplimiento, y de donde, cuando o como se
refuerzan.

4.7. Las excepciones a las reglas se definen mediante
otras reglas.

Articulo 5. Expresiones bien formadas,
no expresiones creadas con fines
especificas para un caso

5.1. Las reglas de negocio se deben expresar de
manera que pueda ser validada su exactitud por el
personal conocedor del negocio.

5.2. Las reglas de negocio se deben expresar de
manera que se pueda verificar reciprocamente su
coherencia.

5.3. Las logicas formales, como la logica de
predicados, son fundamentales para la expresion
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formal de reglas en términos de negocio, asi como
para las tecnologias que implementan dichas reglas.

Articulo 6. Arquitectura basada en las
reglas, no una implementacion
indirecta

6.1. Un sistema basado en reglas de negocio se
construye intencionadamente para permitir el
cambio continuo de las reglas de negocio. La
plataforma sobre la que el sistema se ejecuta debe
soportar esta evolucion.

6.2. Es mejor ejecutar las reglas directamente - por
ejemplo utilizando un motor de reglas - antes que

transcribirlas en alguna forma embebida dentro de
un procedimiento.

6.3. Un sistema de reglas de negocio siempre debe
ser capaz de explicar el razonamiento por el cual
llega a una conclusién o emprende una accién.

6.4. Las reglas se basan en los valores ciertos. La
forma en la que certeza de una regla se determina,
se mantiene oculta a quienes la utilizan.

6.5. La relacion entre eventos y reglas es
generalmente de muchos-a-muchos.

Articulo 7. Procesos guiados por reglas,
no programacion basada en
excepciones

7.1. Las reglas definen el limite entre actividad de
negocio aceptable y no aceptable.

7.2. Las Reglas requieren a menudo de una gestion
especial o especifica de las violaciones detectadas.
Cualquier actividad derivada de la violacién de una
regla es una actividad como cualquier otra.

7.3. Para asegurar la méaxima consistencia y
reutilizacion, el tratamiento de las actividades de
negocio no aceptables, debe separarse de la gestion
de actividades de negocio aceptables.

Articulo 8. Al servicio del negocio, no al
de la tecnologia

8.1. Las Reglas tratan sobre las practicas de la gestion
y gobierno del negocio, por lo tanto son motivadas
por las metas y los objetivos de negocio y se les da
forma a través de varios factores internos y externos
a la empresa.

8.2. Las reglas suponen siempre un coste a la
empresa.

8.3. Este coste de la aplicacion de las reglas debe
valorarse y balancearse, teniendo en cuenta los
riesgos asumidos por el negocio, y las oportunidades
perdidas en caso de no aplicarlas.

8.4, "Mas reglas”™ no es mejor, la abundancia de
reglas no beneficia a su aplicacion. Normalmente es
mejor un nimero limitado de reglas bien
reflexionadas.

8.5. Un sistema eficaz puede estar basado en un
pequerio nimero de reglas. Adicionalmente, se
pueden anadir reglas mas discriminatorias, por las
que ha medida que pasa el tiempo el sistema mejore
y se hace mas inteligente.

Articulo 9. “De, por y para” el personal

de negocio. No “de, por y para” el
personal de IT.

9.1. Las reglas deben provenir del personal con
conocimiento de negocio.

9.2. Los expertos de negocio debe tener disponibles
herramientas que les ayuden a formular, validar y
gestionar reglas.

9.3. Los expertos de negocio deben tener disponibles
herramientas que les ayuden a verificar la
coherencia reciproca entre las reglas de negocio.

Articulo 10. Gestionando la légica de
negocio, no las plataformas de
Hardware/Software

10.1. Las reglas de negocio son un patrimonio vital
del negocio.

10.2. A largo plazo, las reglas son mas importantes
para el negocio que las plataformas
Hardware/Software.

10.3. Las reglas de negocio deben organizarse y
salvaguardarse de forma que puedan ser re-
desplegadas a nuevas plataformas de
Hardware/Software.

10.4. Las reglas, y la habilidad para cambiarlas de
forma eficaz. son factores clave para mejorar la
adaptabilidad de las empresas.

Y
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ANEXO B: Plantillas basicas de RuleSpeak

La version original en inglés ha sido desarrollada por Ronald G. Ross [37]

Definicion y propésito

Una plantilla basica es una estructura o patron basico de sentencia de regla de negocio en
lenguaje natural que puede emplearse para expresar un tipo de regla de un modo consistente
y bien organizado. Cada plantilla basica estd orientada para un tipo de guia/directriz del
negocio.

El propdsito de las plantillas basicas es asegurar que las reglas escritas pueden comprenderse
con facilidad. También ayuda a asegurar que los diferentes profesionales que trabajan sobre
un gran conjunto de reglas expresen las mismas ideas, de la misma manera. Esta consistencia
no se podria lograr si las reglas se expresaran de forma libre.

Las plantillas basicas no tienen una naturaleza tecnolégica. En otras palabras, no representan
un lenguaje formal para representar reglas a nivel de implementacion, como légica del negocio
basada en tecnologia (por ejemplo, motores de reglas). Mas bien se concentran en expresar las
reglas del negocio para mejorar la comunicacion a nivel del negocio.

Factores de éxito en el empleo de las plantillas

:Qué es importante y qué no?, ;cuando aplicamos las plantillas basicas de las sentencias de
reglas? Es obvio que no es importante cdmo se implementaran las reglas, usando un lenguaje
de programacion o una tecnologia de logica de negocio automatizada particular. Lo que si
importa es la comunicacién efectiva de negocio. A veces, no perder la perspectiva puede ser
dificil para aquellos responsables de la implementacién técnica. A menudo, suelen tener
tendencia a querer obtener las versiones de técnicas directamente. Pero hacer esto no ayuda a
capturar las reglas desde la perspectiva de negocio.

El empleo de plantillas basicas para expresar las reglas del negocio requiere de una modesta
dosis de disciplina. Esta disciplina se puede conseguir mediante la compresion de ciertos
aspectos fundamentos sobre reglas y una relativa moderada practica. Estos conceptos
fundamentos se explican a lo largo del documento.

También es importante comprender a qué nivel de reglas deben aplicarse las plantillas basicas.
Las plantillas basicas no estdn pensadas para el disefio tecnolégico de sistema o
automatizaciéon. Tampoco estan pensadas para usarse al nivel mas alto de las guias directivas
(es decir, el lenguaje de las leyes, regulaciones, contratos, politicas y demas).

Mas bien, las plantillas basicas se centran en lo que llamamos Sentencia Practicable. Las reglas
del negocio practicables son las que se usan para tomar decisiones de negocio operacionales,
en lo que se considera el dia-a-dia del negocio. Si un trabajador del negocio esta
adecuadamente autorizado, y comprende el vocabulario de negocio, deberia ser capaz de
aplicar las reglas de negocio practicables al realizar las actividades continuas del negocio.
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A menudo, estas reglas de negocio practicables se interpretan de las formas mas elevadas
como las directrices directivas, para poder clarificarlas, hacerlas no ambiguas y solidificar la
intenciéon de negocio. Las plantillas basicas facilitan esta interpretacion proporcionando
patrones de expresion predecibles. Lo mismo aplica si las reglas practicables se obtienen
mediante ingenieria inversa desde los sistemas existentes, la documentacioén, o se capturan
mediante sesiones de facilitacion con expertos en la materia.

Uso de las plantillas

La obligacién y la prohibicién pueden expresarse con todos sus grados y matices en lenguaje
natural de forma afirmativa o negativa. Este abanico de posibilidades es tan amplio y presenta
tantos matices y connotaciones que resulta necesario acotar para simplificar y comunicar de
forma no ambigua.

e “Debe” - Se emplea a menudo el “debe” en las formas mas elevadas de guia/directriz
de negocio (es decir, el lenguaje de las leyes, regulaciones, contratos, politicas y
demas). En RuleSpeak, se prefiere el “tiene que” debido a que el “debe” esta
contaminado por “debe de”. Esto hace que una perifrasis de obligacion atenuada
“debe + infinitivo” tenga sentido también de probabilidad al estar muy contaminada
por “debe de + infinitivo” (perifrasis de probabilidad). Esta ambigliedad es inoportuna
cuando se expresan reglas.

e “Deberia” - Cualquier regla del negocio puede declararse usando “deberia” y “no
deberia” en vez de “tiene que” y acompafando a “esta/tiene prohibido” (“deberia
estar/tener prohibido”). Esta eleccidn refleja una asuncién o decisién sobre el nivel de
cumplimiento/refuerzo de la regla. En RuleSpeak, se prefiere documentar cualquier
sentido de como de estrictamente va a ser reforzada de forma separada de la
expresion misma de la regla. Por lo tanto siempre se prefiere la palabra clave “tiene
que” o “esta/tiene prohibido” en vez de “deberia” o “deberia estar/tener prohibido”.

e “Puede” - Desafortunadamente, es posible usar de muchas maneras la palabra
“puede” en castellano. La ambigliedad resultante es particularmente inoportuna
cuando se expresan reglas. Por ejemplo “Las mujeres pueden ingresar en el Ejército”
tiene hasta 6 interpretaciones distintas:

o Lo tienen permitido/estan autorizadas.

o Son capaces.

o Estan obligadas.

o Selasanimaaello.

o En el futuro, es posible que lo hagan.

o Advertimos de su posible ingreso (admonicién).
Debido a estos problemas de interpretacion, RuleSpeak desaconseja el uso de
“puede”/"no puede” en todas las sentencias de reglas del negocio. Por tanto siempre
usaremos la palabra clave de sentencia de permiso “estd/tiene autorizado”.
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Conceptos basicos

Comprender algunas ideas fundamentales sobre como expresar las reglas del negocio nos
ayudara a expresarlas de forma efectiva. Brevemente, las ideas son:

Cada sentencia de regla del negocio deberia usar una palabra clave de regla

Cada regla del negocio tiene que ser expresada usando una de las siguientes palabras.
e ‘“tiene que”
e ‘“tiene prohibido” o “esta prohibido”
e ‘“hadeser”

Estas palabras fundamentales son llamadas en RuleSpeak las palabras clave de regla. Es muy
importante que cada sentencia de regla incluya exactamente una de estas palabras clave de
regla.

Las guias o directrices practicables tienen dos variantes

Una regla del negocio siempre elimina algin grado de libertad. La presencia de una de las
palabras clave de regla en una sentencia indica claramente esta intencion.

La gran mayoria de sentencias que se expresan para dar directrices o guias son normalmente
reglas de negocio. A veces, sin embargo, las guias practicables no eliminan ninglin grado de
libertad. Este tipo de sentencia, que simplemente clarifica que algo esta permitido, o que algo
no es obligatorio, se denomina sentencia de permiso.

Una sentencia de permiso no deberia incluir ninguna de las palabras clave de regla. En vez de
esto, deberia incluir exactamente una de las dos siguientes palabras clave de permiso.
e ‘“tiene autorizado” o “est4 autorizado”

e “notiene por qué”

Las sentencias de permiso y las sentencias de reglas de negocio son ambas: sentencias guia.

Cada sentencia guia tiene una plantilla basica

Una plantilla basica refleja el tipo de guia/directriz que el negocio quiere expresar. Los
ejemplos de las sentencias guia se incluirdn mas adelante en el documento.

Tabla 5. Plantillas basicas de RuleSpeak.
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Plantilla bisica

Descripcion

Tiene que ser usada para:

1.0 Una regla del negocio indicando que algo es obligatorio

etc.) ha de ser usada para calcular algin
resultado.

... tiene que ... Indica que algo es obligatorio. Requiere/obliga a que a ciertos
pedidos se les compruebe el crédito.
... ha de ser Indica que 1a fornmla que incluye Proporciona una formula para
calculado como ... | algunas operaciones matematicas (por caleular el volumen de pedidos
ejemplo: suma, nmiltiplicacion, media, anual de un cliente.

... ha de ser Indica que algo ha de ser clasificado o Expresa las circunstancias bajo las
entendido como derivado de cierta forma si ciertas cuales un cliente de crédito tiene un
aguel ... que ... condiciones son verdaderas. riesgo alto.

... tiene que ser Indica que algin proceso o Pedir stock cuando la cantidad en el
giecutado ... procedimiento ha de ser ejecutado almacén descienda de un

cuando ... cuando cierta condicion sea verdadera. determinado nivel

2.0 Una regla del negocio indicando que algo no esta permitido

... tiene/estd
prohibido ..

Indica que algo no esta pernutido.

Obliga a que un producto no sea
vendido a un cliente de crédito con
riesgo alto.

3.0 Una regla del negocio indicando que algo esta permitido condicionalmente

... tiene/esta
autorizado ... solo
. ¥ N

Indica que algo esta permitido solo bajo
ciertas condiciones.

Requiere/obliga a que a ciertos
pedidos se les compruebe el crédito,

pero establece un permiso para
otros.

4.0 Una sentencia de permiso indicando que algo esta permitido

... tienefesta
autorizado ...

Indica que algo esta permitido.

Clarifica que cualquier cliente esta
autorizado a poseer una cuenta.

5.0 Una sentencia de permiso indicando que algo no es obligatorio

... o tiene por qué

Indica que algo no es obligatorio.

Clarifica que a cierfos pedidos no se
les tiene que comprobar el crédito.

Cada sentencia guia deberia ser una sentencia completa
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El castellano asegura sentencias completas mediante las reglas gramaticales sobre cémo
formar las oraciones. Sigamos estas reglas al escribir las sentencias guia.

Cada sentencia guia deberia tener un sujeto

Las oraciones lingliisticamente correctas en castellano constan casi siempre de un sujeto.
Aungue en ocasiones puede ser un sujeto implicito o el orden de la sentencia puede estar
invertido, lo mas habitual es que el sujeto aparezca explicitamente como primera palabra o
frase en el cuerpo principal de la oracién. Las sentencias con un sujeto claro, si estan bien
escritas, son faciles de seguir. (Por ejemplo, el sujeto de la oracién anterior, es “sentencia”).

RuleSpeak prescribe que las sentencias guia tengan un sujeto al inicio de la oracién. Este sujeto
deberia ser un nombre, a veces cualificado. Ademas se prefiera el sujeto en singular. Esta
aproximacién aumenta la claridad y consistencia en general.

Muchas notaciones, a menudo en el dmbito de las tecnologias de légica de negocio
automatizada y en el &mbito de programacion - ofrecen la sintaxis “si... entonces...”. En estas
notaciones el sujeto no aparece hasta después de la clausula “si”.

Ademas de ser “poco amigable” para la comunicacion de negocio, esta sintaxis es
problematica para expresar ciertos tipos de guia. Por ejemplo: ;Qué es el “si” en una regla del
negocio como “Todo empleado tiene que tener 1 nombre”?

Cualquier sentencia guia deberia referenciar a una instancia

Una instancia es una Unica cosa, en contraposicion a una clase de cosas. Las instancias pueden
ser referenciadas por las sentencias guia al igual que pueden ser referenciadas las clases de
cosas. Si hay dudas de si un término en una sentencia guia se refiere a una instancia o a una
clase, la aproximacién mas prudente es usar las comillas simples con el término.

Ejemplo: La fecha de devolucién de declaraciones de renta de las personas fisicas en EE.UU. es
el 15 de abril.

En este ejemplo, solo hay un “15 de abril” en el calendario, por lo que hay poca probabilidad
de confusién. De forma similar, solo hay un pais con siglas “EE.UU.” por lo que esta referencia
también esta clara.

Ejemplo: 1 indicativo de “inflamable” tiene que ser mostrada en cualquier tanque que
contenga combustible.

En este ejemplo, “inflamable” se refiere a una instancia de una clase de cosas, en este caso
“indicativos”, en vez de a una clase o categoria de pegatinas indicativas (por ejemplo,
pegatinas indicativas inflamables). Por lo tanto la palabra “inflamable” se ha incluido con
comillas simples.

Cualificando las sentencias guia
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La mayoria de sentencias guia incluyen alguna condicién indicando las circunstancias bajo las
cuales hay que hacer cumplir la regla. A menudo esta condicién se expresa siempre mediante

una subordinacion condicional. La subordinada deberia empezar Unicamente con “si”,
n [

evitando en lo posible otras opciones (“cuando”, “mientras”, “dénde”...) que pueden crear
problemas y nunca mejoran la comunicabilidad.

Ejemplo: Todo envio tiene que ser asegurado si el valor del envié es mayor que 500 €.

wsn

Algunas cualificaciones se pueden expresar sin usar “si”.
Ejemplo: Cualquier empleado retirado tiene prohibido estar asignado a un proyecto.

Aqui la cualificacion “retirado” se usa para modificar directamente a “empleado”. Esta forma
natural de cualificacion es perfectamente aceptable.

Ejemplo: Cualquier pedido ordenado por un cliente nacional tiene autorizado el no incluir los
gastos de envio en el precio total.

Aqui la cualificacion “ordenado por un cliente nacional” modifica de forma natural “pedido”,
siendo también aceptable.

Guia que se aplica solo a cierto(s) momento(s) en el tiempo
La palabra “si” indica que la cualificacion es continta en el tiempo. La palabra “cuando”
deberia ser usada si la sentencia guia se aplica sélo en cierto momento temporal.

Ejemplo: El total a pagar correspondiente a la matricula de 1 estudiante para 1 semestre tiene
que ser 5,065 € cuando el estudiante se registre para ese semestre.

Como hemos comentado, la regla del negocio se aplica solo en el momento en el tiempo en
que un estudiante se matricula para algiin semestre. Asumimos que en cualquier otro
momento temporal, la regla no tiene por qué aplicar (jprobablemente se incrementara!).

Permitiendo algo de forma condicional

“" n

La plantilla basica “... tiene/estd autorizado... si...” (sin el “solo”) deberia evitarse. Las
sentencias que usan esta plantilla basica casi siempre tiene truco y se pueden malinterpretar
facilmente.

Ejemplo: Todo producto esta autorizado a ser devuelto si se proporciona el ticket de compra.

Esta sentencia expresa un consejo. (Esta interpretacion la dicta la l6gica.) Cubre la situacion en
la que tiene que proporcionarse alguna prueba de la compra. Literalmente no dice nada acerca
de si un producto estd autorizado a ser devuelto si no se proporciona el ticket. Probablemente,
la intencion de negocio es no permitir devoluciones sin una prueba de la compra. Asumiendo
gue este sea el caso, la palabra clave de regla “solo” tiene que usarse tal y como se indica en el
siguiente ejemplo, transformando el consejo en una regla del negocio.
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Ejemplo: Todo producto estid autorizado a ser devuelto solo si se proporciona el ticket de
compra.

[

Las cualificaciones en sentencias de permiso basadas en la plantilla basica “... tiene/esta
autorizado ...” expresadas sin él “si” no son tan faciles de malinterpretar. Por lo que son
aceptables si se usan cuidadosamente.

Ejemplo: Cualquier empleado retirado esta autorizado a trabajar a tiempo parcial en Alberta.

Esta sentencia tiene que interpretarse como un consejo. No dice nada sobre empleados no
retirados, o sobre empleados que no estén trabajando a tiempo parcial, o empleados que no
estén trabajando en Alberta. Si hay alguna otra regla de negocio que necesita cubrir otras
circunstancias tiene que ser expresada de forma separada, tal y como ilustra la siguiente
sentencia de regla.

Ejemplo: Cualquier empleado retirado tiene prohibido trabajar a tiempo parcial fuera de
Alberta.

Como decir que algo no es una regla del negocio bajo ciertas circunstancias

Si algo no es una regla del negocio bajo ciertas circunstancias, la mejor plantilla basica para
expresar consejo es normalmente “... no tiene por qué ...".

Ejemplo: La comprobacion de crédito de cualquier pedido no tiene por qué ser solicitada si el
importe del pedido es menor de 1,000 €.

Observemos que la sentencia de permiso deja abierta la cuestion de si la comprobacion de
crédito es obligatoria para pedidos de 1,000 € o mas. Si se requiere esta comprobacion de
crédito, se tiene que establecer una regla del negocio por separado. Lo que debemos recordar
sobre expresar guias/directrices es que nada es requerido (todo esta permitido) a menos que
una regla del negocio elimine de forma explicita algtin grado de libertad.

Ejemplos de sentencias guia

La tabla 6 proporciona ejemplos para las plantilla basicas de RuleSpeak.
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Tabla 6. Ejemplos de las plantillas basicas de RuleSpeak

Tipo de guia

Plantilla
hasica

Ejemplos de sentencias guia

1.0 Una regla del negocio indicando que algo es obligatorio

obligatorio que sea

ser gjecutado

1.1.1 Indica que algo es ... tiene gue ... | Todo pedido tiene que tener una fecha garantizada de envio.
obligatorio de forma
mcondicional. Todo envio tiene que tener 1 estado.
El importe pagado por 1 pedido tiene que ser mayor o igual
que el importe adeudado por el pedido.
1.1.2 Indica que algo es ... tiene gue ... | Todo envio tiene que ser asegurado si el valor del envio es
obligatorio de forma 5. mayor que 300 €.
condicional usando el
HRE: El impuesto aplicable a ventas para todo pedido tiene que ser
6.25% s1 el pedido es realizado en Texas v el envio es
nacional
1.1.3 Indica que algo es ... tiene gue ... | Todo estudiante tiene que estar mscrito en al menos 2
obligatorio de forma asignaturas al cierre de mscripcion
condicional sin usar el
HRE: Toda orden de compra efectuada durante una tormenta de
nieve tiene que ser aprobada por 2 o mas directores.
12 ... ha de ser Coste del producto ha de ser calculado como Ia suma del
Indica que algo ha de ser | calculado coste de todos sus componentes,
calculado de cierta forma. | como ...
El importe pagado por 1 pedido ha de ser calculado como la
suma de todos los importes de pago relacionados con el
pedido.
1.3 Indica que algo hade | ... ha de ser Cliente de alto riesgo ha de ser entendido como aquel cliente
ser derivado de cierta entendido cuvo saldo a pagar excede los 1000 € en cada una de las tres
forma. como aquel ... | ultimas facturas del cliente.
gque/ciyo ...
Articulo de precio elevado ha de ser entendido como aquel
articulo cuyo coste excede los 500 €.
Persona adulta ha de ser entendida como aquella persona
cuva edad es 21 afios o superior.
Profesor asociado ha de ser entendido como aquel profesor
que imparte menos de 7 horas lectivas semanales.
1.4 Indica que es ... tiene que ‘Enviar notificacion de envio® tiene que ser ejecutado para 1

pedido cuando dicho pedido se expide.
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ejecutado en un momento
determmado.

cuande ...

2.0 Una regla del negocio indicando que algo no esta permitido

esta permitido usande el
“sI.

prohibido ... si

2.1 Indica que alzo no ... lene/esta El mimero de asientos para todo sector de la cancha esta
esta permutido de forma prohibide ... prohibido que exceda de 30.

mcondicional.

2.2 Indica que algo no ... Hene/esta Tedo pedido tiene prohibido ser expedido s1 el saldo a pagar

de la cuenta que posee el cliente que realiza el pedido supera
la autorizacion de crédito del cliente.

2.3 Indica que algo no
esta permutido sin usar el
“sI".

... tigna/esta
prohibide ...

Cualquier pedido a crédito de mas de 1,000 € tiene prohibido
ser aceptado sin una autorizacion de crédito.

Todo cliente de alto riesgo tiene prohibido realizar cualquier
pedido de cualguier articulo de precio elevado.

Teda sustitucion de cualquier miembro del equipo de
proyecto esta prohibida hasta que el proyecto no ha
terminado.

3.0 Una regla del negocio indicando que algo esti permitido condicionalmente

3.1 Indica que algo esta ... tiena/esta Todo cliente esta autorizado a adguirir cualgquier pesticida de
permitido solo bajo ciertas | auforizade ... | cualquier proveedor sélo si el proveedor comercializa ese
condiciones usando “s1”. solo si .. pesticida.
Todo cliente tiene autorizado realizar cualquier pedido solo
sl poses cuenta de crédito.
Cualquier retirada de dinero de cualguier cuenta estd
autorizada sdlo si la cuenta esta activa.
3.2 Indica que algo esta ... Henelesta Eluso de la alarma esta autorizado sélo en situacidn de
permutido solo bajo clertas | auforizado ... EIMETZencla.
condiciones s usar “si”. | sélo ..

4.0 Una sentencia de permiso indicando que

algo esta permitido

condiciones sm usar “s1 .

4.1 Indica que algo esta ... tiene/estd Cualquier persona de cualgquier edad tiene antonizado el
permitido de forma auforizade ... | mantenimiento de cualquier cuenta.

incondicional.

4.2 Indica que algo esta ... tiene/esta Cualquier empleado retirado esta autorizado a trabajar a
permutido solo bajo clertas | auforizado ... tiempo parcial en Alberta.

Cualquier pedido a crédite de 1,000 € o0 menos tiene
autorizado ser aceptado sin autorizacion de crédito.

5.0 Una sentencia de permiso indicando que algo no es obligatorio
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5.1 Indica que algo no es
obligatorio, de forma
mcondicional

... no tiene por
queé ...

El cliente no tiene por queé realizar ninguin pedido.

5.2 Indica que algo no es
obligatorio bajo ciertas
condiciones usando “si”.

... no tiene por
qué ... si ...

La comprobacion de crédito no tiene por qué ser solicitada si
el pedido es de menos de 1,000 €.

5.3 Indica que algo no es
obligatorio bajo ciertas

condiciones sin usar “si .

... ho tiene por
que ...

El cliente preferente no tiene por queé pagar en metalico para
cualquier pedido con destino internacional.
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ANEXO C: Ciclo de vida de la Regla de Negocio

En la seccion jError! No se encuentra el origen de la referencia. hablabamos acerca del ciclo
de vida de las reglas de negocio en si y mostrabamos en la figura 2 el ciclo de vida planteado
por Primatek.

En este anexo mostraremos como este ciclo de vida puede ser implementado utilizando la
herramienta iLog de IBM. Se puede recurrir al Anexo E para informarse mas con respecto a
iLog.

ILog
ILog [32] cuenta con tres grandes mddulos, ellos son:

- Business rule applications development
- Business rule management and authoring
- Enterprise application

Nos focalizaremos en los dos primeros que son los médulos en donde es posible manipular
reglas de negocio.

En el médulo Business rule applications development trabajan arquitectos y el equipo de
desarrollo. Tanto desarrolladores como analistas de negocio pueden participan en la definicion
de vocabulario especifico. Se implementan aqui reglas complejas que no son posibles de
expresar por un analista de negocio.

En el médulo Business rule management and authoring se provee tanto a los Policy Managers
como a los analistas de negocio las herramientas necesarias para expresar reglas. El Policy
Manager es entendido como un experto en la légica de negocio encargado de definir y de
hacer cumplir las politicas a nivel empresarial.

Nos centraremos ahora en este Gltimo modulo, el Business rule management and authoring,
se presentara entonces una tabla por estados en donde se muestran los actores y una breve
descripcion de como se podria realizar la implementacion, esto en base a las herramientas
provistas iLog.

Los actores que entran en juego son:

Policy Manager: Explicado en parrafos precedentes cual es el rol de este actor.

Analista de negocio: Traducen las politicas de negocio a una especificacion aceptable para
desarrolladores, realiza validaciones de la especificacién formal con los Policy Manager
Administrador: Se encarga de que el entorno ejecute normalmente.

Desarrollador: Los desarrolladores estan encargados de desarrollar, testear, debuggear y
desplegar el aplicativo. Crean e implementan vocabulario para utilizar en las reglas de negocio.
Crean e implementan reglas de negocio complejas que no es posible que sean expresadas por
los usuarios.
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Estado Actor Descripcion
New Policy Manger, Los Policy Managers crean y editan las reglas de
Analista de negocios ayudados por los analistas de negocio y
negocio, desarrolladores.
Desarrollador.
Ready for Policy Manager, Crean snapshots utilizando lineas base de las reglas
review Analista de en las que ellos estaban trabajando antes de que
negocio. sean desplegadas, se escriben consultas y se crean
reportes utilizando los resultados de las mismas. Se
puede realizar una revision de reglas definidas por
otros. Es una instancia para que se verifique que las
reglas no violen ninguna politica de negocio. Se
asocia con la actividad “Review” del iLog.
Reviewed Policy Manager Se ha pasado por la etapa anterior de forma exitosa.
Ready to test Policy Manager Utilizando el Decision Validation Services es posible
validar que las politicas de negocio fueron bien
definidas mediante la utilizacién de escenarios. Se
pueden crear suites de testeo y ejecutar pruebas
dentro de ese entorno para detectar posibles errores
provenientes de la regla de negocio. Se asocia con la
actividad “Validate” del iLog.
Rejected Policy Manager, Determinada regla ha sido rechazada en el estado
Analista de negocio | anterior.
Tested Policy Manager Se han pasado los test ejecutados anteriormente.
Ready to deploy | Administrador La regla estd en manos del administrador donde se
encarga de instalarla y dar permisos a los usuarios
para poder manipularla. Se asocia con la actividad
“Deploy” del iLog.
Deployed Policy Manager, La regla se encuentra en ejecucion.
Analista de negocio
Tabla 7: Posible implementacién del ciclo de Primatek.
Ronald Ross

Para Ronald Ross [23] el ciclo de vida posee las siguientes fases:

1) Estudiar las actividades de la empresa
2) Capturar los datos
3) Analizar los datos
4) Desplegar los cambios realizados y volver a la actividad de la empresa

Muchos profesionales en sistemas de informacién solo se concentran en las fases de captura y
analisis, pero el valor de real se encuentra en el ciclo de vida como un todo. Como siempre se
ha sugerido, ;de qué sirve tener los datos bien discernidos si luego no se puede actuar
facilmente en consecuencia? Con actuar en consecuencia nos referimos a desplegar reglas de

negocio en las operaciones del dia a dia.
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De esta forma es aqui donde muchos profesionales focalizados en los proceso de negocios
pierden el tren, ya que no entienden que si realmente se necesita agilidad en el negocio es
necesario una alta calidad en los datos y una gestién de decisiones eficaz.

JBoss

Drools [22] es un sistema experto para la gestion de reglas de negocio, se le llama sistema
experto porque intenta imitar las decisiones o acciones tomadas por un experto humano en un
dominio especifico. En vez de orientado a las reglas, Drools esta orientado al conocimiento ya
que trata de derivar una respuesta basandose en una base de conocimientos. Dentro de la
documentacion encontrada de Drools, se considera el ciclo de vida del conocimiento del
negocio el cual se puede ver en la figura 46.

hodel
Design
Sirmulateon
Analvze ' : Testing
= Deplowy
{ Analysis .- .-
_ o | Integration )
Mining '[.‘rc-plcly'mmﬂli -
| Optimization | = % 7 — s
\ b ’ | Collaboration)
= (i }
[ Monitoning | S e
e £ b = ™
— ; k!ulanngemmjl L Audit J
| Reporting | e
S { Human °
Monitor st scute
Figura 46: Ciclo de vida de las reglas en Jboss
MODEL (Modelado):

Design (Disefo): El actor crea o actualiza el proceso de negocio en alguna interfaz grafica, esto
incluye dibujar el control del flujo, definiendo propiedades para cada nodo del proceso, hay
herramientas especializadas seglin el actor que desarrolle esta tarea, puede ser un analista de
negocio o un desarrollador.

Testing: Una vez que el proceso esta definido se deben testear escenarios especificos del
proceso y guardar ese conjunto de test para repetirlos a lo largo del ciclo. Esto incluye
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debuggear para ver qué ocurre durante la ejecucién paso a paso e ir inspeccionando los
estados.

Simulation (Simulacién): Se simulan completamente casos de uso especificos, es una
extensién al testing. Se debe tener una visualizacién amigable para todo tipo de usuarios, se
debe tener la posibilidad de disparar eventos, controlar el flujo del tiempo, realizar
validaciones, etc.

DEPLOY:

Integration (Integracion): Los procesos definidos deben ser integrados a las aplicaciones, esta
integracién debe mantener la integridad del sistema y no debe dificultarse el mantenimiento y
actualizaciones futuras. Se recomienda utilizar un repositorio de conocimiento para guardar
todos los procesos definidos, la herramienta a utilizar debe simplificar la integracién de los
procesos guardados con el ambiente de programacién. Drools tiene como repositorio de
conocimiento a Guvnor.

Collaboration (Colaboracién): Se debe incorporar también los procesos definidos al software
de colaboracion, Guvnor también brinda soporte a esto. El software de colaboracién hace
referencia a los métodos y herramientas de software que facilitan el trabajo en grupo y
mejoran su rendimiento, incluye herramientas de comunicacién electrénica que envian
mensajes, archivos, datos o documentos entre personas, y herramientas de gestién
colaborativa que facilitan las actividades del grupo, como por ejemplo calendarios
electroénicos.

Deployment (Despliegue): Luego de tener todo integrado se realizan las actividades,
configuraciones y compilaciones para dejar el sistema listo para ser instalado y usado.

EXECUTE (Ejecutar):

Execution (Ejecucion): |a fase de ejecucion implica la aplicacion real de los procesos de
negocio. En esta etapa todos los elementos del proceso, como actividades autométicas e
interaccion humana, estan integrados y conectados para que puedan interactuar y
comunicarse y asi lograr los objetivos del negocio.

Audit (Auditoria): El sistema de la organizacién puede tener muchos procesos activos y en
diferentes etapas de ejecucion, por lo que es esencial tener un registro de auditoria para
encontrar pedidos o informacion de la ejecucion. Se debe guardar esta informacion de
auditoria, incluso en algunas organizaciones puede ser un requisito legal, y también brindar
herramientas para la bisqueda y eliminacion de registros de auditoria.

Human Interaction (Interaccién humana): La interaccion humana es muy importante en los
sistemas de la organizacion, algunos procesos se ejecutaran automaticamente pero otros
pueden necesitar de actores humanos. Se le asigna tareas a ciertos usuarios, los usuarios
pueden ejecutarlas o re asignarlas, se deberia contar con una herramienta para armar listas de
usuarios, permitir las asignaciones, ademas de tener alguna herramienta para el testeo y
demos.
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Management (Administracion): se debe proveer una interfaz que permita la administracion de
los procesos en ejecucién, solicitar las tareas asignadas a cierto usuario, realizar tareas de
auditoria, es decir administrar todas las fases de esta etapa del ciclo de vida.

MONITOR (Monitoreo):

Monitoring (Seguimiento): se monitorea lo que ocurre en los procesos durante la ejecucion, se
controlan distinto tipo de eventos como por ejemplo instancias de un proceso que inician o
que son completados. Estos eventos se pueden observar dindmicamente o pueden ser
utilizados para crear logs y guardarlos en la base de datos para posteriormente analizarlos.

Reporting (Reportes): Si se guardan registros histéricos de los eventos ocurridos en los
procesos en ejecucion, con esa informacion se puede presentar informes. Esos reportes
pueden ser usados para monitorear o realizar anélisis de ejecucion, se pueden encontrar
problemas en el proceso o de performance del sistema.

ANALYZE (Analizar):

Analysis (Analisis): con herramientas y técnicas de diagndstico a partir de los reportes de la
fase anterior se controlan los procesos ejecutados en busqueda de problemas, ya sea de
performance como cuellos de botella o de reglas ejecutadas incorrectamente.

Mining (Extraccidn): Se estudia y extrae cual es el problema en la ejecucion del proceso, puede
ser una regla mal definida o alguna variante de una tarea ejecutada por un humano. Si hay
problemas en el sistema de performance se busca donde se produce.

Optimization (Optimizacion): se plantea o planea el redisefio de la regla o el proceso que haya
presentado problemas en el estudio.

Desde el punto de vista del usuario no hay diferencia entre las etapas, no se distingue para
describir el conocimiento del negocio si el sistema esta implementado solo con reglas de
negocio o reglas basadas en eventos o incluso CEP. El uso de Drools brinda una sola
herramienta para el manejo de todas estas etapas unificAndolas y brindando la oportunidad de
elegir que paradigma es mas conveniente para especificar la base de conocimiento de su
negocio.

Business Rules Framework de Microsoft

Business Rules Framework [37] forma parte de BizTalk Server, en la documentacion
encontrada se hace referencia al ciclo de vida mas general a nivel de gestién de las reglas de
negocio en su conjunto. Se pueden ver los siguientes estados correspondientes a la gestion de

las reglas de negocio propuesto por Microsoft.

- Incorporacion: Planificar cémo incorporar las reglas de negocio en la aplicacién.
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- Identificacion de Iégica de negocio: ldentificar la légica de negocio que se quiere
representar utilizando reglas de negocio en la aplicacion.

- Identificacion de fuentes de datos: Se identifican las fuentes de datos de los elementos
de las reglas. Si se desea se puede definir vocabulario especifico del dominio.

- Definicion de reglas: Se definen las reglas desde el vocabulario definido o directamente
desde las fuentes de datos.

- Testeo: Testear y debuggear las reglas con datos de ejemplo. Se proveen distintos
mecanismos que permiten la generacién del ambiente para poder realizar el testeo.

- Publicacion: Publicar la versién de la regla en el almacenamiento de las reglas.

- Despliegue: Realizar el despliegue de la regla.

- Monitoreo: Realizar el monitoreo de las regla de negocio cuando sea necesario.

WebSphere de IBM

El producto WebSphere [21] de IBM, dentro de los servicios que ofrece se encuentra el de
modelado de procesos de negocio, y dentro de este se da soporte al manejo de reglas de
negocio, mostraremos a continuacién como maneja este producto el ciclo de vida de las reglas.

El ciclo de vida lo define para permitir llevar a cabo el manejo de la sincronizacién de las reglas
de negocio, es decir, como las reglas de negocio son cambiantes a lo largo del tiempo y a su
vez estas tienen que impactar el sistema en tiempo real, ven necesario definir el ciclo de vida
para poder llevar a cabo esto.

Se manejan cinco estados para las reglas de negocio residentes en WebSphere, ellos son:

- Estado inicial: estado en el que se permite la definicion de la regla mediante el
Business Rules Manager, ésta es almacenada en un archivo zip y luego integrada al
proceso de negocio utilizando el WebSphere Integration Developer.

- Testeo de la regla: permite en este estado realizar un testeo de la regla una vez
incluida en el proceso utilizando parametros y datos de prueba.

- Actualizadas con el manejador de reglas de negocio: una vez que las reglas de negocio
van cambiando, Business Rules Manager permite impactar estas modificaciones en las
reglas definidas.

- Exportadas con las modificaciones: una vez que sea han hecho las modificaciones de la
regla utilizando el Business Rules Manager ésta se exporta a un archivo zip.

- Sincronizada con el proceso de negocio: es posible importar el archivo zip utilizando
nuevamente el WebSphere Integration Developer al proceso para que la regla sea
sincronizada al mismo.

Se puede profundizar mas sobre cada producto en el anexo E.
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ANEXO D: Clasificacion de Reglas de negocio

Existen diferentes clasificaciones segln para quién se dirija la clasificacién, en este anexo se
profundizaran las clasificaciones para los analistas de negocio y para los técnicos informaticos.

Clasificacion para analistas de negocio
Clasificacion del Business Rules Group

A continuacion se resumen las definiciones de los conceptos relativos a Reglas de Negocio
propuestos por el Business Rules Group [38].

Regla de Negocio (Business | Declaracion que define o restringe algiin aspecto del
Rule) negocio. Esto debe ser un término o un hecho (descrito
mas adelante como una afirmacion estructural), una
restriccion (descrito mas adelante como una afirmacion
de accidn), o una derivacion. Es atémica en el sentido de
gue no se puede descomponer en reglas mas detalladas,
si se redujera se perderia informacion importante del
negocio.

Declaracién de Regla de | Afirmaciones declarativas de la estructura del negocio o
negocio  (Business  Rule | restricciones que el negocio impone sobre si mismo.
Statement) Puede ser la fuente de varias reglas de negocio, es decir,
varias reglas de negocio pueden ser basadas en la
misma declaracién de negocio.

Policy (Politica) Es la base para una o mas declaraciones de reglas. Es
informaciéon que manifiesta la direccién que tiene la
organizacion.

Tabla 8: Conceptos definidos por el BRG.

Las categorias de las reglas de negocio corresponden a las categorias de las declaraciones en
las cuales las reglas se basan, el BRG define cuatro categorias:

* Definiciones de términos del negocio

Es el elemento mas basico del lenguaje de las reglas de negocio, define cdmo la gente piensa y
habla. Definir los términos es establecer una categoria de regla de negocio.

En general los términos son definidos en glosarios o como entidades de la organizacién en los
modelos de relaciones.

* Hechos que relacionan términos del negocio entre si

La estructura de funcionamiento de una organizacion puede describirse a través de los hechos
que relacionan a los términos entre si. Los hechos pueden ser documentados como frases en
lenguaje natural o como relaciones, atributos, y estructuras de generalizacién de un modelo.
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* Restricciones (ellos la llaman ‘declaraciones de accion’)

Cada organizacion restringe comportamientos, esta clasificaciéon se relaciona a restricciones
para los datos, restringir cuando un dato puede ser actualizado, o prevenir que ocurra cierta
accion.

* Derivaciones
Las reglas de negocio definen como el conocimiento se transforma en algo nuevo.

Reglas de
negocio

Afirmacion
estructural

Restricciones

Derivacion

Figura 47: Tipos de reglas segln el BRG.

Afirmacién estructural (STRUCTURAL ASSERTION)

Es una declaracion de algo de importancia para el negocio, puede ser algo que exista como
concepto, o una relacién con otro interés para el mismo. Detalla especificamente un aspecto
estatico del negocio. Hay dos tipos de afirmaciones estructurales; los términos y los hechos.

Un término es una palabra o frase que tiene un significado especial para el negocio, los
términos de interés pueden ser términos comunes o términos de negocio. Un término de
negocio es aquella palabra o frase que tiene un significado especial para el negocio dentro de
cierto contexto del mismo, cada termino de negocio definido debe ser usado al menos una vez
en algln contexto del negocio. Ejemplos de términos de negocio en el contexto de una
organizacion que alquila autos podrian ser ‘reserva’, ‘pedido de alquiler’ o ‘devolucion’.
Términos comunes son palabras que se usan en el dia a dia y tienen un significado
universalmente conocido y aceptado, por ejemplo ‘auto’ o ‘ciudad’. Los términos pueden ser
definidos como un tipo, como es el caso de ‘cliente’ o ‘modelo de auto’, pueden ser literales
como ‘General Motors’, o pueden definir relaciones de sindnimos entre dos términos como
pueden ser ‘auto’ y ‘vehiculo’.

Los términos son usados para construir hechos de la organizacién, los hechos son una
asociacién de uno o mas términos, un término puede aparecer en mas de un hecho.
Por ejemplo un hecho seria “cada CLIENTE puede tener muchos CONTRATOS”, siendo ‘cliente’
y ‘contratos’ términos previamente definidos. Los hechos son reglas simples como pueden ser
asignar un término como atributo de otro o definir relaciones entre términos, relaciones de
participacién o de generalizacion. Algunos ejemplos serian:

- Nombre es un atributo de cliente

- Color es un atributo de auto

- Un administrador es un empleado

- El inventario de un modelo de auto estad compuesto de los autos de ese modelo

que pertenecen a la empresa
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- Los autos son alquilados por clientes
- Los clientes pueden pedir determinado tipo de auto

Otros tipos de hechos son definidos como reglas derivadas que seran desarrollados mas
adelante.

Restricciones (ACTION ASSERTION)

Es una declaracién que restringe o una condicién que limita o controla las acciones de la
organizacion, representa los aspectos dindmicos del negocio. Especifica los resultados que las
acciones pueden producir, mientras que las afirmaciones estructurales describen
posibilidades, estas afirmaciones de accién restringen, se utilizan palabras como ‘debe’ o ‘tiene
que’ en vez de ‘deberia’ o ‘podria’. Ejemplos de esta categoria serian:

¢ Un auto debe tener un nimero de registro.

e Un auto no puede ser entregado al cliente si no se aprobd el pedido en la tarjeta de

crédito del cliente.

Las acciones pueden ser desde la creacién de una instancia hasta la ejecucién de un método
definido en la accion. También se pueden definir acciones que dependan de una variable del
tiempo como un timer. Por ejemplo “si un cliente tiene tres meses atrasados, entonces se
debe tomar posesion del auto alquilado”, agrega una restriccion de tiempo (los tres meses) en
la condicién y se ejecuta la acciéon de adquirir el auto.

Dentro de las declaraciones de accién se las puede separar en tres categorias:

Restricciones

Restriccion de

. . Autorizacion
integridad

Condicion

Figura 48: Categorias de las restricciones.

Una condicion (CONDITION) es una afirmacion de que si algo es verdadero se aplica una regla
del negocio, es decir otra afirmacion de accion. Ejemplos de condiciones podrian ser preguntas
como “;ha mostrado el cliente una licencia de conducir vigente?” o “; el cliente ha realizado
una orden de compra?” y si se cumple se aplica otra regla de negocio que puede ser de su tipo
u otro tipo.

Una restriccion de integridad (INTEGRITY CONSTRAINT) es una afirmacion que siempre debe
ser verdadera. Se considera una regla con poder de ejecucion inmediata, ya que prohibe
cualquier accién que implique un valor falso. Mientras que las reglas del tipo condicion testea
un valor y decide que accién tomar a partir del resultado de ese test, las reglas de restriccion
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de integridad declaran y prohiben cualquier accion si es que se viola la condicién. Por ejemplo
una condicién preguntaria “hay un auto registrado?”, mientras que una restriccion declara “un
auto debe estar registrado” y si no hubiera un auto registrado prohibe las acciones ya sea dar
de alta un registro o setear el estado del registro del auto en null.

Una autorizacion (AUTHORIZATION) define una libertad especifica o permisos sobre cierta
regla o cierta accion. Se especifica ‘solo X puede hacer Y’, siendo X un usuario e Y una accion.
Estos permisos se otorgan a ‘tipos’ independientes en una cierta actividad (por ejemplo
usuarios, sectores de la organizacion, computadoras, etc). Un ejemplo de este tipo de reglas
seria “solo el manager de la empresa puede autorizar una devolucion del producto”.

Derivacion (DERIVATION)

Una derivacion es una declaracion de conocimiento que es resultado de la derivacion de otro
conocimiento del negocio. Puede ser de dos tipos, un cdlculo matemdtico (mathematical
calculation) por ejemplo “el total es el costo multiplicado por las horas”, o una inferencia
(INFERENCE) como por ejemplo si una persona ya tiene una deuda y realiza una nueva compra,
el total adeudado es lo que debia antes mas el costo de lo que compré ahora.

Derivacion

Calculo
Matematico

Inferencia

Figura 49: Categorias de la derivacion.
Un cdlculo matemdtico produce conocimiento de acuerdo a algln algoritmo matematico,
mientras que una inferencia produce conocimiento usando légica inductiva o deducciones.

Retomando lo que eran las categorias de las reglas, relacionandolas con el tipo de reglas
quedaria:

| Categoria | Tipo de regla
Definiciones de términos del negocio Afirmacién estructural
Hechos que relacionan términos del negocio entre si | Afirmacién estructural
Restricciones Acciones
Derivaciones Derivaciones

Se muestra a continuacién En la figura 50 un esquema general de esta clasificacién.
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Reglas de
negocio

Afirmacion

Restricciones
estructural

Derivacion

Restriccion
de Integridad

Calculo
Matematico

Inferencia Condicién Autorizacién

Figura 50: Clasificacion Business Rules Group.

Esquema de clasificacion de Ronald G. Ross

La clasificacion de Ronald Ross llamada BRS (Rule Classification Scheme [39]) tiene las
siguientes tres categorias principales:

1) Rechazo (Restriccion)
2) Productor

a. Reglas de célculo

b. Reglas de derivacion (Reglas de inferencia)
3) Disparador (Estimulacion / Respuesta de reglas)

a. Habilitacion

b. Copia

c. Ejecucién

A continuacién se profundizara esta clasificacién explicando mas a fondo cada una de estas
categorias. Se hara una presentacién de forma compacta utilizando ejemplos.

El BRS refleja como las reglas reaccionan a diferentes eventos. Una regla dada puede
reaccionar de tres formas posibles ante un evento, por lo tanto, hay tres categorias
fundamentales de reglas en este esquema.

Estas tres categorias que se desarrollan a continuacion, son esenciales, definitivas y
mutuamente excluyentes. También hay subcategorias como la tabla lo indica. Las categorias
proporcionan una base rica para la organizacion de las y a su vez permiten obtener una mejor
comprension de las reglas de la empresa.

Describiremos concretamente las categorias y subcategorias.
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Categoria Rechazos.

Nombre comun: Restriccién.

Estas son las reglas que no permiten que ocurra un evento si se violan las condiciones de la
misma.

Rechazadas son las restricciones que protegen al negocio de datos incorrectos, es decir,

partiendo de la informacién que hace que se viole la regla de negocio.

Por ejemplo, un Rechazo podria ser especificado para impedir que un cliente realice una
solicitud de crédito si este no tiene un buen historial de pagos.

Ejemplo de restos tipos de reglas serian:
- Una orden de compra tomadas durante una tormenta de nieve tiene que ser aprobada
por al menos dos directores.

- Elretiro de una cuenta esta autorizado solo si la cuenta esté activa.

- Un pedido tiene prohibido ser entregado si el saldo de la cuenta del cliente excede la
autorizacion de crédito del cliente.

Categoria Productor.

Son las reglas que no rechazan ni proyectan eventos sino que simplemente calculan, miden,
derivan o infieren de forma automatica. Las reglas Productor pueden ser categorizadas como
Reglas de cdlculo y Reglas de derivacion (Reglas de inferencia).

Reglas de cdlculo

Esta sub categoria incluye cualquier tipo de regla que compute valores de forma automatica,
siguiendo las operaciones matematicas estandares especificadas de forma explicita (suma,
multiplicacion, promedio,...)

Por ejemplo, una regla de calculo puede estar planteada para calcular el “volumen de pedidos
anuales” de un cliente.

Otro ejemplo seria: El costo de un producto ha de ser calculado como la suma del costo de
todos sus componentes.

Reglas de derivacion (Reglas de inferencia)

En esta sub categoria se incluyen las reglas que se infieren automaticamente basadas en
condiciones especificadas de forma explicita.

Por ejemplo, una regla de derivacién se puede dar para expresar si una persona es considerada
una mujer, basada en la edad y el sexo.
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Un ejemplo concreto seria: Un cliente de alto riesgo ha de ser entendido como aquel que su
saldo supera los $1000 en cada una de sus Ultimas tres facturas.

Categoria Disparador (Estimulacién / Respuesta de reglas)

Esta categoria abarca las reglas que tienden a tomar alguna accion automaticamente cuando
un evento relevante ocurre. Las acciones podrian ser crear o eliminar datos, habilitar o
deshabilitar una regla, setear un valor, ejecutar un procedimiento o programa. Un Disparador
no rechaza los eventos (como lo hace un Rechazo) sino que, causa algunos nuevos eventos
como resultados de estos. Los Disparadores en general describen el comportamiento
automatico del sistema, proporcionando un aumento de la productividad de los trabajadores.

Un Disparador puede ser especificado para reordenar el stock de forma automatica si la
cantidad disponible cae por debajo de cierto punto.

Habilitacion

Estas son cualquieras de las reglas Disparador que tiene uno de los siguientes efectos, crear o
eliminar una instancia de datos, permitir o no permitir la ejecucion de un proceso o
procedimiento.

Algunos ejemplos de este tipo de reglas son:
- Los asuntos pendientes tienen que ser eliminados cuando un caso esta cerrado.

- La regla “una entrada un asiento” en el Centenario tiene prohibido ser forzada si el
dueno del asiento es Alcides Edgardo Ghiggia.

- Laregla “Enviar aviso de cita” tiene que ser deshabilitada si no se conoce la direccién
del cliente.

Copia

Estas son cualquier tipo de reglas que setea datos. Este tipo de datos puede ser complejo y no
necesariamente tiene que ser almacenado. Por ejemplo, una Copia se puede utilizar para
inicializar la matricula a un estudiante al principio de semestre cuando el estudiante se
matricula. Otros ejemplos son:

- Reglas de inicializacién, se refieren al “almacenamiento” de datos
Regla: El impuesto para las ventas tiene que ser seteado en ‘8.25%’ si la fecha de
cumplimiento de la orden es del 2011.

- Reglas de presentacion, describe la “salida” de datos
Regla: Una orden tiene que ser mostrada en rojo en la pantalla si la orden esta
atrasada.
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Ejecucion

Son los tipos de regla que causan que un proceso o un procedimiento sea ejecutado, o que una
regla sea disparada. Por ejemplo:

- El procedimiento enviar-nota-de-avance tiene que ser ejecutado por una orden,
cuando la orden es enviada.

- Laregla proyeccion-de-fecha-envio debe ser disparada, cuando un envio es desplegado
en la pantalla.

Rule

Classification
Scheme

Rechazados Productor Disparador

Calculo Derivacion Habilitacion Copia Ejecucion

Figura 51: Clasificaciéon Ronald Ross.

Clasificacion de Reglas de Barbara Von Halle

Esta clasificacion [40] estd dirigida hacia los analistas de negocio, con esto en mente, el
esquema de clasificacion sirve a los siguientes fines:
e Explica todala gama de reglas de negocio que se esta buscando para relevar.
e Simplifica y guia a los analistas del negocio de manera eficiente a través de una
secuencia para descubrir reglas.
e Permite a los analistas expresar cada tipo de regla de negocio en su propio vocabulario
para una mayor claridad.

La clasificacion divide al mundo de las reglas de negocio en solo tres grandes categorias: los
términos, hechos y reglas.
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negocio

Términos Hechos Reglas

Figura 52: Clasificacién de Barbara Von Halle.

Términos (Terms)

Un término es una palabra o frase que tiene un significado especifico para el negocio en algln
contexto particular, su significado para el negocio debe ser definido. Los términos son
referenciados en los otros tipos de reglas y pueden definir lo siguiente:

Un concepto como “cliente”.

Una propiedad de un concepto como “codigo de cliente”.

Un valor como “femenino”.

Un conjunto de valores como “dias laborables (lunes, martes, miércoles, jueves,
viernes)”.

Hechos (Facts)

Un hecho es una afirmacién que asocia uno o mas términos expresando algun tipo de relacién
entre ellos. Un término puede aparecer en varios hechos, algunos ejemplos de hechos son:

¢ Un cliente puede realizar una orden.

e Laorden es para un item de la linea.
Un item de la linea es un producto.

® Un cliente tiene un cédigo de cliente.

Los términos y hechos son la semantica atras de las reglas y son la base de la logica de las
mismas.

Reglas (Rules)

Es la tercera parte de la clasificacion, es una afirmacién declarativa que aplica légica o
computaciones a valores de informacion. Los resultados de una regla generan nueva
informacién o una accién resultante de la decisién de la regla. Ejemplos de reglas son:

¢ Lacantidad total en délares es la suma de la cantidad en délares de cada item.

®* Un nuevo cliente no puede realizar una compra cuyo total sea mayor a $1000.

* El envio de un pedido de un cliente que no ha pagado su Ultima factura, se retrasara
hasta que se reciba el pago.
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Cuando un evento de negocio o de casos de uso se lleva a cabo, una persona del negocio
puede inyectar reglas para controlar su ejecucién y hay al menos cuatro formas posibles en
gue una regla puede guiar a un evento de negocios. Una regla en el contexto del evento de
negocio puede:

e Presentar la informacion sobre el evento de negocio.

e Restringir la informacion generada por el evento de negocio.

® |niciar una accién fuera de los limites del sistema o del evento de negocio.
e Crear nueva informacion a partir de informacién existente.

Este tipo de reglas se puede desglosar en la siguiente clasificacién:

Reglas

Crea nueva

Limitaciones de

Permite cualquier
otra accion en
nombre del evento

informacion en
nombre del evento

informacion en
nombre del evento

Restricciones Guias Accion Calculos Inferencias

Figura 53: Desglose de la clasificacién de Barbara Von Halle.

Restricciones (Constraints)

Una restricciébn puede ser una limitacion obligatoria o un control sugerido sobre el
comportamiento de los eventos del negocio. Una restriccion obligatoria es una afirmacion
completa que expresa una circunstancia incondicional que debe ser verdadera o no verdadera
para el evento del negocio para completar con integridad. Algunos ejemplos de restricciones
obligatorias son:

¢ Uncliente no debe tener mas de 10 6rdenes abiertas al mismo tiempo.

¢ El monto total en délares del pedido del cliente no debe ser mayor al limite de crédito

de dicho cliente.
e El password ingresado en el sitio web debe ser correcto para poder ingresar.

Guias (Guidelines)

Una guia es una declaracion completa que expresa un aviso sobre una circunstancia que debe
ser verdadera o no. Es una pauta que no fuerza a la circunstancia a ser verdad o no, sino
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simplemente advierte al respecto, permitiendo al ser humano tomar la decisién, al ser sélo
una guia advierte y no rechaza, lo que proporciona libertad de eleccion. Un ejemplo de una
guia es: Un cliente no deberia tener mas de 10 6rdenes abiertas al mismo tiempo.

Se incluye a las guias como una clasificacién de las reglas, porque son a menudo muy
importantes para la comunidad empresarial. Algunos productos de software no son
compatibles con la gestién y la especificacién de las reglas guia lo que significa que el
desarrollador las tiene que transformar a mensajes del tipo warning.

Accién (Action Enablers)

Esta categoria corresponde a los habilitadores de la acciéon, es una declaracion completa que
prueba las condiciones de la regla y al encontrar que son verdaderas inicia otro evento de
negocios, mensaje, u otra actividad, es decir inicia una nueva acciéon externa. Ejemplos de
facilitadores de accién son:

¢ Siun pedido de un cliente es valido, a continuacion iniciar el proceso de pedido.

¢ Siun cliente es de alto riesgo, entonces notificar al gerente de servicio al cliente.

e Si un miembro es demasiado veterano para el parque tematico, iniciar la accion de
recomendarlo a otros parques tematicos adecuados.

Activar acciones-reglas puede ser utilizado para crear una secuencia orientada a eventos del
negocio, como un workflow. Es opuesto a las restricciones, las restricciones evitan que un
evento ocurra, mientras que los activadores de acciones empiezan el evento.

La cuarta categoria incluye a las reglas que crean nueva informacion de informacion existente,
hay dos tipos en esta categoria, calculos e inferencias.

Cdlculos (Computations)

Un calculo es una afirmacién completa que proporciona un algoritmo para llegar al valor de un
término. Este tipo de algoritmos pueden incluir suma, diferencia, producto, cociente, contar,
maximo, minimo, promedio. Un ejemplo de una regla de célculo es:

* El total de una orden se calcula como la suma del costo de cada producto de la orden
mas impuestos.

® Las horas a pagarle anticipadamente al guardia de seguridad se calculan como el total
de dinero pagado dividido por lo que se gana de entradas por hora.

El resultado de la ejecucion de una regla de céalculo es la de crear nueva informacion, a esta
nueva informacion creada por una regla se le denomina conocimiento.

Inferencias (Inferences)

Una inferencia es una declaracién que pone a prueba las condiciones de la regla y al
encontrarlas verdaderas establece la verdad de un hecho nuevo. Ejemplos de inferencias son:
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¢ Siun cliente no tiene facturas pendientes de pago, el cliente es un cliente preferencial.

¢ Sj un cliente es preferencial, entonces el pedido del cliente califica para un descuento
del 20 por ciento.

e Si el cliente tiene una mala calificacion crediticia, el método de facturacion se
establece como prepago.

El resultado de la ejecucion de una regla de inferencia es la creaciéon de una nueva pieza de
informacion, por lo tanto conocimiento. Esta nueva informacion, en términos de bases de
datos, puede ser una nueva instancia de una entidad (por ejemplo una nueva instancia de la
entidad de cliente preferencial) o una nueva instancia de un atributo (por ejemplo, un nuevo
valor para la cantidad de cliente-descuento). Por lo tanto, a medida que se analiza a las reglas,
se debe tener en cuenta que cuando se descubre una accién de base de datos dentro del
alcance del sistema se debe clasificar a la regla correspondiente como una inferencia.

Observando la definicién de reglas de negocio se puede ver que todas las reglas de negocio
son acerca de los datos. Es decir, los términos definen los conceptos de datos y detalles, los
hechos definen las asociaciones entre los datos, las restricciones y las guias prueban los
valores de los datos, los calculos llegan a un valor de datos, inferencias llegan a una conclusién
de datos, y los habilitadores de acciéon evaltian los valores de los datos antes de iniciar la
accion.

Se muestra a continuacién un esquema general para la clasificacion:

Reglas de negocio

Términos Hechos Reglas

Crea nueva
informacion en

Permite cualquier
otra accion en
nombre del evento

Limitaciones de
informacion en
nombre del evento

nombre del evento

Restricciones Guias Accion Calculos Inferencias

Figura 54: Clasificacion completa Barbara Von Halle
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Clasificacion para desarrolladores de software

USoft

Usoft [41] brinda un producto hecho en Java orientado al cambio en los datos, ellos consideran
gue el negocio se modela solamente con el modelo de datos y las reglas de negocio. Esta
empresa brinda un ambiente de desarrollo completo incluyendo un motor de reglas, y
distinguen los siguientes tipos de reglas:

® Reglas de restriccién

® Reglas de comportamiento
® Reglas de deduccién

® Reglas de instrucciones

® Reglas de presentacién

Se muestra a continuaciéon un esquema general de la clasificacion:

Reglas de negocio

Restriccion Comportamiento Deduccion Instrucciones Presentacion

Figura 55: Clasificacién USOFT.

Reglas de restriccién

Se definen restricciones especificas sobre la informaciéon que va a ser guardada, establecen
que es lo que no estd permitido. Generalmente son valores minimos aceptados, valores
invalidos o valores que deberian ser obligatorios. Un ejemplo de este tipo de regla seria:

“Para realizar una entrega ademas de la direccién se debe especificar el cédigo postal.”

Estas reglas son similares a las que hay que tener en consideracion a la hora de estudiar el
modelo de datos. Una categoria especial dentro de este tipo de reglas son las reglas que
definen permisos y autorizaciones, es decir, especifican que usuarios o roles tienen acceso a
qué partes del sistema.
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Reglas de comportamiento

Expresan como se debe comportar el sistema en determinadas situaciones, especifican que
debe hacer el sistema automaticamente. Tener esta clasificacién nos garantiza que todas las
reglas que cambien datos automaticamente van a estar agrupadas en este grupo. Estas reglas
solo limitan el comportamiento del proceso, no agregan nada, ejemplos de estas reglas serian:

- Cuando el stock de un articulo se termina, las entregas de las 6rdenes de compra
que incluyen a este articulo deben ser bloqueadas.
- Cuando el stock de un articulo es menor a 10, crear un pedido al proveedor.

Reglas de deduccién

Las reglas de deduccién definen o calculan como se obtiene informacién nueva a partir de
informacion existente. Hay dos tipos de deducciones, las que se basan en un calculo y las que
se obtienen a partir de un razonamiento formal. Si la regla guardara esa nueva informacién no
es una regla de deducciéon sino que es una regla de comportamiento. Ejemplos de esta
categoria de reglas son:

- Unaregla que calcula el precio total de una orden.
- Unaregla que dado el cédigo postal determina la zona de entrega del pedido.

Reglas de instruccion

Indican como se deben manejar los eventos del negocio, por ejemplo que hacer cuando una
orden de compra es cancelada. Estas instrucciones se dan a conocer en la organizacién por
ejemplo utilizando el manual de usuario. Son reglas que instruye a los usuarios sobre qué
hacer en el sistema en ciertas situaciones, no estan implementadas en el sistema, sino en
manuales. También son usadas para guiar a los usuarios en las partes mas complejas del
sistema. Las reglas de instrucciones son escritas a medida que se va desarrollando el sistema
para garantizar que no hay pérdidas en el conocimiento.

Un ejemplo de esta regla seria “use EUA en vez de Estados Unidos de América ya que esa
abreviacion esta hardcodeada en el sistema.”

Reglas de presentacion

Estas reglas no refieren a conocimiento del negocio, sino que estan estrechamente
relacionadas con el flujo de trabajo interno de la organizacion. Establecen como se le debe
presentar al usuario el sistema, describen el layout de la aplicacion y los reportes. Ejemplos de
estas reglas podrian ser:

- Todas las claves primarias deben ser presentadas en pantalla con un borde azul.
- Informacién sobre el producto y el precio del mismo deben ser mostrados juntos
en la pantalla.
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Versata

Versata [42] es una empresa de software que propone una clasificacion de reglas de negocio
orientada a los desarrolladores. Al igual que Usoft esta orientada al cambio en los datos. Esta
empresa brinda un software que incluye un motor de reglas que soporta web services,
arquitectura orientada a servicios (SOA) y ademas reglas complejas para la toma de decisiones,
procesos, transacciones y logica de datos. La clasificacion de reglas que utilizan es:

Reglas de derivacion
Reglas de validacion
Reglas de integridad
Reglas de restriccion
Reglas de accién
Reglas de presentacion

Se muestra a continuacién en la figura 56 un esquema de la clasificacién general.

Reglas de
negocio
I | | | | | | | | 1
l Derivacion \ l Validacién \ l Integridad \l Restriccion \l Accién \lPresentacién\

Figura 56: Clasificacion VERSATA.

Reglas de derivacion

Las reglas de derivacién definen como el valor de un atributo es computado cuando un valor es
actualizado en la base de datos. Dentro de este tipo de reglas se encuentran:

Suma: una regla de suma obtiene un valor de un atributo sumando otros atributos
especificados.

Cuenta: este tipo de regla obtiene el valor derivado de atributo primario contando el nimero
de registros en un objeto especificado. Una regla de recuento puede incluir opcionalmente una
expresion que restringe los registros incluidos en el recuento.

Copia: se deriva el resultado copiando un valor especificado de un atributo a otro, por ejemplo
un atributo de un objeto hijo a un objeto padre. Esta regla es util para reducir el nUmero de
joins en consultas.

Férmula: una regla de formula deriva un valor de atributo mediante la evaluacién de una
expresién sobre otros atributos del mismo objeto. Estas reglas pueden hacer referencia a
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operaciones de modificacion (insercion, actualizacion, eliminacion), incluyen también métodos
del sistema o el desarrollador que devuelven un valor, e incluyen la estructura if-then-else.

Predeterminado: una regla por defecto especifica el valor de un atributo cuando un usuario no
introduce un valor para el mismo. Esta especificacion puede ser un valor numérico literal, un
string, o un método que devuelve un valor. Las actualizaciones posteriores del usuario pueden
cambiar el valor asignado.

Reglas de accién

Se las puede llamar reglas ECA (Evento - Condicién - Accién) porque introducen el
comportamiento de procedimientos, dado un evento que esta siendo monitoreado, cuando la
condicion es verdadera se ejecuta una accion definida en la regla. En esas acciones se pueden
ejecutar métodos desarrollados internamente o llamados a sistemas externos.

Reglas de validacién

Estas reglas definen limitaciones para los datos, se basan en condiciones definidas por el
desarrollador. Estas reglas se pueden clasificar en:

Validaciones: cuando cambian los atributos de un objeto las reglas de validacion limita los
atributos de otros objetos especificados o del mismo, cuidando que no se asignen valores
invalidos. Generalmente son para validar la informacion que ingresa el usuario.

Nulabilidad: son las reglas que obligan a los atributos a tener valores asignados, controlan que
lo ingresado por el usuario no sea vacio. En general se especifica que el atributo no puede ser
NULL y el disefador de légica de negocios establece una regla de validacién que si no se
cumple muestra un mensaje de error.

Tipos de dato: estas reglas controlan los valores de los tipos de los atributos ingresados o
cuando son actualizados. Controlan cambio entre tipos inconsistentes por ejemplo si el tipo es
numérico que no se modifique por una letra, o que no se modifiquen atributos si es el atributo
que identifica un objeto.

Reglas de integridad

Estas reglas se encargan de establecer la integridad entre objetos, se refieren a integridad
referencial. Se definen reglas para establecer que pasa con un objeto hijo cuando el objeto
padre es actualizado o borrado, y también para indicar que pasa con el objeto padre cuando se
actualiza o crea un nuevo objeto hijo.

Reglas de restriccion

Son reglas a nivel de objeto para controlar los cambios en los atributos. Consisten de una
condicién como por ejemplo si la cantidad de stock de un producto llega a un minimo
especificado, una accion a realizar (en el caso del ejemplo la accién podria realizar un pedido
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automatico del producto) y un mensaje de error en caso de que sea necesario si al llegar a esa
condicién no hay acciones a realizar. La condiciéon puede ser el cambio de valor en algln
atributo o la invocaciéon de un método del desarrollador que indique si se debe realizar la
accion o no.

Reglas de presentacién

Son reglas que definen aspectos de las interfaces de usuario de la aplicacion. En general no se
le da importancia a esta categoria pero estas reglas implican definir como va a ver la
informacién el ser humano que utilice la aplicacion. Se definen aspectos de color, como el
color de fondo, el color de letra, el tipo de letra, la fuente, que cosas deben decir los labels, la
alineacién de los objetos en la aplicacién, etc.

IBM (WebSphere)

WebSphere [43] es una familia de productos de software privado de IBM, esta disefado para
configurar, operar e integrar aplicaciones de e-business a través de varias plataformas de red
usando las tecnologias del Web. Esto incluye componentes de run-time (como el WebSphere
Application Server - WAS) y las herramientas para desarrollar aplicaciones que se ejecutaran
sobre el WAS.

Las reglas de negocio para IBM se pueden clasificar en tres tipos de reglas:
- Reglas bésicas.
- Reglas clasificadoras.

- Reglas clasificadas.

Se muestra a continuacion en la figura 57 la clasificacién general.

Reglas de
negocio

Basicas Clasificadoras Clasificadas

| 1
Derivacion l Restricciéon \l Invariantes \ l Scripts \

Figura 57: Clasificacion IBM (Webphere).
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Reglas béasicas

Las reglas bdsicas son reglas que no fueron generadas por un clasificador de reglas y tampoco
son reglas clasificadas. Las reglas base en general realizan célculos especificos del negocio,
tales como el calculo de un descuento o determinar si una orden cumple los requisitos para
que pueda ser liberada.

Los siguientes son ejemplos de reglas basicas, estas son libres de realizar cualquier funciéon que
tenga sentido para el negocio.

Reglas de derivacion

Estas reglas se utilizan para retornar un valor. Por ejemplo una regla de derivacién se puede
utilizar para calcular un descuento o calcular el precio total de un pedido.

Reglas de restricciéon

Estas reglas confirman que una operacién ha cumplido con todas sus obligaciones o que una
restriccion particular se ha cumplido. Por ejemplo, una regla de restricciéon se puede utilizar
para comprobar que un valor introducido por el usuario se encuentra dentro de ciertos valores
limites. Esta tecnologia provee un tipo de datos especial llamado ConstraintReturn que
puede ser devuelto por una regla de restriccion, este objeto contiene un valor booleano que
puede ser utilizado para producir un mensaje externo que indica que la restriccion no se
cumplio.

Reglas invariantes

Estas reglas aseguran que los multiples cambios realizados por una operacién estan
debidamente relacionados entre si.

Por ejemplo: El balance en la cuenta de ahorro debe ser igual al balance anterior mas el crédito
menos el débito, si luego de los movimientos bancarios el resultado es distinto entonces el
sistema esta perdiendo dinero y se debe enviar una excepcion.

Scripts de reglas

Estas reglas implementan un “micro-workflow” o un soporte de performance electrénico.
Estas son pequenas piezas variables de un proceso de negocio que provee asistencia a usuarios
finales para obtener el maximo rendimiento de la aplicacion.

Reglas clasificadoras

Se utilizan para determinar las formas en que las variables pueden ser clasificadas en el
negocio. Las reglas de clasificadoras se utilizan para calcular una clasificacion en una situacion
del negocio particular. Por ejemplo, los clientes de un banco se pueden clasificar en oro, plata
y bronce en base a su historial de gastos o a la cantidad de dinero que tienen en su cuenta.
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Reglas clasificadas

Son muy similares a las reglas base. La diferencia es que las reglas tienen asociada una
clasificacion que especifica una situacion de negocio en la cual se aplica. Por ejemplo,
supongamos que se tiene la situaciéon en que los clientes se clasifican en oro, plata y bronce, y
se desea calcular un descuento para cada cliente. Se va a tener tres versiones de la regla para
calcular el descuento, una para la clasificacién de oro, otra para la clasificacién de plata y otra
para la clasificaciéon de bronce. De esas tres reglas definidas se va a aplicar la que corresponda
segln la situacién que evalud la regla clasificadora.

Oracle

Este es un enfoque presentado por Oracle [46] para realizar el manejo de reglas de negocio en
ADF. ADF es un framework basado en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) para la
creacién de aplicaciones empresariales, provee patrones de disefio listos para usar mediante
un enfoque visual y declarativo. El esquema de clasificacién de este framework ayudara a
entender el tipo de logica de aplicacién que se modela con reglas de negocio. Esto también
provee un soporte para la compleja tarea de determinar cémo implementar mejor cada regla
de negocio en ADF.

El esquema de clasificacion esta basado en la siguiente definicion de regla de negocio:

Una regla de negocio es:
Una restriccion que se aplica al estado del sistema,
Un cambio en el estado del sistema,
El uso autorizado del sistema,

Una accion automatica que es disparada por un cambio en el estado del sistema.

Si se piensa en términos de modelado de UML se puede mapear las partes de este con los
siguientes conceptos:

- Invariante: Una restriccion que se aplica al estado del sistema en un punto estable.

- Pre condicion: Una declaracion que debe ser verdad antes de que una cosa en
particular pueda tener lugar.

- Post condicién: Una declaracién que debe ser verdad luego que una cosa en particular
haya tenido lugar.

Las invariantes son tipicamente incluidas en un modelo de clases UML. Las pre condiciones y
las post condiciones normalmente son propiedades de un caso de uso. UML no tiene un
concepto que cubra las acciones automaticas, tal vez solo para las operaciones, en este
enfoque a las acciones automaticas se las considerard como reglas de negocio.

Mostramos un organigrama en la figura 58 de lo que es la clasificacién para tener una visién
mas global de las mismas.

Pagina 131



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

Reglas
I

| Restriccion | | Eventos de cambios | | Autorizacion
_r Atributos | _| Defecto |
—{ Instancias | —' Cambio Historia |
ﬂ Entidad | —| Otra derivacion |
4{ Multiple entidad | 4| Eliminacion en cascada |

—|Otros cambios de eventos |

Figura 58: Organigrama de la clasificacién de Oracle.

En este enfoque se presentan tres clases principales de reglas de negocio:

- Reglas de restriccion.
- Reglas de evento de cambios.
- Reglas de autorizacion.

Reglas de restriccion definen la restricciéon de un estado del sistema o el cambio de un estado
del sistema.

Reglas de eventos de cambios definen acciones que son disparadas automaticamente por los
cambios de estado en el sistema. Las acciones automaticas también pueden ser cambios en
datos (insert, update, delete) o una accion fuera de la base de datos como puede ser un envio
de mails o la impresiéon de un informe.

Reglas de autorizacion definen una restriccion en la autorizacion del uso del sistema. En
términos de UML las reglas de autorizacion son las pre condiciones.

Comenzando con las reglas de autorizacién, hoy en dia las soluciones para implementar la
autorizacién no requiere ninguna codificacion personalizada en ADF, existen soluciones
personalizadas que se pueden incorporar por fuera y por lo tanto no sera discutido en este
enfoque.

Realizar la distincion entre las restricciones y los cambios de eventos no siempre es sencillo.
Esto es porque muchas reglas de restriccion pueden ser implementadas como reglas de
cambio de eventos. En otras palabras, cuando se produce un error es posible mostrar un
mensaje de error (regla de restriccion), o el error puede ser corregido automaticamente para
el usuario (regla de cambio de evento).

Estos tipos principales de reglas han sido divididos en un nimero de subtipos. La siguiente
seccion describe cada uno de estos subtipos.

Reglas de restriccion
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Las reglas de restriccion definen una restriccion sobre el estado del sistema o sobre cambios
permitidos sobre el estado del sistema, a estas restricciones sobre el estado del sistema se las
conoce como Invariantes. Las restricciones que refieren a cambios en el estado del sistema se
las conoce como Pre Condiciones. Las Pre Condiciones solo pueden ser comprobadas cuando
en realidad se va a realizar el cambio en los datos, ya que se estd comprobando si el cambio
estd permitido. Las invariantes pueden ser chequeadas al realizar una accion, pero también
pueden ser chequeadas sobre objetos del sistema.

Es util distinguir entre Invariantes y Pre Condiciones si se pretende proveer una herramienta
para validar objetos existentes. Con respecto a ADF, la implementacion de Invariantes y Pre

Condiciones es la misma, y ejemplos para ambas seran presentadas en esta seccion.

Los siguientes subtipos de reglas de restriccién pudieron ser identificados:

Tipo Subtipo

Reglas de restriccién Atributos
Instancias
Entidad
Multi entidad

La clasificacion anterior es bastante simple, ya que es muy facil ver si la regla se refiere a:

- Solo un atributo en una instancia de un objeto de una entidad (Atributos)

- Dos o mas atributos en una misma instancia (Instancia)

- Mas de una instancia de un mismo objeto de una entidad (Entidad)

- Mas de una instancia a través de multiples objetos de una entidad (Multi entidad)

Esencialmente, esta subdivision se encuentra en orden creciente de complejidad. Al estimar el
tiempo que se necesita para poner en practica una regla determinada, se debe tener en cuenta
que las reglas de atributos son relativamente faciles de implementar, las reglas de instancias
son mas dificiles, y asi sucesivamente.

Reglas de atributos

Una regla de atributo define los valores que estd permitidos para un atributo. Se puede
realizar la siguiente sub clasificacion de reglas de atributos:

Tipo Subtipo Tipo de Regla

Reglas de restriccion Regla de atributos Propiedades de atributos
Dominio
Validadores de atributos
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Propiedades de atributos

Las propiedades de atributos son las reglas que restringen el estado de un atributo, en ADF
tienen una propiedad dedicada para registrar esta regla. Por ejemplo, el primer nombre de un
empleado es requerido obligatoriamente.

Dominio
Cada vez que se esta repitiendo el mismo conjunto de propiedades para atributos similares,
por ejemplo, correo electrénico, cédigo postal, o atributos de Si/No, se puede utilizar un

dominio para definir estas propiedades una Unica vez, y volver a usarlos para atributos
similares.

Validadores de atributos

Los validadores de atributos permiten definir facilmente validaciones complejas sobre
atributos. ADF BC ofrece una serie de validadores predefinidos.

Algunos ejemplos:

Validadores de comparacion: Equals, NotEquals, LessThan, GreaterThan, LessOrEqualTo,
GreaterOrEqualTo.

Validadores de lista: In, NotIn.
Validadores de rango: Between, NotBetween.

Validadores de largo: Equals, NotEquals, LessThan, GreaterThan, LessOrEqualTo,
GreaterOrEqualTo.

Validadores de expresiones regulares: Matches, Not Matches.

Reglas de instancias

Las reglas de instancia dependen del valor de dos o mas atributos dentro de la instancia del
mismo objeto.

Tipo Subtipo Tipo de Regla

Reglas de restriccién Regla de instancias Validadores de instancias

Reglas de eliminacién

Validadores de instancias

Estos validadores son implementados mediante métodos de validacion, es posible crearlos de
forma automatica y retornar un booleano. Se pueden implementar validaciones sobre la
instancia del estilo de: Un empleado cuyo trabajo es “Vendedor” debe tener un valor para la
comision.
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Delete rules

Las reglas de eliminacion se limitan cuando se intenta realizar una eliminacion. Por esa razén
se dispara cuando se va a llevar a cabo. Una regla que se encuentra en esta subcategoria es
por ejemplo: No se puede eliminar una orden después de que se ha enviado.

Reglas de entidad

Las reglas de entidad dependen de la informaciéon de mas de una instancia del objeto de la
misma entidad.

Tipo Subtipo Tipo de Regla
Reglas de restriccién Reglas de entidad Identificador Unico.
Coleccion
Otra entidad

Identificador unico de coleccion

Un identificador Gnico de entidad puede ser usado como una combinacién de atributos que
identifican de forma Unica a una instancia. Por ejemplo: El nombre del departamento debe ser
Gnico.

Coleccion

Estas son reglas que implican contar, realizar sumas o promedios dentro de una coleccién de
instancias. Una regla de este estilo seria: No pueden haber mas de 20 departamentos.

Otra entidad

Otra entidad incluye todas las reglas que involucran multiples instancias de la misma entidad.

Reglas de multiple entidad

Las reglas de multiple entidad dependen de informaciéon de mas de una instancia de mdaltiples
entidades.

Las reglas de multiple entidad se pueden sub clasificar de la siguiente forma:

Tipo Subtipo Tipo de Regla

Reglas de restriccién Reglas de multiple entidad | Asociacidon
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Coleccion con padre

Mudltiple entidad simple

Multiple entidad compleja

Reglas de asociacion

Una regla de asociacién simple se define sobre una entidad relacionada con otra entidad. Una
regla de asociacién compleja restringe el conjunto de instancias con la cual la entidad asociada
puede hacer referencia. Una regla de asociacion simple seria por ejemplo: Cada linea de una
orden de compra debe pertenecer a una y solo una orden. Una regla de asociacion compleja
seria por ejemplo: Un producto debe ser suministrado por una relacion de negocios del tipo
proveedor.

Coleccién con padre

Sirve para chequear las mismas condiciones que en la categoria de Reglas de Entidad para
coleccién pero con alguna particularidad.

Estas reglas son disparadas cuando un nace o se modifica una instancia hijo, pero la regla en si
misma es ejecutada en los padres luego de que los cambios han sido escritos. Esto se realiza
por un tema de performance, la regla solo necesita ser chequeada una vez por los padres, aln
si hay varios hijos que han sido modificados o creados. Ejemplo: No puede haber mas de un
empleado por departamento.

Esta regla debe ser ejecutada cada vez que se agrega un nuevo empleado o que se modifica
uno ya existente. Supongamos que agregamos 5 empleados al departamento 10, si esta regla
es chequeada en cada entidad correspondiente al empleado podria mostrar 5 errores uno. Sin
embargo, si esta condicién es ejecutada en el departamento solamente habra una falla con un
solo mensaje de error.

Multiple entidad simple

Multiple entidad simple incluye todas las otras reglas que involucran el chequeo de
informaciéon de multiples entidades, pero tienen que ser ejecutadas en una sola entidad.
Usualmente estas reglas restringen el cambio de estado mas que el propio estado en si mismo.
Un ejemplo de regla: No se puede crear una asignacion a un proyecto para un proyecto que ya
esta cerrado.

Multiple entidad compleja

Las reglas de multiple entidad compleja requieren la ejecuciéon de la regla en cada objeto
involucrado en la regla. Por lo general, estas son las reglas que restringen el estado del
sistema. Un ejemplo de esta regla seria, la fecha de comienzo de asignacion de un proyecto
debe estar entre la fecha de inicio del proyecto y la fecha de finalizacién.

En este ejemplo se debe tener una regla en el objeto correspondiente a la asignacién del
proyecto, para validar la regla cuando se introducen nuevas tareas, o cuando la fecha de
comienzo o de fin del objeto de asignaciéon de proyecto ha cambiado. Pero también debe ser
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ejecutada en el objeto correspondiente al proyecto cada vez que cambia la fecha de comienzo
o finalizacion del proyecto.

Reglas de evento de cambios

Una regla de evento de cambios define una accién automatica a ser provocada por un cambio
en el estado del sistema. La accion disparada automaticamente es usualmente una
manipulacién de datos. Sin embargo, hay acciones que no envuelven un cambio de datos, por
ejemplo enviar un mail o imprimir un reporte.

Estas reglas se pueden agrupar en las siguientes sub categorias:

Tipo Subtipo Tipo de Regla

Reglas de cambio de eventos No Aplica Defecto

Cambio Historia

Otra derivacion

Eliminacién en cascada

Otro cambio de eventos

Reglas por defecto

Una regla por defecto define un valor que se le darad a un atributo cada vez que se crea una
nueva instancia y no se da un valor para el atributo. Estos valores predeterminados se aplican
solo cuando se crea un nuevo registro y no se vuelven a aplicar cuando se cambian los
registros existentes.

Reglas de cambio historia

Estas reglas son ejecutadas para llevar un histérico de todas las instancias. Por ejemplo: Para
todas las clases, se debe registrar la fecha de creacion, el usuario que ha creado la instancia,
asi como la fecha de actualizacion y el usuario que ha realizado la Gltima actualizacién.

Otra derivacion

Estas reglas se utilizan para definir el valor que se le dara a un atributo cada vez que se crea
una instancia o actualiza. Este valor anula cualquier valor que pudiera haber tenido asignado el
atributo. Por ejemplo: Cuando se crea o actualiza una linea de una orden, el calculo del total es
Cantidad*Precio actual del producto.

Reglas de eliminacién en cascada

Una regla de eliminacién en cascada es una regla que especifica que en caso de relaciones 1..n,
cuando se elimina al padre, los hijos seran automaticamente eliminados. Un ejemplo de esta
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regla seria: Cuando se elimina una orden, las lineas de la orden serdn automaticamente
eliminadas.

Otras reglas correspondientes a cambios de eventos

Son reglas complejas que involucran multiples entidades pero que estas no estas relacionadas
entre si. Un ejemplo de esta regla: Cuando el sueldo de un empleado o la comisién cambia, los
datos correspondientes a la informacién a publicar en la revista de la empresa deben ser
modificados.

Se muestra a continuacién un esquema de la clasificacion general:
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Propiedades de
atributos
Validadores de
atributos
Validadores de
instancias
Reglas de
eliminacion
Identificador
Restriccion | Hnico
Otra entidad
Coleccién con
padre
ke | Multiple entidad
Multiple entidad
simple
Multiple entidad
compleja
Cambio historia

Eventos de .
X Otra derivacion
cambios
s Otros cambios de
Autorizacion

eventos

Eliminacién en
cascada

Figura 59: Clasificacién Oracle.
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Primatek

Primatek [44] es una empresa de consultoria enfocada a los procesos de negocio, basados en
la clasificacion de Ronald G. Ross, Barbara von Halle, Terry Moriarty y Versata se inspiraron
para crear su propia clasificacion. El objetivo de su clasificacién es identificar que componente
implementaria las reglas en una arquitectura SOA.

La primera observacion que realizan es que la mayoria de las clasificaciones mencionadas y
La

que hay en el Mercado se pueden mapear a la clasificacién del Business Rule Group.

clasificacion definida es:

| Categoria

Descripcion

| Componentes que la ejecutan

Reglas para la
transformacion de datos

Transforman los datos de un
formato a otro

Base de datos, herramientas
de integracién, herramientas
de ETL (Extract, transform and
load) y XSLT

Reglas de integridad

referencial

Son reglas que representan vy
controlan las relaciones entre
entidades. Son asociaciones de
base de datos, multiplicidad,
restricciones, triggers, etc.

Base de datos

Reglas para la validacién
de datos

Reglas que mantienen
consistente los datos en el
sistema. Por ejemplo atributos
obligatorios, tipos validos,
minimos, maximos, etc.

Base de datos y paginas web

Reglas de seguridad

Son aquellas que controlan el
acceso a cierta funcionalidad o
datos, se basan en roles.

Servicios de autenticacion

Reglas de presentacién

Reglas que permitan que
contenido dindmico pueda ser
presentado a los usuarios.
Definen que cosas deben
aparecer y en qué orden.

Paginas web, Managers de
contenidos

Reglas de workflow o
procesos de negocio

Reglas que se relacionan al
proceso de negocio.

BPM, motores de workflow

aplicara en una transaccion.

Reglas para tomar | Son reglas para definir el | Motor de reglas
decisiones aspecto dindmico de la

organizacion.
Reglas para un motor de | Reglas que representan el | Motor de valorizacién
valorizacion modelo de valorizaciéon que se

Tabla 9: Clasificacion de Primatek.
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Cuando definimos las reglas de negocio hablo de la distincion que hace Ronald Ross entre
reglas de negocio y reglas de sistema, en Primatek se guian en esa clasificacion marcando
cuales de sus reglas son de sistema y cuales de negocio.

Categoria Negocio vs Sistema
Reglas para la transformacion de datos Sistema
Reglas de integridad referencial Sistema
Reglas para la validacién de datos Sistema
Reglas de seguridad Sistema
Reglas de presentacion Sistema
Reglas de workflow o procesos de negocio | Negocio
Reglas para tomar decisiones Negocio
Reglas para un motor de valorizacion Negocio

Las primeras cinco no serian reglas de negocio seglin esa clasificacién, pero presentan
justificaciones de porque hay que considerarlas. Las primeras tres son todas relacionadas a los
datos, por lo que incluso se podria definir una categoria padre que agrupe las tres, y es el
negocio el que determina como los datos se relacionan entre si, la multiplicidad, los tipos de
datos, etc. También es el negocio el que decide que roles tienen acceso a qué funcionalidades
y que cosas deben ser mostradas al usuario, por lo que para ellos estos tipos de reglas son de
negocio y es importante incluirlas.

Ademas hacen una comparacion con la clasificacion de Ronald Ross presentada antes en este
documento, con esa equivalencia muestran que sus categorias de reglas pueden compararse
con los tipos de reglas esperados en esa otra clasificacion.

Categoria Rechazos Disparador/ | Disparador Disparador Disparador | Disparador
Célculo /Derivaciéon | /Habilitacion | /Copia /Ejecucion

Reglas para la X
transformacién
de datos

Reglas de | X X
integridad
referencial

Reglas para la | X
validacion  de

datos

Reglas de | X

seguridad

Reglas de X X X
presentacion

Reglas de X X
workflow o

procesos de

negocio

Reglas para | X X X X X X
tomar

decisiones

Reglas para un X

motor de

valorizacion

Tabla 10: Comparacion entre la clasificacién de Ronald Ross y Primatek.
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Se muestra en la figura 60 un esquema de la clasificacion general.

Transformacion
de datos
Integridad
referencial
Validacién de
datos
Seguridad

Workflow o
procesos de
negocio

Toma de
decisiones
Para motor de
valorizacion

Figura 60: Clasificacion Primatek.
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ANEXO E: Herramientas de software para la gestion de reglas

Ademas del BRMS de Jboss, estudiamos otras herramientas para distinguir que
funcionalidades brindan y como se integran con otras herramientas de desarrollo.

MICROSOFT

El BizTalk Server es una plataforma de integracion de procesos de negocio que incluye al
Business Rules Framework (BRF)[37] como una libreria de .Net que contiene una serie de
modulos, componentesy herramientas. Los maoddulos principales se componen del
compositor (Business Rule Composer) de reglas de negocio con politicas de construccion, del
Rule Engine Deployment Wizard, que es un asistente para deployar las politicas creadas en el
compositor de reglas y del motor de reglas en si mismo que es el que ejecuta las politicas
creadas. Las politicas serian las reglas de negocio utilizadas para remplazar la codificacién de
las politicas de negocio que cambian constantemente y que pueden estar en procesos de
negocio complejos. El BRF ayuda a incorporar llamadas a esas reglas y permite que los
analistas del negocio las actualicen facilmente. El motor de reglas es un motor de inferencias
que puede asociar a las reglas a cualquier objeto de negocio (componentes de .net),
documentos XML, o tablas de la base de datos. Las reglas seran utilizadas para determinar la
ruta de ejecucién de un proceso de negocio, basandose en la determinaciéon de los resultados
de la ejecucion de la regla. EI compositor de reglas permite crear las reglas agregando
predicados y hechos y definiendo acciones, esto se puede hacer en la interfaz grafica que
brinde el compositor. Se puede agregar operadores como AND, OR y NOT para generar
condiciones y comparaciones complejas. El compositor no solo permite crear, sino también
testear, publicar y deployar multiples versiones de las reglas de negocio y vocabularios lo cual
facilita el mantenimiento y manejo de las mismas. El Business Rules Composer puede ser
usado no solo por desarrolladores sino también por administradores y analistas del negocio ya
sea para desarrollarlas o aplicarlas. Se define un vocabulario para las reglas de negocio, que
son nombres definidos por los usuarios para los términos y hechos definidos en las condiciones
y acciones, esto hace que sea mas facil de leer y entender, y pueda ser compartido por mas
usuarios. El Rule Engine Deployment Wizard ofrece exportar reglas o vocabularios de SQL a
XML, importar reglas o vocabularios de XML a SQL, y también deployar las reglas dejandolas
disponibles para actualizarlas y usarlas en el motor de reglas.
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= | panAppApproval - Version 1.0 - Approved

= =f Conditions
= . AND
( Monthly Baselncome + Monthly Secondary Income ) is greater than Requested Laan Amount
= u OR
Months Employved  is greater than or equal to &

Months In Current Home  is greater than or equalto &

Update the loan Statusto  Approved  forthis loan

‘ | i3

Figura 61: Ejemplo de definicion de regla BizTalk Business Rule Composer.

IN RULE

Es una solucién de Microsoft para el manejo, la ejecucion y la auditoria de reglas de negocio,
para el desarrollo en .net. Se integra con las tecnologias Microsoft como Azure, BizTalk Server,
SharePoint 2010, Silverlight, Windows Workflow Fundation, etc. La auditoria esta en las manos
de los expertos del negocio, los cambios en las reglas no necesitan ningln tipo de
programacion. En la imagen 62 se puede ver todo lo que ofrece InRule [27].
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Execute Rules and
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Change Requests Share Results
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Modify Business Logic Rule Authoring  Execution Services N =/
. "". Label and Promote
' @ iRVerify : iRcatalog
L fl Rule Testing Rules Catalog Deployment Services _ )
Notify and

. Approve
Consistency Checks

and Verification

- - Review Rule Changes with

Difference Reporting
Run Regression Tests Gl

Architecture and Application
Integration

Figura 62: Herramientas que ofrece InRule.

Los componentes se pueden agrupar en diferentes categorias.

La primera categoria que veremos es la de Autoria que incluye tres componentes:

irAuthor: Es un entorno para la definiciéon y el mantenimiento de reglas de negocio. Permite
definir vocabulario especifico y semantica especifica para que las reglas sean mas simples de
entender y compartir en las diferentes areas del negocio. Las reglas de negocio pueden ser
expresadas “Business Language Authoring”, tablas de decision y templates de reglas.

irVerify: Entorno de testeo integrado para ejecutar y debuggear aplicaciones con reglas de
negocio. Es posible realizar testeos sin la necesidad de ejecutar las pruebas en una aplicacién
completa o de un ambiente de testeo separado. Permite realizar la ejecucion de la regla
mostrando el paso a paso, se pueden utilizar filtros para observar solo la informacién relevante
asi como mostrar la entrada y la salida de la misma. Es posible guardar la informacién del
testeo para futuros testeos de regresion.
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irWord: Permite la creacién de reglas ejecutables y calculos dentro de Microsoft Word. Esto
permite una transicion mas razonable entre los requisitos y la légica de ejecucion. Provee las
mismas funcionalidades que irAuthor para la definicion de reglas. Se pretende que con esto se
aumente la eficiencia y eficacia a la hora de definir las reglas al poder hacerlo en un
documento Word.

La segunda categoria es la de Almacenamiento y Manejo que incluye un componente:

irCatalog: Un servicio para el repositorio de que reglas provee variedad en las capacidad del
manejo de las reglas. Es posible que una vez almacenadas en el repositorio estas puedan ser
utilizadas sin la necesidad de recompilar el cédigo.

La tercera categoria incluye a los componentes que permiten la integracion con otros sistemas:

irSDK: Contiene un SDK provee a los desarrolladores la capacidad de integrar inRule en sus
aplicaciones de negocio. Se da la posibilidad de elegir entre diferentes enfoques para integrar
inRule de la manera mas conveniente. irAuthor es concebido como un framework extensible
gue permite crear o remover reglas y para realizar el manejo de las reglas de negocio sin
demasiada extensién de cédigo.

irStudio: Permite a los desarrolladores .NET dar permisos a otros usuario para que estos
puedan crear, editar y manejar el conjunto de reglas.

Se permite la integracién e interoperabilidad con diferentes tecnologias Microsoft, por
ejemplo:

- Azure

- BizTalk Server

- SharePoint 2010

- Silverlight

- Windows Workflow Foundation

Por ultimo est4 el componente de ejecuciéon con dos componentes:

irServer: es un motor de reglas de alta performance, es el sistema nervioso central de inRule.
Provee servicios adicionales como manejo de estados, seleccion de ejecucion (secuencial,
optimizada, etc.), monitorea la performance, accede a la base de datos, puede dar alertas y
enviar mails.

irSoa: facilita el acceso al motor de reglas de inRule mediante servicios.
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I
all of the following are true
» this Policy is for a financial firm =
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[add condition]
Then
mark BusinessClassCode invalid and display "A minimum base deductible of 10,000 is required for this business class code”
[add action]
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Logged in as ‘admin’

+ Rule application is checked out |

Figura 63: Imagen del editor de reglas de InRule.

Business Language settings

If
all of the following are true

» this Policy is for a financial firm »

» Deductible is less than 10000
[add condition]
Then

mark BusinessClassCode invalid and display "A minimum base deductible of 10,000 is required for this business class code”

[add action]

Figura 64: Regla de negocio expresada en InRule.

P4gina 147



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

Open Rule

OpenRule [30] es un BRMS open source que le da el control a los analistas de negocio
minimizando el software y las curva de aprendizaje ya que el disefio se hace directamente en
Excel. Integra las reglas de negocios con aprendizaje automatico y técnicas de optimizacién,
soporta cualquier aplicacién web basada en reglas de negocio. Esta integracion se logra
combinando Excel, Eclipse y otras herramientas open source. OpenRules provee tablas de
decisiones para representar la estructura de las decisiones de la organizacion. Un usuario
puede modificar las tablas existentes para hacer un disefio concreto sobre cierta area del
negocio, provee mecanismos para generar patrones permitiendo que se escriba la légica de las
reglas una vez y se pueda re usar en varios lugares.

La mayoria de los motores de reglas ofrecen alguna herramienta del estilo de Excel para
administrar las reglas, y la mayoria de los analistas de negocio usan herramientas como Excel y
Word para presentar las reglas de negocio. Luego de seleccionar algiin producto deben hacer
el mapeo de las reglas, en cambio OpenRules permite crear, modificar y ejecutar las reglas
directamente desde Excel, o alglin software del estilo como OpenOffice o GoogleDocs. Incluso
permite generar formularios web desde Excel, generando layout de formularios web
complejos en tablas de Excel, esos formularios se traducen automaticamente a paginas HTML,
esto sin la necesidad de aprender el lenguaje o aprender a usar herramientas para crearlas. Se
logra minimizar la necesidad de desarrolladores de software pero si se los necesita para
colaborar y lograr la integraciéon entre las decisiones de los analistas del negocio con la
infraestructura del software. Hoy en dia el IDE de Eclipse es la herramienta por defecto
utilizada para el desarrollo del software, y OpenRules tiene un plugin para permitir debuggear,
versionar las reglas, hacer deploy de los Web Services, etc, ademas de lograr un facil acceso a
todas las herramientas de Java.

OpenRules cubre todas las fases necesarias en el manejo de Reglas de Negocio:
e Descubrimiento de reglas

Cosecha de reglas

Automatizacion de reglas

Analisis y testing de reglas

Integracion de reglas

Ejecucién de reglas

Mantenimiento de reglas

A continuacién presentamos algunos ejemplos de cémo se definen las los términos, reglas y
tablas de decisiones en tablas de Excel. En la siguiente tabla de decisién se definen decisiones
a partir del glosario:

Glossary glossary

Variable Name Business Concept Attribute
Gender Gender

- Customer -
Marital Status maritalStatus
Greeting Greeting
Salutation Response Salutation
Current Hour Hour
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En la primera columna de la siguiente tabla se define el nombre de la decisién y en la segunda
columna se define la tabla de decisién que implementa la decisién, en este ejemplo se decide
como saludar dependiendo de la hora actual.

/IDT DefineGreeting

If Then

Current Hour | Greeting

0-11 Good Morning
1117 Good Afternoon
17-22 Good Evening
22-24 Good Night

La tabla define una palabra para el saludo dependiendo del género y estado civil:

DT DefineSalutation

Condition Condition Conclusion
Gender Marital Status Salutation
Is |Male Is |Mr.

Is |Female Is | Married Is |Mrs.
Is |Female Is |Single Is | Ms.

ILOG IBM

ILOG JRules [32] es un BRMS que brinda un control automatizado sobre las decisiones de
negocio a los analistas, arquitectos y desarrolladores. El BRMS se usa para definir, instalar,
ejecutar, monitorear y mantener la logica de las decisiones de la empresa. Las reglas de
negocio formalizan las politicas de negocio en sentencias del estilo IF-THEN, una politica de
negocio puede estar formada por varias reglas de negocio, de esta forma las reglas quedan
entendibles para los usuarios y pueden ser ejecutadas por el motor de reglas. Con esta forma
las reglas son empaquetadas en conjuntos de reglas y llamadas desde el codigo de una
aplicaciéon como una entidad, de esta forma los cambios en las decisiones de la organizacién no
implican cambios en el cédigo de la aplicacion, las reglas las pueden escribir los
desarrolladores utilizando herramientas de desarrollo o un analista de negocio. A continuacion
se presenta el proceso que proponen para incorporar las reglas a la aplicacion:
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Functional
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requirements platform upgrade
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Application
development
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-
I 3 In-productuop 5 | |Synchronlzatlon
1. business rule application | |

Businessrule (¥ ' ﬁ I

management
Business Business policy Business policy Business policy
policies and rules and rules and rules
changes changes changes

Figura 65: Proceso que propone IBM para incorporar reglas.

Con esta separacién las decisiones de las politicas de negocio y la arquitectura de la aplicacion
pueden ser manejadas asincronicamente. JRules tiene un ambiente para disefar, desarrollar,
instalar las aplicaciones con reglas de negocio. La separacién entre los desarrolladores y los
analistas de negocio permite que cada uno utilice herramientas que se corresponden a sus
habilidades y conocimientos. Los desarrolladores de software utilizaran ambientes de
desarrollo para Java y se enfocaran mas que nada en el desarrollo del sistema, y los analistas
de negocio se enfocan mas en testear y manejar las reglas por lo que usaran herramientas
para auditarlas. Ambas herramientas deben tener acceso a un ambiente de ejecucion de reglas
para poder testearlas, validarlas y ponerlas en produccién.

JRules divide la implementacién en tres areas y provee médulos que apuntan a los roles de los
usuarios especificos de cada area, las areas serian:
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Figura 66: Areas, roles y herramientas definidos por IBM.

En el area de desarrollo de la aplicacién de reglas de negocio, los desarrolladores de software
trabajan en el Eclipse disefiando una aplicacién Java y un proyecto para el manejo de reglas.
Usan servicios de validacion de decisiones, también pueden testear las reglas con escenarios
reales o ficticios, y solucionar problemas en el Rule Team Server. El vocabulario lo definen los
desarrolladores con los analistas segin el modelo de objetos del negocio, luego los
desarrolladores implementan el modelo de objetos del negocio en implementaciones XML o
Java, y si el modelo ya existe puede ser importado en JRules, el Rule Studio también
proporciona editores para el modelo.

El area de los usuarios del negocio se encarga de manejar y hacer la auditoria de las reglas de
negocio en el Rule Team Server, ahi pueden escribir las reglas y hacer un mantenimiento de las
mismas, tanto durante el desarrollo del sistema o ya estando en produccién. Los usuarios
pueden hacer simulaciones para el testeo, y los managers de las politicas de negocio a través
de los RuleDocs que son documentos de Microsoft Office realizan auditorias de las reglas de
negocio, estos documentos son publicados en el Rule Team Server y asi mantener esos
documentos al dia con los cambios en el negocio.

Los administradores tienen acceso al Rule Execution Server para monitorear las reglas
deployadas en el servidor y manejar los servicios de decisiones, realizan la auditoria del
sistema.
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ORACLE

Oracle Business Rules (OBR) [33] integra sin problemas procesos de BPEL (Oracle Business
Process Execution Language) en una arquitectura SOA (Service-Oriented Architecture) para
permitir decisiones complejas estructuradas en documentos XML. La légica de la aplicacién es
modelada visualmente en el Oracle JDeveloper permitiendo que sea disenada, modificada y
entendida por los analistas del negocio ademas de los desarrolladores de software. Todos los
datos utilizados para tomar decisiones son representados explicitamente en documentos XML.
Se considera que una regla de negocio tiene una parte IF y otra THEN, la parte con IF controla
uno o mas aspectos del negocio, si pasa el control entonces una o mas acciones seran
ejecutadas en la parte THEN.

3 Oracle JDeveloper 11g Release 1 - LeadsApp.jws : Leads,jpr : C:\JDeveloper\mywork\LeadsApp'\Leads\oracle\rules\leads\Insuran

File Edit View Application Refactor Search MNavigate Build Run Versioning Tools Window Help
GoBg 90 XEBh Q-QO- & - - > -
d{t}composit&.xml x |;.--,, ChedkInsuranceEligibility.bpel * l\)]lsuranuefiglﬁtvmiﬁ.mlﬁ X’

Ll R RS W O NR

&4 Facts = 3
# InsuranceEligibilityRules ¥ [ |FiterOn View: ‘QIF/THEN Rules
_ﬁc Functions
= ¥ CheckApplicantNumber
(x) Globals : pp :
Zenter description =
{7 Bucketsets
- IF
<2 Links + applicantInput. number == "1000"
\.}; Dedsion Functions zinsert test= ¥
Rulesets + 2 THEN
@ InsuranceEligibil... asserk new applicantOutput §  <edit properties = skatus : "Mot Eligible” )
zinsert action=
=3

Zenter description =
IF
w applicantInput. number == "2000"
<insert test> w
THEN
assert new applicantOutput {  <edit properties = skatus @ "Eligible” )

<insert action:=

Figura 67: Editor de reglas de Oracle Business Rules.

OBR reconoce patrones para definir el tipo de términos usados en las reglas. Para analizar las
combinaciones de los posibles valores de los términos de negocio se usan tablas de decision. El
OBR Designer analiza la tabla de decisiones en busca de reglas en conflicto o reglas que
deberian estar y no estan. Se pueden definir los términos del negocio en un archivo XML y
luego importarlo en el OBR Designer como se muestra en la figura 68.
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® Edit RL Fact - PossibleShipment (%]
MName: Possible Shipment
Description: 'S business terms used to decide whether to ship in stock items to destination now
Super Class: | Object v ‘
Properties: '# X
Name Type Bucketset Initial Yalue
) allitems available boolean boolean
) some items available boolean boolean
) high value customer boolean boolean
) free-shipping customer boolean boolean
) delay int
) ship now boolean boolean false
) destination PO$Destination
Fit Columns To Width
‘ Help ’ ‘ OK ‘ } Cancel

Figura 68: Definicién de los términos del negocio.

Generalmente el proceso de negocio usando reglas y BPEL empieza aceptando un archivo XML
como input, luego se invocan servicios y se obtiene un documento XML como output. El
proceso de negocio en si mismo es un servicio, y ese servicio puede invocar a otros servicios,
incluso invocar servicios externos al sistema, las reglas de negocio son encapsuladas en BPEL
como servicios con documentos XML que contienen los términos y definiciones de negocio.
Oracle esta trabajando en el modelado enfocado al lenguaje natural controlado para la
auditoria de las reglas.
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ANEXO F: Implementacion de la gramatica.

A continuacién presentamos la gramatica completa del Editor de reglas:

grammar org.xtext.example.mydsl.MyDs| with org.eclipse.xtext.common.Terminals
generate myDsl "http://www.xtext.org/example/mydsl/MyDsl"

Regla:
regla += (TieneQueTener | TieneProhibido | HaDeSerEntendidoComo |
HaDeSerEjecutadoCuando)+

!

TieneQueTener:
"Nombre:" nombreRegla=QualifiedName

"Regla (Validacion): Toda" entidad=Entidad "tiene que tener"
condEntPpal=(CondicionEntidadPpal) andorExter+=AndOrNuevaEntidad* si=(CondicionSi)?
"fin."

’

/* Condiciones unicamente de la entidad principal */
CondicionEntidadPpal:
"((" ( atributoEntidad=CondicionAtributoEntidad | ( "la propiedad "
atributo=Atributo))
(

(comparacion=Comparacioninterna? ")"
andor+=(AndOrlInterno)*) | comparacion=ComparacionExterna ")"
andorext+=(AndOrinternoNuevaEnt)*

)
ny

’

AndOrinterno:
cond=("y (" | "o (")(atributoEntidad=CondicionAtributoEntidad | ("la propiedad "
atributo=Atributo)) comparacion=Comparacioninterna? ")"

AndOrinternoNuevaEnt:

cond=("y ( la propiedad del concepto anterior "|"o ( la propiedad del concepto
anterior ") atributo=Atributo comparacion=Comparacioninterna? ")"

’

/* R R o R o R R R R R */
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/* Condiciones de una entidad fija con una entidad nueva */
AndOrNuevaEntidad:

"y ((la propiedad " atributo=Atributo comparacion=ComparacionExterna ")"
andor+=(AndOrEntidadNuevaEntidad)* andorext+=(AndOrinternoNuevaEnt)* ")"

’

AndOrEntidadNuevaEntidad:
cond=("y ( la propiedad del concepto principal "|"o ( la propiedad del concepto
principal ") atributo=Atributo simbolo=Simbolo comparacion=AtributoAtributo ")"

!

/* B R R R R */

CondicionSi:
"si" "( (" atributo=Atributo comparacion=Comparacioninterna? ")"
andor+=(AndOrCondicionSi)* ")"

’

AndOrCondicionSi:
cond=("y ( la propiedad "|"o ( la propiedad ") atributo=Atributo
comparacion=Comparacioninterna? ")"

’

Comparacioninterna
simbolo=Simbolo
comparaciones=(AtributoAtributo | AtributoValor | OperacionAtributo);

ComparacionExterna:
simbolo=Simbolo comparaciones=(AtributoExterno | OperacionAtributoExterno)

’

/'k B R o i o b i o e R ~k/

TieneProhibido:
"Nombre:" nombreRegla=QualifiedName

"Regla (Validacion - Negacion): Toda" entidad=Entidad "tiene prohibido tener"
condEntPpal=(CondicionEntidadPpal) andorExter+=AndOrNuevaEntidad* si=(CondicionSi)?
"fin."

’

/* B R o R o b i o i R S */

HaDeSerEntendidoComo:
"Nombre:" nombreRegla=QualifiedName
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"Regla (Derivacion): La propiedad de" entidad=Entidad "llamado" atributo=Atributo
"ha de ser entendido como" valor=Valor ("si" condicion=CondicionCuando)? "fin."

!

/* R R R R R R R b R e R R e S R S */

HaDeSerEjecutadoCuando:

"Nombre:" nombreRegla=QualifiedName

"Regla (Ejecucion): El metodo de" entidad=Entidad "llamado" metodo=Metodo "ha
de ser ejecutado cuando" condicion=CondicionCuando "fin."

’

CondicionCuando:
condicionCuando=CondicionEntidadPpal andorExter+=AndOrNuevaEntidad*

/] *x*EEEFR \[griantes

AtributoAtributo:
"que la propiedad" atributo=Atributo;

AtributoExterno:
"la propiedad del concepto" entidad=Entidad "llamado" atributo=Atributo

’

AtributoValor:
"al valor" valor=ValidValue

!

CondicionAtributoEntidad: "la propiedad del concepto" entidad=Entidad "llamado"
atributo=Atributo complemento=CondicionAtributoEntidadComplemento

’

CondicionAtributoEntidadComplemento:"tal que la propiedad" atributo=Atributo

’

OperacionAtributoExterno:
"a la suma/multiplicacion de la propiedad del concepto” entidad=Entidad "llamado"
atributo=Atributo operaciones+=(OperacionComplemento)+

7

OperacionAtributo:
"a la suma/multiplicacion de la propiedad llamado" atributo=Atributo
operaciones+=(OperacionComplemento)+

’
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OperacionComplemento:
op=("+" | "*") atributo=(Atributo | Valor)

[[**%%%** Tarminales

Entidad:
nombre=QualifiedName

!

Atributo:
nombre=QualifiedName

’

Metodo:
nombre=QualifiedName

’

Valor:
"(valor)" nombre=ValidValue

7

QualifiedName:
ValidID (=>'.' ValidID)*;

ValidID:
ID;

ValidValue:
INT|STRING

Simbolo:
"igual @" | "distinto" | "mayor o igual (>=)" | "mayor (>)" | "menor (<)" | "menor o
igual (<=)"

7
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ANEXO G: Instalacion ambiente de desarrollo.

Este anexo tratard de cdmo instalar el ambiente para que un usuario técnico pueda desarrollar
sobre el Plugin para la Edicion de Reglas de Negocio, sobre el Plugin de Testing Unitario asi
como también sobre el Plugin para Exportar Reglas.

Los requerimientos del sistema necesarios para desarrollar son los siguientes:

- Sistemas operativos: Windows 7, 8, XP, Linux.

- Instalacién de Java 1.6 o superior.

- Microsoft Excel 2010 o superior.

- Eclipse Juno (http://www.eclipse.org/juno/).

- Servidor de aplicaciones JBoss version 7.1.1
(http://www.jboss.org/jbossas/downloads/)

- Guvnor version 5.4 (http://www.jboss.org/drools/downloads)

- Plugin xText
(http://download.eclipse.org/modeling/tmf/xtext/updates/composite/releases/).

Estos son los pasos para la configuracién del ambiente:

1) Guvnor viene en formato “war” por lo que solo colocidndolo en la carpeta
“standalone/deployments” del JBoss queda instalado, y una vez levantado el servidor
quedara disponible para su uso.

2) El Eclipse no necesita instalacion, es solo una carpeta con un ejecutable llamado
Eclipse.exe, pero una vez abierto el Eclipse se debe agregar al mismo el servidor JBoss
indicado.

3) Incorporar el plugin del xText al Eclipse.

Estos tres pasos sirven para configurar Eclipse y JBoss con Guvnor. Ahora vamos a explicar
cémo agregar los proyectos para poder desarrollar.

Junto con los entregables de este proyecto se encuentra un archivo .zip llamado Editor. Este
archivo se debe descomprimir en el directorio deseado, se recomienda que sea en la raiz del
disco C. El mismo contiene varios archivos, pero para esta parte solo necesitamos los
proyectos, estos se encuentran en la carpeta proyectos y son los siguientes cinco:

- org.xtext.example.mydsl

- org.xtext.example.mydsl.tests
- org.xtext.example.mydsl.ui

- TestearReglasPlugin

- ExportReglasPlugin

Todos estos proyectos incluyen dentro de una carpeta “lib” todos los jars necesarios para el
desarrollo.

Finalmente el desarrollador debera incluir estos proyectos en el workspace que considere
adecuado y levantar estos proyectos desde Eclipse para comenzar a desarrollar.
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ANEXO H: Instalacion y configuracion del editor de reglas

En este anexo estaremos hablando acerca de como instalar el Editor de Reglas de Negocio para
que un usuario funcional pueda hacer uso de él.

Los requerimientos del sistema necesarios para instalar el Editor son los siguientes:
- Sistemas operativos: Windows 7, 8, XP, Linux.
- Instalacién de Java 1.6 o superior.
- Microsoft Excel 2010 o superior.

Junto con los entregables de este proyecto se encuentra un archivo .zip llamado Editor. Este
archivo se debe descomprimir en el directorio deseado, se recomienda que sea en la raiz del
disco C.

Una vez descomprimido el archivo nos encontramos con una carpeta llamada Editor que
contiene:

- Ejecutable llamada Editor.exe, basta con realizar doble clic sobre el ejecutable para
comenzar a usar la herramienta.

- Carpeta “properties” con archivo de configuracién config.properties: En este archivo
de configuracién se deberan setear ciertos valores para que el Editor pueda funcionar
correctamente, los mismos son:

o paqueteGuvnor: Paquete de Guvnor al que se suben los drl escritos por el
usuario.

o pathGuvnor: Url donde se encuentra deployado Guvnor.

o nombreModelo: Nombre del modelo a descargar, este modelo reside en
Guvnor en el paquete especificado en la entrada “paqueteGuvnor”.

o userGuvnor: Usuario de Guvnor.

o passGuvnor: Password de Guvnor.

o nombreExcelModelo: Nombre del Excel que se generard autométicamente
para el testeo unitario.

- Varios archivos de configuracién que no son de interés para el usuario funcional.

Recordar que en el momento que se abra el Editor se crearan dos carpetas mas.
- Carpeta “modelo”: Se descarga automaticamente el modelo de Guvnor asociado al
paquete especificado en el archivo de configuracién.
- Carpeta “excelModelo”: Se genera automaticamente un Excel con las caracteristicas
especificadas en la seccion 5.3.3 para realizar el teste unitario de las reglas.

Una vez realizados los pasos anteriores es momento de abrir el Editor. Previamente se debe
crear una carpeta de workspace, se recomienda que sea en la raiz del disco C, donde se
residird el proyecto que contiene las reglas de negocio. Esta carpeta de workspace la
seleccionamos cuando abrimos el Editor como muestra la figura 69.
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Fditor de Reglas
de Negoci

Select a workspace

Eclipse stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.

VLY EISI C\workspaceReglas v Browse...

[7] Use this as the default and do not ask again

Figura 69: Seleccion de workspace.
La primera vez que abrimos el Editor no habra un lugar donde guardar las reglas, hay que
tener un proyecto donde puedan guardarse.
La recomendaciéon que hacemos en este trabajo es que los drl generados residan en un
repositorio SVN. Conforme a esto, una vez que se comienza a trabajar con el Editor debemos
descargarnos del repositorio un proyecto ya creado donde pasaran a residir las reglas. De
todas formas, puede pasar que sea la primera vez que se usa el Editor y por ende el primer
proyecto que se crea para editar reglas, o sea, que éste serad el primer proyecto a subir al
repositorio.
Estos son los pasos para crear y subir un proyecto al SVN.
Paso 1) Creamos el proyecto.

Para esto vamos a FileaNew aJava Project.

Se desplegara en siguiente cuadro:
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r - B
& New Java Project - ==
Create a Java Project -
Create a Java project in the workspace or in an external location.

Project name:  ReglasContructor

Use default location

Ci\facultad\proyecto'runtime-EclipseApplication\ReglasCo Browse...
JRE
@ Use an execution environment JRE: | JavaSE-1.7 VJ
(7 Use a project specific JRE: jred
() Use default JRE (currently 'jre7") Configure JREs...

Project layout

() Use project folder as root for sources and class files

@ Create separate folders for sources and class files Configure default...

Working sets
[] Add project to working sets

The default compiler compliance level for the current workspace is 1.6. The new
p
project will use a project specific compiler compliance level of 1.7,

'C?:l < Back [ Next > l [ Finish J [ Cancel

Figura 70: Cuadro dialogo creacion proyecto.

Ponemos un nombre para el proyecto que se quiere a crear y se termina oprimiendo el botén
“Finish”. El proyecto creado se vera como en la figura 71.

f£ Package Explorer 52 5 Navigator = m

g
4 =2 ReglasContructor
2 src|
. =4 JRE System Library [JavaSE-1.7]

Figura 71: Proyecto ReglasConstructor.

Paso 2) Creacion paquete src-gen.

Pégina 161



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

Se debe crear un paquete al mismo nivel del paquete src llamado src-gen. Para eso sera
necesario hacer clic derecho encima del proyecto y elegir lo siguiente: NewaSource Folder.

Se abrira el siguiente cuadro de dialogo en el que se escribe el nombre del paquete “src-gen” y
se oprime el boton “Finish”.

r% Mew Source Folder [ ' =l |_ J'1

Source Folder ._:J

Create a new source folder, /

Project name:  ReglasContructor Browse... |
Folder name: | src-gen Browse... I

["] Update exclusion filters in other source folders to solve nesting

[ Ignore optional compile problems

'/aq:' [ Finish ] [ Cancel

Figura 72: Creacion paquete src-gen.

En el paquete src se crearan los dsl, estos seran archivos con extension “mydsl|”.
En el paquete src-gen se general los archivos drl correspondientes a los dsl. En la imagen 73 se
puede ver cdbmo queda la estructura.
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[ Package Explorer 52 | &5 Navigator = =

i

=l
. B ReglasContructor
4 [ src
\=| reglas.mydsl

a [ src-gen

4} RangoFechaPresFa.drl

f(_-_] ReglaActuacionesObra.drl

‘1-] ReglaConF9.drl

4} ReglaCorridaConQObras.drl

4 ReglaDiasTrabajados.drl

4} ReglaFechaRegistroObra.drl

%) ReglaNominaObras.drl

'ﬂ ReglaTramitesOficina.drl
> B JRE System Library [JavaSE-1.7]

Figura 73: Estructura proyecto.
Paso 3) Subir el proyecto al repositorio.

Para subir el proyecto al repositorio se debe realizar clic derecho encima del proyecto y luego
se eligen las siguientes opciones: Team a Share Project.

Se despliega un cuadro de dialogo con una grilla, de donde se debe seleccionar la opciéon SVN.
Luego hacer clic en “Next” con lo que se desplegara el siguiente cuadro:

F- |
% Share Project l =l ﬁ
Enter Repository Location Information VN
Define the location and protocol required to connect with an existing SVN %‘
repository.
Location
[V Alhttps:// bps.gub.uy/svn/trunk] -
@ [ <Back || Nea> |[ Fnish || Cancel

Figura 74: Cuadro de dialogo repositorio svn.

En “Url” se debe indicar Is url del repositorio SVN donde residiran las reglas. Finalmente se
hace clic en “Finish” y el proyecto ya ha sido subido.
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También existe la posibilidad de que no se quieran mantener las reglas en un repositorio, en
este caso no serd necesario subir el proyecto al mismo y se mantendran todas las reglas
localmente. Esto significa realizar solamente hasta el segundo paso.

El caso mas comun es el que trata de un nuevo usuario del Editor que desea descargar un
proyecto del SVN, para esto debe realizar los siguientes pasos:

Paso 1) Desde el menu se debe hacer: Window a Show View a SVN Repositories. Se desplegara
una lista con los proyectos que contiene cada repositorio.

Paso 2) Seleccionar el proyecto de reglas que se quiere descargar, hacer clic derecho sobre el
mismo y elegir la opcién Checkout.

Con estos dos pasos el proyecto estara descargado y pronto para trabajar en él.

Una vez realizados los pasos en este Anexo, ya serd posible comenzar a utilizar el Editor de
Reglas de Negocio.
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ANEXO I: Estados de ciclo de vida a nivel organizacional

Explicaremos mas en detalle de que consta cada una de las etapas presentadas en el “Ciclo de
vida de las reglas de negocio a nivel organizacional” en la seccién 2.20.

Planificacion =

Relevamiento

Organizacion

Ambiente para el manejo de reglas. &—>

Escritura

N £

Distribucion

Ambiente de implementacion. Testeo s

Aplicacién

*OjuUdIWIUDURY

Figura 75: Etapas del proceso de incorporar reglas de negocio a la organizacion.

Planificacion

Lo primero que se necesita es desarrollar una estrategia y un plan para el manejo de proyectos
de reglas de negocio. Los actores involucrados en esta etapa son Analistas de negocio y
Especialistas técnicos. Se debe realizar un estudio de como las diferentes partes del universo
de las reglas de negocio impactan en los modelos légicos, los recursos y otros artefactos
incluidos en la organizacién, se debe tener en cuenta la visién estratégica de la seccién de TI
incluyendo los planes de integracién a nivel empresarial.

La salida de esta etapa contiene un plan para la puesta en produccion en alto nivel de las
reglas por cada segmento del negocio, las relaciones entre estos segmentos, areas de
prioridad, el secuenciamiento de estas puestas en produccion y un cronograma tentativo.

Los efectos de este primer paso incluyen la verificacion con iniciativas similares, buscando
maximizar la oportunidad de relso de reglas en alguna etapa posterior y un mapa estratégico
para la puesta en produccion de las reglas de acuerdo a las necesidades del negocio.

Relevamiento

En esta etapa se hace el relevamiento de las reglas de negocio en las diferentes secciones de la
organizacion. Los actores que participan en este estado son los especialistas técnicos, analistas
de negocio, expertos en el dominio y empleados con muchos afios en la organizacién. Los
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recursos que se utilizan son por ejemplo manuales de usuarios, cédigo de sistemas legados,
contratos de negocio, notas, e-mails, manuales de procedimiento.

La salida que se obtiene en este estado es una lista exhaustiva con las potenciales reglas
correspondientes a las diferentes secciones del negocio. Los procedimientos para la
identificaciéon son por ejemplo la aplicacion de mineria de datos en sistemas legados, lectura
de manuales de usuarios asi como de contratos de negocio y legislacién correspondiente, por
otro lado también se incluyen entrevistas con los empleados que cuentan con muchos ainos en
la organizacién.

El resultado seria la exposicién y la identificacién formal de las potenciales reglas de negocio.
Los efectos indirectos constan de una significativa mejora en la transparencia de los procesos
de negocio y la oportunidad de desarrollo de cddigo mas eficiente.

En este paso es importante destacar la necesidad de permanecer enfocados en el manejo de
las reglas de negocio. Debido al volumen de los procesos de reingenieria, la redimensién del
codigo de los programas y otras oportunidades de eficiencia que son expuestas es probable
que se tienda a provocar un desvio en el foco de atencion.

Organizacion

Luego de realizar el relevamiento de las reglas de negocio, se debe realizar una verificaciéon de
que el listado obtenido representa una organizacion inicial de las reglas. En este estado los
actores son los Analistas de negocio y los Especialistas técnicos. La entrada son las potenciales
reglas de negocio identificadas en la etapa anterior y la salida es la validacién de que ese es el
conjunto de reglas con el que se va a trabajar, se debe incluir un plan preliminar con el donde y
como las reglas seran implementadas y actualizadas. Este paso suele ser uno de los que mas
tiempo requiere ya que necesita una extensiva intervencién manual y un anélisis profundo.
Los procedimientos claves incluyen la eliminacién de reglas que se encuentran fuera del
alcance, redundantes o no prioritarias. Se debe dejar en claro de donde fue extraida la regla,
asi como realizar una clasificacion de las mismas y una preparacion de la regla en cuanto a que
metadata debe contener. Adicionalmente se puede incluir un mapeo de ddnde la regla sera
implementada, y cdmo ésta sera instalada.

Escritura

La idea principal de este estado es la transformacién de datos implicitos en conocimiento
explicito mediante la especificacidon formal de las reglas de negocio.

Los actores en este estado son los Analistas de Negocio, Personal de la gerencia que autorice
decisiones que afecten las reglas de negocio y expertos que asistan con la interpretacién de
contratos y legislacién. La entrada es la organizacion del estado anterior y la salida representa
las reglas de negocio completamente creadas en un repositorio de reglas y expresadas en un
vocabulario del negocio.

El repositorio de las reglas de negocio es manejado por los representantes del negocio en la
organizacion, es presentado en un entorno de usuario amigable que utiliza términos
estandares de la terminologia del negocio, este deberia ser manejado de forma centralizada.
Establecer el repositorio permite a los Analistas de negocio focalizarse en la creaciéon y
administracién de las reglas asi como a los especialistas técnicos les permite focalizarse en la
implementacion.

Los efectos en este estado incluyen una mejora en el entendimiento y la comunicacion de las
reglas y un desarrollo mas alto en cuanto a la calidad de las mismas. Habilita un
desplazamiento del control de las reglas de negocio desde los Especialistas técnicos hacia los
Analistas de Negocio, clarifica el manejo de las reglas de negocio y los entornos de
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implementacion y da una mayor flexibilidad a la hora de elegir una implementaciéon o una
solucion técnica.

Distribucion

Este paso consta de compartir y distribuir las reglas formales que se encuentran en el
repositorio hacia el entorno de implementacion que se haya seleccionado. La entrada incluye
las reglas de negocio desde el repositorio y la informacién de los pasos que incluyen
evaluaciones preliminares acerca de donde las reglas necesitan ser implementadas y coémo
ocurrira su instalacion.

Una correcta interoperabilidad es importante para mantener la estabilidad del repositorio de
reglas y permitir el control de las actualizaciones de las reglas por los Analistas de negocio.

La salida incluye las decisiones detalladas con respecto a como la automatizacion entre el
repositorio de reglas y los puntos de distribucién se llevaran a cabo en una determinada
version.

Los actores claves son los Proveedores de BRMS, los especialistas técnicos de la organizacién y
el personal técnico de la gerencia. En este momento es necesario hacer la eleccién del BRMS
que se va a utilizar, las soluciones basicas que incluyen los siguientes tres elementos, un
motor de reglas, manejo para la gestién de la configuracién y una interfaz de acceso a usuario
de negocio. La solucién elegida depende del nimero de variables incluidas en los voliumenes
de transaccién, la frecuencia con que las reglas cambian, la cantidad de las reglas.

Testeo

El testeo sirve para asegurarse de que la interoperabilidad entre el repositorio y el entorno de
implementacion sea el adecuado, asi como también asegurarse que el entorno seleccionado
esta la altura de lo que la organizacién necesita. La entrada en este paso incluye las reglas de
negocio desde el repositorio por medio del entorno de implementacién elegido y la salida
incluye el resultado de los test. Los actores son los expertos en el dominio, los Analistas del
negocio, especialistas técnicos y los proveedores de BRMS. El testing se enfocara en el testeo
unitario, en el testeo de integraciéon que incluye la interoperabilidad y conectividad desde el
repositorio de reglas hacia las aplicaciones y por ultimo en el testeo de aceptacion. El testeo
debe estar enfocado en la logica de las reglas y abarcar la ambigliedad de las mismas, la
precision y su completitud.

Aplicacion

Este paso pone las reglas de negocio en pleno funcionamiento, formalmente implementadas y
las coloca operacionalmente activas. La entrada de este estado incluye el resultado y el
feedback del testeo y la salida incluye las reglas de negocio completamente en produccion.
Los actores incluyen al personal de la gerencia, los Analistas de negocio y especialistas
técnicos. Las técnicas tradicionales a nivel organizacién para desplegar nuevos sistemas son
Gtiles en este paso, se puede pasar a produccién en paralelo, por etapas o manejando pilotos.
Se deben definir un plan a corto plazo referente a las medidas a tomar en caso de problemas
técnicos o errores légicos. Este paso debe arrojar como resultado un plan acerca de como
desplegar nuevas reglas de negocio, asi como la mejora de la capacidad de los Analistas de
negocio para responder rapidamente ante una actualizaciéon en las reglas para que estos
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puedan implementarlas. Esto Gltimo ayuda a la organizacion a la mejora de su flexibilidad y
capacidad de reaccion frente a los cambios.

Mantenimiento

El mantenimiento del entorno incluye evaluaciones rutinarias, realineaciones, repriorizacion y
seleccion de dénde la proxima automatizacion de reglas de negocio debe  ocurrir,
considerando las grandes influencias del contexto. El mantenimiento estard enfocado en
técnicas para la captura sistematica de cambios o la apariciéon de nuevas reglas, rexaminando
la organizacién en cada uno de los segmentos de negocio, sistemas y procesos que necesiten
acceder a las reglas y cédmo se establecera la comunicacién con estos. Los administradores del
repositorio de reglas se deben concentrar en efectivizar el retiso de las reglas y la precision de
las mismas, equilibrar la volatilidad de las mismas y la rotaciéon de las cargas de trabajo y la
actividad central del repositorio de reglas. En el mantenimiento se debe tener conocimiento
acerca de nuevas soluciones de interoperabilidad entre el repositorio y los sitios de
distribucién, habilitando rapidos despliegues manejando la performance de los sistemas al
mismo tiempo que permite a los usuarios de negocio ser propietarios legitimos de las reglas de
negocio.

Pagina 168



Recomendaciones para la incorporacion de reglas de negocio
y construccion de un Editor de Reglas en lenguaje natural

ANEXO J: Estudio del area de negocio.

Las obras en fiscalizaciéon presentan determinadas caracteristicas, a la hora de realizar un
cierre dichas caracteristicas son tenidas en cuenta ya que dada una determinada combinacion
de las mismas se puede afirmar que una obra estd en condiciones para ser cerrada. Existen
tres formas de realizar un cierre de una obra desde el aplicativo Constructor, estos son:

- Cierre de obras automético masivo.
- Cierre de obras automatico sin deuda.
- Cierre de obras automatico con deuda.

Cierre de obras automatico masivo.
Vamos a profundizar en cada uno de estas distintas formas de cerrar obras automaticamente.

Como mencionabamos anteriormente, surgié de parte de BPS la necesidad de automatizar el
cierre de obras, teniendo en cuenta esto se buscé una manera de poder realizar un cierre
masivo (cierre simultaneo de varias obras) de forma automatica bajo determinadas
condiciones en la obra. Hoy en dia, el Constructor para realizar ese procesamiento masivo
tiene un proceso que esta dividido en dos grandes partes, por un lado lo que es llamado
“Carga del universo” y por otro el “Cierre de Obras” propiamente dicho. Presentaremos un
estudio de negocio exponiendo de qué constan estas dos etapas comenzando por la que se
ejecuta primero, la “Carga del universo”.

La carga del universo es un proceso previo al cierre de las obras, al ejecutarse recaba datos de
diferentes sistemas a fin de obtener informacién que posibilitara evaluar individualmente cada
obra para saber si esta puede ser cerrada, asi como datos que se obtienen a nivel informativo
para mostrar en diversos reportes. Estos datos que son recabados son almacenados en la base
de datos del Constructor.

Los servicios externos a Fiscalizacion (internos al BPS) que se debieron consultar para reunir la
informacién de las obras fueron los siguientes:

Registro de Obras
Registro de Empresas
Recaudaciéon Nominada
Fiscalizacién

Cuenta Empresa

La carga recibe determinados parametros, a saber:

° Fecha desde

° Fecha hasta

° NUmero de agencia

° Tipo de obra (publica o privada)
° Con F9/Sin F9
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En caso de que la opcidn ingresada sea “Con F9” se realizara la carga de las obras que hayan
presentado el formulario F9 (formulario de solicitud de cierre de obra) y cuya fecha de
presentacion esté comprendida en el rango de fechas “fecha desde” y “fecha hasta”. A su vez
esas obras deben cumplir la condiciéon de que hayan sido inscriptas en la Agencia ingresada

como parametro.

En caso de optar por la opcidn “Sin F9” (sin presentacion de formulario F9), entra en juego el
formulario F1 que es presentado en el momento que se inicia la gestion para comenzar a
registrar una obra ante el BPS, dicho formulario contiene una estimacién de la fecha de
finalizacion de la obra. Se cargaran en este caso las obras que cumplan las siguientes

condiciones:

- Las empresas correspondientes a las obras que no hayan presentado el
formulario F9.
- La fecha de finalizacién estimada presentada en el formulario F1 se encuentra
entre las fechas “fecha desde” y “fecha hasta” ingresadas como parametro en la

carga.

- La fecha de finalizacién estimada presentada en el formulario F1 mas 6 meses, es
posterior al dia de la ejecucion del cierre automatico. Esta cantidad de meses
puede variar entre una ejecucién y otra, o sea que puede llegar a redefinirse.

Como se mencionaba anteriormente, se obtiene informacion de diferentes negocios. La
siguiente tabla muestra cuales son los datos que se extraen de cada uno de ellos a la hora de
realizar la carga del universo.

Registro de obras

Recaudacién nominada

Registro de empresas

Cuenta empresa

Empresa titular

Contribuyente Titular

NUmero interno de contribuyente

Saldo

Obra Empresa Titular
Padroén Aportacion Titular
Unidad Mes de cargo desde

Fecha desde

Mes de cargo hasta

Fecha hasta

Cantidad de néminas presentadas

Forma de realizacion

Cantidad de dias trabajados

Fecha de inicio

Mes de presentacién de la Gltima némina

Fecha de fin estimada

Fecha de presentacién del F9

Departamento

Caracteristicas

Algunas aclaraciones sobre datos que aparecen en la tabla:

Figura 76: Extraccion de datos de diferentes negocios.
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- La aportacion de la titular es el rubro de la empresa en cuestion, en nuestro
caso siempre el valor cuatro que es el correspondiente a construccion.

- Elrango de meses de cargo corresponden a los nimeros yyyymm del rango del
periodo desde y el periodo hasta.

El area de Recaudacion Nominada recoge la informacion que identifica los servicios,
remuneraciones y datos de la relacién laboral de los trabajadores con la empresa durante el
transcurso de cada mes de actividad. Cuando no existe informacion el Recaudacion Nominada
para la empresa-obra-periodo de la obra, se descartara la misma como candidata a ser cerrada
y pasa a estar en un estado que indica que “No tiene datos en recaudacion”, cabe destacar que
de todas formas la obra es registrada en el Constructor.

Posteriormente se consulta al sistema Guia-Gdt de Fiscalizacion para saber si existen
actuaciones asociadas, la existencia de algun tipo de actuacién puede ser un impedimento
para que la obra pueda ser cerrada, en caso de existir, se registran los datos de las mismas.
Una actuacion es una entidad que refleja una accion inspectora, interna o externa (esto se
puede ver reflejado en una deuda) sobre una empresa o parte de ella. Guia-Gdt es quién se
encarga de manejar la gestion de las actuaciones.

Cuenta Empresa es el area de negocio que se encarga de que cada empresa tenga una cuenta
Unica en el BPS, en donde queden registrados todos los movimientos en aportes de forma
centralizada. Teniendo en cuenta los siguientes datos de la obra los cuales se recabaron
previamente:

- Contribuyente

- Empresa

- Ndmero de obra
- Fechadesde

- Fecha hasta

Ahora se obtiene la informacion desglosada para la empresa en cuestion acerca de sus
movimientos, es posible obtener de aqui el saldo en cuenta que tiene la misma, dato que
posteriormente se utilizard como una de las condiciones a ser tenidas en cuenta para
determinar si la obra debe ser cerrada o no.

Hasta aqui se presenté el proceso de carga del universo, pasamos a describir el “Cierre de
Obras” propiamente dicho.

Una vez realizada la carga, se procede a realizar un procesamiento a cada una de las obras que
fueron cargadas para determinar si corresponde o no ser cerrarse.

Este procesamiento implica evaluar determinadas condiciones pre-definidas por el usuario,
estas suelen variar a corto plazo, y es necesario que el usuario del sistema pueda definirlas
cuando lo crea conveniente sin la necesidad de modificar el sistema y sin la necesidad de la
intervencién del equipo técnico. Hoy en dia las condiciones son semi-variables, a esto nos
referimos con que pueden deducirse de los datos de una tabla almacenada en base, entonces
pese a no tener la flexibilidad que se requiere se pueden variar los datos de la tabla y con eso
se logra cambiar en cierta forma la condicién. Algo no menor es que para modificar la tabla es
necesaria la intervencion de técnicos y que éste método no hace las condiciones lo
suficientemente flexibles.
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Las condiciones que se deben evaluar para determinar si una obra puede ser cerrada son las
siguientes:

e Lafecha desde registrada de la obra debe ser mayor o igual setiembre que 2006.

e La cantidad de dias trabajados de la obra debe ser menor o igual a 150.

e Si se esta evaluando una obra de una empresa privada entonces esta tiene que
tener presentado ante BPS mas del 70% de sus nédminas. En caso de que la obra sea
publica no se evallia esta condicion.

e El saldo en cuenta de empresa debe ser menor o igual a 3 unidades reajustables,
tomando el valor de la unidad reajustable del Gltimo mes de la ejecucion del cierre.

e Si se estd evaluando una obra de una empresa privada entonces la duracién de la
obra debe ser menor o igual 12 meses. En caso de que la obra sea publica no se evalla
esta condicion.

e La agencia de la obra debe ser igual a 1, que es el correspondiente a Montevideo
(en el cierre de este proyecto, se estd extendiendo para mas agencias).

e Si existe una actuacion asociada a la empresa correspondiente a la obra, esta no es
cerrada.

e Si la obra tiene asociado algun tramite en las oficinas 226, 229 y 2004 la obra no
puede ser cerrada.

e El cédigo del departamento debe ser igual a 1, que es el cédigo correspondiente a
Montevideo (en el cierre de este proyecto, se estd extendiendo para mas
departamentos).

Todas las obras que pasen los filtros enunciados anteriormente seran cerradas.

Cierre de obras automatico sin deuda.

Luego de tener disponible un cierre masivo de obras, se comenzé a trabajar en una
funcionalidad que permitiera a los usuarios realizar el cierre de obras automatico pero esta vez
a demanda y no de forma masiva, esto implica que el usuario debe indicar al aplicativo cual es
la obra a ser cerrada con su correspondiente empresa.

Para evaluar si la obra puede ser cerrada o no, se buscan los mismos datos de los mismos
negocios que se enumeraron para el cierre masivo en la carga del universo.

Estos son los parametros de entrada que se deben recibir para realizar un cierre a demanda sin
deuda:

- Oficina

- N°SESP
-  Empresa
- Obra

Se deben realizar las siguientes validaciones:
- Formato del nimero de SESP (nimero de tramite con el que queda registrado el
cierre).
- Existencia del nimero de SESP.
- Disponibilidad de nimero de SESP.
- Empresa vélida.
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- Obra vilida.
- Relacién entre la empresa y la obra valida.

Con estos datos se sugiere una fecha desde y una fecha hasta que se utilizara como rango en el
cual se va a efectuar el cierre. La obra puede tener varios periodos de actividad registrados en
el BPS, la fecha desde que se calcula es la menor fecha de todos los periodos activos de la
obra, la fecha hasta es la mayor fecha de todos los periodos activos de la obra. En caso de que
el dltimo periodo no esté cerrado, es decir, que la empresa alin no haya presentado el
formulario F9 de solicitud de cierre, este valor es determinado por el usuario del sistema.
Luego de calculados estos valores el usuario puede cambiar ese rango de fechas pero se debe
corroborar que el periodo nuevo definido este comprendido dentro del periodo calculado.

Los cierres pueden ser definitivos o parciales, esto refiere a si el cierre o culminacién de la obra
es definitivo o si es momentaneo.

Para que la obra pueda ser cerrada debe pasar por una serie de filtros, estos son:

- Lafecha desde debe ser mayor a setiembre de 2006.

- Se verifica que no existan actuaciones en el sistema Guia-Gdt.

- Se verifica que existan movimientos en Cuenta Empresa para el Gltimo mes
correspondiente a la fecha hasta.

- Se debe verificar que el saldo en Cuenta Empresa sea menor a 3 unidades
reajustables.

En caso de que pase por cada uno de estos filtros la obra sera cerrada.

Cierre de obras automatico con deuda.

Esta funcionalidad fue desarrollada una vez puesto en produccién el cierre automatico a
demanda sin deuda.

A grandes rasgos este tipo de cierre es similar al anterior en el sentido que permite realizar
cierres a demanda. Una diferencia con el sin deuda es que es posible que la obra tenga un
saldo en Cuenta Empresa mayor a 3 unidades reajustables.

Ademas, se puede realizar el cierre para una empresa contratista en particular. Las obras
siempre tienen una empresa asociada cumpliendo el rol de titular, pero ademas la obra puede
tener asociadas empresas contratistas(o contratadas). Por ejemplo, una empresa se puede
encargar de realizar los trabajos de pintura de una casa y otra distinta puede realizar los
trabajos de sanitaria. Este cierre permite especificar de forma opcional el nUmero de empresa
contratista, nUmero de obra y el nimero de empresa titular, quedando registrado el cierre
para este conjunto de datos.

Dados los siguientes datos:

- Oficina

- Ndmero de Sesp
- Empresa Titular
- Numero de Obra
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- Articulo 7° (Se puede definir con o sin articulo 7°)
- Empresa Contratista. (Solo se ingresa este datos cuando se opté por articulo
7°)

La oficina es la oficina 226, correspondiente a dénde se realiza la gestién para los cierres de
obras. Se deben realizar las mismas validaciones sobre estos parametros que en el cierre sin
deuda. Ademas se debe validar la existencia de la empresa contratista y que la terna empresa
titular-nimero de obra-empresa contratista esté relacionada.

De la misma manera que en el cierre automatico sin deuda, con estos datos se calcula un
rango de fechas, estas varian si se ha optado por usar el articulo 7° o no. Esto refiere a la
posibilidad de realizar un cierre para una contratista particular.

En caso de que no se haya optado por esa opcion las fechas que se sugieren se calculan del
mismo modo que en el caso de cierre automatico sin deuda.

En caso de que el usuario haya elegido la opcién con articulo 7°, o sea, desea realizar el cierre
para una empresa contratista en particular, varia el calculo del periodo obtenido ya que en
este entran en juego los datos de la contratista. La fecha desde obtenida es la maxima entre la
menor de las fechas de los periodos activos de la obra y la fecha que esta registrada en la
relacion entre la empresa titular, la empresa contratista y la obra. Para la fecha hasta se usa un
criterio similar, pero sugiere la fecha minima entre la mayor de las fechas de los periodos
activos de la obra y la fecha que esta registrada en la relacién empresa titular, empresa
contratista y la obra.

En el caso de las fechas hasta, es posible que los valores a los que se les va a calcular el minimo
sean valores nulos, en ese caso no se obtiene ninguna fecha hasta.

Se deben definir ademas de lo presentado anteriormente, los siguientes datos:

- Tipo de cierre (total o parcial).

- Recargos Condicionados. Se debe definir si incluye recargos condicionados o
no, una vez obtenida la deuda a pagar la misma puede estar condicionada a
determina forma de pago con el fin de obtener o no beneficios en los recargos.
En caso de elegir con recargos condicionados se debe ingresar la fecha de F9.

- FechaF9, fecha de presentaciéon del formulario F9, es un campo calculado.

- Fecha de recargo personal, representa la fecha a la que se van a calcular las
deudas correspondientes.

La fecha de F9 esta sujeta a la presentacion del formulario F9, en caso de que éste no haya
sido presentado se deja este campo en blanco.

La fecha de recargo es un campo calculado y que depende de si se quiere realizar el cierre con
recargos condicionados. El modo de calcularlo es el siguiente:

Si se opta por realizar un cierre no condicionado, la fecha de recargo es la fecha
correspondiente al Ultimo dia del mes anterior al dia de la ejecucion.

Si se opta por realizar un cierre condicionado, la fecha es la menor entre la fecha que
menciondbamos anteriormente y la fecha correspondiente al ultimo dia del tercer mes
posterior a la fecha de presentacién del F9.
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Los filtros que deben pasar las obras para que pueda ser cerrada son los mismos que para el
cierre a demanda con deuda excepto el que hace referencia al saldo en la cuenta, donde
ahora se debe verificar que este sea mayor a 3 unidades reajustables.

Esto ha sido un breve estudio del area de negocio.
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ANEXO K: Especificacion de la gramatica.

Como se mencion6 en la seccién 5.3.2 de las palabras claves de RuleSpeak que definen cada
tipo de regla:

- tiene que

- tieneque...si...

- hade ser calculado como...

- hade ser entendido como aquel...que/cuyo...
- tiene que ser ejecutado...cuando...

- tiene/esta prohibido...

- tiene/esta prohibido.. si...

- tiene/esta autorizado... sélo si...

- notiene por qué...

Implementamos las siguientes en el Editor:
- tiene que
- tieneque...si...
- hade ser entendido como ...
- tiene que ser ejecutado...cuando...
- tiene/esta prohibido...
- tiene/esta prohibido..si...

La sentencia “tiene que” fue explicada en la seccién 5.3.3, en este anexo veremos el resto.

Tiene que... si...

Toda entidad tiene que tener el atributo <[>|<=|>=|==|!= que el atributo de entidad si el
atributo de entidad es <|>|<=[>=|==|!= que el atributo de entidad.

Al igual que en la regla “tiene que”, la entidad es alguna de las entidades descargadas del
modelo de Guvnor y atributo algiin atributo de esa entidad, los simbolos de comparacién
marcan las diferentes opciones a elegir.

Ejemplo: Toda obra tiene que tener la fecha presentacién F9 <= fecha desde si fecha
presentacién F1 <= fecha hasta.

Las variantes para esta regla son las mismas que las de “tiene que:

Variante 1: Toda entidad tiene que tener el atributo si el atributo de entidad es
<|>|<=|>=|==|!= que el atributo de entidad.

En la que se marca que el atributo no puede ser nulo, por ejemplo: Toda obra tiene que tener
fecha presentacioén F9 si fecha presentacién F1 <= fecha hasta.

Variante 2: Toda entidad tiene que tener el atributo <|>|<=|>=|==|!= que atributo si el
atributo de entidad es <|>|<=|>=|==|!= que el valor. En donde la condicién se evalGa con un
valor ingresado en la regla que puede ser un texto, un nimero, una fecha, etc. Por ejemplo:
Toda obra tiene que tener fecha presentacién F9 <= fecha desde si el id de obra >= 2000.
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Variante 3: Toda entidad tiene que tener (el atributo <|>|<=|>=|==|!= que el atributo de
entidad) (y (atributo es <|>|<=|>=|==]|!= que valor|atributo))* si atributo es
<[>|<=]>=|==|!= que valor]atributo (y (atributo es <|>|<=|>=|==|!= que valor]atributo))*,

en la que se pueden agregar otras condiciones de atributos y entidades con el agregado “y” la
cantidad de veces que se necesite, y lo mismo agregando “o” entre las condiciones.

Variante 4: Toda entidad tiene que tener el atributo <|>[<=|>=|==|!= que Ia
suma/multiplicacién de atributo (+/* atributo)* si atributo es <|>|<=|>=|==|!= que
valor|atributo, pudiendo operar con otros atributos o valores.

Estas variantes se pueden conjugar unas con otras formando mas variantes.

Tiene prohibido...
Indica que algo no esta permitido de forma incondicional.

Toda entidad tiene prohibido tener el atributo <|>|<=|>=|==|!= que el atributo de entidad.

Tiene prohibido...si....

Toda entidad tiene prohibido tener el atributo <|>|<=|>=|==|!= que el atributo de entidad si
el atributo de entidad es <|>|<=|>=|==|!= que el atributo de entidad.

Las variantes para estas reglas son las mismas que para la regla “tiene que”.

Ha de ser entendido como... si...
Indica que algo ha de ser derivado de cierta forma. Algunas variantes serian:

Variante 1: El atributo de la entidad ha de ser entendido como valor. En este caso se asigna el
valor al atributo de la entidad, podria ser un valor constante o el valor de un atributo.

Variante 2: El atributo de la entidad ha de ser entendido como valor si el atributo de la
entidad <|>|<=|>=|==|!=valor|atributo. Se asigna el valor al atributo de la entidad, podria ser
un valor constante o el valor de un atributo como en la primera variante, pero esta asignacion
se realiza solo si se cumplen las condiciones siguientes.

Variante 3: El atributo de la entidad ha de ser entendido como valor si el atributo de entidad
es <|>|<=|>=|==|!= que la suma/multiplicacién de atributo (+/* atributo|valor)*.

Ejemplo: El tipoPersona ha de ser entendido como “Adulto” si la edad de la persona >= 18.
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...tiene que ser ejecutado cuando...

Indica que es obligatorio que sea ejecutado en un momento determinado. Algunas variantes
son:

Variante 1: Nombre método de entidad tiene que ser ejecutado cuando atributo booleano.

Variante 2: Nombre método de entidad tiene que ser ejecutado cuando atributo
<|>|<=|>=|==]!= valor.

Variante 3: Nombre método de entidad tiene que ser ejecutado cuando atributo
<|>|<=|>=|==|!= que atributo.

Variante 4: Nombre método de entidad tiene que ser ejecutado cuando se cumple que la
suma/multiplicacion de atributo (+/* atributo)* es <|>|<=|>=|==|!= valor.

...tiene/esta autorizado... soélo si...

Una regla del negocio indicando que algo esta permitido condicionalmente, indica que algo
esta permitido solo bajo ciertas condiciones usando “si”.

Toda entidad tiene/esta autorizado atributo booleano solo si atributo es <|>|<=|>=|==]!=
que valor.

Por ejemplo: Todo cliente esta autorizado realizarPedido sélo si cuenta de crédito == “true”.

Existen otras variantes como en los casos anteriores.

...no tiene por qué...

Una sentencia de permiso que indica que algo no es obligatorio, de forma incondicional. En
entre algunas de las variantes estan:

Variante 1: El atributo de entidad <|>|<=|>=|==|!= que valor]|atributo no tiene por qué
cumplirse si atributo ==|!= booleano.

Variante 2: El atributo de entidad <|>|<=[>=|==|!= que valor]|atributo no tiene por qué
cumplirse si atributo es <|>|<=|>=|==|!= que valor.

Variante 3: El atributo de entidad <|>|<=[>=|==|!= que valor]|atributo no tiene por qué
cumplirse si atributo es <|>|<=|>=|==|!= que la suma/multiplicacién de atributo (+/*

atributo|valor)”.

Ejemplo: La duracién de obra <= 12 no tiene por qué cumplirse si el tipo de obra == “Publica”.
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ANEXO L: Manual de usuario Testing Unitario.

En este manual estaremos describiendo el significado de la primera hoja del Excel, asi como la
forma en que debe llenarse la segunda hoja del mismo por parte del usuario funcional.

La siguiente imagen representa un ejemplo de primera hoja de Excel, la misma representa el
modelo de datos con el que se esta trabajando. Servira al usuario para conocer al detalle el
modelo y especificara el orden en que deben escribirse los datos en la segunda hoja del Excel.

Objeto DataCofObra

Atributo idObra Simple Integer
Atributo agencia Simple Integer
Atributo cantidadDiasTrabajados Simple Integer
Atributo departamento Simple Integer
Atributo fechaDesdeObra Simple Date
Atributo fechaHastaObra Simple Date
Atributo fechaPresF9 Simple Date
Atributo fechalnicioF1 Simple Date
Atributo numeroEmpresa Simple String
Atributo numeroObra Simple String
Atributo saldoCuenta Simple Integer
Atributo padron Simple String
Atributo unidad Simple String
Atributo duracionObra Simple Integer
Atributo dataObraPadronDepartamento Entidad DataObraPadronDepartamento
%Atributo dataObraActuaciones ColeccionEni DataObraActuacion
Objeto DataCbraPadronDepartamento

Atributo codDepartamento Simple Integer
Atributo nombreDepartamento Simple String
Objeto DataObraActuacion

Atributo idObraAct Simple Integer
Atributo estado Simple String
Atributo numeroActuacion Simple Integer
Atributo tipoEstado Simple String

Figura 77: Modelo de datos del Excel.

Esta primera hoja se genera de forma automatica al abrir el Editor y debe leerse de la siguiente
forma:

Si la primer entrada correspondiente a la primer columna de una fila contiene la palabra
“Objeto” significa que se va a comenzar a describir una nueva entidad, en la segunda columna
correspondiente a esa fila se encontrara el nombre de dicha entidad. En las sucesivas filas las
entradas correspondientes a la primera columna contendran la palabra “Atributo”.

Esto seguira asi hasta que se enumeren todos los atributos de la entidad que se ha comenzado
a describir. Cuando una fila corresponde a un atributo la entrada de la misma correspondiente
a la segunda columna contiene el nombre del atributo de la entidad que se esta describiendo.

La entrada correspondiente a la tercer columna contiene el tipo de atributo, existe tres tipos,
los atributos “Simple” son atributos cuyo tipo de datos es simple, con esto nos referimos a:
Integer, String y Date, los atributos “Entidad” cuyo tipo de datos se corresponde con una
entidad, esto seria una asociacion en un modelo de datos y finalmente el tercer tipo que es
ColeccionEntidad que indica que el atributo es una coleccion.
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La entrada correspondiente a la cuarta columna de un atributo contiene el tipo de datos
propiamente dicho del atributo, por ejemplo, si el atributo es de tipo “Simple” puede contener
Integer, si el atributo es de tipo “Entidad” puede contener por ejemplo el tipo
DataObraPadronDepartamento y finalmente si el tipo del atributo es “ColeccionEntidad”
entonces la cuarta columna podria ser por ejemplo DataObraActuacion.

Una vez que se han agregado para una entidad todos los atributos se comienza a describir la
siguiente entidad, en el ejemplo que mostrabamos, primero se describe todo lo referente a la
entidad DataCofObra y Iluego se continla con la descripcion de la entidad
DataObraPadronDepartamento a partir de la fila 17.

La primera hoja serd utilizada como referencia para escribir los datos del universo de la
segunda hoja.

Mostramos una captura de una pequena instancia de un objeto, que se encuentra en la
segunda hoja del Excel, para explicar como se debe llenar esta hoja.

DataCorrida 1 02/03/2012 01/01/2012 31/12/2012 1 22
DataCofQbra 1 100 130 5 01/04/2012 20/12/2012 04/05/2012 10/05/2012 22/12(2012
DataObraActuacion 1 homologado 1 integral 1

DataObraActuacion 2 homologado 2 integral 1

DataObraSesp 1 VD5 226 1

DataObraSesp 2 GR7 227 1

Figura 78: Ejemplo de instanciacion de un modelo de datos.

Cada vez que se comienza a describir una nueva instancia de una entidad se debe comenzar
escribiéndola en una nueva fila y la entrada de la primera columna debe contener la palabra
ent.

El orden en que deben aparecen los datos de los atributos para cada entidad se debe
corresponder con el orden en que aparecen descritos en la primera hoja. Por ejemplo la
entidad DataCorrida en la primera hoja esta representada de la siguiente forma:

Objeto  DataCorrida
Atributo idCorrida Simple Integer
Atributo estado  Simple Integer

Atributo fechaUltA Simple  Date
Atributo numeroSeSimple  String
Atributo oficina  Simple Integer
Atributo fechaDescSimple Date
Atributo fechaHastSimple Date
Atributo wusuarioUliSimple  String
Atributo conF9 Simple  Integer
Atributo dataCofOl Coleccion DataCofObra

Figura 79: Definicion de una Entidad.
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Entonces podemos ver el mapeo:

idCorrida =1;
estado = null;
fechaUltAct = 02/03/2012

Se debe continuar esta lectura de forma sucesiva.

Por otro lado, si el dato que se esta ingresando se corresponde con un tipo de atributo Simple
entonces el tipo de datos de la celda debe ser acorde al tipo del atributo, por ejemplo, si el
atributo en el modelo es un String entonces el tipo de datos de la celda debe ser Texto.

Hemos explicado que hacer en caso de que el tipo de atributo sea Simple, pues bien, en caso
de que el tipo sea Entidad esto significa que existe una asociacion, en este caso lo que se hace
es escribir en la celda el nUmero de fila donde comienza a describirse la entidad asociada, la
Unica diferencia de la descripcion de esta entidad es que la entrada correspondiente a la
primer columna debera decir ref y no ent como en el caso de la anterior.

Nos queda describir que sucede en caso de que el tipo del atributo sea ColeccionEntidad, en
este caso lo que se hace es escribir el rango de filas donde se encuentran las instancias de la
Coleccion en el formato instancialnicial-instanciaFinal, por ejemplo, 2-5.

En la seccién 5.5.3 explicamos cual es el resultado que se produce cuando una regla es
ejecutada correctamente, describimos en los siguientes puntos cuales son los mensajes de
error que se pueden obtener y porqué suceden.

* Mensaje: "Ha ocurrido un error mientras se identificaba la regla a testear."
Este mensaje indica que el Plugin no ha podido detectar la regla sobre la cual se esta
realizando clic derecho.
® Mensaje: "Ha ocurrido un error mientras se respalda la regla para ser ejecutada.";
Indica que se dio un error mientras se estaba copiando la regla a un directorio local del Editor,
donde serd modificada para su procesamiento, o se dio un error mientras se realizaba dicha
modificacién.
® Mensaje: "Ha ocurrido un error mientras se intenta levantar los datos del Excel,
verifique que el mismo existe.";
Es posible que se haya eliminado el Excel generado en el momento de abrir el Editor de Reglas
de Negocio erroneamente, en ese caso se desplegara dicho mensaje.
e Mensaje: "Ha ocurrido un error mientras se intenta levantar los datos del Excel,
verifique que exista una hoja con datos para su modelo.";
Cuando un usuario intenta ejecutar un test sobre una regla pero alin no se han cargado datos
en el Excel, entonces aparece el mensaje anterior.
¢ Mensaje: Ha ocurrido un error mientras se intenta levantar los datos del Excel, revisar
la fila: i, columnaj.
Este error se obtiene cuando el usuario ingresa un dato en el Excel y la celda tiene un tipo de
datos asociado distinto al tipo de datos del modelo.
¢ Mensaje: "Ha ocurrido un error mientras se ejecutaba la regla.";
En este caso se ha producido un error en Drools mientras se procesa la regla.
¢ Mensaje: "Ha ocurrido un error mientras se escribe el resultado, aseglrese de que el
Excel esté cerrado al momento de la ejecuciéon de las pruebas.”;
Muchas veces sucede que no se cierra el Excel a la hora de ejecutar la prueba por lo tanto no
se puede escribir el resultado de la misma, una vez cerrada la planilla puede volver a
ejecutarse el caso.
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