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Resumen

Los servicios de informacidon, son el conjunto de prestaciones esenciales que cuentan las
bibliotecas para responder a las necesidades de informacion de los usuarios y los que, de forma
directa o indirecta, afectan y contribuyen a su buen funcionamiento y calidad. Debido a la
importancia de los mismos, el presente trabajo tuvo como objetivo identificar y estudiar los
servicios que desarrollan las bibliotecas escolares DGETP-UTU y aportar lineamientos para el
disefio e implementacion de servicios.

Es una investigacion cualitativa de tipo exploratorio, partiendo de la busqueda bibliogréfica y
la realizacion de entrevistas estructuradas abiertas a profesionales de la informacion a cargo de
bibliotecas integrantes de la Red de Bibliotecas DGPT-UTU. Para la seleccion de los mismos
se tuvo en cuenta las diferentes realidades de las bibliotecas y se consider6 la representatividad
de Montevideo y el interior.

Los datos recogidos fueron analizados relacionandolos con la informacion presentada en el
marco tedrico, lo que ha permitido identificar los diferentes tipos de servicios que prestan,
realizar un diagnostico sobre el estado de situacion de los mismos y proponer recomendaciones
y elementos de mejora de los servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas escolares
DGPT-UTU.

Palabras clave: Bibliotecas escolares, servicios de informaciéon, DGPT-UTU.



Abstract

Information services are the set of essential services provided by libraries to meet the
information needs of users and which, directly or indirectly, affect and contribute to their proper
functioning and quality. Due to their importance, this study aimed to identify and study the
services provided by DGETP-UTU school libraries and provide guidelines for service design
and implementation.

This is an exploratory qualitative research, based on a bibliographic search and open-ended
structured interviews with information professionals from libraries belonging to the DGPT -
UTU Library Network. The selection took into account the diverse realities of the libraries and
considered the representativeness of Montevideo and the interior.

The data collected were analyzed and related to the information presented in the theoretical
framework. This allowed us to identify the different types of services provided, diagnose their
current status, and propose recommendations and elements for improving the information
services offered by the DGPT-UTU school libraries.

Keywords: School libraries, information services, DGPT-UTU.
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1 Introduccion

Las bibliotecas escolares son un espacio riquisimo y Unico para el desarrollo de contenidos
curriculares, de habilidades y estrategias de aprendizaje que no podrian implementarse en otros
espacios de los centros educativos. En ellas, los docentes, sus estudiantes, los profesionales de
la informacion y el conjunto de la comunidad educativa se comprometen con la lectura y
manejo de informacion en diversos soportes, construyendo asi conocimientos sobre los temas
curriculares, del mundo y de ellos mismos. En este contexto, actualmente se definen a las
bibliotecas escolares como centros de recurso de lectura, informacion y aprendizaje, ambientes
educativos especificos contenidos en la vida de la institucion escolar (Ministerio de Educacion
Espafia, 2011; IFLA, 2015).

Estas bibliotecas, de acuerdo a Bard y Mafia (2013) deben estar organizadas con dos objetivos,
el de contribuir a fomentar la lectura y el de facilitar el acceso a la informacion y otros recursos
para el aprendizaje formando en el uso critico de la misma. Se convierten asi en centros
impulsores del proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo el lugar adecuado para el aprendizaje
tanto de habilidades de comprension de texto como para el manejo de las herramientas
tecnoldgicas que facilitan la localizacion, procesamiento y comunicacion de la informacion
(Lago lglesias, 2009). De esta manera pasan a ser espacios mediadores donde a través del uso
de recursos informativos se ensefia a conocer el mundo y problematizarlo. Para poder enfrentar
estos retos, las bibliotecas escolares deben tener bien disefiados y pensados los servicios que
deben realizar. Por este motivo es que nos planteamos, en la presente investigacion, identificar
y estudiar los servicios que desarrollan las bibliotecas escolares de ensefianza media en el
marco de la Direccion General de Educacion Técnico Profesional - UTU (DGPT-UTU), para
cumplir con sus objetivos, asi como también aportar lineamientos para el disefio e

implementacion de servicios por parte de los profesionales de la informacién.

El desarrollo del trabajo se ha estructurado en nueve capitulos, partiendo de la presente
introduccién. En los capitulos dos y tres se presenta la fundamentacién y el problema de
investigacién, con la justificacion sobre su relevancia. ElI objetivo general y los objetivos
especificos que guian este trabajo se exponen en el capitulo cuatro. En el quinto capitulo se
desarrolla el marco teérico, donde se plantea el concepto y caracteristicas de las bibliotecas
escolares y los servicios de informacién que desarrollan. El sexto apartado presenta el universo
en el que se centra la investigacion, se refiere a la historia de las bibliotecas escolares en

Uruguay, y a las bibliotecas escolares de la DGPT-UTU y su red de bibliotecas. En el capitulo



siete se describe la metodologia con enfoque cualitativo exploratorio y los instrumentos de
recoleccion de informacion empleados. El capitulo ocho comprende el analisis de los datos, los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, comparandolos con la informacion
recolectada en el marco tedrico y recomendaciones para el funcionamiento. En el capitulo
nueve se presenta una sintesis de las principales conclusiones. El Gltimo punto corresponde a

las referencias bibliogréaficas.

2 Fundamentacion

Las bibliotecas escolares son centros de recursos educativos, espacios dindmicos donde se
fomenta la innovacion educativa, el aprendizaje colaborativo, abierto y globalizado.
Sobrepasando la concepcidn tradicional de gestor de recursos, deberian formar parte de los
contenidos curriculares y cumplir un rol dindmico en la mejora de las capacidades formativas
y recreativas de sus usuarios. Contribuyendo asi en la democratizacion al acceso a los recursos
educativos, informativos y documentales, fomentando en sus usuarios una vision critica de la
realidad en la que viven (Martinez Garcia, 2009).

Para lograrlo deben estar comprometidas con los destinatarios de su trabajo, proporcionando a
sus usuarios el acceso a todos los medios de informacion que necesiten, lo que se ve reflejado
en los servicios que presentan y en la forma de realizarlos. Los servicios son el conjunto de
prestaciones de la biblioteca a sus usuarios y los que, “de forma directa o indirecta”, afectan y
contribuyen a su buen funcionamiento. A través de ellos los estudiantes crean capacidad de
andlisis y sentido critico en la sociedad del conocimiento, destacando asi la funcion de la
biblioteca dentro de la institucion educativa (Varela & Ameneiros, 2009).

La calidad de la biblioteca dependera del rendimiento de los servicios, los que deberan ser
evaluados de forma periddica en relacion a los objetivos propuestos, la eficiencia de los
recursos asignados Y la satisfaccion de los usuarios. La evaluacién y andlisis de los servicios
permite a la biblioteca cumplir las demandas de acceso a la informacion y a los usuarios acceder

a las colecciones y fuentes existentes (Varela & Ameneiros, 2009; Mendoza, 2016).

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado en relacion a la importancia de los servicios
en las bibliotecas y su impacto en la calidad de las mismas, resulta importante investigar cual
es la situacion de los servicios en las bibliotecas escolares uruguayas de UTU y qué propuestas

se podrian realizar de mejora.



3 Problema de la investigacion

En la actualidad los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentran sometidos a cambios
constantes como resultado de los avances tecnoldgicos, la actualizacion permanente de los
conocimientos y una aceleracion en los procesos de generacion, consumo y comunicacion de
informacion. La biblioteca escolar resulta un espacio y un instrumento central para apoyar los
procesos educativos y para fomentar el acceso a la informacion, al conocimiento, a la cultura
y a formacidn en el &rea de la informacién que retroalimenta la educacion formal. Los servicios
de informacién son la herramienta que disefian, planifican e implementan los profesionales
bibliotecologos en la biblioteca escolar para alcanzar los objetivos y funciones propuestas. En
esta linea, conocer cual es el estado de arte de los servicios de informacion para bibliotecas
escolares resulta indispensable para poder identificar y analizar su posible desarrollo en el
marco de las bibliotecas escolares de ensefianza media del DGPT-UTU para fortalecer su

desarrollo.

4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Identificar y estudiar los servicios que pueden desarrollar las bibliotecas escolares de ensefianza
media en el marco del DGPT-UTU para cumplir con sus objetivos asi como también aportar
lineamientos para el disefio e implementacidn de servicios por parte de los profesionales de la

informacion.
4.2 Objetivos especificos

- ldentificar los diferentes tipos de servicios de informacion con que cuenta las
bibliotecas escolares DGPT-UTU

- Generar un diagnostico sobre el estado de situacion de los servicios de informacion e
las bibliotecas escolares DGPT-UTU a la luz del marco teorico

- Proponer recomendaciones y elementos de mejora de los servicios de informacion que

ofrecen las bibliotecas escolares DGPT-UTU asi como nuevos servicios a gestionar



5 Marco teorico

5.1 Bibliotecas escolares: concepto y caracteristicas

Tradicionalmente las bibliotecas escolares fueron concebidas con funciones auxiliares
centradas en una coleccién de libros y dedicadas al procesamiento técnico y conservacion de
los mismos. Esto se relacionaba con el modelo de escuela existente, el que giraba en torno a la
ensefianza de los contenidos curriculares transmitidos por el profesorado. En las ultimas
décadas del siglo XX se impulsaron una serie de reformas educativas que establecieron como
principios basicos la ensefianza comprensiva y el aprendizaje significativo, cambiando el
centro de interés desde el profesor hacia los estudiantes, quienes se convirtieron de pasivos en
protagonistas de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sumado a esto, el hecho que en la
sociedad de la informacion, los saberes se vuelven rapidamente obsoletos, que se diversifican
los canales de informacion, se multiplican los soportes y ya no es necesario acumular los
conocimientos, sino saber donde estan y recuperarlos cuando se necesitan, hizo necesario una
profunda revisién del modelo tradicional de biblioteca escolar (Lago Iglesias, 2009; Agustin &
Gimeno, 2015; Mendoza, 2016).

La biblioteca escolar tradicional se vio enfrentada a grandes cambios que consistieron en contar
con espacios adecuados y agradables para la lectura y consulta, con colecciones bibliogréaficas,
recursos digitales, bases de datos actualizadas ofrecidas a los usuarios sin restricciones, estar
siempre en contacto con los usuarios y profesores, programar actividades dentro de la
biblioteca junto con usuarios y profesores, hacer visibles los servicios de informacion al
exterior de la biblioteca, fomentar el tiempo libre a los estudiantes, adoptar el uso de las
tecnologias de informacién y el uso de software de gestion para bibliotecas, involucrar a
estudiantes y padres dentro de los procesos de lectura y formacion académica, y el personal a
cargo sera el gestor entre la biblioteca y las entidades culturales para promover el buen
funcionamiento de esta. Se llega asi, “a un nuevo modelo de bibliotecas escolares”, donde
encontramos una variedad de materiales y recursos informativos actualizados, servicios de
informacion para los usuarios, profesionales de informacién gestionando los recursos, los
servicios, las actividades y los productos, abierta a toda la comunidad educativa y

relacionandose con fuerza en el &mbito escolar (Castan, 2009; Mendoza, 2016).

Esta nueva biblioteca escolar es considerada como un servicio de informacidn basico para todos

los miembros de una comunidad educativa, formando parte de los espacios y procesos
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pedagdgicos que tienen lugar en los centros educativos. Son parte integrante del proceso
educativo, ya que proporcionan a los estudiantes informacion e ideas para valerse en la
sociedad, asi como habilidades para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, desarrollando la
imaginacion y la ciudadania responsable. La biblioteca escolar es un recurso educativo que
debe existir en todos los centros educativos, para poder desarrollar el curriculo y el proyecto
educativo. Todos los servicios y programas que la biblioteca escolar ofrece estaran
relacionados al desarrollo curricular y al plan de trabajo de cada centro (Agustin & Gimeno,
2015; IFLA, 2015).

En su Manifiesto de Biblioteca Escolar la IFLA/ UNESCO definen a la actual biblioteca escolar

como:

el espacio de aprendizaje fisico y digital de una escuela donde la lectura, la indagacion,
la investigacion, el pensamiento, la imaginacién y la creatividad son fundamentales en
el viaje de la informacién al conocimiento de los estudiantes y para su crecimiento

personal, social y cultural (IFLA, 2015, pp 17).

Esta nueva biblioteca escolar tendrd como mision ofrecer a los integrantes de la comunidad
escolar servicios de aprendizaje y recursos, los que servirdn para desarrollar pensamientos
criticos, que permitiran utilizar la informacion de forma eficaz, independientemente de su
formato o medio de divulgacion (IFLA/ UNESCO, 1999). Para ello tienen como vision ser un
espacio moderno, agradable, accesible, orientado al usuario, siendo referente en la transmisién
y gestién del conocimiento, donde las nuevas tecnologias estén al alcance de todos,
convirtiéndose en un espacio de aprendizaje multifuncional. Para lograrlo la biblioteca escolar
debe contar con (IFLA, 2015):

- colecciones diversas y especificas de calidad que respalden el plan de estudio formal e
informal de la escuela,

- el apoyo de un bibliotecario experto, que serd el encargado de recopilar y tratar la
documentacion, gestionar los recursos, comunicar y hacer circular informacion tanto
administrativa como pedagdgica y cultural, y

- unapolitica y un plan de trabajo especificos para su crecimiento y el desarrollo continuo

11



Entre las funciones que desarrolla la biblioteca escolar se encuentran las siguientes:

- Respaldar y realizar los objetivos del proyecto educativo del centro escolar y del plan
de estudios

- Inculcar y fomentar en los estudiantes el habito y el placer de la lectura, el aprendizaje
y la utilizacion de las bibliotecas a lo largo de toda su vida

- Ofrecer oportunidades para realizar experiencias de creacién y utilizacion de
informacion a fin de adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la imaginacion y
entretenerse

- Prestar apoyo a todos los estudiantes para la adquisicion y aplicacion de capacidades
que permitan evaluar y utilizar la informacion, independientemente de su soporte,
formato o medio de difusion, teniendo en cuenta la sensibilidad a las formas de
comunicacion que existan en la comunidad

- Facilitar el acceso a los recursos y posibilidades locales, regionales, nacionales y
mundiales para que los estudiantes tengan contacto con ideas, experiencias y opiniones
varias

- Organizar actividades que estimulen la concienciacion y la sensibilizacion en el plano
cultural y social

- Trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracion y las familias para realizar
el proyecto educativo del centro escolar; proclamar la idea de que la libertad intelectual
y el acceso a la informacion son fundamentales para ejercer la ciudadania y participar
en la democracia con eficiencia y responsabilidad

- Fomentar la lectura y promover los recursos y servicios de la biblioteca escolar dentro

y fuera del conjunto de la comunidad escolar.

Para llevar adelante estas tareas es imprescindible seleccionar y adquirir materiales, facilitar el
acceso material e intelectual a las fuentes de informacion adecuadas, proporcionar recursos
didacticos, emplear personal capacitado y definir politicas y objetivos de servicios de

informacion (Agustin & Gimeno, 2015).
5.2. Servicios de informacién en la biblioteca escolar

Los servicios de informacion que brinda la biblioteca escolar estan relacionados con el apoyo
al curriculum escolar y a las necesidades de la comunidad educativa. Son elementos esenciales

para responder a las necesidades de informacién de los usuarios, siendo el bibliotec6logo
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fundamental para su desarrollo y ejecucion, garantizando que la informacion sea actualizada y
esté siempre disponible. Debe existir una buena comunicacién entre el bibliotecologo y los
usuarios, ya que este debe dar a conocer los servicios de informacion que brinda, en qué
consisten y como los pueden utilizar y sacar el mayor provecho (Mendoza, 2016; Gonzales &
Montero, 2021).

Los servicios de informacion deben estar planificados y documentados, teniendo en cuenta
todas las caracteristicas de la biblioteca escolar, los recursos con que cuenta para llevarlos
adelante y la interrelacion entre el sistema educativo y el estudiante, favoreciendo la aparicion
en ellos de habilidades y valores que le posibilitaron participar activamente en los procesos de
ensefianza (Mendoza, 2016; Gonzéles & Montero, 2021).

De acuerdo con Mendoza (2016), para brindar servicios de informacién de calidad con una
correcta gestion de la informacién, tratamiento y difusion, las bibliotecas escolares deben tener

en cuenta:

- Ofrecer los servicios de forma gratuita para todos los usuarios de la institucion y de la
mejor manera posible para satisfacer sus necesidades de informacion.

- Labiblioteca escolar debe estar dirigida por personal competente y capacitado.

- Los usuarios deberan respetar las reglas y condiciones establecidas en el reglamento de
uso.

- El acceso a la informacién y todos los recursos seran amigables y de facil manejo,
permitiendo asi, satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios y aprovechar
exitosamente todos los recursos disponibles.

- Elespacio de la biblioteca y su infraestructura proporcionaran un ambiente confortable
y agradable, proporcionando las condiciones para el estudio y la investigacion.

- Labiblioteca debe asegurar la correcta difusion de la informacion, para que los usuarios
la consideren como el centro de informacion principal de la institucion.

- De acuerdo a sus recursos Yy sus politicas, cada biblioteca escolar decidira qué servicios
de informacion presta a sus usuarios, existiendo como requisitos minimos los servicios
de consulta o referencia, préstamo externo, préstamo interno, horario continuo,
préstamo interbibliotecario, catalogo bibliografico, consultas en bases de datos,
recuperacion de documentos, reprografia, préstamo de materiales y equipos,

traducciones y proyecciones de peliculas didacticas.
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Todos los servicios de informacion que se prestan estaran orientados a satisfacer las
necesidades de los usuarios, y es necesario darlos a conocer de forma clara realizando una
descripcién de cada uno. Los principales servicios que una biblioteca escolar debe cumplir son
(Ministerio de Educacién Espafia, 2011; Cremades & Jimenez, 2015; Mendoza, 2016):

- Servicio de consulta y referencia - Ayuda a los usuarios a localizar la informacion de
forma répida y precisa. Se debe contar con una buena coleccion, una base de datos en
linea y otra serie de recursos informaticos en los que se puede proporcionar informacion
actualizada. Esto permite que los usuarios puedan tener toda la informacién necesaria
para completar sus actividades.

- Préstamo externo o a domicilio - Permite a los usuarios llevar el material fuera de la
biblioteca, ajustandose al reglamento y politicas de la misma, que es la que decide qué
material serd incluido en el préstamo externo y cuél es el tiempo de préstamo.

- Préstamo interno y de aula - Préstamo de recursos y materiales para el proceso de
ensefianza, aprendizaje en el aula y préstamo en el interior de la biblioteca, permite
realizar la lectura y consulta.

- Préstamo interbibliotecario - Dentro de la posibilidad cada biblioteca escolar debe
contar con este servicio, que no solo servird de apoyo y complemento a las colecciones,
sino que permite ampliar los recursos bibliograficos y el intercambio de informacion.

- Horario continuo - Debe prestar sus servicios en el horario mas amplio posible, mas
alla del horario lectivo, permitiendo el acceso a todos los usuarios y cubriendo todas
sus necesidades de informacion.

- Catalogo bibliografico - Servicio esencial, porque permite al usuario saber qué
recursos cuenta la biblioteca, optimiza los tiempos de busqueda y recuperacién de la
informacion, permite consultas desde fuera de la biblioteca, evitando aglomeraciones y
molestias.

- Consultas en bases de datos - Al igual que el catalogo bibliogréfico, estas permiten
tener mayor cantidad de recursos disponibles, obtener informacion actualizada y en
menor tiempo de respuesta.

- Recuperacion de documentos - El bibliotecario buscara y recupera para el usuario

documentos de dificil acceso, mediante recursos electronicos, formatos multimedia, etc.
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Reprografia - Permite la copia parcial de los documentos, ante situaciones ajenas a los
usuarios, y por requerimientos de estos la biblioteca reproduce apartes de obras.
Préstamo de materiales y equipo - Cuando la biblioteca cuente con materiales y
equipos de proyeccion y reproduccion, estos pueden ser ofrecidos a los usuarios en el
momento que ellos lo soliciten, los que seran de utilidad para las asignaturas.
Traducciones - Servicio de utilidad para materiales importantes que se encuentren en
otras lenguas que puedan hacer dificil el acceso por parte de los usuarios.
Proyecciones de peliculas didacticas - Son un complemento de materiales
audiovisuales y multimedia que sirven a los docentes de apoyo en sus clases.
Promocién de lectura - Sirve para favorecer las competencias lectoras de los usuarios,
promover actitudes criticas y reflexivas de hechos sociales e informacion de actualidad,
facilitando el acceso al conocimiento y permitiendo diferentes maneras de pensamiento.
Formacion de usuarios - Permite que los usuarios conozcan y sepan para qué sirve la
biblioteca escolar, permitiéndoles apropiarse de los espacios, de los instrumentos
documentales, a localizar la informacion, saber utilizarla y formar habitos y actitudes
frente a la informacion.

Extension bibliotecaria - Promover los servicios y actividades de la biblioteca fuera
de las instalaciones de la misma.

Servicios de difusion selectiva de la informacion - Difusion de la informacion de
acuerdo con los perfiles de interés de los usuarios.

Alfabetizacion en informacion - Promover la adquisicién de competencias para saber
cuando y por qué se necesita informacion, dénde encontrarla, como evaluarla, utilizarla
y comunicar de manera ética.

Extension cultural y social desde la biblioteca - La biblioteca como centro
dinamizador cultural, promoviendo exposiciones, encuentros con autores,

presentaciones de libros, talleres de escritura, club de lectura, etc.

Por otro lado, la biblioteca escolar, en esta sociedad de la informacién, debe considerar a la

web como un recurso imprescindible. La web de la biblioteca escolar debera ser amena,

dinamica y actualizada, invitando al usuario a utilizarla y visitarla frecuentemente. Debera

ofrecer informacién y recursos actualizados que sirvan de apoyo al curriculum, asi como

informacion sobre actividades y funcionamientos de la biblioteca. De este modo no sélo amplia
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sus servicios y su promocion entre la comunidad educativa, sino que se transforma en un centro
de servicios multidisciplinar, convirtiéndose también en democratizador del acceso a internet
y a las TIC, combatiendo el efecto de la brecha digital y la exclusion social (Cremades &
Jimenez, 2015).

Es necesario periédicamente evaluar los servicios ya que de la calidad de los servicios que se
prestan, dependera la calidad de la biblioteca escolar. La evaluacion permitira identificar los
puntos fuertes y débiles, saber si las acciones que se llevan a cabo son efectivas, indicar
maneras de mejorar y dar una perspectiva de la evolucion de la biblioteca que sirva de base

para planificar el futuro (Varela & Ameneiros, 2009).
6 Bibliotecas escolares en Uruguay

6.1 Resefa historica

Las bibliotecas han estado presentes en la idea e interés del Uruguay a lo largo de su historia,
apoyando el sistema educativo nacional, con el fin de fortalecer la nacion y la ciudadania, y de
crear un sistema igualitario de oportunidades. Se crea, asi, el 26 de mayo de 1816, por iniciativa
del presbitero Damaso Larrafiaga, con la anuencia de José Artigas, la primera Biblioteca

Publica, la actual Biblioteca Nacional.

Con la creacién de la Ley de la Escuela Publica Uruguaya en 1826 y del Instituto Nacional de
Educacion Publica en 1847, se comienza a suministrar libros a las escuelas para el uso de nifios
y docentes. A partir de la reforma vareliana se crean bibliotecas escolares y populares en el
pais, a partir de la Ley de Educacion Comdn de 1877, por la cual se crearon Comisiones
Especiales encargadas de la seleccién del material bibliografico para las escuelas. En 1878 se
crea la Biblioteca Escolar y Popular en la Escuela N° 5 de 2° Grado, en la zona de Tres Cruces.
La misma contaba con el primer reglamento documentado sobre la organizacion y
funcionamiento de la biblioteca, el uso del libro por parte del nifio, el sistema de préstamos, la

dotacion de libros y las tareas que competen al bibliotecario (Cabrera & Vazquez, 2011).

En 1897 aparece la Reorganizacion y Reglamento de las Bibliotecas Escolares, en el que se
destina el uso del libro al personal docente. En él se determina ademas las tareas que el
biblioteclogo debe realizar y establece que en aquellas escuelas que no tuvieran

bibliotec6logos, las bibliotecas estarian a cargo de los maestros, siendo los directores los
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responsables del cumplimiento del reglamento. La falta de recursos hizo imposible el

funcionamiento de estas, a pesar de recurrir a la poblacion para poder sostenerlas.

A principios del siglo XX el Consejo de Educacion Primaria, a través de la Biblioteca
Pedagdgica Central, instaur las Bibliotecas Infantiles, que funcionaban en diferentes escuelas.
Debido a carencia de personal, necesidad de establecer aulas de clase en los lugares donde
estaban las bibliotecas, el deterioro y la no reposicién del material y cierre de algunas escuelas
“las bibliotecas” dejaron de funcionar. Con el apoyo de autoridades de Ensefianza Primaria y
Comisiones de Fomento de Padres, posteriormente se realizaron diferentes intentos de
creacion, mantenimiento y difusion de bibliotecas escolares, tanto en Montevideo como en el

interior del pais.

En 1987 se aprueba el proyecto de instalacion de Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA)
para mejorar la calidad de la informacion incentivando el uso y la creacion de materiales
didacticos, audiovisuales y bibliogréaficos. Se procura asi la formacién de nifios lectores,
investigadores, con espiritu critico, aptos para usar diferentes soportes de informacion,
apoyando de esta forma su aprendizaje curricular. Cambia de esta forma el concepto de
biblioteca estatica a una concepcién dindmica de la biblioteca, con un ambiente acogedor y
estimulante, con material bibliografico atractivo y adecuado, incorporando diferentes tipos de
material hasta ahora dispersos en la escuela, como mapas, diapositivas, laminas, etc . El
proyecto contd con el apoyo de otras iniciativas como el proyecto Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Primaria (MECAEP), por el cual se dotaba de 100 libros para escuelas con
menos de 250 alumnos y de 200 libros para escuelas con mayor cantidad de alumnos, o la
campafa Un nifio, un libro, por la cual se proporcionaba libros de texto a los alumnos de
primaria. Este proyecto se extendid a todo el pais, pero carencias de recursos humanos,
materiales y econémicos sumado a la falta de politicas educativas, que lo fortalecieron y

sustentaran dificultaron su continuidad (Cabrera & Vazquez, 2011; Quesada, 2016).

En 1995 se realiza una reforma educativa, que tuvo como principal linea de accion la educacion
preescolar. considerando que esta era relevante para el futuro desempefio educativo de los
alumnos e impacta sobre la equidad social. Se impulsé asi un programa de escolarizacion
temprana, el que trajo como consecuencia que los espacios destinados a las bibliotecas
escolares fueran desapareciendo y transformandose en salones de clase para los preescolares.
El espacio fisico de las bibliotecas escolares tambien se vio amenazado, por la instalacion de
laboratorios o salas de informética que fueron llegando con el Plan Ceibal. En 2010 dentro de
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este mismo plan se llevo adelante un proyecto, el que se llamé Biblioteca Plan Ceibal, el que
consistio en una biblioteca digital que se encuentra en los servidores de todas las escuelas del
pais, del cual alumnos y maestros podran descargar mas de 100 libros (Cabrera & Vazquez,
2011; Quesada, 2016).

Diferentes investigaciones sobre bibliotecas escolares en nuestro pais, afirman que sélo una
minoria de escuelas cuenta con espacio fisico destinado a la biblioteca. Concluyen ademas, que
en aquellas que si existen, los problemas que presentan siguen siendo principalmente locativos,
a los que se le suman colecciones insuficientes, falta de personal idéneo, no integracién al

proyecto pedagogico y deficiencia en los servicios (Quesada, 2016).

A pesar de las numerosas tentativas, asi como el interés por la creacion de bibliotecas escolares
en Uruguay, ha resultado muy dificil su implementacion y su permanencia, no existiendo
ademas una legislacion articulada sobre las mismas (Cabrera & Vazquez, 2011; Quesada,
2016).

6.2 Biblioteca escolar de la Direccion General de Educacion Técnico Profesional - UTU

La Direccion General de Educacién Técnico Profesional - UTU (DGPT-UTU), ofrece
educacion técnica y tecnoldgica de nivel medio y terciario, asi como formacion profesional
bésica y superior en todo el Uruguay, contando con una oferta de 610 cursos y carreras en mas

de 300 centros educativos

Brinda aprendizajes que permitan el desarrollo integral de los estudiantes, reaccionando a la
gran variedad de contextos, necesidades e intereses, impulsando la creatividad, la innovacién
técnica, tecnoldgica, cientifica y artistica. Fue fundada en el afio 1878 con el nombre de Escuela
Nacional de Artes y Oficio dependiendo del Ministerio de Guerra y Marina, con el objetivo de
ensefiar diferentes oficios mediante talleres. Su creacion se debe, por un lado, a la necesidad
de contar con mano de obra para abastecer al ejército y por otro al papel que desempefiaria
como correccional de menores varones, en situacion de calle, abandono o que hubieran
cometido algun delito, quienes recibiran una educacion centrada en el orden y disciplina

militar.

A lo largo de su historia ha sufrido transformaciones siguiendo los cambios y necesidades de

la sociedad. Es asi que en 1890 pasa a depender de la Comision Nacional de Caridad y
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Beneficencia Publica, y en 1908 del Ministerio de Industrias, Trabajo e Instruccién Publica,
quien crea un Consejo Directivo para la gestion de la misma. Este Consejo se transforma en
1916 en la Direccion General de la Ensefianza Industrial, siendo Pedro Figari su primer
director. Bajo su mandato se suprime el sistema de internado, comienzan a dictarse cursos para
mujeres y se descentraliza la ensefianza habiéndose escuelas en distintos barrios de Montevideo
yenelinterior. En 1942 se aprueba la Ley N° 10.225 y pasa a llamarse Universidad del Trabajo
del Uruguay. En 1985 a partir de la Ley de Educacion N° 15.739 pasa a ser gestionada por el
Consejo de Educacién Técnico Profesional de la Administracion Nacional de Educacion
Publica (Alonzo, 2010; Fernandez, 2022).

6.3 Red de Bibliotecas DGPT-UTU

Hasta los primeros afios del siglo XXI, la situacion de las bibliotecas del DGPT-UTU no
estaban acorde con su rol de ofrecer una educacion cientifico-técnica-tecnoldgica de calidad y
de acuerdo con los lineamientos estratégicos en lo social y productivo. La Biblioteca Central
habia sido desmantelada en la década del 90 por las autoridades, perdiendo material de gran
valor tanto académico como historico, ademas eran muy pocas las escuelas que contaban con

bibliotecas y en muchos casos las colecciones estaban simplemente depositadas, sin procesar.

A partir de un diagnoéstico de situacion de las bibliotecas realizado en el afio 2008, el que
mostro la falta de recursos humanos, infraestructura insuficiente y espacio fisico no adecuado
para las colecciones y sala de lectura se comienza a implementar el Proyecto de Inversién y
Fortalecimiento de Bibliotecas, cuyo objetivo fue fortalecer las bibliotecas de los centros, a los
efectos de procurar el mejoramiento de las bibliotecas, mantener una interrelacion técnica,
uniformizar procedimientos y confeccionar guias para los procesos técnicos. Para facilitar el
desarrollo de los conocimientos basicos, la informacion, la cultura, la ensefianza y el
aprendizaje de los centros de ensefianza de la DGPT-UTU, se establece como mision apoyar al
proceso de ensefianza, aprendizaje a través de la organizacion, administracion técnica y
cientifica, brindando a la comunidad educativa los recursos y servicios necesarios para
satisfacer sus necesidades de informacion. Es asi que se crea la Red de Bibliotecas, la que tiene
como mision facilitar el desarrollo de los conocimientos basicos, la informacion, la cultura, la
ensefianza y el aprendizaje de los centros de ensefianza de la DGPT-UTU, a través de la

organizacion, administracion y difusion de la informacidn técnica y cientifica contribuyendo a
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satisfacer las necesidades informacionales de la comunidad educativa. Para llevarla adelante
su vision es la de ofrecer servicios de calidad, con la finalidad de promover el uso efectivo de
las diferentes fuentes documentales y fomentar el desarrollo de las habilidades de informacion
(Centro de Documentacion y Biblioteca Antonio Pena, 2023; ANEP-UTU, 2024).

7 Metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado en el presente trabajo fue cualitativo de tipo exploratorio,
orientado a la exploracion, descripcion y entendimiento de los objetivos propuestos (Sampieri,
2014). La investigacion se llevé a cabo en diferentes fases.

En la primera fase se determino el disefio de la investigacion: objetivo general y especificos y
la estrategia metodoldgica optando por la exploratoria de tipo cualitativo, al tratarse de una
tematica poco estudiada.

La segunda fase, consistié en la busqueda bibliografica, donde se recopilaron y analizaron
documentos referidos a la tematica en diferentes bases de datos y motores de bldsqueda como,
Scopus, Google academic, Colibri, Scielo, Dialnet, Portal Timbo y ResearchGate, entre otras.
Para ello se aplicaron diferentes estrategias de busquedas de las unidades de analisis
“bibliotecas escolares” y “servicios bibliotecarios”, utilizando operadores booleanos para su
relacion.

La tercera fase fue la elaboracion del marco tedrico. A partir de las consultas realizadas se
construyo el marco teorico lo que nos llevo a la descripcion pormenorizada del problema de
investigacion y los objetivos de la misma.

La cuarta fase consistio en el disefio del muestreo. Para ello se utilizé la entrevista estructurada
abierta (Batthyany & Cabrera, 2011), a partir de la elaboracion de una guia de preguntas que
orientaron el desarrollo de las mismas.

En la quinta fase, teniendo en cuenta diferentes realidades de las bibliotecas y considerando la
representatividad de Montevideo y el interior, se realizaron entrevistas a 4 profesionales de la
informacion a cargo de bibliotecas integrantes de la Red de Bibliotecas DGPT-UTU. Las
mismas se llevaron a cabo entre los meses de octubre y noviembre de 2024. Posteriormente se
realizo la transcripcion y analisis de los datos interpretados con base a los objetivos propuestos

en el trabajo.
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En la sexta fase, se realiza la interpretacion de los resultados y la elaboracion del informe final
con recomendaciones y reflexiones de cierre. Estas se realizaron en base a la revision

bibliografica poniendolo en dialogo con los resultados de las entrevistas.

8 Resultados y Discusion

En el presente capitulo se presentan y discuten los principales resultados obtenidos en
el marco del proceso de investigacion. Los datos recogidos fueron analizados
relacionandolos con la informacion presentada en el marco tedrico, buscando cumplir

asi con los objetivos del trabajo.

Las entrevistas fueron realizadas a los bibliotecologos encargados de las bibliotecas de
las Escuelas Técnicas de: Flor de Marofias, Colon, Treinta y Tres y San José. En todas

ellas se aplico la siguiente guia de preguntas:

1 - ¢Cuales son los objetivos y/o la funcion de la biblioteca?

2- ¢Cuales son los servicios prestados por la biblioteca?

3 - ¢Realiza un proceso de evaluacion de los servicios?

4 - ;Realiza un relevamiento o consulta a los usuarios su opinion sobre los servicios o sobre la
biblioteca?

5 -Si la respuesta es si: ¢como evalla los servicios y la satisfaccion del usuario?

6 - ¢Considera que hay otros servicios que le gustaria brindar? ¢Por qué no lo han podido
implementar?

7 - ¢Considera que la biblioteca funciona adecuadamente? Sino que le faltaria

8- ¢Qué aspectos destaca y cuéles cambiaria de la biblioteca?

9 - ;Cuéntas bibliotecas integran la red de bibliotecas de la UTU?

10 - ¢ Qué tipo de usuario concurre a la biblioteca?

11- ; Tiene algun comentario o sugerencia para la mejora de los servicios?

Las entrevistas fueron grabadas, procediendo luego a su transcripcion, permitiendo conocer el
estado actual de los servicios de informacion de las bibliotecas y si cumplen los requerimientos
establecidos por el marco tedrico para prestarlos a los usuarios.

Las preguntas fueron agrupadas para su analisis e interpretacion de acuerdo a su contenido,

estableciéndose las categorias de analisis que se presentan en la Tabla 1:
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Tabla 1: Agrupacion de preguntas para relevar informacién para cada categoria de anélisis

Categorias de analisis Preguntas realizadas
Caracteristicas de las bibliotecas 1,10
Red de biblictecas 9
Analisis de los servicios 2,.3.4,5
Apreciaciones de los £.5. 6 1i
profesionales de la informacion T

8.1 Caracteristicas de las bibliotecas

De las entrevistas realizadas surge que la DGPT-UTU cuenta con 174 centros educativos en
todo el pais, de los cuales 134 poseen bibliotecas y, de estas, solamente 18 tienen un
bibliotecdlogo a su cargo (Fig. 1).

La falta de profesionales de la informacion al frente de la mayoria de las bibliotecas escolares
DGPT-UTU, se contrapone con las directrices de la IFLA (2015). En estas se afirma que las
bibliotecas escolares, deben tener un bibliotecélogo calificado con educacion formal en
bibliotecologia escolar y ensefianza en el aula. La falta de personal especializado en las
bibliotecas escolares de nuestro pais ha sido constatada por diferentes estudios (Bavosi, 2001;
Quesada, 2016). Este panorama no es ajeno a la realidad de diferentes paises de latinoamérica,
donde la mayoria de las escuelas no cuenta con bibliotecarios especializados (Volmer & Kunz,
2009; Mendoza, 2016; Conforti el al., 2017; Freire de Lima, 2023; Torres el al., 2024). Contar
con personal calificado, con formacion académica es prioritario porque el disefio y prestacion
de servicios demanda un alto nivel de preparacién y planeacion para llevar adelante las tareas
que cada uno implica (Mendoza, 2016).

Los usuarios regulares de las bibliotecas escolares DGPT-UTU son principalmente los
estudiantes (de 12 afios en adelante), docentes y funcionarios de cada uno de los centros. La
biblioteca de Treinta y Tres es la Unica que menciond que las madres de los estudiantes
concurren, aungque con menor frecuencia, a la biblioteca para préstamo de lectura recreativa.
Pirela'y Ocando (2002) afirman que las tres principales funciones que deben llevar adelante las
bibliotecas escolares son: la funcién educativa, de apoyo al curriculum, la funcién recreativa

de animacién a la lectura y la funcion de formacién del uso de los recursos informaticos y el
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desarrollo de procesos de pensamientos. Al preguntarsele a los entrevistados sobre las funciones que
debe cumplir una biblioteca escolar, todos aluden en sus respuestas a las funciones educativas.
Concuerdan que la funcién de la biblioteca escolar es el apoyo bibliografico y orientacion curricular a
los usuarios, tratando de satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad educativa.
Solamente la biblioteca de Treinta y Tres, expresé ademas la importancia de hacer sentir la biblioteca

como un espacio de uso diario y de disfrute:

Nuestro objetivo estd enmarcado en que sea un espacio de disfrute, que sea un espacio
donde los alumnos puedan venir a vincularse, a conversar, a tener un espacio
solamente para ellos y que la coleccion acomparie esos procedimientos, tanto la parte
educativa como la parte recreativa (profesional de la informacién a cargo de la

biblioteca de la Escuela Técnica de Treinta y Tres)

Las bibliotecas escolares deben contar con espacios de aprendizaje, donde no solo se apoyen
los aspectos curriculares. Deben impulsar programas de alfabetizacion informacional,
brindando un ambiente adecuado con un amplio acceso a documentos, tecnologia de
informacion y comunicacion y todos aquellos recursos que motiven y estimulen la generacion
de conocimiento. Debe ser, ademas, un espacio de sociabilidad, fomentando el ocio creativo
donde los usuarios acudan voluntariamente a realizar las actividades en las que deseen
participar (Castan, 2009; Conforti et al., 2017).

La biblioteca escolar debe ser considerada como un recurso permanente, donde el bibliotecario
calificado lleve adelante sus servicios, programas y actuaciones respaldando el proyecto
educativo de las instituciones y la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Ministerio de Educacién Espafia, 2011; IFLA, 2015). De acuerdo al analisis realizado
podemos inferir que solamente en aquellas bibliotecas escolares DGPT -UTU, que estan bajo
la direccion de un profesional de la informacion, se tiene la concepcion de la biblioteca escolar
acorde con los conceptos tedricos y cientificos actuales. La falta de profesionales de la
informacion a cargo de la mayoria de las bibliotecas escolares DGPT -UTU no se adecua a las
caracteristicas deseables de una biblioteca escolar. Contar con profesionales de la informacion
garantiza la calidad de los servicios brindados y su impacto en la produccion del conocimiento.
La biblioteca escolar debe ser pieza fundamental de la institucion, siendo necesario
considerarla una inversion y no un gasto (Garciarena & Conforti, 2011).

24



8.2 Red de Bibliotecas DGPT-UTU

Entre los afios 2008 al 2013, con la implementacion del Proyecto Inversion y Fortalecimiento
de las Bibliotecas, se crea la Red de Bibliotecas, la que se encontraba formada por un
Coordinador General y 34 bibliotecas ubicadas en 11 departamentos del pais, y con 40
profesionales de la informacion desempefiando tareas en ellas. Para su buen funcionamiento,
fueron acondicionadas, equipadas con mobiliario y material bibliografico. Con el fin de
unificar los catalogos de las escuelas, se implement6 el uso de un software de gestion (PMB),
con la finalidad posterior de confeccionar un catalogo unificado (Dacosta & Zanella, 2014;

M.Pizzani, comunicacion personal 14 de febrero de 2025).

A partir de las encuestas realizadas se desprende que la situacion actual ha cambiado. Del total
de bibliotecas escolares DGPT-UTU, solamente 20 se encuentran integradas formando la red
de bibliotecas, la mayoria de las cuales se encuentran en Montevideo (Fig 2; Tabla 2), contando
solamente con 18 bibliotec6logos. De acuerdo a las respuestas obtenidas estas bajas se deben
principalmente a retiros o renuncias de los profesionales, quienes han optado por otros caminos

laborales.

Monftevideo
8

Figura 2: Red de bibliotecas DGPT-UTU distribucion geogréafica
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Tabla 2: Escuelas Técnicas que conforman la Red de Bibliotecas DGPT-UTU

Red de Bibliotcas Escolares Departamento
Escuela Técnica Vista Linda Canelenes
Escuela Técnica de Chuy Rocha
Escuela Técnica de Colonia Colonia
Escuela Técnica Supenior Hermenegildo Sabat Flonda
Escuela Técnica Supernior Rivera Rivera
Escuela Técnica San Carlos Maldonado
Escuela Técnica San José San Jose
Escuela Técnica Alfredo Zitarrosa San Jose
Escuela Agrana Tonidad Flores
Escuela Técnica Tnnidad Flores
Escuela Técnica Treinia y Tres Uno Treinta y Tres
Escuela Técnica Treinta y Tres Dos Treinta y Tres
Escuela Técnica Flor de Maroiias Monievideo
Institiito Tecnoldgico de Informatica Montevideo
Escuela Superior de Comercio Villa Muiioz Montevideo
Escuela Técnica "Miro. Nicasio Garcia" Montevideo
Escuela de Indusirias Graficas Montevideo
Escuela Técnica Paso de la Arena Montevideo
Escuela Técnica Colén Montevideo
Escuela Técnica Arroyo Seco Montevideo

Cada biblioteca escolar de la red tiene su propio catalogo publico de acceso en linea (OPAC)
(Fig. 3) los que se encuentran en el servidor central de la DGPT-UTU, no habiéndose podido
concretar ain un catalogo unico. A partir de un hackeo producido en 2017 al sitio web de la
institucion, los catalogos solo pueden ser consultados a través de Intranet dentro de la

institucion.
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Las bibliotecas escolares de acuerdo con Lago Iglesias (2009) no pueden ser unidades aisladas,
sino que deben formar un sistema de red que les beneficie de la colaboracion y conexion con
otros centros y redes bibliotecarias. Las bibliotecas escolares rompen asi, sus limites fisicos
ampliando sus ofertas de servicios y propiciando la formacion de comunidades de intereses
alrededor de la lectura, escritura, libros, cultura o la informacion en general (Novoa, 2007).
Esto no se ve reflejado en el caso de la red de bibliotecas DGPT-UTU, donde la mayoria de
sus bibliotecas no se encuentran integradas a la misma. La creacion de la red de bibliotecas
DGPT-UTU, tiene un importante valor que no debe ser descuidado. Esta deberia ser fortalecida
con la presencia de todas las bibliotecas, lo que producird un impacto positivo que llevara a

lograr con éxito sus objetivos.
8.3 Analisis de los Servicios

Los servicios prestados por las bibliotecas escolares encuestadas, fueron clasificados para su
analisis dentro de las siguientes cuatro categorias (Mendoza, 2016; Gonzélez & Montero,
2021):

Servicios tradicionales: préstamo, promocion y animacion (lectura recreativa y académica).

Servicios de apoyo al proceso educativo: busqueda de informacion, elaboracién de material

didactico, servicios de conexion a internet y préstamo de computadoras y tablets.

Servicios de formacion de usuarios: apoyo en actividades de investigacion y alfabetizacion

informacional.

Extension cultural y social: exposiciones, encuentros con autores, presentaciones de libros,

talleres de escritura, club de lectura, etc.
Se consideran ademas los procesos de evaluacion y los horarios de atencion al usuario.

En la Tabla 3 se muestran los servicios ofrecidos por las bibliotecas escolares encuestadas, de
donde se desprende que todas ofrecen principalmente servicios tradicionales, de apoyo al
sistema educativo y de extension cultural y social y procesos de evaluacion. Resalta una
marcada carencia de los servicios de formacion de usuarios en la mayoria, con la excepcion de
Treinta y Tres donde se realizan actividades de apoyo a la investigacion. De todas maneras

ninguna cuenta con programas de alfabetizacion informacional.
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Tabla 3 - Servicios brindados por las bibliotecas escolares

Servicios tradiconales

Servicios de apoyo al proceso

Servicios de formacion de

Extension cultural y social

educativo usuarios
Biisqueda de informacién
Treinta y Tres Préstamo Internet Apoyo a investigacion Ludoteca
Préstamo de computadoras y tablets
Préstamo Biisqueda de informacién Ludoteca
Flor de Maroiias| Promocion de lectura Apoyo deberes Actividades coordinadas con
Joven lector Repositorio de propuestas de examenes profesores
Biisqueda de informacién
Colén Préstamo Internet Ludoteca
Préstamo de computadoras y tablets
. Biisqueda de informacién Ludoteca
Préstamo .
Relatiorde o Internet Club de Ajederez
San José Dibliperifices Préstamo de computadoras y tablets Chub de lectura
Joven lector Repositorio de propuestas de examenes Ciclo de audiovisuales
Videoconferencias Salidas didacticas

Dentro de los servicios tradicionales, el préstamo es el servicio que mas se proporciona y

utiliza. Esto concuerda con otros estudios realizados (Varela & Ameneiros, 2009; Mendoza,

2016; Gonzalez & Montero, 2021), ya que toda biblioteca debe posibilitar el préstamo de

bibliografia como apoyo al estudio o recreacion.

La promocion de lectura la realizan solamente las bibliotecas Flor de Marofias y San José. En

el caso de la biblioteca de Colon, el entrevistado resaltd que se realizaron varios intentos de

promocidn de lectura que resultaron fallidos, debido al desinterés por la lectura que presentan

los estudiantes. Esto fue atribuido a la realidad del barrio con situaciones sociales muy

complejas, donde las prioridades son otras, llegando a no tener libros en sus hogares y al uso

de las redes:

Me he dado cuenta que los chiquilines aqui en esta zona no tienen muchos libros en la

casa, de hecho, hay muchos que no tienen ni siquiera un libro en la casa. Y animarlos a

leer, prestan atencion muy poco, muy poco tiempo. Generalmente ellos escapan a leer. Te

dicen, no, yo ya leo Facebook, ya leo Instagram, escucho y leo los TikTok. Entonces,

intentamos llevarles si la animacién de lectura, pero la realidad de las casas de ellos es

muy muy compleja. Entonces, eso nos impide llegar a los chiquilines (profesional de la

informacidn a cargo de la biblioteca de la Escuela Técnica Coldn)
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Esto no concuerda con lo observado por Dacosta y Zanella (2014), quienes, realizando un
estudio sobre habitos lectores en la Biblioteca de la Escuela Técnica de Arroyo Seco,
registraron un marcado interés lector por parte de los estudiantes, quienes leian tanto textos de
estudio como recreativos. Sin embargo, concuerda con lo observado por Gonzélez & Montero
(2021) en bibliotecas escolares costarricenses, donde el desinterés de los estudiantes por la
lectura es atribuido a la falta de libros u otros textos en sus hogares. La familia cumple un rol
primordial en el desarrollo del habito de lectura, siendo el primer elemento social y cultural de
los estudiantes (Jiménez et al., 2020; Abdon et al., 2024). pero esto depende del estado
socioeconomico de las mismas. El desarrollo del hébito lector se ve influenciado asi por la
situacion econdémica, cultural, laboral e involucramiento familiar (I1zquierdo et al, 2019; Toral,
2023)

La preferencia del uso de las redes frente a la lectura, fue observado en estudios sobre habitos
lectores en jovenes esparfioles, quienes presentaban una marcada preferencia, tanto para el
estudio como para el ocio, en la consulta de los medios audiovisuales y plataformas de
streaming (Fundacién German Sanchez, 2022; Carballo et al, 2024). Este fendbmeno se
produciria, por el hecho de que los libros llevan a una desconexion del mundo, en
contraposicion con las pantallas las que funcionan como un instrumento integrador donde se
produce al mismo tiempo la lectura y la integracion social (Fundacién German Sanchez, 2022).
Azmar y colaboradores (2023) atribuyen la causa del desinterés por la lectura en estudiantes
indonesios, a la situacion de pandemia que trasladé el aprendizaje convencional al aprendizaje
desde los hogares, sumado esto a los estandares no cumplidos de los servicios bibliotecarios.
El uso de las redes como causa del desinterés lector de los estudiantes ya ha sido observado en
trabajos previos a la pandemia por diferentes investigadores, quienes resaltan la preferencia por
el uso de Internet, tanto para la lectura como para la basqueda de informacién especifica (Serna
et al, 2017; Elche & Yubero, 2018).

El préstamo y la promocion de la lectura, son servicios fundamentales que las bibliotecas
escolares deben prestar, ya que, a través de estos, ellas se convierten en facilitadoras de
literatura educativa y recreativa, desarrollando a su vez habitos lectores. Poder acceder a una
gama de libros y recursos favorece a los estudiantes, a considerar no solo a la lectura como una
tarea acadeémica, sino también como un motivo de disfrute y conocimiento, que se refleja

positivamente en su rendimiento académico (Ajith, 2022; Bethencourt et al, 2025).
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Los servicios de apoyo al proceso educativo, se basan principalmente en la busqueda de
informacion, conexidn a internet y préstamo de computadoras y tablet, son elementos
fundamentales para la construccion de conocimientos y experiencias por medio de la
conectividad y recursos fisicos De esta forma las bibliotecas escolares encuestadas, logran
cumplir con el objetivo principal de las bibliotecas escolares de servir a los intereses de los

usuarios en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Ministerio de Educacion Espafia, 2011).

Los servicios de extension cultural y social se encuentran desarrollados en las 4 bibliotecas
escolares. Las actividades llevadas adelante repercuten en el beneficio de los objetivos de las
bibliotecas, porque el estar en contacto con los recursos informaticos lleva a favorecer su uso
(Ministerio de Educacion Espafia, 2011). Todos resaltan la importancia que atribuyen a su rol
como espacios de contencidn, socializacion e inclusion para estudiantes y docentes. Esto se
relaciona con el nuevo concepto de biblioteca escolar como un espacio como tercer lugar
(Conforti et al, 2020). Segun Gallo-Le6n (2019) estos terceros lugares son espacios donde se
produce el desarrollo de la sociedad, a donde las personas acuden por el puro placer de
socializar. Las bibliotecas escolares como tercer lugar proporcionan a los estudiantes, no solo
un entorno intelectual donde desarrollar sus actividades académicas y distenderse, sino ademas
poder de decision sobre sus acciones, convirtiendo asi a la biblioteca en el tnico lugar donde
ellos pueden actuar por su propia voluntad. Se transforma de esta manera, no solo en un lugar
donde se fomenta el sentido de pertenencia, sino ademas el empoderamiento de los estudiantes,

quienes van a poseer sus opiniones y su propia cultura (Lima, 2022).

Como se afirmara anteriormente, de la Tabla 3 se desprende una carencia de los servicios de
formacién de usuarios en todas las bibliotecas escolares encuestadas. La Unica excepcion es
la biblioteca de Treinta y Tres, donde se realiza apoyo en actividades de investigacion,

consistente en orientar a los usuarios a la hora de realizar proyectos de investigacion:

Después tenemos las otras funciones, apoyar lo que son los proyectos educativos, que
se van dando en el correr del afio, ser como ese soporte donde ellos te buscan para
buscar la informacion, como armar el marco del proyecto, la estructura, el indice,
contenido y demés. (profesional de la informacion a cargo de la biblioteca de la

Escuela Técnica de Treinta y Tres)

La biblioteca escolar como espacio educativo dindmico, acorde con el modelo educacional
basado en competencias, debe aplicar una metodologia didactica activa interdisciplinar y
adaptada a los distintos aprendizajes. De esta manera ayudard a desarrollar la autonomia
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personal del estudiante, a través de los procesos de aprendizaje (Marzal et al., 2005, Marzal et
al., 2012).

En cuanto a los programas de alfabetizacion informacional, ninguna lo lleva adelante. Esto se
contrapone con la concepcion de la biblioteca escolar como un centro dinamizador del proceso
ensefianza aprendizaje, un centro de recursos, un centro multifuncional de aprendizaje. En ellas
los estudiantes aprenden a aprender, fomentando tanto habilidades de comprensién de textos
como el manejo de las herramientas tecnoldgicas, que permitirdn la localizacion,
procesamiento y comunicacion de la informacién, principal objetivo de la alfabetizacion
informacional (Lago Iglesias, 2009). La biblioteca escolar debe promover nuevos contextos de
aprendizaje y llevar adelante programas de alfabetizacion informacional que permitiran
desarrollar habilidades y competencias indispensables para la formacién e integracion de los
estudiantes en la actual sociedad de la informacion (Bernal y Sanchez, 2020). EI contar con
programas de alfabetizacion informacional proyecta a la biblioteca como un espacio nuevo de
aprendizaje, con actividades en todas las areas de forma transversal, con materias incorporadas
al curriculum, promoviendo asi el aprendizaje a lo largo de la vida. De esta forma se logra
construir una persona capaz de reconocer la necesidad de informacion y de localizar, evaluar y

utilizar eficientemente dicha informacién (Lago Iglesias, 2009).

En lo referente a los procesos de evaluacion todas las bibliotecas encuestadas llevan adelante
evaluaciones internas o autoevaluacion en forma de flujo de usuarios, buzones de sugerencia o
formularios de satisfaccion de usuarios. No hay criterios unificados respecto a la frecuencia
con las que se realizan estas mediciones, pudiendo ser realizadas una o dos veces al afio. La
evaluacion es el instrumento que permite reflexionar respecto al cumplimiento de las metas
marcadas y cudles de ellas se consiguieron, cuales han sido las dificultades, que recursos fueron
insuficientes, cuales son los necesarios y la satisfaccion de los usuarios (IFLA, 2015). Es la
herramienta fundamental para la gestion de calidad de la biblioteca escolar. La calidad conlleva
una mejora continua, verificable a través de la recoleccion de datos y la evaluacion de los
mismos por medio de diversas medidas, a partir de los objetivos fijados. La evaluacion se
convierte asi en un apoyo indispensable en la toma de decisiones, ya que, a través de los datos
recolectados, se puede determinar la mejor estrategia para obtener los resultados deseados y
distribuir los recursos mas efectivamente (Varela & Ameneiros, 2009; Arriola & Butron, 2008;
Cavallieri, 2013). Esta no debe tomarse como una simple descripcion de la realidad de los

servicios, sino que debe ser una actividad participativa de reflexion, que involucre a los
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diferentes actores de la institucion y de donde se obtengan los puntos fuertes y débiles que se
tienen, y sobre todo las lineas a mejorar (Roriguez et al, 2006; Mekis, 2009). Segun el punto
de vista la evaluacion puede ser subjetiva, basada en la opinion de los usuarios, para conocer
la percepcion de la biblioteca y sus servicios u objetiva, consistente en la recoleccion de datos
estadisticos sobre procesos, y servicios, ademas de opiniones y sugerencias del personal de la
biblioteca (Arriola & Butron, 2008; Cavalieri, 2013). De acuerdo a la metodologia empleada
se definen dos formas de evaluar, cuantitativos donde se evalian procesos y servicios a partir
de la recoleccién de datos, siendo el uso de estadisticos e indicadores, fundamentos para este
tipo de evaluacion y cualitativos donde se evalua la calidad del servicio desde el punto de vista
del usuario. El andlisis de la situacion de una biblioteca escolar debe hacerse desde esta doble
perspectiva, de la biblioteca y el usuario (Varela & Ameneiros, 2009; Cavallieri, 2013). Las
recomendaciones de la IFLA (2015), para evaluar bibliotecas escolares, especifica la
realizacion de una evaluacion anual, que incluya las &reas principales del plan de trabajo
medidas a través de una serie de los siguientes indicadores: de uso, de recursos, recursos
humanos, cualitativos, de coste y comparativos. La evaluacién llevada adelante por las
bibliotecas encuestadas si bien se encuadra dentro del tipo subjetiva y cualitativa, es muy

parcial porque refleja mayoritariamente las sugerencias de los usuarios.

El horario de atencion a los usuarios va de 4 horas diarias en las escuelas técnicas de Flor de
Marofias (mafiana) y San José (divididas mafiana y tarde), 5 horas y media en Coldn (mafiana)
y 6 horas en Treinta y Tres. Si concebimos la biblioteca escolar como lugar de aprendizaje,
como agente compensatorio de las desigualmente de oportunidades de los estudiantes y como
tercer lugar, deberia tener el horario mas amplio posible, por lo menos coincidir con el horario
lectivo del centro y si fuera posible varias horas fuera de ella (Varela & Ameneiros, 2009;
Ministerio de Educacién Espafia, 2011; IFLA, 2015). Esto no se ve reflejado en el horario de
atencion en las bibliotecas encuestadas, donde es notoria la carencia de horario de atencion que
tienen todas. Los horarios van a estar determinados en funcion no sélo a los horarios de clase,
sino al personal dedicado a la biblioteca, la que puede ser atendida por personal especializado
o colaboradores, lo que trae como consecuencia una repercusion directa en las necesidades de
personal que atiende la biblioteca (Varela & Ameneiros, 2009). La biblioteca de la Escuela
Técnica de Colon es la Unica que sefiala la ayuda en el horario de la tarde por comparieros que

sin ser profesionales de la informacion comparten la misma &rea de trabajo.

Como estoy solo como bibliotec6logo, hay veces que atienden otros compafieros de

tarde que no son bibliotecarios, que estdn acé en la misma &rea que yo, compartimos
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el lugar fisico, y son ellos los que a veces se encargan de la tarde, ... (profesional de

la informacion a cargo de la biblioteca de la Escuela Técnica de Colon)

Las bibliotecas escolares son la pieza central de las instituciones, proporcionando un lugar para
la comunidad escolar y formando parte de su proyecto educativo. Su tarea principal es la de
generar un deseo interno hacia la lectura y autonomia en los estudiantes, que les permitira
desarrollar un razonamiento critico, a través de un aprendizaje activo basados en los recursos
de informacion y la transversalidad del conocimiento (Méndez et al, 2024). Para lograrlo deben
ofrecer una serie servicios basicos, que no se cumplen en su totalidad en las bibliotecas
escolares DGPT -UTU. Si bien cuentan con el préstamo de servicios, servicios de apoyo a la
ensefianza y de extension cultural, existe una carencia notoria dentro de los servicios de
promocion de lectura, formacion de usuarios, evaluacién y horarios. Cabe resaltar la
importancia que atribuyen los profesionales de la informacion consultados al rol de contencion,

socializacion e inclusion que tienen las bibliotecas escolares de los centros.
8.4 Apreciaciones de los profesionales de la informacion

Las apreciaciones vertidas por los profesionales de la informacidn respecto al funcionamiento
de las bibliotecas escolares, sus aspectos destacados y sus necesidades se presentan en la Tabla
4

Tabla 4 - Apreciaciones de los profesionales de la informacién

Funcionamiento de la biblioteca

Aspectos destacados

Necesidades

Treinta y Tres

Adecuado, bastante completa

Espacio fisico adecuado.
Espacio de contencion y orientacion

Partidas presupuestales mayores
Designacion de personal idoneo
Contenido bibliografico actualizado

Flor de Maronas

Funciona adecuadamente

Espacio fisico adecuado.
Espacio de contencion y orientacion
Espacio no compatido con Sala de
Infromaitica

Partidas presupuestales mayores
Mayor horario
Designacion de personal idoneo
Promocion de la lectura y otros servicios

Colon

Se deberia generar mas

Espacio fisico adecuado.
Espacio de contencion y orientacion

Partidas presupuestales mayores
Mayor horario
Designacion de personal idoneo

Espacio de contencion y orientacion

actividad Espacio no compatido con Sala de s 3 .
. Servicio de fotocopiadoea e impresora
Infromatica 2 e
Promocion de la lectura y otros servicios
Partidas presupuestales mayores
: : Mayor horario
p . Espacio fisico adecuado. . B Y .
San José Funciona adecuadamente Designacion de personal idoneo

Contenido bibliografico actualizado
Otros servicios




Al ser consultados respecto a aspectos que destacan de sus bibliotecas, todos hacen mencion al
espacio fisico y al rol como tercer espacio. Todos concuerdan que presentan un espacio fisico
que se adecua satisfactoriamente a sus funciones. Los profesionales de la informacion de Flor
de Marofias y Colon, mencionan la necesidad de que la sala de informatica ocupe un espacio
fuera de la biblioteca. En cuanto al rol como tercer espacio, resaltan la importancia de ser
consideradas por los estudiantes como un punto de referencia, no solamente de apoyo escolar,

sino también de contencidn, orientacion e inclusion, donde ellos se sienten comodos

. El profesional de la informacion de San José, destaca de su biblioteca, ademas, el

relacionamiento con la comunidad educativa.

Su gran compromiso y sentido de identidad en la comunidad educativa de cara a la
consolidacion de cultura de biblioteca en el centro educativo (profesional de la

informacion a cargo de la biblioteca de la Escuela Técnica de San José)

Las bibliotecas de Treinta y Tres, Flor de Marofias y San José, valoran su funcionamiento
como adecuado. El profesional de la informacion de Colon considerd que se deberian generar

mas actividades.

Sobre el planteo de las necesidades, tres fueron las principales respuestas: partidas
presupuestales mayores, mayor horario y designacién de personal idoneo, aspectos donde las
bibliotecas escolares DGPT -UTU tienen una gran falencia. Las bibliotecas encuestadas se
encuentran a cargo de un solo profesional de la informacion, los que cumplen funciones, como
se mencionara anteriormente, en un horario entre 4 a 6 hs diarias dependiendo de la institucion,
mientras que los centros educativos brindan funciones de 7:00 a 23:00 hs. Esto se aleja de las
recomendaciones internacionales, las que expresan la necesidad de que la biblioteca escolar se
encuentre abierta en un horario superior a la jornada lectiva (IFLA, 2015). La necesidad de un
mayor horario, donde se pueda cubrir el horario lectivo de los centros, es planteada por las

bibliotecas Flor de Marofias, Colén y San Jose.

La necesidad de contar con profesionales de la informacion responsables de las bibliotecas
escolares DGPT -UTU, es un reclamo que se repite en todas las entrevistas. Todos plantean
que han solicitado tanto extensiones horarias como designacién de profesionales de la
informacion, pasantes de bibliotecologia o administrativos para poder cumplir con un horario

méas amplio, pero sus reclamos no han tenido respuesta.
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Afio a afio desde la Coordinacion de Bibliotecas de UTU Central insiste a las
autoridades, de la necesidad de proveer mas recursos humanos y materiales, pero no
se ha logrado que se designen los profesionales homologados en el Gltimo concurso de
bibliotec6logos de UTU (profesional de la informacién a cargo de la biblioteca de la

Escuela Técnica de San José)

En todo este tiempo, afio a afio, enviamos una carta solicitando un pasante de
bibliotecologia o un administrativo que pueda ayudar con el préstamo-devolucion y
para replicar las actividades en el turno de la tarde, pero por falta de presupuesto no
lo asignan (profesional de la informacion a cargo de la biblioteca de la Escuela

Técnica de Flor de Marofias)

Lo que he pedido ya es la extension horaria, pero no me dan. Me serviria estar aca
adentro, porque podria alcanzar otro nivel de contacto con los chiquilines. También
contar con otro bibliotecélogo o estudiante de bibliotecologia seria para mi un golazo.
Contar con alguien que vaya para el mismo lado con los objetivos, nos permitira ver
las cosas crearse, desarrollarse y culminar (profesional de la informacién a cargo de

la biblioteca de la Escuela Técnica de Coldn)

En cuanto a las partidas presupuestales, manifiestan unanimemente la necesidad de contar con
mayor designacion, ya que en la actualidad las partidas son variables y muy bajas, lo que las
limita en muchos aspectos. Esto afecta principalmente, otras necesidades que marcan cada una
de las bibliotecas, como mantener una bibliografia actualizada, servicios de fotocopiadora o

poder realizar otros servicios.

Las partidas, cuando nos han dado més, nos dieron cerca de $70.000 pesos y en otras
partidas me ha tocado por afio $ 10.000 como mucho, con eso nos hemos tenido que
arreglar para atender toda la la capacidad de informacion (profesional de la

informacidn a cargo de la biblioteca de la Escuela Técnica de Coldn)

A veces se puede comprar, a veces como la partida es poca se compra lo que se puede,
y nos queda como relegada la parte de lectura recreativa que es lo que mas el usuario
viene a buscar (profesional de la informacion a cargo de la biblioteca de la Escuela

Técnica Treinta 'y Tres)
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De acuerdo a lo expresado por los distintos profesionales de la informacion encuestados, es de
destacar los espacios fisicos destinados a las bibliotecas, la importancia en su rol como tercer
espacio y su buen funcionamiento dentro de sus posibilidades. Todos reconocen que la carencia
de presupuestos adecuados, redunda en la falta de personal idoneo, las cargas horarias de
trabajo y otros servicios que se podrian prestar. Diferentes estudios han observado estas
carencias debidas a la falta de recursos econémicos en bibliotecas escolares del Uruguay
(Cabrera & Vazquez, 2011; Quesada, 2016). La biblioteca escolar es un componente esencial
de la estrategia para la educacién a largo plazo, para asegurar su adecuado funcionamiento,
necesita de una asignacion presupuestal acorde (IFLA, 2015; Quesada, 2016). Proveer dichos
fondos depende de las autoridades de las instituciones, quienes deben considerarlo en sus
presupuestos como parte de los gastos que requiere el funcionamiento de una buena institucion
(Peacock, 1961). Esto queda reflejado en lo expresado por el profesional de la informacion de

San José, ante la pregunta sobre qué sugerencias tienen para la mejora de los servicios

Mayor compromiso de las autoridades en rescatar la importancia de bibliotecas de
educaciéon media de UTU para acompafiar el quehacer educativo desde la
organizacion, tratamiento y facilitacion de acceso de la informacion para la
generacién de nuevo conocimiento en el rea educativa (profesional de la informacion

a cargo de la biblioteca de la Escuela San José)

Para poder ofrecer servicios de calidad, las bibliotecas escolares deben contar con los recursos
necesarios para ello. Esto se lograra si las autoridades de las instituciones resignifican el rol de

sus bibliotecas escolares y promueven su desarrollo con mayores rubros presupuestales.

8.5 Recomendaciones para el funcionamiento

En el presente apartado se ponen a consideraciéon elementos de mejora, para complemento y
refuerzo de los servicios de informacidon de las bibliotecas escolares DGETP-UTU. Las mismas
fueron elaboradas en base a los resultados obtenidos sobre los servicios que ofrecen y a la
percepcidn gque de ellas tienen los profesionales de la informacion encuestados.

Las bibliotecas escolares DGETP-UTU analizadas, se encuentran alejadas de lo que marcan
las directrices internacionales para el adecuado funcionamiento de una biblioteca escolar (IFLA
/UNESCO, 2002; IFLA, 2015). Es de resaltar, que estas bibliotecas, se encuentran muy

limitadas en su actuacion debido a lo restringido de sus horarios, sus presupuestos y al hecho
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de que son atendidas por un solo profesional de la informacion, contexto que desfavorece la

prestacion de servicios.

De acuerdo a las recomendaciones internacionales (IFLA /JUNESCO, 2002; IFLA, 2015),

planteamos las siguientes sugerencias para poder prestar servicios de calidad:

Espacio: Las bibliotecas cuentan con un espacio adecuado con un entorno agradable,
pero es necesario que el mismo sea de uso unico. Contar con un espacio propio facilita
la planificacion por zonas, donde se distribuird el fondo documental actual con
proyeccion de crecimiento y espacios para realizar distintas actividades. Contar con un
espacio adecuado asegura brindar servicios en condiciones de calidad (Ministerio de
Educacion Espafa, 2011).

Presupuesto: Es recomendable asignar por lo menos el 5% de la cantidad destinada a
cada estudiante en el sistema escolar, sin incluir los salarios, gastos de educacion
especial, transporte y fondos de mejoras claves, en pro de optimizar la calidad de los
servicios (IFLA, 2015).

Recursos humanos: Se debe aumentar la designacién de recursos humanos idoneos,
tanto profesionales de la informacion como personal de apoyo administrativo y técnico,
en todas las bibliotecas escolares DGETP-UTU. Para una presencia activa de la
biblioteca escolar dentro de las instituciones, es fundamental, formar un equipo de
biblioteca que cuente con un responsable quien sera el nexo en las coordinaciones con
los distintos actores de la comunidad educativa (Ministerio de Educacion Espafia,
2011). Se lograra asi una mejora en los servicios garantizando de esta manera que se

satisfagan las necesidades de la comunidad educativa.

Horario: Es necesaria la apertura de la biblioteca escolar en un horario mas amplio,
tratando de cubrir la mayor parte de la jornada lectiva de los centros, lo que permitira

que la misma sea utilizada por toda la comunidad escolar.

Promocion a la lectura: Elaboracion y aplicacion de un programa de lectura, con
objetivos y actividades para los diferentes niveles impartidos en la institucion. Se
buscara promover no solo el uso de documentos de todas las areas curriculares, sino
ademas temas de interés de los usuarios. EI programa debe ser coordinado con el

profesorado de la institucion, buscando estrategias para motivar e incentivar la lectura
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y actividades de animacién lectora, tratando de incluir también a las familias. Podrian
llevarse adelante talleres de promocion lectora y programas de mochilas al hogar donde,
se presta por familia una serie de libros durante un mes. Se fomenta de esta manera la

formacion de lectores polivalentes y criticos (Rebollar, 2014).

Alfabetizacion informacional: El tratamiento de la informacion y las competencias
digitales, necesita el uso de fuentes informativas diversas y en distintos soportes. La
biblioteca escolar debe disponer de recursos informaticos, orientar en su uso y disefar
en conjunto con el profesorado de la institucién, programas de formacion en la
bldsqueda, seleccion y uso de las fuentes informativas. Podrian desarrollar por ejemplo
proyectos interdisciplinares que incluyeran el uso de los recursos informativos vy

trabajos de investigacion documental, reforzando estos aprendizajes (Fernandez, 2014).

Evaluacion: Implementacion de un plan de evaluacion el cual a través de indicadores
posibilite saber si se cumplen los objetivos organizativos, pedagdgicos y sociales
propuestos. Debe incluir a la totalidad de la comunidad educativa, lo que permitira
realizar un analisis mas profundo de los resultados que se obtengan (Ministerio de

Educacién Espafia, 2011).

Red de bibliotecas escolares DGETP-UTU: Es necesario la inclusion de todas las
bibliotecas escolares DGETP-UTU dentro de la red de bibliotecas para consolidar su
estructura. Se puede asi tener un desarrollo coordinado de adquisiciones, una
catalogacion compartida y un préstamo interbibliotecario. Esto permitira dar fortaleza
a las bibliotecas escolares, posibilitando el aprovechamiento de sus distintos recursos,
generando actividades y conexiones sélidas, que den como resultado mejores servicios

a los usuarios (Ministerio de Educacion Espafia, 2011).

La biblioteca escolar es ante todo un conjunto de servicios, que se ofrecen a la
comunidad educativa, para satisfacer sus necesidades informativas, formativas y
Iudicas. Para ello debe cumplir un rol activo y decisivo, dando la mejor respuesta a cada
una de estas necesidades. La carencia de servicios de informacion influye de manera
negativa en la imagen de la biblioteca escolar, quien debiera ser el elemento
fundamental para instaurar una cultura comunicativa y de aprendizaje estable en las

instituciones (Camacho, 2007; Varela & Ameneiros, 2009). Esto solo es posible si se
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cuenta con el apoyo institucional y un presupuesto anual adecuado que garantice su

funcionamiento.

9 Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo general identificar y estudiar los servicios que
desarrollan las bibliotecas escolares DGETP-UTU vy aportar lineamientos para el disefio e
implementacion de servicios. Para lograrlo se plantearon como objetivos especificos identificar
los diferentes tipos de servicios con que cuentan dichas bibliotecas escolares, generar un
diagnostico sobre el estado de situacién de los mismos y proponer recomendaciones y
elementos de mejora de los servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas escolares
DGETP-UTU.

A través de un enfoque metodoldgico cualitativo de tipo exploratorio, partiendo de la busqueda
bibliogréafica y el analisis de las entrevistas realizadas, hemos podido llegar a una serie de
conclusiones que se recogen a continuacion, dando respuestas a los objetivos especificos

planteados.

De los 174 centros educativos que tiene la DGETP-UTU en todo el pais, 134 poseen
bibliotecas, de estas solamente 18 tienen un profesional de la informacién a su cargo y 20 se
encuentran formando una red de bibliotecas. Es imprescindible contar con personal calificado,
con formacion académica, porque el disefio y prestacion de servicios demanda un alto nivel de
preparacion y planeacion para llevar adelante las tareas que implican. De la misma manera
todas las bibliotecas escolares DGETP-UTU deben formar parte de su Red de bibliotecas
escolares, lo que les permitira fortalecerse, rompiendo sus limites fisicos, ampliando sus ofertas

de servicios y propiciando la formacion de comunidades alrededor de intereses comunes.

Los servicios que prestan las bibliotecas escolares encuestadas se encuentran lejos de lo que
marcan las directrices internacionales para el adecuado funcionamiento de una biblioteca
escolar. Todas ofrecen principalmente servicios tradicionales, siendo el préstamo el que mas
se proporcionan y utilizan. Le siguen los servicios de apoyo al sistema educativo, de extension
cultural y social y de evaluacion. Resalta una marcada carencia en los programas de promocion

a la lectura y alfabetizacion informacional. Lo restringido de sus horarios y sus presupuestos,
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sumado al hecho de ser atendidas por un solo profesional de la informacion, hace que las

bibliotecas escolares se encuentren muy limitadas en su actuacion.

Basandonos en los resultados obtenidos en este trabajo y la percepcion de los profesionales de
la informacion encuestados, se realizaron recomendaciones de mejora a tener en cuenta como
complemento y refuerzo de los servicios de informacion donde se detectaron las mayores

carencias. Siguiendo las recomendaciones internacionales se plantearon sugerencias sobre:

Espacio, el que debe ser de uso Unico, asegurando asi brindar servicios en

condiciones de calidad.

- Presupuesto, se debe contar con una mayor asignacion de los mismos por lo
menos el 5% de la cantidad destinada a cada estudiante en el sistema escolar

- Recursos humanos, se debe aumentar la designacion de profesionales de la
informacion y personal de apoyo administrativo y técnico.

- Horario, debe ser mas amplio tratando de cubrir la jornada lectiva.

- Promocién a la lectura, es necesaria la elaboracién y aplicacion de un
programa de lectura para los diferentes niveles impartidos en la institucion.

- Alfabetizacion informacional, se deben desarrollar programas de formacion
en la busqueda, seleccion y uso de las fuentes informativas.

- Evaluacion, desarrollar un plan de evaluacion a través de indicadores para
orientar en los cumplimientos de los objetivos organizativos, pedagogicos y
sociales propuestos.

- Red de bibliotecas escolares, consolidacion de su estructura a partir de la

inclusién de todas las bibliotecas escolares en la misma.

Como se afirmO anteriormente, nada de esto es posible si no se cuenta con el apoyo
institucional. Es de esperar que este trabajo contribuya a la sensibilizacion de las autoridades
de la DGETP-UTU, en la importancia de establecer politicas de apoyo a las bibliotecas
escolares, resignificando el rol de las mismas y promoviendo su desarrollo con mayores rubros

presupuestales.

Este trabajo ha ofrecido los primeros aportes en el estudio de los servicios de las bibliotecas
escolares DGETP-UTU, proporcionando insumos para continuar la linea de investigacion en

las mismas, en areas como:
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> Situacion de la biblioteca escolar respecto a su presencia en los documentos
programaticos y de gestion de la institucion.

» Evaluacion del funcionamiento de la biblioteca a través de su visibilidad en la
comunidad educativa.

» Estudio sobre las politicas relacionadas a la formacion y desarrollo de
colecciones.

» Incidencia de la biblioteca en el proyecto educativo de los centros.

» Desarrollo de planes de dinamizacion de la biblioteca.

Las bibliotecas escolares funcionan como un espacio abierto a la comunidad educativa, su
funcién principal se centra en apoyar la consecucion de los objetivos y el desarrollo del
curriculum y del proyecto educativo, contar con servicios de calidad redundara en una correcta

gestion, tratamiento y difusion de la informacion.
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Anexo

Guion de entrevista estructurada abierta para evaluar los servicios de informacion que prestan
las bibliotecas escolares de la DGETP-UTU.

1 - ¢Cudles son los objetivos y/o la funcién de la biblioteca?

2- ¢Cuales son los servicios prestados por la biblioteca?

3 - ¢Realiza un proceso de evaluacién de los servicios?

4 - ;Realiza un relevamiento o consulta a los usuarios su opinién sobre los servicios o sobre la
biblioteca?

5 -Si la respuesta es si: ¢cémo evalua los servicios y la satisfaccion del usuario?

6 - ¢Considera que hay otros servicios que le gustaria brindar? ¢Por qué no lo han podido
implementar?

7 - ;Considera que la biblioteca funciona adecuadamente? Sino que le faltaria

8- ¢Qué aspectos destaca y cuales cambiaria de la biblioteca?

9 - ;Cuantas bibliotecas integran la red de bibliotecas de la UTU?

10 - ¢ Qué tipo de usuario concurre a la biblioteca?

11- ;Tiene algun comentario o sugerencia para la mejora de los servicios?
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