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Resumen

En el contexto de una sociedad cada vez mds mediada por la digitalizacion,
las interacciones presenciales y las experiencias sociales adquieren un valor
fundamental como respuesta al creciente aislamiento y a la fragmentacién de
los vinculos humanos. Promover instancias de encuentro cara a cara se vuelve
esencial para fortalecer la cohesion social y fomentar relaciones significativas
que trasciendan la inmediatez de la comunicacion digital.

Este trabajo de grado aborda el disefio de un servicio orientado a mejorar la
experiencia de socializacion en locales gastrondmicos de Montevideo. A través
de un enfoque centrado en el usuario, se propone una experiencia que
promueve el encuentro presencial, la construccion de vinculos significativos y
la revitalizacién del espacio fisico como escenario social.

Un estudio longitudinal de Harvard sobre el desarrollo adulto encontrdé que la
clave para una vida plena y saludable no radica en el éxito profesional o la
riqueza, sino en la calidad de las relaciones interpersonales. Segun Waldinger
et al. (2015), “las personas que estan mds conectadas socialmente con
familiares, amigos y su comunidad, son mas felices, fisicamente mas
saludables y viven mds tiempo que aquellas que estdn menos conectadas”
(Harvard Study of Adult Development).

Desde una mirada critica, se reconoce el impacto ambivalente de la
digitalizacién en la vida contempordnea: si bien ha ampliado las posibilidades
de conexidn, también ha contribuido al debilitamiento de las relaciones cara a
carq, afectando la cohesién social y el bienestar emocional. Este proyecto, por
tanto, no se posiciona en contra de la tecnologiq, sino que invita a repensar el
rol del disefio frente a ellq, reflexionando sobre cémo podemos construir
experiencias que respondan a las necesidades humanas esenciales de
pertenencia, comunicacién y sentido de comunidad.



INntroduccion

En el actual contexto de transformacién social y tecnolégica, las dindmicas de
interacciéon humana han sido profundamente alteradas. Si bien las
tecnologias digitales han facilitado una conectividad sin precedentes, también
han generado una forma de vinculacién cada vez mdas mediada, rapida y
superficial, afectando la calidad de las relaciones interpersonales. Esta
realidad plantea una necesidad urgente: repensar y redisenar los espacios
fisicos de nuestra vida cotidiana para que sean escenarios que fomenten el
encuentro genuino, la conversacion y el intercambio humano significativo.

Este trabajo de grado se inscribe en esa busqueda, proponiendo una mirada
critica y propositiva desde el disefio para abordar uno de los desafios
contempordneos mas relevantes: como fortalecer la cohesién social en un
mundo cada vez mas digitalizado. En particular, se enfoca en los locales
gastronémicos de la ciudad de Montevideo como territorios fértiles para la
activacion de experiencias de socializacion. Estos espacios, tradicionalmente
asociados al encuentro, al disfrute compartido y al ritual de la mesa, hoy
enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas formas de habitar lo social. A
menudo, sin embargo, su potencial como catalizadores de vinculos queda
desaprovechado, limitdndose a su funcién culinaria y dejando de lado su
dimensioén relacional.

A través del disefio de un servicio que promueva encuentros presenciales
entre personas interesadas en socializar, este proyecto busca resignificar el rol
de los espacios gastrondmicos, transformdndolos en escenarios que inviten al
didlogo, a la apertura y al descubrimiento del otro. Se parte de la premisa de
que socializar no es un acto trivial ni meramente recreativo, sino una
necesidad humana esencial. Tal como sostienen Baumeister y Leary (1995), la
pertenencia constituye una motivacion bdsica para el bienestar y la salud
emocional de las personas. En ese sentido, generar condiciones que propicien
la creacion de lazos sociales duraderos es, ademads de deseable, una
responsabilidad ética del disefio como disciplina.

Este proyecto no sblo propone una solucién a una problematica actual, sino
que invita a reflexionar sobre el papel del disefio en la construccién de
comunidades mds humanas, empdticas y conectadas. Se planteq, asi, una
oportunidad para explorar nuevas formas de habitar lo cotidiano,
revalorizando el encuentro con el otro como una experiencia transformadora.



El disefio de servicios se configura como una disciplina estratégica que pone
énfasis en el comportamiento humano, las dindmicas sociales y las
interacciones entre los diversos actores que componen un sistema. A través
de una perspectiva holistica, este enfoque permite considerar tanto los
elementos tangibles (como los espacios fisicos, objetos y soportes materiales)
como los intangibles, tales como las emociones, expectativas y necesidades
de los usuarios. De acuerdo con Birgit Mager (2009), el disefio de servicios
tiene como objetivo estructurar y optimizar cada punto de contacto entre los
usuarios y el sistema, transformando experiencias rutinarias en vivencias
memorables.

Aplicado al presente proyecto, esto implica concebir los espacios
gastrondmicos no solo como lugares funcionales para el consumo, sino como
auténticos ecosistemas de socializacién, donde cada interaccion puede ser un
disparador de conexidn humana significativa. A través de narrativas
cuidadosamente disefiadas, secuencias de interaccidn fluidas y la
incorporacion de un propoésito compartido, se busca generar experiencias
resonantes que enriquezcan tanto la dimensién individual como colectiva de
los participantes.

Desde esta mirada, el disefio adquiere un rol activo en la configuracion de
relaciones sociales. Tal como plantea Thackara (2005), el disefio
contempordneo no se limita a producir objetos o servicios aislados, sino que
debe entenderse como un proceso dindmico que interviene en la morfologia y
el comportamiento de los sistemas. Comprender cOmo estos sistemas
funcionan, qué los moviliza y de qué modo pueden transformarse es esencial
para responder a las complejidades de la vida urbana actual.

En este marco, el presente trabajo propone una resignificaciéon del rol del
disefio industrial, articulando herramientas del disefio centrado en el usuario
con los principios del disefio de servicios. El objetivo es sentar las bases para
una nueva manera de concebir la experiencia gastronémica: una que no solo
satisfaga necesidades funcionales, sino que también potencie la dimension
relacional, emocional y simbdlica del acto de compartir la mesa. Se trata, en
dltima instancia, de disefiar experiencias que promuevan el bienestar, el
sentido de pertenencia y la construccién de comunidad en contextos
cotidianos.



Oportunidad
de diseno

La oportunidad de disefio en este contexto radica en crear soluciones que
ayuden a redefinir los espacios fisicos como entornos para promover
conexiones humanas auténticas, contrarrestando el impacto de la creciente
digitalizacion como medio principal de las relaciones interpersonales. Aunque
las tecnologias digitales han facilitado una gran conectividad global, también
han disminuido la profundidad de las interacciones cara a cara. Esta situacion
abre la posibilidad de disefiar experiencias y servicios que fomenten la
socializacién presencial, transformando lugares cotidianos, como locales del
rubro gastrondmicos, restaurantes, bares, etc. en escenarios propicios para el
didlogo, la colaboracion y la construccion de vinculos significativos.

El contexto actual que limita las interacciones presenciales estd influenciado
por diversos factores, como el aumento del trabajo remoto, la dependencia
tecnolégica para la comunicacién y la escasez de actividades comunitarias. A
esto se suman el disefo urbano que carece de espacios accesibles para
socializar, estilos de vida acelerados que priorizan la productividad sobre el
tiempo en comunidad y un individualismo creciente que debilita las redes
sociales locales. Ademads, el impacto de la pandemia por COVID-19 consolidé
adn mds estos hdbitos virtuales. La tecnologia nos ofrece sustitutos en vez de
conectarnos en la vida real y nos facilita todo un mundo virtual de relaciones,
con dicho panorama actual, se refuerza la necesidad de disefiar soluciones
que fomenten la interaccidn presencial y fortalezcan el tejido comunitario.

En los Gltimos anos, el avance de las tecnologias digitales ha modificado
profundamente las formas de interaccién humanas. Las redes sociales han
permitido un nivel de conectividad sin precedentes, facilitando la
comunicacién instantdnea y continua. No obstante, esta hiperconectividad
también ha generado transformaciones significativas en los vinculos sociales
presenciales. Segun el estudio Summer Hits v.1. “Hiperconectividad, ¢la nueva
forma de sentirse solos?”, las personas pasan en promedio 800 horas anuales
frente a pantallas, lo que equivale a aproximadamente 33 dias por ano. Esta
cifra no solo da cuenta del tiempo invertido en entornos digitales, sino que
también refleja un desplazamiento de las interacciones humanas hacia
esferas virtuales que, si bien prdacticas, suelen carecer de la profundidad
emocional que caracterizan a los encuentros cara a cara.



Este fendmeno ha sido sefalado por la investigaciéon de Sapien Labs (2023),
que en su proyecto The Mental State of the World advierte sobre el aumento
del aislamiento social en correlacidon con el uso intensivo de medios digitales,
especialmente en adultos jévenes. Aunque estas tecnologias han facilitado el
acceso Y la conectividad, también han debilitado la profundidad y la calidad
de las relaciones cara a cara. En este sentido, se observa una reducciéon en la
frecuencia y calidad de las interacciones presenciales, afectando los procesos
de construccidon de comunidad y pertenencia social.

Ya en la década de 1980, Craig Brod anticipaba los efectos de esta
transformacion al advertir que “la norma de nuestra sociedad estd
comenzando a cambiar. En varios anos la calidez y la sensibilidad pueden
verse como una aberracién, mientras que la uniformidad y la eficiencia
pueden ser consideradas como el estandar” (Brod, 1984). Esta reflexion
adquiere una renovada vigencia al considerar el modo en que las tecnologias
contempordneas, al priorizar la inmediatez y la eficienciq, tienden a
desvalorizar las dimensiones emocionales y sensibles de la interaccién
humana.

En este contexto, los locales gastrondmicos emergen como espacios con un
potencial singular para contrarrestar esta tendencia. Histéricamente
concebidos como lugares de encuentro, conversacidn y celebracion, estos
espacios publicos poseen la capacidad de promover experiencias sociales
genuinas. Sin embargo, en la actualidad, su oferta se centra mayoritariamente
en lo gastrondmico, relegando otras dimensiones de la experiencia que
podrian favorecer la generacién de vinculos espontdneos y significativos entre
los comensales. Esta subutilizacién del potencial social de los restaurantes
representa una oportunidad de disefo clave: resignificar estos espacios como
escenarios de interaccion enriquecedora, donde el acto de compartir una
mesa se convierta en un catalizador de conexidn humana y construccion de
comunidad.



Problema de
iINnvestigacion

En un contexto atravesado por una creciente digitalizacion, las formas
tradicionales de interaccién social se ven tensionadas por la mediacion
constante de tecnologias de la informacion. Si bien estas herramientas han
permitido una conectividad global inmediata, también han contribuido a una
progresiva disminucion en la calidad y frecuencia de los encuentros
presenciales, afectando la cohesién social y el bienestar emocional de las
personas. Esta transformacién ha tenido efectos significativos sobre la
cohesidn social, especialmente en entornos urbanos como la ciudad de
Montevideo, donde el uso extendido de dispositivos moviles, redes sociales y
plataformas de mensajeria han modificado profundamente los hdbitos de
sociabilizacién, desplazando los espacios de encuentro fisico a favor de la
interaccion digital. Si bien estas herramientas facilitan la comunicacion rapida
y constante, suelen carecer del componente emocional y relacional que
caracteriza al contacto humano directo.

En este escenario, resulta pertinente repensar el rol de los espacios cotidianos
como posibles escenarios para fomentar la socializacion. Particularmente, los
locales gastronémicos (que histéricamente han funcionado como espacios de
encuentro y vinculo social) presentan un potencial subutilizado. A pesar de su
valor cultural y econdmico dentro de la comunidad, suelen enfocarse
exclusivamente en la experiencia culinaria, dejando de lado su capacidad
para generar interacciones espontdneas y profundas entre los comensales.

El problema de investigacién se centra, por tanto, en como resignificar el
papel de los locales gastrondmicos como escenarios de interaccién social
significativa en un contexto marcado por el individualismo digital.

Este proyecto busca explorar y visibilizar el rol del disefio no solo como
herramienta de mejora funcional, sino como agente activo en la configuracion
de experiencias que promuevan el encuentro presencial, el diGlogo
significativo y el fortalecimiento de los vinculos comunitarios. En ese sentido, se
asume una postura critica frente al avance acritico de lo digital y se propone
pensar al disefio como medio para recuperar dimensiones esenciales de lo
humano: la conversacion, la pertenencia y la construccién de lazos genuinos.



Pregunta general de investigacion

¢Como puede el disefo transformar los espacios cotidianos en escenarios de
encuentro que fomenten conexiones humanas auténticas?

Preguntas especificas de investigacion

¢COmo puede el disefio de servicios humanizar y enriquecer la experiencia
social dentro de los espacios gastronédmicos, en un contexto dominado por la
digitalizacion?

¢Qué impacto tiene la digitalizacion en la capacidad de los individuos para
formar vinculos sociales auténticos en espacios fisicos, y coémo puede el
disefio contribuir a mitigar este fenbmeno?

¢Es posible equilibrar tecnologia y presencialidad en entornos gastronémicos
sin comprometer la autenticidad del encuentro humano?

Preguntas de reflexion critica

En un mundo cada vez mds interconectado, ¢cudl es el verdadero papel de la
presencia fisica en la construccion de comunidades humanas, y qué efectos
tendria la pérdida de esta experiencia en la calidad de nuestras relaciones
interpersonales a largo plazo?

Si la digitalizacién es un facilitador de la comunicacion, ¢por qué estd
llevando, a su vez, a un aumento del aislamiento social y la desconexién
emocional? ¢Es la tecnologia un enemigo de las interacciones humanas
auténticas o simplemente un mal uso de sus posibilidades?

En un contexto donde los vinculos se disuelven a través de pantallas, ¢qué
responsabilidad tiene el disefio en la creacion de entornos que restablezcan
las relaciones humanas en su forma mas pura y significativa?

¢Es posible disefar un espacio que sea a la vez digital y profundamente
humano, sin perder la esencia de la interaccidn genuina entre los individuos?
¢Qué desafios y oportunidades surgen al integrar estas dos dimensiones en el
disefo de servicios en restaurantes y bares?



Objetivos e
hipotesis

Objetivo general

1. Explorar el rol del disefio como disciplina critica y estratégica en la
construccién de vinculos sociales significativos en un contexto atravesado
por la digitalizacion.

Objetivos especificos

1. Analizar criticamente el impacto de la digitalizacion en las relaciones
interpersonales contempordneas, identificando los desafios que representa
para la construccion de vinculos sociales significativos en contextos
urbanos.

2. Explorar las potencialidades del disefio de servicios como herramienta
estratégica para promover la cohesién social, considerando no solo los
aspectos funcionales de los espacios, sino también sus dimensiones
emocionales, simbdlicas y culturales.

3. Desarrollar una propuesta situada que integre elementos de la
gastronomia, la cultura y el encuentro social, utilizando como caso de
estudio los locales gastrondmicos de Montevideo, con el objetivo de
resignificar estos espacios como escenarios de interaccién auténtica.

4. Establecer lineamientos adaptables para la implementacion de
experiencias colectivas que favorezcan la socializacidn presencial,
contemplando la diversidad de publicos, formatos y dindmicas
socioculturales propias del contexto local.



Hipotesis

1. El disefio de servicios aplicado a espacios gastrondmicos puede contribuir
a revitalizar las interacciones sociales presenciales, mitigando los efectos
de la digitalizacion sobre la cohesién social y el bienestar emocional,
mediante propuestas que favorezcan experiencias colectivas significativas.

2. Los espacios fisicos, cuando son disefiados con una comprension
profunda de las dindmicas sociales y emocionales, pueden convertirse en
escenarios propicios para la reconstruccidén de lazos comunitarios
debilitados por la hiperconectividad digital.

3. El disefio centrado en el usuario, al integrar dimensiones culturales,
simbdlicas y sensoriales, permite crear entornos que no solo responden a
necesidades funcionales, sino que también propician el sentido de
pertenencia y la conexion interpersonal.

4. La incorporacidn de experiencias gastrondmicas cuidadosamente
disefiladas puede actuar como catalizador de la interaccién social,
generando momentos de encuentro que promuevan el didlogo, la empatia
y la reconstruccidon de vinculos humanos.



Resumen
metodologico

La metodologia de este Trabajo Final de Grado se estructura en tres etapas
que responden tanto al proceso de investigacién como al desarrollo
proyectual. Cada una de ellas aporta fundamentos conceptuales y
estratégicos al planteo de la propuesta final, en coherencia con la postura
critico-reflexiva adoptada frente al rol del disefio en contextos de creciente
digitalizacién social.

Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion se enmarca principalmente dentro del paradigma
cualitativo, ya que busca comprender fenémenos complejos (como las
dindmicas de socializacién humana en entornos digitalizados) desde una
mirada interpretativa, considerando las percepciones, emociones y
significados construidos por los usuarios. A su vez, se incorpora una estrategia
mixta, al incluir instrumentos cuantitativos (como encuestas), con el fin de
complementar y enriquecer los hallazgos cualitativos.

Se trata de una investigacién exploratoria y descriptiva, dado que se aproxima
a una problematica contempordnea poco abordada desde el disefio (las
consecuencias sociales de la hiperconectividad digital), y busca describir sus
implicancias, matices y potenciales abordajes desde los espacios
gastronémicos.

Desde el punto de vista metodologico, se adoptd una légica propia del disefio
centrado en las personas, aplicando herramientas que permiten comprender
profundamente al usuario, sus contextos y experiencias. No obstante, este
enfoque fue enriquecido por una mirada critica-reflexiva, que propone no solo
dar respuesta a una necesidad detectada, sino también cuestionar los
modelos tecnoldgicos actuales y sus efectos sobre la vida social, el bienestar
emocional y la construccidon de vinculos.

Finalmente, el proyecto puede considerarse como un estudio de caso y un
proyecto de disefio, ya que se orienta a la creacion de una propuesta concreta
(un servicio de socializaciéon gastronémica) basada en la comprensién
profunda del tema.



Antecedentes y contexto

En esta primera etapa se realizd6 un abordaje exploratorio para situar el

fendbmeno de estudio en un marco sociocultural mas amplio. Se llevaron a
cabo relevamientos bibliograficos enfocados en estudios sobre digitalizacion,
vinculos humanos, bienestar emocional y hdbitos de socializacién. También se
analizaron informes y fuentes académicas que problematizan la relacion entre
tecnologia y relaciones interpersonales (Turkle, Bauman, Thackara, entre
otros), asi como datos provenientes del Estudio de Harvard sobre el desarrollo
adulto, que permitié fundamentar la centralidad del vinculo social como
necesidad humana.

De forma complementariag, se realizé un relevamiento de experiencias
sociales existentes (tanto locales como internacionales) con distintos niveles
de involucramiento tecnoldgico, clasificdndolas en una escala desde
experiencias que eliminan la tecnologia hasta aquellas que la integran
activamente. Este andlisis permitié identificar tendencias emergentes que
tensionan el rol de la tecnologia en la construccion de vinculos.

Por otra parte, se efectud un relevamiento de restaurantes y bares de
Montevideo, centrado en observar dindmicas espaciales, formatos de servicio
y tipos de experiencias que ofrecen. Esta investigacion brindé informacién
clave para entender el contexto especifico de aplicacién del proyecto.

Aportes: Esta etapa permitié enmarcar el problema de disefio en un contexto
local y global, ofreciendo fundamentos conceptuales y empiricos para
justificar la necesidad de intervenir en los espacios fisicos de socializacion,
desde una mirada critica hacia la hiperconectividad digital.



Métodos para conocer, analizar y definir
la oportunidad de diseno

En esta fase se aplicaron herramientas propias del disefio centrado en las
personas, con el fin de comprender en profundidad las necesidades,
motivaciones y frustraciones del publico objetivo. Para ello, se realizaron:

Entrevistas semiestructuradas a usuarios reales y potenciales, con el fin de
conocer percepciones, hdbitos y expectativas en torno a las experiencias
sociales en restaurantes.

Encuestas cuantitativas, que permitieron ampliar el universo de andlisis y
obtener datos relevantes sobre la frecuencia de socializacion, la
predisposicidn a socializar en entornos gastrondmicos, intereses y
motivaciones, etc.

Perfil de usuario y mapa de empatia, construidos a partir de los hallazgos
anteriores, para visualizar las emociones, necesidades y comportamientos
del publico objetivo de la propuesta.

Customer Journey Map, que permitié analizar el recorrido del usuario en la
experiencia gastrondmica, detectando puntos criticos de desconexion o
insatisfaccion y oportunidades de mejora en la experiencia total.
Moodboard, como herramienta de investigacion visual para traducir
emociones, valores y estilos de vida de los usuarios.

Adicionalmente, se implementd el mapeo del sistema para identificar los
distintos actores involucrados en el servicio (clientes, personal del restaurante,
cocineros, proveedores, etc.) y comprender las relaciones entre ellos,
reconociendo posibles barreras y oportunidades de articulacion.

Aportes: Esta etapa consolidd una vision holistica del problema, articulando

dimensiones emocionales, sociales, tecnoldgicas y espaciales. Permitid definir

con precisién la oportunidad de disefio, entendida no solo como una mejora
funcional, sino como una propuesta con impacto simbdlico y ético frente a
una sociedad crecientemente mediada por dispositivos tecnolbgicos.



Métodos aplicados al desarrollo del
proyecto de diseno

La fase proyectual consistié en la conceptualizacion y disefio detallado del
servicio, informada por los hallazgos obtenidos en las etapas anteriores. Se
desarrolld una propuesta integral que contempla:

¢ Diseno de una experiencia de socializacidn gastronédmica adaptable a
diferentes restaurantes de Montevideo.

e Service Blueprint, que permitié definir en detalle los componentes visibles e
invisibles del servicio, los puntos de contacto con el usuario, los procesos
internos necesarios para su implementacién, y las posibles fricciones.

¢ Diseno del espacio fisico y de los elementos tangibles, que acompanan el
tipo de experiencia propuesta y favorecen la interaccion entre comensales.

¢ Narrativa del servicio y dindmicas sociales especificas, orientadas a
fomentar la conversacién, la empatia y la conexidon humana.

El disefio se basé en la premisa de que no es necesario rechazar la tecnologia

por completo, sino encontrar maneras conscientes de dosificar su presencia
en funcion del bienestar de los usuarios y de los objetivos sociales del
encuentro.

Aportes: Esta Gltima etapa mostré como los métodos de disefio, articulados
desde una postura critica y reflexiva, pueden convertirse en herramientas de
transformacion cultural. La propuesta proyectual se constituyé como una
intervencion significativa que no solo atiende necesidades funcionales, sino
que promueve un modelo de socializacidén mds humano, atento al contexto
contempordneo y con un potencial replicable en otros espacios.



Marco teorico

Hoy, el disefio va mas alld del disefio de artefactos, se expande a la
experiencia que los usuarios tienen con productos, servicios y/o espacios. El
disefio es una herramienta que logra orquestar los procesos y sistemas que
estan detrds de estas experiencias.

Para enmarcar este proyecto dentro de algunas definiciones, es necesario
puntualizar el concepto de servicio, y segun el Diccionario de la RAE, se define
como servicio a ‘una prestacion que satisface alguna necesidad humana 'y
que no consiste en la produccion de bienes materiales'.

Otra definicion, segdn la norma ISO 9000, define un servicio como ‘una interfaz
entre proveedor y usuario. Puede ser: una actividad realizada sobre un
producto tangible suministrado por el usuario (por ejemplo, la reparacion de
un automévil); una actividad realizada sobre un producto intangible
suministrado por el usuario (por ejemplo, la declaracién de ingresos necesaria
para preparar la devolucién de impuestos); la entrega de un producto
intangible (por ejemplo, la entrega de informacién en el contexto de la
transmisién de conocimiento) y/o la creacion de una ambientacidn para el
usuario (por ejemplo, en hoteles y restaurantes)’.

“Esta apareciendo una nueva actividad del diserio, que apunta a un nuevo,
emergente y fascinante rol para los disefiadores. Los diseriadores
participativos tienen que aceptar positivamente que ya no pueden aspirar
mdas a un monopolio sobre el disefio. Si se comprende bien, este cambio en el
lugar de los disefiadores en la sociedad no se reduce sino que, por el
contrario, se estd ampliando. Precisamente porque la sociedad entera puede
describirse como una red de redes de diseno, los disenadores tienen la
creciente responsabilidad de participar activamente en ellas, alimentandolas
con su conocimiento especifico de disefo: sus habilidades de diserio,
capacidades y sensibilidades que en parte proceden de su cultura y
experiencia tradicionales y en parte son totalmente nuevos.”

(Jégou, Manzini, 2008, pag. 41).



El disefo de servicios es capaz de proyectar experiencias significativas a
través de propuestas Utiles, deseables y memorables para las personas, y
eficientes y efectivas para las organizaciones, haciéndose cargo del desarrollo
estratégico (propuesta de valor, concepto y sistema) y del desarrollo
operativo del servicio (disefio de los tangibles e intangibles que hacen
interactuar a las personas con la orgonizocién). (DS UC, 2017 en base a Moritz,
S.2005).

“El diseno no tiene lugar en una situacién; es la situacién. Como
planificadores, diseriadores y ciudadanos, necesitamos reconsiderar nuestros
espacios, lugares y comunidades para aprovechar el potencial dindmico de
la colaboracién en red”.

John Thackara.

El disefio de servicios debe considerar las necesidades emocionales,
funcionales y sociales de los usuarios. Segin Norman (1988), los buenos
disenos interactian eficazmente con las emociones y crean experiencias
significativas que fomentan el compromiso.

La necesidad de establecer vinculos significativos y pertenecer a un grupo
social constituye una de las necesidades humanas fundamentales. Desde
diversas disciplinas (como la psicologia, la sociologia y las neurociencias) se
ha demostrado que el ser humano es, por naturaleza, un ser social cuya salud
mental, emocional y fisica dependen en gran medida de la calidad de sus
relaciones interpersonales.

Uno de los marcos teéricos mads influyentes es el de Baumeister y Leary (1995),
quienes sostienen que los individuos tienen una necesidad psicolbégica
universal de pertenencia, es decir, una tendencia fundamental a formary
mantener lazos interpersonales estables, positivos y duraderos. Esta necesidad
no solo tiene implicancias afectivas, sino que también estd estrechamente
relacionada con el bienestar subjetivo, la autoestima y la salud general.
Cuando esta necesidad no se satisface (ya sea por aislamiento, vinculos
superficiales o hiperconectividad sin profundidad) pueden manifestarse
sintomas de ansiedad, depresidn e incluso deterioro cognitivo.



El Estudio de Harvard sobre el desarrollo adulto, que se ha extendido por mas
de 80 anos, concluye que la calidad de nuestras relaciones es el factor mas
importante para una vida larga, saludable y feliz. Los vinculos sociales no solo
ofrecen soporte emocional, sino que también fomentan la resiliencia, la
empatia y la capacidad de cooperacidn: habilidades fundamentales para la
vida en comunidad. Asimismo, el bienestar emocional y la cohesidn social
constituyen pilares esenciales para el desarrollo humano integral, desde la
sociologia y la filosofia, autores como Bauman (2003), Sennett (1998) y Turkle
(2011) advierten que la creciente digitalizacion de las interacciones han
debilitado los lazos comunitarios, afectando negativamente la experiencia de
socializacién presencial y la construccién de identidades colectivas.

En un contexto contempordneo donde las formas de conexion se ven
mediadas por tecnologias digitales, se hace necesario repensar el rol del
diseno en la reconstruccion de espacios fisicos y experiencias que fortalezcan
estos vinculos humanos esenciales para el bienestar individual y colectivo.
Promover interacciones cara a cara, el encuentro espontdneo y la
conversacion profunda no son lujos opcionales, sino respuestas necesarias a
una necesidad bdasica humana que el disefio tiene la capacidad (y la
responsabilidad) de atender.

En las Ultimas décadas, la digitalizacién ha transformado radicalmente las
formas de comunicaciéon humana. La inmediatez, la ubicuidad y la eficiencia
de los dispositivos moéviles, redes sociales y plataformas de mensajeria han
promovido una hiperconectividad sin precedentes. Sin embargo, esta
transformacion también ha generado nuevos desafios en el plano relacional.

Segun el informe Digital 2024 de DataReportal, en paises como Uruguay, mas
del 90% de la poblacién utiliza internet, y plataformas como WhatsApp,
Instagram y Facebook figuran entre las principales formas de contacto diario.
Este patrén no es aislado: en América Lating, el uso de medios digitales ha
desplazado en gran medida a las interacciones presenciales como via
principal de socializacién.



Este fendmeno ha sido sefalado por la investigacion de Sapien Labs (2023),
que en su proyecto The Mental State of the World advierte sobre el aumento
del aislamiento social en correlacion con el uso intensivo de medios digitales,
especialmente en adultos jovenes. Aunque estas tecnologias han facilitado el
acceso Yy la conectividad, también han debilitado la profundidad y la calidad
de las relaciones cara a cara.

Autores como Sherry Turkle (2015), en Reclaiming Conversation, sostienen que
la omnipresencia de los dispositivos méviles interfiere en el desarrollo de
conversaciones significativas, afectando nuestra capacidad de escuchaq,
empatia y conexidn genuinag, la autora enfatiza que la conversacién cara a
cara es el “motor de la empatiaq, la intimidad, la colaboracion y la creatividad”,
y que su pérdida tiene consecuencias directas sobre la salud emocional y la
cohesidn social. En sintonia, Zygmunt Bauman describe en Modernidad liquida
(2000) cémo las relaciones actuales tienden a volverse mds superficiales y
voldtiles, reflejando la l6gica efimera del entorno digital.

Las plataformas de redes sociales, las aplicaciones de mensajeria y el correo
electronico permiten la comunicacién instantdnea y constante, sin importar la
distancia geogrdfica. Esto ha facilitado mantener y desarrollar vinculos
sociales a través del tiempo y el espacio. Sin embargo, también ha llevado a
debates sobre la calidad de estas interacciones comparadas con la
comunicacién cara a card (Turkle, 2012). Esta autora, advierte en sus
investigaciones, sobre como los dispositivos digitales y las redes sociales, lejos
de conectarnos de manera significativa, muchas veces erosionan los vinculos
auténticos y reemplazan la conversacion presencial por una interaccion
superficial y controlada.

Desde la neurociencia, estudios como los de Cacioppo et al. (2009)
demuestran que el aislamiento social activa las mismas regiones cerebrales
que el dolor fisico. Esto refuerza la idea de que la falta de vinculos significativos
no es simplemente un malestar psicolégico, sino una sefal bioldégica de
alarma.



Las redes sociales, aunque pueden aumentar el sentido de comunidad y
conexion, también pueden provocar sentimientos de envidia, ansiedad y una
percepcion distorsionada de la realidad. Las relaciones romdanticas también
han sido afectadas, con aplicaciones de citas como Tinder y Bumble
facilitando nuevas formas de conocer parejas potenciales, pero también
presentando desafios en términos de superficialidad y compromiso (Finkel et
al, 2012).

Segun un informe de la CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe, 2020) que subraya que las redes sociales son una de las aplicaciones
de internet mds populares en la region. La facilidad de uso y la accesibilidad
de estas plataformas han llevado a un cambio en la forma en que las
personas se conectan y mantienen relaciones. El informe también discute las
preocupaciones sobre la calidad de las relaciones sociales en la era digital, ya
que estas interacciones tienden a ser mds superficiales en comparacién con
las relaciones cara a cara.

Sherry Turkle (MIT) en “Reclaiming Conversation” sefiala que el exceso de
comunicacién digital reduce la calidad de nuestras conversaciones, incluso
cuando estamos fisicamente presentes.

Es esencial encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnologia y las
interacciones presenciales para mantener relaciones saludables y
significativas que aporten a nuestro bienestar general, como individuos y
como sociedad. Disefiar para fortalecer el encuentro humano, la escucha
activa y la construcciéon de comunidad no solo responde a un desafio
contempordneo, sino que se alinea con un enfoque ético y sustentable del
disefio. En este sentido, la promocién del bienestar emocional y la cohesion
social pueden entenderse como una forma de satisfacer necesidades
humanas del presente, contribuyendo a la resiliencia y el bienestar de las
generaciones futuras.

En este sentido, la presente investigacion asume una postura critica y reflexiva
frente al papel de la tecnologia en la vida contempordnea. No se trata de
negar sus beneficios, sino de visibilizar sus impactos sociales y emocionales, y
de proponer estrategias de disefio que reconecten a las personas en entornos
fisicos, resignificando los espacios de encuentro.



Antecedentes

Experiencias que minimizan o eliminan la tecnologia

Cenas a ciegas

Eventos como "Dining in the Dark” y "Dans le Noir?" ofrecen experiencias
gastronémicas en completa oscuridad, eliminando la vista para agudizar
otros sentidos y fomentar una conexién mas profunda entre los comensales. Al
no poder ver, los participantes se enfocan mas en la conversacién y la
experiencia sensorial de la comida.

Cenas clandestinas con desconocidos

Iniciativas como "Biga Clandestina® en Madrid organizan cenas en lugares
secretos, revelando la ubicaciéon solo horas antes del evento. Los asistentes,
que no se conocen previamente, comparten una comida sin distracciones
tecnoldgicas, promoviendo la interaccién y el descubrimiento mutuo.

Antecedente puntual: “El dia que volvimos a mirarnos a los ojos”, apagon
masivo en Europa

Eventos como apagones masivos han demostrado como la ausencia de
tecnologia puede fomentar interacciones humanas mdas genuinas. Durante un
apagdn en Europa, las personas se vieron obligadas a interactuar cara a carag,
redescubriendo la importancia de la conexidn humana sin la mediacion de
dispositivos digitales.

Restaurantes que prohiben el uso de dispositivos celulares:

Caterina’s (Fort Worth, Texas, EE. UU.)

Este restaurante de comida italianag, dirigido por el chef Tim Love, requiere que
los comensales entreguen sus teléfonos moviles al personal al ingresar. La
medida busca combatir la “epidemia tecnolbgica’ y fomentar una experiencia
culinaria mds consciente y social.

Los Pequefios Platos de Mamama (Francia)

En este establecimiento, se prohibe el uso de teléfonos moéviles para crear un
ambiente propicio para el intercambio auténtico entre amigos, familiares o
incluso desconocidos. La iniciativa busca sumergir a los comensales en un
momento de convivencia sin distracciones digitales.



Pazar Food Collective (Sidney, Australia)

Este restaurante fusidn que mezcla la comida turca con la mexicana ha
prohibido el uso de dispositivos electrénicos, incluidos iPads y teléfonos
inteligentes, dentro de sus instalaciones. La medida busca fomentar la
interacciéon familiar y evitar conductas inapropiadas relacionadas con el uso
de tecnologia durante las comidas.

Cafés y otros espacios que promueven la desconexién digital:

The Offline Club (Amsterdam, Paises Bajos)

Este café ofrece espacios donde el uso de teléfonos estd prohibido. Los
participantes dejan sus dispositivos en una caja de seguridad al entrar y se
disponen a disfrutar de horas sin la constante distraccion digital, formentando
la interaccién cara a cara y actividades como la lectura o juegos de mesa.
Iniciativa "Offline Club” (Las Rozas, Espafia)

El Ayuntamiento de Las Rozas, en colaboracion con seis establecimientos
hosteleros, ha lanzado el "Offline Club”, una iniciativa que ofrece a los clientes
dispositivos para ‘desconectar’ del mévil mientras estn comiendo o cenando,
promoviendo asi la conversacion y la conexion interpersonal.

Experiencias que integran tecnologia de manera
moderada

Eventos culturales en espacios intimos

En Madrid, espacios como El Chulo o la peluqueria NIM Salén funcionan como
ndcleos culturales donde se combinan encuentros presenciales con cierta
presencia digital, como la promocidn en redes sociales. Aunque la tecnologia
estd presente, no domina la experiencia, permitiendo que la interaccion
humana sea el foco principal.

Eventos TEDx con enfoque en la creatividad y la disidencia intelectual

Eventos como TEDxPortoPi en Mallorca promueven la interaccién social a
través de charlas que invitan a la reflexion y al debate, utilizando la tecnologia
como medio para difundir ideas, pero centrando la experiencia en la presencia
fisica y el intercambio humano.



Juegos de realidad aumentada para la conexién social

LINA

Es un juego de realidad aumentada disefiado para adolescentes, que se juega
en el aula junto con el docente. Utiliza narrativas inmersivas y actividades
colaborativas para fomentar la interaccién entre compaferos y mejorar el
sentido de pertenencia. El objetivo es crear un espacio seguro para reflexionar
sobre la salud mental y fortalecer las relaciones interpersonales.

Project IRL

Esta iniciativa explora como la realidad aumentada puede facilitar
interacciones sociales presenciales. A través de aplicaciones moviles, se
promueven actividades ladicas que requieren la colaboracidn entre los
participantes, enfocdndose en la interaccidon cara a cara y el juego
compartido.

Aplicaciones madviles para eventos presenciales

En eventos corporativos y sociales, las aplicaciones méviles se utilizan para
mejorar la experiencia de los asistentes. Estas apps permiten gestionar
agendas, interactuar en tiempo real con ponencias, participar en encuestas y
recibir notificaciones personalizadas. Ademdas, facilitan la recopilacion de
métricas clave para los organizadores, como el nivel de asistencia y la
participaciéon en sesiones.

Centros de inclusién digital en comunidades rurales

Los Centros CyL Digital en Castilla y Ledn son espacios que promueven la
alfabetizacidn digital en zonas rurales. Ofrecen formacidon en competencias
digitales bdasicas y el uso de herramientas como la inteligencia artificial, con el
objetivo de reducir la brecha digital y fomentar la inclusién social. Estos
centros combinan la tecnologia con la interaccidn comunitaria, creando
entornos de aprendizaje colaborativo.

Cenas compartidas en casas de chefs

Una experiencia social cada vez mds popular en distintas ciudades del mundo
son las cenas organizadas por chefs en sus propias casas, donde los
comensales no se conocen previamente. Plataformas como EatWith, VizEat
(ahora parte de EatWith) o iniciativas locales permiten a usuarios reservar un
lugar en una cena tematica y compartir la mesa con desconocidos.



Experiencias que dependen en gran medida de la
tecnologia

Industria de la soledad y soluciones tecnolégicas
La creciente soledad ha dado lugar a una industria que utiliza la tecnologia
para ofrecer compania, como chatbots y aplicaciones de salud mental.

Restaurantes con realidad aumentada o experiencias inmersivas

Ultraviolet (Shanghdi) o Le Petit Chef (presente en varias ciudades)

La tecnologia transforma el espacio fisico con proyecciones 3D, iluminacién
controlada, sonido envolvente y realidad aumentada. Cada plato viene
acompanado de un relato visual y sensorial.

Cenas silenciosas con uso de auriculares o aplicaciones

The Silent Dinner Party o Sound Dining

Los comensales usan auriculares que transmiten masica, instrucciones de
meditacién o conversaciones pregrabadas. En otros casos, una app dirige los
temas de conversacién o actividades durante la cena.

Restaurantes con robots o inteligencia artificial

Robot.he (China), Spyce (Boston), Flippy (robot parrillero en varias cadenas)
Robots preparan, sirven o incluso interactdan con los clientes. En algunos
casos, no hay contacto humano directo.

Eventos sociales en el metaverso o espacios virtuales

VRChat, AltspaceVR, Meta Horizon Worlds

Las personas se relnen a través de avatares en entornos virtuales para
socializar, jugar o asistir a eventos culturales.

Cafeterias o bares disefiados para el contenido digital

Selfie cafés en Corea del Sur o Instagrammable Cafés en Nueva York y Dubdi

La estética del lugar estd pensada para generar contenido visual atractivo
(fotos, reels, lives). Se prioriza lo que puede compartirse online.



Proyecto

El disefio de servicio ideado en este Trabajo Final de Grado consiste en crear
una sinergia entre el espacio, las dindmicas y las emociones para convertir el
lugar en un catalizador de interacciones sociales significativas.

Tertulias Montevideanas es un servicio gastrondmico y social disefado para
integrarse en distintos locales gastronémicos de la Ciudad de Montevideo,
ofreciendo una experiencia adaptable y envolvente que fomenta la
interaccion entre personas en un ambiente relajado y enriquecedor.

A través de encuentros cuidadosamente disefiados, este evento invita a los
asistentes a compartir una propuesta sensorial y cultural dnica, en la que la
gastronomia y el intercambio social se entrelazan de manera orgdnica. Los
participantes degustardn diferentes comidas y bebidas en una dindmica
interactiva y participativa, donde cada eleccidn y conversaciéon se convierte
en una oportunidad para conocer nuevas personas.

Su flexibilidad permite que cada establecimiento lo adapte a su identidad y
propuesta culinaria, manteniendo siempre la esencia de cohesion social y
disfrute de Tertulias. Su cardcter interdisciplinario demanda la integracion
activa de distintas dreas a lo largo de todo el proceso creativo y operativo,
requiere de la colaboracién articulada entre profesionales de distintos
dmbitos, que se nutren entre siy construyen en conjunto una experiencia
significativa y coherente.

El disefio de servicio propuesto convierte los espacios gastronédmicos en
escenarios de encuentro, fomentando conexiones genuinas entre los
comensales en un contexto donde la digitalizaciéon ha reducido las
interacciones presenciales. Mds alld de la ambientacion fisica, este enfoque se
centra en la experiencia social y emocional de los usuarios, generando un
entorno propicio para la conversacion, el disfrute compartido y el
descubrimiento gastrondmico. Al integrar el disefio del espacio con dindmicas
narrativas cuidadosamente estructuradas, Tertulias Montevideanas no solo
enriquece la oferta del restaurante anfitrién, sino que también fortalece su
identidad, atrayendo nuevos clientes, fidelizando a los actuales y
diferencidndose en un mercado cada vez mds competitivo.



Propuesta del servicio

Tertulias Montevideanas es un sistema de eventos planificados en locales
gastronédmicos, se trata de una experiencia gastronémica y social disefiada
para transformar espacios culinarios en escenarios de encuentro. Mas que
una simple cenaq, se trata de una actividad que invita a compartir, degustar y
descubrir, en un formato exclusivo pensado para grupos reducidos, lo que
permite una interaccién auténtica y un ambiente intimo y cuidado. Mediante
una serie de actividades planificadas y secuenciadas, se disefian experiencias
inmersivas en torno a un concepto especifico, cada edicién se ajusta a la
identidad y propuesta gastrondmica del local anfitrién. No es un evento
estandarizado, sino una experiencia flexible que respeta la esencia del espacio
donde se desarrolla. Esto permite que cada establecimiento pueda mostrar lo
mejor de si, a través de un menud disefado para la ocasidon, muchas veces
acompanado por personal experto en el rubro.

En resumen, Tertulias Montevideanas ofrece:

e Una experiencia sensorial integral que estimula el gusto, la vista, el oido y
las emociones.

e Un formato adaptable y colaborativo, que potencia la propuesta del
restaurante.

¢ Un servicio de disefo, que considera cada detalle: ambientacion, tiempos,
comunicacién y atencion.

e Una propuesta diferencial, que se destaca por fomentar conexiones
humanas reales, en tiempos donde lo presencial vuelve a cobrar valor.

Logotipo:

TERTULIAS | TERTULIAS mEIEYIVEENS

montevideanas montevideanas montevideanas




Fases del servicio
Fase 1- Planificacion previa

(2 a 4 semanas antes del evento)

En esta etapa se establecen los aspectos fundamentales del evento y se
coording, a la par, con el local gastronédmico. La planificacién previa es una
etapa clave para garantizar que Tertulias Montevideanas se adapte de
manera efectiva a cada restaurante anfitrion. En esta fase, se trabaja en
conjunto con el equipo del local para definir aspectos operativos, espaciales y
conceptuales, asegurando que la experiencia fluya sin inconvenientes y
responda tanto a la identidad del establecimiento como a las expectativas de
los asistentes y sea coherente con los objetivos del servicio. En esta etapa es
fundamental establecer acuerdos claros sobre la logistica del evento, el tipo
de servicio ofrecido y los recursos disponibles para lograr una implementacién
exitosa.

e Seleccidn del local y validacién de su disponibilidad.

¢ Definicién del formato del evento: Establecer si serd una cena de
degustacién guiada, un encuentro mds descontracturado o una
experiencia tematica, en funcidn del espacio, tipologia y publico objetivo
del local gastronémico.

e Capacidad y disposicién del espacio: Asegurar que el local tenga
capacidad para recibir entre 20 y 25 personas en un ambiente cobmodo y
propicio para la interaccion. Pautar la distribucion para la zona de
recepcion y las mesas principales para la cena.

¢ Infraestructura disponible: Verificar mobiliario adecuado, iluminacidn y
acustica del espacio. (Ver requisitos en la pagina 61 de este informe).

e Coordinacion del menu y maridaje: Adaptar la propuesta gastronémica a
la oferta del restaurante, asegurando variedad y coherencia con la
experiencia sensorial y social del evento.

¢ Disponibilidad de personal: Definir roles clave como anfitriones, mozos/as,
sommeliers o expertos gastrondmicos que participardn en la experiencia
(este Gltimo, si aplica).



Fase 1- Planificacion previa

(2 a 4 semanas antes del evento)

¢ Estrategia de comunicacion: El evento se promueve a través de las redes
sociales de Tertulias Montevideanas (Instagram, X y Facebook) y también
se comparte en las redes sociales del local gastronémico en colaboracion.

e Gestidn de reservas: Las inscripciones, gestion y cobro estardn a cargo del
equipo de Tertulias y se gestionan a través de una pdagina web. Las
reservas son con cupo limitado y pago anticipado.

¢ Materiales y ambientacion: Recolectar material para producir elementos
como los menus impresos y/o detalles decorativos que refuercen la
identidad del evento.

e Gestionar el acuerdo comercial con el local gastronémico: Acuerdo sobre
los costos, margen de ganancia y modalidad de pago.

e Evaluar y calcular materias primas para cumplir con el mend que se
propone para la cantidad de comensales. (A cargo del local gastronémico
en coordinacién con sus proveedores).



Fase 2 - Implementacion y ejecucion

(El dia del evento)

La implementacion y ejecucion de Tertulias Montevideanas es el momento en
el que la planificacién previa toma forma y se materializa en una experiencia
narrativa fluida y envolvente para los asistentes a través de una secuencia de
fases conectadas e interrelacionadas. En esta etapa, cada detalle del servicio
debe estar cuidadosamente coordinado para garantizar una interaccion
armoniosa entre los participantes, el personal del restaurante y el espacio.

e Preparacion del espacio: Antes de la llegada de los asistentes, se debe
disponer el mobiliario segun el formato, asegurando comodidad y una
disposicion que favorezca la interaccion.

e Coordinacion del equipo: Realizar una reunién previa con el personal
involucrado (anfitrién, meseros, sommeliers, cocineros) para repasar la
dindmica del evento, tiempos de servicio y roles especificos.

e Recepcidn y bienvenida: Repasar este primer punto de contacto con el
anfitrion del evento, asegurarse que los asistentes sean recibidos con
informacion clara sobre la dindmica del evento y se les entregue el menu
de degustacion que se desarrollard durante el evento.

¢ Inicio de la experiencia gastrondmica: Asegurar que la primera
degustacidén sea servida de manera coordinada, acompanada de una
introduccidn, facilitando informacién gastrondmica de la seleccidn de
bebidas y platos.

e Favorecer la interaccion social: Promover conversaciones a través de
preguntas disparadoras, anécdotas sobre la gastronomia y guiado sutil
por parte del anfitridn para generar un ambiente de confianza y conexién.

e Gestidn del tiempo: Supervisar que cada etapa del evento fluya de manera
natural sin generar tiempos muertos ni apresuramientos.

e Cierre del evento: Finalizar con un agradecimiento especial a los asistentes,
reforzando la identidad de Tertulias Montevideanas e incentivando su
participaciéon en futuras ediciones.

e Resolucidn de imprevistos: Mantener una actitud proactiva ante cualquier
contratiempo (retrasos, ajustes en el servicio, imprevistos técnicos) sin
afectar la experiencia general del evento.



Fase 3 - Evaluacion y seguimiento

(1a 3 dias después del evento)

Para mejorar futuras ediciones y fidelizar clientes, se le hace un seguimiento a
los asistentes del evento. La evaluacion y el seguimiento son esenciales para
garantizar la mejora continua de Tertulias Montevideanas y su adaptacién a
diferentes espacios gastronédmicos. Esta fase permite analizar el impacto del
evento en términos de experiencia del usuario, desempeno del servicio y
satisfaccion del local anfitrion. A través de la recopilacion de feedback y
métricas clave, se pueden identificar oportunidades de optimizacion para
futuras ediciones, fortaleciendo la propuesta de valor y consolidando una
comunidad en torno a la experiencia.

e Encuestas de satisfaccion: Enviar un formulario breve a los asistentes tras el
evento para conocer su percepcion sobre la experiencia, el servicio y el
ambiente.

e Feedback del restaurante anfitridbn: Realizar una reunién o entrevista con los
responsables del local para evaluar la integracidn del evento con su oferta
gastrondmica y su impacto en la clientela.

e Andlisis de interaccion social: Observar y registrar dindmicas de
participacion, nivel de conexién entre asistentes y posibles mejoras en la
disposicion del espacio o la facilitacién del encuentro.

¢ Revision del desempefo del equipo: Evaluar la coordinacién del personal
involucrado, tiempos de servicio y fluidez de la ejecucidon del evento.

e Registro de aprendizajes y ajustes: Documentar aciertos y dreas de mejora
para optimizar la planificaciéon de futuras ediciones y adaptar la
experiencia a diferentes formatos y publicos.

¢ Estrategia de fidelizacion: Implementar acciones para mantener el vinculo
con los asistentes, como el envio de agradecimientos personalizados,
acceso a eventos exclusivos o beneficios en proximas ediciones.

¢ Medicién del impacto comercial: Evaluar si el evento cumplid con los
objetivos del restaurante y explorar posibilidades de futuras
colaboraciones.

e Registro fotogrdafico y contenido post-evento.: Publicacion de imdagenes y
videos en redes sociales de Tertulias, agradecimiento a los asistentes y
mencion al restaurante anfitrion.



Formato del evento

El evento estd disefiado para ser una experiencia exclusiva y cercana, con un
maximo de 20-25 participantes, asegurando asi una interaccion fluida y un
ambiente acogedor. Tertulias Montevideanas es un servicio disefado para
integrarse de manera flexible a distintos espacios gastronémicos,
garantizando una experiencia auténtica y alineada con la identidad de cada
restaurante o bar anfitrion. Para ello, se plantean tres enfoques combinables
segun la infraestructura y propuesta del local:

e Degustacién guiada y maridaje: Ideal para restaurantes que buscan una
experiencia mas estructurada y sofisticada. Se presenta un menu de
degustacién con maridajes cuidadosamente seleccionados, acompafiado
por la introduccién de un sommelier o chef. Los asistentes disfrutan de una
presentacion detallada de cada plato y bebida, permitiendo un
aprendizaje profundo en un ambiente cercano.

e Encuentro social y experiencia sensorial: Perfecto para bares de vinos,
cervecerias o espacios mds relajados. Se ofrece una degustacion mas
flexible, con opciones de tapeo, degustacion de distintas cervezas
artesanales o picadas maridadas. Pueden incorporarse elementos
sensoriales como musica en Vvivo o experiencias inmersivas.

e Propuesta temdatica: Cada evento se ajusta a la identidad del local
anfitrién, permitiendo que el chef o sommelier disefie un menu especial
basado en su oferta culinaria y productos de temporada. La experiencia
puede centrarse en un tipo de vino, una regién especifica o un concepto
gastronémico innovador, manteniendo siempre un equilibrio entre lo
gastronémico y lo social.



Estructura del evento

Bienvenida y recepcion

El evento tiene una duracidn total de 2 horas y media a 3 horas y sigue una
estructura organizada en tres momentos principales (bienvenida y recepcion,
experiencia gastronémica y social, y cierre y despedida), asegurando una
experiencia fluida y enriquecedora.

El inicio de Tertulias Montevideanas es un punto crucial en la experiencia del
usuario, ya que marca el tono de la velada y establece las expectativas del
evento. La recepcién estd disefilada para generar una sensacidn de calidez y
confianza, permitiendo que los asistentes se sientan comodos desde el primer
momento. En términos de estructura, la recepcion dura entre 20 a 25 minutos,
tiempo suficiente para que los asistentes lleguen, se ubiquen y comiencen a
interactuar sin apresurarse.

Al llegar, los invitados son recibidos por el anfitridon del evento, quien les da la
bienvenida con una breve introduccidon sobre la experiencia que ofrece
Tertulias Montevideanas y les hace entrega del men( de la noche impreso.
Este primer contacto es clave para reducir cualquier posible incomodidad
inicial y facilitar la integracién entre los participantes. Para reforzar la
hospitalidad, se ofrece una copa de bienvenida con una seleccidn especial de
una bebida (copa de vino, por ejemplo), acompaniada de una breve
explicacion sobre su origen o caracteristicas, incentivando la conversacidn y la
inmersiéon en la temdatica del evento.

El espacio de recepcion estd ambientado con iluminacién cdlida y tenue,
musica suave y una disposicidn del mobiliario que invite a la circulacién y el
encuentro, esto contribuye a generar una atmaésfera relajada y propicia para
el didlogo.

Desde la perspectiva del disefio de experiencias, este momento inicial cumple
la funcién de priming (Baumeister & Leary, 1995), es decir, predispone
emocional y cognitivamente a los asistentes para lo que vendrd. Al sentirse
bienvenidos y conectados con el ambiente, es mdas probable que participen
activamente en la dindmica de la velada. Ademds, este primer encuentro
favorece la creacién de confianza entre los asistentes, quienes comienzan a
familiarizarse entre si de manera natural, sentando las bases para una
interaccion mas fluida durante el evento.



Estructura del evento

Bienvenida y recepcion

Este primer contacto no solo enmarca la identidad de Tertulias
Montevideanas, sino que también permite que los participantes se sientan
parte de una comunidad, donde la conversacién y el descubrimiento mutuo
serdn los protagonistas.

El objetivo es introducir a los asistentes en el concepto del evento, generar un
ambiente cdlido y facilitar la interaccidn inicial.

Las personas involucradas en esta etapa son:

Anfitrion/a del evento.
Comensales.

Desarrollo:

Recepcidn y saludo a los invitados.

Bienvenida a los comensales ofreciendo una copa de cortesia.

Entrega del mend impreso.

Breve introduccién al concepto del evento y explicacion sobre la dindmica.
Acompanamiento a la mesa principal.

Espacio y tiempo para que los asistentes se ubiquen y comiencen a
interactuar con los distintos comensales que estdn arribando al lugar para
disfrutar del evento.



Estructura del evento

Experiencia gastrondmica y social

Este momento del evento busca estimular los sentidos, fomentar la
conversacion y generar cohesion social entre los asistentes. Es aqui donde los
comensales se sientan en las mesas comunales preparadas para el evento y
aguardan el inicio de la actividad principal, se pueden guiar por el menud que
tienen en sus manos para conocer los proximos pasos.

La experiencia gastrondmica central, en su totalidad, tiene una duracion de 1
hora y media aproximadamente. El anfitridn, antes de dar paso al desarrollo
principal, realiza una introduccion general, explicando la dindmica de la noche,
presentando a posibles expertos invitados y animando a los asistentes a
disfrutar de la experiencia. También, se explican los pasos y contenido del
menu (acorde a la planificacién previa de la fase 1del servicio).

El personal va acercando a la mesa todo lo necesario para dar comienzo a la
experiencia de degustacion.

La propuesta no solo busca ofrecer una experiencia gastronémica de alta
calidad, sino también propiciar un ambiente que facilite la conexidn entre los
asistentes. La disposicién del espacio, la dindmica del servicio y los estimulos
sensoriales estdn disefilados estratégicamente para favorecer el encuentro, el
didlogo y la construccién de nuevas relaciones. En este momento, gracias a la
disposicidon de mesas comunales, que promueven la cercania entre
desconocidos y crean el escenario propicio para el intercambio espontdneo,
comienzan a fluir las interacciones. Los participantes comienzan a explorar la
propuesta gastrondmica mientras observan su entorno. Las primeras
interacciones suelen surgir de manera natural: algunos consultan sobre las
opciones del maridaje, otros comentan sobre sus expectativas o hacen
preguntas al personal, iniciando una conversaciéon compartida.

El momento del primer brindis es un hito dentro de la experiencia, ya que no
solo marca el comienzo formal de la cenaq, sino que también funciona como
un ritual de integracioén. Este gesto simbdlico rompe el hielo y establece un
punto en comun entre todos los asistentes, reforzando la sensacion de
comunidad.



Estructura del evento

Experiencia gastrondmica y social

A partir de este punto, las conversaciones se diversifican: algunos
participantes comparten anécdotas sobre experiencias previas en otros
eventos, otros se aventuran a descubrir nuevos sabores y texturas en conjunto
comentando sus impresiones con quienes les rodean, entre otras.

Desde el plano psicolbégico, se ha demostrado que las comidas compartidas
ayudan a reducir los niveles de ansiedad y estrés, al generar espacios de
conversacion, contencidn y escucha. Estas interacciones liberan
neurotransmisores como la serotonina y la oxitocing, responsables de
sensaciones placenteras y de apego emocional.

Incluso desde una perspectiva nutricional y conductual, compartir la mesa
tiene efectos positivos: se tiende a comer de manera mds consciente,
equilibrada y lenta, disfrutando del momento y del sabor. A su vez, se reducen
comportamientos como el “comer emocional” o automatico, méds comudn
cuando se estd solo o distraido frente a una pantalla.

El anfitrién y/o el experto que guia la experiencia gastronémica, cumplen un
rol clave en esta actividad, actuando como facilitadores de la experiencia
social, mediante preguntas abiertas y explicaciones dindmicas, estimulando la
participacién y motivando a los asistentes a compartir sus percepciones,
enriqueciendo asi, el intercambio colectivo.

Continua el desarrollo del evento, con el personal atendiendo a cada
comensadl, sirviendo la comida y la bebida de acuerdo a la planificacidon y
estructura del mendu.

SegUn Baumeister y Leary (1995), la necesidad de pertenencia es un impulso
humano fundamental, y las interacciones sociales de calidad contribuyen al
bienestar emocional y psicoldégico. Su estudio demuestra que el
establecimiento de vinculos significativos mejora el estado de dnimo y reduce
el estrés, aspectos clave que Tertulias Montevideanas busca potenciar
mediante la estructura del evento que propone.



Estructura del evento

Experiencia gastrondmica y social

El objetivo de este momento es disfrutar de la propuesta gastronédmica en un
ambiente de intercambio social, con acompafiamiento guiado y momentos
de didlogo.

Las personas involucradas en esta etapa son:

e Sommelier, chef o experto en gastronomia (si aplica).
e Personal de servicio (mozos, bartenders).

e Anfitrién/a del evento (facilitador de la dindmica).

e Comensales

Desarrollo:

e Introduccidn sobre la dindmica del evento.

e Presentacién de expertos invitados (si aplica).

e Presentacidn e informacién acerca de los platos y bebidas.

¢ Momento de degustacién de la cena e interaccidn entre los asistentes.
e Espacio de didlogo con el personal para preguntas y comentarios.



Estructura del evento
Cierre y despedida

El objetivo de esta etapa es el cierre del evento en un entorno distendido que
permita repasar el encuentro vivido y consolidar las conexiones generadas.

Las personas involucradas son:

e Personal de servicio (ofreciendo el Gltimo paso del mena).
e Anfitrién/a del evento.

e Comensales

Desarrollo:

e Los asistentes siguen compartiendo de un momento mds relajado.

e Se ofrece el Ultimo paso del mend como café, infusiones y/o postres.

¢ Se brinda la oportunidad de compartir comentarios acerca de la
experiencia.

e Devolucién por parte del anfitridn y agradecimientos.

e Despedida formal y entrega de un obsequio.



Usuarios

Diseno Centrado en el Usuario

El desarrollo de Tertulias Montevideanas se enmarca dentro del paradigma de
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), una metodologia clave en la creacion de
servicios orientados a mejorar la experiencia de las personas. Este enfoque
parte de la premisa de que el usuario es el eje central del proceso de disefio, y
por lo tanto, cada decisién debe estar fundamentada en sus necesidades,
expectativas y comportamientos. Surge en contraposicion a los modelos
tradicionales de disefio, donde la toma de decisiones estaba impulsada
principalmente por restricciones técnicas o comerciales. Segin Norman (2013),
el DCU se basa en la premisa de que un disefno exitoso es aquel que parte de
una comprensiéon profunda de las personas que lo utilizardn, incorporando sus
experiencias y puntos de vista en cada etapa del proceso.

En el dmbito del disefio de servicios, el DCU permite estructurar experiencias
fluidas, coherentes y significativas, asegurando que cada interaccion aporte
valor al usuario. Esta metodologia se aplica en Tertulias Montevideanas para
garantizar que el evento no solo funcione como una propuesta gastronémica,
sino que realmente responda a las dindmicas sociales y emocionales de los
participantes. En este sentido, el evento se configura como un espacio
disefiado estratégicamente para facilitar la conversacion, la conexion y la
exploraciéon sensorial, priorizando la comodidad y la participacion de los
asistentes.



El uso del DCU en este proyecto se justifica por la naturaleza experiencial del
servicio, donde el éxito depende de como los usuarios vivencian cada etapa
del evento. Para ello, se incorporaron herramientas fundamentales de esta
metodologia, como la investigacién de usuarios, caracterizacidn, Journey Map
y Service Blueprint, permitiendo mapear detalladamente los puntos de
contacto clave dentro de la experiencia. A través de estas herramientas, se
identifican oportunidades de mejora y se ajustan aspectos como la dindmica
de interaccién y la estructura del evento para potenciar la satisfacciéon del

usuario.

Ademadas, el DCU se vincula estrechamente con los principios de accesibilidad
y adaptabilidad, esenciales para que Tertulias Montevideanas pueda
implementarse en diversos locales gastrondmicos sin perder su esencia. Esto
implica disefar un formato flexible, que pueda ajustarse a distintos espacios y
publicos sin comprometer la calidad de la experiencia. En este sentido, el DCU
no solo mejora la experiencia del usuario final, sino que también fortalece la
relacion con los restaurantes anfitriones, facilitando su implementacion y
garantizando que el servicio se integre de manera orgdnica dentro de sus
dindmicas operativas.

En conclusién, la aplicacién del DCU en Tertulias Montevideanas no solo
permite disefiar una experiencia gastronédmica estructurada, sino que
transforma el evento en una herramienta social que potencia la interaccién
humana en un entorno cuidadosamente disefnado. Este enfoque garantiza que
cada edicion del evento sea una experiencia memorable, replicable y alineada
con las expectativas tanto de los asistentes como de los restaurantes
anfitriones.



Usuarios de primer, segundo y
tercer orden

Usuarios de primer orden: Quienes experimentan el servicio de primera mano
y para quienes estd disefiado el evento.
e Asistentes al evento: Personas que participan en la experiencia
gastronémica y social.

Usuarios de segundo orden: Quienes interactdan con el servicio para que la
experiencia se lleve a cabo con éxito, aunque no sean los destinatarios
principales.
e Restaurantes y bares anfitriones: Proveen el espacio, infraestructura y
oferta gastrondmica, y se benefician de la atraccién de clientes.
e Sommeliers, chefs y/o expertos gastronémicos: Profesionales que guian la
degustacién y aportan valor educativo a la experiencia.
e Personal del restaurante (mozos, cocineros, encorgodos): Aseguran la
correcta implementacién del servicio dentro del local.
e Organizadores del evento: Disefian la experiencia, coordinan la logistica y
garantizan la ejecucion efectiva del servicio.

Usuarios de tercer orden: No participan directamente en el evento, pero su rol
influye en su desarrollo y en su sostenibilidad a largo plazo.
e Proveedores de productos gastronémicos: Suministran los insumos que
conforman la experiencia.
e Entidades turisticas y culturales: Pueden colaborar en la difusién del evento
o en la vinculacién con publicos especificos como turistas.
¢ Plataforma de reservas y comunicacion: Paginas y redes sociales que
facilitan la inscripcion y promocion del evento.



Usuarios

Analisis de encuestas

Para evaluar la viabilidad y el atractivo de Tertulias Montevideanas, se
realizaron encuestas a posibles usuarios con el objetivo de comprender sus
expectativas, intereses y motivaciones en relaciéon con experiencias
gastrondmicas y sociales. A través de estas encuestas, se exploraron aspectos
clave como la frecuencia con la que asisten a eventos de este tipo, sus
preferencias en cuanto a formatos y dindmicas, y los factores que consideran
mas importantes al elegir una actividad social. Este andlisis permite identificar
oportunidades de mejora en la propuesta del servicio y ajustar la experiencia a
las necesidades reales del publico objetivo.

Las encuestas realizadas durante la etapa de investigacion permitieron
identificar percepciones, actitudes y comportamientos en torno a la
socializacién en espacios gastrondmicos, asi como el grado de apertura a
participar en experiencias no convencionales. Si bien los resultados no reflejan
un alto porcentaje de personas dispuestas a involucrarse en propuestas de
interaccién social con desconocidos, si revelaron la existencia de un grupo
especifico que manifiesta interés en este tipo de encuentros. Este hallazgo,
lejos de invalidar la propuesta, refuerza la pertinencia del disefio orientado a
un nicho particular: personas que buscan escapar de la hiperconectividad y
valoran los vinculos humanos presenciales. Las encuestas aportaron asi una
validacién cualitativa, al poner en evidencia que existe una sensibilidad
compartida frente al aislamiento que puede generar la vida digital, y un deseo
latente de reconectar de manera auténtica. Ademadads, sirvieron como base
para definir con mayor claridad el perfil del usuario potencial y orientar
decisiones clave en la configuracién del servicio.



Aqui, algunos de los resultados obtenidos sobre los principales factores que se
relevaron en la encuesta propuesta:

39% de las personas encuestadas de entre 25 y 40 afos manifestaron que
socializar en locales gastrondmicos era muy o algo importante, ya que
buscaban conocer nuevas personas; 35% de los encuestadas respondieron
que tendrian una experiencia social mds satisfactoria en los locales
gastronémicos si el disefio del espacio facilitara las conversaciones, si
hubieran actividades o dindmicas que impulsaran la interaccidn, la posibilidad
de participar en eventos especiales o mesas compartidas que promovieran
charlas espontdneas; 25% de las personas encuestadas respondieron que se
sentian incémodos/as iniciando conversaciones con desconocidos y/o que el
espacio no fomentaba interacciones y el 23% de las personas encuestadas
respondieron que participarian de cenas comunitarias tematicas y/o
experiencias gastrondmicas compartidas.

Analisis de entrevistas

Las entrevistas en profundidad realizadas a actores clave (entre ellos,
profesionales del rubro gastronémico, una disefiadora y usuarios frecuentes
de restaurantes) aportaron perspectivas complementarias y enriquecedoras
para la construccion de la propuesta. Por un lado, los referentes del Gmbito
gastronémico permitieron comprender las dindmicas internas de los locales,
las posibilidades reales de implementacion de nuevos servicios, la experiencia
del cliente y operativa diaria. Por otro lado, las voces provenientes del campo
del disefo ofrecieron una mirada critica sobre el rol del disefio en la
configuracion de experiencias, aportando herramientas conceptuales y
estratégicas para repensar los espacios y las interacciones sociales.

Finalmente, los testimonios de comensales permitieron acceder a relatos
subjetivos sobre el uso de la tecnologia en contextos de ocio, las barreras
percibidas para la socializacién espontdnea y el valor asignado al encuentro
presencial. En conjunto, las entrevistas aportaron insumos cualitativos
fundamentales para validar supuestos, afinar el enfoque del servicio y disefar
una propuesta coherente con las necesidades, deseos y posibilidades reales
de implementacion.



Usuarios

Publico objetivo

El publico objetivo de este servicio de socializacién no necesariamente debe
definirse solo por un rango etario, sino mdas bien por un perfil actitudinal y
vinculado a un estilo de vida, los intereses y las motivaciones sociales de los
individuos tienen mayor trascendencia a la hora de definir a estos usuarios.
Asimismo, el deseo de conectar con otros, compartir experiencias auténticas y
participar activamente en actividades sociales. El estilo de vida y la disposicion
de los usuarios a participar en este tipo de encuentros son mucho mas

determinantes que su edad.

De hecho, algunos estudios indican que las generaciones mds jévenes
pueden estar mds familiarizadas con las dindmicas sociales digitales, pero no
necesariamente con la interaccidn en espacios fisicos, lo que crea una
oportunidad para disefar experiencias que les permitan experimentar la
presencialidad como algo valioso. Por otro lado, personas de mayor edad
pueden tener una fuerte necesidad de socializar, estilos de vida activos y
motivaciones sociales, pero pueden sentirse desplazadas por el exceso de
medios digitales y la falta de presencialidad.

Por lo tanto, el publico objetivo podria definirse por criterios mas dindmicos,
como:
¢ Intereses comunes: Personas interesadas en la gastronomia, la cultura, el
intercambio de experiencias sociales o el fortalecimiento de redes
personales.
e Motivaciones para socializar: Aquellos que buscan una conexidn mas
profunda y auténtica que la que las plataformas digitales pueden ofrecer.
¢ Estilo de vida activo: Usuarios que valoran el encuentro fisico, el tiempo
compartido de calidad y estdn dispuestos a participar en actividades
disefladas para la interaccién y el intercambio.
e Apertura a nuevas experiencias: Personas dispuestas a experimentar
formas innovadoras de socializacién que combinen el entretenimiento, el
aprendizaje y la creacién de vinculos en espacios fisicos.



Usuarios

Caracteristicas

El servicio estd dirigido a adultos de Montevideo que buscan experiencias
gastronémicas diferenciadas e innovadoras y espacios para socializar de
manera significativa. Se trata de personas con un interés en la cultura
gastronémica, con hdbitos de consumo conscientes y una preferencia por
actividades que combinan aprendizaje, disfrute y conexién social. También se
incluyen turistas y expatriados que desean sumergirse en la cultura uruguaya
y conectar con otras personas en un ambiente cuidado y estimulante.

Se trata de personas que valoran las experiencias significativas, el
intercambio humano genuino y el encuentro cara a cara, especialmente en un
contexto donde la hiperconectividad digital ha reconfigurado profundamente
las formas de sociabilizacién. Este publico demuestra una sensibilidad
creciente hacia el exceso de estimulacién digital y una disposicion a explorar
propuestas que fomenten la presencia plena y la conexion interpersonal.

Tiene un fuerte sentido de comunidad y una mentalidad abierta, valorando la
diversidad y el aprendizaje compartido con sus pares. Disfruta del turismo
tanto local como internacional, promoviendo la integracion de diferentes
culturas en su dia a dia.

Si bien los usuarios siguen siendo variados en su naturaleza, se focaliza la
investigacion a un nicho de mercado especifico segln estilos de vidag, de
manera de lograr un disefio que cumpla con las expectativas de estos
usuarios.

A través de las encuestas y entrevistas se identificaron también deseos,
frustraciones y oportunidades asociadas al acto de salir a comer, tales como
la necesidad de romper la rutina, conocer gente nueva o simplemente
disfrutar de una conversacion sin interrupciones digitales. Este conocimiento
profundo de las motivaciones y expectativas de los usuarios permitié disefar
un servicio alineado con sus valores, capaz de conectar emocionalmente con
ellos y responder de forma significativa a sus necesidades latentes.



Usuarios

Perfil de usuario

Edad: 25 - 60 afos (aproximadamente, sin limites exactos)

Género: Indistinto, con una mentalidad abierta y receptiva a nuevas
experiencias.

Profesion: Profesionales jovenes y adultos en dreas creativas, tecnoldgicas,
educacion, turismo, gastronomia y emprendimientos independientes.

Nivel de ingreso: Medio a medio-alto, entre $40000 - $50000 pesos uruguayos
liquidos mensuales.

Residencia: Montevideo y alrededores.

Composicién del hogar: Viven solos (en su mayoria), en pareja o con amigos.
Movilidad urbana: Mayormente transporte publico, bicicleta o vehiculo propio,
con conciencia ecoldgica y preferencia por opciones sustentables.

Un dia en la vida de...

Sofia, de 32 afnos, comienza su dia temprano en su apartamento en el barrio
Corddn, Montevideo. Después de una breve sesién de meditacion y un café
filtrado, revisa sus correos y planifica su jornada laboral como disefiadora
freelance. Trabaja desde casa, alternando entre reuniones virtuales y sesiones
creativas, mientras escucha muasica suave de fondo.

Al mediodiqg, se toma un descanso para cocinar en su propia cocina. Le gusta
preparar comidas con ingredientes frescos y de estacién, priorizando
productos locales. Disfruta del proceso, experimentando con nuevas recetas y
combinaciones de sabores. Luego, come tranquilamente mientras hojea un
libro de gastronomia o ve algdn documental sobre cultura y viajes.

Por la tarde, después de unas horas mds de trabajo, se toma un tiempo para
ejercitarse. A veces sale a correr por la rambla, disfrutando del aire fresco y la
vista al mar, o asiste a una clase de yoga en un espacio al aire libre. Esta rutina
le ayuda a despejar la mente y mantener el equilibrio en su dia.

Al caer la noche, Sofia suele encontrarse con amigos en un bar o restaurante
con buena musica y un ambiente acogedor. Le encanta descubrir lugares con
propuestas diferentes. Antes de dormir, dedica un momento a leer sobre
tendencias en diseno, viajes o cultura gastrondmica, siempre en basqueda de
inspiracién para su proxima experiencia.



Usuarios

Perfil de usuario

CARACTERIS _
TICAS
PERSONALES

INTERESES Y
PASATIEMPOS

MOTIVA _
CIONES

OBJETIVOS

HABILIDADES
Y
FORTALEZAS

Es una persona curiosa, abierta y sociable, con un fuerte interés por la
diversidad cultural y el aprendizaje colectivo. Valora las relaciones
humanas, la conexidon genuina y el sentido de comunidad. Es activo y
proactivo, disfruta de espacios que fomenten el intercambio de ideas y
experiencias. Su estilo de vida estd alineado con la sustentabilidad y el
consumo responsable, priorizando productos locales y éticos.

Apasionado por el arte, la cultura y la gastronomia, asiste a exposiciones,
festivales y eventos sociales. Disfruta de los viajes, el turismo y la
exploracién de nuevas culturas a través de su cocina. Se interesa por el
bienestar fisico y emocional, practicando yoga, meditacién y actividades
al aire libre. También valora la naturaleza, el consumo consciente y las
experiencias auténticas que enriquecen su vida personal y social.

Este usuario busca constantemente nuevas experiencias que
enriquezcan su vida social y cultural. Encuentra satisfaccién en la
exploracién de distintos sabores, el intercambio de ideas y la posibilidad
de generar nuevas conexiones. Estéd motivado por la idea de expandir su
circulo social, compartir intereses y sumergirse en experiencias
multisensoriales. Ademads, le interesa el consumo responsable y la
procedencia de los productos que consume, por lo que disfruta de
eventos que integren la sustentabilidad y el comercio local.

Busca, no solo disfrutar de una velada gastronémica unica, sino también
fortalecer sus vinculos sociales. Su objetivo principal es ampliar su circulo
de conocidos en un ambiente distendido, donde pueda conectar con
personas dafines de manera orgdnica. También desea descubrir nuevos
sabores y combinaciones gastrondmicas, comprendiendo los procesos
detrds de cada producto. Para esta persona, este tipo de actividades
presentan una oportunidad de desarrollo personal, social y cultural, donde
el aprendizaje y el disfrute van de la mano.

Este usuario posee una gran capacidad de adaptacion social, lo que le
permite interactuar con facilidad en distintos entornos y con diversas
personas. Es un buen conversador, con habilidades de escucha activa y
empatia, lo que hace que su presencia en cualquier evento sea
enriquecedora para quienes lo rodean. También tiene conocimientos
bdsicos de vinos y gastronomia, lo que lo lleva a disfrutar mds de la
experiencia. Su interés por la cultura y la educacién lo convierte en un
aprendiz nato, abierto a nuevas ideas y dispuesto a compartir sus propias
experiencias. Ademads, tiene un enfoque colaborativo y solidario, lo que lo
motiva a participar en iniciativas comunitarias y a promover el comercio
justo y local.



Usuarios

Actividades que realiza

Actividad fisica y
bienestar

Eventos

Viagjes y turismo



Usuarios

Mapa de empatia
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Usuarios
Journey Map

Conciencia

Descubrimiento

Se entera del evento a

Inscripcion

Llegada

Llega al restaurante, es
recibido por el anfitrion,
se le asigna su lugar y
recibe el menu.

Evento

Prueba los platos y
bebidas, comparte
opiniones con los
demads, se involucra en
la dindmica social.

“El ambiente es
agradable, pero me
pregunto con quién
compartiré la mesa.”

"Estoy aprendiendo y
conectando con
personas interesantes.”

T =

of

—~

Nervios por no saber
con quien compartird
la cena.

Dudas sobre los temas
de conversacion.
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Solucion

Escuchar activamente y
hacer algunas
anotaciones.

Pautar las actividades
con tiempo suficiente.

Hacer preguntas breves
y concisas.

Bienvenida cdlida,
brindar toda la
informacién necesariaq,
hacer que se sienta
cémodo/a.

Propuesta e incidencia
del anfitrién para
potenciar la dinédmica
social.



Usuarios
Arquetipos de Jung

El publico objetivo de este proyecto no responde a un rango etario, sino a un
estilo de vida sensible, abierto y consciente. De los arquetipos de Jung, dos se
destacan por su vinculo con la experiencia disefiada:

Arquetipo 1: El explorador

Deseo central: Vivir una experiencia auténtica, libre y significativa.

Miedo: Sentirse atrapado en rutinas vacias, experiencias superficiales o
digitalizadas.

Obijetivo: Descubrir nuevas formas de vincularse y ampliar su vision del mundo.
Mensaje clave: “Atrévete a salir de lo comdn. La conexion estd en lo
inesperado.”

Relacidn con el servicio: Este perfil busca salir del guion social habitual: cenas
con propdsito, encuentros sin pantallas, conocer gente nueva sin filtros.

Arquetipo 2: El amante

Deseo central: Conexidbn emocional y autenticidad.

Miedo: La desconexidn, la superficialidad de los vinculos mediados por
tecnologia.

Objetivo: Generar vinculos significativos, disfrutar con los sentidos, nutrirse del
otro.

Mensaje clave: “Conectd desde lo real, con el otro, con vos.”

Relacion con el servicio: Valora espacios intimos, cuidados y disefiados para el
encuentro real.

La propuesta combina ambos arquetipos: invita al usuario a explorar nuevas
formas de encuentro y a conectarse de manera profunda con otros seres
humanos, en espacios disefiados con sensibilidad. La experiencia rompe con
lo rutinario y tecnoldgico para abrir lugar a lo emocional y lo humano.



Producto (servicio)

El disefo de Tertulias Montevideanas se basa en una estructura flexible y

adaptable, pensada para integrarse en diferentes locales gastronémicos sin

perder su identidad.

Para ello, el servicio se compone de los siguientes elementos clave:

Experiencia central: Un evento gastrondémico y social que combina
degustacién con interaccion entre los asistentes, fomentando el
descubrimiento y la conversacién en un ambiente con una experiencia
sensorial narrativa disenada.

Adaptabilidad del formato: La propuesta se ajusta al espacio y al tipo de
restaurante o bar anfitrion, permitiendo una implementacion variada
segln la identidad del local.

Espacios definidos: Cada evento estd estructurado en dos zonas
especificas (bienvenida y recepcién y desarrollo de la experiencia
gastronémica y social).

Recursos graficos y comunicacionales: Materiales como menus,
sefalizacién del evento, branding visual y elementos digitales (reservas
online, difusiébn en redes sociales, encuestas post—evento).

Soporte operativo: Un conjunto de requerimientos logisticos y de personal
que garantizan la correcta ejecucidn del evento.

Imagenes genereadas con I1A



Producto (servicio)

Frontstage: La experiencia visible e interactiva para el usuario.

Espacios fisicos:

e Zona de bienvenida y recepcion: Disefiada para generar una primera
impresion cdlida e informada, con sefalética clara, iluminacién acogedora
y elementos visuales de marca.

e Zona de experiencia gastrondémica e interaccidn: El mobiliario se organiza
para incentivar la conversacién, con mesas compartidas donde los
comensales puedan establecer contacto visual facilmente. La iluminacién
se ajusta para crear un ambiente intimo pero dindmico, favoreciendo la
conexion entre usuarios.

Actividades y dindmica del evento:

e Recepcidn y bienvenida: Interaccidn inicial con el anfitridon, presentacion del
concepto y entrega de material informativo.

e Experiencia gastronémica: Desarrollo estructurado del evento con
introducciones a cada degustacion, interaccidn entre los participantes y
momentos guiados de exploracién sensorial.

e Cierre: Agradecimiento final por parte del anfitridén, posibilidad de
intercambio de contactos entre los asistentes y feedback sobre la
experiencia.

Personal en contacto directo:
¢ Anfitrion del evento: Responsable de guiar la experiencia, establecer una
atmaésfera cdlida y estimular la interaccion.
e Sommeliers, chefs o expertos invitados (si aplica): Presentan los productos
degustados y aportan valor al evento con su conocimiento.
e Personal del restaurante: Se encarga del servicio de alimentos y bebidas,
garantizando un flujo fluido de la experiencia.



Producto (servicio)

Backstage: Procesos internos y soporte del servicio.

Seleccidn del local y planificacion previa:
e Evaluacién del espacio fisico, capacidad y disposicidon del mobiliario.
e Coordinacion con el restaurante para definir el mena y la logistica del
servicio.

¢ Disefio de la experiencia segln el perfil del local y su oferta gastronédmica.

Capacitacién del personal:
e Entrenamiento del anfitrion para dinamizar la interaccidén social y gestionar
tiempos del evento.
e Formacion del personal de servicio sobre el flujo del evento y las
expectativas de los asistentes.

Logistica y tecnologia de soporte:

e Gestidn de reservas y confirmaciones: Implementacién de sistemas
digitales para garantizar una organizacion eficiente.

e Materiales graficos y de ambientacion: Disefio de sefialética, menu de
degustacidén, cupones de descuento y elementos visuales coherentes con
la identidad del evento.

e Suministro de insumos y productos: Coordinacién con proveedores y el
local para garantizar la calidad y disponibilidad de bebidas, alimentos y
utensilios.



Producto (servicio)

Actores y roles: Para la implementacién de Tertulias Montevideanas, es
fundamental contar con la colaboracién de diferentes actores que
desempenan roles clave en la experiencia.

Organizador y anfitridn del evento (host de Tertulias Montevideanas):
e Responsable de la planificacion y ejecucién general del evento.
e Coordina con el restaurante anfitridn y otros colaboradores.
e Se encarga de la comunicacién y la promocion del evento.
e Supervisa y guia la experiencia en tiempo real, asegurando que todo fluya
correctamente.
e Administra la reserva de asistentes y la logistica previa al evento.
e Gestiona encuestas post-evento para evaluar la experiencia.

Restaurante o bar anfitrion:
e Brinda el espacio y la infraestructura necesaria.
e Adapta el mend a la propuesta del evento.
e Proporciona personal de apoyo (mozos, chefs, sommeliers, etc.).

Sommeliers y/o expertos gastronémicos (si aplica):
¢ Lideran la experiencia y guian la degustacion.
e Aportan conocimiento técnico y enriquecen la propuesta.

Asistentes y participantes:
e Son los protagonistas de la experiencia, interactuando y descubriendo
nuevos sabores.
e Participan en dindmicas disefiadas para fomentar la socializacion y el
aprendizaje sensorial en conjunto.



Producto (servicio)

Funciones y responsabilidades: Para garantizar la correcta ejecucion del
servicio, cada actor asume funciones especificas que contribuyen al éxito de
la experiencia.

Organizador y anfitrion del evento:
o Definir la estructura y el flujo del evento.
e Coordinar con los locales gastrondmicos para adaptar la experiencia.
e Gestionar la comunicacién y la difusidn en redes sociales y otros medios.
e Supervisar la implementacion y resolver imprevistos durante el evento.
e Analizar el feedback post-evento y realizar mejoras continuas.
e Gestionar reservas y asegurar una experiencia fluida para los asistentes.

Local gastrondémico anfitrion:
e Brindar el espacio y garantizar la infraestructura necesariao.

Disefniar un menU alineado con la identidad del evento.

Asegurar la disponibilidad de insumos y personal durante la ejecucion.

Montar y ambientar el espacio acorde a la identidad del evento.

Garantizar la correcta distribucion de materiales.

Sommeliers y expertos gastrondmicos:
e Preparar una seleccion de vinos y maridajes acorde al evento.
e Guiar la experiencia sensorial y generar un ambiente educativo y dindmico.

Asistentes y participantes:
e Respetar la dindmica del evento y participar activamente.
e Contribuir a la interaccidn social y el disfrute de la experiencia.
e Compartir su percepcion y feedback posterior al evento.



Producto (servicio)

Informacién y comunicacion: El éxito de Tertulias Montevideanas depende de
una estrategia de comunicacion clara y efectiva, tanto con los asistentes

como con los restaurantes anfitriones.

Previo al evento:
¢ Difusion a través de redes sociales y alianzas estratégicas con los locales
gastronémicos.
¢ Informaciéon detallada sobre la propuesta del evento y la dindmica.
e Confirmacién de asistencia y recordatorios automaticos via correo

electrénico o WhatsApp.

Durante el evento:
¢ Presentacidn verbal del anfitrién explicando la dindmica del evento.
e Material impreso con detalles sobre la experiencia.
¢ Senalizacion clara dentro del espacio para orientar a los participantes.
e Obsequios y/o cupones de descuento para proximas ediciones.

Después del evento:
e Encuesta de satisfaccion y recoleccién de feedback.
e Comunicacién post-evento con agradecimientos y préximos eventos.



Producto (servicio)

Interrelaciones: Este servicio implica la interaccién de mdltiples actores, cuya
colaboracidn es clave para garantizar la calidad de la experiencia:
e Entre el organizador y el establecimiento: Coordinacion previa para definir
logistica, menu, ambientacién y comunicacion.
e Entre el organizador y los asistentes: Los recibe y guia a la experiencia, se
asegura que la dindmica sea fluida y positiva para los asistentes.
e Entre los asistentes y el personal del evento: Interacciones que fomentan la
conversacion y el disfrute de la experiencia.
e Entre los propios asistentes: Creacién de un entorno propicio para la
socializacion.
e Entre el local gastronédmico y los proveedores: Asegurarse de tener todo lo
necesario para desarrollar la experiencia gastrondmica con éxito.

Interaccién entre actores:

El restaurante ofrece el espacio y se encarga del servicio gastronémico.

El anfitrion dinamiza la experiencia y facilita la interaccion entre los asistentes.
Sommeliers o chefs aportan conocimiento y protagonizan momentos clave de
la experiencia.

Los asistentes participan activamente en la degustacién e interaccion social.

Conexion entre espacios:

La disposicion fisica guia la experiencia de los usuarios, desde la recepcidn
hasta el cierre.

La ambientacidn y el mobiliario estdn disefiados para favorecer la
comunicacién y el disfrute sensorial.

Uso de tecnologia:

Reservas y gestion de asistentes a través de plataformas digitales.
Herramientas de comunicacion (redes sociales) para atraer y fidelizar pablico.
Encuestas digitales para evaluar la experiencia y optimizar futuras ediciones.



Producto (servicio)

Acciones, técnicas y procedimientos: Para garantizar una experiencia
coherente y memorable, el servicio sigue un conjunto de procedimientos bien
definidos.

Planificacion y coordinacion:

¢ Eleccidon del local y adaptacion del formato.

¢ Definicidn del menu y seleccidon de bebidas.

¢ Estrategia de comunicacién y convocatoria de asistentes.
Ejecucién del evento:

e Bienvenida y recepcion de los asistentes.

e Desarrollo de la experiencia gastrondmica y social.

e Cierre y despedida con comentarios de los asistentes.
Evaluacién y mejora continua:

¢ Andlisis de encuestas digitales post-evento.

¢ Identificacion de oportunidades de mejora.

¢ Ajustes en la planificacién para futuras ediciones.

Soportes y elementos: Estos recursos garantizan que la experiencia se
desarrolle sin contratiempos.

e Material gréfico: Branding, carteleria, menuds, sefalizacion.

¢ Plataformas digitales: Reservas online, redes sociales, comunicacién con
asistentes.

¢ Infraestructura del local: Mesas, sillas, cristaleria, iluminaciéon adecuada.

¢ Elementos sensoriales: MUsica ambiental y elementos decorativos.



Producto (servicio)

Estructura del servicio: Tertulias Montevideanas se compone de tres
momentos clave:

e Recepcidn y bienvenida: Se presentan los asistentes y se les introduce a la
dindmica.

e Experiencia central: Desarrollo de la cena, promoviendo la interaccion
social y el aprendizaje sensorial.

e Cierre y despedida: Reflexion sobre la experiencia, agradecimiento y
estimulo para futuras participaciones.

Entorno, espacio y contexto: El evento se adapta a distintos locales
gastronémicos de Montevideo, por lo que se intrega armoniosamente en cada
espacio.

e Ambiente: Cdlido, acogedor y propicio para la conversacion.

e lluminacién: Calida para generar un clima intimo sin afectar la experiencia
sensorial.

¢ Disposicion del espacio: Mesas comunales que fomenten la interaccion.

e Capacidad: Entre 20 y 25 personas para mantener la exclusividad y
cercania.

Marco normativo y regulador: Para la implementacion del servicio, se deben
contemplar regulaciones locales y normativas aplicables.

¢ Licencias y permisos: Verificar si el restaurante anfitrién cumple con
habilitaciones correspondientes.

e Normas de seguridad e higiene: Asegurar condiciones adecuadas de
manipulacién de alimentos y servicio de bebidas alcohdlicas.

¢ Regulacion del consumo de alcohol: Cumplir con las normativas sobre
venta y consumo de bebidas alcohdlicas.

¢ Proteccién de datos: Garantizar la privacidad de los asistentes en la
recoleccién de datos personales para reservas y encuestas.



Producto (servicio)

Mapeo de sistema

Entre y

contacto previo al evento, en caso
de responder dudas sobre la
actividad que tengan los posibles
usuarios, contacto directo durante
el evento y contacto posterior para
el envio de encuestas de feedback.

Entre %
personal: previo al
evento, planificacién
y organizacién, para
que todo suceda
segun objetivos. Y
durante el evento
para asegurar que
todo funcione de
manera coordinada y
eficiente.

Personal de

servicio
Entre personal y

Expertos
gastronémicos

:durante el
evento, servicio y
acompafiamiento,
comunicacioény
resolucion de
necesidades/dudas de
los usuarios.

Local gastrondmico

Entre y local
gastronémico: contacto previo,
durante y posterior al evento, para
planificacién, desarrollo y
feedback.

Proveedores
Entre y local

gastronémico: durante el evento
los asistentes se desenvuelven
dentro del entorno del local
gastronémico.

Entre local gastronémico y
proveedores: Contacto directo
antes del evento para asegurar
todo lo necesario para la
degustacidn, tanto de comida
como de bebida.



Evidencia

Acciones

Acciones en
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Sistemas de
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Acciones en
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LINEA DE INTERACCION

Persona

Tecnologia

LINEA DE VISIBILIDAD

LINEA DE INTERACCION INTERNA

LINEA DE INTERACCION

LINEA DE VISIBILIDAD

LINEA DE INTERACCION INTERNA

Producto (servicio

Service Blueprint

ANTES DEL EVENTO

Conciencia

Publicidad en
Instagram

Descubrimiento

Correo electrénico
con confirmacion

Inscripcion

DURANTE EL EVENTO

Bienvenida,
informacién y mend
impreso

Llegada

Mesas comunales
organizadas,
ambientacion calida

Evento

Instagram

Sistema de reservas
en la pdgina web

El anfitrién recibe a los
asistentes, los guia a
su mesa y explica la
din@dmica del evento

Inicio y desarrollo de
la experiencia
gastronémica y social

Coordinacién y acuerdo

con el local gastronémico

Palabras de
agradecimiento del
anfitrion

Post-cena

Planificacion previa,
disposicién, meng, etc.

Gestion de reservas

Impresion del meng,
organizacién y discurso
a los asistentes

Preparacion del menay
servicio a las mesas

Redes sociales

Cup6n de descuento
para proximas
ediciones

Cierre

Sistema de reservas en
la pagina web

DESPUES DEL EVENTO

Correo con encuesta
a los participantes

Post-servicio

El anfitrion mantiene

una charla acerca de

la experiencia con los
comensales

Mensaje de despedida
del anfitrién y
comunicacion de
futuras ediciones

Encuestas

Tomar nota de los
comentarios de los
asistentes

Notas de voz, l&piz y
papel

Impresién de cupones
de descuento para
futuras ediciones

Difusion de encuestas
a los asistentes

Disefio grafico en
lllustrator

Plataforma de
encuestas



Contexto

El servicio de Tertulias Montevideanas se inserta en el ecosistema
gastronédmico de Montevideo, una ciudad con una identidad culinaria rica y en
constante evolucién. Los restaurantes, bares y espacios gastrondmicos
cumplen un rol fundamental en la vida social y cultural de la ciudad,
funcionando no solo como puntos de consumo, sino como lugares de
encuentro, intercambio y experiencias.

El servicio se llevard a cabo en restaurantes o bares de Montevideo, con una
distribucion flexible para adaptar la experiencia y un ambiente cdlido que
propicie la interaccidon entre los asistentes. El disefio del espacio estard
pensado para guiar a los participantes a través de una experiencia narrativa
fluida y envolvente, facilitando momentos de conexién en cada etapa del

evento.

| TERTULIAS
MONTEVEDEANAS

wELADH] e

Imagenes genereadas con A



Contexto

Tipos de establecimientos gastronémicos:

Montevideo cuenta con una oferta gastronédmica diversa que combina
tradicidn y modernidad. Dentro de este panorama, es posible identificar
diferentes tipos de establecimientos que podrian albergar Tertulias
Montevideanas:

e Restaurantes de cocina de autor: Espacios que buscan diferenciarse a
través de propuestas gastrondmicas innovadoras, con chefs y cocineros
que experimentan con ingredientes y técnicas.

e Bares de vinos y enotecas: Lugares especializados en la cultura del vino,
donde se promueve la degustacion y el maridaje.

e Cervecerias artesanales: Espacios con una identidad mas
descontracturada, donde el consumo de bebidas es mds artesanal y
variado, cervezas de tirada, por ejemplo.

e Cafésy bistrés con propuesta gastrondmica nocturna: Opciones mas
intimas que combinan comida, musica y disefio de ambiente.

Estos establecimientos comparten ciertas caracteristicas clave:

¢ Diversidad de formatos: Desde espacios sofisticados hasta bares relajados,
cada local tiene su propia identidad y publico.

e Fomento de la cultura del vino y la gastronomia: En los Gltimos afnos ha
habido un auge en la valorizacién de la produccidn local, con una creciente
oferta de vinos uruguayos y gastronomia de proximidad.

e Convergencia de experiencias: No solo ofrecen comida y bebida, sino
también eventos culturales, ciclos de degustacién y actividades en torno al
disfrute en compania.

e Dinamismo y adaptabilidad: Los locales buscan constantemente renovar
su propuesta para atraer nuevos clientes, lo que facilita la integracién de
eventos como Tertulias Montevideanas en su programacion.



Contexto

Ubicacion
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El servicio se ofrecerd en locales gastrondmicos de la ciudad, principalmente,
del drea metropolitana, dado que es una zona gastrondmica destacada y
desarrollada dentro de Montevideo (por ejemplo: Ciudad Vieja, Punta Carretas,
Pocitos, Carrasco, Cordon, etc.).



Contexto

Dinamicas sociales

Los habitos de consumo gastronémico en Uruguay revelan una fuerte
impronta social y cultural en torno a la comida. Mds alld de su valor nutricional,
las salidas a bares y restaurantes son vividas como rituales de encuentro,
espacios donde se prioriza la conversacion, la sobremesa y la construccion de
vinculos. Esta tradicién de compartir en torno a la mesa, junto con horarios de
comida extendidos y flexibles, crea un escenario ideal para propuestas como
Tertulias, que invitan a prolongar el disfrute a través de experiencias
sensoriales y sociales.

En los Gltimos afos, se ha observado un creciente interés por descubrir nuevos
sabores, asistir a eventos gastrondmicos temdaticos y explorar diversas
actividades, especialmente en un contexto donde los productos locales estdn
ganando protagonismo.

Aunque el consumidor uruguayo es moderado en sus gastos, valora las
experiencias bien disefadas y el buen servicio, mostrando fidelidad a aquellas
propuestas que logran destacarse por su calidez, calidad y autenticidad.
Ademds, la toma de decisiones suele estar influida por la consulta previa en
redes sociales y plataformas digitales, donde los comentarios de otros
comensales, la estética y el componente compartible de las experiencias
juegan un papel clave. En este contexto, Tertulias Montevideanas se posiciona
como una alternativa innovadora que responde a los hdbitos del consumidor
actual, ofreciendo encuentros que combinan gastronomia, emocion 'y
conexion humana.



Contexto

Dinamicas sociales

Acciones y vinculos en los espacios gastronémicos:

Los locales gastrondmicos no son solo espacios fisicos donde se desarrolla la
actividad del evento, sino que también actian como facilitadores de la
experiencia y tienen un rol activo en la interaccién con el publico. Las
principales acciones y vinculos que se generan en estos espacios incluyen:

Relaciéon con los clientes:
e Creacion de experiencias mds alld del servicio de comidas, incorporando
eventos como degustaciones, musica en vivo, etc.
e Fomento de la fidelizacion a través de experiencias diferenciadas que
aportan valor agregado al consumidor.
¢ Posicionamiento como punto de referencia para el encuentro.

Relacidén con proveedores y productores:
e Los restaurantes y bares suelen establecer lazos con productores locales
para ofrecer productos frescos y de calidad.
e En el caso de Tertulias Montevideanas, este vinculo permite generar
eventos en colaboracién con sommeliers, endlogos y chefs.

Relacién entre locales gastrondmicos:

e Existe un ecosistema colaborativo en el que muchos locales buscan
diferenciarse pero también generar sinergias a través de propuestas
conjuntas (ej. circuitos gastronémicos, festivales, noches tematicas).

¢ Laitinerancia del servicio permite que Tertulias Montevideanas se integre
en distintas dindmicas y formatos de cada establecimiento.



Contexto

Dinamicas sociales

Contexto social y cultural del evento:

Montevideo tiene una fuerte cultura de encuentro en espacios gastrondmicos.
Desde las clésicas parrilladas hasta los cafés y restaurantes de autor, la
gastronomia forma parte del estilo de vida montevideano.

Algunos factores que influyen positivamente en la realizacion del evento son:

e Cultura del disfrute pausado: A diferencia de otras ciudades, en Montevideo
existe una fuerte costumbre de compartir largas charlas en torno a la
mesaq, lo que favorece la esencia del evento.

¢ Interés creciente por experiencias gastronémicas diferenciadas: La
expansion de la oferta de vinos uruguayos y la gastronomia local han
generado mayor interés en degustaciones y eventos temdaticos.

e Turismo y expatriados: Montevideo recibe un nimero creciente de turistas y
residentes extranjeros interesados en conocer la cultura local a través de la
gastronomia.

e Tendencia hacia experiencias mds personalizadas: Los consumidores
buscan propuestas mds exclusivas y cercanas, donde la interaccién y la
experiencia sean tan importantes como el producto en si.



Contexto

Propuesta de valor
Propuesta de valor para los locales gastronédmicos

Tertulias Montevideanas transforma los espacios gastronédmicos en
escenarios de experiencias memorables, donde la sinergia entre el ambiente,
las dindmicas y las emociones convierte cada evento en un catalizador de
interacciones sociales a través del disfrute sensorial, fidelizando clientes
existentes y atrayendo nuevos.

Innovacién y diferenciacién

Tertulias Montevideanas se diferencia por transformar los espacios
gastronédmicos en entornos disefados para la interaccion social activa,
fusionando la experiencia sensorial con la conexidn humana. A diferencia de
eventos de degustacion tradicionales, este servicio adapta cada encuentro a
la identidad del restaurante anfitrion, integrando su oferta gastronédmica y
potenciando su valor diferencial. Su disefio centrado en el usuario prioriza la
disposicion del espacio, el ritmo de la experiencia y la participacion guiada sin
rigidez, fomentando conversaciones y vinculos entre los asistentes.

Este servicio capta a un publico en busca de experiencias significativas y
fomenta la recurrencia de visitas. Es una experiencia destacada que serd
comentada con amigos, familiares y conocidos de los asistentes. Ademas, la
flexibilidad del formato permite su implementacion en distintos locales de
Montevideo, asegurando una experiencia Gnica en cada edicidn. La
combinacion de gastronomia, socializacién y ambientacion cuidadosamente
disefada genera un equilibrio entre lo sensorial y lo social, convirtiendo cada
cena en una oportunidad de descubrimiento y conexion. A esto se le suma la
incorporacion de herramientas digitales para la gestiéon de reservas 'y
fidelizacion, optimizando la organizacion y permitiendo la expansion del
concepto. Asi, Tertulias Montevideanas no es solo una experiencia
gastronémica, sino una nueva forma de entender el encuentro en torno a la
mesa, donde la comida y la bebida se convierten en catalizadores de
interacciones significativas.



Contexto

Condiciones de los locales gastrondmicos

Para asegurar el desarrollo exitoso del evento y garantizar una experiencia
enriquecedora para los asistentes, los locales gastrondmicos deben cumplir
con una serie de requisitos en términos de espacio, infraestructura, personal y
colaboracion operativa. Estas condiciones buscan establecer un marco de
trabajo claro entre Tertulias Montevideanas y los restaurantes o bares
anfitriones, permitiendo adaptar la experiencia sin perder su esencia., esto
también asegura que la experiencia fluya correctamente y que tanto los
asistentes como el equipo organizador puedan disfrutar de un ambiente
optimo.

Condiciones espaciales y de infraestructura:
El espacio fisico del local juega un papel fundamental en la experiencia del

evento, ya que debe permitir una disposicién cémoda para los asistentes, una
atmaédsfera adecuada y condiciones 6ptimas para la interaccion.

Se requiere un drea con capacidad para 20-25 personas en una
configuracidon comunitaria que favorezca la interaccion entre los
asistentes.

e En caso de que el local cuente con zonas privadas o semi-privadas, se
priorizard su uso para lograr una mayor inmersion en la experiencia.

¢ Sise trata de un espacio abierto, se debe garantizar una delimitacidn visual
O sonora que permita cierta intimidad para el desarrollo del evento.

¢ Las sillas y mesas deben ser comodas y adecuadas para una experiencia
de 2.5 a 3 horas, evitando mobiliario excesivamente rigido o incobmodo.

¢ Lailuminacién debe ser cdlidag, favoreciendo una atmésfera relajada pero
permitiendo la visibilidad adecuada para la experiencia gastronémica.

e Se recomienda que el espacio, idealmente, no tenga una contaminacién
sonora excesiva. Se deberia evitar la presencia de muasica alta o ruidos que
dificulten la conversacion entre los asistentes.

¢ Si el local tiene una decoraciéon muy especifica o llamativa, se evaluard la

posibilidad de ajustes sutiles para integrar la identidad del evento sin

alterar la esencia del lugar.



Contexto

Condiciones de los locales gastrondmicos

Condiciones de servicio y personal:

El personal del local gastrondmico cumple un rol clave en la ejecucion del
evento, garantizando que la experiencia fluya de manera organizada y
armoniosa.

Atencién y disponibilidad del personail:

e Se requiere un equipo de mozos/as que atiendan a los asistentes de
manera coordinada, asegurando que los tiempos de servicio sean
adecuados.

¢ El personal debe estar informado sobre la dindmica del evento y preparado
para responder dudas sobre los productos servidos.

e Se recomienda que el restaurante asigne un referente del local para
coordinar junto al equipo de Tertulias Montevideanas la logistica del
evento.

e Se debe garantizar que el personal pueda adaptarse a los tiempos del
evento sin afectar el flujo del servicio en el resto del local (en caso de que el
establecimiento tenga capacidad para mds de 25 personas y se continle
con el servicio con normalidad).



Contexto

Condiciones de los locales gastrondmicos

Condiciones gastronémicas y de bebidas:

El mend y las bebidas ofrecidas en el evento deben estar alineados con la
experiencia gastronédmica y sensorial propuesta.

MenU adaptable al concepto del evento:

e Se busca que el local disefie una propuesta gastrondmica especifica para
Tertulias Montevideanas, integrando su identidad culinaria con la
experiencia del evento.

¢ El menu debe incluir opciones de maridaje con vinos u otras bebidas,
ajustdndose a la disponibilidad del local y las preferencias del publico.

¢ La seleccidn de platos puede abarcar desde un mend degustacion hasta
un servicio de tapeo o picada, dependiendo del formato del evento.

e Esclave que algunos de los platos que se sirvan se puedan compartir entre
las personas de la mesa, para fomentar la sensacidon de comunidad.



Contexto

Condiciones de los locales gastrondmicos

Condiciones de comunicacién y colaboracion:

Para que el evento tenga una convocatoria exitosa y una correcta
implementacion, es fundamental la colaboracién en la comunicacién y
difusion.

Promocidén conjunta del evento:

¢ Se busca que el local participe en la difusidon del evento a través de sus
redes sociales y comunicacidn interna.

¢ La colaboracién en la promocidn refuerza la visibilidad del evento y ayuda
a captar publico tanto del restaurante como de la comunidad de Tertulias
Montevideanas.

Alianzas estratégicas:

e Se fomenta la creacién de sinergias con sommeliers, chefs y productores
locales, promoviendo experiencias auténticas y enriquecedoras.

e La vinculacidn con actores del sector gastrondmico contribuye a fortalecer
la identidad del evento y a generar nuevas oportunidades de colaboracion.



Validacion y evaluacion

Con el fin de obtener una aproximacién empirica al funcionamiento de
Tertulias Montevideanas y evaluar su recepcidon por parte de los usuarios, se
realizé una instancia de prueba en un local gastrondmico de Montevideo: Bar
Finisterre. Esta dindmica, aunque no replicé en su totalidad el formato final
proyectado (debido a ciertas limitaciones logisticas, de tiempos y condiciones
del establecimiento), permitié experimentar una versiéon simplificada del
servicio y obtener observaciones valiosas de primera mano, como
comportamientos, niveles de participacion y percepciones del servicio que se
acercan al modelo proyectado.

Obijetivo principal: Validar la propuesta de experiencia social en un entorno
fisico real, donde se fomente la interaccion espontdnea entre desconocidos,
sin depender de la tecnologia como mediadora.

Descripcién de la evaluacidn in situ:

¢ La actividad tuvo lugar en un entorno real, con la participacion de personas
que no se conocian entre si previomente.

e Fechaq, lugary duracidén: Se desarrolld el jueves 10 de abril 20:30 hs. en el Bar
Finisterre y tuvo una duracién de casi 3 horas.

e Cantidad de participantes: Se organizé una mesa de 5 participantes.

e Actividades o dindmicas realizadas: Se recibid a los participantes y se les
acompand a su lugar en la mesa. En este caso, no hubo un lugar 100%
destinado a la recepcidn para no perjudicar el funcionamiento natural del
espacio, que estaba a tope de capacidad.

¢ Rol del local: en el local se destind especialmente un sector para desarrollar
este encuentro.



Durante la experiencia, se aplicaron estrategias de observacion y registro
informal, priorizando el comportamiento no verbal, los niveles de participacion,
las reacciones emocionales y los tiempos de permanencia en el encuentro. A
su vez, se generaron instancias de didlogo con los participantes y el personal
del local, lo que permitié recoger impresiones sobre la dindmica, los aspectos
positivos y las posibles mejoras.

Dindmicas observadas

Durante el desarrollo de la actividad, se identificaron las siguientes dindmicas

sociales:

¢ Interaccién espontdnea entre desconocidos: Al iniciar la actividad, hubo
cierto nivel de incomodidad, propio de cualquier espacio que rompe con lo
habitual. Sin embargo, tras algunos minutos y con estimulos adecuados
(dindmicas de presentacion, lenguaje corporal abierto), se generd un clima
de confianza y apertura.

e Conversaciones profundas y naturales: Una vez roto el hielo, las
conversaciones fluyeron sin necesidad de un guion estricto. Las personas
mostraron interés genuino por conocer al otro, compartieron anécdotas y
opiniones, lo que indica una buena recepcién a los espacios informales de
encuentro y las charlas espontédneas con desconocidos.

¢ Reduccion del uso de dispositivos moéviles: A pesar de no haber una
consigna explicita que lo prohibiera, los asistentes utilizaron muy poco sus
teléfonos méviles. Esto indica que, cuando el espacio es propicio, no se
necesita imponer la desconexion: el entorno y la intenciéon de la experiencia
invitan naturalmente a estar presente.



Los resultados recabados a través de observacién directa y devolucion de los
asistentes indican un alto grado de satisfaccion, destacando aspectos como:
e Elinterés por conocer personas nuevas en un entorno relajado.
¢ La comodidad del espacio compartido y la disposiciéon a conversar.
¢ La originalidad del formato, que fue bien recibido como una propuesta
diferente dentro del rubro gastronémico.
Entre los aspectos a mejorar se identificaron:
¢ La necesidad de un bajo nivel de sonido ambiente, para fomentar una
interaccién fluida entre los participantes.
¢ Una planificacion previa clara y estructurada.
e Un menu pensado para compartir.

Reflexion desde el disefio

La experiencia fue una manifestacién tangible de que el disefio de servicios
tiene el poder de moldear conductas, provocar encuentros y redefinir vinculos
humanos. No fue la tecnologia la que guid la interaccidn, sino el disefio del
entorno, la disposicion del mobiliario, el tono de la comunicacion, y la intencion
clara de generar conexion humana.

Esto se alinea con las ideas de Norman (1988) cuando plantea que los buenos
disefios no solo resuelven funciones, sino que crean experiencias significativas
que impactan emocionalmente.

También se enlaza con las criticas de Sherry Turkle, quien sostiene que
necesitamos “recuperar la conversacion” y crear espacios donde las personas

se escuchen y se miren.



¢La tecnologia define nuestro comportamiento? ¢O al revés?

Este evento aporta una perspectiva interesante al debate contempordéneo:

La tecnologia no nos determina por completo, pero condiciona
profundamente los entornos en los que socializamos.

En contextos altamente tecnologizados, los comportamientos estn mediados
por algoritmos, imdgenes curadas, tiempos de atencién breves y
recompensas inmediatas (likes, notificaciones). En cambio, la prueba piloto
mostré que, cuando se retira ese marco digital, el comportamiento humano se
reorganiza hacia lo sensible, lo presencial, lo relacional.

Aqui se reafirma que:

No se trata de eliminar la tecnologiq, sino de disefiar entornos donde las
personas puedan reconectarse con dimensiones humanas que han sido
desplazadas o atenuadas por el uso constante de dispositivos digitales.

En conclusién, la prueba piloto permitidé confirmar la viabilidad y el potencial
del servicio, al tiempo que ofrecié informacién clave para su mejora continua.
Estos aprendizajes serdn fundamentales para fortalecer la introduccion de
Tertulias Montevideanas en el Gmbito gastronédmico montevideano y para
afinar el disefio de la experiencia desde una perspectiva centrada en el
usuario.



Impacto esperado

El disefio del servicio no solo fomenta la interaccién entre los comensales, sino
que también redefine la percepcién del restaurante como un espacio para la
creacién de comunidad, contribuyendo a fortalecer los vinculos sociales
presenciales en la era digital.

Se cumplidé con la expectativa prevista.




Consideraciones finales

Desde el inicio de esta investigacién, la pregunta central ha sido como los
espacios fisicos pueden ser redisefados mediante estrategias de disefio para
fomentar conexiones humanas auténticas en un contexto donde la
digitalizacion ha transformado radicalmente las interacciones sociales.

Tertulias Montevideanas no solo considera el espacio fisico de los locales
gastronédmicos como un simple contenedor de la experiencia, sino que lo
entiende como un catalizador de interacciones. Los espacios gastronémicos,
por su carga simbdlica y emocional, se presentan como territorios fértiles para
ensayar nuevas formas de vinculacién social, desaceleradas y conscientes. En
ellos, el disefo de servicios no solo resuelve funciones, sino que construye
cultura, moldea comportamientos, y puede fomentar experiencias
significativas que trascienden lo inmediato.

Por otra parte, este TFG responde a la necesidad de revalorizar el encuentro
cara a carg, en un mundo donde la digitalizacion permea cada aspecto de
nuestra existencia, este trabajo no pretende rechazar la tecnologiq, sino
detenerse a observar con atencidn sus efectos, sus silencios y sus
consecuencias invisibles. Se posiciona desde una mirada critica, no como
oposicidn al avance tecnoldgico, sino como un llamado a disefiar con
conciencia, reconociendo el poder del disefio como mediador entre lo técnico
y lo humano.



El presente proyecto se inscribe en una busqueda ética: explorar como el
diseno puede crear espacios donde las personas vuelvan a encontrarse
verdaderamente, donde lo presencial no sea la excepcidn, sino el centro. En
lugar de automatizar el vinculo, se busca rehumanizarlo. En lugar de distraer,
se procura conectar. Esta postura surge no solo de una necesidad percibida
en la sociedad contempordéneaq, sino también de una profunda conviccidn de
que el diseno tiene la responsabilidad, y la capacidad, de imaginar futuros
mdas sensibles, mdas atentos, mas humanos.

Este trabajo no ofrece respuestas absolutas, pero si invita a la reflexion. ¢Qué
vinculos estamos disefando? ¢Qué tipo de humanidad estamos proyectando
al crear servicios mediados por pantallas, algoritmos y automatismos? ¢Y qué
lugar le queda a la presencia real, a la conversacion sin filtros, al encuentro sin
interfaz digital?

Este trabajo no rechaza la tecnologia, pero si cuestiona su hegemonia como
Unico medio de conexidon. Planteq, en cambio, que con una planificaciéon
consciente, empdtica y orientada al bienestar colectivo, los espacios
gastrondmicos pueden trascender su funcién tradicional. Pueden convertirse
en escenarios vivos para recuperar dindmicas sociales esenciales, para volver
a habitar el presente con otros, y para disefiar, desde lo cotidiano, un futuro
mdas humano.

Tertulias Montevideanas demuestra que el disefio de servicios no se limita a
organizar o mejoradr una experiencia funcional, sino que puede actuar como un
vehiculo para revalorizar lo humano. En un contexto donde la digitalizacién
tiende a mediar, acelerar y fragmentar nuestras interacciones, esta
investigacion propone una pausa: un espacio deliberado para el encuentro
real, la escucha activa y la construccidon de comunidad.

Con esta propuesta se busca encender una chispa, provocar und pausa en la
l6gica dominante y abrir la posibilidad de habitar el presente con otros, de
forma mas genuina. Porque disefiar es también elegir desde donde miramos
el mundo. Y hoy, mds que nunca, necesitamos miradas que nos devuelvan lo
humano.



El desarrollo de Tertulias Montevideanas como una experiencia gastronémica

y social adaptable a distintos locales gastrondmicos de Montevideo ha
permitido abordar la interseccién entre el disefio de servicios y la interaccidn
social. A lo largo del proyecto, se han definido los aspectos clave de la
propuesta, incluyendo su adaptabilidad, la estructura del evento y el impacto
en la experiencia del usuario.

Sin embargo, existen aspectos que pueden ser mejorados o profundizados en
futuras iteraciones del proyecto:

1. Desarrollo de la estrategia comercial:

Si bien el disefio del servicio ha sido el foco principal, es importante explorar
cOmo este evento puede consolidarse como una propuesta rentable y
atractiva para los restaurantes. Esto incluye la definicidon de modelos de
negocio viables, estrategias de precios y beneficios concretos para los locales
anfitriones.

2. Expansidn del concepto a nuevas variantes:

El formato actual puede evolucionar hacia otras experiencias sensoriales,
incorporando no solo gastronomia, sino también muasica en vivo, arte o
temdaticas especificas que diversifiquen la propuesta sin perder su esencia.

3. Optimizacion de la gestion y la logistica del evento:

A medida que el servicio se implemente en distintos espacios, se podrdn
identificar oportunidades para mejorar los procesos de planificacién,
comunicacién con los locales y coordinacién del equipo de trabajo.

4. Exploracion de alianzas estratégicas:

La colaboracidén con bodegas, sommeliers, chefs y marcas relacionadas con
la gastronomia puede fortalecer la propuesta de valor y brindar mayor
visibilidad al evento.

Con un desarrollo estratégico continuo, Tertulias Montevideanas, puede
convertirse en un servicio consolidado en la escena gastronémica de
Montevideo, ofreciendo a los asistentes un espacio donde compartir, degustar,
descubrir y disfrutar.



Perspectivas futurasy
conclusion

A medida que Tertulias Montevideanas evolucionag, se presentan diversas
oportunidades para ampliar su alcance e impacto. La flexibilidad del formato
permite explorar nuevas estrategias de implementacién, asegurando que la
experiencia se mantenga relevante y atractiva para distintos publicos y
espacios gastronémicos.

En el futuro, la propuesta podria expandirse a ciudades fuera de Montevideo,
integrarse en festivales gastronédmicos o incluso consolidarse como una
experiencia premium con ediciones temdaticas y colaboraciones exclusivas.
Asimismo, el uso de tecnologia (como plataformas digitales para reservas y
fidelizacion de clientes) podria optimizar la gestion y aumentar la
participacién del publico.

Desde una perspectiva de disefio de servicios, este proyecto demuestra como
una experiencia bien estructurada puede transformar un espacio fisico en un
entorno de interaccion significativo; al combinar gastronomia, socializacion y
un enfoque conscientemente disefado en cada etapa del evento.

En conclusién, esta iniciativa no solo responde a la demanda de experiencias
gastrondmicas innovadoras, sino que también fomenta la conexidn entre
personas, fortaleciendo la cultura del encuentro en espacios intervenidos por
el disefio. Con el refinamiento continuo de su modelo de implementaciéon y
una estrategia de crecimiento bien definida, Tertulias Montevideanas tiene el
potencial de convertirse en una experiencia de referencia dentro del circuito
gastronémico de Montevideo y mas allé.



Contribucion al campo
del Diseno Industrial

Este Trabajo Final de Grado contribuye al campo del Disefio Industrial al
ampliar su campo de accidon mas alld del disefio de objetos materiales,
integrando enfoques propios del disefio de servicios y adoptando una postura
critica frente al uso y efectos de la tecnologia en la vida cotidiana. A través del
desarrollo de Tertulias Montevideanas, se reafirma el potencial del disefio
como herramienta para intervenir en lo social, disefiando experiencias
significativas que promuevan la interaccién humana auténtica en entornos
fisicos mediados cada vez mdas por lo digital.

Este proyecto aporta metodologias concretas para comprender y caracterizar
usuarios desde una mirada holistica (incluyendo dimensiones emocionales,
relacionales y culturales), al tiempo que plantea interrogantes éticos sobre el
rol del disefio en la configuracion de los vinculos sociales contempordneos. En
este sentido, el proyecto se alinea con una visidon del Disefio Industrial como
disciplina estratégica, sensible al contexto sociotecnolégico y comprometida
con el bienestar colectivo.

Con esta propuesta, se espera explorar el potencial del disefio para crear
experiencias significativas que enriquezcan la vida de las personas y
fortalezcan los lazos comunitarios en la sociedad contempordnea, mejorando
el bienestar emocional y social de los habitantes de la ciudad de Montevideo.



Reflexion personal

El desarrollo de Tertulias Montevideanas ha sido un proceso de aprendizaje y
exploracién que ha puesto a prueba las herramientas adquiridas a lo largo de
mi formacién en esta carrera de Diserio Industrial. Desde el inicio, este
proyecto me desafid a pensar mds alld del objeto tangible y adentrarme en el
mundo del disefio de experiencias.

Este trabajo fue, para mi, mucho mds que un proyecto académico.
Representd una oportunidad para detenerme a observar cOmo nos estamos
vinculando como sociedad, como la tecnologia, si bien nos conecta a gran
escala, también puede aislarnos en lo cotidiano. Desde mi lugar como
disefadora, senti la necesidad de cuestionar los caminos por los que
transitamos y proponer un espacio que recupere lo humano, lo sencillo y lo
auténtico: el encuentro cara a cara. Tertulias Montevideanas no busca
romantizar el pasado ni negar el valor de la innovacion tecnolbgica, sino
invitar a una pausa, a un espacio de conexion real en medio del ritmo
acelerado de la vida urbana. A través de esta investigacion confirmé que el
disefio no solo puede responder a necesidades funcionales, sino también
emocionales y sociales. Y, sobre todo, comprendi que el rol del disefio también
es hacerse preguntas, abrir conversaciones, y tomar posicidn ética frente al
mundo que estamos ayudando a construir.

Este proyecto no solo representa una sintesis de mis aprendizajes, sino
también una base sobre la cual seguir explorando. Quedan caminos por
recorrer, aspectos por mejorar y nuevas oportunidades por descubrir. Sin
embargo, mirar hacia atrds y ver todo lo que se ha construido me reafirma en
la conviccidn de que el disefio no solo moldea productos o espacios, sino que
tiene el poder de dar forma a experiencias memorables.
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Anexo

¢ Alternativas del proceso de diseno.

e Relevamiento de los locales gastrondmicos
e Encuestas.

e Entrevistas.

e Posible disefio del folleto de difusion del evento.
e Cupones de descuento para los usuarios.
¢ Posible disefio del menu para hacer entrega a los

usuarios asistentes.
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— Alternativas

REDISENO DEL ESPACIO Y LA
DISTRIBUCION

EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS
TEMATICAS

PLATAFORMA DIGITAL PARA
CONECTAR COMENSALES



Rediseno
del espacio

CONCEPTO

Disefio de espacio y circulacién que
transforma la configuracion tradicional
del restaurante para convertirlo en un
entorno que facilite interacciones
espontdneas y conexiones sociales
entre los comensales.

ccoOmMmo?
El espacio del restaurante se redisena
estratégicamente para fomentar la
interaccién entre los comensales,
mtegr‘ond.o principios d’e d|seno‘de LQUE?
experiencia y ergonomia espacial.

Es una propuesta basada en la

reorganizacion del espacio fisico,
circulacién y disposicion del mobiliario del
restaurante para promover interacciones
sociales entre los clientes.

cPor queée?

Porque el disefio del espacio influye en la
manera en que las personas interactdan
entre si. Al reconfigurar la disposicién y el
ambiente del restaurante, se pueden romper
barreras sociales y facilitar encuentros entre
desconocidos de forma natural.

cPara queée?

Para transformar la experiencia tradicional de
mesas separadas y un ambiente individualista
en un espacio de encuentro y conexiéon social.




— Caracteristicas

A través de una distribuciéon estratégica del
espacio se crean zonas de interaccién en las
que los comensales pueden compartir la
experiencia gastrondmica de manera mas
abierta y espontdnea. De esta manera se
facilitan comentarios, conversaciones e
intercambio con otras personads, promoviendo
una charla casual como si los comensales
estuvieran en una gran mesa familiar y/o de
amigos.

Zonas de mesas comunitarias y modulares:

e Se reemplazan mesas individuales por
mesas grandes que permitan la interaccidén
entre diferentes grupos de personas, de
manera tal que todas se puedan ver a los
ojos y sea facil tener una conversacion
cercana.

e El mobiliario es modular, lo que permite
configuraciones flexibles para adaptarse a
la cantidad de comensales y facilitar la
cercania entre ellos.

e Se introducen elementos de disefo que
sirven para favorecer conversaciones entre
los usuarios, como menuds para compartir,
picadas grandes, degustaciones, etc.

e Se crean dreas de espera donde los
clientes puedan conversar antes de ser
ubicados.

e Se eliminan barreras visuales que aislan a
los comensales, favoreciendo la
percepcidon de comunidad.

e Se incentivan pequenos encuentros en
puntos estratégicos como la barra.




— EXperiencias
sastronomica

CONCEPTO

Un sistema de eventos en restaurantes
que utiliza la gastronomia como excusa
para generar interacciones entre personas
con intereses afines. Se disefAan
experiencias inmersivas en torno a un
concepto especifico.

ccoOmMmo~?

El restaurante ofrece una actividad
programada disefiada especificamente
para romper el hielo, facilitar la conexidon
entre personas y compartir una LQué?

experiencia gastronémica.
Es un servicio de experiencia en el que se

disena una serie de momentos narrativos con
formatos estructurados para estimular la
interaccién entre los participantes.

cPor queée?

Porque se busca utilizar la gastronomia como un
catalizador de encuentros ya que la socializacién
en restaurantes suele estar limitada a los grupos
con los que se asiste, reduciendo las
oportunidades de conocer nuevas personas.

cPara qué?

Para contrarrestar la desconexidn social y
potenciar la interaccién cara a cara, creando
experiencias gastrondmicas que fomenten la

interaccion, brindando a los asistentes la
oportunidad de conocer nuevas personas de una
manera natural y entretenida.




— Caracteristicas

e Tematicas especificas y narrativas
disenadas para generar conversacion y
participaciéon activa que servirdn como hilo
conductor de la socializacién entre los
usuarios.

e Se reconfiguran las mesas para favorecer la
interaccidén y desarrollar la actividad entre
pequenos grupos de comensales.

e Se combinan momentos de comida con
actividades participativas, como debates
gastronémicos.

e Curaduria de la comida y bebida alineada
con la temdatica del evento.

e Se incentiva el cambio de grupos en algunos
momentos para ampliar la red de contactos.

e Facilitadores o anfitriones que guian la
interaccidén entre los participantes.

BENEFICIOS

e Mayor nivel de socializacién y conexiones interpersonales en un
ambiente relajado.

e Diferenciacién y fidelizacién de clientes, ya que los restaurantes
ofrecerdn experiencias unicas.

e Convierte la experiencia gastrondmica en algo mas interactivo y
social.

e Reduccidon de la ansiedad social, al estructurar las interacciones de
forma guiada vy fluida.




Conectando
comensales

CONCEPTO

Una plataforma digital disefiada para
facilitar la socializacién en restaurantes,
permitiendo a los comensales conectarse
con otras personas con intereses afines
antes de su llegada o durante su estancia.

cCOMO~?

Combinando tecnologia, disefio de experiencia

de usuario y estrategias de socializacion,

creando una red de interaccidon que convierte

a los restaurantes en puntos de encuentro LQué?

mas dindmicos y conectados.

Es una plataforma digital (app mévil) que
permite a los usuarios encontrar y conectar
con otros comensales en funcién de intereses
comunes o niveles de socializacion deseados.

cPor queée?

Porque busca aprovechar la tecnologia para
facilitar encuentros presenciales, en lugar de
reemplazarlos. Permite a los comensales
romper el hielo antes de llegar al restaurante,
reduciendo la ansiedad social y creando
oportunidades de interaccion significativas.

cPara queée?

Para convertir a los restaurantes en espacios
de conexion social a través de una
herramienta digital que facilita los encuentros
entre personas con intereses comunes.



— Caracteristicas

e Los clientes pueden registrarse en la app y
unirse a mesas con intereses compartidos.

e Se crean perfiles anénimos con afinidades
gastrondmicas para agrupar a personas con
gustos similares.

e Elimina la incomodidad inicial, facilitando la
conexion y temdaticas similares desde antes
del encuentro.

e Fomenta redes de contacto profesionales y
sociales en un ambiente relajado.

e Dinamiza la experiencia gastronémica,
ofreciendo un valor agregado mas alla de la
comida.

e Aprovecha la tecnologia sin reemplazar la
interaccién humana, promoviendo

encuentros en el mundo real.

BENEFICIOS

e Genera conexiones humanas auténticas: Facilita la socializacién entre
personas con intereses afines, ayudando a romper el hielo y promoviendo
vinculos significativos en un ambiente relajado como el de un restaurante o
bar.

e Enriquece la experiencia gastronémica: Transforma una salida a comer en
una experiencia social completa, sumando valor emocional al encuentro y
haciendo que la visita al local sea mds memorable.

e Aporta valor al restaurante: Atrae nuevos publicos, fideliza a los clientes y
posiciona al local como un espacio innovador y socialmente activo,
generando una ventaja competitiva.

e Ofrece oportunidades para eventos y personalizacion: Permite organizar
encuentros tematicos, personalizar las experiencias segun intereses y
recopilar datos que pueden ser Utiles para mejorar el servicio.




Relevamiento

Observacion etnogrdfica in situ

Como parte del proceso de investigacion y diagndstico del contexto, se realizé
un relevamiento de distintos locales gastronémicos de Montevideo con el
objetivo de observar dindmicas de uso del espacio, disposicidon del mobiliario,
comportamiento de los comensales y niveles de socializacién.

En general, se constaté que la mayoria de los restaurantes y bares priorizan el
disefio orientado al consumo individual o grupal preestablecido (parejas,
grupos de amigos o familias). Las mesas estdén distribuidas de forma
tradicional, con una clara segmentacion entre grupos, lo que limita la
posibilidad de interaccion espontdnea entre personas que no se conocen. Las
configuraciones espaciales tienden a promover una experiencia centrada en
el plato, la atencidn al cliente y la ambientacidn, pero poco se explora el
potencial del local como escenario para fomentar el vinculo social mas alld de
los grupos que llegan juntos.

A nivel de ambientacion, se observan propuestas muy diversas en cuanto a
estilo, iluminacién y masica, pero en su mayoriag, estas responden a una légica
estética o comercial més que a una intencién narrativa o de estimulo a la
conexidn humana. En algunos casos se detectaron intentos por generar
calidez o cercania mediante la decoracién o ciertos elementos sensoriales,
pero sin una estrategia clara que favorezca la conversacion entre
desconocidos o el sentido de comunidad.

Por otro lado, el ritmo de servicio, el rol del personal y la disposicién del tiempo
dentro de los locales tampoco suelen contemplar espacios para pausas
sociales o actividades complementarias. El comensal consume, se retira, y
rara vez se produce una experiencia que perdure o que estimule el encuentro
con otros.



Relevamiento

Tipologias de locales gastrondmicos en Montevideo:

1. Parrillas tradicionales

Ejemplos destacados: El Palenque, La Pulperia, Mercado del Puerto.
Oferta gastronémica: Carnes a la parrilla, achuras, platos tipicos
uruguayos.

Ambiente: Rustico, informal, con énfasis en la tradicion y la cultura local.
Dindmica social: Predominan grupos familiares o de amigos; interaccion

limitada entre mesas.

2. Restaurantes de autor y cocina fusion

Ejemplos destacados: Tandory, Jacinto, Primuseum.

Oferta gastrondmica: Platos innovadores que combinan técnicas y sabores
internacionales.

Ambiente: Cuidado en la presentacidn, decoracion tematica o artistica.
Dindmica social: Experiencia centrada en la comida; interaccién social
principalmente dentro de cada grupo.

3. Bares y gastrobares

Ejemplos destacados: Candy Bar, Alvarez Bar, Casa Fauno.

Oferta gastrondmica: Tapas, cocteleria, platos para compartir.
Ambiente: Descontracturado, con muasica y eventos culturales.
Dindmica social: Mayor apertura a la interaccién entre grupos; espacios
propicios para encuentros espontdneos.

4. Cafés y bistros

Ejemplos destacados: El Tio Bistrd, Montevideo al Sur, Las Cabras.

Oferta gastronémica: Menus ligeros, pasteleria, opciones vegetarianas.
Ambiente: intimo, acogedor, con énfasis en la estética y el confort.
Dindmica social: Espacios propicios para reuniones pequenas; interaccion
entre desconocidos menos frecuente.

5. Espacios temdaticos y de experiencias

Ejemplos destacados: Casa Fauno, Concreto, Dali.

Oferta gastrondmica: Varia segln el concepto; puede incluir espectdculos,
arte en vivo, talleres.

Ambiente: Inmersivo, disefiado para ofrecer una experiencia mas alld de la
comida.

Dindmica social: Fomenta la participacion y la interaccién entre los
asistentes.



Alvarez Bar, Candy Bar, Vermuteria, Evento de degustacién de vinos, Vereda



Marca temporal

Género
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17/12/2024 16:12:33
17/12/2024 17:53:15
17/12/2024 20:21:11
17/12/2024 20:34:13
17/12/2024 20:57:45
17/12/2024 21:13:11

18/12/2024 9:16:36
17/12/202410:15:13
17/12/202410:22:16
17/12/2024 10:25:39
17/12/2024 10:32:28

17/12/2024 10:39:36

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
26
26
26
26
26
26
26
26
27
27
27
27
27
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
29
29
29
29
29

Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Espacios con disefio incomodo para grupos

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Disefio del espacio que facilite las
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Ninguna de las anteriores, prefiero solo socializar ¢
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

o dinémicas que faciliten la i
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones

Personal que fomente un ambiente amigable

o dindmi que faciliten la it
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Diseio del espacio que facilite las conversaciones,
Personal que fomente un ambiente amigable
Diseio del espacio que facilite las conversaciones,

Diseio del espacio que facilite las

que no la
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Espacios con disefio incomodo para grupos
Musica muy alta que complica la charla
Espacios con disefio incomodo para grupos
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Mucho ruido de ambiente
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Falta de un ambiente que fomente las interaccione

Falta de un ambiente que fomente las i

Me siento il con

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Me siento incémodo iniciando conversaciones con
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Me siento incémodo iniciando conversaciones con
No siento que el espacio fomente interacciones

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Me siento inc6 iniciando i con

Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos

No

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Espacios con disefio incomodo para grupos

o dinami que faciliten la i

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

que no la

Espacios con disefio incomodo para grupos

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones

Me siento incémodo iniciando conversaciones con
Me siento incémodo iniciando conversaciones con
No siento que el espacio fomente interacciones

Me siento incémodo iniciando conversaciones con
Me siento incémodo iniciando conversaciones con
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Me siento incémodo iniciando conversaciones con
No siento que el espacio fomente interacciones

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar

o dinami que faciliten la i

que no la

Prefiero en mi grupo y no interactuar «

Disefio del espacio que facilite las
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Disefio del espacio que facilite las 3

que no la

Espacios con disefio incomodo para grupos

Prefiero ‘en mi grupo y no interactuar «

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar

que no la

Disefio del espacio que facilite las 3

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

o dinami que faciliten la i
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

o dindmicas que faciliten la i

Personal que fomente un ambiente amigable

o dindmicas que faciliten la i

que no la
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos

Espacios con disefio incomodo para grupos

Disefio del espacio que facilite las

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

que no la

Falta de un ambiente que fomente las interaccione

o dindmicas que faciliten la i

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Disefio del espacio que facilite las

que no la
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos

No

Personal que fomente un ambiente amigable

Disefio del espacio que facilite las

No me interesa socializar un un restaurante je

Prefiero en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
No tengo barreras ja

No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Personal que fomente un ambiente amigable

que no la
Espacios con disefio incémodo para grupos

Falta de un ambiente que fomente las interaccione

Prefiero en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Muy importante, busco conocer gente nueva

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Muy importante, busco conocer gente nueva

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Muy importante, busco conocer gente nueva

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Muy importante, busco conocer gente nueva

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Nada importante, voy al restaurante por la comida *
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr

Prefiero no socializar
Ambiente informal
Ambiente informal
Ambiente informal
Ambiente informal
Depende de la situacion
Ambiente estructurado
Ambiente informal
Ambiente informal
Ambiente informal
Prefiero no socializar
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacién
Depende de la situacién
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Prefiero no socializar
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Ambiente informal
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente estructurado
Ambiente informal
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente estructurado
Ambiente informal
Depende de la situacion
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Ambiente informal
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacién

Ambiente estructurado

Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Ninguna, prefiero experiencias mas privadas
Cenas comunitarias tematicas, Juegos grupales o
Eventos/intercambio cultural (mUsica en vivo, char
Eventos/intercambio cultural (mUsica en vivo, char
Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Eventos/intercambio cultural (mUsica en vivo, char
Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronémi
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Cenas comunitarias tematicas
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char

Experiencias gastronémicas compartidas (como

Cenas itaria: ati Evento:
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Experiencias gastronomicas compartidas (como
Ninguna, prefiero experiencias mds privadas
Juegos grupales o trivias

Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronomi
Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronomi
Ninguna, prefiero experiencias mas privadas
Juegos grupales o trivias

Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronomi
Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul
Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronomi
Cenas comunitarias tematicas, Experiencias gastrc
Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronomi
Juegos grupales o trivias, Eventos/intercambio cul

Eventos/intercambio cultural (mUsica en vivo, char

Cenas itaria: a Event

Juegos grupales o trivias, Experiencias gastronémi
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Cenas comunitarias tematicas, Juegos grupales o
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char
Experiencias gastronomicas compartidas (como
Ninguna, prefiero experiencias mas privadas
Ninguna, prefiero experiencias més privadas
Ninguna, prefiero experiencias mas privadas
Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char

Eventos/intercambio cultural (musica en vivo, char



Marca temporal

Género

£Qué haria que tu experiencia social en un restau

£Qué limitaciones encuentras para socializar en re

£Qué barreras personales encuentras para socializ

£Qué tan importante es para ti crear nuevas conex

¢Prefieres socializar en un ambiente estructurado ;Te interesarian estas actividades al visitar un res|

17/12/2024 10:53:03
17/12/2024 11:00:31
17/12/2024 11:10:23
17/12/2024 11:15:32
17/12/2024 12:25:02
17/12/2024 13:45:28
17/12/2024 14:49:30
17/12/2024 20:52:30
17/12/2024 22:09:39
17/12/2024 23:30:49

18/12/2024 9:32:44
26/12/2024 20:22:41
17/12/2024 10:14:27
17/12/202410:15:41
17/12/202410:19:33
17/12/2024 10:49:08
17/12/2024 10:53:45
17/12/2024 11:14:23
17/12/202411:22:13
17/12/2024 11:22:40
17/12/2024 12:10:56
17/12/2024 15:02:10
17/12/2024 21:56:02
17/12/2024 22:45:56
17/12/2024 23:49:23
18/12/2024 19:03:54
17/12/2024 10:22:34
17/12/2024 10:54:09
17/12/2024 11:18:55
17/12/2024 12:12:43
17/12/2024 12:28:38
17/12/2024 14:11:21
17/12/2024 20:16:15

18/12/2024 9:15:23

18/12/2024 9:17:32

18/12/2024 9:33:31
17/12/2024 10:16:05
17/12/2024 10:21:40
17/12/2024 15:33:31
17/12/2024 20:37:39
17/12/202410:15:32
17/12/2024 11:19:54
17/12/2024 18:57:07
17/12/2024 20:36:29
17/12/2024 21:01:11
17/12/2024 23:04:49

18/12/2024 8:32:25

18/12/2024 17:14:36

29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
31
31
31
31
31
31
31
31
31
31
32
32
32
32
33
33
33
33
33
33
33
33

Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Prefiero no decirlo
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino

Femenino

Disefio del espacio que facilite las

que no la

Disefio del espacio que facilite las 3
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Personal que fomente un ambiente amigable

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

que no la
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Falta de un ambiente que fomente las interaccione

Espacios con disefio incémodo para grupos

Prefiero en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

No siento que el espacio fomente interacciones

o dindmicas que faciliten la i

Me siento iniciando col con

Musica de ambiente mas baja

o dindmicas que faciliten la i
Personal que fomente un ambiente amigable

Posibilidad de participar en eventos especiales, Me

que no la
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Depende de cada persona, socializar en bares es s

Falta de un ambiente que fomente las i

No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No percibo ninguna barrera

Me siento il iniciando i con

o dindmi que faciliten la i

Personal que fomente un ambiente amigable
Disefio del espacio que facilite las conversaciones
Disefio del espacio que facilite las conversaciones

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

o dindmif que faciliten la it

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

o dinamicas que faciliten la i

Diseio del espacio que facilite las conversaciones,

que no la
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos

Falta de un ambiente que fomente las

No siento que el espacio fomente interacciones
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones

Me siento i iniciando i con

Falta de un ambiente que fomente las interaccione

Falta de un ambiente que fomente las interaccione

Disefio del espacio que facilite las
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Personal que fomente un ambiente amigable, Mes:
Disefio del espacio que facilite las conversaciones

Disefio del espacio que facilite las i 3

que no la conversacién
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos

No

Personal que fomente un ambiente amigable

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Espacios con disefio incomodo para grupos

Espacios con disefio incomodo para grupos

Disefio del espacio que facilite las i 3
Disefio del espacio que facilite las conversaciones
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Personal que fomente un ambiente amigable, Mes:
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

que no la
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos

Falta de un ambiente que fomente las interaccione

No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No hay barrera. Me obligaba a responder pero no.
No percibo ninguna barrera

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar
No siento que el espacio fomente interacciones
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones
No siento que el espacio fomente interacciones
Me siento incémodo iniciando conversaciones con
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

No percibo ninguna barrera

Disefio del espacio que facilite las 3
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones

o dindmicas que faciliten la i

que no la
Espacios con disefio incémodo para grupos
Falta de un ambiente que fomente las interaccione
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos
Espacios con disefio incomodo para grupos

Espacios con disefio incomodo para grupos

Me siento iniciando con
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «
No siento que el espacio fomente interacciones

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Me siento incémodo iniciando conversaciones con

Me siento incémodo iniciando conversaciones con

o dindmicas que faciliten la i

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones,

Disefio del espacio que facilite las

que no la
Esta todo dispuesto para separar los grupos en gre

Falta de un ambiente que fomente las interaccione

Prefiero en mi grupo y no interactuar «
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Disefio del espacio que facilite las conversaciones,
Disefio del espacio que facilite las conversaciones

Personal que fomente un ambiente amigable

que no la
Espacios con disefio incémodo para grupos
Espacios con disefio incémodo para grupos

No encuentro limitaciones

Prefiero en mi grupo y no interactuar «
No percibo ninguna barrera
Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar «

Prefiero mantenerme en mi grupo y no interactuar

Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Nada importante, voy al restaurante por la comida
Nada importante, voy al restaurante por la comida
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Muy importante, busco conocer gente nueva

Muy importante, busco conocer gente nueva

Muy importante, busco conocer gente nueva

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Nada importante, voy al restaurante por la comida
Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Muy importante, busco conocer gente nueva

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Algo importante, pero no es mi prioridad

Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Algo importante, pero no es mi prioridad

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Algo importante, pero no es mi prioridad

Muy importante, busco conocer gente nueva

Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Nada importante, voy al restaurante por la comida '
Nada importante, voy al restaurante por la comida
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gri
Muy importante, busco conocer gente nueva

Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Poco importante, prefiero socializar solo con mi gr
Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Algo importante, pero no es mi prioridad

Nada importante, voy al restaurante por la comida:

Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente informal
Ambiente informal
Depende de la situacion
Prefiero no socializar
Depende de la situacion
Ambiente informal
Ambiente informal
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacién
Depende de la situacién
Ambiente informal
Ambiente informal
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Ambiente informal
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente informal
Ambiente informal
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente estructurado
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Depende de la situacion
Ambiente informal
Depende de la situacion
Ambiente informal

Depende de la situacion
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Entrevistas a personas del rubro gastrondmico

Entrevista a Rodrigo Silva, encargado de un bar en Montevideo
Fecha: 6 de marzo de 2025
Lugar: Bar “Cambalache Bar”, Cordén, Montevideo.

Entrevistadora: ¢Como ves el momento actual del rubro gastrondmico en
Montevideo? ¢Qué estd pasando hoy en los bares y restaurantes?

Rodrigo S.: Mird, estd movido. Creo que después de la pandemia, la gente salié con
ganas de reencontrarse, de vivir cosas nuevas. Se nota un cambio en lo que busca el
publico. Ya no alcanza con ofrecer buena comida o bebida, ahora se valora mucho la
experiencia en general. Quiere algo distinto, que lo saque de la ruting, que le deje algo
para recordar.

Entrevistadora: ¢Qué tipo de cosas les interesan a los clientes cuando eligen salir?
Rodrigo S.: Depende del perfil, claro, pero en general la gente busca lugares con onda,
que se sientan auténticos. Puede ser desde un bar con una ambientacion cuidada
hasta propuestas temdaticas o culturales. Por ejemplo, eventos donde haya musica en
vivo, charlas, degustaciones.. la idea de salir a “compartir” estd fuerte. Y no hablo solo
de compartir la comida, sino de tener un momento con otros, de conectar.

Entrevistadora: ¢Qué desafios ves para los locales que quieren ofrecer algo diferente?
Rodrigo S.: Y, no es facil. Primero, porque el dia a dia en gastronomia es muy
demandante. A veces no hay tiempo ni cabeza para planear algo nuevo. Ademdas,
hay cuestiones practicas: espacio limitado, poco personal, presupuesto ajustado...
todo eso pesa. Pero también hay un tema de comunicacién: si hacés algo diferente
pero no lo sabés contar o promocionar, no te sirve de mucho.



Entrevistadora: ¢Cudles son las oportunidades entonces?

Rodrigo S.: Para mi hay un montén. Hay un publico que estd abierto a probar cosas
nuevas, a salir de lo tradicional. Si logrds ofrecer algo que conecte con eso, gands
mucho. No solo clientes nuevos, sino que fortalecés tu comunidad. El boca a boca
sigue siendo clave. Si alguien viene a un evento y se va con una buena experiencia, te
recomienda seguro.

Entrevistadora: cComo ves el vinculo entre los bares/restaurantes y otras disciplinas,
como el arte o el diseno?

Rodrigo S.: Me parece que hay un terreno enorme ahi. A veces se ve todo como
separado, pero cuando cruzds gastronomia con cultura o disefo, pasan cosas
interesantes. Te da identidad. La musica en vivo, las exposiciones, o incluso una
ambientacion pensada desde el disefio, hacen que el lugar tenga personalidad. Y eso
hoy vale mucho.

Entrevistadora: ¢Te interesaria colaborar con propuestas externas que traigan
experiencias nuevas al local?

Rodrigo S.: Sj, si estdn bien pensadas y no complican demasiado la operativa. Lo
importante es que sumen, que entiendan como funciona el lugar y se adapten. Si eso
se logra, es una muy buena forma de renovarse y seguir atrayendo gente sin perder
tu esencia.



Entrevista a Valentina CdAceres, cocinera en un restaurante en Montevideo
Fecha: 5 de marzo de 2025
Lugar: Restaurante “Albedrio”, Pocitos, Montevideo.

Entrevistadora: Contanos un poco como llegaste a la cocina y qué es lo que mds te
gusta de trabajar en este rubro.

Valentina C.: Empecé hace como diez anos, estudiando cocina en una escuela en el
centro. Después de eso, pasé por muchos lugares distintos: parrillas, bodegones,
cocinas de eventos... hasta que encontré mi lugar en un restaurante mds chico,
donde podia experimentar y tener mds conexidn con lo que hacia. Lo que mdas me
gusta es eso: poder transmitir algo con cada plato. Cocinar es una forma de
expresion, para mi.

Entrevistadora: ¢Como ves al comensal uruguayo hoy en dia? ;Cambid algo en la
forma en que consumimos?

Valentina C. iSi, cambid un montén! Antes habia mucho mas conservadurismo en lo
que se comia. Hoy, la gente estd mds curiosa, pregunta, quiere saber de dénde vienen
los ingredientes, se anima a probar cosas nuevas. Hay mds conciencia también:
sobre lo local, lo sustentable, sobre comer bien. Y eso para nosotros, en cocing, es una
oportunidad para crear platos con mas historia detrds.

Entrevistadora: ¢Sentis que la cocina puede ser un canal para generar experiencios
mas alld del plato?

Valentina C.: Totalmente. La cocina no es solo lo que se sirve en la mesa, es todo lo que
pasa alrededor. Desde cOmo se presenta un plato, hasta cémo se cuenta la historia
detrds de ese ingrediente o por qué se eligid una receta. Cuando logrds que la
persona entienda eso, conectds desde otro lugar. Para mi, lo ideal es cuando el
comensal se va habiendo aprendido algo o habiendo sentido algo distinto, no solo
comido rico.



Entrevistadora: ¢COmo seria una experiencia ideal en tu restaurante, desde tu
mirada?

Valentina C.: Una donde haya un ida y vuelta. Que no sea solo "yo cocino y vos
comeés’, sino que haya una instancia de charla, de intercambio. Me encantan esos
eventos donde podés salir de la cocina a contar algo del plato, hablar con la gente. Se
genera otro clima, mucho mas cdlido. Creo que la gastronomia puede ser un puente
[para eso: para conocernos, para compartir historias.

Entrevistadora: ¢Te gustaria participar en eventos gastrondmicos mads orientados a la
interaccidn social?

Valentina C.: iClaro! Me parece que es algo que suma para todos. Para nosotros
como equipo, porque es un desafio lindo salir de lo rutinario. Para el local, porque se
genera movimiento y buena energia. Y para la gente, porque vive una experiencia
que no encuentra todos los dias. Si hay algo que se valora hoy, es eso: vivir momentos
especiales.

Entrevistadora: ¢Qué consejo le darias a alguien que estd pensando en disefiar un
evento gastronémico con foco en la experiencia?

Valentina C.: Que piense en todo: no solo en el men(, sino en cdmo se vive la
experiencia de principio a fin. Que haya coherencia entre lo que se quiere transmitir y
cdmo se hace. Y que escuche mucho al equipo del restaurante, porque conocemos
el ritmo del lugar, los tiempos, los limites... si se trabaja en conjunto, puede salir algo
muy potente.



Entrevista a Gabriel Mederos, mozo con mds de 9 aios de experiencia en el rubro
gastronémico en Montevideo

Fecha: 5 de marzo de 2025

Lugar: Café y Bistrd “La Esquina”, Cordén, Montevideo

Entrevistadora: Contanos un poco como empezaste en esto y qué te atrapd del
trabajo como mozo.

Gabriel M.: Arranqué de chico, con 18, en una parrillita del barrio. Al principio era para
hacer unos mangos, pero después me fui enganchando. Me gusta el ritmo, el trato
con la gente, cada dia es diferente. Y cuando te gusta lo que hacés, se nota. En este
laburo, si tenés buena actitud, ya gands la mitad del servicio.

Entrevistadora: ¢Qué cambid en el cliente uruguayo en estos Ultimos afos?
Gabriel M.: Cambid pila. Hoy el cliente viene con mds informacion, quiere saber,
pregunta mads. También busca algo mds que solo comer: quiere pasarla bien, vivir
una experiencia. Antes era venir, sentarse, comer e irse. Ahora muchos vienen a
quedarse un rato largo, charlar, disfrutar el momento. Es mas social todo.



Entrevistadora: ¢Qué rol juega el mozo en esa experiencia?

Gabriel M.: Somos el nexo entre la cocina y la mesa. Pero también somos parte de la
experiencia, sin duda. Si vos saludds bien, explicds el plato con onda, estds atento
pero sin molestar, hacés la diferencia. Una buena atencién puede hacer que la gente
vuelva. La gente se acuerda cuando la tratds bien. Y cuando se siente comoda, se
suelta, charla mds, se queda mas tiempo.

Entrevistadora: ¢Como ves los eventos o propuestas que buscan generar mds
interaccién entre los comensales?

Gabriel M.: Me encantan. He trabajado en algunos eventos asj, tipo cenas tematicas o
maridajes, donde la gente no viene en grupos cerrados, y termina hablando entre
mesas. Se hota cuando hay buena energia, cuando se crea ambiente. Y eso también
te motiva a vos como mozo, porque sentis que estdas siendo parte de algo mas
grande.

Entrevistadora: ¢Qué desafios ves para hacer algo asi en un restaurante?

Gabriel M.: Lo mds importante es la coordinacion. Que el equipo esté alineado, que se
sepa bien cdmo va a ser el ritmo del evento. Porque no es lo mismo servir a cada uno
por su cuenta que hacerlo como una experiencia colectiva. Pero si se planifica bien,
sale divino. Y también es clave que haya comunicacion entre el organizador y el
restaurante, que se respeten los tiempos y el funcionamiento del lugar.

Entrevistadora: ¢Y qué te gustaria ver en un evento de este tipo?

Gabriel M.: Que haya calidez. Que la gente se sienta cOmoda desde que entra. Que se
genere esa sensacion de “estamos todos compartiendo algo”. No importa tanto si el
menu es de diez pasos o mas simple, lo que importa es que se viva como unad
experiencia distinta. Si como mozo puedo aportar a eso, mejor todavia.



Sintesis de entrevistas - Aportes al disefio del servicio

1. La experiencia como algo integral y social

Tanto el encargado, como el mozo y la cocinera coincidieron en que el publico
uruguayo valora cada vez mds vivir una experiencia completa, no solo comer bien. El
ambiente, la atencion, y el momento compartido son clave. Esto respalda el enfoque
del servicio “Tertulias Montevideanas” que busca generar encuentros significativos a
través de la gastronomia.

2. Nuevos hdbitos del consumidor

Los tres entrevistados observaron un cambio en el comportamiento del cliente: mds
informado, mds exigente, y con mayor interés en propuestas innovadoras. Se valora lo
auténtico, lo cercano y lo distinto. Esto muestra una apertura del mercado a
experiencias gastrondmicas con valor agregado, como las que propone este servicio.

3. Rol activo del personal en la experiencia

Desde diferentes perspectivas, todos resaltan que el personal (mozos, cocineros,
encargados) es fundamental para el éxito de la experiencia. El mozo es el vinculo
humano mas visible; el chef aporta desde lo conceptual y lo sensorial; y el encargado
coordina para que todo funcione. Esto pone en evidencia la importancia del disefio
de roles y la preparacion previa del equipo en este tipo de eventos.

4. Condiciones clave para implementar un evento

El encargado y el mozo mencionaron la importancia de la coordinacion y la
comunicacion entre el organizador del evento y el restaurante. Desde la cocing, se
valord la flexibilidad creativa y el respeto por los tiempos y dindmicas propias del
local. Esto orienta las condiciones minimas necesarias que el servicio debe
contemplar en suimplementacion.

5. Potencial del evento para dinamizar el rubro

Los tres entrevistados perciben este tipo de eventos como oportunidades: para
atraer nuevos publicos, para diferenciarse, para dar a conocer productos o estilos
culinarios, y para ofrecer algo mds humano en un contexto cada vez mds
automatizado.



Entrevista a persona dentro del rubro del diseno

Entrevista a Martina Garin, disefiadora UX/UI

¢COmo ves este tipo de propuestas que combinan gastronomia, socializacion y
disefo de experiencias?

Me parece sUper valioso. Hay una necesidad real de reconectar, de volver a lo
presencial, y si el disefio puede generar esos espacios de encuentro, entonces
estamos usando nuestras herramientas con sentido. Lo gastronédmico tiene un
potencial enorme para construir experiencias memorables, porque apela a los
sentidos y a lo emocional al mismo tiempo.

¢Qué destacarias como fortaleza de una experiencia como “Tertulias
Montevideanas™?

Justamente eso: que pone al usuario en el centro, no solo para que consuma un
producto, sino para que viva una experiencia completa. Me gusta que no se impone
una légica comercial durg, sino que se propone una excusa para conectar. Y lo hace
con herramientas del disefio: guiones, ambientacion, momentos definidos... eso lo
diferencia de simplemente ir a cenar afuera.

¢Qué aspectos cuidarias desde el disefio?

Cuidaria mucho el equilibrio entre lo espontdneo y lo estructurado. A veces, cuando
disefilamos experiencias, podemos caer en “sobreguionar” el momento. Pero acd lo
importante es que fluya. También pensaria en cémo extender la experiencia: ¢qué
pasa antes? ¢coOmo se invita? ¢hay algo que el usuario se lleva después? Esos puntos
de contacto son clave para dejar una huella.



¢COmo se podria potenciar el evento desde el disefio?

Podria haber formatos itinerantes, colaboraciones con artistas o disefiadores locales,
intervenciones sensoriales o hasta pequenas instalaciones efimeras que acomparen
la temdtica del evento. También se puede pensar en herramientas digitales
complementarias que no compitan con la experiencia presencial, pero que la
extiendan: playlists, cuadernillos, postales, recuerdos...

¢Qué rol creés que tiene el disefio en la construccion de comunidad?

Un rol central. El disefio no solo organiza productos o servicios, también organiza
vinculos. Puede construir estructuras invisibles para que otros se encuentren. Cuando
eso pasa, cuando el disefno es el marco para que surjan cosas genuinas, creo que
cumple su funcion mas profunda.

¢Y alguna critica constructiva que podrias aportar desde tu experiencia?

Si, claro. Algo que noté es que la propuesta tiene una intencidén muy noble y cuidada,
pero quizas podria beneficiarse de una mirada mas inclusiva. Me refiero a pensar
también en distintos perfiles de usuarios: personas que van solas, que son mas
timidas, o que no estdn tan acostumbradas a este tipo de eventos. A veces
disefiamos para un “usuario ideal”, pero en la realidad hay muchas formas de
socializar. Entonces, incluir estrategias suaves de facilitacion o pequerfios
disparadores de conversacion puede hacer la experiencia mds comoda para todos.
Otra cosa es tener presente coOmo escalar esta propuesta sin perder su esencia, si
llega a tener éxito.



Entrevista a comensales

Entrevistados: Martin (34 afos, encargado de una distribuidora) y Camila (29 afios,
psicéloga).
Frecuentan restaurantes y/o bares al menos una o dos veces por semanai.

¢Qué buscan cuando eligen un restaurante o bar para salir?

Martin: Para mi el ambiente es clave. Me gusta que sea un lugar donde pueda charlar
tranquilo, que no haya ruido excesivo y que se sienta “cdlido”. No voy solo por la
comida, sino por la experiencia en general.

Camila: Totalmente. A veces elegimos un lugar mds por cdmo se siente estar ahi que
por el mend. También valoramos que tenga una propuesta original, ya sea en la carta
0 en el concepto.

¢Qué valoran mds de una salida gastronémica?

Martin: Que haya buena onda entre los que atienden, que se genere un clima
relajado. Si ademas hay algo nuevo para probar, suma pila.

Camila: La conexidn. Capaz suena cursi, pero estd buenisimo cuando el lugar te invita
a quedarte, a charlar con otras personas, a no estar solo pegado al celular.

¢Como reaccionarian si el restaurante les propone participar en un evento como
Tertulias Montevideanas?

Camila: iMe re coparial Me gusta la idea de combinar comida, vino y socializacién. Si
estd bien guiado, puede ser muy enriquecedor.

Martin: Me parece una linda excusa para conocer gente en un contexto distinto.
Siempre que no sea forzado, me parece una gran idea. Tiene que sentirse natural,
como una charla que surge con el vino.



¢Ven valor en este tipo de experiencias que van mas allé de lo gastrondmico?
Camila: Si, porque hay una necesidad de conexién real. Estamos muy con el celular o
apurados, y estos espacios pueden ayudarnos a frenar un poco.

Martin: Y ademds, si el restaurante logra diferenciarse con eso, gana un montén.
Porque hay miles de lugares para comer, pero pocos que te hagan sentir algo
distinto.

¢Qué mejorarian o qué les haria dudar de ir a un evento asi?

Camila: Capaz si se ve muy elitista o cerrado, me daria cosa ir sola. Estaria bueno que
la comunicacién sea abierta, amigable.

Martin: Que esté bien organizado. Si hay desorden, tiempos mal manejados o no se
entiende qué hay que hacer, eso te saca de clima. Pero si estd bien curado, puede ser
tremenda experiencia.



Entrevistada: Laura, 37 aios, trabajadora administrativa.
Frecuencia de salida: 1 vez al mes o menos.

¢Con qué frecuencia salis a comer afuera y por qué?

Laura: No salgo tanto, la verdad. Me gusta, pero entre el trabajo, la casa y el
presupuesto, no siempre me doy ese gusto. A veces me da pereza o no sé con quién
ir. Pero cuando salgo, lo disfruto mucho.

¢Qué buscds cuando elegis un lugar para salir?

Laura: Que sea tranquilo, que no sea demasiado caro, y que se sienta comodo. Me
gusta que no haya que gritar para hablar. Y si tiene algo especial, como una carta
distinta, me llama mds la atencion.

¢Te interesaria participar en un evento que busca fomentar la conversacion entre
personas desconocidas mientras se disfruta de comida y bebida?

Laura: iSi! Me parece una linda propuesta. A veces tengo ganas de salir y conocer
gente, pero no siempre se da la oportunidad. Si sé que el evento estd pensado para
eso y que va a haber gente con la misma intencion, me animo.

¢Qué te haria sentir més coOmoda en un evento asi?

Laura: Que haya una persona que guie, que reciba, que te haga sentir bienvenida.
También que las mesas no sean muy grandes. Me sentiria mds comoda en grupos
chicos, donde se pueda charlar sin presiones.

¢Y qué te haria dudar de asistir?

Laura: Si el evento no estd bien explicado o si no sé bien qué esperar. Me daria cosa ir
y encontrarme con algo muy formal o demasiado orientado a gente que ya se
conoce entre si. Pero si estd claro que es para todos, y que es relajado, iria encantada.

¢Qué valor le ves a una experiencia asi, mas allé de la comida?

Laura: Lo social. Conocer gente de otras edades, charlar sin apuro, escuchar historias.
Me parece que falta eso hoy en dia. Estd todo muy répido, muy por arriba, y se pierde
la conexion real.



Entrevistado: Diego, 34 aros, ingeniero en sistemas.
Frecuencia de salida: ocasional, 1 vez al mes o cada dos meses.

¢Qué te genera la idea de participar en un evento como Tertulias Montevideanas, que
busca unir gastronomia e interaccion entre desconocidos?

Diego: Mmm... no sé si es para mi. Soy medio reservado. No soy de ir a eventos donde

la idea sea “hablar con gente”. Si voy a comer afuera, prefiero hacerlo con alguien que
ya conozco, charlar tranquilo y volver a casa.

¢Qué te haria dudar o rechazar una propuesta asi?

Diego: Me genera cierta incomodidad no saber con quién me voy a sentar. Tampoco
sé si me gustaria que haya actividades forzadas para hablar. No me gusta cuando se
nota que te estan “empujando” a interactuar. Ademds, si el lugar es ruidoso o no
tengo escapatoria, me agobiaria un poco.

¢le ves algun aspecto positivo, igual?

Diego: A ver, entiendo que hay gente que lo puede disfrutar. Si esta bien planteado, si
no es invasivo, y hay una excusa real para conversar, Como una cata o una comida
especial, capaz puede estar bueno. Pero tendria que estar todo muy bien cuidado
para que no se vuelva incomodo.

¢Qué necesitarias para sentirte mds seguro o tentado a participar?

Diego: Que la propuesta sea muy clara. Saber exactamente qué va a pasar, cudnto
durq, si puedo irme antes si no me siento comodo, cosas asi. También me ayudaria si
puedo ir con alguien, aunque sea un conocido, no solo. O si hay un espacio para estar
mds tranquilo, sin tanta presién social.

¢Creés que este tipo de eventos pueden funcionar en Montevideo?

Diego: Puede ser. Montevideo es chico, pero hay gente con ganas de hacer cosas
distintas. Para mi, no es algo que haria seguido, pero sé que hay publico para eso. Si el
ambiente es relajado, si no se siente forzado, capaz algdn dia me animo a probar.
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ENTRADA

Especificar plato y bebida

MENU PRINCIPAL

Opcioén 1

MENU PRINCIPAL

Opcibébn 2

MENU PRINCIPAL

Opcibébn 3

POSTRE

Opciones de postre, café o té




