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Resumen:

b} personaje central de los servicios asistenciales es el usvario, se expresa a fravés dc
necesidades que al ser identificadas por enfermeria se toman medidas que satisfagan la

misma.
La satisfaccion s una actitud, expresian individual, con un camponente subjetivo.

Este trabajo busca conocer: algunos de los factores que influyen en la satisfaccidn del

usuario y atencion brindada por enfermeria.
Métodos:
1 Ambito de Lstudio: Sepundo Nivel de Alencién - Hospilal Depurfamental de Rivera.
Recogida de datos de los usuarios, marzo de 1996
2. Disefic Muestral.

En la oficina de Archives se extrajo el n® total de egresos del mes de Ia historia clinica,
recabéndose, nombre, edud, domicilio, servicios de intemacion. La seteccién de los usuatios
se hizo mediante criterios de inclusién

3. Tamafio Muestral: 67 usuarios,
4. Analisis estadistice de los resultados:
a) analisis uni-:fariadu; frecuencia relativa de las variables.
1) analisis bivariado: chi cuadrado, tablas cruzadas de dos vias

5 Resullados: el 84% de la poblacion universo dc esludio estaba satisfecha con la
atencion bringada por enfenmertia, niientras que ¢l 16% csta insatisfecha. Se ha enconlrado

relacion estadisticamente significativa con el nivel de instruceian.

6. Conclusiones: ¢l perfil de los usuarios satisfechos corresponde en su mayoria &l sexo
femenino, con predominio de adulle y adullos mayores y un nivel de instruceién primario.
Las variables que condicionan la satisfaccion del usuatio son: opinion sobre la atencion

brindada por enfermeria y el interés demostrado por I2 misma.



INTRODUCCION

Tl persenaje central de tos servicios asistenciales es el vsvario; ser biosicosocial, en
relacion dialéciica con el medio, por S (Que hacer es un scr historico que clabora
conucimientos a cerea de si mismo v de fa renlidad. En distintas instituciones asistenciales se
prescnta con uhe o MAs problemas y lo hace como personpd, miembro de una familia ¥

ciudadano de un pais.

Se expresa a través de necesidades que emergen de lo sacial v psicobioldeico, Sstus
\arian con las circunstaneias y experiencias anteriores. Al ser identificadas por enfermeria sc

toman medidas que satisfagan 155 ismas.,

La salisfaccion ©s upa actifud  expresion individual. con un  cumponenie
fundamentalmente subjetivo, depende de caracteristicas personales, sociales., ECOROMICDS ¥

culturales. Tiene como mela cl funcionamiente integrado del hombre con su salud.

Ll concepto de proceso continuo de salud - enfermedad, permite a Y enfermera dirngir
au atencién a los slribulos v curacteristicas posilivas del vsuario dentro di Tas imitaciones
que disponga su enfermedad. Dorothes Orem ided un comeepler de enfermeria donde interesa
propiciar acciones dc cuidados personales y otizntatlas enun intento Je lomentar la vida ¥ la

salud; ayudar al usuario en la recuperacion de su cofermedad.

la necesidad de asistencia de enfermeria surge cuande € wsuano 1o satisface
adecuadamentc éstos requisitos de cuidados personales. . El usuario, sus necesidades y 1a
satislaccion de estas mediante cl servicio de enfermeria son la dnica razon de ser de la
profesion de cnfermeria {basados en Abdelah). La satisfaccién del usvario es uno de los

-

criterios para evaluar la calidid de los cuidados do enlermeria.

Fn ¢stu experiencia ¢l lermino enfermera aburca & la Lnlermera Profesional y = la
Auxiliar de Enfermeria, debido a que en general a 1os usuarios no les resulta familiar cl
térmiino Enfermera Profesional, no tiengn nogion de la disiribucion de carges. Cabe deslacar
que cn los servicios del Hospilal Departamental dc Rivera se cueifa con uma Linfermera

Profesional por servicio, 1a que 10 cubre todns lus lumps,

Enfesmeria debe conocer al usuario, su hislorin de vidy, sus altctos, su entarno social;
escuchar, dialogar con icguaje claro v comprensible, de acuerdo a lus caracterislicas del
usuaria (edad, nivel de instruceion, spoyo familar). [edicando ¢l liempo necesario y
demostrando interss, con actitud sienta y amable se transmite 2l usuario que sus problemas y

necesidades s¢ tiencn en cucnla.

[3ebe presentarse, esto posibilita a que el usuario lo identitique como responsable por su
atentcion, Mvoreciendo interaccion Enfermera - Usuvario. La asislencia por una misma
enfermera elimina la fragmentagion, lo que permile prestar asistencia directa al usuario,

fortaleciendo Ya capacidad Teaccionat del mismo y {a continuidad de los cuidados,



Fs responsabilidad de Ts enfermera ascyurar que el usuario tenga loda la informacion
que requiers para termar decisiones acerca de sus cuidados de salud. Hacer que los familiares
parlicipen ¥ sicnfan que hacen un aporte claro a la recuperacion del mismo. Debe ser capaz de
realizar procedimientos que impliguen el riesge minimo para la sepuridad del usuario ¥
familiz.

Fs rcspensabitidad de la cnfermera respetar la intinsidad del usuario, para evitar

trastarnos psicoenacionales, Sumados a cstas (unciones la Enfermera Profesional tienc que
decidir sobre el cuidado & brindar al usuario y familia, orientar al personal 4 su cargo.

El Auxiliar de Enfermeria debe poscer una capacitacién téenica para tzabajar bajo la
dircecion v supetvisian de la Enfermera Profesional, quien delega funcivnes acorde a su nivel
de preparacion, S¢ piensa que la relacion que se establece cofre enfermera - usvario, segan los

factores ya citados inftuyen en la safisfaccion del usuario.

Fn la presente investigacion se plantea, conocer cuales son los Taclores gue influyen en
|a satisfaccion del usuario en cuantoe a fa atencion brindada por enlermeria en ¢l 2° nivel de

atencidn en el mes de marzo de 1996,

Objctivos:
a) Conocer algunos lactores que influyen en la satisfaccion del usuario.

t) Conocer la atencidon brindada por enfcrmeria.



Material v Métodos

Se realizo un estudio descriptivo en el periodo comprendido desde mayo de 1995 a
junio de 1996; se aplico uia cncuesta cmpleande comuo instrumenlo un cueslionario, yuea sc

realizé e base a enlrevisias personales, COMPULSEE N SU MAYOTia por preguntis cerradas.

I.a poblacion o universo de estudio, la constituvd usuarios del segundo nivel de
alencion, Hospital 1Jepartamental de Rivera. En la oficina de archivos de la institucion sc
cxtrajo el numero tolal de egresos en el mes de marzo de 1996, de la historia clinica se recabé

nombre. edud, domicilio, scrvicios de internacion de los usuarins que conshituyen Ia muestra.

Como criterio dg inclusion de usuarios, se estima convemenic encuestar a residentes de
ta ciudad de Rivera, debido & que se concurtio al hogar de cada uno, mayorcs te 15 afos v
menores de 65 aitos que su mlernacion no correspondiera ut Patronaly del Psicopata. En el

momento de realizar 12 encuesta los mismos no debian estar hacicado uso del servicio.

Cuando el usuario no s enconied en su domicilio. s¢ volvid solo en otra eportunidad. 1]
total de epresos en la institucion cn ¢l mes de muarzo fue de 544 yswarios. Lo poblacion
universo de estudio que cumplio con las criterios de inelusian correspondic a 245, e és10s s¢
scleccionaron 100 usuarios por muestra de conveniencia, de los que se pudo ahordar a 67

USUArINS.

Pars analizar lu satisfaccion del mismo se tomo come variables de inlercs, tempo que
dedica lu enlermera a su atencidn, interés demostrado hacia el usuario, comunicacion ¥ como

elemento sintetizador opinion de la atencion recibida,
Se considero que el ustario esiaba satisfecho cuando:
- Cansidera que el tiempo que Ja enfermera dedica para atenderly luc adecnado.
- Considera que ¢l interés demostrado por fa enlermera fue bucno.
- Que | enfermera le comunico sobre los cuidados cn el mumento del alia.

- Considera que la atencion recibida fue bucna. Consicntes de que ésta ullima pueds scr

influenciada por aspectos psicologicos del usuario por ver la enfermera ¢l encuestador,

Se realiza la seleccion de las variables que influyen cn la salistaccién del usuario de

acuerdo: Posibilidad de medician objetiva,

- Opinion del usuario recabada al realizar la cncuesia, de cuales eran las preguntas que

condicionaban su satistacgion,

- Considerandg las variables citadas por ¢l usuario sc scleceionan dos que condicionan
la satisfaccion del mismo éslas son opimion de la atencion brindada por enfermeria, dade que
sintctiza la opinion de los vsvarios en relacion al tema y el miescs demosirado resume a las
demés variables ciladas por los mismos {tiempo do atencion y comunicacion sobre los

cuidados).



RESULTADOS

Ta distribucién por sexos de Ja peblacion estudiada cs la siguicnte: 61% (41
corresponde al sexo femenino y 39% (26) al sexo masculino. £n las tablas N" 1 ¥ N® 2 se

cxpene la distribucion por edad y nivel de instruceion respectivaniente,

Talbla K" 1 - Distribucion e la edad o los usuarios de Ia muesira

Ednad f

Toven 15¢22 d4%) loven: 15-24 afios

Adulto 25 141.8%) Adulo: 2544 afios
Adulto Mayor 24 (33.8%) Adulto NMavar: 45-65 ainos
TOTAL 67

Tahla N* 2 - Distribucien del nivel de instraceidn de los usuarios.

Nivel de Instruccitn [
Analfabelo 1 {1,5%)
Primaria 41 {61.2%)
Secumdaria 24 (35 8%)
Terciaria 1(1,5%)
TOTAL 67

$olo un individuo relicre ser analfabeto ¥ uno de nivel terciario. Bl 98.5% de los

usuarios saben lcer y eseribin.

la tabla N° 3 muestra la distribucion de la opinion del usnario sobre el tiempo de
atencton brindada por enlermeria.

Tably N* 3 - Distribucién de la Opinion selire el ticmpo de Atencidn.

Opinidn sobre ¢l ticmpno de ateneiin f
Inadecusdo 18 (26,9%)
Adecuado 49 (73,1%)
TOTAL 67

Fi 73.1% de los usuarios consideran que ¢l ticimpe de atencidn es adecuado.



~

‘Tabla N” 4 - Distribucidn de 1a opinion del usnario acerea def interés demostrado.

Interés demostrado f
Malor 25(37.3%)
Bueno 47(62 7}
TOTAL 67

Fi 62.7% de los usuarios consideran que el interés demosirado por la enfermcra es

hueno.

Tabla N° 5 - Distribuciin de la comunicacidn de los cnidades.

Comunicacion de los cuwidailos f
Si - 14i20.9%)
Fn parte 14 (20,9% -
M 30(58.2%)
TOTAL 67

FI 58.2 %% de los usuarios no reeibieran comunicacion sobre los cuidados.

Tabla N® 6 - Distribueian de ka ateneidn recibida

Atencidn recibida T
Mala 20{29.9%)
Buena 47 {70, 1%
TOTAL 67

s labla N" 6 muestra la distribucion de ta opinion del usuario acerca de la atencion que

recibio de enfermeria, encontrandese que para el 70,1%; de los usuarios 1a atencién es buena.



WM TRV - BAUGUAY
Tahla N° 7 Distribucidn ile la upinion

sohre el tiempo de atencién en funciin el sean

Sexo Opinién sebre el ticm)io de atencion

Inadecuado Adecuado Taotal
Mujer 11{26,8%) 30¢73.2%} 41 {100}
Hombre 8 {26,9%) 19(73,1%) 26 (100)
TOTAL 19 (26,9%) 49 (73,1%) 67 {100)
x2-0 ns

La asociacion de las variables liempo de alencion, interés demostrado y atencién con el

sexo, tienen sus resultados reflejados en las tablas N° 7, N° 8 y W™ 9.

~

Tabla N* 8 - Distribuciin dc la opinién del usuario sobre ¢l interés demostrado

en funcion del sexo,

Interés ilemosirado

S Bucno Malo Totul -
F Mujer 24 (58.5%) 17441,5%) 41 { 100%)

X Hombre 18469.2%6) 8 (38.8%0) 26 (100%)

O TOTAL 42 (62,7%) 25 (37,3%) 67 {100%)

xg—l],'.-'ﬁ n.s.



Tabla N* 9 - Distribucion de k2 opinidn el useario sobre [a atencion recibida

en funcion del sexo,

Atencion recilrida

5 Mala Bucna Total

E Mujer 14(34.2%)  27{05.8%) 41 (100%)
X Hombre 6 (23%) 20{77%0) 26 (M%)
0 TOTAIL H209%) ATy 6T (100%)
x2=ﬂ._? n.s

Cn ias tablas N° 7, & v 9 se evideneia que existe presunia asociacion entre ¢l sexo ¥ lis

varizhles cililas.

En las tablas N 10, 11 ¥ 12 sc reflejan Ta asociacion de las vanables tiempo de

atencion, interés demostrado y atencion recibida con |z edad. -

Tabla N" 1} - Distribucidn e la opinién sobre ¢l tiempu de atencidn

en relacion a 1a eillad de los usuarios,

Tiempo de atencion

E Inadecuado  Adecuado Tutal

(] Joven & (400 9 (60%3) 15(160%)
A Adulto 5 (I?,'ﬁ%} 23(82.1%) 28{100%:;}
D Adulio mayer 7 (29,1%) 17(70.9%) 24 (100%)

TOTAL 180(26,9%)  49¢73.1%)  67(100%)
7 =
x-=2.3 ns.

Fs de destacar que ¢ 73.1% de los usuarios consideran que el tiempo de afencion es

adccuado, independientemente de 1a edad.
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"Tabla N* 11 - Distribucion de l1 apinién sebre el interés demastrado

cn funciin de la edad.

Interés demostrala

Bueno Malo Tatal
b Joven 7(d6,7%) %33 3%) 15 (10t%)
A Adulte 19(67.9%)  9(32.1%) 28(100%%)
D Adulto mayer 16 (66.7%)  R{33.3%) 24 {100%}

TOTAL 42(62,7%)  25(37,3%) 67 (101%e)
:-:2=2,14 I.S.

Se encuenlra ung inversion de opinion entre los jovenes cn relacion a adultos ¥ adultos

ayores, Los que manifiestan mayor disconlormidad son los jovencs.

Tabla N° 12 - Distribucién de la opinién sobre la atercion recibida

cn relacian a la cldad.

Ateneion recibida

L Mala Bucna Total

D Jowven 6 (40%) 9 (60%) 15 (1002} -
A Adulto R {28,6%0) 20¢71 4%) 28 (100%)

) Adulto masar 6 (25%) 18(75%) 24 (100%)

TOTAL 20(29.8%) 47 (702%) 67 (100%)

Fs de destacar que la mayoria de los usuarios consideran que la alencion recibida es

buena, independienicmente de su edad.

Tienen sus resultados rellejados en las tablas N° 13, 14 y 15 la asociacién de las
variables ticmpo de atencion, interés demostrado v atencion recibida con ¢l nivel de

instruccian.



‘Tabla N" 13 - Distribucién de la opinidn selire el tiempe de atencion

en Tuncion ilel Kivel de Instruceidn,

Tiempy de atencidn

Inadecumdo  Adecwadn Tatal

Anallfabeto  {} ((%0) 1{100%) 1 (10024)
Nivel Primario 10 (24 4%) 31 (75.6%) 41 (1009}
de Serundario  8(33,3%) 16 (66,7%) 24 {100%)
Instruceién  1erciario 0 (N%a) | {100%) 1{100%:)

TOTAL 126269%)  49(73,1%) a7 (100%)

-
x=—1.7% ns.

Los anallabetos v el nivel terciario consideran que el liempo de atencion cs adecuado,
no se puede concluir que es ast, por gue hay un solo usuanic en cada grupy. Mo cxiste

presumla ssociacion entre ¢l pivel de atencion ¥ tiempa de atencidn.

‘Tabla N 14 - Distribucidn de la opinién sobre cl interés demostrado

cn funcidn del Nivel de Instruecién.

Interés demustrado

Bueno Male Total
Analfubete [ (100%)  0{(0%) 1(100%)
Nivel Primarin 23 (R1%) 16(39% 41 (100°%)
de Sccumlario  15(62,5%)  9(37,5%) 24 (100%)
Instruceién Terciario 1 (100%) 0 (0%} i (L00%)

TOTAL 2 (62,7%)  P5(37.3%) 67(100%)
32—1,45 n.s.

La mavoria de los usumrios eonsideran que el inferés demosirade es bueno

independientemente del nivel de instruceion.



Tabla N® 15 - Distribueion de b2 opinién sobre Ia uteneion recilvida

en funcién del Nivel de Testruceidn.

Atencian recibifa

Mala Rucna
Analfabetu  0(0%) [ RLLEEEY]
Nivel Primario 12(293%)  29(70,7%%)
de Secundariv 8 {33,3%) 16 (66, 7%
Lnstrpceion Terciariu 0 (0%) T(100%)

TOTAL 20¢76.9%) 47 (70,1%)

2.
x==1 ns,

Total

1 {100%5)
41 (100%)
24 (100%)
I {100%)
67 (100%)

Se destaca que el 70,1% de los usuarios consideran que la alcncion recibida es buena,

La asociacién de la variable aicncion recibida con liempo de alencion, intcres

demostrado y comunicacion de los cuidados para el alta se muestran en las tablas N* 16, 17y

18.

Tabla N° 16 - Distribucidén de [a opinién solre la atencién recibida

en funcidn de Ia opinibn acerca (el tiempu de atencidn.

Atencidn recibida

Tiempo Mala Buena
de Inudecuade 12(66,7%)  6{33,3%)
Atencion Adecuado £(16,3%) 41 (83,7%)

TOTAL 20429 9% 47 (70,1%)

x2-1601 p<0.05

Total

18 (100%4)
49 ( 100%)
67 (100%)

$e evidencia aparente asociacion entre el tiempao de atencion y la atencion recibida.
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‘I'abla N° 17 - Distribucidn de la ateneifin recihida en funcién

del interés demostrado.

Atencidn recibita

Mala Buena Total
Interds Bueno 5¢11,9%) 37(88,1) 42 (100%)
demostrade  Ralo 15 (60%) 10 {40%3) 25 (100%)

TOTAL  20(29,8%) 47 (70.2%) 67 (100%)
x2=1732 p<005

De cstudio de las variables en cuestion, se desprende que cxiste asociacion cntre elias,

Tabla N° 18 - Distribucion de fa atencion recibida en funcifn de fa comunicacion
e los cuidados.

Atencidn recibida

Mala Bucna Tuotal
Comunicacion Si 0 (0%) (4(100%) 14 (100%)
de los No (6(41%)  23(59%)  39(100%)
cuiidados En parte 4 (28,6%) 10 (71,435 14 (100%)

TOTAL 20(299%)  47{70,1%) 67 (100%)
x2-835 p=0,05
Se percibe aparente asociacion entre comunicacion de los cuidados y atencion recibida.

En la labla N° 19 sc refleja la asociacién enire las variables, intcrés demostrado ¥

comunicacion de los cuidados.



Tabla N 19 - Distribucidn del interés demostrado en relacion a l4 comunicacién

Jde lox cuidados.

Interés demostrado

Bueno Malo ‘Total
Cpmunieaciin Si 13(92.0%) | (7.1%) 14 {100%)
de los En parte 10¢71.4%)  4{28,6%) 14 {100%)
cuidadus No 18(46,15%) 21(53,85%) 39 (100%%)

TOTAL 41 {61,2%) 26 (28,8%) o7 (100%
Zo1024 p<005

Al 9292, de los usuarios que s¢ Jes comunice sobre los cuidados, consideran que ¢l

interés demostrado es bueno.

£1 usuario esta salisfecho cuandy considera que el interés demostrado es bueno al igual

que la aiencidn recibida.
177 6% (52) de los usuarios esidn salisfechas par la atencion brindada par cnfermeriz.

Cuando se analizan conjuntamente las cualro variables que comprendet la satisfaccion
en relacion al sexo, cdad y mvel de instrucecion se oblicnen los resultados que s¢ muestrate €1
las tablas N° 20, 21 ¥ 22,

Tabla N* 24 - Distribucién e Ia sutisfaccién en reaccién al sexo,

Satisfaceién
g Si No Tatal
E Mujer 30 (75,60 10(24,3%) 41 (100%)
X Hombre 21(80.7%)  5(19.2%) 26 {100%:)
0 TOTAL S2(77.6%)  15(223%) 67(1005)

x2-0.24 p <005

No existe presunla asociacion entrc la satisfuccion y ¢l sexo.
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Yahla N* 21 - Distribucion de 1a satisfaccidn en relacion a la edad

E

)] Joven
A Adulto
)] Adubtn

TOTA

mavor

L

x22145  peQDS

SatisTaecion
Si No
0 {60%) 6 (40%)
23 (82) S(18%)
20 (83%) 4 {174%0)
A2 (77%) 15(23%)

Total

15 {100%3)
28 (100%)
24 (1G0%)
67 (10K1%0)

Tabla N® 22 - Distribaciin de la satisfaccidn cn relacion al nivel de instruccidn.

Nivel
e

instruecion

<2239 pe00s

Analfabeto
Primaria
Secundaria

Terciaria

Satisfaccion
Si No
L {100%) G {0%)
32(78%)  9(22%)
18(75%) & (25%)
1(100%)  0(0%)

Total

1 {100%)
41 {100%}
24 (100%%)
I (110%)

Se evidencia presunta asociacian entre nivel de insiruccion con la salistaceion.

i6



CONCLUSIONES

Se considera que la encuesta de opinion ¢s un método alil para conocer lus lactorss que
influyen en la satisfaccion del usuario, en cuanlo a la atencion brindada por cnlermetia. 81
bien sc considera que ni ésle ni otros mcétodos periniten definir con cntera justezs la

satisfaccion del nmismo.

Ante los resultados obienidos se destaca que cl 84% de la poblacion nhiverso de estudio
cstan satisfechos con la stencion brindeda por enlermerta, mientras que el 16% eslan

insatisfechos.

El 619 corresponde al sexo femenino, con predominio de adullos ¥ adultos mavores, ¥
o P . ¥ h

un nivel de instruccién de edugacion primaria.

Al analizar los resultados en lo concermiente a las variables sexo ¥ edad; llama la
atencion que al relacionarlas con la salistaccion de los usuarios no existen diferencias

signilicativas con x2=0,24 ¥ x2—3_15 tespectivamente v una significancia de p>>0.05.

Sin cmbargo ¢l nivel de instruccidn si parecc ser un factor que condicicna

signilicativamenle el nivel de sauslaceion x==24.9.
S constala que el 71% de los usuarios ticne un nivel de instruccidn primaris.

Al snalizar las relaciones entre las variables mas signilicativas: atencion recibida,
interés demustrado, comunicacién sobre los cuidudos, tiempo de ateneion, sz desprende
que estas inciden en la satisfaceion del usvario, teniendn comao base que el 2 abtenido

supera e} valor de p = 0.05.

En Io concernicnte a la atencion brindada por cnfermeria, el 70.1% de fos usuarios

consideran que la misma es buena, mientras que ¢l 2.9% opinan que es mala.
1 }

Al iniciar la experiencia sc consideraba que las variables: presentacion de enfermetia,
atencion personalizada, participacion de los familiares en ¢l cuidado del ususric, podrian
influir en forma positiva la opinion de los usuarios sobre 1a atenciom brindada por enfermeria,
Al analizar los resultados se comprusba quc no exisic asveiacion enlre las variables ciladas ¥

la satisfaceidn del mismo.

. . . . . T
Enferncria al desempefiar sus funciones debe considerar: atencion, interes, licinpo y
comunicacion que brinds al usvario, debido a que eslos factores juegan un Tol de pran
imporlancia en la satisfaceidn del mismo, ya que €stc €5 el personaje cenlral de tos Servicios

Asislenciales.




ANEXOS



Somes estudiantes de enfeimerfa ¥ estamos hacienda un esludio para conocer COmMo Usted se siente en refacidn a la
atencitm que ha recibido. por enfermeria en se ultima intermacien en ¢l Hospital Departamental de Rivera, Si acepta
responder alunas preguntas, nos ayudaria algjorar la calidar del servicio de enfermeia,

1.os resiiados soto servitan para ¢sle trabajo. no se duid a conocer =u nombne, le pedimos que responda con ranqueza.

| - Darante su intemacion (fa ultinta) las enfermeras, s¢ preseqiaron ?
[ 1a-TODAS | Jb-ALGUNAS | Jo-NINGUNA | ]d-OTROS

2 - Ud. cree que ks enfermera debe presemtarse cuamto comienza a alender a tn usuario ?
[ Ja-51 [ J1b-0NG | ]c- INDIFERENTES

1 - Ud. epina que cf tiempe gue Ja enfermera le dedicd, para atenderlo fie ?
[ ]a-POCO | 1b-MUCHD | )o- ADECUADO

4 - La enfermerz le comunice sebre su tratamiento 7 | Ja-51 { |b- EN PAKRTE [ ]Jc-NO
5- A Ud le parece que la infarmacién fue T 1a - BUENA [ 1b-REGULAR [ Je- MALA

- Le hizn Ud. alguaa pregunia a kz enfecmera solie su enl‘enucdﬁd"_"_}?\ﬁ [ Ja-51(PaseapreguniaB) [ ]b- O

7 -Morgue ?
[ ]a- Teniadificuliades paia preguntar [ ] & - La enfermea estaba ocupada
[ 1c-Ld estaba desinieresade [ 14 - Tenia miedo a la informacion
[ Je-Cwros

% - 5i (uviera que npinar sobre el inlerés demastrade por la enfarnera para alenderdn, diria que fuc ?
[ Ja-BUENO [ ]b-REGULAR [ ]lc-MALO ) 2

9 - Parqué ko considera asi ! ) . .

|9 - En la maiiana Ud. fire alendido por una o varias enfermeras? [ Ja- UNA | Jb- VARIAS
11 - L. prefiere ser atenilidofa por una sola entermera ? [ Ja-ST [ Ib-NO

12 - La enfermera le comunico sobre los cuidades que le realizd ‘?'"_\_:: | 1a-51 [ 1b-FENPARTE_ [ Je-NO
A

b

13 - Le interesa yue la entermcra le comunique - { a - 51 | |h-NO | ]c- INGMFERENTE

14 - [ el momenia que uve que mosirar su cucrps, ante la enfermera‘o, Ud se sintid ?
[ ]a- AVERGONZADO!A | ]b- MOLES IOVA
I lc- INDIFERENTE [ Je- INCOMODO/A | )d- TRANGQUILOMA

1% - La enfermesa hizo participar a su Famifia en su cuidados ? [ 1a-S0 | ]b-NO
16 - A Ud. le parece que esa fué ? [ la-CORRECTO [ ]b%- INCORRECTO [ ]c-INDIFLRENTE

17 - En € mamenta det alta, Ud. Sahia come tenia que continuar sus cuidados 7
{ Ja-S1 [ Jb-NO [ 1c-ENPARTE

18 - 1.2 enfeninera le comunicd sobrc los cuidadns ‘?-'-"', [ 12-81 | ]b-NO | ]e¢-ENPARTE
19 - Despuss que la enfermena le comunicd, como se sintia ? [ la-SEGURO | |b-INSEGURO

20 - §i luviera que dar un puntaje de 0 a 10 a la atencitin recibida por enfermeria, Ud. dira que fiug 7

1L)2f 03040150160 ) 701 BL)OT T 100 ]

21 - Para teraiingr 1pisicra pregunarle cual es su nived de estudio 7
T 1a- PRIMARIA CIMPLETA [ 1% PRIMARIA INCOMPLETA
| Jo- SECUNDARIA COMPLETA [ ]d- SECUNDARIA INCOMPLETA
[ ]=- ANALFABLEITC i {f-0OTROS

22 - Ud «uislera agrecar algo sobre la atencién que recibié de parte de enfermeria 7

2% _ Seleccione la(s) preguntals) que indican su satisfaccion



