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Introduccion

Frente a la consideracién de ta salud laboral como un elemento a tener en
cuanta dentro de la administracién de los recursos humancs, se abre ante
Enfermeria un campo pricticamente inexplorado que permite el desarmrollo de [a
profesién {como integrante de un equipo de salud abocado a la salud faboral),
llevande & cabo las funciones de investigacion, asistencia y docencia con una
poblacian especifica como la del trabajador.

Centre de este gran campo es importante conocer comoe percibe, el trabajador
su ambiente de trabajo ya que conociendo su opinion, se podria identificar y
actuar en aquellos elementos que estarian intedinendo en su calidad de vida y
por ende en su proceso de salud y el proceso productivo.

Es por asto que un grupo de cinco estudiantes de Licenciatura en Enfermeria,
generacion 92 del Instifuto Nacional de Enfermeria {(asimilade a facultad)
optaran como tema para su tesis de graduacién,; “conocer la oplnlén de los
trabajadores del servicic de alimentacion del Hospital de Clinicas sobre sus
condiciones y medio ambiente de traba;a :

El estudio de tipo descriptivo de oorte transversal.

La poblacion estuvo compuesta por los trabajadores no técnicos del servicio de
alimentacion del Hospital de Clinicas (Dr. Manuel Quinisla) que estaban
desempefando sus funciones en el periodo del veintisiete de agosto al tres de
sefiembre (tiempo en que se llevo a cabo la recoleccion de datos).

Para la construcciéon de un instrumento que permitiera recabar ta informacion
deseada previamente se debid realizar una revision tedrica scbre el tema, que
permitiera encontrar indicadores validos y confiablas .

El instrumento (ver anexa) recoqio informacién sobre tres blogues :

- Caracterizacitn de la pablacién
- Opinién sobre el medio ambiente fisico de trabajo
- Opinién sobre las condiciones de trabajo

La informacion recogida fue ordenada resumida y anglizada, a fin de cumplir
con los objetivos planteados, presentandose en tablas y graficos.

A 1o largo de este informe Ud. conocera ademas de la opinidn de la poblacién
anteriormente nombrada, algunas caracleristicas de los trabajadores
mencionados que pudieran estan influyendo en esta opinion, observando como
algunas no gjgrcen influsncia scbre la misma.



DEFINICION DEL TEMA

Cual es la opinién scbre las condiciones y medio ambiente de trabajo, del
personal No Técnico que esta cumpliendo tareas en el Servicio de
Alimentacidn del Hospital de Clinicas {Dr. Manuel Quintetas).

OBJETIVO GENERAL

-Determinar cuat es la opinién de los trabajadores del Servicio de Alimentacion del
Hospital de Clinicas, sobre sus condiciones y medio ambiente de trabajo; con el
fin de aportar elementos, que ayuden a identificar aquellos factores que interfieran:
con s satisfaccidn del irabajador y por ende en el praceso productivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar glgunas caracteristicas de los trabajadares mencionados, que
puedan estar influyendo en su opinidn sobre el ambiente laboral.

2) Conocer fa opinion de estos trabajadores sobre: seguridad e higiene en su
ambiente . de trabsjo.

3} Conacer la opinién de estos frabajadores sobre refaciones interpersonales.

4) Conocer la opinion de estos trabajadores sobre organizacién y distribucion del
trabajo.

5) Conacer la opinidn de estos trabajadores sobre algunos de tos aspecios -
institucionates {remuneracion recibida, beneficios que brinda la institucion y
estabilidad kaboral)



MARCQ TEORICO

El conocimignto de la opinidn de los trabajadores scbre sus condicicnes y medio
ambiente de trabajo es de fundamental importancia para los administradores del
Servicio {si se considera |la administracion en el contexto de la "era de la calidad"),
pues se pueden implementar propuestas para satisfacer las necesidades y
disminuir los riesgos, retroalimentande la metivacion de los trabajadores.
Considerando al ser humano come un ser capaz de accionar racionalmente para
transformar su medio; entonces debe ser capaz de verse a si misme inserto en un
medio, reflexionar sobre él y detectar [as situaciones tanto favorables como
desfavorables; identificando las condicicnes inadecuadas a las que esta expuesto
para poder luego plantearse estrategias que 1o lleven a mejorar sus condiciones
de frabgjo.

De esta manera la parlicipacion mediante la opinién constituye un factor
importante. Lo es para el trabajador pues lo lleva a un mayor compromiso @
identificacion con las tareas que desempefa contribuyendo en la satisfaccion
laboral y mejorando &l proceso de trabajo y el proceso praductivao.

Para Marx [a opinidn responde a una corriente -ideoldgica, significa una
comunicacion politica y una interpretacion de la realidad.{1)

Para |z sociologia cldsica [Maquet y Marten] la opinidn s un conocimiento
intefectual, una construccién social de la realidad, del proceso dialéctico entre el
hombre y la sociedad, donde el pensamiente y &l lenguaje juegan un papel
fundamental. La sociclogia del conocimiento considera fa opinién publica como
una farma de pensamienfo colectivo, cotidiano y conflictive, axpresado
piblicamente y fuertemente condicionado por diferentes factores de la sociedad.
Significa una actitud vigilante y critica sobre los asuntos de interés personal
influenciado por el pensamiento de los expertos, las ideologias dominantes, el
peso de la tradicién, intereses del grupo y la comunicacion de masas.

El medio ambiente labora! es la parte del medio ambiente del hombre en donde
los frabajadores realizan sus tareas

Integrado por dos tipos principales de factores:

a- factores de seguridad e higiene del trabajo; éste abarca los riesgos vy
sobrecargas fisicas, quimicas, mentales y biclégicas presentes en el ambiente de
trabajo.

b- factores de las condiciones de trabajo; &ste se refiere a 'a duracion y
distribucién del tiempo de frabajo, [a organizacion y el contenido del mismo, y a las
ralaciones saciales de ia situacion laboral.

En consecusncia el medio ambiente labora! constituye una parte integral del medio
ambignte total del hombre.



El Ambiente Hosgitalario esta conformado por tede aquello gue rodea al hombre
en su trabgjo en el Hosnital, pero no se refiere solamente a la estruclura fisica
de un Hospita), sino que también implica una serie de elementos que depen actuar
conjunfamente para que un hospital preda cumplir con su funcidn de brindar a la
poblacién una atencidn  integral. Entre estos elementos se destacarian: la
organizacion Hospitalada con sus diferentes servicios que deben existir en éste;
el personal que trabaja en él, desde la Direccion hasta el escalafén que se
ancuentra més bhajo en el organigrama, cada uno con sus diferentes
conocimientos sobre su tarea a desarroliar; los recursos materiales necesarios
para llevar a cabo cads una de las tareas y |as relaciones personales que se dan
entre 10s profesicnales, trabajadores que se encusntran en un Mismo servicio y
por supuesto sin dejar de tado la relacidn trabajador - paciente.{ va sea teniendo
un contacto directo o indirecto con el paciente)
Qtro punto importante a coasiderar en el ambiente hospitatario, ademas de los
riesgos del trabajador, los propios de cada profesion, son los riesgos a los que
estdn expuestos todos [os trabajadores de la Salud por encontrarse eslus en un
ambiente hospitalario. -
De las condiciones de trabajo se pueds dacir que los funcionarios de la salud, en
sus diferentes tareas diarias, se enfrentan permanentemente & una gran variedad
de flora microbiana presente en e! ambiente de trabajo y corren el riesgo do
infectarse o ser infectados si desconocen las formas de contagio y transmision de
éstos y o 8e cumpls con las normas especiales de prevernicion.
Este personal se encuentra en riesgo de estar en contacto o manipular elementos
contaminados por los pacientes por o que se hace imprescindible para el
administrador det sector, la formacion permanents de este personal, también en
esta area.
Otro de los factores de las condicicnes de trabajo, son las relaciones
interpersongles; definimos a éstas come un fendmeno que se da en un grupo ()
es decir, dos 0 mas personas. Es un proceso donde interviene la oomunmaclén
sobre todas las cosas.
El modo de produccion modemo hace que se conformen grupos &n torno a un
objetivo de produccion, donde lo que los une en el Proceso de trabajo es |a farea
comun 0 consecutiva. _
A punto de partida de esa coincidencia se van tejiendo relacicnes cada vez mas
profundas, dsterminado por la estabilidad sn el tiempo de las mismas. Debido &
ello, el grupo que en principio era unido por un heche puntual, amplia su especiro
de objetivos, pasando a cubrir ofras necesidades de les individuos en lo que hace
a lo afectivo. , parlicipativo, de identidad, efc. que trasciende .lo organizativo
institucional o productivo, para conformar un sistema social, con un esquema
referencial propio, donde construyen, amoldan y fraguan valores individuales,
maorales, éticos y socigles particulares. Es decir se consifruye un inconsciente y
consciente colectivo, propio de ese grupo.

(") *Grupo: conjunio de individuos unidos en tomo & una actividad comiin, una idea, un proyeclo,
en & cual se integran 10s intereses paticulares &l ideal compartide® (Becerra, Cabresa, Sanfana :
Bases Clentificas de 1a Administracion)
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Todo el proceso esta condicionado por lo institucional, lo individual {cada persona
tiens una historia que lo determina, a la luz de la cual se consolidan tradiciongs,
formas de valorar y enfrentar la realidad, que dan como resultado una forma
particutar de relacionarse), el momento histrico y social que se transita.

Cada persona aporta al, grupe toda su historia de vids, donde pesa también la
formacion recibida, lo gue el resto de la sociedad espera de ellos, la historia
familiar, atc.

De esta compleja trama vincular en la qua esta inserto el proceso de trabajo se
puede decir que esas relaciones seran mas o menos favorecedoras de la
autoreatizacion y de la del grupo.

A esto debemos sumarle que en ese proceso productive existen asimelrias
jerarguicas gue involuzcran un semetimiento en lo administrative a una relacién de
subordinacidn necesaria para la produccion, pero que si no es compensado con
una practica participativa y democratica del proceso de trabajo podria convertirse
eh un factor alienante que imposibilita la capacidad creativa dsl individuo,
limitande asi la posibilidad de desarrollo y por tanto la calidad de vida y la salud.

El concepto de Salud relacionade a la seguridad e higiene en el trabajo, ha
evolucionade a condiciones vy medio ambiente de trabgjo, entendiendo por esto
como la accion glebat de los elementos socio-técnicos y organizacionales del
procesc de produccion ylos factores de riesgo del medio ambiente.

Se define la Salud de los Trabajadores: como [a capacidad individual y colectiva
de configurar la unidad (clentifico-técnico-humano) en el proceso de trabajo, de
desarrollar Is capagcidad creativa peara transformacion de si mismo, asi como la
profundizacion en los indicadores en la calidad de vida del trabajador. (2)

Es el propio trabajader quien debe buscar la manera de proteger su salud,
incorporando a la vida colidiana y al proceso de trabajo, acciones orientadas a
desarrollar factores de proteccion, como: estudiar los problemas, entenderlos y
buscar soluciones; desarrollo personal v grupal de la capacidad de vigilancia para
prevenir la iatrogenia y el rigsgo,; detectar precozmente las situaciones criticas o
conflictivas que puedan favorecer la ocumencia de accidentes;, favorecer la
capacidad de apoyo y continencia grupal e individual, asi como el valor de la
solidaridad.



FUNDAMENTACION

Frente 2 la administracion de recursos humanos, se presenta para el
administrador de un servicio la impertancia de la salud del trabajader como un
elemento a tener en cuenta. Para enfermeria, como para los demaés trabajadores
de la salud este significa un nuevo campo de desamollo llevando a cabo las
funciones de investigacidn, asistencia y docencia, con una poblacion especifica
como la del trabajador.

Enfermeria es la Disciplina Cientifica encaminada a fortalecer la capacidad
reaccional de parsonas-familias y grupos poblacionales. {3}

* Enfermeria del trabajo es la aplicacion de las técnicas de enfermeria y Salud
Pudblica a la conservacion, promacion, y recuperacion de la salud de los individuos
y grupos a través de sus lugares de empleo.

La clave de la Enfermeria del trabajo es el medio en que se practica; la enfermera
practica su profesidn, no en un hospital o a la cabecera del enfermo, sino en el
lugar de trabajo y eflo abre nuevas y amplias vistas al servicio y ofrece un reto
incomparable a su capacidad profesional.

Su atencidén de enfermeria es en ocasiones curativa, rehabllltadora y cada vez
mas preventiva, en la medida en que participa en las actividades da investigacion,
promocién y mantenimiento de la salud® {4}

De aqui la importancia que oforgan los propios trabajadores crganizados a la
investigacion sobre sus condiciones de {rabajo.

La razbn por la cual elegimos la pablacion del Hospital de Clinicas es en principio
por entender que los trabajadores estan sometides a los riesgos propios del ser
humano, al riesgo de contaminacion por trabajar en un ambiente hospitalario, a lo
cual se suman los riesgos propios de la actividad u oficio que desempeiian.
MNuestra poblacién objeto forma parte del Departamento de Alimentacion,

El perscnal de la cocina, estd a menudo sometido a resbalones y caidas siendo
este el principal rnesgo debido a que los suelos siempre estan mojados grasientos
y reshaladizos. Estén sometidos a menudo también a altas temperaturas, calor
iradiado y gran variedad de olores fuertes. La mayoria de las cocinas estan
ubicadas en subsuelos lo que dificulta la ventilacidn e iluminacién. Las
quemaduras por hornallas calientes, salpicaduras, derrame de grasas calientes,
escaldaduras por vapor y liguidos hirvientes es un riesgo habitual en las cocinas.
(4)

l.os estudios epidemiclégicos realizados a nivel nacional (5) demuestran que los
- siniestros (accidentes de trabajo) se vhican entre las principales causas de muerte
y de incapacidades permanentes o lransitornias, sobreiodo entre los adultos
jovenes, lo cual implica una pérdida econdmica, tanto para el trabajador como
para el empleador, debido & la cerificacion médica. (fuente: Seguro de
Enfermedad de los Trabajadores de la Salud, S.E.T.5)

Analizandc las estadisticas vemos que no hay investigaciones realizadas con el
perscenal de cocina del sector salud.



Debido & lo anteriormente citado, al desarrcilo incipiente de las disciplinas que se
dedican a la Salud de los lrabajadores, a que las personas pasan gran parle de
su jormada en el ambiente laboral, se considera de gran importancia la
investigacién en esta drea, para la determinacion de riesgos que ayuden at
administrador en la planificacién de programas gue se ofienten &: por un lado
conocer mas acerca del tema, y por otro elevar la calidad de vida de los
trabajadores y contribuir en el proceso productivo.



METODOS Y PROCEDIMENTOS

La invastigacién estuvo dingida a obtener informacion, del personal ne
técnico del servicio de alimentacion, que desempefia 8ls tareas dentro de los
limites fisicos de la cocina, sobre su opinidn da las condiciones y madic ambiente
de trabajo. '

El estudio es de tipo descriptivo, de corte transversal.

Como método de recoleccion de datos se utilizd la encuesta. El instrumento
ulilizado fue el cuestionario andnimo, el cual se aplico aun total de 30 persconas
en sus comespondientes turnas. Se realizo en forma individual, estando presente
el investigador; durante €l horario de trabajo {con la previa autorizacion) contando
para ello con 5 a 10 minutos. '

CRITERIOS DE INCLUSION

Dsebemos aclarar que aqusl personal que pertenece -al servicio, pero que su
aclividad se desarmrolla fuera de la.cocina ne se considera en la investigacion por
entender que se expone a otros tipos de Mesgos diferentes a los considerados
aqui. Aquel personal que desarmolla su trabajo parcialmente en la cocina formara
parte de la poblacién, restringiendo la recogida de datos sobre la opinién acerca
de la tarea que desempeia en la cocina.

&l personal que se encuentra certilicado 0 con licencia reglamentaria en el periodo
de recoleccion do dafos quedod excluido de la poblacion estudiada.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El formulario {ver anexo 1) recogio informacion sobre tros aspeacios:
- caracleristicas de la poblacién
- opinidn sobre seguridad e higiene del trabajo
- opinién sobre condiciones de trabajo
El mismo censtd de 29 preguntas, de las cuales 25 son cerradas y 4 semiabiertas.



* VARIABLES

La opinién scbre las condicicones y medio ambignte de trabajo, es una forma de
pensamiento colectivo, colidiano y  conflictivo, expresado pdblicamente y
fuertemente cendicionado por  distintas caracteristicas de la poblacién, la
fermacidn con la que cuentan y ¢l conocimiento y percepcién sobre los faclores de
riesga en su lugar de trabajo.
Dada la complejidad de esta variable fue necesario buscar los componentes de las
condiciones vy medio ambiente de trabajo para llagar a la percepcicn que tiens el
trabajador sobre cada uno de &sfos. El medio ambiente laboral es la parte dsl
medio ambiente del hombre en donde los frabajadores realizan sus tareas y en el
cual se someten a distintos faclores de riesge: los propios del ser humano, los de
la profesion y los del ambiente hospitatario {atribuidos al contacte directo o
indirecto con el paciente). Se encuenira integrado por dos tipos principales de
factores:
1} FACTORES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

-Condicién ¥y mantenimiento de instalaciones e instrumentas

-Espacio de frabajo )

-Orden e higiene del ambiente de trabajo

-Ofros factores identificados por el frabajador

Estoes indicadores fueron seleccionados basandose en investigaciones

realizadas sobre riesgos a [0s que ostén expuestos [os trabajadores de un

senvicio de alimentaciin (no pertenecientes al sector salud) ya que estos

traducen los factores fisicos desfavorables del medio ambiente.

2y CONDICIONES DE TRABAJQ
a) Relacionss sociales.
relacion con sus compaiieros
relacidn con sus superiores
relacidén con el personal a cargo
b) Relacién con los usuarios
¢} Organizacién y distribucion del trabajo:
satisfaccion con la funcién que desampaiia
carga horaria
carga de trabajo
d) Aspectos institucionales:
remuneracion recibida
beneficios que brinda la institucion
estabilidad laboral
formacidn brindada por la institucién



Caracteristicas de la poblacion:

Al seleccionar las caracteristicas de la poblacion que podrian estar influyendo en
la opinién, sin olvidar que el hombre es un ser bio-psico-socio cultural en el cual
influyen un sin numero de caracteristicas que de una u ofra forma condicionan la
percepcién sobre su ambiente lzboral, vimos necesario a2 los efeclos de
operacionalizar [a variable “caracteristicas de la poblacion® seleccicnar variables
secundarias como:

- sexo: femenio/masculino

- edad: en afios cumplidos al momento de realizar la encuesta

- numero de hijos ¥ sus respectivas edades

- estado civil: saltero, viudo, casado, divorciado, union libre, lo que refiere la

parsona
- cargo y funcidn que desempefia; Cocinero, Ayudante de cocina, Auxiliar de
Servicios Generales. 3

- antigiiedad en el Departamenito de Alimentacion: afios de ingreso al servicio

- ejercicio de la actividad en ofra Institucion: en la actualidad o en el pasado.

- formacién adquirida; se refiere al nive!l de instruccion y otras formaciones

adquiridas para €l desempefio de su tarea.

- vivencia de situaciones especiales: se consideraron algunas situaciones
{embarazo, duelo, enfemnedad yfo accidente propio o de familiar
directo, duelo, separacidn de hijos)



*ANALISIS

Se cruzaron variables secundarias que integraban caracteristicas de la poblacion
con todas aquellas variables incluidas en opinién sobre condiciones y medio
ambiente de trabajo, seleccionando para el inferms aquellos cruzamientos que
aportaban datos significatives pars los ¢hjstivos planteados.
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ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS

La pobtaciondn estudiada ascinde a 38 personas de las que logramos encuestar a 30,
o sea el 72%; el reslo se encontraba con licencia médica yfo no accedieron a contestar
el cuestiorais.

De estas 30 personas, 25 (83%) son del sexo masculino ¥ 2 (7%) son de! sexo femening.
Las edades oscilan entre los 22 y los 70 afios, disiibuyendase de [a siguienie forma:

EDAD | f fr%
204829 4 13%
30839 10 33%
40 549 7 23%
0459 B 20%
60 y mas 3 10%
TOTAL 30 100%

Media aritmetica: 42.3 anos
Modeo: 35 aftos
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En lo que se refiere al Estado Civil observamos.;

[[ESTADO CIvVIL F  FR%
Casado 18 B60%
Soltero 8 27%
Viudo 2 7%
Divorciado 2 T%
Union libre 0 0%
TOTAL 30 100%

ESTADO CIVIL

DOCasado | |
@ Soltero
O Viudao

@”““ﬁ':‘;;”

En cuanto al namero de hijos, del total de la poblacion, 27 personas (90%)

tienen hijos, variando el namero de la siguiente forma:

N° HIJOS F

w0

Modo: 3 hijos
Media aritmética: 3 hijos

NUMEROQ DE H1JOS

NUMERO DE HIJOS POR PERSONAS

13



En lo que =& refire a la edades de los hijos:

EDADES DE HIJOS {en aiios} f
das 10
6aild 13
11820 13
mas de 20 8

No 52 considera en este cuadro e N° de hjos por persona

VIVENGCIAS DE SITUACIONES ESPECIALES f] %

Si 12)  40%
Mo 18]  60%
TOTAL 30]  100%

12 persenas (40%) estaban atravesanda en el perdodo por sitagienes conflictivas
propias o de familiares; enconirendo personas viviendo més de una de estas siluaclones -
Desiacandese la siguiente distribucitn;

SITUACIONES ESPECIALES f %
Embarazo 2] 14.30%
Duelo 1| 714%
Enfermnedad propia o de familiar 5 43%
DivorGio 1] 7.14%
Separacion de hijos 4| 28.50%
TOTAL 141  100%

De lo cual se evidencia fa enfermedad yfo accidenia progio o de familiar
directo con [a mayor frecuencia.
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En cuanto al relevamiento de accidentes en el trabajo en los seis
meses previos al estudio, se observa lo siguiente;

— OCURRENCIA DE
ACCIDENTES £l % ACCIDENTES |
Si 14 47% | |
No 16 53% | [
TOTAL 30] 100% .
|@si
B hNo
|
!
El 47T% de los trabajadores manifestaron la ocurrencia de accidentes
destacandose trabajadores que sufrieron mas de un accidente,
Los tipes de accidentes se distribuyen en el siguiente cuadro:
TIPOS DE ACCIDENTES| f | fri%
Caidas 8] 50% Lt e _
Golpes 1]6,25% |
Quemaduras 4 25% |
Cortes 3 19% ' —1 |
[<F-]
TOTAL 16 _100% e
O Cuemaduras
[ OCores |
| ey — |
| -
| |
Se observa las caidas como forma mf{as frecuente de accidentes (50%)
Estos datos coinciden con las estadisticas generales de accidentes
laborales de los trabajadores de servicios de alimentacion.
En o que se refiere al cargo que ocupa en el Departamento de
Alimentacion, e resumen los datos de la siguiente forma:
CARGO QUE OCUPAN | T fr% e
Cocinero 13 43% s
Ayudante de cocina 1 3% |
ASG 16 53% .
TOTAL 30{ 100%

"ASCG Aundliar de Senicios Generales

Se observa que muchas veces la funcidn que desempefia no

coincide con el carge,

Con respecto a la pregunta N° 8.2, fue imposible analizar, debido a la

diversidad de las funciones y tareas que manifiestan desempefiar 15
(siendo esto a causa del deficit de personal argumentado por los

propios trabajadores)



Antigiiedad en el departamento de Alimentacién

ANTIGUEDAD EN EL DEPARTAMENTO f| r% | fa%
(en anos)
71 e == T 6| 20%| 20%
4a6 LS 1 7 B%l &%
7a 9 SRR TS | | 7| 23%| 66%
o T T R Ty | .3] 10%| 76%
13a15 BERRD 1237 R R
16a18 e L 3| 10%| 89%
o R T SR SN < 0%| 89%
22 y mas i o | 3] 10%[100%
e TOTAL 30| 100%

ANTIGUEDAD EN EL DEPARTAMENTO

+ K W R @ N
Fea o

(=]

Tad 10812 13a15 18a1d 19ad 22ymas

aNos

La antigiiedad de la poblacién varia entre 10 meses y 25 afios.
El 67% de la poblacidn tiene menos de 10 nafios de antigiiedad.

Media aritmética= 10 afios
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CARACTERISTICA DEL CARGO

SITUACION DEL CARGO

Contratado 4 13%
Presupuestado 26 87%
TOTAL 30 100%
SITUACION DEL CARGO
[
i B Presupuestado :
EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD EN OTRA INSTITUCION
¢ DESEMPENA ESTA ACTIVIDAD EN
OTRA INSTITUCION?
Si 5] 20%
No 24 80%
TOTAL a0 100%

;DESEPENA ESTA ACTIVIDAD EN |
OTRO LUGAR?

l@si
B Mo




En lo que se refiere al nivel de instruccién de la poblacion

NIVEL DE INSTRUCCION [ 1 %

Primaria completa 9] 30%
Primaria incompleta 2] 7%
Secundaria completa 3] 10%
Secundaria incompleta 15| 50%
Terciaria completa o] 0%
Terciaria incompleta 1 3%

TOTAL 30 100%

NIVEL DE INSTRUGCION

[@Primana completa

B Primaria incompleta

| O Secundaria completa
0 Secundana mcomplata
M Tercians completa

B Tercians incompleta
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Formacién especifica adquirida para su trabajo

De los 30 trabajadores encuestados, 16 manifestaron haber realizados cursos relacionados
con la tarea.

De estos 16 trabajadores, el 100% realizaron cursos ofrecidos por el Hospital de Clinicas
luego de su ingreso al Departamento de Alimentacidn.

Dos estan cursando actualmente, otro no acredité y el resto completo los cursos

Dos dijeron haber realizado cursos previo a su ingreso al servicio,

CURSOS RELACIONADOS CON LA TAREA f | %
PREVIAMENTE
Si 2 7%
No 28 93%
DURANTE
Si 16 53%
No 14 _47%

FORMACION PREVIA AL INGRESQ

FORMACION DURANTE EL PERIODO DE
TRABAJO

15) En lo que se refiere al tiempo de haber realizado los cursos este varia
entre 3 a mas afos.

16)De los 16 trabajadores que realizaron cursos durante su periodo de trabajo en el
Dpto, el 100% consideran que les fue util para el desarrollo de su trabajo.
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FACTORES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABA.O

En cuanio a los instrumantos considaratdos inseguros:

OPINION: OBJETOR INSEGUROS

Homo 27
Homallas 22
Ollas 22
Cann 18
Siema 16
Bandsjas 13
Maquirtas ind. 11
Cuchillas Fi
Material de limpieza 4
Espalulas 4
Baldes 4
Pruductos quimicos 4
Plancha 1
Camara frigosifica 1

Modo: Horno
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Opinién sobre mantenimiento

MANTENIMIENTO| f frie
My bueno 3% O AMBIENTE DE TRABAJD
Bueno 1 3%
Regular 10 33% [0y, — e
Malo 7| 23% son b | |ENo contesta |
Muy malo 10] 33% 0% L || EMuy malo
No contesta 1 3% i 0% | [ OMalo
TOTAL 30| 100% : | |ORegular

e, 1, R T

; |l Bueno
P I R My bueno

En cuanto a la opinion sobre e mantenimiento, 2 personas (6%) consideraron
miuy buena y buene, 27 personas (S0%) lo consideraron entre regular y

muy malo.

Opinion sobre espacio para movilizarse

ESPACIO f %
Adecuado 19 63
Inadecuado 10 33
Mo contesta 1 3

TOTAL 30 100

En cuanto & la opinion sobre el espacio

OPINION SOBRE ESPACIO PARA
MOVILIZARSE

fa %

18 perzonas (63%)

I consideran adecuado v 10 personas (33%) lo consideran

inadecuado.
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Opinién sobre orden e higiene

[CRDEN E HIGIENE T %

Muy bueno 0 0
Bueno 3 10
Regular 10 33
Malo 7 23
Muy malo g 30
No contesta 1 3
TOTAL 30 100

OPINION SOBRE ORDEN E HIGIENE

3 e | ; [
o5 JilEL _' H Mo contesta |
| Muy malo
20 | | OMalo
15 —.: |0 Reguilar :
i | |HBuenc [ |
10— fomie—et |
e | |EMuy bueno |
5 s e T ETper
| — ! )
| 0 i |

Con respecto a la opinion sobre el orden & higiene, 3 personas {10%) lo consideran
bueno, y 26 personas (87%) lo consideran entre regular y muy malo.



FACTORES DE LAS CONDICIONES FISICAS QUE IDENTIFICA COMO INADECUADQS

FACTORES f
Inst. Sanitarias 26
Temperatura 25
Inst. Electricas 24
Ventilacion 23
Qlor 22
lluminacion 17
Pisos 1

Se destaca como factor inadecuado de
las condiciones fisicas las inst. sanita-

rias y en segundo lugar la temperatura
ambiental.

Factores considerados inadecuados
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FACTORES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Opinion sobre relaciones sociales

En lo que se refiere a la preguenta sobre la relacién con los comparieros,
de los 30 encuestados, 15 consideran que la relacién es muy buena,
14 encuestados opinan que la misma es buena y uno opina que es regular

Del total de las personas encuestadas, 8 consideran la relacion con sus
superiores muy buena, 18 buena, 5 la consideran regular y 1 muy mala.

De las 30 personas encuestadas 3 fienen

personal a cargo, de las cuales 1 apina

que [a relacion es muy buena y 2 que
la relacidn es buena

RELACION CON COMPANEROS

TRABAJADORES CON PERSOMAL A CARGO f frie
Si 3 10%
No 27 90%
TOTAL 30 100%
£5SE RELACIONA CON
COMPAREROS FUERA DEL AMBIENTE fl| fr%
DE TRABAJO?
Si 19| 63.30%
Mo 11| 36.60%
TOTAL 30| 100%

Para analizar la informacion respecto a las
relaciones interpersonales, primero se discri-
minc entre los que se relacionan o no fuera
del ambiente de frabajo y de los que se
relacionan se establecid un limite arbitrario
situade en 5 personas de manera de resumir
a0n més la informacian,

£CON CUANTOS SE
RELACIONA? f fris
<de5 13| 66.40%
>de5 6 32%
TOTAL 19 100%
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ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Satisfaccién con la funcion gque desempena

FUNCION QUE DESEMPENA[ f frie

Si 16 53.30%

No 5 16.60%

Medianamente g 30%
TOTAL 30 100%

SATISFACCION CON LA FUNCION QUE

DESEMPENA
A e ; .
30 f = |0 Medlanamamzl [
20 - [ENe
10 t !Si

Satisfaccion con la carga horaria

El 100% de los encuestados opinan estar satisfechos con la carga hora horaria

Satisfaccién con la cantidad de trabajo

CANTIDAD DE TRABAJO | f fro%
RS S i SRR SR 1) ..
No ol b i 10 33
Medianamente 11} 37

TOTAL 30 100
SATISFACCION GON LA CANTIDAD DE TRABAJO
40
30 T ~  DOMedianamente | |

20 &b m

s




Satisfaccién con la remuneracion recibida

ASPECTOS INSTITUCIONALES

REM.
RECIBIDA fl fr%
Si 3 10%
Mo 27 890%
Medianament 0 0
TOTAL 30| 100%

El 90% de la poblacon ecuestada no
estd conforme con la remuneracion

Satisfaccion con los beneficios que brinda la institucion

BENEFICIOS
QUE BRINDA LA
INSTITUCION | f fris
Si 23| 76.60%
No 2| 6.60%
Medianament: 5| 16.60%
TOTAL 30| 100 %

Satisfaccion con la estabilidad laboral

ESTABILIDAD
LABORAL

frie

73.30%

f
Si 22
No 5

16.60%

Medianament 3

10%

TOTAL 30

100%

CONFORMIDAD CON LOS BENEFICIOS

DMedianamente |
B Mo [
msi

ESTABILIDAD LABORAL

! lasi

! OMedianamente
. |@Ne ‘
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Relacion con los usuarios

En lo que s refiere a la opinidn del contacto directo o indirecto con el paciente:

OPINION | f fr%
Gratificante 14 32.50%
Valorado 9 21%
Placentero 7 16.30%
Estresante 5 11.60%
Riesgoso 4 9.30%
Frustrante 2 4 B5%
Responsable 1 2.32%
Importante 1 2.32%
TOTAL 43 100%

CONTACTO DIRECTO O INDIRECTO CON EL PACIENTE
15

Es a destacar que el 100% de la poblacidn tiene contacto indirecto con el paciente
La mayoria de los encuestados respondieron mas de una opcidn, por lo que el total
no corresponde a las 30 personas.

El 88% de las opiniones se ubica entre Placentero, Gratificante y/o valorado.



ANALISIS BIVARIADO

Influencia de la edad sobre la opinién del espacio de trabajo

EDADES |[OFINION SOBRE EL ESPACIO DE TRABAJO
ADECUADO INADECUADO NO CONT. | SUBTOT.

f frie f frie f
20229 2 50 2 50 =
30a39 -] B0 4 40 10
40 a 49 3 43 3 43 1 7
50as9 5 83 1 17 6
60 y mas 3 100 0 0 3

TOTAL 30
DISTRIBUCION ETARM ENTRE LOS QUE OPPMAN QUE EL ESPACIO EWTRE LS QUE OFIMAN GUE EL ESPACKD ES HADECUADD
DE TRABAJD ES ADECLADD

RANGO DE EDADEE

Entre los que opinana que el espacio de trabajo es adecuado, predominan los de
mayor edad.

Al inverso, entre los que opinan que el espacio es inadecuado, predominan los de
menor edad.



Influencia de estar viviendo alguna situacién especial sobre la satisfaccidén con la funcion que
desempeiia,

SITUACIONES ESPECIALES|SATISFACCION CON FUNCION QUE DESEMPE
Si Medianamente NO SUBTOTAL
f fro% f % f %
Si 7 44 4 40 1 25 12
No ] 55 5] &0 3 75 18
SUBTOTALES 16 100 10 100 4 100 30

RELACION SATISFACCION CON LA FUNCION GUE DESEMPERA SEGUN LA
WIVENCIA DE SITUACIOMES ESPECIALES |

|m=
O Mederamerts
Bho

181 |

Z MO

.
SITUACIONES ESPECIALES SEGUN LOS DIFERENTES |
[@si| |
lmNo
! 151
2 MEDIANAMENTE |
AND

GRADDS DE SATISFACCHON

Los problemas personales no parecen condicionar el grado de satisfaccion con la funcion
que desempeiia.
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Influencia de haber tenido accidentes sobre los instrumentos considerados inseguros

Ef ke qure se refiere a la apinion sobre instrumentos considerados inseguros ¥ [a
ocurrencia de accidentes, sa resumio la informacikén de la slguients forma:

N° DE NSTRUMENTOS ACCIDENTES
CONSDERADOS INSEGUROS 5| NO

f f

1]

1

2

3

4

5

6

7

;]

. |

10

11

Dentra ds los qua no ban tenide accldentas, predominan la personas que conslderan
enira 3 y 6 instrumentos de trabajo inseguros.

Dentre de loz que si han tenido accidentes de trabajo, predomina fa misma opinibn.
El haber tenido accldentes dentro de los Gitimos § meses ne esté incidiende en la
opinién sobre 1a inseguridad da las hemramientas de trabajo.
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Influencia del cargo que ocupa sobre satisfaccion con la cantidad de trabajo

CARGO SATISFACCION CON CANTIDAD DE TRABAJO |
Ei No MedianamentgSUBTOTAL
f fret |f free |f frie
ASG 7| 44 4] = 5 3 16
Ayu. Cocina 1 1
Cocinero 2| 18 =B 5] 46 13
TOTAL a0

RELACION DEL CARGO Y SATISFACCION COM LA CANTIDAD DE
TRABAJD

|
anND

B MEDIANAMENTE |

1 ASG
2 Ayu. Cocina
3 Cocinero

La satisfaccion con la cantidad de trabajo que se le asigna parece estar relacicnado

con el carge que ocupan.

Dentro de los ASG hay una tendencia a que el mayor porcentaje asté satisfecho con

la cantidad de trabajo.

En cambic dentro de los cocieneros el mayor porcentaje se ubica dentro de las
personas gue estan medianamente satisfechas o insatisfechas con la cantidad de

trabajo.
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Influencia del cargo que ocupa sobre satisfaccion con la funcidn que desempeiia

CARGO SATISFACCION CON LA FUNCION QUE DESEMPENA '
Si Medianamente No SUBTOTAL
fr% |f fre  |f frot
Cocienero 7 44 4 44 2 40 13
Auxil. Cocina 1 B| 0 Q 0 o 1
ASG 8 S0 5 58 3 60 16
SUBTOTALES 16 100 ] a0 5 100 a0
SATISFACCION CON LA FUNCION QUE DESEMPENA SEGUN EL
CGARGO
|DMediznamense |
|
1 Cocineno

2 Aupal. Cocana

IASE

La satisfaccion con la funcidén que desempefia no pareceria estar relacionada con el cargo.
Asi lo demuestran los datos, que varian insensiblemente en las distintas opiniones segtn

sea el cargo que ocupa.
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INFLUENCIA DE LA ANTIGUEDAD SOBRE SATISFACCION CON LA FUNCION QUE
DESEMPENA

ANTIGUEDAD SATISFACCION CON LA FUNCION QUE DESEMPENA
Si Medianamente No Subtotales
f fr% f % f %
0 a 9 afos 12 75 & 80 2 50 20
10 a 19 afios 4 25 3 0| 0 0 7
mas de 20 afnos 0 0 1 10 2 50 3
TOTAL 30

Entre los que tienen menos de 10 afios de antigliedad el grado de satisfaccion alcansa un 5%
Los que tisnen entre 10 y 20 afios el grado de satisfaccidn es de un 25%.

Los trabajadores con mas de 20 afios de antigledad ol grado de insatisfaccidn llega al 50%.
Existe una tendencia segln los datos analizados que a mayor antigledad menaor satisfaccldn
con la funcidn que desempefia.

SATISFACCION CON LA FUNCION QUE DESEMPENA

SEGUN ANTIGUEDAD
|moas
Inﬂoa 18
Inrn:':de 20
T <
2 Medianamente
GRADO DE SATISFACCION 3 No
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Influencia del desempefo de esta actividad en otra instituclén sobra ka opinidn de

espacio de trabafo

DEESPEND DE
LA ACTIVIDAD DPRIIGH SOBRE EL ESPACIO DE TRABASK
Adecuado Inadecuado No cont.  [SUBTOTAL
f frit f frie f [{:]
sl 5 a3 1 17 0 0 6
NG 14 5 9 37 1 24
SUBTOTAL 19 10 a3 i 4 30

S8 observa una mejer opinién respecia dal espacio de trakajo entre 105 gue han

desempaiiando o desempednian fa actividad en olra institucién (3%, si le compara-
mos con los que no tienen el referenie de otre ambiente laboral {(58%).
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Influencia de haber adquirido formacién especlfica para su frabajo sobre satisfaccion
can la funcidn que desemperia.

[SATISFACCION GO
LA FLNGION CLURS0S REALIZADOS
Si MNo SUBTOTAL
f freh f rin f frié

53 L] 50 & 50 16| =23
Mediznamente 5 50 5 50 OEEEE
Mo 3 = i = 4] 133
SUBTOTAL 16| s3am 14|  asm 30| 1oox

La salisfaccion con la fungidn que desempena, precticamente no varia si Ip
analizamos respecte a fa formacidn adquirida para el desempeno da su activided.
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CONCLUSIONES

De la poblacion de los trabajadores la mayoria son hombres.

Las edades oscitan antre veintidos y sefenta afios con un promedic de cuarenta
y tres afios

Mas de la mitad son casados (60 %), el 0 % tiene hijos de diferentes edades,
y en diferente numere con un promedic da tres hijos .

El 40 % de las perscnas dijeran estar atravesando situaciones conflictivas
propias o de familiares.

Casi la mitad a sufrido accidentes de trabajo los Cltimos & meses,
destacandose las caidas como forma mas frecuenta de accidente; estos datos
coinciden con las estadisticas generales de accidentes laborales de los
trabajadores de servicio de alimentacidn. (ver anexa)

En cuanto & los carges, se dividen practicamente en la mitad entre cocineros y
ASG ( Asistente de servicios generales ).

La antigledad en el lrabajo varia entre 10 meses y 25 afnos, teniendo dos
tercios de la poblacién menos de 10 afios de antiglledad.

El 87% de los trabajadores son presupuesiados.

Una minoria {20%) manifiesta desempefiar ta misma actividad en oftra
institucion.

En lo que se refiere a nivel de instruccion, la mayor parte de la poblacidn se
ubica entre primaria completa y secundaria incompleta.

Algo mas de la mitad de la poblacién a adquirido formacion especifica para su
trabajo mayoritariamente luego de haber ingresado al departamento y dictado
por el propio senvicio,

SOERE QPINION:

i} FACTCRES DE SEGURIDAD E HIGIENE:
Los instrumentos mas citados como insegures sen: homo,
hornallas y ollas.
La opinién sobre el mantenimiento es mayormente negativa
{90% de regular a muy malo )
Al espacio de trabajo, dos tercios de los trabajadores o
consideran adecuado.
El 87% opinan sobre el orden y fa higiens entre lo regular y
muy male,
De las condiciones fisicas las que se citan mayormente
come inadecuadas son:
Instalaciones sanitarfas y temperatura ambiental.
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my FACTORES DE LAS CONDICIONES
Casi la totalidad considera que las relaciones con sus
comparieros es muy buena ¢ buena; con sus superiores
mas de la mitad la considera buena aparecisendo un
margen del 20% entre regular y muy malo. Constatandose
que es dos tercios de la poblacidn encuestada quien dice
tener aiguna relacidn con sus compafieros fuera del
ambiente de trabajo.
Algo mas de [a mitad manifestd estar satisfecho con la
funcian que desempefia.
El 100% esta satisfecho con la carga horaria
Con respecto a la satisfaccion las opiniones se dividen casi
por partes iguales entre satisfecho, medianamente
insatisfecho.
El 80% no esta conforme con la remuneracién, y el 76% si
lo esta con los beneficios que brinda la institucion.
Mas de dos tercios esta conforme con la estabilidad laboral
El 100% mantiene contacto indirecto con los pacientes
El 88 % de las opiniones respecto al contacta con los
pacientes son positivas {gratificante, valorado v placenterq)

AMNALISES BIVARIADO

A mayor edad mejor opinién sobre ef espacio de trabajo.

Los problemas personales no parecen estar condicionando el grado de
satisfaccion con la funcidn que desempefian,

El haber tenido accidentes de trabajo en los dltimos 6 meses no condiciona la
opinién sobre la inseguridad de los instrumentos de trabajo.

La salisfaccion con la cantidad de trabajo que se le asigna parece estar
relacionado con el cargo que ocupa.

Deniro de los ASG hay una tendencia a que el mayor porcentaje este
satisfecho con ta cantidad de trabajo.

En cambio dentro de los cacineros el mayor porcentaje se ubica dentro de las
persenas que estan medianamente satisfechas o insatisfechas con la cantidad
de trabsjo.

La satisfaccion con la funcidn que desempefia no esta relacionada con el
cargo.

Existe una tendencta a que mayer antigitedad menor satisfaccion con la funcidn
gue desempefia.

Se observa que hay msjor opinién respecto al espacic de kabajo los que
desempefian o han desemperiado esta actividad en olra instilucion, si lo
comparamos con los que no tisnen el refsrente de otro ambiente laboral.



La satisfaccidn con la funcién que desemperia, practicamente no varia si lo
analizemos respecto a la informacién adquirida para ! desempefio de su
actividad.

De las caracteristicas de la poblacion estudiada, la edad, |a antigiiedad, el
desempefiar esta funcidn en otra institucion, son variables que parecen estar
influyendo en la opinion; en cambio el estar viviendo alguna situacion
conflictiva, e haber tenido accidentes de trabajo, la formacion adquirida para €)
desempefto de su actividad, no parecen estarinfliyendo sobre la opinidn.

De fa variable “cargo que ocupa” se ohserva que esta influyendo en la
satisfaccion con fa cantidad de trabajo, pero no influye en la satisfaccion con la
funcion que desempeha.

En el proceso de esta investigacion, se pretendid reconocer aquetlas variables
que integran lo que denominamos medio ambiente de trabajo, hacerlas
operativa buscando variables secundarias e indicadores que - permitieran
acercarnos a los objetivos propuesios .

Desde el punto de vista cientifico, esta sera un aporte a futuras investigasiones
pudiendo ser referencias en este u otros ambientes de trabajos. Desde el punto
de vista formativo, significo una oplima cporiunidad para los investigadores
permitiendo aprehendsr el método de aberdaje cientifico.
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SUGERENCTA

Creemos que existen otras caracteristicas del trabajador que no fueron estudiadas que
podrian estar influyendo en la opinién. :

Sugerimos a otros profesionales que estén interesados en investigar en esta arca, la
consideracion de estas ofras caracteristicas del ser humanao. .

Esperamos que este informe motive al administrador y al teabajadar en la bisqueda de
estrategias con el fin de mejorar las condiciones y medic ambiente de trabajo.
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INSTRUMENTO DE RECOLECGION DE DATOS

SOMOS UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA DEL
LN.D.E. QUE ESTAMOS REALIZANDO LA TESIS DE GRADUACION, PARA LA CUAL
ELABORAMOS EL PRESENTE FORMULARIO CUYO OBJETIVO ES EL DE CONOCER LA
OPINION SOBRE LAS CONDICIONES ¥ MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

ESTE SE REALIZARA AL PEREONAL QUE TRABAJA EN EL DEPARTAMENTO DE
ALIMENTACION DEL HOSPITAL DE CLINICAS.

PARA SU TRANQUILIDAD LE GARANTIZAMOS ILA CONFIDENCIALIDAD DE LA

INFORMACION VERTIDA ¥ LA UTILIZACIﬁN DE LA MISMA SERA PARA BENEFICIO DE LOS
TRABAJADORES Y EL SERVICIO.

FECHA
HORA

* Inicial dal fer.Nombre y 1er. Apeliido

* Sexe M F

* Fdad ___

* Estado Civil: Soltero -
Casado -
Divargisdo __
Unidn Libre
Viudo _
* Nimera de hijos Edad (en afios) MNo. de hijos
0-5
8-10
11-20
mds de 20

* ¢ Esta actualmente viviendo alguna de estas situaciones?:

Embarazo propio o de familiar directo

Duelo

Enfermedad y/o accidente propio o de familiar directo
Divorcio

Separacion de hijos

NERN

En los itimos seis meses, ¢ recuerda haber sufrido alglin tipo de accidente an el
Trabajo ?

sio

no

Cuﬁlfes?




* En ¢l Departamento de Alimentacion:

Cargo qué osupa:

Funcidn que desempefia

* Antigiiedad en el Hospital de Clinicas en el Departamento de Alimentacitn:

anos
Contratado

Presupestado _

* ¢ Ha desempefado o desempefia actualmente esta sctividad en otra institucién 7

En que institucion?

i
no

*+ Farmacion adquirida previamente al ingreso a este Departamento

Priraria (ult. Afc cursada)

Secundaria
En. Terciaria

Cursos realizados, relacionados con la tarea que desempedia:

INSTITUCION

CURSO

DURACION

TPO.CURSADO

Observaciones

* ¢ Ha realizado: Cursos, encuentros, jomadas y otras instancias de formacion en et

periodo de trabajo en e Dpto. de  Alimentacion? - si

&Cuanto iempa hace ?

no

* ;Considera que estas instancias de formackn le fueron Gtiles para el desarreilo de su

trabajo ?
si
na
medianamante
no sabe

1




Con respecto a su ambiente de trabajo ;

* ¢Cusales de eslos instrumentos censidera inseguros?

Cuchillas____ Sierra Homa L
Homallas___ Ollag___ Bandejas __

Carro da transporte__ _ Espatulas, Cucharényolros Mag.industriales varias___
Material de limpieza__ Baldes_ Productos quirnicos

Otros

El cuanto al mantenimiznto le parece que es:
muy bueno_ bueno____  reguler male ___ muy malo_

En cuanto al espacio que tiene para movilizarse, en su tarea especifica le parece:
adecuado inadecuado

El orden e higiene del ambisnte de frabajo es:
muy buenpo ___ bueno ___ regular__ malo___ muymalo __

¢ Qué factor/fes de las condiciones fisicas identificaria usted inadecuade para e!
desarrolio de su trabajo? (ilum./olorftemp.amb. iventilacionfinst. Sanitarias y
sléctricasfetc) .

* La relacidn con sus companeros es:
muy husha buena regular mala muy mazla

La relacién con sus superioras es:
rmuy buena buena regular mala muy mala

La relacién con su personal a cargo es:
muy buena huena regular mata muy mala

¢ Con cuantes compafieros da trabajo tiene contacto y/fa se encuentra fuera del
ambiente de trabajo?

* Se encuentra satisfecho con:
- la funcién que desempeiia
si_ no___ mediahamente ___
- la carga horaria _
si____ no___ medianamente ____
- la cantidad de trabajo que so le asigna
af no __ medianamenta



* Se encuentra conforme con:
- [a remuneracion recibida si no medianamente

- los beneficios que brinda la Institucion si ____ no__ medianamente
{licencias especiates, garantias de
contaduria, cobertura asistencial,
formacion que se le brinda)

- 1a estabilidad laberat si no __  medianamente __

* Considera que el contacto directo o indirecto con el paciente es:

placentero
gratificante
valorado
estrasante
fiesgoso
otros

OBSERVACIONES :

Firma del estudiante encuestador



