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RES UMERN

Teniende en cuentz la gestidn de la Licenciada en
Enfermeria como administradora de Servicios de Salud , ¥
considerands el auvsentismo laboral comno elementa

distorsionante de dicha gestisn; va sea en la actividad de
enfermeria come en la distribucldn de personal ¥y la calidad de
a:encisn  al uwsuario, se realizé un estudio sobre una de las
causas del ausentisme : el accidente lahoral.

S wvio que peso tuvo dentro del ausentismo Bor
certificacion médica v cuales fueron los tipos de accidentecs
labhorales notificades al Bance de Seguros dei Estado  gue
dieron lugar & ausentismo.

Los resultados indican gue fue poco signaficatrve
comparade con oftras rcausas de ausentismo por certificacian
médica, ¥ gque los traumatismes v los accidentes cortopunzanies
fueron los mas notificados,



I N TR DDUCCTION

Este trabajs realizado por cinco estudiantes de 4o. aifc
del lnstituto Nacional de Enfermeria, pretende estudiar =l
ausantismo por accidente laboral en ia peblacison de enfermeria
de! Hospitat de Clinicas “Dr. Manuel Quintela"™, en st ade
129 %.

Fara concretarlo =2 realicée wn estudio retrespectiva v
descriptive de laz observacisdn de registros de la Divigien
iiniversitaria de la Salud, Divisian Fecursos  Humanog vy
Diwvisisdn Enfermeria del Hospitel, y una revisien teeérica, &
través de material bibliografice v aporte de profesicnales,

El aucsentisme &8 un prabiema gue ceme futuras licencladas
gndremas que enfrentar vy deberemos tener en cuenta cCuando
tamifiguemos vy organicemos la tarea del personal a nuesiro
argo, & Tin de maximizar la gestisdn de los recursgs humanos y
e brindar =gl mejor serviclo al usuario.

(2P I W]

Es urn heche imnegable gue el  accidente labaral es un
=reblema  en los diferentes campos de producclen vy  asi 1o
zznstatamos diarlamente en 1la informacisen de los= medios
masives de comunicaclen.

E! area de la Salud, no esta alerjada a esta problematica,
zrczablemente no sea de dominio pdblico.

-2 =zctlacisn de enfermeria estd sometida & maltiples
Faits-zz Is TIREQO !

- Fzotorgc kiplagicos,

~ fzzzzrzz Tig1cos,



Estas factares pueden causar acclidentes, precigliftar uUns
enfermedad o disminuily la calidad de desempefc profesional.

Independiegntementes de 1a causa que lo origine , el
ausentisma tisng sobre 2! personal maltiples repercusiones :

- genera tensiones,

- supone redistribucién de tareas,

- perdida de entrenamiente sn la Fabor diaria,

- alteracison de los reguimenes de libres,

- gdlgminucian de las percepcianes econoemicas, eteo.

Elf presente informe tiene como propéesite identificar los
accidentes laborales que han side notificados ante al Banco de
Seguros del Estado {BS5E) v guwe generaran ausentismo [ v su
impertancia dentro del total del ausentismo por ceritificacian
médica.

Lags limitaciones encontradas para la realtzacisn de este
trabajo Tusron la escasez de informacton v/ o la dificultad
para acceder a la misma.,

JUSTIFECACTONES

ity La relacién existente entre la tematica v la salud
grupacional, gue reviste una creciente impaortancia a nivel
nacional @ internacional.

2} La fTalta de un estudio anterior en 21 Hosprtal Ze
Clinicas que permita conocer la magnitud del accidents
laboral,

3 La importancia de conocer el ausentismoe en EnTermeria,
a~a la pgestisn adminmistradora del perseonal gue afecta
tars=nte al usuaric y al Eervicieo.
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0B JETIVAS

dbjetivo Generai.

Igentificar las raracteristicas v magnitud del ausenticsm
car accidents ac~+al en el ado 1994, en la peoblacien  di
Snfermeria oel Hospital de Clinicas.

17 Determinar los diversoes tipos de accidentes laborais
-ztivicades ante el Banco de Seguros del Estado gue generaro
ertisro vy cudnte representa cada wune en 21 total,

Z Conorcer el porcentaje de auxiliares ¥ licenciadas e
sria gue =e ausentaron por accidente laboral en g1 tota
=-=graz aug trabarareon en el Hospital de Clinicas en g

s2=rimar pl porcentale del avigentismo por accident
t. TE=%rz Sel ausentisme por certificaridin médica.



BNTECEDENTES Y DEFINICTONES CONCEPTUALES

En los 4ltimos weinfte afos, el aupsentismoe laboral se ha
tonvertida en ung de  iss mas graves problemas econsmicps de la
socledad inmdustreial.

Alouncs ssctores atribuyen este ausentisma  laboral
—reclente, a Que ioe empregsarios conceden en la actualidad
cENETic1os corpliermgntarios més ampitos, Otros l¢ atraibuyven al

incremento de Ias  tensiones gue  pdroduce nuestra compleia
socisdad. (13

£l principal tioe de ausentismo 26 gl atribuido a
incapacicad | gea oo safermedad o accidentel); ocupando  las
/4 partes £l ausentisrs industrial. (2)

En nuestroc psis, £5le por accidentes de  trabaje, s=in
ar les de transitc, o los ocurridez eon 21 hogar, se
Gi1stran mas de 36,000 casos por ana, con 700 traba)aderss
4% gdedan incasacitados permanentemente; v mids de 50 gQue
te~den la wida. (3)

ol

-y

estadisticas nacionales del afo 1991-1992, los
lg=siones ¢ agresienes causantes de accidenites can
' : reiativa, fTueron :

=z abiastamientos, con 28,01 ¥, siguigndale
: Ti0nes ¥y pinchazos, con 24,5 % { en un
tres estudiadost. (&}
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La tasa anual de ausentismo, por todas las cauwsas  entre
lps trabajadores sanitarieos, es de 7 dias al afo. (Bursau of
Matioral Affairs, 19831 (5

RAueriendo recabar inmformacién sobre =1 ausentismo en gl
Hospital de Clinicas, encontramose gue los ultimos informes
correspanden a siete meses del afe 1991.

De emtos no se extrae infTormacisn sobre ausentisma por
arcidente laboral.,

Lo mas contundente et gue la certificacisn médica es
Zentro  del ausentisme glaobal, ia causa de mavar pEeSOo,
zonstitueyendo un promedio de 47% de los diss de ausentizmo
—engual.

Segun un estudio llevado a cabo en 1973, en g1 "Veterans
Szegpciation Health System”,se demostird que entre el Fersonal de
Enfermeria se registra un mayer porcentaje de ausentisme por
accidente laboral oque en otras categorias de trabajadores
gsanitarios, :

Las lesiones mas comunes fuerom las de columna y miembres
aferiores, relacicnados con 1ps esfuerzes de mover a los
caclentes v las heridas incisas. {3)

Em un estudio realizade en una Institucion FPablica de
“ontevideo, en 1994-1925, se concluys gue el ¥ de las causas
Z2 las certificaciones medicas era por accidente laboral. (&)

Segin  un trabajo realizado en 21 Hospital HMilitar de
Mezntevideo, sobre accidentes corbopunzantes, sélo el 1&,7 % de
Ies mismos Tugron neotificados, existiendo un subrregistro del
22,3 K. (7}

1

-5% Fwlinas, B. Deslidrm o Enfermeris. OF D17,

' Bamptro, Do Bolpbthdan IRBCra) FF Chulkl *FIICRE FRh LER
Ewfdak FUBlSra. Henindimes, I¥5. ifonopratis Sndailal.
Saree, J.o dcclgentas certopuazenter 3 Anfogur OF freRgB .
et iRt 19YF, IHeRppratism bREg)tes.
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con gue enfoguemos &1 tems,

ste trabkaio, podemos  definir el
v la pérdida de horas o dias dg
S22 la causa gue leo originse”, (81

“linicas ha adegptade este conceate
s entrer-  las augsncias auftarirzadas,
~tramos lag  adsencias por certificacidn

entide mas restringideo, 1a AsoCiacion
iugd Crupacional, lo define coma :+ " .....
bajo atribuida & entfermedad o accidente, v

ar la Empresa y la Seguridad Social”. {91

W ki

de nuestra nvestlgacion, hemos de  ahondar
pussts que el objeto de estudic ez el
on certificaclion medica due gensro

i

a
e
W

Lie {{we )

L.

Entendemos por gusentismo con certificacion médica a les
gue el obrerg plerde de  trakajar por  todas las  causas
cae Justificables como @ - accidente laboral,
- entermedad coman o profesional,
- complicaciones del parto v
pusrpericofcondiciongs
Tisiolegicas del parto vy puer-
periolg
satras gque g2l ausentismo nor accidente laberal san les dias
2 el obrero plerde de trabajar en Tazoen de un accidente
:

oral debidamente notificade ante ] Banco de Segureos del
sdc.,

Hire
m i

¥ mimanreras &3 Trebudo y Eepurides Fofsel. Dlwaeddn or Selud
Faisdptawarl., Ferlernnl O FINRGE PRICMAIOCART AR I3 DFQEniTADEaM
Smyaral. Calenelin, IVkR.
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Sz utilizaran dos metodos parsa cuantificarlo =

- El tiempo promedio de ausencia (TF) : es el promedio de dias
ausentados en 199% por accidenkte lagoral, por cada integrante
de la poblacisn de estudio.

_ El indice de severidad (IS) 1 e3 el namero de dias
ausentados por persona por cada 100 dias potenciales de
trabajo.

Definimas &l accidente  faboral, como un acontecimiento
Aue conlleva wun dafc organtca ¢ una alteracién funcional, ¥
gque se produce €N prasion  del trabaje y comg consecuencia
directa de los factores de riesgo laboral.

La Drganizacisn Internacional del Trabajoe (OITY, lo
define como__: " ..... todo suceso impreviste vy repentino gque
sohreviene por Causa © Bn ecaglen del trabajo, ¥ gue produce
en el trabajador una lesisén organica o perturbacidn funcional
oermanente 0O pasajera, siempre ¥ cuande no  haya sido
detiherado o por culpa de la victima'. (19}

Ecta definicién tieme un claro sesgo juridico puss &€
define el arcidente a los efeciocs de una indemnizacion. No
obstante elle, nuestra legislacion declara que : " Les
siniestrades mantisnen el dereche a la indemnizacién, Aun
cuando el accidente se  haya proeducido mediante cuipa leve o
grave de parte de aguellos o por caso fortuito o fuerza mayor,
prero lo pierden en &l casao de naberlo prevocado dolosamente,

También pierden el derecho a la itndemnizacisn, cuanda
intencienatmente agraven sus lesiones ". (11}

TCIEHE
INEZ Lay 18,970 de Ja Mepaklice Deipnted oe) Urugusy, Sckvbre dr
IFEY . Capituls 11, Aridsule B
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Tamb1én nuestrs legislalien (12} establece gque 1 ' N
=mra cons:ice-adg accidente de  trabejo £l que sufra un obrera o
zmnleads en el trayesis =/ lugar de desempefo d& sSus tareas,
zalve geg medfle zlguna ds estas crrounastancias

- &l a

2 esafLviera desempefandos  tareas especifizas
1

matronc.

- b)) Que s
t—abajador,

N
1]

hubiera tomade a su carge et transporte del

-~ =) Bue el accesa al establecimiento ofrezca riesgos
sceciales .

L[]

E: Banco de Seguros de! Estado considera el accidente
z=sral camn tal, cuando sil consecuencia | ya sea incapacidad
“==paral o definitiva, el enfermedad profesional) es
-—anife=tada, puadiende colncidir © no con gl momento de
czurrido el accidente.

For ejemplo ¥ =i s& denuncia uwn accidente corte punzante
szs:ionado  por una aguia cantaminada con el wirus HIV  de
~=urodeflcisncia Humana, gqueda el registre del hecho sin

~siderarss accidente taborazl {  por =1 momento sin

srru=14n econamica  para 21 Banco de Sequros del Estadoe vy
generar ausentiamo por  @sccidente  laborall} Masta na
sstrarse la transmision del virus al acordentado.

Al Fa ly

21 esto =28 ceonfirma =se lo indemnizara desde el primer dia
s srurrido e} accidente, y st se trata de una incapacidad o
g-medad defimitivas , se le atorgard una pensien vitalicila
yo  walor dependsria del tipe de incapacidad o enfermedad
-

N N TR

vi2e EMIL. Cepsbulrn 11, Articule T4.
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Mediremes 21 acvcidente lanoral seoun tioos de accidentes.
=% decir, Seaun los mecanismas agresores del mismo,
Sistinguiendo entre los mas frocuehntes -

a: Accidente  corto—punzante lesian de loc tejidos blandos
Casichnada por agentes fisicos { gue praducen corte o PUAC 1AM
< Gue estan previamente contaminados con filuidos carporales de
ot pacientes. (1310

L]

2. Traumatismps 1 térming gensgral gque comprends las  lesiones
-Tternas o externas  provacadas por uns  violerRcla extarior
lwl, Comprende lesioncs aseas -
- frackturas,
- fisuras 1}, W

_#=3i9neEs de las partes blandas

- esauinces.
- luxaciones,
- heridas.

-
=

=fmaduras : lesien producida en los tejidos por diversas
¢ fisicos, guimicos, sto. !,

Segdan la intensidad de la lesidén se dividen en  tres
A

TTaZa%;

i) eritema -~ gue se caractariza per un enrojecimiente de
.3 Zzna iesionada.

24 flictema - gue se caracteriza per ei acumulo sub-
#2i1t2ilal de un fluideo seroso.

3+ wlcera - &5 una  lesisn gue por definicisn o5 mas

zf.nza. con alteracisn de la integridad de la piel.

(RN ] sral cliniea. AAE. AED,

*erEisriaitie d0 CIR=Z14d RNécices. Gahwet. ik




d} Intoxicacianes : envenenamiento, 2gpecialmente, estad
crénico de envensnamiento por la  absorcidm continva di
pequenas cantidades de Ln tdxico endogeno O exégeno
toxicosis., {i15),

E=z  un estado que SUrge  Ccomo mansecuencia  de 1,
penetracisn de la sustancia téxica en el cuerpoe, o 1.
Aacumulacien de sustancias dafinas producidas por =21 mism
organismo,

La absorcien de 1los taxicos exdgenos puede ser pot
diversas wvias:
- la piel,
- aparato digestivae,

— aparato respiratorio , etc.

@) Contsminacicn con fluides corporales s el cantacto de
SuUCcodsas  v¥/c piel no integra £ Lon ecezemas, laceracidn,
quemadura, corke, etc.) con dichoes fluidos cuando estoc
contengan germenes patdgenas ( backerias., virus, hongos,
protozoarios, etc.)

FLUIDOS CORPORALES son  aguellos dque en forma natural,
artificial o patolsgica, salen al exkerior.

Ellos son :
— arina,
- sangre,

- saemen,

rzd? FATA.
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- secreciones {vaginales. lacrimales,
mucopurulentas )

— =maliva,
- bilis,

- materia fecal.

El obrero victima de un accidents laboral o =
representante. podrd denunciarlo anke gl Bance de Sequros de
Estado. sucursales ¢ agencias, en wn plazo de guince diag
consecubivos.

La denuncia peor accidente labaral en el Hospital d
Clinicas, desencadena wuna serie de pasos que pasaremos
detallar :

- El arccidentado debe ir a Recurses Humanos, Secta

Beneflcios Scciales, donde hace la denuncia por escrito.

Alli le es entregado un formulario de tres vias ., el cua
debe ser llevado a Sueldos, donde se le promedian los dlbime
s2is meses de suelde, a los efectos de una indemnizacisn, <
fuera necesaria.

Con ]l formulario concurre al Banco de Sequros del Estad
donde es wvisto por un medico, quien determina praximo
controles y/a dias de ausentismo.

En aste uJitime case. lumgo que la persona Liens  alé
dzfinitiva , s dirige nuevamente a Beneficies Sociales caon 1
Joleta donde consta =1 alta que se adjunta a la denuncia.

Aqui s2 deriva a la persgna a la Divisisn Univeraitari
2 ia Salud, can un pase infarmande el accidente v los dia
sussntados requerides, gquien los certifica v por dltimo,e
fecursos Humanos, Sector Contralor de fAsistencia. se pasas 1
—ertificacisn a la tarjeta personal de entrada v salida. (Ve
=1 Ansxos 2! informe de denuncia de accidente lsboral.

=
=



RESULTADDS hd ANAL T S 15

El ausentismo por accidente l!aboral en la poblacidn d
Enfermeria del Hospital de Clinicas, fue de un  total de I
dias {(0.8% %) Jdentro del ausentismo por certificacién medica
14025 dias), peor le gue pademos concluir que el peso  de
accidente laboral como  generador de ausencias es poc

significativo can respecto al resto que requiriero
certificacien médica.

Este resultadec es similar al hallade en el trabaj
realizado en una Insfitucisn Publica de Montevideo. en el af
1992 (146}, donde 5o congluyd gque el 1 4 del! ausentismo po

certificacién médica correspondié al causadoe por accident
laboral.

Analizande el ausentismo por accidents laboral [=]a]
g2sralafan, se observa un mayoer namero de Licenciadas: 5 de L4
C 3,47 %y frente a 11 de 94H4 Auxiliares ( 1,95 % 1,
®({ 144 vy 344 son datos promedizles del FPersonal de Enfermeri
que trabajaba en el Hospital de Clinicas 2n el afo 1994]).

En la TABLA I ( piq. siguiente) vemes gue del total de 1
peErsonas que d¢$e ausentaron por accidente laboral, se destac
que el 48,75 % correspondié a auxiliares, frente al 31,25 % d
ias licenciadas.

P18l Finpkbrs, Do Audsntisss Lpboral de cpusay mddicas an wan
Iwgbltngkén FORbIca. OF £1T.

1£&



T ABLE A I

JIFPOS DE ACCIDENTES LABORALES QUE BENERARON
AUSENTISMD EN Lt POBLACTOGN DE ENFERMERIA DEL

HOSPITAL DE CLINICAS EM 1904

i Tipos de Personal Enfermeria ALK LIC TOETAL
?accid. accident.

4 _ _
I CasDE 7 Casos % casos %

" TRAUMATISMOS 3 3i,83 4 25,00 7 56,85
ECDRTﬂwPUNZﬁNTES 4 25,00 1 LH,2S5 & 31,25
CUIEMADURAS { &.25 - - Hh &.25
, _

?CONTRETD FLUEID.CORP. i 5,85 - - H 6,00
3 -

E TOTAL 1t &8,75 S 31,25 1& 100

17



GRAINICEO 1

TIPOS DE ACCTIDEWNTES LABDRALES CQUE ORIGIMNARDN AUSENTISMD

%

60|

50 FTTTT '

404 o=

b 1

20 + L]

104+ 77777
---- o+ EEEE
= 44 ey

444 L

Tipos de accldente laboral

56, 25% 31,25% 5,25% 6,25%
] s [Freee]

Traumatismos Corto-punz. Quemaduras Contacto fluid.

fstudiande los tipos de accidente laboral, se destaca gue
.25 ifraumatismos fueron los  mas notificades { S&6,259%1),
tesa1dos por los corto—punzantes (31,25 %) . lo cual coincide
=7 47 informe preporcionado por el Banco dJde  Seguros  del
= =] en £l Qgue se relevan las rcausas mas Tfrecuentes de

nte laboral, (17}

= ozre
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A
TABL A I I
TIFDS DE ACCIDENTIE Y DIAS DE AUSENTISHMD
TIPDE DIAS AUSENTISMD LI 4 FR E
ACCID. POR ACCID.LAER.
TRAUMATISHOS - 73 T 40
CORTO-PUNZANTES 7 Tl
QUEMADURAS L& z ., 70
ZONTACTO FLUEID.CORP. & 4, 7L
T O T AL 125 L0, O
* FA ! Frecuencia Absoluta - FR @ Frecuencia Relakiva.
Fotudiando los actidentes laborales gQue generaran mas
3.5e1t1smo se destaca que fueron en  primer lugar los
tra.matismos { 75,40 ¥ ), 1o gue purde explicarse debideo a que
=T = tipo de aceidente méds  frecuente dentra  de loo
~zz:fi1cades al  Banco der Seguros, gulizd  por ger =]l de mayor
E k

ca
udy v en segundoy fugar las guemsduras.

1%



FEE DI O

FABL A

I i

1

BE BIAS PARA

cnbn TiIPO BE ACCIDENTE

TIFSS CRT0GE DIAS PROMEDID DIAS/CASDS
E?RQUHATIEHQS ? 95 10,530
L HADURGS ] 1& ——h_lh,OO
EEEHTU—PUNZQNTES b’ ? _:,BO
?CCNTQETD FLUID,CORF, 1 & .00 )
ESFSS==s---=SSEEsSCSoSCSSISsnoco———oommmnocooooomemsmm oo o —mmmie e
Estudiando el namero  de dias de ausentisme que

terresponderia a 1 caso de cada tipe de accidente taboral,. sc
“estaca que la guemadura es la gue requirisd  mas dias {1167,
ssguica del traumatismo { 10,50 das),

finalizande e] indice de severidad del ausentismo por

cidente laboral, se# encontrd gque se perdieron 2,32 dias
r persona por cada 100 dias opotepciales de trabaio.

c
b

El tiempo promedio afnual de
susentada por accidente laboral, fue de 7,87 dias,
=vdria compararse con los ? dias de ausentismo
causas en la poblacisn sanitaria segun
iid}

dias perdidos por personc
le qgur
por toda= lac

Bureau Malicnal Affair.

SINE Bi0blaes, B. Gepiidn de Enferssris. QF CIT.
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CONCEUS T ONE

s Y P R

OPYHYESTAS

Previo a Jla realizacian
rnturcton @ InTormacicn de lo
ELPONIAMOS que el ausen

de este tr
& mediocs ma
Lismo por

abajo, bhasados en la
sives de comunicaclan,
accidente laboral

representaria un procentaje mayor gue el encontrado.

Si bien s=se concluve q
significativo como causa d

ue el acci
e ausencias

dente laboral g5 poco
»  Pensamps  gue esko

Zodria no ser representative de la realidad, va gue :

- Sélo s consideraro

n  los acci

dentes denunciados al

Sanco de Seguros del Estade gue originarcn ausentisime.

- Existen atcidentes 1
Zancto de Seguros del Estado.
=erursos Humanos del Hospital
eccidentes gue ne fueron noti

Consideramos que seria i
tuales las personas

nl g

= Desconocen que e]
labkpral.

aborales no
A modo de

de Clinicas
ficados al B

mportante ¢
no noetific

evento con

denunclados ante =1
ejemplo en 1a Divisian

bav 13 denuncilas de
anco .

onecer los motivas por
aran los accidentes=

o
lzborales ante lo gue presumimos gue pusde ser porque

sti1tuve uwun agcidente

. =

) ) ’ ) .l .
- Desconcocon los tramites que tienen gue seguir . 3 o
s

- Desconccen la importan

- 8i necesitan certi
sccidente laboral, en lugar
ata enfermedad comdn, va que
SEus  INQresos ecanamicos y
tranitas.

Cia del registro del mismo.

ficarse COMR  CONSeCUEencia del
de hacerio como tal, lo hacen camo

ne 1mplica
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Cabe destacar gue en este caso, si la persona quedara co
alguna incapscidad, np seria retribuida gcondmicamente porqu
no consta al accidente laboral ante el Banco de Seguros de
Estado.

Creamos necesario informar al personal sobre 1
importancia del registro det accidente laboral en =1 Banco d
Seguros, YA &5&A poi-  beneficio propie (frente a la necesidad d
conktroles perisdices o, a posibles caoansecuencias fisicas qu
pusdan Bvitarse 0o remunerarse) y  poy  permitir un contro
estadistico de los accidentes labaorales que oriente
1mplementar cuidados v programas preventives o tares

educativas, y a preparar un ambiente fisico adecuade que evit
los accidentes.

Tambi&n seria importante conecer las causas vy factores c
riesgo de los mismocs vy en hase a ello educar al persoonal e
cuanto a las medidas internacionales dé seguridad T par
avitarlos, ya que como administiraderas de un Servicio,
pademos elvidar la gestidn de Recursos Humanos con gl fin de
marximizar la calidad de atencian.
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