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RESUMEN

El presente estudio trata sobre *;Cudles son los factores de riesgo laborales a los
que estan expueslos los trabajaderes del Sector Produccion de alimentes del Hospital
Pasteur, durante el mes de Noviembre de 200277,

Fs menesiter scidalar que en nuestro pais no se cuenta con estudios realizados
agerca de dicho problema en especifico. De acusrdo a uny investigacion reahizada cn cl
Hospital de Clinicas sobre accidentes laborales de los wabajadores del mismo, se conoce
que los accidentes mas frecuentes notiticados son punciones, traumatismes ¥ heridas
cortunles.  Los ricsgos laborales del anmbiente hospilalario resullaron ser: cxposicion a
agenies quimicos, lisicos, biologicos, carga fisica y psicosociales, vinculados a la
organizacion del trabajo v a la alenciom del usuvaric enfermo.  Sc detectd una alta
frecuencia de lraumatismos en los auxiliares de servicio v las gquemaduras cn los
COCIneios.

La motivacion para dicho cstadio, parte de la escasa difusidn de Ja eniermera
laboralista a nivel nacional, ¥ la incidencia de siniestros ¥ enfenmedades laborales, los
que comprometen {a calidad de vida dc los irabajadores, ¥ reducen la productividad.

Se descrihen los factores de riespo laborales a los que estdn expuestos los
trabaiadores del sector Produceion de Alimentos en un ambiente hospitalario, (eniendo
cn cuenta los diferentes puestos Jde trabajo, eonsiderando ¢l desempeiio de sus tareas en
¢l 4rca {isica de la cocina.

El cstudio es descripiivo, observacional y de corle transversal.  La informacion
se obluvo a través de la obscervacion directa ¥ lu entrevista i los trabajzdores, mediante
una guin de enirevisia ¥ obscrvacién claborada previamente por el grupo invesigador.
La poblacién sobre la cual se desarroilé la investigacion, correspondid a todes los
funcionarios no técnicos yue desarrollaban su tarea dentro de los linites fisicos de la
cocina, considerando todos aguellos que consiniteron en lorma verbal la autorizacion
para la rcalizacion de la misma, correspondiendo a un total de 22 entrevistas ¥
observaciones de los puestos de trabajo (7 cocimeros, § tisaneros, 2 lavavegifias, 2
preparador de formuias, | ouxiliar de servicio de camaras, T despensera, 1 punadere),
en ¢f perniodo comprendido entre el 19 al 21 de noviembre de 2002.

J.os hallasgos mas relevantes sefialan que los trabajadores de la cocima de esla
institucion estdan expuestos s diversos riesgos laborates, cxisticndo carencias en la
prevencidn de los mistmos. Los factores de riesgo laborales mas destacados [uston los
agentss fisicos (combios de wmperatura, midos melestos), ¥ la carga fisica. Ln cuanto a
los aceidentas laborales, se destacaron las quemaduras.

Esta investigacion llevo a plantear Intermoganles que se sugiere sean molivo de
praximos estudios.



INTRODUCCION

El pgrupo investigador estqd integrado por tres estudiantes de la carrera
Liccnciaiura en Linfermeria, generacion 97, que se encuentran cussando €1 dltimo afio de
la misma, correspondiente al plan 1993 del Institute Nacional de Enfermeria, Asimilade
a [acultad, Universidad de la Repiblica.

Ta mvestigacion llevada a cabo, utiliza un disefio descriptive, y responde a
Jcuales son los fuctores de riesge fuborales a los que estdn expuesios los trabajadores
del sector Produccidn de Alimentos del Hospital Pasteur, en el mes de Noviembre de
20027,

El equipo dc trabajo consittuye el elemento esencial del aparato productivo de la
organizaciin; por lo tanto la alteracién de la salud y €l bicnestar de los trabajadores da
lugar tarde o temprane a una pérdida de productividad y, en ocasiones, a situacioncs
desastrozas. Los siniesiros se ubican enlre las principales causas de muerte v de
incapacidades permanentes o transitorias, en parlicular entre 1os adultos jovenes. Segin
datos obtenidos del Bance de Sepuros del Estado — Deparlamento de Accidentes del
Trabajo y linfermedades Profesionales; en nuestro pais en las dltimas tres décadas
(1974-1994) ¢} mimero de siniestros laborates ha pasado de 35.173 a 36.192, habiendo
un pico importante entre 1997 y 1981 qune oscild por encima de los 40.000 siniestros
laborales por aiio.

La eliminacion o ¢l control de los factores de riesgo {FFRR) evitan, o al menos
relrasan considerablemente Ya aparicién de enfermedades que amenazan la vida.

El mejorar las condiciones del medio ambiente de trabajo comlievan al
mejoramiento de la calidad del trabaio, ¥ de Ia calidad de vida del trabajador.

il conocimiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(C.Y.M.AT), contribuyen a la promoeién ¥ ol mantenimiento de la sajud de los
trabajadores, asf como también a prevenir daflos.

Fl lugar de teabajo presenta ventajas incomparables como escenario para la
educacidn sanitaria ¥ la promocién de la salud. Brinda oportunidades tinicas para
fomentar la mejora de la salud y el bienestar de los {rabajadores a través de medidas
tales como, integracion de programeas de proteccidn y promecion de la salud.

El personal que trabaja cn la cocina estd expuesto a numerpsos factores de riesgo
debido a las condiciones del medio ambiente propio de una cocina, aundndose el
trabajar en un ambiente hospitalario como en ste caso.

El campo de la enfermeria del trabajo, €s un campo poco explorade y valorado a
nivel nacional, 1o que canforma en parte un desafio para las nuevas generaciones de
enfermeras.

Por lo planteado, se bacen evidentes los beneficios de conocer y prevenir las
situaciones de ricspo, potencialmente perjudiciales para la salud que compromelen la
calidad de vida y reducen ba productividad.



Para la presente investigacidén se tomd, como modele tedrico la tcoria del
Autocuidado segiin Dorothea Orem; considerando el Autocuidado como una aceidén
adquirida, aprendida por una persona en su contexto socio-cultural. La persona inicia
ung aceldn de maners voluntaria, deliberadamente, con el objetive de mantener su vida,
su salud ¥y su bienestar o el de las personas Bajo su responsabilidad. Ll rol de la
enfermera consiste en ayudar a la persona a adoptar una actitud responsablc frente a su
auto cuidados, utilizando 5 modos de asistencia: actuar, puiar, apoyar, procurar un
entormo que favorezca ¢l desarvollo de la persona y ensefiar, Por lo tanto, <l tener
conacimiente acerca de los faclores de riesgo presentes en el entorno, permite a la
enfermera aplicar e) sistema de apoyo educalive para que la persona acceda a una toma
de decisiones, control de 1a conducta 0 en s adquisicidn de habilidades, con la finalidad
de promover la normalidad y prevenir accidentes.

Fn el presenle trabajo se describen los factores de riesgo a los que estdn
expuestos los trabajaderes del Sector Produccién de alimentos del Hospital Pastear,
habiéndose elaborado previamente una puia de observacion y entrevista dirigida a les
mismaos, teniendo cn cuenta ¢l pnesto de trabajo que ocupan.



MARCO TEORICO

En la basqueda de informacién acerca del problema a investigar se recurrid a
diferentes fuentes nacionales tales como publicaciones clentificas, centros de referencia
y profesionales especializados en ¢l tema, e interaacionales a través de Intemet.

~ El Haspital Pastenr cs un hospital general de adultes, centro de referencia del
sistema de servicios de satud del Ministerio de Salud Piablica a nivel nacional,
fundamentaimente en la especialidad de urologéa. Bs considerado un hospital de
categoria C ( ya que brida los tres niveles de atencién) de acucrdo 2 la ¢lasificacion que
lc otorga el mencicnado Ministerio a sus diferentes centros asistenciales. Brinda
servicios en todos los niveles de complejidad, desde Ia consulta de primer nivel hasta ¢l
tercer mivel de atencién. Se encuentra préximo a uno de los ejes viales de la cindad de
Montevideo en la calle Earravide 3265, entre las calles Asilo {al oeste), José Cabrera (al
este) ¥ Cipriano Miréd (al sur), en la zona la Unién, fundado el 12 de novicmbre de 19232,
Su estructura arquitectonica es basicamente horizontal,
Existe un promedio de ocupacion diaria de 218 camas.

El concepto de salud rclacionado a la seguridad ¢ higiene en el trabajo, ha
gvolucionado a condiciones y medio ambiente de trabajo. Las C.Y.M.A. T
{condiciones y medio ambiente de teabajo ), cstdn conformadoes por diverses faclores
presentes en el medio ambvienle de trabajo, combindndose y produciendo sobre la salud
cfectos complcjos y miitiples; no estdn constilvidas por fendmenos aislados,
desconcetados enlre si, y sin relacion con el resto de 1a vida del trabajador. Tl
conocimienle de las condiciones y el medio ambiente de frabajo es de fundamental
importancia para detectar las situaciones tanto favorables como desfavorables:
identificando !as condiciones inadecuadas a las que esld expuesto el frabajador para asi
plantear estratcpias que lo lleven a mejorar las mismas, 1.os factores psicosociales en el
Irabajo comsisten cn interacciones dindmyicas entre las condiciones de trabajo (Ja tarea,
su medio ambicnte, y las condiciones de su organizacién}, y los factores humanos (Jas
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cullura, y su situacién personal fuera
del trabajo). Cuando éstos factores se encuenltan en equilibrio, el trabajo crea
scntimientos de confianza cn si misimo, aumenta la motivacion, la capacidad de
trabajo, la safisfaccion general y mejora la salud, La interaccion negativa enlre éstos
factores puede conducir a trastornos emocionales, en ¢l comporiamiento, y cambios
bioquimicos y neurohormmonales, ¢on riesgo adicional de enfermedades.

Se propone la necesidad de wn enfoque global e infegrado, de caricter
multidisciplinario, constraida 4 partir de las diversas ciencias y técnicas que tienen por
objeto el estudic del hombre en situacién de frabajo; 1o cual se iraduce:

-La prevencién de los riesgos procurando su eliminacion ‘o control en su fuente de
ofigen.

-La integridad, promocién y desarrello de la vida y salud de tos trabajadores en su
medio ambiente de trabajo, en todas sus dimensiones: biofisica, psiquica, y mental.
-Que la duracion y configuracién de la joruada de trabajo deje tiempo libre para el
reposo ¥ la recreacion.

-La adecuacion del trabajo al trabajudor utilizando los conocimientos ergondmicos.

*F: Mowericsl praporcionado por . Danied Dunalro, Midico Laboralista ded Minfsterio dz Trabgjo y Seguridad Seedal,
Mochla d= Salud Ocupacional.



-Que £l contenido y 1a organizacion del &rabajo contribuyan eficazmente al desairollo
pleno de la personalidad y a la participacién cn e! ambito de la empresa y de la
sociedad.

-La capacitacién permanenie del trabajador cn cuanto al proceso de trabajo y sus
riesgos ceupacionales.

Se define la salud de los trabajadoresey como la capacidad individual y
colectiva de configurar 1a unidad { cieniifico- téenico-humana) en e} procese de irabajo,
de desarrollar la capacidad creativa para la transformacion de si mismo, asi como la
profundizacion en los indicadores en la calidad de vida del wrabajador,

La enfermera profesional es la responsable de gestionar los recursos humanos
ocupdndose de la salud del personal a su cargo, La enfermera comunitariaes es lu
profesional responsabie, que investigando en conjunte con la poblacion, en éstc caso el
trabajador, conoce las necesidades de atencién a la salud; posee los conocimientos,
habilidades y técnicas, asi como una actitud apropiada para atender en los lugares donde
viven, donde trabajan, donde esludhan, donde se relacionan, o c¢n las instituciones
sanitarias cuando fucra preciso, desde una concepeidn de la enfermera como miembre
de un equipo interdisciplinario que frabaja en coordinacidn con otras instituciones y
sectores, realizando las funciones de docencia, asistencia, e investigacién, fortaleciendo
las capacidadles de participacion y creacidn de los propios involucrados. La misma se
ocupa del proceso salud enfermedad de las personas 1anlo en forma  individual como
colectiva. Se encuentra cntonces, calificada para aplicar el sistema de apoyo
educativo, brindando a las personas 1a capacidad y hsbilidad para que desarrollen su
auto cuidado. De éste modo se entlende que es responsabilidad de enfermeria investigar
sobre los faclores de riesgo de un grupo de irabajadores, en especial cuandoe la misma se
encucntra inserta en un ambienle hospitalario v de la cval dependerdn servicios
indispensables brindados a usuarios hospilalizados,

El mejorar las condiciones del medio umbiente de trabajo conllevan al

mejoramiento de la calidad del trabajo ¥ de la calidad de vida del irabajador, Estas
condiciones se conforman por procesos faverecedores y procesos destuclivos,
encontrandose entre €s10s Ollimos los factores de ricsgo.
Buscar soluciones conjuntamente con as parles involucradas, socializar la informaeidon
y dejar al descubierio las dreas de informacidn, son fundamentales para el profesional
de enfemmeria como adminisicador, y que entiende que el trabajo en equipo sc realiza si
cxiste ceoperacién, iniciativa, molivacion, conocimicntes de las tarcas, relaciones
laboralcs adecuadas, creatividad y libeslad deniro del marco dei cquipo de salud
institucionalizado.

Enfermerfa del frabajory, cs la aplicacion de las técnicas de enfermeria y
Salud Piblica a la comservacion, premocién y recuperacién de la salud de los
individuos y grupos a través de sus lugares de empleo.

Tode dirigente enfermero, debe ocuparse del cuidado de la salud de los
usuarios, de la salud del personal y la propla, aspecto generalmente dejado de lado por
diferentes causas.

) Fesing de graduacitn: “"Opinién sobre fas condicion?s y medio amblente laboral de los trobajadores ool serviclo de
alimemiasiin def Hospitol dz Clinicas™-8r Slunco- Gonndlez — Maclhusde Férez- Pirez — LN.D.E - Nov. 1773,
*3: Dhaf Faseitto Nocional de Enfarmeria- Lpto. Comuritaria.

%4 Jesing de gradvarion: “Opintin sobre {as condiciones y medie ambiente laboral de foy trabajadores def servicio
& alimentecidn det Hospitaf &2 Clinicas ™-8r: Blonca- Gonsdler — Machadoe: Pérer. Péror—EN.OLE - Now, [938,



L} medio ambiente luboralis; ¢3 la parte del medio ambientc cn donde los
trabajadorcs realizan sus lareas, intcgrade por factores de seguridad ¢ higiene del
trabajo v faciores de las condiciones del mismeo.

Fl trabajador permanece gran parte dc su iiempe inserlo en el entorno cn el que trabaga,
con le que éste influye en la salud del mismo.

Ef ambiente haspitalariors; esta conformado por todo aquelle que rodea sl
hombre cn su trabajo en ¢l Hospital, pero no se refiere solamente a la estruciura fisica
de un hospital, sino gque también implica una seric de elementos que deben actuar
conjuntaniente para que un hospital pueds cumplir con su funcién de brindar a la
poblacién una alencidn integral.

Ls el propio irabajador quien debe buscar la manera de proteger su salud,
incorporando a la vida cotidiana y al proceso de trabajo, acciones oricntadas a
desarrollar taciores de proleccion,

Ta wocion de enfermedad profesionals; se origing en la necesidad de
distinguir las enfermedades gue alectan ¢l conjunte de la poblacién de aquellas que son
¢l resultade directo del trabajo gue realiza una persona.
l'actores determinantes de enfermedades profestonales:

“Variabilidad Biolégica: con relacién a un mismo ricsgo no todos enlerman ¥ los que lo
hacen no todos lo sufren al mismo ticmpo ¥ con ka misma intensidad. La vaniatalidad
biolégica ¢y un factor de gran imporiancia en la génesis de las cnienmedades
profcsionales.

Multicausalidad: una misma cnfermedad puede tencr diferentes causas o factores
laborales y extra laborales que actian al misme tiempo.

Inespecilicidad clinica: la muyoria de las enfermedudes profesionales no tienen un
cundro ¢linico diferenciado gue sugiera 1a sintomatologia relacionada con una tarea.
-Condiciones de cxposicibn: un mismo agente causal puede tener diferentes
manifestaciones y efectos, segim sus vius de ingreso o condiciones de exposicidn.
Etapas del proceso de identificacién de una entermedad profesional:

-Medio ambiente y condiciones de trabajo.

-Conecimiento ¢limen -- biolégieo.

-Marco médico laboral y lepislativo.

-Accidente de trabajors: ¢l marco legal se encuentva en nuestro pais cn la ley 24.028,
de 1991, la cual en su articulo primero define®: todos fos empleadores serdn sufetos a
fas responsabifidades y oblicaciones que se establecen en ésta ley”,

A los efectos de su aplicacion s¢ considerari (rabajador a toda persona fisica que so
desempefie en la relacion de dependencia en virud de un contrato o relacion de tabajo
o de un contraio de cmpleo piblico, cualguicra sea la modalidad de contratacion ¥ la
indole de las lureas desempeiiadas por €l o ta actividad de su empleador, con excepeion
de los trabajadores en scrvicic doméstico. Fn el articule 2, se expresa la
concepiualizacion del accidente de trabajo “los empleadores serdn responsables por
los daias pyicofisicos sufridos por sus rabajadores por el hecho o en ocasion del
rrahaio”.

23 s de gradvacion: Gpimtdn sobea f3s condicinres y medio amibienie laboel da dos rahajadores fel servicis de
srmeararon ded Fospural e Dlivicas*-Br: Blenca- Guzolezr — Machidy- Pérez- Péres — {N.DL - Nov. 992

T Tenond 70 geadieasidn: “Oninide sobed ot condicienas v medie ambfentz Tabaral o fos irabaiadeecs G rervicie
d2 alemenraride dal Hoomal de Clinfvay ™-Br: Blanen. Cunmsnfer — Machade Péres— Pérer TN.DLE - Now f938,
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S Wil 22 Salud O upa iunok.



Socialmente, la safad ~es concebida desde diferentes dpticas:
-Concepeion politico legal: parte del principie de la salud como derecho para oda la
poblacion, con la comespendiente oblipacion reconacida por todos tos codigos penalcs,
que identifican los actos que atentan contra ellas como delitos.

-Concepcion econdmica: €l aspeeio econdmico cobra importancia debido a que on la
actualidad €] factor humano consiruye un elemente cstratégico de los proccsos de
produccién. La salud de los trabajadores de un pais doterminard su productividad, por
lo que los pohiernc necesitan proteger al trabajador y garantivarle un cicrto nive! de
salud. Para conscguir un adecuado nivel de salud ¢n una poblacién es mas ccondmico
invertir en actividades preventivis que en curaiivas.

-Concepeion social: salwl y enfermedad no son acontecimientos individuales sino
sociales, y s6lo por el hecho de que ¢l hombre no vive aislado, sine en sociedad se
convertitian en hechos sociales.

Salud ocupacional:

Ll comité conjunta de la OMS - OIT (1950), ha definido que la salud en el trabajo
tiene los prmcipales objetivos de:

~-Promover y mantencr ¢l mas alio grade de bicncstar fisico, mental v social, de los
irabajudores en todas las profesiones.

-La prevencién de pérdidas de salud derivadas de las condiciones de trabajo.

-1.a proteccidn de los trabajadores en su emplco contra los riesgos derivados de factores
adversos para l1a satud.

-1.a colocacion y ¢l mantenimiento del trabajador en un ambiente de trabajo adaptado a
sus capactdades fisioldpicas v/o psicolopicas. )

La adaptacion del trabajo al hembre y de cada hombre a su trabajo.

Los problemas de salud y seguridad en ¢l frabajo son cn principio evitables v se los
debe prevenir por todos los medios, sean lcgislativos, técnicos, de investigacion,
didacticos y educativas, mlommativos o ccondmicos.

Para cl desarrollo de )a salud ocupacional es necesaria la inlervencion de varias
diseiplinas, entre ellas ia medicing ocupacional, la seguridad en cl trabajo, Ia
ergonumiy. También es fundamental la participacion activa de los trabajaderes, de los
empleadores y del estado,

-Indicadores lnboralesy

la poblacion total del Uryguay es de 3.360.868 habitantes, la poblacidn
economicaniente activa es del 58,3%%, con una iasa de emplee de 43,3% con una tasa de
desempleo de 19%. La distribucion de la poblacion econdmicamente uctiva segin las
ramits de actividad predomina en los servicios comunales, sociales y personules (36%).
¢l comercio (20%), ¥ la industria manufacturera {17%%).

El Bunco de Seguros del Estado, a través del departamente de accidentes del trabajo v
entermedades profesionales, desamolla programas de prevencién y lommacién en
materna de sepuridad e higiene laboral.

Consecuencing de los sinfexiros laborales:

~Humano: lesion fisica (incapacidad, muerte); lesién psiquica ( incapacidad).
-Econdmico: en ¢l individuo, la empresa, v en la sociedad-.

-Social: pérdidas de fuentes de trabajo y/o de produccion, disoluciones familiares,

“5.Valoeaceén ¥ gestidn de los condiciones de trabojs, Sopuridad, Higiene y Sabud vn vl Trabajo. Minjsteria de
Frabaro y eporidad Sapial Qencralital Felerviana,
*HO Lhaios extraldes de pdging web dof Tostitets Nacional de Estadistica: wwe.inz, gub.ag
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Registros de siniestros publicados por Banco de Seguros del Estada:

El accidente de trabajo puede ser definido desde el punto de vista técnico como el
suceso mo programado, inesperado o no, que interrampe la actividad laboral,
provocando una pérdida de tiempo 1til, una lesion corporal y dafios materiales. Desde
el punto de vista legal se define como el suceso imprevisto, violento, limitado en el
tiempo {menecr de 24 horas), de origen externo, por acciones o a consecuencia del
trabajo, que provoca una lesion corporal y/o una perturbacién funcional, en un
individue en relacién de subordinacion.

Enire tas enfermedades laborates podemos distinguir:

-Profesionales: aquellas que estén en el lslado y por lo tanto tienen caricter
indemnizable.

-Ocupacionsles: aguellas que ticnen origen el trabajo pero no son reconocidas
legalmente como profesicnales y por lo tanle no tienen caricler de indemnizables,
-Relacionadas con el trabajo: aquellas enfermedades comunes asociadas y/o agrupadas
por clertos factores de riesgo laboral;

-Desocupacion: aquellas que se dan en desempleados ¢ empleados con inestabilidad
laboral importantes.

Las enfermedades profesionales se definen primordialmente por sus caracterfsticas
eliolgicas o sea, por la causa profesional gue actfia lentamente y no por caracteristicas
nosologicas,

Las enfermedades profesionales son, por tanto, un riesgo potencial ligado al cjercicio
de una profesién y dicho riesgo estd refacionado con la probabilidad de que pueda
producirse una incapacidad laboral.

-Téenico: deterioro lento y paulatine de la salud del trabajador, producido por una
exposicién crénica a sitaciones adversas, sean éslas producidas por el ambicnte en que
se desarrolla el trabajo o las formas en que ésle estd organizado,

-Legal: enfermedades causadas por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos, ulilizados o
manipulados durante la actividad laboral a que estén presentes en el lupar de frabajo.

-Riesgoeiy: Etimologicamente es la contingencia o posibilidad de que suceda un daiio,
desgracia o contratiempo, Fpidemiologicamente es la comparacidn de la frecuencia de
una enfermedad o proceso de alteracion de los estados de salud en dos o més grupos de
personas en los cuales permite delinear un riesgo.

La salud y Ja enfermedud son resultado de una interaccién constante entre ¢l erganismo
por cl medio ambiente en ¢l que ¢l hombre crece v se desarrolla,

Mapa de Riesgos: constituye la realizacién de un mapa del medio ambiente de teabajo,
ubicando los contomos de las méquinas o equipos, los factores de riesgo, su gravedad y
el niimero de {rabajadores afectados,

Este mapa permiite visvalizar y vincular, e! lugar de trabajo, los trabajadores afzclados,
tos factores de riesgo y su gravedad, Permite localizar los riesgos y precisar a cuantos
rabajadores afects, da una cxacta percepeion de los problemas.

La profusién de cruces cn un lugar, de dicho mapa, da idea de donde sc tiene un riesgo
mayor; luego de esto se debe conocer como actian estos riesgos sobre la salud de los
trabajadores,

*11: Carrasen, A, Espefo de Viflas, R Safud-Trabajo. leg. Edicion, editarial Norden Comumidad, Lietpuery: 20040,
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-Riesge ocupacionalriz: Los lactores de riesgo sc pueden agrupar en:
t- Condiciones de seguridad:
-MAGUINAs ¥ equipos.
-herramienias,
-espacio de trabajo.
-manipulacién y transporte.
-glectricidad,
~-incendio.
2~ Medio ambiente fisico de trabajo:
-tuido ¥ vibruciones.
-iluminacidn,
-tempcralura.
-radigciones.
3- Contaminantes quimicos y bioldgicos:
-agentes quimicos.
-agentes biclégicos.
4- Carga fisica de frabajo:
-posturas.
-esfuerzos,
3- Organizacion del trabajo:
-ritmo de trabajo.
-horarios ¥ turnos.

-salarios. INSTITUTO mar. ENFERMERI
-automalizacion. BIBLIO TECA
-identificacion con la farea. HOSPiTAL pE CLINICAS

AV FTAL A 3 Ger Prsp

-Sistemas de promocidn v ascensos.
F Y MONTEVIDEG - yRUGUAY

-Estabilidad lzhoral.
Prevencidn de riesgosris.
Frente a los riesgos profesionales os necesaria yna actitid fundamentalmente
preventiva.

Lrevencion: conjunte de téenicas mediante las cuales se analizan y evaliisn cada una
de las posibles modificaciones del equilibrio fisico, mental y social del hombre que
trabaja, y determinar en que grado, positivo o negativo, afectard a la salud del
frabajador para gue minimizando los efectos negalivos y favoreciendo los efectos
posilivos  se consigan mélodos de (rabajo que, sin dejar de ser rentables
ccondmicamente, creen condiciones de trabajo que se accrquen cada dia mds a ése
eslado ideal de bienestar Iisico, menial v social a que todes los trabajadores tenen
derecho.

La salud y seguridad en oy cocinaseiqy.

En los locales de cocina hay distintas dreas de trabajo, coneetadas fimcionalmente entre
s,

-Recepcion y almacenumiento: donde se reciben las materias primas, se contrala el peso
¥ la cantidad y se almacenan en lugares independientes para dilerentes productos: por
un lado., tos productos perecederos almacenados en refrigeradores o cdmaras
frigorificas y los no perecederos, en lugares secos a temperainra constante y libre de

polvo.

M2 Carrasee, 4., Espaio i Fifos, B Yalud-Trubaio. ep Edicion, editorial Nordan- Comuaided Crppiens 2000,

* X Vaferacidn y garndn o2 las condicionex do trabafe Semeridod Higiene ¥ Yalued em of Frabojo. Ministerla o
Frodafe y Seguridad Sovtul. Gereralial Valenciana,

YR T Enciclopedia d2 Medicing, Nigisne y Segridad on ol Frabajn,
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-Preparacidn de alimentos, que consta de tres seclores:

a) Preparacidon propamente.

b) T.a cocina donde se elaboran los praductos finales, con homes, calentadores,
parrilias, asador eléctrico, tosiadores, freidores con filtracion automatics, ete.

c) Tadistribucién del producto final, entre ¢l producto preparado y el consuma,

-Lavadero.

-Recuperacion.

-Locales para el personal,

Hay que sefiular dos aspectos a tencr en cuenta cn éste lipo de trabajo: uno es la
probabilidad de transmisién de enfermedades o intoxicaciones a los consumidores
de los alimentos preparados y el otre, es la exposicion de cstos irabajadores a
detcrminados riesgos laborales, especificos relacionados con el area del trabajo y
los generales.

Fa la recepeién y almacenaniento, la carga flsica es el riesgo mayor, al que se
agregan los cspacios de circulacion y el trabajo en las cémaras frigorificas con el
desequilibrio térmico y los eseapes de gases refrigerantes.

En la preparacion, lavadero y recuperacion, los riesgos mis [recuente de accidentes
de trabajo, estan dados fundamentalmente por caldas, cortes, yuemaduras,
cscalladuras, ¢l elécirico {en lo individual) ¥ la posibilidad de ineendios ¥
explosiones (en o colectivo); también, aunque en menor grado, la exposicicén a
contaminanies biclogicos.

Hay riesgns generales, independientes dJel area de trabajo especifica, como son los
accilentes de trabajo por espacios reducidos, la presencia de desechos sélidos o
liquidos, las maquinas y herramientas no adecuadas o sin las protecciones de
seguridad,

Tamnbién es frecuente lu presencia de enfermedades profesionales, y de
intoxicaciones apudas por el uso de plaguicidas de uso corriente y necesario en
estos lugares de trabajo.

Es inporlante sefialar también, los cambios bruscos de temperatura, 1a iluminacion,
sistemas de extraccidon y de ventilacion inadecuadss, las allas tensiones a
determinudas horas, la imegularidad en las horas de comidas, descansos y horas
cxtras, asi como la sobrecarga fisica y psiquica por lalta de personal.

Los trabajadores de los servicios sanitarios estén sometidos a los riesgos propios
del ser humano, y al ricsgo de contaminacién por trabajar en un medio haspitalario.
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PLANTEAMINNTO DEL PROBLEMA.

La relacién salud-trabajo cs bilateral, ya quc tanio Ts salud influye en el trabajo
coma €ste en la salud, pudiendo ésta relacion ser positiva o negativa; por esth razén se
planieé implementar un estudio deseriptivo de coric iransversal para brondar a
enfermeria ¢l conocimiento en un campo poco explorado como In es Iz salud
ovupacional, especificamente en cl ambienie hospitalario; considerando la importancia
del servicio de alimentacidn cn la asislencia integral holistica del usuario que se
encuentra hespitalizado,

Para responder a lo expuesio sc planted investigar *; Cuiles son Ios fuctores de riesgo
faborales a los que estdu expuesios los trabajadores del sector Produccion de
Alimentos del Hospital Pasteur??,
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Objetivo General

Detectar los factores de riesgo laborales a los que estan expuestos los trabajadores
del sector Produccidn de Alimentos del Hospital Pasteur para eliminar o controlar
dichos faclores de riesgo como un modelo del euidado para la salud del trabajador
de la salud.

Objetivos Especificos

Describir 1a presencia de tos factores de riesgo en el puesto de trabajo y tender a
elaborar vn mapa de riesgo

Conocer las condiciones y medio ambientle de irabajo.

Conocer la sttuacion individual y global del puesto de Lrabajo.

Caracterizar a la poblacién en estudin.

Determinar la nocividad de los factores de riesgo encontrados.

Socializar la informacion con el trabajador para evitar discapacidades, aplicando
modelos de prevencidn.
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MATERIAL ¥ METODOS.

El estudio fue de tipo descriptivo, observacional, cuvali-cuantitativo, de corte
transversal; el cual se llevd a cabo en el periodo de ticempo comprendido entre el 19 y el
21 de noviembre de 2102,

La poblacion objetivo de la investigacion, correspondié a todos los funcionarios
no técnices gue desarrollan su tarca dentro de los limites fisicos de la cocing,
considerando todos aquellos que consinticron en forma verbal la autorizacién para la
realizacidn de la misma.

Se excluyo al personal que se encontraba con licencia reglamentada o certificado en el
pericdo de recoleceion de datos.

Los sujelos integrantes cn ¢l cstudio, fueron netificados (ver anexo N° ) acerca
de los objetivos det esiudio, de la utilidad de tos datos {los cuales son con un proposita
cientifico), de la duracion del estudio, de los procedimientos que se realizaron, de los
datos que se les solicitaron, asi como también de los beneficios de la invesiigacion. Sc
indicod claramente quc la participacidn en €l mismoe era volunfaria y que la no
participacién en el mistno no significaria la pérdida de beneficios ni sanciones de

ningin tipe; por el contracio, se brindd garantias de la confidencialidad de los datos
otorgades.

Criterio de scleccion del centro asistencial:

» El Hospital Pasteur €3 un centro asisiencial de referencia nacional.

= El mismo no cucrta con un Departamento de Szlud Ocopacional.

» Fn d&ste ceniro se desarrollan funciones de Asistencia, Docencta y de
Investigacion,

Para la recoleccion de 1a informacion, se elabord ¥ aplicd un instmmiento (ver arexo
N°3), el cual esti integrado por una guin de observacidn estructurada y un cuestionario
dende figuran una descripeidn de 1a farea, una serie de preguntas a mode de indicadores,
sclecciondndose alpunos de acuerdo a diferentes métodos de estudio de las condiciones
de trabajo, y a igual modo para caracterizar « la poblacion,

El grupo investigador unificd criterios previamente acerca de qué y como observar y
entrevistar.
El mismo se puso en practica luego de realizar una prueba piloto durante un dia, lo cual

permitic hacer los ajustes necesarios como cambios en la estructiura de la gula y en el
ciestionario.

El instrumento se disefid de la siguiente forma:

-En el primer sector: caractenzacidn de la poblacion,

-El segundo sector se compone de una guia dz enlrevisla estructurada, acerca del puesto
de trabajo y las condiciones del misme. La guia de enfrevista se conformd por
pregumntas ablertas ¥ cerradas. Cada entrevista sc realizé cn un promedio de 7 minutos
de duracitn, en el comedaor, en formn personalizada.
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-Lil tercer seclor corresponde a la guda eslructurada de observacidn, la cual se llevé a
cabo por el observador sin partticipacion de! frabajador. Se realizaron las observaciones
correspondientes durante el desarrollo de las tareas diariss, sin que €l trabajador tuvicra
conocimignto de los factores que se eslaban observando, pata que no se produjeran
cambios en la forma de realizarlas.

La recoleccion de los datos fucron Nevadas a cabo por las tres estudiantes en forma
independiente. Se realizé primariamente la entrevista al trabajador de acuerdo a las dos
primeras secciones del instnunento, ¥ posteriormente se proeedid a la observacidn del
trabajador en su puesto de trabajo.
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO: Definiciin de las variables.

Las varilables a estudiar para In caracterizacidn de la poblacidn son las sigulentes:

- Edad: delinicion conceptual: aiios cumplidos hasts el momento de realizar ta
encucsta. Cuantitativa continua.
Categorizacion: -14 229
-30a 35
=36 a 60
-60 ¥ mds,

-Sexg: definicién concepiual: condicion orgénica que distingue a los géneros masculino
y femenino, manifeslados a través de caracteres primarios y secuadarios. Cualitativa
nominal.
Catcgorizacién: - masculino

- {femenino,

-iVivel de Insfruceidn: definicion coneepiual: se refiere a los niveles de educacién o
caudal de conocimientos adquirides formalmente que puede ser bajo, medio, alto.

Bajo. Es incluyente en este nivel la educacion recibida hasta ciclo basico de 2° afio.
Medio: se refiere al nivel de educacion alcanzado en 2° ¢iclo de ensefianza 3{:cundana ¥
cursos técnicos de UE.U.

Alto: se reficre a todos aqueltos esludios adquiridos cn la Universidad o estudios
terciarios, Cualitativa ordinal.

-Cargo v funcion que desempefia: definicién conceptual: actividad que desempefia de
acucrdo a la descripeidén del carge. Cualitativa ordinal,

Categorizacidén: cocinero, panadero, tisanero, auxiliar de cdmaras, preparador de
formutas, lava vajillas.

-dntecedentes personales: definicién conceptual: presencia de palologiss previas.
Cualitativa nominal.
Indicadores: Patologias casdiovasculares, respiratorias, tegumentarias.
Categorizacion: - Sj
-Np.

-AntigRedad en el sector; definicion conceptual: cantidad de afins desempafiados en
esa tarea, hasta el momento del estudio. Coantitativa continua,
Indicadores: N° de aiios.
Cateporizacion:- mayor de 1 afio.
-1 a 3 afips,
- mayor de 5 afios.

~Lonstitncion del hogar. definicion conceptual: incluyc todas aquellas personas que
resaden con el endrevistado.  Cualitativa nominal,
fadwadores:
Cﬂgxi:zaciﬁn -solo
~Com parcja.
-Com parcja e hijos.
-Con ofros.
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-Accidentes de irabaje: definicion conceptual: sueese no programado, incsperade o no
gue interrumpe la actividad laboral, provocando una pérdida itil de ticmpo, una lesion
corporal o dafios materiales. Cualitativa nominal,
Indicadores: antecedentes de accidentes de trabajo.
Calegorizacion: - si

- no.

-Lupar de residencia: definicion conceptual: zona donde habita el trabajador.
Cualitativa nominal.

Indicadores: zona de residencia del trabajador.
Calegorizacion: - Zona urbana: ndcleo residencial de  poblacicn, delimitado
artifictalmente,
- Zona sub-urbana: niicleo residencial de poblacion periférico a la zona wbanizada,
con limitado ameglo, disposicidn y ornate de ciudades.
- Zona rural: terreno extenso fuera de poblado.

-Hdbitos _#nocivos: s¢ considerard a todo aquel individuo que consume bebidas
alcoholicas, si consume deagas o tabaco cn forma habitual. Cualitativa nominal,
Indicadores: consumeo de alcohol, tabaco o droga.
Categorizacion: -consume.

- 110 COnSUMmE.

-Sifpacion de puilti_empleo: definicidon concepiual: situacidon del trabajador que
desempefa tarcas cn mas de un lugar. Cualitativa nominal,
Indicadores: desempeiio de tareas en mas de un lugar.
Categorizacion: -5i.

- 0O.
-Duracidn_de In jornada taboral; definicion conceptual: perfode de tiempo en horas,
las cuales el trabajador desempefia tareas dentro del servicio. Cuantitaliva continua.
Indicadores: desempeiio lahoral en horas.
Cateporizacion: -mayor a ocho horas.

-menor a ocho horas.
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Las variables weerci de las condfclones y medio ambiente de frabajo;

l-Ambiente térmice: definicidon conceplual; calidad del ambiente dada por la humedad
y temperatura del mismo. Cualitativa nominal.
Catcporizacion:- sece (sensacion de sequedad a nivel tegumentaric y vias respiratorias
altas, expresada por un individuo imnerso en ial ambiente y producido por el mismo).
- liimedo {sensacion de humedad a nivel tegunentario y vias
rcspiratorias alias, expresada por un individuo inmerso en tal ambiente,
y producido por ¢l misme, ya sea a modo de vapares, humedad
ambiental).

2-Ruido; definicion conceptual: cualquier sonide desagradatle o moleslo, Cualitaliva
nomimnal. :
Categorizacion: - presencia

- ausencia

3-Haminacign: definicién conceplual: radiacidén eleclromagnéiica a ta quc cs sensible
el ojo humano, Cualilaliva nominal,
Calegorizacion:- nalural
- artificial :
Si la iluminacion ¢s natural, cspecificar si existe iluminacion artificial
complementaria,

4-Vibraciones: debnicion conceptual: efecto fisico que actia por transmisién de
energia mecanica Jesde fuentes oscilantes. Cualitativa nominal.
Categorizacion: - presente

- ausente

3-Carga esfdtica: definicién concepival: esluerzo, consumo energético sufrido sin
desplazamiento, Cualilaliva nominal.
Categorizacion: a) Postura: - sentado
- de pic
- agachado
b) Esfuerzo:- s
- 1o

&-Carga dindmica: definicion conceptual: tarcas gque requieren un consumae energético
umportante. Cualitativa nomical.

Cateporizacion: - realizacion de esfuerzos: si—no.
- transporie de peso: si—no,

T-Cemunicacion: interrclacion de tipo oral, gestual o escrita que se desarrolla entre dos
o mds individuos, donde existe un emisor y un receptor. Cualitativa nominab.
Categorizacion: -  prohibida

- tolerancia de algunas palabras

- ninguna restriccion.
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8-Relacidn con ef mando: relacion interpersonal establecida con la autoridad superior.

Cualitativa nominal.

Categorizacion: - buena {sin dificultades para 1a comunicacion e interrelacionamiento).
- regular {con algunas dificultades).
- mala (con dificultades y probleméticas frecuentes en tal
relacionamiento). '

9 Relacion con los compaiieros de frabajo: relacion interpersenal cstablecida con los
deinas trabajadores del drea correspondientc a su pucsto de trabaio. Cualitativa

nominal. Categorizacion: - buena (sin dificuitades de relacionamicnto, ambiente
agradabic).
- regular  (con  alpunas  dificultades  para el
interrelacionamiento).
- mala {con dificultades y problentiticas frecuentes en tal
relacionamiento).

10)- Figmpo: duracién temporal requerida por un trabajador cualificado para efeciuar
una determinada tarea., con un determinada nivel de rendimiento, Coantitativa discreta.
Categorizacién:a) duracion de 1a jormada laboral: -menor & ocho horas.
-mayor a ocho horas.
b) duracidn semanal de trabajo;  -mimero de horas,

1) Tipe de horario: sistema de distribucion horaria semanalmente. Cualitativa
nominal, Categorizacidn: - normal,
- varighle,

12) Seguridad e hiigiene del espacie fisico: medidas sdoptadas para rcducir riesgos
laborales, proteccion del medio ambientc laboral, con la finalidad de evitar la
" materializacién de accidentes de trabajo, teniendo por chjeto 'a conservacidn de la
sajud. Cualitativa nominal. Categonizacion:

- orden del espacio fisico: si - no

-higienc del espacio fisico: 51 - no

- cxistencia de pisos mojados: si - no

- existencia de sistemas de incendios: si - no

- presencia de vectores; &1 - no

- existencia de sistema de control de vectores: si— no

13) Opinidn _sobre lps riesgos de su_ambiente de fragbgjo. Tdes, concepto, juicio
personal acerca de los elementos considerados como potencialmente nocivos que se
encucntran presentes en su lugar de trabajo. Cualitativa nominal.

14) Conorimiente de las normas institucionales para la_profecclén de su salud:
Capacidad de reconccer, identificar madelo instilucionalmente estzblecido como
medidas de proleccion de la salud. Cualitaliva nominal. Categorizacion: -si.

-no.
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15} Conocimiento sobre Ia existencia de manuales de seguridad Iaborai: Capacidad
de reconocer, identificar la presencia de nermas escritas a través de manuales, sobre
aspectos de seguridad laboral en su ambicnte de trabajo. Cualilativa mominal.
Categorizacion: - si.

- ne.

16) Enfermedudes: alteracién de la salud acontecida desde el momento en que empezé
a trabajar en el servicio hasta la fecha. Cualitativa nominal. Categorizacion:
- réspiratorias.
-muscutoesqueléticas.
- digestivas.
- otIas.

17) Uso de elententos de proteccidy: desempeiio de tareas en el ambiente de trabajo,
implementando objetos cuya finalidicl son la profeceion de riesgos cxistenles en tal
ambiente. Cualitativa nominal, Categorizacién: - si.

- I'Iﬂ+

18) Satisfaceidn: sensacién de bicnestar y conformidad. Cualitativa nomiral.
Categorizacion;

a) funeidn desempefiada: si - no

b} carga horaria: si - no

¢} cuntidad de trabajo asignado: si - no

4} beneficios brindados por ta institucién: s — no

¢} estabilidad kaboral: 51 —no
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PLAN DE ANALISIS:

Se pretendid realizar un mapa de riesgo, ya que no se pudo prolundizar en el mismo,
debido a las limitaciones de la finalidad de ba presente investigacion.

Para la elaboracidn del mapa de riesgo se establecio la siguiente escala:
- Ausencia de factores dc ricsgo.
- Presencia X
- Factores de riesgo de mediana gravedad XX
- Factores de riesgo altos XXX

En cuanto & la informacidn obtenida a fraves de la entrevista y observacion, la misma
se analiza por medio de iablas v graficas pertinentes,
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PRESENTACION ¥ ANALISIS DE LOS RESULTADOS

- Se realizaron un 101al de 22 obscrvaciones de puestos de trabajo, que se corresponde con
22 cutrevistas a {rabajadores; de los cuales 7 son cocinctos, 8 tisaneros, 2 lavavajillas, 1
panadero, 2 preparador de férmula, 1 del servicio de cdmaras ¥ una despensera. Dichos
trabajadores corresponden a los turnos mafana y tarde. Cabe destacar que 5 de los
trabajadores pertenecen al M.S.P ¥ 17 a una empresa privada.

A continpacidn se resumen oiros datos recabados:

Acerca de las coracteristicas de la pokiacion (ver detalle y tablas en anexo N° 1), se
destacan los sipuientes aspectos:

La distribucion scgun sexo estd dada equitativamente para cada género.  El rango elario
predominante ¢s ¢l de entre 36 a 60 afios. 1'n cuanto al nivel de instruccién, el 54 % de
los trabsjadores posefan primaria completa. El 91% residen actualmenle en zona
urbana, o que implica mener tiempo de trasfade hasta el lugar de trabajo, asi como
mayor accesibilidad para el transporte piiblico. De acuerdo 2 la composicidn del nicleo
familiar, ¢! mismo se compone predominantemente por cényuge & hijos. El habito
nocivo que se destaca, es ¢l tabaguismo. En cuanto a los antecedentes personales de
enfermedad, predominan las enflermedades cardiovasculares, lo que coincide con fa
epidemiologia de nuestro pais. El 54,5% dc los teabajadores (n=12), manifesiaron haber
experimentado algin tipo de accidente laboral, entre los que se destacan: quemaduras,
caidas y cortes. De los mismos, sélo uno fue notificado debidamente, ya que todes los
demds no se consideraron de magnitud para notificarlos. La mayoria de los trabajadores
no zecibicron cursos de capacitacion sobre seguridad e higienc. Fsta distribucion refleja
la existencia de gran parte de funcionarios que ingresan a ésle sector a iravés de
empresas privadas, sin requerir capacitacion previa de ningiin tipo. Por otra parte, la
institucion tampoco brinda capacitacién acerca de dste aspecte. Se conocen los
diferentes cargos de acuerde a la larea a realizar: cocinero, tisanero, lavavajillas,
panadero, preparador de formulas, auxiliar de cAmaras y despensero. ¥redominan los
cargos de tisanero (n=8), y cocineros (n=7). Teniendo en cuenta la antigiledad en el
sector, se destacan ampliamente aquellos trabajadores con menos de un aifio de
antigiicdad, como consecuencia de contralacién por parte de empresas privadas que
cambian, asi como también los mismos rotan a su personal. Esto conlleva al pobre
conocimiente de la tarea a realizar, del mancjo dc las maquinas y herramientas de
trabajo. El 32% de la poblacion refirieron encontrarse cn situacion de multicmples, lo
que implica que los mismos presentan una clevada carga horaria diaria de wrabajo, y
reducido tiempo de descanso — ocio — y recreacién.  El agotamiento lanto fisico como

mental, lleva a siluaciones de distraccién, elevandosc las probabilidades de sufrir
accidentes laborales.
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Tabla I. DISTRIBUCION DE LOS ACCIDENTES LARORALES, SEGUN EL

PUESTO DF. TRABAJQ.
TIFOS DE ACCIDENTE
PUESTO DE TRABAJO QUEMADURAS CAIDAS CORTES
FA FR% FA FR% FA FR%
COCINERO{n=7} 3 43 1 14 1 14
TISANERO{n=8) 3 33 3 38 0 ]
LAVAVAJIILLAS(n=2) 0 0 0 0 0 0
PANADERO{n=1) 1 100 0 0 0 Q
AUXILIAR DE CAMARAS(n=1) 0 0 0 0 )] ]
PREPARADOR DE FORMULAS{n=2) 0 ] 0 0 0 0
DESPENSERO{n=1) 0 ] {1 ] 0 ]
Figura 1. PIAGRAMA DE BARRAS DE TIPOS DE ACCIDENTES,
IIPQ5 PE ACCIDENTES
ok o | MetERDET)

O HEANERD{A-1]

LAY A A TTRLA B3]

ErANADERD (1]

B AUTLIAR OF CAMARRS ] )

; J| b PREFARADOR DE FORMGALAS{nrY)
Q CA_ CDR. D DESPENEE RO{n=1}

& girermoduras.
CA: taildos.
COR.: corles,

El tipo de accidente més frecuente son las quemaduras, seguide de las caidas v los
cortes. Los puesios de trabaje que se enconfraron principalmente sometidos a los
mismos son: panadero, cocinero y tisanero.

Tabla 11. DISTRIBUCION DE LAS OPINIONES DE LOS TRABAJADORES
ACERCA DE LOS FACTORES DE RIESGO, SEGUN EL PUESTO DE TRARAJO,

OPINION SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO)

PFUESTO DE TRABAJIO QUEMADURAS CAIDAS CORTES
FA FR%% FA FR% FA FR%
COCTNERQ [ w=1) [ g6 3 43 3 43
TESANERQ (%) 8 100 2 25 0 0
LAVAVAI LA {a=2) 0 0 l 50 ] 1]
FANATEROD (w=1) 1 1oo 1 LoD 1 L0
ATXILIAR DE CAMARAS {o=1) ] 0 1} 0 ] 1]
PREF. DE FORMUEAS {s=2} l S0 0 ] L] ]
DESPENSERO (2=1) 0 0 0 ¢ 0 0
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Cabe destacar que ¢l 13,62 de los irabajadores consideraron, ademds como factores de
riesgo €l esfuerzo fisico, un 9% exposicidn a alias temperaturas y 13,6%6 distribuidos en
alteraciones auditivas, estrés y problemas organizacicnalcs.

Tabla 11 USQ DE MEDIDAS DE PROTECCION RELACIONADO 4 LOS
ACCIDENTES EN EL PUESTO DE TRABAJO.

UTILIZACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION

hY 4 NO
TIPO DE ACCIDENTES FA FR% FA FR%
QUEMADURAS (n=7) 3 43 4 57
CAIDAS (n=4) 0 (3 4 1G0
CORTES (n=1} 0 0 1 100
FIGURA 2,
PROTECCION

{1 QUEMADURAS (n=7)

{ [® GAIDAS (n=4)

"4 | B CORTES (n=1)

Se destaca que los funcionarios que presentaron accideutes y estaban utilizando medidas
de proteceidn, las misinas cran rudimentarias como por cjemplo: “pafios y frazadas™,
utilizadas para la manipulacion de objetos con temperaturas extremas. Se refleja de éste
mxto las carencias en el uso de elementos de proteccidn,

Tabla IV, DISTRIBUCION SEGUN ACCIDENTES DE TRABAJO Y

. MULTIEMPLEQ,
ACCIDENTES
] | NO
MULTIEMPLEG FAd FR% FA FR% TOTAL
hY 4 33 3 30 7
NO 8 67 7 70 15
TOTAL 12 130 10 100 22

Se poede observar que de un total de 12 accidentes de (rabajo manifestadas por los
trabgadores, 4 de ellos se encontraban en situacidn de multiempleo €n el memento de
o= ocurkeron -fos mismos; es de importancia destacar que el multiempleo no fue un
factor determinante para gue se produjera el simiestro,
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Tabla V. EXPOSICION A FACTORES DEL AMBIENTE FiS1CO, SEGUN
PUESTO DE TRABAJO.

FACTORES DEL AMBIENTE FISICO

PUESTO DE TRABAJO T 1 I VB V¥V
COCINERGH n=T) 7 7 0 7 0
TISANERC (n=8) 3 R 0 { 0
LAYAYAJILLA (a=2) 0 2 0 0 0
PANADERO (m=1) | 1 0 4] 0
ATXILIAR DE CAMARAS (a=1) | ] 0 4] D
PREP, NE EORMUI AS (n=2} 0 2 0 2 0
DESPENSERD {=1} 0 ] 0 0 1

TOTAL 7 21 /] 9 I

EXPOSICION A FACTORES FISICOS DEL AMBIENTE DE TRABAJQ

COCINERO { n=7}
BTISANERO (n=8}

E LAVAVAJILLA {n=2)

B PANADERO {n=1)
BAUXILIAR DE CAMARAS (n=1)
RIPREP. DE FORMULAS (n=2)
EDESPENSERD (n=1)

FACTORES FISICOS

T: cambrax de iemperatiira.
R ruids,

T d&ffert de Heunsineyidn
FB: vibracions.

¥z déflclt de ventifacldn.

_os factores fisicos mis frecuentemente identificados por los observadores, en los
fiferentes pucstos de trabajo, fucron los cambios de temperaluras v los ruidos melestos.

27



Tabla VE - EXPOSICION A CARGA FiSICA, SEGUN PUESTO DE TRABAJO.

CARGA FISICA

PUESTO DE TRABAJO L.F TP
COCINERG { n=T) T 7
TISANERD (n=8} 3 Q
LAVAVATILLA (n=2) 2 2
FARAPERD 1) 1 1
AUXILIAR DE CAMARAS (n-1) H 1
PREL. DE FORMILAS [o=2) u ﬂ
DESTPENSERLH (n=1} 1 1
TOTAL 20 20

CARGA FISICA DE TRABAJO AGCOCINERD [ n=¥)

BTISANERO {n=8]

ELAVAVAJILLA {n=2)
B PANADERO {n=1}
BAUXILIAR DE CAMARAS

fa=1)
HPREP. DE FORMULAS (n=2)

7
.
.
7

LI esfuerzo fisicog,
I.F: tronportz da peso con esfuerzo ficicn,

S¢ destaca que el 91% de los irabajadores de éste sector, se encuentran expuestos a la
realizacion de esfuerzos fisicos y transporte de peso con esfuerzo fisico durante la
realizacion de sus tareas de acuerdo a los diferentes puestos de trabajo.  El puesto de
preparador de formulas no se encuentra expuesto a tal riesge asi como tampoco a
posturas inapropiadas desde ¢l punto de vista ergondmico.

En cuanto a las posturas, predominan aquellas tarcas realizadas de pie con brazos en
extensidn frontal y de pie nonal.  Se detectd, que ninguno de los trabajadores utiliza
elementos de transporte de carga pesada, a pesar de contar en algurros casos , con los
HDplementos necesarios.
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Tabla VII- USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION, SEGUN PUESTO DE
TRABAJO.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION

S NG

PUESTO DE TRABAJO FA FR% FA FR%
COCINERO ( n=7) 7 19 0 0
TISANERO (n-8) @ 44 0 0
LAVAVAJILLA {1-2) 0 0 3 50
PANADERC (n=1) 1 6 0 0
AUXILIAR DE CAMARAS (n=1) 0 0 i 25
PREP. DE FORMULAS (=2} 3 12 0 0
DESPENSERO {0-=1) 0 0 1 25
TOTAL 18 ia 4 100

Los elementos de proteccidn ulilizades por los cocineros, panadero, y tisaneros son los
signientes: paiios y Ifrazadas como aparraderas, gorro y delantal de tela, Se destaca
entonces que el 82% de la poblacidn, wtiliza algin elemento de profeccidn, no

considerdndose los mismos como apropiados de acuerdo a la bibliografia consultada ¢+
para una proteccion segura.

Tabla VITI - RELACIONES INTERPERSONALES, SEGUN OPINION DE, LOS
TRABAJADORES,

RELACIONLES INTERPERSONALES

BUENA REGULAR MALA
FA FR“ FA FR% FA FR% TOTAL
Con sus compaiieros de 20 91 2 9 0 0 22
trabajo
Con sus superiores 13 90 2 10 0 0 20

Cabe destacar, que del total de los entrevistados, dos trabajadores pertenceicntes a la
empresa privada, alirmaron que tenian buena eelacion con sus superiores del M.S.P, ya
su vez mal relacionamiento con sus superiores de la empresa, Eslo refleja la divisidn y
sUpeTposicion de mandos existentes en la seccién,

*1: O T Enciclopedio de Medieing, Higiene y Seguridad en el traba/a
-REwvwcrt el Bovcer dhe S gtareet cf2d Etfoda: normatives de prevencidn de riesgor laborales.
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'tabla y gifico TX — S4 TISFACCION,

o] | N
SATISFACCION FA FR% FA FR% TOTAL
Funcion desempeitada 22 160 0 ¥ 22
Carea hararia 22 100 0 0 22
Cantidad de irabajo asignado 19 86 3 14 22
Remumeracidn recibida 7 32 15 68 22
Beneficios gue brincdea la institucion 3 14 19 86 22
Estabilidad laboral . 14 64 8§ 36 22
FIGURA 5. SATISFACCION,
SATSEACCION BFuncitn tesempefiada
[Carga horarla
Bl Cantidad da trabajo
aslgnado
BRemuneraclén racibida
MEBeneficfos que brindala
institucion

B Estabiildad leborzl

F.os factores mds satisfactorios para los trabajadores, fucron identificados come la carga
horaria, la funcién descmpeiiada, la cantidad de trabajo, y la estabilided laboral;
mientras que aquellos aspeclos que encontraron de menor satisfaceidn fueron la
remuneracion recibida y los beneficios que brinda la instilueién. Acerea de éstos dos
ultimos factores, manifestaron que la institucién no brindaba bencficios algunos, v en
cuanto a la vemunezacion, refirieron que hablan sefrido alteracién en la puntualidad y
continuidad de los pagos por parle de las empresas privadas.

En cuanto a la seguridad ¢ higiene del espacio fisico, y teniendo en cuenta los
indicadores wilizados, se pudo observar, que: ¢l espacio fisico se encuentra ordenado,
en adecuadas condiciones de higiene, se encontraron permanentemente los pisos
mojados a excepeion del seclor despensa, se cucnta con sistemas de prevencidn de
cendios, asi como también con sistema de contro]l de vectorcs. Log vectores sen
frecoentes pero de control inmediato.

Acerca de los sistemas de prevencion de incendios, se cuenta con (res extinguidores,
wbicindose dos en Ja despensa, ¥ wno en ¢] sector produccién, encontrindose los
mismos bajo condiciones reglamentarias. TLos trabajadores conocen la ubicacion y el
manejo del pase e gas, €l cual sc presenta Ficilmente accesible.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ln tos diferentes sectores de la cocina, y en la plobatidad de los puestos de
trabajo, se delecté que los trabajadores se encuentran cxpuesios a diversos factores de
riesgo, cxistiendo carencias en las medidas de prevencion de los mismos.

Sc evidencia también que los trabajadores no poscen conocimientos acerca do
tas medidas de protecoion que deberian utilizar, y como protcgerse. Cabe destacar, que
la instancia de la reeabacion de datos correspondid a un periodo de cambio de personal
en forma frecucnte por purte de la empresa contratada, por lo que muchos de los
trabajadores llevaban un breve periodo de trabajo en ¢l servicio. Liste personal no recibe
preparacion alguna previamente. Por otra parle, se destaca que los (rabajadores
identificaron los factores de riespo en forma coincidente con los detectados por parte de
los observadercs y segiin la bibliografia consultada, lo que rcpresenta un aspecto
favorecedor para poder raedificar los mismos y fomentar €l autocuidado.

Jars factores de riesgo laborales més destacados fueron los agentes fisicos
{cambios de temperatura, ruidos molestos), y Ia carga fisica. En cuanfo a los accidentes
laborales, se destacaron fas quentaduras.

La elaboracién de un modelo de mapa de riesgo, nos orienté a resumir los datos
para la obtencidn de los resultados. Bl mismo, permitid 1z visualizacion de los factores
de riesgo en mayor o en menor escala.

Se considerd en una primera instancia, la medicion instrumental de algunos de
los factores de riesgo laborales, ya que la misma reduciria la subjetividad en la medicidn
de los mismos, habiéndose encontrado la limitacién del acceso a los insirnncntos
correspondientes (luxdometro, sondmetro, anemometro}.

En cuanto a la planta fisica y los recursos materiales, se identifican altecaciones
de la organizacién y uso de las mismas, algunas de las cuales resultan ficilmente
reversibles.

La teoria de Dorothea Orem, resulté favorecedora, ya que el tener en cuenta que
el conocimiento de los factores de riesgo presentes cn ¢l entomo de trabajo por parle de
la enfermera, para gue en el [uture se logre aplicar ¢f sistema de apove educativo para
gue la persona acceda a una toma de decisiones, control de 1a conducta o en la
adqguisicién de habilidades.

Posteriormente al andlisis, nos surgen interrogantes tales cono:

-iQué estard inftuyendo para que no se utilicen elementos dc proteceidn o los
mismos sean inapropiados, asi como tampoco se tomen medidas de prevencién de
accidentes laborales? , jresponde a la conjuncidn del déficit de conocimientos, déficit de
nomnas de prevencidn de riesgos Iaborales, y carencias materiales?,

-La existencia de un manual de seguridad e higiene labozal jcontribuirian a una
disminucion de los accidentes y riesgos laborales, asi como a la prevencidn de los
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-La medicién instrumental de los factores flsicos del ambiente de trabajo
Leontribuiria a dimensionar y concientizar a los responsables del sector para que se
tomen mcedidas de proteccion?,

Creemos que serfa relevante la gjecucién de cambios, para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, mejorando asi la calidad de vida dec los trabajadores y elevando
la productividad del sector. Se dice que un producte es de cafidad, cuando saiislace las
necesidades de un clicnte o usvario en cuanto a seguridad, fiabilidad y servicio, En ¢l
concepto actual de calidad integral o calidad total, €l proceso de conirol v evaluacion,
no es la etapa final del proceso de produccion, sino que debe ser una actividad a aplicar
durante todas las etapas de ése proceso. Como todo método de control, su verdader
finatidad no es solamente detectar aspectos negativos, fallos o insuficiencias. Consiste
fundamentalmente €n mejorar €l proceso de produccicn, v contribuir al mejoramiento de
los trabajaderes, que son los protagonistas del proceso, y por lo tanto los condicionantes
fundementales de Ia calidad del producto o del servicio.

Se sugiere entonces:

# Llaboracion y aplicacion de estindares de calidad sobrc las practicas
saludables en el cicle de preduccidn de alimentos. A tal fin, seiia
perlinente realizar cursos periddicos de seguridad e higiene laboral,
siendo éstos requisito para poder ingresar a dichga drea teniendo en cuenta
las caracteristicas cspecificas asi como la elevada exposicion a diversos
riesgos laborales que se presenlan en el Area fisica de la cocina de una
institucién sanitaria. Los trabajadores que desconocen las mismas se
encuentran mAs expuestos atn, ¥ conforman un riesgo potencial para los
demas trabajadores de la misma érea. Consideramos también que seria
pertinente que &s1os curses deberian ser llevados a cabo por un equipo
interdisciplinario constiluide por Mutricionistas y Licenciada en
Enfermeria.

# Planes de supervisidn continua acerca de las précticas saludables, para el
cumplimiento de los estandares de calidad.

# Solicitar como requisito a la empresa contratada, los cerlificados de
calidad cormrespondicntes al sector, con e objelive de mejorar la
produccion.

¥ Utilizar medidas de conirol sobre el manegjo de alimentos, control de
residuos, uso de preductos quimicos (detergentes, desinfectantes).

Cabe destacar, que la experiencia en la investigacidn, resulld préspera vy
enriquecedora para nuestro desarrollo como futuras profesionales, asi como también en
el ambito de la salud laboral, siendo ¢ste campo lan poco explorado desde la perspeetiva
enfermera, en nuestro pals,

La preparacion metodologica y la gestion de cnfermeria son la base de la
mecesidad de explorar y desamollar €] campe en csta arca, la cual ha sido poco
incwrsionada pos enfermersia dado que difiere de lo tradicional.

El presente informe sera devuelto a la institucién de referencia.
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TABLAS: CARACTERIZACION DE LA POBLACION,

Tabla N°1, Distribucién de 1a poblacién segiin sexe,

SEXO - . | FA|FR%
MASCULINO | 11 | 50
FEMENINO | 11 [ 50
TOTAL 22 | 100

La poblacicn se distribuye equitativamente, en lo relerente al género.

Tabla N 2 — Distribucton segiin efapa efariu.

EDAD (ANOS) | FA | FR%
14-29 9 | 41
30-35 2] 9
36-60 11] 50
+ de 60 6| o
TOTAL 22 | 100

Lis destacable que las edades de los trabajadores predomina entre 36 u 60 afios,
destacindose ademds un importantc porcentaje de trabajadores jovenes.

Tabla N°3 Distribucidn de la poblacion segin nive! de insfraceldn.

NIVEL DE INSTRUCCION - Y\FA} FR%
PRIMARIA INCOMPIETA 1| 4
PRIMARIA COMPLETA 13} 54
SECUNDARIA INCOMPLETA | 6 | 25
SECUNDARIA COMPLETA | 1 | 4
OTROS 3113
TOTAL 24 | 100

El 54% dc los trabajadores posee primaria completa. Dentro de otros niveles de
instruccién se ubica una funcionaria que preseata cstudios terciarios completos.

Tabla N°4. Distribucion de la poblacion segin fugar de residencia.

LUGAR DE RESIDENCIAI FALERY%
FOMA URBANA _ 20| 91
ZONA SUB-URBANA 2| o
ZONA RURAL 0 l]__
TOTAL 22| 100

El191% de Yos trahajadores vive en zona urbana, myientras que ninguno de ellos vive en
zona nral, dato imporiante para €l traslado a la institucién,
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Tabla N°5. Distribucidn de 1a poblacion segilin composicion del grupo Jamiliar.

COMPOSICION DEL GRUPO FAMIYIAR|[FA | FRY,
CON CONYUGE 1| 45
CON CONYUGL E HEIOS 11| 50
SOLO 1 [ 45
[OTROS 9 41
TOTAL _ 22 | 100

En coantoz la composicidn del grupo familiar, predeminan los trabajadores aue viven
CON Su cGOyuge € hijos.

Tabla N°6. Distribuctén de la poblacién segiin hidbitos nocivos.

HARITOS NOCIVOS | FAFR%.
TABACO 7| 70
ALCOHOL, 3] 30
DROGAS o] o
TOTAL 10| 100

Del total de los trabajadores de la cocina, el 45% de los mismos prescntd hdbitos
nocivos, destacindose cnire ellos €l tabaquismo con un 70%.

Tabla N*7. Distribucion de la poblacién segin anfecedentes personales de
enfermedad,

ANTECEDENTES PERSONALES | FA | FR% ]
OSTEQARTICULAR 0] o
METABOLICO 0] 0 |
CARDIOVASCULAR 31 50
OTROS 31 50
TOTAL 6 | 100

Segin los antecedentes personales el 50% de los trabajadores presentan antecedentes de
patologias cardiovasculares, donde se destacs la hipertensidn arterial. Estos datos
coinciden con la epidemiologia del pafs.

Tabla N° 8. Distribucién dc la poblacion segtin gecidentes laborales experimentados
e la institucién cn los iiltimos 2 afos,

ACCIDENTES LABORALES | EA| FR%
QUEMADURAS 7| 38
CAIDAS 4| 33
CORTES 1| 9
TOTAL 12| 100

En lo referente a los accidentes laberales, el 58% de los trabajadores manifestaron haber
experimentado quemaduras durante la realizacion de su tarea laborat.
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Tabta N°9. Dvstribuctén de¢ Ia poblacién segin capacitaeion sobre seguridad e
higiere en los 2 dltimos adios.

CAPACITACION . | FA = | FR% |
SI 7 | 39
NO _ 11 | 6l
TOTAL 18 | 100

Esta distribucion refleja la cxistencia de gran parte de funcionarios que ingresan a éste
sector a traves de empresas privadas sin requerir capacitacién previa. Por otra parie la
institucion lampoco brinda capacitacién acerca de éste aspecto.

Tabla N 10. Distribucion segin cargo que ocupa el trabajador.

CARGO - .= 7 o | FA™ VFR% |
COCINERO 7 32
TISANERO 8 |363
LAVAVAIJILLA 2 .|
PANADERQ 1 4.5
PREP. DFE FORMULAS 2 1 %1
AUXILIAR DE CAMARAS i 4.5
DESPENSEROQ ! 4.5
TOTAL 22 | 100

Los cocineros y lisaneros son los cargos predominanies.

Tabla N° 11. IMstribicitn de Ia poblacién segin antigedad en el departamento de
alimentaeion,

ANTIGUEDAD (4ANOS) FA | FR%
MENGR DE 1 12 | 53
DE1A S 6 | 27
MAYOR DE 5 4 | 18
TOTAL 22 | 100

Se detecté un alto porcentaje de {rabajadores que presentaron reducida antigiiedad cn el
sector, como consecuencia de los cambios de empresas contratadas y 1a rofacion del

personal, por parte de las mismas.

Tabla N°12. IMstribueiin de la poblacién segin sifuacion mndticmpleo.

MULTIEMPLEO = |FA |FR%
S1 7 32
NO 15 | 68
TOTAL 22 1 100

Se destaca [a predominancia de trabajadores que no presentan situacién de muliiempleo,

represeniando un aspecto favorecedor ya que la carga horaria diaria d¢ teabajo no es
excesiva
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TABLAS: Enfrevista sobre las condicioses de frabaijo.

Tabla N°1 — Ambiente térmico.

- AMBIENTE TERMICO -1 - FA | FR%

SECO 18 | 82
HUMEDO 4 18
TOTAL 22 | 100

El ambiente térmico ¢s fundamentalmente seco. Las areas identificadas como himedas
fueron la seccitén de preparados de férmulas y de lavadero.

Tabla N°2 — Exposicion a cambios de femperatura.

CAMBIOS DE TEMPERATURA L FA | FRY%
51 : 0 [ %
NO 2 9
TOTAL 22 | 100

L.a exposicion a cambios de temperatura, son reconocidos por los trabajadores con
elevada frecuencia. Esto se encuenira ocasionado por la disposicion de los diferentes
sectores €n el 4rca fisica, debiéndose trasladar de un espacio a otro frecuentemente ,
atravesaudo obligatoriamente dreas de diferentes temperaturas

Tabla N® 3 -- Exposicifn al contacto con eljefos de femperatitras extremas.

CONTACTO CON OBJETOS DE TEMP. EXT| . FA | FR% |
SI T 18 | 82
NO ) 4 | 18
TOTAL 22 | 100

Accica de las femperaturas extremas, predominan los trabajadores que reconocicron
enconlrarse en confacto con objetos de temperaturas exlremas.

Tabla N° 4 ~Exposiciin a ruldes molestos.

RUIDOS MOLESTOS | FA |FR%
s _ 9 | m
NO i3 | 59
TOTAL 22 | 100

La menvoria de Jos trabajadores no identificaron los ruidos cxistentes en el ambiente
como molesios. Este factor puede estar influenciado por el acoslumbramiento al
EDISTTWY.



Tabla N°® 5- Exposicitn a ruidos molestos permm;mmﬁs.

[RUIDOS MOLESTOS PERMANENTES | FA - VFR%
SI g | 80
NO 2 | 20
TOTAL 10 | 100 |

En aquellos trabajadores que se encontraban expuestos a ruidos molestos, et 10 %
verificd que la presencia de los mismes cran continuos.

Tabla N° 6- -Tipo de ifuminaciin.

o TIPODEILUMINACION = - 1 FA L FR%
NATURAL 16 | 73
ARTIFICIAL 1 4
NATURAL Y ARTIFICIAL COMPLEMENTARIA | 5 | 23
TOTAL 22 | 100

La jluminacién natural ¢s la predominante. Los turnos de trabajo, basicamente no
requieren de iluminacion artificial, ya yue a partir de las 20 hs, ¢l personal sc retira del
servicio. La ubicacion de la cocina en la planta fisica, por enconirarse cn Ia planta alta
provee de iluminacién nalural importante,

»

Tabla N® 7 — Exposicion a vibraciones.

[ T VIBRACIONES . | -FA.| FR%
ST 9 41
NO 13 | 59
TOTAL 22 | 100

Las vibraciones eslin acasienadas por licuadoras y batidoras. Los puestos de trabajo
fundamentalmente afectados son los cocineros y las preparadoras de formula, La
exposicion a las vibraciones no es continua.

Tabla N* 8 — Postura del pugsto dc frabajo.

: POSTURA . FA-{FR%
SENTADO |normal 2 g
inclinado 0 0
Brazos por encinta de los hombras | 0 0
DEPIE {Normal 9 41
Brazos en extension frontal 12 | 56
Brazos por encima de los hombros | 4 18 |
Inclinado 2 9
AGACHADO | Normal 4 18
Brazos por encima de los hombros. | 2 9

Cabe destacar, que en la realizacién de una misma tares, sc deben adoptar més de una
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Tabla N® 9 —Realizacion de esfuerzos fisicos durante ¢l trabajo.

ESFUERZO FISICO|  FA '} FR% |
S1 20 91
NO _ 2 9
'TOTAL _ 22 100

La realizacidn de esfuerzo fsico, es un factor de clevada frecuencia en las tarcas a
desempefiar en los diferentes pucstos de trabajo.

Tabla N® 10 — Transporte de peso con esfierzo fisico.

TRANSPORTE DE PESO}FA --| FR%
SI 20 | 91
NO 2 [ 9
TOTAL 22 | 100

Se encontrd una clevada frecuencia de trabajadores que requicren de esfuerzo fisico,
para e} transporte de peso durante la realizacion de su tarea. Los trabajadores gue
manifestaron no realizar transporte de peso con esfuerzo fisico, corrcsponden a las
preparadoras de formula.

Tabla N° 11 — Esfirnulos por rendimiento.

ESTIMULOS POR RENDIMIENTO| FA :| FR%
S 1 4
NO - - 21 | 96
TOTAL 22 | 100_

Fn cuanto al trabajador que manifestd contar con estimulo por rendimiento, €1 mismo
identificé como estimulo la disponibilidad de ta adaptacion de sus horarios, y que sc le
permitia libsar s4bados y domingos; no se trata de estimulos econdmicos,

Tabla N° 12 — Peusas fuera de las inferrapeiones reglameniarias para la comida o
colacibn.

FPAUSAS . Fd | FR%
18I 22 106
NO 0 0
TOTAL 22 100

Fste aspecio s: destaca como protector, ya que [a totalidad de los rabajadores tienen la
possbifidad de realizar pausas, si lo requieren, y mds conminmente, al haber finalizado
Ia< tarras que e foeron asignadas para ba jornada.
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Tabla N° 13 — Satisfaccidn.

SI NO |
SATISFACCION _{FA|FR% |FA [FR% TOTAL
Funcion desempenada 221 100 1 O 0 | 22
Carga horaria L 122 100 | O o | 2
Cantidad de trabajo asignado 19 8 | 3| 14 | 22
 Remuneracion recibida _ 70 32 |15] 68 | 22
Beneficios que brinda la institucion| 3 | 14 [19] 86 | 22
Estabilidad laboral 14| 64 | 8 [364 ] 22

Los elementos generadores de mayor satisfaccion identificados por los trabajadores
fueron los siguientes: funcién desempenada, carga horaria, y cantidad de trabajo. Por
otra parte, los beneficios brindados por la institucion fueron el elemento de menor
satisfaccion, refiriendo que no se les brindaba beneficio alguno, en especial aquellos
trabajadores que eran contratados por parte de empresas privadas.

Tabla N° 14 — Pesibilidad de ausentarse del trabajo.

POSIBILIDAD DE AUSENTARSE|FA | FR%
NO _ 6 | 28
SI, CON REMPLAZO 8 | 36
SI, SIN REMPLAZO 8 | 36
TOTAL _ 22 | 100

Relacionado a la posibilidad de ausentarse, sc reconoce una amplia disparidad de
criterios.

Tabla N° 15 — Pesibilidad de comunicacién oral.

COMUNICACION ORAL FA|FR%
NO, PROHIBIDO 0] 0
TOLERANCIA DE ALGUNAS PALABRAS | 3 | 14
NINGUNA RESTRICCION 19 | 86
TOTAL _ 22 100

La tinica limitacién en cuanto a la comunicacion oral esti dada por la permanencia de
ruidos molestos en el ambiente, y no por restricciones dadas por los superiores.

Tabla N° 16 — Relacién con compaiieros de trabajo.

RELACION CON SUS COMPANEROSFA = | FR%
DE TRABAJO ;

'BUENA I 20 91
 REGULAR b2 9
IMALA 0 0

i TOTAL | 22 160

Las buenas interrelaciones personales existentes entre compaieros de trabajo, se
destacan aqui como un factor favorecedor, positivo.
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TablaW® 17 —Relacion con sus superiores.

RELACION CONSUS SUPERIORES | FA [FR%
BUENA 18 90
REGULAR 2 [ 10
MAT.A 0 0
TOTAL 20 | 100

Cabe destacar, que del total de los entrevistados, dos trabajadores pertenecientes a la
cmpresa privala, afirmaron que tenfan buena reacion con sns superiores del M.S.P, y a
su vez mal relacionamiento con sus superiores de la empresa. Esto refleja la division y
superposicion de mandos cxistentes en lg seccion.

Tabla N° 18 —Tipo de horario de trabajo,

TIPO DE HORARIO{FA | FRY
NORMAL 22 100
VARIABLE 0 0
TOTAL b 100

La totalidad de los trabajadores presentan una duracion semanal de 36 horas,
distribuidas bésicamente en 6 horas diarias, a excepeion de 2 trabajaderes gue trabajan
7horas y 15 minutos, teniendo libres los dfas sébados y dominges.

Tabla N° 19 — Enfermedades oturridas desde que empezé a trabajar hasta Ia fecha.

ENFERMEDADES ©:" ... " 1FA [FR%
RESPIRATORIAS 5 1 42
GASTROINTESTINALES 2 | 16
MUSCULOESQUELETICAS 5 | 42
TOTAL 12 | 100

Dentro del grupo de enfermedades respiratorias, se enconird que las mismas se tratan
de: amigdalitis, gripe, fanngitis. Las enfermedades gastrointestinales se limitaron a
episodios de diarrea. En cuanto a las afecciones misculoesqueléticas, tos (rabajadores
manifestaron que en reiteradas oportunidades sufrieron de lumbalgias, dorsalgias,
conlracturas, las cuales relacionaren al siress y esfuerzo figico realizado durante el
trabajo.

Tabla N 20 — Conocimiento acerca de las nornzas institucionales para la proteceitn
de sn salod.

CONOC. NORMAS PARALA . 1FA - |FR%
PROTECCIONDESUSALUD . .- 1 |/ .~
SI g [ 41
NO _ 13 | 59
TOTAL | 22 | 100
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Mo se encontraron nomtas escritas existentes en la institueion. Los trabajadores
reconocieron como normas cl uso de uniforme, delantsl, y gorros. Las mismas son
transmitidas oralmente de un trabajador a oiro, o por parte de los superiores.

Tabla N® 21 — Conocimicnto acercea de la existencia de manuales sobre seguridad
Iaboral en la institucidn.

CONOC MANUALESDE "~ -1 FA | FR%
SEGURIDAD LABORAL. i 0 .y = v
1 0 | o
NO 22| 100
TOTAL 22 100

Mo se cuenta con manuales por escrito en la institucion acerca de scguridad laberal. La
totalidad de los trubajadores manifestaron desconocer si en la institucion existicra algtin
manual.

Tabla N° 22 — Opinion acerca de fos riesgos de su ambiente de trabajo.

RIESGOS DEL AMBIENTE DE TRABAJOQ|FEA" - { FRY% -
PROBLEMAS ORGANIZACIONALES 1 4
STRESS 1 | 4
SORDERA [ 4
CORTES 4 18
CAIDAS 7 32
QUEMADURAS 16 | 73
CALOR - 2 9
ESFUERZO FiSICO 1 | 14
MICROORGANISMOS DEL ENTORNO 1 4

Los elementos gue identificaron de riesgo comprenden: cuchillas, homos, rejilla en el
piso, ruide del extractor y radio. Alguncs trabajadores, identificaron mas de un factor
como dc riesgo.

Tabla N® 23 — Utifizacion de elementos de profeccidn,

USQ DE ELEMENTOS DE PROTECCION! FA '] FR%
Sl 7 | 32
NO 15 | 68
TOTAL 22 | 100

Eluso de elementos de proteccidn resuli¢ de escasa frecuencia. Cabe destacar que tos
mismos son rudimentarios, adaptados por los mismos trabsjadores. Se utilizan frazadas
¥ paiios como agarraderas. Los demés elementos de proteccion se describen a
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Tabla N° 24 — Distribucion segin los elemenios de proteccidn utilizados.

ELEMENTOSDE .- . | FA" | FR%.
PROTECCION -7 | il i
PANOS 4 57
DELANTAL 2 29
GORERQ I 14
TOTAL 7 100

En cuanto a los elementos de proteccion gue utitizan, manifestaron €l uso de paiios
como agarraderas o manoplas. [l uso de delantal y gorro no o realizan cn forma
esiricta.



TABLAS: guia de observacion de las condiciones de trabajo.

Tabla N°1 — Ambiente térmice segiin puesto de trabajo.

AMBIENTE TERMICO ]

PUESTO DE TRABAJO | SECO |HUMEDO|
FA FA
| COCINERO ( n=T) 7 0
TISANERO (n=8) - 8 0
LAVAVAJILLA (n=2) 0 2
| PANADERO (n=1) 1 0
AUXILIAR DE CAMARAS (n=1) 0 1
| PREP. DE FORMULAS (e=2) 0 2
DESPENSERO (n=1) 1 0
TOTAL 17 . 5

i

El ambiente térmico es predominantemente seco. Los puestos identificados por el
observador, como hiimedos corresponden al lavavajillas, auxiliar de camaras,
preparador de férmulas y despensero.

Tabla N°2 — Presencia de vapores segin puesto de trabajo.

PRESENCIA DE VAPORES

PUESTO DE TRABAJO | SI
COCINERO ( n=7) i

TISANERO (n=5)
LAVAVAIILLA (a=2)
PANADERO (n=1)

AUXILIAR DE CAMARAS (n=1)
PREP. DE FORMULAS (1=2)
DESPENSERO (n=1)

TOTAL

-.]—-h.'li—"—-‘tu'l{:lﬂg

= ololo|o|lole|w

Los puestos de trabajo mayormente ¢xpuestos a vapores son los cocineros y tisaneros
dado la tarea que realizan. Las lavavajillas se encuentran expuestas a vapores leves e
infrecuentes cuando utilizan agua caliente. No se considerd como un factor de riesgo en
éste caso ya que la exposicion es esporddica y de corta duracion.
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Tabla N° 4 — Exposicion al contacto con abjefos de femperatiiras extremas segiin
puesto de trabajo.

CONTACTO CON OBJETOS DE
- TEMPERATURAS EXTREMAS
PUESTO DE TRABAJO
COCINERO { r=")
TESANKERO {n=5)
LAVAVAJILLA (n=2)
PANADER® (n=1)
AUNILIAR DE CAMARAS {n=T1}
PREP. DE FORMULAS {n=2)
DESPENSERO (o=1)
TOTAL

o B = el G A T R 45
m—m«:(:«mc:-c:g

Los puestos de trabajo ideniificados como de mayor exposicion al contacto con objetos
de temperaturas exiremas, fueron los cocineros y tisanercs.

Tabla N° 5- Exposicion a rufdes niolestos permanentes segiin puesio de trabajo.

EXPOSICION A RUIDOS PERMANENTES
FUESTO DE TRABA IO Sl NO
COCINERD { n=7) 7 il
TISANERD (n=R) 8 0
LAVAVANLLA@®=y | 2 0
PANADERO (n=1} 1 0
AUXILIAR DFE CAMARAS n=l1) 1 ]
FREF. DE FORMULAS (n=2) 0 5
NESPENSE.RC (u=1}% 0 1
TOTAL 19 3

Los elementos identificados por €l observador como fuentes de ruidos molcstos
fueron: extracter, radio, licuadora, conversacion, golpes de ollas — cajones. Se chserva
también, que eventualmenie, s¢ apagan los extractores por manifestar molestias
auditivas ocasionadas por el misno.

Tabla N° 6— Espacice para movilizarse, segiin puesto de frabajo.

't ESPACIO PARA MOVILIZARSE

. PUESTO DE TRABAJO | S1 NO
COCINERO{ 0=7} 0 7

"TISANERC (a=8) N0 2
LavAaYaJiLi s {o=2) 3 0

PANADERO (n=1) 0 1
AUXH AR DE CAMARAS (o=1) 1 D
PREP. BE FORMULAS {0=3} 3 0
DESPENSERO (5=1) ] 0
TOTAL 6 | 16

—_— -

El 73 %3 &2 12 poblactdn. no cuenta con espacio para movilizarse de acuerdo a la tarca
T rzEliza monvo que ha sido generador de accidentes de trabajo.
! & ]
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PRESENTACION DE LA INSTITUCION.

BREVE RESENA IOSTORICA DEL HOSPITAL PASTEUR.

La historia del edificio de} Hospital Pasteur comienza en 1847, El edificio se levantt en
terrenos donados por Tomés Basditez. En un principio éste establecimiento costaba de
una sola ptanta. En 1847 fue destinado para funcionar la primera Universidad de la
Republica. Desde 1857 una parte del local estuve destinado a carced. Por decreto et 22
de noviembre de 1858 se dispuso que sirviera como Asila de Méndigos, inaugurdndose
como tal con una sola planta y la torre ¢l 19 de agosto de 1860. En 1872 cuando las
fuerzas revolucionarias de Timoteo Aparicio sitiaron a la capital, establecieron en él su
“Hospital de Sangre”. Ea 1878, al aumentar la poblacién, es necesario agregar un
sggundo piso. In 1895 y 1902 se hicieron ampliaciones en los pabellenes albergando
los enfermos crénicos y desde €s5a época se llamsé “Asilo de Méndipos y Crénicos®,
Finatmente el 12 de noviembre de 1922, el Asilo pasé a instalarse en la quinta de Tomds
Basdfiez, con el nombre de Asilo Luis Pificyro del Campe y en el antiguo local se
instalé el Hospital Pasteur,

El Hospital Masteur €3 un hospital general de adultas, centro de referencia de! sistema de
servicios de salud del Ministerio de Salud Piiblica 2 nivel nacional, fundamentalmente
ent la especialidad de urologia. Es considerado un hospital de catcgoria C de acuerdo ala
clasificacion que le otorga el mencicnado Ministerio a sus diferentes centros
asistenciales. Brinda servicios en todos los niveles de complejidad, desde la consulta de
primer nivel hasta el tereer nivel de atencién. Sc encuentra préximo a uno de los ejes
viales de la ciudad de Montevideo en la calle Larravide 3265, entre las calles Asilo (al
aeste), José Cabrera (al este)} y Cipriano Mird {al sur), en la zona la Unidn, fundado el
12 de noviembre de 1922,

Su estructura arquilecténica es bdsicamente horizontal.

El servicio de alimentacidn del Hospital Pasieur, se encuentra nbicado en el der. Piso de
dicha instilucidn. Al mismo se sccede a través de escaleras o de ascensor.

El servicio de alimentacidn se encuentra dividido en diferentes scctores: despensa,

camaras, despacho de Nulricionistas, cocina, sala de preparacion de formulas y
lavadcero.

El sector de 1a cocina, a su vez, esta dividido en :

* (pergciones preliminares: cs donde se realiza el lavado de los alimentos a
procesar. Dicho tavado se realiza en un lavadere que cuenta con 3 piletas y un
escurridor. En el drea de las piletas se realiza lavado, desinfeccitn y enjuague
final. Este sector esia ubicada en el 4rea posterior de la cocina.

*  peraciones infermedios: aqui se pica y sc pelan los alimentos sobre mesadas,
ks cuales son 3 y de metal,

= Operaciones finales: es donde se realiza la coceidn de los alimentos. Cuenla

con 2 homos, 2 planchas, 2 quemadores altos y dos bajos, cubicrtos en su
wtalidad por una campana de 3, 70m de largo, 1,80 de ancho y una ajtura de
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1,75m. Ademds de ésios elementos se encuentran: 2 marmitas de acero
inoxidable que se uiilizan para la coccion de verduras y frutas, las cuales
cuentan con una canilla en su parie anterior para desapotarias, cuyo contenido
va a un desagiie comin, cubierlo por rejas, las cuales no estin aseguradas.

Los homos son de acero inoxidable, donde se cocina €] pan, las frutas y los
diferentes lipos de cames.

Cabe agregar que los secteres anteriormente mencionados no se encuentran claramente
delimitados.

50



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Somos un grupo de cstudiantes de la Licenciatura de Enfermeria del Instituto Nacional
de Enfermeria, quc cstamos reaslizando la Tesis de graduacién. Para la misma
elaboramos el presente formularic cuyo abjetivo es determinar los factores de riesgo a
los cuales estan expuestos los irabajadores del Departamento de Alimentacion del
Hospital Pasteuor.

Le garantizamos ia confidencialidad de la informacidn recibida. La wutilizacion de la

mizma sera para bencficio de los trabajadores y del servicio.

Fecha y tumo:
A) CARACTERIZACION DE LA POBLACION:

s |niciales:

» Edad:

o Sexo M.......F.....
s Nivel de instruccion:

- Primaria incompleta

- Pimaria completa.

- Secundaria incompleta.
- Secundaria completa.

- UT.U

- Otros.

+ Lugas de residencia:
-Zona urbana.
-Zona sub-urbana.
-Zona rural.

o Composicién del grupo familiar:

- con conyuge.

- ¢on cényuge & hijos.
- Solo,

- Otros.

+« Habitos nocivos:

- tabaco
-alcohol.
-drogas.
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« Aniecedentes personales de enfermedad:

osteoarticulares
diabetes .
cardiovasculares.
Otros.

« En los dltimoes 2 afios: g Recuerda haber sufrido algan tipo de accidents
en ol trabajo?

- 5i,
- No, [/

- ¢ cuales?,
& fue declarado por la institucion? -Si: 1

_No: [:]

- ¢ estaba utilizando medidas de proteccion? =S
-No.

» ¢ Recibit cursos sobre seguridad e higiene en el trabajo en los Gitimos 2
anos?

-5
-Na:

» (Cargo que ocupa y funcidn que desempeiia;

» Antigiledad en la Institucion en el departamento de Alimentacion.

Menor de 1 afio.
-De t-5 arios.
-Mayor a 5 aios.

« [Duracion de la jornada laboral:

- Menor a ocho horas.
- Mayor a ocho horas.

= ; Se desempafia laboralmente en otra aclividad?

- Si:
- No:
-~ & Qué tarea reatiza?
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2} ENTREVISTA
1)¢, Como es ef ambiente témmica?;

-Seca:
-Himedo:
2)¢ Esta expuesto a cambios de femperatura durante su frabajo?

-5i:
-No:

-

3)¢ Esta expueéfo al contacio con objelos de femperaturas extremas?

-Si:
-No:

-

4}; Se encuentra sometido a ruidos molestos?

-Si:
-No;

En caso afirmativa, ;son permanentes?:

-5f
-No:

5)¢ Que tipo de iluminacion existe en el puesto de trabajo?:

-Natural:
-Artificiak:
» Si es iluminacion natural: o Necesita luz artificial complementaria?:

-Si:
-No:

——

-

6)¢. Existen vibraciones en el puesto de frabajo?:

-5i

-No:

7) POSTURA: -sentado:

-De pie:

-Agachado;

-normal:
-inclinado:
-brazos por encima de tos hombros:
-nomnal;
-brazes extension frontal:
-brazos por encima de los hombros;
-inclinado:
-normal:
-brazos por encima de los hombros:
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8) ¢ Debe realizar esfusrzos durante su trabajo?;

-Si: B
-No:

9) ¢ Debe transpoifar peso con esfuerzo Fisico durante su trabajo?

_Sii EI
-No:

10} Existen eslimulos por rendimiento?.

-Si: H
-No: .

11)¢Existen pausas fuera de ias inferrupeiones reglamentarias para la comida
¢ colacion?

-Si:
-No:

12)¢, Se encuenira safisfecho con:

31 |NC

a) La funcion que desempena:

b} La carga horaria:

c) La cantidad de trabajo que se [e asigna;
d} La remuneracion recibida: —
e) Los bengficios que brinda Ia institucion: —
f) Estabilidad laboral:

13)¢ Tiene la posibilidad de ausentarse de su trabajo?

-No:
-5, 51 se le remplaza:
-5i, sin remplazo:

14)Posibilidad de comunicacidn oral:

-No, prohibido: ]
-Tolerancia de algunas palabras: N
-Ninguna restriccion: ]

15}, Como es su relacién con sus compafieros de irabajo?

-Buena:

-Regular.
-Mala:
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18)¢, Como es su relacién con sus superiores?

-Buena:
-Regular:
-Mala:

17)0.Cual es fa duracién semanal del trabajo {en horas)?

18)s, Cudl es el tipo de horario def trabajador?

-Harario normal: E
-Harario variable:

19); Que enfermedades ha lenido desde que empezé a irabajar hasta ia

fecha?.

20}¢ Conoce las normas de su institucion para la proteccion de su salud?

-5
-Ne

21)¢ Existen en su institucion, manuales sobre sequridad laboral?
_Si E’
-No:

23)¢ Ulitiza elementos de prafeccion?
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3) GUIA DE QBSERVACION.

1-

El ambiente témico e35: seco
Himedo

Presencia de vapores: si
No

El trabajador se encuentra expuesto a cambios de temperatura durante
su trabajo:

-Si
-No

£3e encuentra sometido a ruidos molestos?

-Si
-No

En caso de que la respuesta sea afirmativa ; estos ruidos, son
permanentes?

-Si
-No
iCudles SO las fuentes del

B 115111 (o) O

El tipo de iluminacién es: - natural,
- artificia).

8i la iluminacién es natural gcuenta con luz artificial complementaria?

-5i
-No.

6- Presencia de vibraciones en el puesto de trabajo: -Si

-No.

7-¢, Realiza el trabajador esfuerzos durante su trabajo?

-Si
-No.

-8 ¢ Transporta peso con esfuerzo fisico? —Si

-No

8- ; Utliza el trabajador elementos de proteccion? - Si.

-No.
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10- ¢, Wiliza elemenios para ] trasporte de carga pesada? — Si
- Na.

11- & Guenta con espacio para movilizarse? —Si
_No.

12- La ventilacion es: - natural
- artificial.

13- Presencia de corrientes de aire: -Si
-No.
14- Con respecto a la seguridad y la higiene del espacio fisico:

a) espacio fisico ordenado: -Si
-No

b) higiene ;- Si
-No

¢} pisos mojados: -Si
-No

d} sistemas de incendio: -5i
-No

e} presencha de vectores: -5t
-No

f) existencia de sistemas de control de vectores: -Si
-No
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