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Resumen:

La investigacion tiene como objetivo principal: “Conocer el grado de satisfaccién
laboral de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en el
periodo de tiempo comprendido entre el 6 de Setiembre 2013 al 18 de setiembre
2013. 5

Se realizé una investigacion de caracter descriptivo, de corte transversal.

E! universo de estudio fueron todos los funcionarios no docentes de la Facuiltad de
Enfermeria con un total 66 funcionarios. De esta poblacién participaron del estudio
39, ya que 15 se encontraban certificados y 12 optaron por no participar.

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de los datos fue un cuestionario
de satisfaccion laboral elaborado por J.L. Melia y J.M. Peird que se implemento en
la universidad de valencia en 1998. Basado en el modelo bifactorial de Herzberg,
el cual utiliz6 la escala general de satisfaccion laboral Warr, Cook y Wall.

Se adjuntd al cuestionario un consentimiento informado en el que cada funcionario
debié aceptar la participacion en este estudio o desestimario. En -dicho
consentimiento se notifica al funcionario que la informacion brindada sera
amparada por la ley 18.331 y 18.381 proteccion de datos personales y accion de
“Habeas Data”, con caracter anénimo y confidencial.

Se pudo determinar y analizar el grado de satisfaccion laboral de los funcionarios
no docentes de la facultad de enfermeria.

Dentro de las caracteristicas sociodemografica de nuestra poblacion en estudio el
predominio fue de sexo femenino, mayoritariamente entre edades de 40 a 49,
predominando en el nivel de instruccion el terciario. En cuanto a la categoria
laboral pudimos destacar que predomina el personal operativo.
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De acuerdo a las variables de satisfaccion laboral se encontré que los funcionarios
no docentes de la Facultad de Enfermeria se mostraron algo satisfechos con: la
limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo; el salario que reciben. Con
relacion a las oportunidades de promocion; las oportunidades de realizar las cosas
en las que se destacan; y a la igualdad y la justicia en el trato aparece como algo
satisfecho i

Predominaron bastante satisfechos en relacion a: los objetivos, metas y tasas de
produccién que debian alcanzar; también con la satisfaccion que le ofrece su
trabajo por si mismo, la temperatura y la ventilacion de su local de trabajo.

Los funcionarios se encontraban bastante satisfechos con: las oportunidades de
hacer las cosas que les gustan; el entorno fisico y el espacio que dispone en su
lugar de trabajo. Con las oportunidades de formacion que les brinda la empresa;
con la capacidad de decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo. Asi
como con su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la
empresa, la forma en que sus superiores juzgan su tarea, el grado en que su
empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales; como también
con la supervision que se ejercen sobre ellos.

En relacion a la iluminacion del lugar del trabajo, las relaciones personales con sus
superiores, la proximidad y frecuencia con que es supervisado y el apoyo que
reciben de sus superiores se mostraron muy satisfechos.

De las conclusiones mas destacadas sefalamos:

Que en los factores intrinsecos los funcionarios expresaron estar muy satisfechos
en cuanto a la luminacion; bastante satisfechos en cuanto a la temperatura de su
local de trabajo, también sobre la forma en que sus supervisores juzgaban su
tarea y el apoyo que recibian de los mismos. Algo satisfechos en cuanto a la
limpieza, higiene y salubridad, con las disposiciones y cumplimiento de las leyes
laborales en su lugar de trabajo, como también con el salario que recibian, la
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supervision que ejercian sobre ellos, las oportunidades de promocion, de realizar
las cosas en que se destacan, de participacion en las decisiones de su seccion.
Dentro de los factores intrinsecos los funcionarios permanecieron muy satisfechos
en cuanto a las relaciones personales con sus superiores y la frecuencia con la
que es supervisado por los mismos. Bastante satisfechos en cuanto a los objetivos
de produccién que debian alcanzar, a la satisfaccion ‘que le da su trabajo por si
mismo, sobre las oportunidades de hacer lo que le gusta en su trabajo y las
oportunidades de formacion que le ofrece su trabajo.
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Introduccidn:

A continuacién se presenta el trabajo de investigacion realizado por tres
estudiantes de la Universidad de la Republica, de la Facultad de Enfermeria,
cursando la carrera de Licenciatura en Enfermeria.

En dicha investigacién nos planteamos describir cual es el grado de satisfaccion
laboral de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de la Repiiblica.

Consideramos de importancia realizar este estudio para conocer los factores que
influyen en la satisfaccién laboral de los funcionarios no docentes de la Facultad
de Enfermeria y mediante el mismo contribuir para futuros estudios.

Los nuevos paradigmas de la gestion empresarial incorporan la satisfaccion del
cliente interno y externo como un elemento fundamental para la calidad de la
produccion y la eficiencia social de la empresa.

La gestion de calidad es la manera de como la organizacion dirige y controla las
actividades de su negocio que estan asociadas con la calidad.

Este sistema comprende la estructura organizacional, conjuntamente con la
planificacién, los procesos, los recursos, los documentos que necesitamos para
alcanzar los objetivos de la organizacion para proveer mejoramiento de productos
y servicios y para cumplir los requerimientos de nuestros clientes.

El cliente interno es todo aquel personal que de forma directa o indirecta es parte
de las labores de produccion yfo prestacion de nuestros productos o servicios.

Estos clientes internos pueden ser operarios, administrativos, gerencia media,

proveedores de materia prima etc., y son en gran medida los responsables de la
calidad que como organizacion ofrecemos a los clientes externos.
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Segun Martha Alles la satisfaccién laboral, "es un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables sobre la base de la cual los empleados
consideran su trabajo. Es una actitud afectiva, una sensacion de relativo agrado o
desagrado por aigo”.

La satisfaccion laboral se relaciona directamente con la experiencia de la persona
dentro de una organizacion. Esta experiencia transforma la percepcion del
trabajador, y esta Gltima culmina en un componente emocional. Por parte del
individuo se encuentra la experiencia, y por parte del entorno otra serie de
variables.

La referida satisfaccion laboral es una actitud general que engloba la interaccion
de una serie de elementos medulares del trabajo, tales como la naturaleza del
trabajo, el salario, las condiciones de trabajo, la estimulacion, los metodos de
direccion, las relaciones interpersonales, las posibilidades de superacion y el
desarrollo profesional.

Asi, el medio laboral esta constituido primordialmente por las condiciones
laborales, las cuales constituyen un elemento de importancia para el desarrollo de
todos los procesos donde intervienen los trabajadores insatisfechos que tienden a
tener mayor ausentismo y suelen renunciar con mas frecuencia, mientras que los
empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven mas afios. Un entorno laboral
saludable es esencial, no solo para lograr la satisfaccion de los trabajadores, sino
también para hacer un aporte positivo a la productividad, motivacion laboral,
espiritu de trabajo, satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida en general, asi
como una importante dimension de los ambientes laborales.

A pesar que la satisfaccion laboral se ha estudiado en diversos ambitos y
disciplinas, en nuestro pais se encuentran estudios sobre grado de satisfaccion,
pero no sobre el grado de salisfaccion de los funcionarios no docentes de la
universidad.
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Esta es una de las motivaciones por la cual que nos lievo al abordaje de nuestra
investigacion.

Antecedentes

Se realizdé una busqueda de investigaciones y trabajos cientificos en diferentes
bases de datos y buscadores cientificos en diferentes bases de datos y
buscadores cientificos, tales como: fundacién index, Cielo, Latinidex Medline Plus
en espaiiol, entre ofros. La limitante estuvo dada por ser una bisqueda solo en
espafol. Se muestran a continuacion los estudios encontrados en el ambito
internacional.

Antecedentes internacionales:

1)Estudio de la satisfaccién laboral y sus determinantes en los trabajadores
sanitarios en un drea de Madrid.

FUNDAMENTO: en la actualidad se considera que la salisfaccion laboral es un
factor que influye en la calidad de la asistencia necesaria. El objetivo del estudio
es conocer el nivel de satisfaccion laboral y analizar sus componentes de un area
de salud: centros de salud, ambulatorios y hospital de referencia.

METODOS: Disefio transversal en el que se encuesta una muesira aleatoria
estratificada y proporcional de los trabajadores de Atencion Especializada 460 de
1579 y al total de los 486 trabajadores de Atencion Primaria del Area Sanitaria de
Madrid. Se utiliza la encuesta de satisfaccién de Front Roja y un cuestionario que
recoge variables independientes: sociodemografica y relacionadas con el puesto
laboral. Se realiza un analisis factorial exploratorio de los diferentes componentes
de la satisfaccion. Se relacionan cada dimension con las variables independientes.
RESULTADOS: 255 profesionales atencion especializada (55.4%) Y 357 de
atencién primaria (73,9%) han respondido al cuestionario. Las dimensiones con
puntuaciones mas bajas son las siguientes: tension relacionada con el trabajo y

promocion profesional (especialmente en el grupo de enfermeria y administrativos)
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Existe diferencia significativa entre los factores, grupo profesional y nivel
asistencial de trabajo.

CONCLUSIONES: el grado de satisfaccion es medio. Deberian introducirse
modificaciones en las condiciones de trabajo y en la organizacion empresarial, en
funcion en la puntuacién de los determinantes de la satisfaccion. (Ver Anexo 11.)
2)Estudio comparativo de la satisfaccién laboral en el personal de
administracién y servicio de una universidad pablica de Madrid.
FUNDAMENTO: Se plantea analizar si existen diferencias en la percepcion de la
satisfaccion laboral. Es un estudio descriptivo- fransversal con una muestra de 80
sujetos pertenecientes al Personal de Administracion y Servicios de un
Universidad publica.

METODOLOGIA: Se ha utilizado el cuestionario de Satisfaccion en el trabajo
(Warr, Cokk y Wall, 1979).

CONCLUSION: Los resultados muestran un nivel mas alto de satisfaccion laboral
en las mujeres, los trabajadores de mas edad, con un mayor nivel de antigiiedad y
con un contrato interino. Se concluye que son los faclores externos; las relaciones
sociales con los mandos superiores los que producen menor satisfaccion en esta
muestra, independientemente de las distinlas variables medidas. Se hace
necesario acciones concreias para mejorar la comunicacion vertical.
Antecedentes Nacionales:

1)impacto de las condiciones laborales en la salud de trabajadores de un
centro quirtrgico del Hospital de Clinicas.

INTRODUCCION: El origen del presente trabajo fue abordar el complejo problema
de las condiciones de trabajo y su impacto en la salud de los trabajadores, desde
una perspectiva interdisciplinaria y con la participacién de los propios trabajadores.
METODOS: La investigacion se desarrollé en el Centro Quirirgico del Hospital
Universitario. Es un estudio descriptivo con aplicacién de técnicas de entrevista y
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encuesta colectiva con un abordaje cualitativo en el marco de una investigacion de
participacion-accion.

RESULTADOS: Entre los resultados mas importantes se destaca la carencia de
condiciones favorables en cuanto al acondicionamiento térmico, ventilacion e
iluminacion. La existencia de riesgos fisicos, quimicos y biolégicos que determinan
un perfil de carga complejo que interactGa con los trabajadores en toda su
integridad, por lo que es visto por ellos como un riesgo elevado para su salud. El
perfil de salud-enfermedad percibido corresponde a alteraciones vinculadas a la
visién, irritacibn de piel y mucosas, cuadros alérgicos y problemas
osteoarticulares. Como proceso mérbido poco definido pero frecuente se encontrd
el cansancio. En cuanto a las lesiones agudas se destacaron los accidentes con
objetos corto-punzantes y los traumatismos.

CONCLUCIONES: En el Centro Quirirgico se genera un proceso de cambio,
iniciado desde la identificacion de procesos positivos y/o negativos en relacion con
la salud, aspecto central en la construccion de estrategias de promocion de la
salud de los trabajadores.

2)Resistencia al cambio, en una intervencion sobre trabajadores expuestos a
riesgo quimico, en un servicio de quimioterapia, de un centro hospitalario de
Montevideo.

FUNDAMENTO: El propoésito de este trabajo es analizar una intervencion dirigida
a la prevencion en salud ocupacional, luego que se realizara un diagnéstico de
situacion, en un servicio de quimioterapia de un centro hospitalario en Uruguay.

El objetivo fue elaborar un programa orientado a las condiciones de salud y
trabajo, y el control de riesgos.

METODOLOGIA: Se utilizé la metodologia de investigacion participativa, se
planificaron tres talleres, con los trabajadores y se enfrevisté a un informante

calificado.
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RESULTADO: En cuanto a la investigacion participativa, hubo consenso con
defender el horario de trabajo y el régimen de descansos. En relacion a los talleres
planificados la intervencion se pudo realizar parcialmente, la institucion mostré
demoras y ambigiiedades a la realizacion del trabajo, lo que se interpretd como
bloqueos y resistencias de los distintos actores, que llevd a concluir que no era
posible reconocer el problema que los afecta. Se Observé una resistencia al
cambio, prescindente de las normas de prevencion de riesgos, desconfiada con
respecto a la posibilidad de modificar las practicas laborales, con fuertes inercias
en los comportamientos y con discursos justificadores de los mismos.
CONCLUSIONES: Fue parcialmente realizada la intervencion planificada, lo que
se interpreté como una resistencia institucional. Esta intervencion, permitié pensar
en alternativas esiratégicas para desbloquear las resistencias, realizar un
programa, para la prevencion de exposiciones laborales peligrosas, delectadas en
el lugar.

Planteamiento del Problema:

i Cudl es el grado de satisfaccion laboral de los funcionarios no docentes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica? en el periodo
comprendido del 6 de septiembre al 18 de septiembre del 2013

Objetivo general: Conocer el grado de satisfaccion laboral de los funcionarios no
docentes de la Facultad de Enfermeria.

Objetivos especificos:

-Caracterizar a la poblacion objeto de investigacion.

-Identificar problemas y proporcionar recomendaciones para mejorar ia situacion
de los funcionarios.
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Marco conceptual:

Para comenzar nuestra fundamentacion tedrica se destaco que la salud
ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que
también se ocupa de la cuestion psicologica. Se supone un apoyo al
perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.
Por lo tanto se  definid la satisfaccion laboral, como el grado de conformidad de
la persona respecto al entorno de trabajo, Incluye la consideracion de la
remuneracion, el tipo de trabajo, las relaciones humanas y la seguridad. Incidiendo
esta en la actitud del trabajador frente a sus obligaciones, surgiendo a partir de la
correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del trabajador.

Estas expectativas, por otra parte, se forman a través de las comparaciones con
otros empleados o con empleos previos. Si la persona nota o cree que esta en
desventaja respecto a sus comparieros, tendra poca satisfaccion laboral, al igual
que si considera que su trabajo anterior le ofrecia mejores condiciones.

A mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador con sus tareas y
mayor motivacién. En cambio, si la satisfaccion laboral es poca, el trabajador no
tendra motivaciones y no pondra demasiado empeiio en su actividad diaria.

Segun lo definido anteriormente se destacan distintos tipos de satisfaccion laboral
e insatisfaccion laboral: Satisfaccion [aboral Progresiva (la satisfaccién hace
aumentar el nivel de aspiraciones).

Satisfaccion laboral Estabilizada (mantiene el nivel de aspiraciones).

Satisfaccién laboral Resignada (reduce el nivel de aspiraciones).

Insatisfaccién laboral Constructiva (la insatisfaccion es un estimulo para mejorar la
situacion).

Insatisfaccién laboral Fija (ve que no se cumplen sus aspiraciones Yy las mantiene,
aunque no hace nada porque cambie la situacion).
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Una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccion laboral es la
formulada por Herzberg (1959), denominada teoria de los dos factores o teoria
bifactorial de la satisfaccién. Herzberg postulé la existencia de dos grupos o clases
de aspectos laborales: un grupo de factores extrinsecos y otro de factores
intrinsecos. Los primeros estan referidos a las condiciones de trabajo en el sentido
mas amplio, tales como el salario, fas politicas de empresa, el entorno fisico, la
seguridad en el trabajo, etc. Segun el modelo bifactorial estos factores extrinsecos
sblo pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla cuando ésta exista pero no
pueden determinar la satisfaccion ya que estaria determinada por los factores
intrinsecos, que serian aquellos que son consustanciales al trabajo; contenido del
mismo, responsabilidad, logro, etc.

Tabla 1: Teoria bifactorial de Herzberg

FACTORES MOTIVADORES FACTORES MIGIENICOS

* Realizaciin exitosadel | + Falta de responsabili- = Status elevado. + Malas rolacionesinter-
b, dad = Incremento del sakario. WT
» Recenocimiento del | * Trabajo nofinanic yabu- i ridad haba * Bajo o
@xito abienido por par- Higo, e j!;agm ol * Malas condiciones de
te de jos directivos y . ey
COMpATENos.
+ Promociones enlaem-
presa, etc.

El modelo planteado por Herzberg sefiala que la satisfaccion laboral sélo puede
venir generada por los factores intrinsecos (a los que Herzberg llamoé "factores
motivadores") mientras que la insatisfaccion laboral seria generada por los
factores extrinsecos (a los que Herzberg dio la denominacion de "factores
higiénicos"). Los factores higiénicos y los motivadores estadn separados por un
punto neutro en el que no hay insatisfaccion, pero tampoco motivacion. A partir de
este punto, la motivacién de los empleados crece a medida que se atiende a las
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necesidades de logro y crecimiento.

El estudio de la satisfaccién laboral del funcionario no docenie de la Facuitad de
Enfermeria , abarca no solo las variables como sexo , edad, grado de estudios,
sino también del entorno laboral , el trabajo en grupo o las posibilidades de
ascenso. Para la medicion de estas variables utilizamos la Escala General de
Satisfaccion Laboral creada por Warr, Cook, y Wall en 1979. (Ver anexo V).
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CAPITULO IV :
Material y Métodos

Tipo de estudio: Descriptivo, de corte transversal.

Universo: Todos los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria que
figuran en planilla al mes de septiembre 2013 en un total de 66.nuestra muestra
fue de un total de 39 ., ya que 15 de ellos se encontraban certificados y 12
optaron por no participar del estudio.

Criterios de inclusién:

Todos los funcionarios no docentes de la Facuitad de Enfermeria que figuran en ia
plantilla de seccién personal al mes de setiembre del afio 2013 con voluntad

expresa de participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

Funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria que se encuentran con
certificacion médica en dicho periodo o que no acepten participar de la

investigacion.

Aspectos ético legales:

Para realizar la investigacion, primeramente se solicita autorizacion a las
autoridades de la Facuitad de Enfermeria. Posteriormente se procedio a concurrir
a los Centros, a presentamos e informar el periodo en el cual concufririamos a
realizar la recoleccién de datos. Para la misma, se utiliza como instrumento un
cuestionario ya validado en ofro estudio internacional, que se aplicara a los

funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria. (Ver anexo 1)
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Técnicas y procedimientos: Se utilizé un cuestionario constituido por 23
preguntas cerradas de mdltiple opcion y para relevar la opinion de los funcionarios
no docentes se utilizé la escala de Likert.

Operacionalizacidn de las variables:

Satisfaccion laboral: Variable compleja la que se define como una actitud 0
conjunto de actitudes desarrolladas por las personas hacia su situacion de trabajo.
Se subdivide en dos variables: Factores intrinsecos y extrinsecos:

Los factores intrinsecos:

Definicion conceptual: son aquellos que generan compromiso.

Categorizacién: el nivel de satisfaccion de los funcionarios seglin las
oportunidades que ofrece el trabajo ; los salarios que reciben:en cuanto a la limpieza,
higiene y salubridad de su lugar de trabajo;cuanto a la iluminacion.- la temperatura de su
local de trabajo. las oportunidades de promocion que tiene en su trabajo; la supervisién
que ejercen sobre usted. a la forma en que sus supervisores juzgan su tarea, Cuanto al
apoyo que recibe de sus superiores. Cuanto su participacion en las decisiones de su
departamento o seccién. Cuanto al grado en que su empresa cumple el convenio, las
disposiciones y leyes laborales.

Los factores extrinsecos :

Definicion conceptual: son los que generan insatisfaccién en el trabajo.

Catgggg‘zac;ﬁn:enmantnaiasaﬁ#acdﬁnqueleu#ecesutrabqfuporsinﬂsnm: las
oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan. los objetivos,
metas y tasas de produccién que debe alcanzar. Al entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de frabajo. la ventilacion de su lugar de trabajo. Las oportunidades
de formacion que le ofrece la empresa

Las relaciones personales con sus superiores. la proximidad y frecuencia con que es
supervisado. La "igualdad” y "justicia” de trato que recibe de su empresa.

a la capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo., a su
participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.

la forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales.

La escala Likert, se mide a través de los siete gradientes: 1Muy insatisfechos; 2

Insatisfechos; 3.Moderadamente insatisfechos: 4.Ni satisfecho ni insatisfechos;5.
Algo satisfecho; 6. Moderadamente Satisfecho; 7.Muy satisfecho
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Variables sociodemograficas

EDAD: Definicion conceptual: término que se utiliza para hacer mencion al tiempo
que ha vivido un ser vivo, o tiempo transcurrido desde el nacimiento.

Definicién operacional: edad que tiene el entrevistado al momento de la entrevista.
Clasificacién:Variable cuantitativa discreta. f

Categorizacion: 20 a 29: 30 a 39; 40 a 49; 50 a 59; 60 a 69 aios.

SEXO: Definicion _conceptual: caracteristicas bio-fisiologicas que diferencian a

mujeres de hombres, aludiendo a las caracteristicas de sus aparatos
reproductores y sus caracteres secundarios.

Definicién operacional: sexo femenino o masculino.

Clasificacion: Variable cualitativa, nominal.

Categorizacion: Femenino/Masculino

NIVEL DE INSTRUCCION:
Definicién conceptual: caudal de conocimientos aprobados en la educacién formal.
Permite conocer las habilidades y el desarrollo de los conocimientos basicos del

usuario.

Definicién operacional: nivel de instruccién al momento de la entrevista.
Clasificacién: Variable cualitativa ordinal

Categorizacion: Analfabeto; Primaria; Secundaria; Terciaria
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CATEGORIA LABORAL:

Definicion conceptual: es el grupo de personas de la misma especie que resultan
de ser clasificados por su importancia o por su equivalencia, y por tanto seria
aquello que conecta al trabajador con la funcién que viene a realizar.

Definicién operacional: categoria laboral al momento de la entrevista.

Clasificacion: Variable cualitativa ordinal i

Categornizacion: Empleado o trabajador; Supervisor o capataz; Mando intermedio;
Directivo; Alta direccién o direccién general

ANTIGUEDAD LABORAL:.
Definicién conceptual- es el periodo de tiempo que un trabajador Hleva vinculado a

una empresa.

Definicién operacional: Afos de trabajo hasta el momento de la enfrevista.
Clasificacion: cuantitativa discreta

Categorizacion: 1 a 5; 6 a 10; 11 a 15; 15 afios y mas.
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CAPITULO 1V:
Resultados:

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizada por el equipo
investigador:

Tabla n° 1: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de funcionarios
segun sexo-2013

. Frecuencia

SEXO Frecuencia Absoluta Relativa Porcentual %
Femenino |25 i

Masculino |14 e

— 39 100

Grafico n® 1: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje de funcionarios
segun sexc-2013

® FR%

Tabla n°2: Distribucion

FEMENING MASCULIND
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de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios segun edad (2013)

Frecuencia |Frecuencia Relativa
EDAD Absoluta Porcentual
20A29 |7 18
30A39 |11 28
40 A 49 13 33
50 A 59 15
60 AGS 2 5
Total 39 100

Grafico n° 2: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segun edad (2013)
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Tabla n® 3: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios

segun Nivel de instruccion

NIVEL DE Frecuencia

INSTRUCCIO |Frecuencial va
Absoluta

N Porcentual

Analfabeto 0 0

Primaria 0 (1]

Secundaria 14 36

Terciaria 25 64

Total 39 100

Grafico n° 3: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios

segtin Nivel de instruccion
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Tabla n° 4: Distribucion de la frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segin Situacion Laboral

' Frecuencia
Frecuencia |Relativa
SITUACION LABORAL | Absoluta Porcentual

Trabajo sin némina o

contrato realizado 0 0

Eventual por terminacion
de tarea o realizando
suplencia

Contrato hasta un afio

Contrato hasta dos afios

Contrato hasta tres afos

QN O N o

Contrato hasta cinco afios

Titular
Total

@ &
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Grafico 4: Distribucién de la frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segin Situacion Laboral

Situacion laboral. ... hasa

un anho
5% |

Contrato hasta
tres afios
5% |

Tabla n® 5: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segtin Modalidad de horarios

MODALIDAD DE | Frecuencia Frecuencia
HORARIOS Absoluta Relativa Porcentual
Fijos 32 82

Rotativos 7 18

Total 39 100
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Grafico n® 5: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segun modalidad de horarios
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Tabla n® 6: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segln Categoria Jerarquica

Frecuencia
CATEGORIA Frecuencia | Relativa
JERARQUICA |Absoluta |Porcentual
Operativo 31 79
Supervisor 1 3
Mando
intermedio 6 15
Directivo 1 3
Direccion
general 0 0
Total 39 100
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Grafico n° 6: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios

segun Categoria Jerarguica

Categoria Jerarquica
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Tabla n°® 7: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segun Antigliedad Laboral

Frecuencia
ANTIGUEDAD |Frecuencia|Frecuencia | Relativa
LABORAL Absoluta |Relativa Porcentual

1 a5 afos 19 0,48 49
6a10 afos B 0,21 21
11 a15afios |2 0,05 5
15 o mas afos |10 0,25 25
Total 39 1 100

Grafico n® 7: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje de los funcionarios
segun Antigliedad Laboral
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FACTORES INTRINSECOS:

Tabla N° 8: Distribuciéon de la frecuencia absoluta y relativa porcentual sobre el
nivel de satisfaccion de los funcionarios segln las oportunidades que ofrece el
trabajo (2013)

Frecuencia

Grados de | Frecuencia Relativa
satisfaccion Absoluta Porcentual % -
MUY

| INSATISFECHO |3 8
BASTANTE

INSATISFECHO |5 13

ALGO i

INSATISFECHO |4 10
INDIFERENTE |6 = 15

ALGO

SATISFECHO 10 25
BASTANTE

SATISFECHO 8 21

Muy

SATISFECHO 3 8

Totales 38 100

Tabla N° 9: Distribucién segln frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria segin los

Grados de | Frecuencia Frecuencia  Relativa
satisfaccién Absoluta Porcentual

| MUY

INSATISFECHO 6 15
BASTANTE

INSATISFECHO 5 _ 113

ALGO

INSATISFECHO 11 28
INDIFERENTE 2 . 5

ALGO

SATISFECHO 12 =4 31
BASTANTE

SATISFECHO 3 8

MUY SATISFECHO |0 0

Totales 39 100
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Tabla N° 10 Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfacciéon de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria en
cuanto a la limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

Frecuencia

Grados de | Frecuencia |Relativa
satisfaccién Absoluta | Porcentual
MUY

INSATISFECHO |8 156
BASTANTE

INSATISFECHO |2 5

ALGO

INSATISFECHO |4 10
INDIFERENTE L] 3

ALGO

SATISFECHO 14 36
BASTANTE

SATISFECHO 7 18

MUY

SATISFECHO 5 13

Totales 39 100

-

Tabla N® 11: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria en
cuanto a la iluminacion.

| Frecuencia Frecuencia Relativa

Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY

[ INSATISFECHO 3 8
BASTANTE

INSATISFECHO 5 13

ALGO

INSATISFECHO 5 13
INDIFERENTE 2 5

ALGO SATISFECHO |2 5
BASTANTE

SATISFECHO 10 26

MUY SATISFECHO |12 30

Totales 39 100

Faculted rle £
BiBLiDTECA
Hospitat da Cf

Av ltaha s/n 3er. Pj
MD-&&
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Tabla N°i2: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facuitad de Enfermeria en
cuanto a la temperatura de su local de trabajo.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N°® Absoluta Porcentual
MUY INSATISFECHO | 3 8 |
BASTANTE
INSATISFECHO 4 ‘10 "
ALGO
INSATISFECHO 1 3 - i}
INDIFERENTE 0 0 A
ALGO SATISFECHO |12 31 3
BASTANTE
SATISFECHO 13 33
MUY SATISFECHO |6 15
Totales 39 100

Tabla N° 13: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria segin las
oportunidades de promocion gue tiene en su trabajo.

Frecuencia
Frecuencia Relativa

Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY INSATISFECHO 5 i3
BASTANTE INSATISFECHO |8 21 !
ALGO INSATISFECHO 7 , 18
| INDIFERENTE 3 8

ALGO SATISFECHO 1 27
 BASTANTE SATISFECHO 2 5

MUY SATISFECHO . 8

totales 39 1100
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Tabla N°®14: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria en
cuanto a la supervisién que ejercen sobre usted.

Frecuencia | Frecuencia  Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY ! )
INSATISFECHO |5 13 AT
BASTANTE |
INSATISFECHO 3 8
ALGO
INSATISFECHO 0 0
INDIFERENTE 4 10
ALGO
SATISFECHO 12 30
BASTANTE
SATISFECHO 8 21
MUY SATISFECHO |7 18
Totales 39 100

Tabla N° 15: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre

el nivel de

satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria en
cuanto a la forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N® | Absoluta Porcentual
MUY
INSATISFECHO 5 13
BASTANTE
INSATISFECHO 2 5
ALGO
INSATISFECHO 2 5
INDIFERENTE 3 8
ALGO SATISFECHO |8 21 |
BASTANTE
SATISFECHO 10 25
MUY SATISFECHO (9 23
Totales 139 100
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Tabla N° 16: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto al apoyo que recibe de sus superiores.

Frecuencia Frecuencia Relativa

Grafica N° Absoluta Porcentual 2
MUy

INSATISFECHO 5] 15 )
BASTANTE
[ INSATISFECHO 3 I8

ALGO |
INSATISFECHO |2 5

INDIFERENTE 2 5

ALGO SATISFECHO |8 2

BASTANTE

SATISFECHO 140 25

MUY SATISFECHO |8 21

Totales 39 100

Tabla N° 17: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en

cuanto su participacion en las decisiones de su departamento o seccidn.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY
| INSATISFECHO ‘4 10 S
BASTANTE |
INSATISFECHO 2 5
ALGO |
INSATISFECHO 0 0
INDIFERENTE 4 10 = ]
ALGO SATISFECHO |12 31
BASTANTE
SATISFECHO 7 18
MUY SATISFECHO |10 26
Totales 39 100
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Tabla N°18: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto al grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales.

Frecuencia Frecuencia Relativa

| Grafica N° Absoluta Porcentual

MUY u
INSATISFECHO 4 10

BASTANTE

INSATISFECHO 1 3

ALGO

INSATISFECHO 6 15

INDIFERENTE | 5 13 y =]
ALGO SATISFECHO (9 A 23

BASTANTE
'SATISFECHO 8 21

MUY SATISFECHO |6 15

Totales 39 100
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MUY INSATISFECHO {1)

B RASTANTE INSATISFECHD (3]

B ALGD INSATISFECHO (3]

B INDIFERENTE (4]

B ALGO SATISFECHO (5]

o RASTANTE SATISFECHO (6]

MUY SATESFECHD (7)

mngnfsmﬁl'ﬁistus
35 1

30

Fracuancia Relativa %
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FACTORES EXTRINSECOS:

Tabla N°® 19: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a la satisfaccion que le ofrece su trabajo por si mismo.

| Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° 1 Absoluta Porcentual i
Mmuy
INSATISFECHO 2 5
BASTANTE
ﬂ%_ATiSFECHD 3 |8
ALGO
INSATISFECHO 2 5
INDIFERENTE 5 13
ALGO SATISFECHO |8 21
BASTANTE |
SATISFECHO 14 35
MUY SATISFECHO 5 13
Totales 39 100

Tabla N° 20: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le
gustan.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° | Absoluta Porcentual
MUY
INSATISFECHO 4 10
BASTANTE
INSATISFECHO 5 13
ALGO
| INSATISFECHO 5 13
INDIFERENTE 1 Bhe
ALGO SATISFECHO |9 23
BASTANTE
SATISFECHO 11 28
MUY SATISFECHO |4 10
Totales 38 100
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Tabla N® 21: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a los objetivos, metas y tasas de produccién que debe alcanzar.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY
INSATISFECHO 1 3
BASTANTE
INSATISFECHO 2 5
ALGO
INSATISFECHO | . 5
INDIFERENTE 8 21 ==
ALGO SATISFECHO |5 13
BASTANTE
SATISFECHO 16 | 40
MUY SATISFECHO |5 13
Totales 39 100

Tabla N° 22: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto al entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY
INSATISFECHO |6 i 15 3
BASTANTE I
INSATISFECHO 4 10 e
ALGO
INSATISFECHO 4 10
INDIFERENTE {1 - 13
ALGO SATISFECHO |8 21
BASTANTE i
SATISFECHO i 1 28
MUY SATISFECHO |5 13
Totales 39 100
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Tabla N° 23: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccidn de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a la ventilacién de su lugar de trabajo.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY
INSATISFECHO 2 5
BASTANTE
INSATISFECHO 4 10
ALGO
INSATISFECHO 1 3
| INDIFERENTE 2 5
ALGO SATISFECHO |8 21 a5
BASTANTE
SATISFECHO 12 30
MUY SATISFECHO |10 26
Totales 39 100

Tabla N°24: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual
MUY
INSATISFECHO '5 {13
BASTANTE : |
INSATISFECHO 2 5
ALGO | ]-
INSATISFECHO 4 (10
INDIFERENTE 4 10
ALGO SATISFECHO |8 21
BASTANTE
SATISFECHO 11 |28
MUY SATISFECHO |5 13
Totales 39 100
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Tabla N°25: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a las relaciones personales con sus superiores.

Frecuencia | Frecuencia Relativa

GraficaN® Absoluta Porcentual
MUY

INSATISFECHO |5 13
BASTANTE

INSATISFECHO 3 8

ALGO

INSATISFECHO 1 3
INDIFERENTE 1 3

ALGO SATISFECHO |9 23
BASTANTE

SATISFECHO g 23

MUY SATISFECHO |11 27

Totales 39 100

Tabla N°26: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a la proximidad y frecuencia con que es supervisado.

| Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N° Absoluta Porcentual A
MUY
INSATISFECHO 7 18 =
BASTANTE
INSATISFECHO 3 8 -
ALGO
INSATISFECHO 0 0 =
INDIFERENTE 5 13 =T
|ALGO SATISFECHO |7 18
BASTANTE
' SATISFECHO 8 21
MUY SATISFECHO |9 23
Totales 39 100
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Tabla N°27: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a la "igualdad” y "justicia” de trato que recibe de su empresa.

Frecuencia Frecuencia Relativa

Grafica N° __|Absoluta Porcentual

MUY {

INSATISFECHO 7 {18

BASTANTE r

INSATISFECHO 5 {13

ALGO |

INSATISFECHO 4 10 e
INDIFERENTE 3 8
: ! ; |

ALGO SATISFECHO 9 23

BASTANTE i

SATISFECHO 16 S L

MUY SATISFECHO |5 13

Totales 39 100

Tabla N° 28: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccién de los funcionarios no docentes de la Facuitad de Enfermeria, en
cuanto a la capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Grafica N® Absoluta Porcentual .
MUY
INSATISFECHO 1 {3
BASTANTE |
INSATISFECHO 0 o
ALGO
_W&&U_SFECHO 1 3
INDIFERENTE 3 8 2
ALGO SATISFECHO {13 33
BASTANTE
SATISFECHO 11 28
MUY SATISFECHO 10 26
Totales 39 100
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Tabla N°29: Distribucion de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccidon de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la
empresa.

| Frecuencia | Frecuencia Relativa
Grafica N° | Absoluta | Porcentual
MUY | %
INSATISFECHO 2 ; 5
BASTANTE i
INSATISFECHO - 5
ALGO
INSATISFECHO i . Fe.. 8
INDIFERENTE 7 18 3
ALGO SATISFECHO |9 = 23
BASTANTE
SATISFECHO 1 S 28
MUY SATISFECHO |7 18
Totales {39 100

Tabla N°30: Distribucién de frecuencia absoluta y porcentaje sobre el nivel de
satisfaccion de los funcionarios no docentes de la Facultad de Enfermeria, en
cuanto a la forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos
laborales.

Frecuencia Frecuencia Reiativa
Grafica N® { Absoluta Porcentual
MUY i
INSATISFECHO 5] 15 =
BASTANTE
INSATISFECHO 3 8
ALGO
INSATISFECHO 6 15
INDIFERENTE 4 0.
ALGO SATISFECHO |10 26
BASTANTE
SATISFECHO 6 {15
MUY SATISFECHO |4 10
Totales 39 100
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FACTORES EXTRINSECOS
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ANALISIS:

Se obtuvo un indice de respuesta del 59% (39/66 encuestados), el 22,7% (15/66)
se encontraban certificados y un18, 3% (12/66) se negaron a contestar.

De acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas de los funcionarios que
participaron de la investigacion, se encontré que el 64% (25/39) son de sexo
femenino, el rango de edad entre 40 -49 fue el que prevalecio con un 33% (13/39)
y con un B64% (25/39) predomino el nivel de instruccion terciario. Referido a la
situacién laboral tenemos que 90 % (35/39) de ellos son titulares; 49 % (19/39)
tienen una antigiedad entre 1 a 5 afios; el 82% (32/39) tiene turno fijo. El 79%
(31/39) es operativo en cuanto a la categoria jerarquica.

Dentro los factores intrinsecos de satisfaccion laboral se detectd que los
funcionarios se expresaron mayoritariamente algo satisfechos en cuanto a: la
limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo con un 36% (14/39). Un 31%
(12/39) con respecto al salario que recibian, a la supervision que ejercian sobre

ellos y a la participacién en las decisiones de su departamento o seccion. Con un
27 % algo satisfechos (11/39) refirieron a las oportunidades de promocion que
tenian. Un 25% (10/39) en cuanto a las oportunidades que le ofrecian en su
trabajo de realizar las asuntos de interés. Con un 23% (9/39) sobre el grado en
que su empresa cumple con el convenio, las disposiciones y leyes laborales.

Los funcionarios permanecieron bastante satisfechos en cuanto a ia
temperatura de su local de trabajo con un 33% (13/39) y con un 25% (10/39) sobre
la forma en que sus supervisores juzgaban su tarea y el apoyo que recibian de los
mismos. Y estuvieron muy satisfechos en cuanto a la iluminacién de su lugar de
trabajo con un 30% (12/39).

De acuerdo a los factores extrinsecos de satisfaccion laboral los funcionarios se

manifestaron mayoritariamente algo satisfechos, con un 33% (13/39), sobre la
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capacidad para decidir auténomamente aspectos relativos a su trabajo. Con un
26% (10/39) en cuanto a la forma que se da la negociacion en su empresa sobre
aspectos laborales. Con un 23% (9/39) sobre la igualdad y justicia de trato que
recibe de su empresa.

Los funcionarios predominaron bastante satisfechos con un 40% (16/39) sobre
los objetives, metas y tasas de produccion que debian alcanzar. Con un 35%
(14/39) en cuanto a la satisfaccion que le ofrecia su trabajo por si mismo. Un 30%
(12/39) sobre la ventilacion en su lugar de trabajo. Y por ultimo con un 28% (11/39)
en cuanto a las oportunidades que le ofrecia su trabajo de hacer las cosas que les
gustan, el entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo, a las
oportunidades de formacion que le ofrece la empresa y en cuanto a su
participacién en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.
Permanecieron muy satisfechos en cuanto a las relaciones personales con sus
supervisores con un 27% (11/39) y con un 23% (9/39) con respecto a la
proximidad y la frecuencia con la que era supervisado.
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CAPITULO V :
CONCLUSIONES :

Concluimos que se logré alcanzar el objetivo general de conocer el grado de
satisfaccion laboral de los funcionarios no docentes de ia Facuitad de Enfermeria.
Mediante la aplicaciébn de un cuestionario validado internacionalmente, pudimos
detectar que los funcionarios respondieron la encuesta con mayor predominio
entre los gradientes de satisfaccién, prevaleciendo el grado de : algo, bastante y
muy satisfecho en los 23 items propuestos. Dentro de los factores intrinsecos los
funcionarios expresaron estar muy safisfechos en cuanto a la iluminacion;
bastante satisfechos en cuanto a la temperatura de su local de trabajo, también
sobre la forma en que sus supervisores juzgaban su tarea y el apoyo que recibian
de los mismos. Algo satisfechos en cuanto a la limpieza, higiene y salubridad, con
las disposiciones y cumplimiento de las leyes laborales en su lugar de trabajo.
como también con el salario que recibian, la supervision que ejercian sobre ellos,
las oportunidades de promocion, de realizar las cosas en que se destacan, de
participacién en las decisiones de su seccion.

Dentro de los factores intrinsecos los funcionarios permanecieron muy satisfechos
en cuanto a las relaciones personales con sus superiores y la frecuencia con la
que es supervisado por los mismos. Bastante satisfechos en cuanto a los objetivos
de produccién que debian alcanzar, a la satisfaccion que le da su trabajo por si
mismo, sobre las oportunidades de hacer lo gue le gusta en su trabajo y las
oportunidades de formacion que le ofrece su trabajo.

Es importante sefalar que la satisfaccion del personal encuestado se encuentra
estructurada por un abanico de satisfactores, que son diferentes en cada etapa del
desarmrolio profesional y cada funcionario las vive de manera particular. Esta
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subjetiva realidad individual y gremial en algunos casos, es favorecida por la
estructura organizacional de los centros de ftrabajo, en ofras ocasiones esta
relacionada con el nivel académico y de desarrollo de cada individuo.
Los funcionarios comparten una misma cultura pero en su individualidad tienen
necesidades personales, profesionales y laborales propias, estas son satisfechas
por vivencias buscadas por el mismo.
En lo gque respecta a la experiencia consideramos que fue enriquecedora
Si bien en un principio se presentaron algunas dificultades como la renuncia de
dos compaiieras del grupo al inicio de este trabajo. También al momento de
realizar las encuestas tuvimos negacién de algunos funcionarios, pudiendo
superar estos inconvenientes, logramos una 6ptima articulacion del grupo.
SUGERENCIAS

+ Realizar estudios de mayor profundidad sobre factores extrinsecos e

intrinsecos con insatisfaccion, ya que nuestro estudio no esta exento de

limitaciones;

» Planificar tareas que requieran la participacion activa del personal.

s Aumentar y facilitar la promocion dentro de la institucion mediante la
actualizacion y capacitacion.

» Realizar analisis periodicos para conocer el nivel de satisfaccion e

incorporar estos insumos en los planes de mejora.
+ Profundizar en el conocimiento de los casos de certificaciones médicas,

dado el importante niumero de inasistencia identificadas en el momento del
estudio.
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ANEXOS:

ANEXO 1:

INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Introduccion

Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. La
informacién que nos provea sera de fundamental importancia para nuestra tesis,
que se enmarca en el area de la satisfaccion laboral en el personal de la Salud.
Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las
preguntas del cuestionario. Esto nos permitira un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de su entorno laboral

Titulo del estudio

Satisfaccion laboral de los funcionarios no docentes de la facultad.

Descripcion general del estudio

En el presente estudio se analizan las condiciones que inciden en la satisfaccion
laboral de los funcionarios no docentes de la facultad, con la finalidad de obtener
un modelo explicativo de satisfaccion.

Confidencialidad

Esta encuesta requiere solo unos 10 minutos de su tiempo, confidenciales, segin
lo establecido por la ley N 18.331 - PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
ACCION DE "HABEAS DATA".Derecho a rehusar o abandonar

La participacion en el estudio es completamente voluntaria y es libre de rehusar o
abandonar en cualquier momento que considere oportuno sin ofrecer ninguna
explicacion. El equipo investigador quiere darle las gracias por su colaboracion
FIRMA:
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23 J.L. Melia y J.M. Peir6
(1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspeclos del mismo, nos producen
satisfaccion o insafisfaccion en algin grado. Califiqgue de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccién que le producen los
distintos aspectos de su trabajo.

Tal vez algun aspecto de la lista que le proponernos no corresponde exactamente
alas

Caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, entiéndalo haciendo
referencia a aquellas caracteristicas de su trabajo mas semejantes a la propuesta,
y califique en consecuencia la satisfaccion o insatisfaccién que le produce. En
ofros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabagjo,
aunque muy bien podria esfar presente en un puesto de trabajo como el suyo.
Califique entonces el grado de salisfaccion o insatisfaccion que le produce su
ausencia. Por ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos fuera "residencias de
verano”, y en su empresa no le ofrecen tal cosa, califique entonces la satisfaccion
o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio. Un tercer caso
se le puede presentar cuando la caracterisiica que le propongamos no esfa
presente, ni pueda estar presente en su frabajo. Son caracteristicas que no tienen
relacion alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la
alternativa, "4 Indiferente”.

En toedos los demas casos posibles escoja siempre para cada pregunta una de las
siete alternativas de respuesta y marquela con una cruz.
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DATOS DESCRIPTIVOS
A .- Desarrolle su cargo segun: Escalafon
Su escalafén
Carrera

Denominacion del cargo

B.- Sexo: .0 1. Masculino .o 2. Femenino

C.- Edad.
D.- Sefiale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:

C1) Ninguno
1 2) Sabe leer y escribir
0 3) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
1 4) Formacion Profesional Primer Grado
[15) Formacion Profesional Segundo Grado
[06) Bachiller (ES, BUF, COU)
[17) Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Sociales,
ATS)
8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios

E- Situacion laboral:
1) Trabajo sin némina o contrato legalizado.
r12) Eventual por terminacion de tarea o realizando una suplencia.
13) Confrato hasta un aiio.
LI 4) Contrato hasta dos afios
05) Contrato hasta tres afnos
1 6) Contrato hasta cinco afios.

1 7) Titular

F. { Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?:

[ 11) Horarios fijos.
[1 2) Horarios rotativos

G. ;Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?

H- Indiquenos en cual de las siguientes categorias jerarquicas se sitda usted,
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aproximadamente en su actual puesto de trabajo dentro de su empresa:

711) Empleado o trabajador

1 2) Supervisor o capataz

C 3) Mando intermedio

[4) Directivo

715) Alta direccién o direccion general

J.- ¢, Cudl es su antigiledad en la empresa? Afos y Meses (91).
| |Las satisfacciones que le produce su irabgjo por| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
e Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SIMISmo. | o, 2.0 3o 40 5.0 (X 1o
2 Las oportunidades gue le ofrece su trabajo de Mlﬂﬂlmﬁ g Indiferente ASgSFEB;:ZM 2
. 3 uy e Algo oy
realizar lus cosas en que usted destaca. || 5 34 o, PR AT e
3 Las aportunidades que le ofrece su trabajo de| Insatisfecho [ Indiferente fﬂliifﬂhﬂ -
Muy Bastante Algo Igo Bastante Muy
hacer las cosas que le gustan{ | ' 5 3, il R —
4 El salario gue usted recibe. | Insatisfecho Indiferente  SBatisfecho
Muy Hastente Algo Algo Bastante Muy
.o 1o jo 4.0 50 6o 7.0
5 Los ﬂbjeﬁvﬂ_\" melas y tasas dgpmducc;}jﬂ quie Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
dele ol Muy Bastante Algo Alge Bastanic Moy
egcanzar |y, 30 3o io 50 6o 1o
6 | La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de| nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
b Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
raodio. |, 20 3o io 50 6o 1o
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en| nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
f ¥ i : o . |Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
su lugarde trabgjo. |, o 5o 5o so 50 &0 1o
8 La iluminacion de su f]‘i-g-arde rrabajﬂ' Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
.o 2.0 3.0 4.0 5.0 fi.ov T.o
9 La ventilacion de su lugar de trabajo.| Insatistecho Indifcrente  Satisfecho
Muy DBasianie Algo Algo Bastante Muy
1o o 3o 1o 50 60 K=
10 La temperatura de su local de Irﬂbf_!fl}. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante  Muy
Lo o 3o 4.0 S.0 6o 1.0
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa. lLo 2.0 3o 40 3o LX) 1.0
12 Las ﬂmmims de pmmwfdﬂ que fiene. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy DBastante Algo Algo Bastante Muy
1o 2o lo 4o 5.0 6Ho Jo
Facuite de E
nfermeria 5 s
BiBLIOTECA Pagina | 51

Hospitai de Clinicas
Av akia sin ma‘-w Piso
Montevideo - Uruguay




UMNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA
CATEDRA DE ADMINISTRACION
TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION

URITLREGIDAD
OF LA REFGELTA 2014
13 Las relaciones personales con sus superiores, | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Mury
Lo 2o jo 4.0 5o (X 1o
14 La supervision que ejercen sobre usted. | Insatistecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastamte Algo Alge Bastaste Muy
o .o in 4.0 5.0 [ Xn) T.o
15 Ea proximidad y frecuencia con que es| Insatisfecho Indiferente  Satisfoche
e Muy Bastanie Algo Alge Basianie Muy
supervisado. | 5o 3o 40 50 6o To
4] La forma en que sus supervisores juzgan su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
fo g upe Juzg oy Bkt Al Alge Bustunic Moy
fared. Iso 20 1o to 50 6o la
17 | La "igualdad” y "justicia™ de trato que recibe| Insatisfecho Indifercate  Satisfecho
e - Muv Bastaate Algo Algo Bastante Muy
SUEIINESE. Jy o 3o Ao jio 50 6o 1o
18 Kl apo ue recibe de sus SUDETTOTES. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
i Muy Bastante Algo Alpo Bastante May
Lo 2.0 jo 4o 5.0 B0 1o
19 La capacidad para decidir awtonomamente| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
- 5 Muy Bastaate Algo Algo Rastante Muy
aspectos relativos a su frabajo_ | 5 0 5, 5 5 fe T
20 Su participacion en las decisiones de su| nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
e T Muy Bastaie Algo Algo Hastanle Muy
partamento o seccion. || o 2.0 Tk 40 T e 1.0
21 Su participacion en las decisiones de su grupo| Insstisfeche  Indiferente  Satisfecho T
; ; Muy Bastanie Al Alge Bastante Mu
de frabajo relativas a la empresa. | | OT T 33; fo ;;: o ?_;
22 | El grado en que su empresa cumple el convenio,| nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
. P Muy Bastante Alpo Algo Bastante Muy
las disposiciones y leyes laborales. |, 5 5, i B g ted
23 La forma en que se da la negociacion en siy Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Lo 2o jo 1o 50 [ To

empresa sobre aspecios laborales.
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CUESTIONARIO DE SATISEACCION LABORAL §20/23
LL. Melidy J.M. Peird (1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en algiin grado. Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o
insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho

Muy Bastante Algo Algo Bastante May
1.0 2.0 ERS) 4.0 5.0 b0 T

Tal vez algin aspecto de la lisia que le proponemos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso, enficndalo haciendo referencia a aquellas
caracteristicas de su trabajo més semejantes a la propuesta, v califique en consecuencia la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar qusente en su trabajo, aungue muy
bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique entonces el grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por ejemplo, si un aspecto que le propusiéramos
fuera "residencias de verano”, v en su empresa no le ofrecen tal cosa, califique entonces la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamos no estd presente,
ni pueda estar presenie en su frabajo. Son caracteristicas que no ienen relacion alguna, ni pueden darse
en su caso concreto. Entonces escoja la aliernativa, 4 Indiferente”. Tal easo podria darse por ejemplo, si
le propusiéramos para calificar "remuneracion por kilometraje™ y su trabajo ademéds de estar situado en su
misma poblacién, fuera completamente sedentario sin exigir jamas desplazamiento alguno.

En todos los demss casos posibles escoja siemipre para cada pregunta una de las siete altemativas de
respuesta y marquela con una cruz.

1 | Las satisfacciones que le produce su trabajo por| esatisfecho Indiferente  Satisfecho
s Muy Bastante Algo Alzp  Dastante May
ST BSMO. 14 o 2o jo 4.0 j.o b 1.0

2 Las oporfunidades que le ofrece su trabajo de| Insatisfecho indiferente  Satisfecho
li 1 ) !dt‘f it Muy Bastante Algo Algo Bastante Moy
realizar las cosas en que usted destaca. | [ ', 5o 2l s g

3 Las oporfunidades que le ofrece su frabajo de| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
B las y } " Muy Bastante Algo Alge Bastantc Muy
acer las cosas que le gustan| [~ " 3 ‘o s il i

4 El salario que wsted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastaate Algo Algo  Bastante Muy
l.o 20 o 4.0 5.0 6o 1.0

5 Los objetivos, melas y lasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy

debe alcanzar:

“ Lo 1.0 EX 4.0 jo 6o 1o
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6 | La limpieza, higiene y salubridad de su lugar| insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastonte Muy
de Lo 2.0 4 ) 4.0 ig G4 10
7 El entorne fisico y el espacio de que dispone| Wsatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo BHastamic Muy
en su lugar del;, & 5.~ 5, 40 56 bo  Jo
8 La duminacion de su lugar de Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
rrabq,fa Muy Bastante Algo Algo Dastante Muy
5 Lo 20 io i0 ip 6.0 1o
] La ventilacidn de su h{gar de Insatisfecho Indiferemte  Satisfecho
Iraﬁajo. hMuy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Lo 20 3.0 40 50 &0 1o
10 La temperatura de su local de Insatisfecho indiferente  Satisfecho
. Muy Bastamic Algo Algo Bastante Muy
frﬂbﬂjﬂ, Lo 2.0 30 4.0 i0 G0 1o
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece| Insatisfecho indiferente  Satisfecho
T Muy Bastante Alpo Alro  Bastantc  Muy
Lo 20 30 40 S0 6.0 1o
12 Las ﬂmﬂuﬂm_g de pfom“in gue Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
fiene. :{:: 20 A:g: 40 A:ﬁ 60 N:“:.
13 Las mkl{fiﬂﬂf‘.? ‘per_\g'grmigs COR SHS Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
i Muy Bastanic Algo Algo Bastanic Muy
! = Lo 20 30 40 50 5.0 10
I4 La WPEWI.SI'JH qug gjemen _ﬂgbm Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastanie Algo Alpo Bastante Muy
IISfE’d. Lo 2.0 3.0 4 0 5.0 [l s] 1.0
15 La proximidad y frecuencia con que Minsaust'echu Indiferente  Satisfecho
wy  Hastamts Algo Algo Bastante Muy
[ 2.3 5
Lo 20 30 40 30 X s 1o
16 La forma en que sus supervisores juzgan| Insatisfecho indiferente  Satisfecho
May DBastante Also Algo  Bastamie Muy
U 3
Lo 2.0 3.0 40 5.0 6.0 1o
17 La "fguafd id ¥ ':fusﬁcfg" de trato que Insatisfecho Indiferende  Satisfecho
H ! Bastante Al ¥
recibe de su '1\‘::( S 40 :lgoo B?:“ L:u:r
18 El apovo que vrecibe de sus| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
riores Muy Bastanie Algo Algo Bastanie Muy
§| 5 Lo 20 ip 4o S0 [ 10
19 La capacidead para decidir] Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
v Muy Hastanic Al Al Bastante Muy
auténomamente ___aspectos| | o 5 o 3 A ol R
20 Su participacidn en las decisiones de| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastanie Also Algo Bastamte Muy
su__departamento o}, = = f R b e
21 Su participacion en las decisiones de su| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
5 - Muy Bastamic Algo Algo Bastante Muy
gnqmde l‘rabq,mrefammafa“, 20 Jo 10 S50 [(Wn) 1o
22 | El grado en que su empresa cumple el| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
% i e Muy Hastanic Al A Bastantc
convenio, las disposiciones V| :"::’ 20 35': P :F; Lo h';“z
23 La forma en que se da la negociacion en| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
b f Muy Bastantc Algo Algo Bastante May
SH _empresa Soore  aspecio Lo 20 3 10 30 iR n) 1o
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A.-  ¢Cual es su ocupacién?. (Escribala y detalle, por favor, su rama profesional o especialidad.
Escriba solo aquella ocupacién que desempeiia en su actual puesto de trabajo). En caso de que
sean varias, la que le ocupe més tiempo.

B.- Cudl es su categoria laboral? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, ctc.)

83.- Sexo: .0 1. Varén .o 2. Mujer

84.- Edad. (Escriba su edad en afios).

85.- Seiiale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:

.0 1) Ninguno
.0 2) Sabe leer ¥ escribir
.0 3) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
.0 4) Formacion Profesional Primer Grado
.© 35) Formacion Profesional Segundo Grado
-0 6) Bachiller (ES, BUP, COU)
-0 7) Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.GB., Graduados Sociales, A.TS., etc.).
.0 8) Licenciados, Doctores, Masters universitarios
86.- Situwacion labhoral:
.0 1) Trabajo sin ndmina o contrato legalizado.
.C 2) Eventual por terminacion de tarea o realizando una sustitucion,
.0 3) Contrato de seis meses o menos.
.0 4) Contrato hasta un afio.
.0 5) Contrato hasta dos afios
.0 6) Contrato hasta tres afios
.0 7) Contrato hasta cinco afios.
.0 8) Fijos.

87. {Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?:

.0 1) Jomada partida fija. .0 4) Jomada parcial
.0 2} Jomada intensiva fija. o 5) Tumos fijos.
-0 3) Horario flexible y/o immegular. .0 6) Tumnos rotativos

88. {Que cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?.

89.- Indiquenos en cudl de las siguientes categorias jerirquicas se sitia usted, aproximadamente en su
actual puesto de trabajo dentro de su empresa:

.0 1) Empleado o trabajador

.0 2) Supervisor o capataz
.0 3) Mando intermedio
.0 4) Directivo
.0 5) Alta direccion 0 direccién general
90.- ;Cuél es su antigliedad en la empresa? Afios y Meses (91).
Muchas gracias por sH colaboracidn.
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Escala general de satisfaccion

La Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) (ver tabla 2) fue
desarrollada por Warr, Cook y Wall en 1979. Las caracteristicas de esta escala
son las siguientes: Es una escala que operacionaliza el constructo de
satisfaccion laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo
remunerado.

Recoge la respuesta afectiva al contenido de! propio trabajo.

Tabla 2: ESCALA DE SATISFACCION (Traduc. de "Overall Job Satisfaccion”
de Warr, Cook y Wat)

La escala se sitta en la linea de quienes establecen una dicotomia de factores
y esta disefiada para abordar tanto los aspectos intrinsecos como los
extrinsecos de las condiciones de trabajo. Esta formada por dos subescalas:
Subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el reconocimiento
obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc. Esta escala esta formada por siete items (ndmeros
2,4,6,8, 10, 12y 14).

Subescala de factores extrinsecos: indaga scbre la satisfaccion del trabajador
con aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el horario, la
remuneracion, las condiciones fisicas del ftrabajo, eic. Esta escala la
constituyen ocho items (niimeros 1, 3, 5,7, 9, 11, 13y 15).
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1. Condiciones lisicas del trabajo E

2. Liberad para elegir tu propio [
milodo de trabajo o _ |

3. Tus companercs de trabajo

4. Reconocimiento que oblienss !
por el rabajo hecho

5. Tusuperior inmediato

6. Responsabilidad que se 12 ha
asignado

7. Tu salario

8. lLa posihiidad de utilizar tus
capacidades

9. Relacionos antre diraccién y bra-
bajadares en lu empresa

10. Tus posibdidades de promocio-
nag

11.El modo en que v empresa
esid gestionada

12, La atencién que ssprestaalas
sugerancias gue haces

13, Tu horario do trabajo

14, La variedad de tareas gue raa-
lizas &n fu trabajo

15. Tu estabilidad en = emplen

Aplicacion
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Esta escala puede ser administrada por un entrevistador pero una de sus
ventajas es la posibilidad de ser autocumplimentada y de ser aplicada
colectivamente.

Su brevedad, el tener las alternativas de respuesta especificadas, la posibilidad
de una sencilla asignacion de pesos numéricos a cada alternativa de respuesta
y su vocabulario sencillo hacen de ella una escala de aplicacién no restringida
a nadie en concreto (siempre que tenga un nivel elemental de comprension
lectora y vocabulario) y para la que no es preciso administradores de la prueba
especialmente cualificados.

La posibilidad de garantizar el anonimato a los respondientes de la escala se
constituye en un importante elemento determinante de la validez de las
respuestas. Por ello, es recomendable garantizar el anonimato, especialmente
en contextos laborales en que su ausencia puede preverse como importante
generadora de perturbaciones en las respuestas.

Las instrucciones que el encuestador debe dar a quienes cumplimentan la
escala han de inscribirse en un tono de neutralidad que no favorezca los
sesgos en las respuestas. A modo de orientacion. se propone la siguiente
formulacion:

"Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito
de su trabajo, se presentan varias opciones (Muy satisfecho...) entre las que
usted se posicionara, marcando con una X aquella casilla que mejor represente
su parecer”.

Cumplimentacion

Quienes cumplimentan la escala han de indicar, para cada uno de los quince
items, su grado de satisfaccion o insatisfaccion, posesionandose en una escala
de siete puntos: Muy insatisfecho, Insatisfecho, Moderadamente insatisfecho,
Ni satisfecho ni insatisfecho, Moderadamente satisfecho, Satisfecho, Muy
satisfecho.

Correccion

Esta escala permite la obtencion de fres puntuaciones, correspondientes ha:
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Satisfaccion general.

Satisfaccion extrinseca.

Satisfaccion infrinseca.

Es esta una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la suma
de los posicionamientos de encuestado en cada uno de los quince items,
asignando un valor de 1 a Muy insatisfecho y correlativamente hasta asignar un
valor de 7 a Muy Satisfecho. La puntuacion total de la escala oscila entre 15 y
105, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor satisfaccion
general.

Siempre que sea posible es recomendable el uso separado de las subes calas
de satisfaccion intrinseca y extrinseca. Su correccion es idéntica a la de la
escala general si bien, debido a su menor longitud, sus valores oscilan entre 7

y 49 (satisfaccion intrinseca) y 8 y 56 (satisfaccion extrinseca).

Valoracion

Estas puntuaciones no suelen incorporar una gran precision en cuanto que su
base radica en juicios subjetivos y apreciaciones personales sobre un conjunto
mas o menos amplio de diferentes aspectos del entorno laboral y condicionado
por las propias caracteristicas de las personas.

Por tanto esta escala no permite establecer analisis objetivos sobre la bondad o
no de las condiciones de trabajo. Sin embargo la escala es un buen
instrumenio para la determinacion de ias vivencias personales que los
trabajadores tienen de esas condiciones.

Como ya se ha indicado la valoracibn puede hacerse a tres niveles:
satisfaccion general, satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca.

Es interesante la obtencion de estos tres indices para cada area de una
organizacion, por colectivos relativamente homogéneos, de forma que puedan

detectarse de forma rapida posibles aspectos problematicos

Redisefio del trabajo desde la teoria bifactorial
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La combinacion de los conceptos de satisfaccion intrinseca y satisfaccion
extrinseca con los de factores motivadores y factores higiénicos sugieren unos
determinados mecanismos de actuacion dirigidos a la mejora de la satisfaccion
laboral:

Mejorar aquellos factores relacionados con el contexto del trabajo (el salario, la
seguridad del trabajo, la supervision...) con el fin de evitar la insatisfaccion.
Enriquecer y reestructurar las tareas con el fin de dotar de mayor interés y
significacion al trabajo.

Proporcionar al trabajador mayor autonomia, responsabilidad y control por su
propio trabajo.

Asignar tareas nuevas, mas especializadas que supongan una unidad natural y
completa de trabajo.

Ofrecer al trabajador informacion directa sobre los resultados de su trabajo.
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