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RESUMEN DEL PROYECTO

El siguiente trabajo corresponde a la temética “Satisfaccion Laboral del
funcionario docente de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la
Republica.”

El mismo se llevé a cabo entre los meses de Mayo 2012 a Abril 2014. Este
estudio forma parte de una linea de investigacion de la Catedra de
Administracion, de la Facultad de Enfermeria.

El objetivo principal de este trabajo es conocer el grado de safisfaccion de
los docentes de la Facultad de Enfermeria que se encuentra desarrollando
actividad en todo el pais, en el afo 2014.

Se trata de un estudio exploratorio, descriptivo de corte transversal, para lo
cual se utilizar4 una encuesta autoadministrada por correo electronico.

Se selecciona una muestra poblacional de 59 docentes que integran el
Sistema Integrado de Administracion de Personal (SIAP) con la finalidad de
realizar una prueba piloto. A través de esta investigacion se ajustaran criterios
para la posible implementaci6n futura de la encuesta a nivel institucional.

Los principales resultados obtenidos en cuanto a las variables estudiadas
fueron: variedad de tareas que realiza con un 60% de satisfaccion, relacion con el
superior inmediato se destacé por obtener un 80% entre satisfecho y muy



satisfecho, mientras que la variable relacion entre direccion y trabajadores de la
empresa se alcanzé un 55%, estas variables forman parte del grupo de factores
extrinsecos. Las variables que forman parte del grupo de factores intrinsecos nos
muestran que: la libertad para elegir su propio método de trabajo estdn en 50%
muy satisfecho y no existe ningin docente insatisfecho, en relacién a la variable
estabilidad en el puesto de trabajo se alcanzé un 70 % de satisfaccién y con
respecto a posibilidad de utilizar sus capacidades se obtuvo un 60% satisfaccion.

Estos resultados nos orientan a las variables mas relevantes que integra los
factores extrinsecos e infrinsecos y que podrian influir positivamente en la
satisfaccién docente de la Facultad de Enfermeria.

Palabras claves: satisfaccion, factores intrinsecos y extrinsecos.



INTRODUCCION

El presente trabajo fue elaborado por cuatro estudiantes que se encuentran
realizando el Trabajo Final de Investigacion, perteneciente al primer médulo del
cuarto ciclo de la Licenciatura en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la
Republica, Plan de estudio 1993.

La investigacion fue realizada en la Facultad de Enfermeria de la Reptblica
Oriental del Uruguay, desde la ciudad de Montevideo, aplicando la misma a
diferentes docentes del pais. Cabe sefialar que no se hallaron estudios similares
en esta poblacion.

En el afio 1959 el autor Frederick Herzberg realiza una investigacién sobre
satisfaccion laboral denominada “The Motivation to work®, a partir de la cual
plantea la Teoria Bifactorial. En la misma plantea la existencia de dos grupos de
factores. Uno de ellos denominado factores extrinsecos o higiénicos tienden a
disminuir la satisfaccion y su ausencia produce la no safisfaccion. En cambio el
otro grupo confribuye a elevar la satisfaccion laboral de los involucrados y son
denominados factores intrinsecos o motivadores.

Es en base a esta teoria que se plantea el tema o drea de investigacion, el
cual sera la "Satisfaccion Laboral del funcionario docente de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de la Republica®. Dicha investigacién tiene como
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finalidad conocer el grado de satisfaccion de los docentes de la institucion
anteriormente mencionada en el afio 2014.

Tras la revisién bibliografica realizada, nos hemos apoyado en la
concepcion del término satisfaccion, como el estado mental producido por la
retroalimentacién cerebral, gusto, placer o alegria que puede experimentar un
individuo por algo o alguien.

La metodologia utilizada fue exploratorio, descriptivo de corte transversal,
considerando aspectos cuali-cuantitativos. La técnica empleada para la
recoleccion de datos fue una encuesta, con datos estructurados previamente. La
misma fue enviada a los docentes seleccionados para la prueba por via
electrénica con un plazo para la respuesta.

OBJETIVOS

Objetivo general

Conocer el grado de satisfaccién de los docentes de la Facultad de

Enfermeria que se encuentran desarrollando actividad en todo el pais, en el afio
2014.

Objetivos especificos
Identificar los niveles de satisfaccion del colectivo de los docentes de la

Facultad de Enfermeria aplicando un instrumento basado en la teoria motivacional
de Herzberg.



JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que el tema de nuestra investigacion es el grado de
satisfaccién del docente de la Facultad de Enfermeria, en el desempefio de su
profesién, podemos decir que la satisfaccion es un estado mental producido por la
retroalimentacion cerebral, gusto, placer o alegria que puede experimentar un
individuo por algo o alguien.

El interés del grupo de investigacion, esta basado en las respuestas y
opiniones de los docentes participantes a modo de identificar si se encuentran o
no satisfechos con el desempefio de su labor. Ademéas de reconocer cuales son
los factores influyentes en su satisfaccion, y de la importancia que tiene el rol
docente dentro del &mbito laboral.

Este tema se considera de suma importancia para el perfeccionamiento del
cuerpo docente que ya permite explorar un aspecto subjetivo en los docentes, no
visible pero presente al momento de desarrollar la funcién de ensefianza,
extensién e invesfigacion, teniendo en cuenta una futura acreditacion de la
carrera.



METODOLOGIA

Tipo de investigacién

El tipo de investigacién a realizada fue de caracter exploratorio, descriptiva
de corte transversal, analizando aspectos cuali cuantitativos del problema.

La dimension de estudio es la satisfaccion docente que se descompone en
las siguientes variables:

1-Condiciones fisicas del trabajo

2-Libertad para elegir su propio método de trabajo

3-Compafieros de trabajo

4-Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho

5- Su superior inmediato

6-Responsabilidad que se le ha asignado

7-Salario (Remuneracion)

8-Posibilidad de utilizar sus capacidades

9- Relaciones entre direccion y trabajadores de la empresa

10-Posibilidades de ascenso

11-Modo en que la empresa esta gestionada

12-Atencion a sus sugerencias

13-Horario de trabajo

14-Variedad de tareas que realiza

15-Establidad en el puesto



Operacionalizacién de las Variables

Definiciones

1.

Condiciones fisicas del trabajo: caracteristicas medioambientales
(iluminacién, sonido, distribucién de espacios, ubicacién de las personas)
que influyen en el desarrollo y desempefio del trabajo.

Libertad para elegir su proplo método de trabajo: Capacidad de tomar
decisiones sobre las técnicas o procedimientos que llevamos a cabo en el
trabajo.

Compafieros de trabajo: Personas que llevan a cabo una misma actividad
y comparten tiempo y espacio laboral.

Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho: Distinguir a una
persona de los demés por realizar bien las cosas.

Superior inmediato: Persona que se encuentra a cargo de nuestro puesto
de trabajo, en relacién formal de subordinacion segin las lineas jerarquicas
de la organizacion.

Responsabilidad que se le ha asignado: Compromiso que surge cuando
asumimos una determinada tarea o trabajo, en la cual la persona actia
conscientemente al cumplir con sus obligaciones y de las consecuencias
que esta genera.
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10.
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12.

Salario (remuneracién): Pago que recibe en forma periddica un trabajador
por parte de su empleador, en relacion de dependencia y a cambio de
desarrollar una tarea especifica.

Posibilidad de utilizar sus capacidades: Oportunidad que una persona
pueda aprovechar sus condiciones intelectuales yfo fisicas para
desempefiar su cargo en una determinada tarea.

Relaciéon entre direccién y trabajadores de la empresa: Conexion o
vinculo existente entre dos niveles diferentes de la estructura jerarquica de
una empresa. Este vinculo conforma la llamada linea de mando para dirigir
la produccion y tomar de decisiones en base a la politica de la organizacion.

Posibilidades de ascenso: Probabilidad de promocitn profesional de una
persona dentro de su empleo que implica aumento de formacion ¥
capacidades del trabajador asi como un incremento salaral y sus

Modo en que la empresa esta gestionada: Consiste en la manera en que
la directiva asume |a responsabilidad de conducir la empresa para lograr su
misién y vision, llevando a cabo el proceso de gestion.

Atencion a sus sugerenclas: Capacidad de considerar o tomar en cuenta
las opiniones o propuestas emitidas por una persona ¢ un conjunio de
estas, respecto a un servicio ofrecido por parte de una institucién o
empresa.
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13. Horario de trabajo: NOmero de horas en que un trabajador permanece en
su puesto de trabajo y se ve obligado a prestar un servicio.

14. Variedad de tareas que realiza: Es cada una de las distintas formas de
efectuar un trabajo, que demanda esfuerzo por parte de quien las realiza,
durante un determinado periodo de tiempo.

15. Estabilidad en el puesto: Es el derecho del trabajador a la permanencia y
desarrolio en su puesio de frabajo, siempre y cuando cumpla con sus
obligaciones.

B. Escala: Tipo Likert de siete componentes: muy insatisfecho, insatisfecho,
mederadamente insatisfecho, ni insatisfecho ni satisfecho, moderadamente
satisfecho, satisfecho, muy satisfecho.

Universo o Muestra

El universo esta conformado por la totalidad de los docentes de la Facultad
de Enfermeria, de todo el pals en el afio 2013. Esta informacién fue brindada por
el Sistema Integrado de Administracion de Personal (SIAP), el cual refiere una
poblacion de 213 cargos docentes. Tras el andlisis de esta informacién se
identificaron N=197 docentes.

El tamafo de la muestra se seleccioné en base a lo planteado por Fisher.
En tanto ello, el grupo de investigacion decide trabajar con una muestra
convencional del 30% para implementar la prueba piloto, considerando ademas
que no se trabajara con reemplazo y que la muestra minima aceptable sera de un



10%. Por lo tanto la poblacién a la cual se seleccioné para aplicar la encuesta fue
de n= 59 docentes, siendo el valor minimo aceptable de n= 20 docentes.

El disefio de la muestra fue probabilistica y el tipo de muestreo
correspondié al aleatorio estratificado proporcional. Se trabajo con la ndmina de
docentes que integran el SIAP de la Facultad de Enfermeria de todo el pals. Se
realiz6 la seleccién por sorteo respetando la proporcionalidad de la poblacién
original. En esta instancia se realiz6 una prueba piloto, la cual se organizd
tomando el 30 % de la poblacién, para obtener asi la muestra deseada de un total
de 59 docentes.

Tras la realizacion de la seleccion poblacional, la Seccién Personal facilitd
las direcciones electrénicas como medio de comunicacion. La némina final de los
docentes seleccionados debié otorgar previamente el consentimiento para su

participacion.

Unidad de analisis
Los Docentes de la Facultad de Enfermeria que se encuentran en ejercicio
en el presente ano.

Criterios de inclusién:
¥ Encontrarse dentro de la némina de docentes integrada al SIAP.

v" Disposicién a colaborar con la investigacién (completar el instrumento de
investigacion).

Criterio de exclusion:
v Voluntad expresa de no participar en el estudio.
v No completar los datos en tiempo y forma.
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Procedimiento para la recoleccién de datos

Segln lo planteado por el grupo, en el protocolo de investigacién y tras la
obtencién de las casillas de cormreo de los docentes de la muestra; se realizo una
primera comunicacion enviando un mail con la presentacién del grupo y brindando
informacién sobre la investigacién. En el segundo mail de comunicacion se envié
el instrumento de relevamiento y consentimiento informado (ver anexo n°1 y 2),
donde se dejo claro que era un cuestionario anonimo.

Se esperd la respuesta de cada uno de los docentes implicados en la
investigacion durante 10 dias habiles. Luego de transcurrido este plazo y al no
obtener las respuestas deseadas se intenta nuevamente la comunicaciéon con los
docentes, logrando tan solo la respuesta de 8 de ellos. En vista de no alcanzar la
muestra minima prevista, se concurre a un encuentro de capacitacion con
presencia de docentes de diferentes departamentos del pais, llevada a cabo en
el Centro de Postgrado de la Facultad de Enfermeria en la ciudad de Montevideo,
quienes acceden voluntariamente a formar parte de la investigacién completando
el instrumento. Con la informacién recabada se realizé la tabulacion y analisis.

L
]



RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacidn se realiza el analisis de los resultados obtenidos para lo cual
se agrupan las variables estudiadas en relacion al modelo de Herzberg.
Comenzaremos con los factores extrinsecos de dicho modelo, analizando las
variables; Condiciones fisicas del trabajo, compaferos de trabajo, Superior
inmediato, relacién entre direccion y trabajadores de la empresa, modo en que la
empresa estd gestionada, salario, horario de trabajo, y variedad de tareas que
realiza.

Con respecto a la variable condiciones fisicas del trabajo: obtuvimos que
40% de los docentes se encuentra satisfecho.

Tabla N° 1: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre las
Condiciones Fisicas del Trabajo en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Repdblica.

Condiciones Fisicas del Trabajo FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho 2 i0
Maoderadamente insatisfecho 5 25
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Moderadamente satisfecho 2 10
Satisfecho 8 40
Muy satisfecho 1 5

Total 20 100




Grafica N°1: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre las Condiciones
Fisicas del Trabajo en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la RepUblica.

| Condiciones Fisicas del Trabajo

& . gl

Fuente: Datos recabados medianta la aplicacion del instrumento de investigacion a los docentas de la Facultad de
Enfermeria UdelaR, en al periodo comprendido febrero- marzo 2014,

De acuerdo a la variable comparieros de trabajo, se constaté que un 40%
se encuentra satisfecho.

Tabla N* 2: Distribucion de Frecuencia absoluta y relativa de |as opiniones de docentes sobre los
Compafieros de Trabajo en la Facultad de Enfarmeria de la Universidad de la Republica.

Compafieros de Trabajo FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho o] 0
Moderadamente Insatisfecho 0 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Moderadamente satisfecho 4 20
Satisfecho ] 40
Muy satisfecho 5 25

Total 20 100




Grafica N°2; Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre los Compafieros de
Trabajo en |la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Fuenta: Datos recabados mediante a aplicacion del instrumento de investigacion a los docentes de la Faculiad de
Enfermeria UdetaR. en el periodo comprendido febrers- marzo 2014.

Esto lo vemos como positivo ya que favorece el trabajo en equipo y una
buena comunicacion.

Referente a la variable superior inmediato, se observé que la mayoria de
los docentes, se siente satisfecho y muy satisfecho con el 40% cada uno.
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Tabla N” 3: Distdbucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre el
Superior Inmediato en la Facultad de Enfermeria de |a Universidad de la Repablica.

FR%

-
=

Superior Inmediato
Muy Insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente insatisfecho
Ni insatisfecho ni satisfecho
Moderadamente satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Total

10
0
0
0
10
40
40

Mmoo OO oM

100

Pud
o

Grafica N°3: Niveles de satisfaccién docente medidos en porcentajes sobre el Superior Inmediato
en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Superior Inmediato

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacién del instrumento de investigacién a los docentes de la Facultad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrerc- marzo 2014.

Continuando con la variable relacién entre direccion y trabajadores de la
empresa, podemos decir que el 55% se encuentra satisfecho.



Tabla N°4: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre las
Relacion entre Direccién y Trabajadores de |la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la

Replblica.

Relacién entre Direccién y
Trabajadores de la Empresa FA FR%
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 1 5
Moderadamente Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho Ni satisfecho 2 10
moderadamente satisfecho 3 15
Satisfecho 11 55
Muy Satisfecho 1 5
Total 20 100

Grafica N°4: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre la relacidn entre
direccion y trabajadores en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

v

elacion entre Direccion y Trabajadores de la .

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de investigacion a los docentes de la Facultad de
Enfermeria UdelsR, en el pericdo comprendido febrero- marzo 2014,

En cuanto a la variable modo en que la empresa esta gestionada,
constatamos que el 30% se encuentra moderadamente insatisfecho.



Tabla N° 5: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre el
Modo en que la Empresa estd Gestionada en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la

Repiblica.
Modo en que la Empresa estd
Gestionada FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho 1 5
Moderadamente Insatisfecho 6 30
Ni insatisfecho Ni satisfecho 3 15
Moderadamente satisfecho 3 15
Satisfecho 5 25
Muy Satisfecho 1 5
Total 20 100

Grafica N°5: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre el Modo en que la
Empresa esta Gestionada en |la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Modo en que |a Empresa esta Gestionada

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacién del instrumento de investigacién a los docentes de la Facultad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febraro- marzo 2014.

La variable salario, nos muestra que la mayoria esta moderadamente
satisfecho (45%).



Tabla N° 6: Distribucidén de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre el
Salario en la Facuitad de Enfermeria de la Universidad de Ia Replblica.

Salario FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfechoa 1 5

Moderadamente

Insatisfecho 3 15

Ni insatisfecho Ni satisfecho 3 15
Moderadamente satisfecho 9 45
Satisfecho 3 15
Muy Satisfecho (1] 0

Total 20 100

Grafica N°6: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes el Salario en la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de la Republica.

_E.‘-:.-il-'.ll'i'_"

Fuante: Datos recabados mediante la apbcacion del instrumento de investigacion a los docentes de la Facultad de
Enfarmeria UdelaR, en el pericdo comprendido febrero- marzo 2014,



En relacion a la variable horario de trabajo, se destaca que la mayoria esta
de acuerdo con las horas de permanencia en el trabajo ya que el 40% esta
satisfecho.

Tabla N° 7: Distribucion de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre el
Horario de Trabajo en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Horario de trabajo FA FR%

Muy insatisfecho 2 10
Insatisfecho 0 Q
Moderadamente Insatisfecho 1] 4]
Ni insatisfecho Ni satisfecho 0 0
Moderadamente satisfecho 3 15
Satisfecho 8 40
Muy Satisfecho 7 35

Total 20 100

Grafica N 7: Niveles de satisfaccidn docente medidos en porcentajes sobre el Horario de Trabajo
en |la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Repdblica.

Fuante: Datos recabados mediante ka aplicacion del instrumento de investigaciin a los docentes de la Facultad de
Enfermaria UdalaR, an o pericdo comprandido febrero- marzo 2014,



En cuanto a la variable: variedad de tareas que realiza, podemos decir que
el 60% se halla satisfecho con las tareas gue desempefia como docente.

Tabla N° 8 Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre
Variedad de Tareas que Realiza en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Varledad de Tareas que

Realiza FA FR%

Muy insatisfecho 2 10

Insatisfecho 0 0

Moderadamente

Insatisfecho 0 0

Ni insatisfecho Ni satisfecho 0 0
Moderadamente satisfecha 4 20
Satisfecho 12 60

Muy Satisfecho 2 10
Total 20 100

Grafica N°8; Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre la Variedad de Tareas
que Realiza en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacién del ingtrumento de investigacian a los docentes de la Faculiad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrero- marzo 2014.
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A continuacién realizaremos el andlisis de los factores intrinsecos segun el
modelo de Herzberg. En relacién a la variable reconocimiento que obtiene por el
trabajo bien hecho, se contd con un 45% satisfecho.

Tabla N° 9: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre el
Reconocimiento que se Obtiene por el Trabajo Bien Hecho, en la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de la Reptblica.

Reconocimiento que Obtiene por el £ "
Trabajo Bien Hecho

Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho 1] 0
Moderadamente insatisfecho 0 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Moderadamente satisfecho 1 5
Satisfecho g 45
Muy satisfecho 7 a5

Total 20 100

Grafica N°%: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre el Reconocimiento en
la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Fuante: Dalos recabados mediante la aplicacion del instrumento de investigacion a los docentes de |a Facultad de
Enfarmeria UdelaR, an &l pariodo comprendido febrero- marzo 2014,



Con respecto a esta variable podemos ver que se muestra notoriamente
que la mayoria se siente a gusto con la devolucion obtenida por el desemperio de
su trabajo.

En lo referente a la variable responsabilidad que se le ha asignado,
podemos decir que el 50% se encuentra satisfecho.

Tabla N* 10: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre la
Responsabilidad que se le ha Asignado en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la
Republica.

Responsabilidad que se le ha Asignado FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho 0 0
Moderadamente insatisfecho 0 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 0
Moderadamente satisfecho 1 5
Satisfecho 10 50
Muy satisfecho 8 40

Total 20 100

Grafica N°10; Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre la Responsabilidad
que se le ha Asignado en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Fuente: Datos recabados madiants (a aplicacian dal instrumants da invastigacidn a los docentes de la Facultad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrero- marzo 2014.
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En relacion a la variable atencién a sus sugerencias, se observé que el 55%
se encontraba satisfecho.

Tabla N° 11: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre la
Atencion a sus Sugerencias en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Repdblica.

Atenclén a sus Sugerencias FA FR%
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 (1]
Moderadamente Insatisfecho 0 0
Mi insatisfecho Ni satisfecho 3 15
Moderadamente satisfecho 3 15
Satisfecho 11 55
Muy Satisfecho 3 15
Total 20 100

Grafica N°11; Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre la Atencidn a sus
Sugerencias en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica._.

i
|
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!

Fuente: Datos recabados mediantes ia aplicacion del instrumento de investigacion & los docentes de la Facultad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrers- marzo 2014,
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Referente a la posibilidad de utilizar sus capacidades, encontramos que un

60% se encuentra satisfecho,

Tabla N* 12: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opinicnes de docentes sobre la
Posibilidad de Utilizar sus Capacidades en |a Facultad de Enfermeria de la Universidad de la

Replblica.

Posibilidad de Utilizar sus Capacidades FA FR%

Muy insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 1]

Maoderadamente insatisfecho 0 0

Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5

Moderadamente satisfecho 3 15

Satisfecho 12 60

Muy satisfecho 4 20

Total 20 100

Grafica N°12: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentsjes sobre la Fosibilidad de
Utilizar sus Capacidades en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Republica.

; bowial s TR S e s e g i o
Pasibilidad de Utilizar sus lLapdcidades

Fuente: Datos recabados mediante |a aplicacion del instrumento de investigacion a los docentes de la Faculiad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrero- marzo 2014.
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En base a la variable posibilidades de ascenso, se logré observar que el
45% se encontré moderadamente satisfecho.

Tabla N° 13: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre las
Posibilidades de Ascenso en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Posibilidades de Ascenso FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho 0 0
Moderadamente Insatisfecho 1] 0
Ni insatisfecho Ni satisfecho 2 10
Moderadamente satisfecho 9 45
Satisfecho 7 35
Muy Satisfecho 1 5
Total 20 100

Grafica N°13; Niveles de satisfaccién docente medidos en porcentajes sobre las Posibilidades de
Ascenso en |la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Fuents: Datos recabados mediante |a apicacion del instrumeanto de investigacion a los docantes de fa Facultad de
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrero- marzo 2014,



Respecto a la variable estabilidad en el puesto, se observa que el 70% se
encuentra satisfecho.

Tabla N° 14: Distribucion de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre la
Estabilidad en el Puesto en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Republica.

Estabilidad en el Puesto FA FR%
Muy insatisfecho 1 5
Insatisfecho o] o
Moderadamente Insatisfecho 1 5
Ni insatisfecho Ni satisfecho 0 0
Moderadamente satisfecho 3 15
Satisfecho 14 70
Muy Satisfecho 1 5
Total 20 100

Grafica N°14. Niveles de satisfaccién docente medidos en porcentajes sobre Estabilided en e
Puesto en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de |a Republica.

Fuente: Dalos recabados mediante la aplicacion del instrumento de investigacion a los docentés de ia Facultad da
Enfermeria UdelaR, en el periodo comprendido febrero- marzo 2014.
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En cuanto a la libertad para elegir su propio método de trabajo se observé
que un 50% se encuentra muy satisfecho.

Tabla N° 15: Distribucién de Frecuencia absoluta y relativa de las opiniones de docentes sobre la

Libertad para Elegir su Propio Método de Trabajo en la Facultad de Enfermeria de la Universidad
de la Repiblica.

Libertad para Elegir su Propio Método de
FA FR%
Trabajo
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Moderadamente insatisfecho 0 0
Ni insatisfecho ni satisfecho 0 0
Moderadamente satisfecho 3 15
Satisfecho 7 35
Muy satisfecho 10 50
Total 20 100

Grafica N°15: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre la Libertad para Elegir
su Propio Método de Trabajo en la Facultad de Enfarmeria de la Universidad de la Republica.

Libertad para Elegir su Propio Método de Trabajo

i
b, ' = : |

Fuente: Datos recabados mediante la aplicacion del instrumento de investigacion a los docentes de la Facultad de
Enfermaria UdelaR, an el periodo comprendido febrero- marzo 2014.
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Demostrandonos que los docentes tienen la posibilidad y capacidad para
elegir su modalidad de trabajo al momento de ejercer su funcién denfro de la
facultad.

Tras realizar el andlisis y discusidbn de cada una de las variables, es
pertinente realizar una profundizacion de los resultados de la prueba piloto, con la
agrupacion y comparacion de las variables segun la Teoria Bifactorial de
Herzberg para asi acercarnos al objetivo planteado.

Se observé que los factores exirinsecos influyen positivamente en la
satisfaccién de los docentes de la Facultad de Enfermerfa. Ya que se constaté que
cada uno de ellos supera el 45 % de la satisfaccién, mientras que los docentes no
satisfachos son 40% o menos. Tan solo un 10 a un 15% presentan una respuesta
neutra.

_Tabla N° 18: Distribucién de Frecuencia Absoluta y Relativa en |a Interrelacion de los Factores
Extrinsecos en relacion con el grado de satisfaccion de los docentes de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad de la Republica.

% ?-;lltre 5. Modo en #la
1.Condiciones z LA gue la 3 E
¢ fisicas del E.Cnmpaﬁc_zros 35upenor dire_mdn o 6. Salario 7. Horario | variedad
al:_l:uu 5 de trabajo inmediato | trabajadores e de trabajo | de tareas
Extrinsecos trabajo ia estd ue realiza
£ gestionada 9
empresa
FA| FR% |FA | FR% |FA| FR% |FA| FR¥ |FA| FRY |FA | FR% |FA | FR% | FA | FR%
SATISFECHO | 11 55 17 85 18 90 15 75 9 45 (12| 70 18| 90 | 20 | 100
NEUTRO 1 5 2 10 0 0 2 10 3 15 3 15 0 0 0 0
NO
SATISFECHO 8 40 i 5 2 10 3 15 8 40 5 25 2 10 0 Li]
Total 20| 100 20 100 20| 100 |20)] 100 |20 100 | 20| 100 | 20| 100 | 20 | 100




Grafica N°18: Niveles de satisfaccién docente medidos en porcentajes sobre la Interrelacion de los
Factores Extrinsecos en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Replblica.
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Fuente: Dalos recabadon mediante b sl ibn ded insTrnmendo de inveatgacibn & s dorentes de kb Fagultad de
Enfermena Ucselsfl, enel perodo comprondsds  febrnero- marao 2014

Dentro de los factores extrinsecos hubo dos variables que se destacaron
por diferentes motivos. La primera de ellas es la variable modo que la empresa
esta gestionada pues se obtuvo que los docentes estan en su mayoria (30%)
moderadamente insatisfecho, no teniendo el mismo resultado cuando se estudian
los indicadores en su conjunto (satisfaccién, neutro o no satisfecho) ya que
mayoritariamente es favorable |a satisfaccién.

La otra variable que se destaco fue: la variedad de las tareas que se realiza
gue se obtuvo el 100% de satisfaccion.

En relacion a los factores intrinsecos se obtuvieron resultados contundentes
ya que el grado de satisfaccién de los docentes de la Facultad de Enfermeria
supera ampliamente mas del 85% en cada una de las variables estudiadas.
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Tabla N° 17: Distribucién de Frecuencia Absoluta y Relativa en la Interrelacion de los Factores
Intrinsecos en relacion con el grado de satisfaccion de los docentes de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad de la Repuiblica.

1.Reconocimiento 2. 3. Atencidn a | 4.Posibilidad | 5.Posibilidad | 6.Estabilidad | 7.Libertad

que obtiene por | Responsabilidad 5LS de utilizar | deasenso | del puesto | para elegir

Factores el trabajo bien que se le ha sugerenclas sUS sU propio

Intrinsecos hecho asignado capacidades método de
trabajo

FA FR% Fa FR% FA | FR% |FA | FR% |FA | FR% |FA | FR% | FA | FR%

SATISFECHO 17 85 19 95 17 85 19 95 17] 85 18| 90 2 | 100
NEUTRO 2 10 0 0 3 15 1 5 2 10 1] 0 1] 0

NO

SATISFECHO 1 5 1 5 0 0 0 0 1 5 2 10 0

Total 20 100 20 100 20| 100 |20 100 20| 100 (20| 100 |20 | 100

Grafica N°17: Niveles de satisfaccion docente medidos en porcentajes sobre la interrelacion de los
factores intrinsecos en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la Replblica.
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Fuente: Datos recabados mediante b aplicacssn del instromento de investigacidn a los docentes de b Facultad de

Enfermeria UdelaR, en el perisdo comgrendide febrers- marze 2014
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Dentro de los factores intrinsecos destacamos la variable: Libertad para
elegir su propio método de trabajo ya que la totalidad de los dacentes encuestados
superan ampliamente el grado de satisfaccion. Ademas queremos resaltar que en
la mayoria de las variables estudiadas no hubo docentes que presenten grados de
satisfaccion negativa.



CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Al llegar al momento culminante de la investigacion, como equipo
podemos concluir que la docencia va mas alla de simplemente cumplir con los
roles preestablecidos, es reflexionar sobre las situacién en que se desarrolia la
actividad profesional. En este caso, considerando las relaciones laborales y las
condiciones organizacionales, desde la perspectiva docente y entendidas como
determinantes de |la calidad del proceso de formacién de Enfermeros de nivel
Universitario.

Consideramos de gran importancia el conocimiento sobre la satisfaccion
laboral de los docentes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de la
Republica, informacién que se pudo recabar en esta prueba piloto, creemos que
puede ser el punto inicial de una nueva investigacion.

Cabe mencionar que a pesar de las dificultades presentadas y aunque no
se alcanz6 la muestra ideal del 30%, se ha logrado realizar esta prueba, logrando
cumplir con el objetivo principal del trabajo.

Resaltamos que a lo largo de la investigacion se adquirieron conocimientos
sobre la Teorla Bifactorial de Herzberg que nos acompafiaron durante el proceso y
fueron la base del fundamento de la tesina. De lo cual destacamos que los
factores extrinsecos tienden a influir en la no satisfaccion mientras que los factores

intrinsecos son motivadores para lograr una mayor satisfaccion.



Los resultados obtenidos nos permitieron aproximar al conocimiento de los
factores exirinsecos e intrinsecos que contribuyen a elevar el grado de
satisfaccion de los docentes participantes de la prueba.

Sugerimos que al realizar un estudio sistémico en base a esta prueba piloto,
aplicando la encuesta de manera peridica en las diferentes sedes de nuestra
Facuitad, de manera de conocer los niveles de satisfaccién en los docentes que
alll ejerzan sus funciones asi como lograr una comparacion segun el grado que
desempefia el docente, la catedra a la cual pertenece, para obtener informacion
mas amplia sobre la situacién que se desarrolla dentro de esta aclividad
profesional.
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ANEXO N*1

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos
aspectos en el ambito de su trabajo, se presentan siete opciones que van en
orden creciente desde “Muy insatisfecho” a “Muy satisfecho”. Usted debera marcar
con una X en la opcién que mejor represente su parecer.

Wy WModeradamente | Ni satisiecho | Moderadaments Muy
Insatisfecho | Insatisfecho | insatisfecho insatisfechs | satisfecho Satisfecho | satisfecho

Condiciones  hisicas oel i

trabajo
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ANEXO N*° 2
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Satisfaccion Laboral del funcionario docente de la Facuitad de Enfermeria
de la Universidad de |la Republica™.

La presente investigacion, es llevada a cabo por 4 integrantes de la
Facultad de Enfermeria UdelaR, fue realizada con la finalidad de conocer el grado
de satisfaccion de un grupo de docentes, pertenecientes a las 4 sedes de dicha
facultad, respecto al desempefio de su labor, encontrandose en ejercicio en el
corriente ano.

Para ello se procedera a la implementacion de un cuestionario que consta
de 15 preguntas de opcién multiple, las cuales se responderan de forma
totalmente anonima.

La misma se realizara via comreo electronico, enviandose a los docentes en
cuestion y llevard un tiempo estimado de 10 a 15 minutos en responderse y un
plazo maximo de 7 dias al momento de recibirlo.

Esta investigacién, no supone riesgos ni incomodidades al momento de
realizarla.

Es importante informar que el equipo de trabajo obtendra informacion de
sus respuestas, cuyo fin es unicamente académico.

Cabe destacar, que de no sentirse a gusto con el proceso, tiene como
opcion de eleccion, no realizarlo en cualquier momento del mismo, y que la
informacion recabada sera confidencial.



Yo he leido y comprendido la informacién

anteriormente olorgada, y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria.
He sido informadofa y entiendo que los datos obtenidos en este estudio, pueden ser
estudiados o difundidos con fines académicos. Aceplo parlicipar en este estudio de
investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este consentimiento.

Firma del participante Fecha

Firma de él Jos investigadores.

Por parte del investigador

He explicado al Sr. (a) la finalidad de Ia
investigacion, ademas de los beneficios que implica su participacion en la misma. He
contestado las preguntas a la medida de lo posible, y he preguniado si presento alguna
duda.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedio a firmar el presente
documento.

Firma del investigador Fecha



UMNIVERSIDAD
DE LA BREFLIEEICA

Universidad de la Repiiblica
Facultad de Enfermeria

Montevideo, Julio del2013

Facultad de Enfermeria
Decana, Prof. Mercedes Pérez

Por la presente solicitamos autorizacion institucional para implementarla tesina

de grado cuyo titulo es: “Satisfaccion Laboral del funcionario docente de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de la Republica. Monltevideo, 2013.”
El objetivo del estudio esta orientado a identificar el grado de satisfaccion laboral de los
funcionarios docentes de nuestro servicio, de manera de contribuir con el plan de
mejora institucional. Los resultados serdn compartides con las autoridades de la
Facultad.

Los autores son los Bachilleres: Cecilia Distasio, Karen Mieres, Karen Taroco,
Sandra Vidales.

Los tutores: Prof. Agdo. Rosa Sangiovanni y quien suscribe.

Esperamos una respuesta favorable para encaminar la fase instrumental.




Jaime Cibils2810 esq. Cornelio Cantera [Tel. (3982 MET0044/50.
CP11600

£-ma|: secretaria@fenf.edu.uy

ANEXO N° 4
CRONOGRAMA
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Tabulscion v andlisis de los datos
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