UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD PEDAGOGICA

SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE AL EGRESO

Montevideo, 2014

Autores:

Br. Ganza, Vanesa
Br. Melgar, Romina
Br. Melgar, Stefany
Br. Suarez, Karolina

Br. Valiente, Tatiana

Tutora:

Prof. Adj. Lic. Luciana Piccardo



UNIVERSIDAD DE 1.A REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD

DE LA REPUBLICA TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION
LR 1013
INTEGRANTES C.l

Gonzilez, Pilar

Pérez, Sheila

Rodriguez, Maximiliano

Sanguinetti, Victoria

Silva. Richard

e ———

Pagina 2



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA TRABAIQ FINAL DE INVESTIGACION

UL
013

DOCENTES TUTORES

e Prof. Agda.Mgtr. Josefina Verde

s Prof Adjta. Lic. Esp. Carolina Rodriguez

#
Pagina 3



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD PEDAGOGICA

UMNIVERSIDAD

DE LA REFUBLICA TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION
i3

INDICE

Introduccion Pag. 5
Objetivos Pag. 7
Marco tedrico Pag. 8§
Antecedentes Pag 12
Mctodologia Pag. 15
Resultados Pag. 21
Conclusiones Pag. 51
Sugerencias Pig. 55
Referencias bibliogrificas Pig. 56
Anexos Pag. 57

Pagina 4



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

FACULTAD DE ENFERMERIA
’ UNIDAD PEDAGOGICA
UNIVERSIDAD .
DE LA REPUBLICA TRABAJO FINAL DE INVESTIGACHON
[ Ho
iz
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue llevado a cabo por cinco cstudiantes de la
carrera Licenciatura ¢n Enfermeria. perteneciente a la Facultad de Enfermeria, (FENF)
Universidad de 1a Repablica (UdelaR).

Se inserta en la linea de investigacién de la Unidad Pedagdgica. Departamento de
Educacion, que toma como eje el egreso y la mirada retrospectiva del estudiante al
proceso curricular de su disciplina.

La Licenciatura insume cuatro anos y un semestre, con un total de 4248hs. Al finalizar
los estudios se incluye una préctica pre profesional (Internado) donde cntendemos que
la otra forma de identificar dificultades v fortalezas de la propuesta curricular se deriva
de las experiencias vivenciadas por ¢l estudiante, fundamentalmente el que ha avanzado
hacia ctapas finales del Plan de Estudios.

Asi surge la propuesta de evaluar en términos generales la satisfaccion del cstudiante
concebido como el cliente del Servicio, vision que han desarrollado las universidades
del siglo XXI: el estudiante como un cliente participa activamente en los procesos que
le atafien v ¢s necesario conocer sus necesidades para atenderlo adecuadamente v poder

retenerlo.

Los datos de las encuestas servirdn a la gestion educativa universitaria como guia para
tomar decisiones utiles al rediserio organizacional va los procesos de acreditacion de

programas por los actores pertinentes.

La Facultad se encuentra en un proceso de redisefio del Plan de Estudios de acuerdo a

las pautas definidas en la nueva Ordenanza de Grado de la UdelaR. (2011) Se
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cstablecié una Comision de Plan de Estudios intcgrada por los tres ordencs, que utiliza
diferentes insumos para evaluar el Plan 93 y obtener asi clementos para orientar los

lineamientos pedagdgicos del nuevo Plan.

Las preguntas que tratarcmos de responder con csta investigacion son:

. ;Cuél es la valoracion que realiza el estudiantc de su proceso formativo al
encontrarse en situacion de ejercicio pre profesional?

1I.  ;Las condiciones del contexto favorecen u obstaculizan el transito curricular?
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OBJETIVOS

Objetivo general:

» Conocer ¢l grado de satisfaccion de los estudiantes de la generacion 2009 sobre
la implementacion del Plan de Estudio 1993 v las condiciones de contexto.
como insumo para realizar aportes que contribuyan a mejorar la calidad

educativa.

Ohjetivos especificos:

» Conocer los aspectos positivos y negativos de la carrera-identificados por los
estudiantes - al momento del egreso.
s Determinar las causas de insatisfaccion de los estudiantes de la generacion al

CETeso.

e
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MARCO TEOQORICO

Es necesario apuntar quc la satisfaccion del estudiante es €l eje central de todos los
procesos que s¢ llevan a cabo en las universidades pues su principal funcion sustantiva
es la docencia centrada en €l.

El concepto de Satisfaccion Estudiantil proviene, como tantas otras cosas cn
Educacion, del campo de la gestidon de las empresas econdmicas de produccion y
servicios, donde se constituyd, bajo la denominacion de Satisfaccion del Cliente. en
una dc las principales metas para el logro del exito en la competitividad por cl
mercado.' Cortada v Woods (1995). la definen asi:

Satisfaccion del cliente se refiere a la entrega de un producto o servicio que cumple o
supera las expectativas o necesidades del cliente; y a los indicadores que determinan
los niveles de satisfaccién sobre el producto entregado o el servicie brindado.

Por su parte, Evans v Lindsay (1999). remarcan el valor que deben otorgar las
organizaciones al cumplimiento de las necesidades y cxpectativas de los clientes,
sosteniendo que toda empresa tiene cuatro metas claves: “1. Satisfacer a sus clientes; 2.
Alcanzar mas altos niveles de satisfaccion que sus competidores; 3. Retener a sus
clientes a largo plazo; v 4. Acrecentar su participacion en el mercado™.”

Luego de analizar cada una de estas metas, estos autorcs hacen importantes

puntualizaciones que debemos tener en cuenta: la satisfaccion esta ligada a la lealtad

'Cortada, J W. Woods, J A.. the McGraw Hill Encyclopedia of (hality Terms &Concepi. 1995, Citado en Gaitin v Lipes

*Evans, JR. Lindsay. W M. The management and control of quality. Lima - Pord 2000

e
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del cliente a la organizacion, v también, que las investigaciones han probado que los
clientes insatisfechos refieren sus malas experiencias al doble de personas que lo que lo
hacen quienes tienen experiencias agradables.

Resulta delicado hacer una extrapolacion del concepto de Satisfaccion del Cliente al
campo de la educacion superior. Hay que tomar en cuenta que el estudiantc es no solo
un coparticipante sino, en muchos paises, un cogobernante de la universidad y que vive
la experiencia universitaria durante un largo periodo en el que establece relaciones
sociales v culturales.

Por consiguiente, no s¢ puede considerar al estudiante como si fuera el cliente de la
universidad en el mismo sentido que lo es un consumidor o un proveedor de mercancias
o0 servicios respecto de un banco o supermercado.

Hacerlo, seria degradar ¢l rol que le compete como receptor, intérprete v mas tarde
creador de la cultura. Lo dicho lo reconoce Rey Garcia (1998). °

Estdn ampliamente difundidas en la litcratura sobre Gestion de la Calidad Total los
beneficios tedrico pricticos que se derivan de la adecuacion flexible y creativa del
enfoque del cliente a la gestion de las instituciones educacionales.

“La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los diversos aspectos que
componen ¢l dia a dia de su experiencia educacional. La meta de la institucién debe ser
que los estudiantes que cursan una carrera manifiesten su satisfaccion con el nigor de los

cursos, con las interacciones con su profesor vy los otros cstudiantes, con la justicia con

: Rey Garciz, Amalio Alcgandro. 1998, Como Gestionar Ia calidad en las Universidades, Universidad Catdlica de Madnid.

e P T
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que se le evalha, etc., asi como con las instalaciones ¥ equipamiento que apoyan dichas
interacciones™.*

Una de las formas en que las instituciones de educacion superior pueden alcanzar esta
meta es a traves de la recoleccion continua de datos sobre el grado de satisfaccion de sus
estudiantes. Esta practica permite entender mejor la acluaciom de profesores,
funcionarios v alumnos. proporcionando informacion para mejorar y cambiar el entormo
educativo, creando ambientes mas propicios para el desarrollo del estudiante (Beltyuka

y Fox, 2002).

Por tales motivos la Universidad requicre de informacién sobre la calidad de los
servicios académicos v administrativos que brinda con el fin de establecer prionidades
para orientar el gasto y las inversiones. Tratindose de una institucion educacional, estos
ceresos deben privilegiar los servicios, las instalaciones y equipamiento directamente

vinculados con la formacién académico-profesional.

Debido a que el sector estudiantil es quién se beneficia directamente del cumplimiento
y del adecuado funcionamiento de todas las partes de la Facultad, ya sca Bedelia,
Biblioteca, Servicios Informaticos, Sector Docente, Instec, infraestructura, salones de

clase, ctc., resulta efectivo preguntarle de manera sistematica cuan satisfecho se siente

PhD Flores J. La sstisfaccion estudiantil como indicador de Ia calidad de la educacidn superior Expericncias de aplicacion de la
Encuesta de Satisfaccion Estudiantl en la Universadad Ricando Palma desde hace tres afios. PERU 2006.

En: hitp:www urp ede, pe informac ion bl iofoca rovistas amicules htm
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con dichos servicios, es por tal motivo que en el Instrumento de recoleccion de datos se
consulta sobre todos estos puntos. También creemos que de las experiencias
vivenciadas por ¢l estudiante, cspecialmente del estudiante que ha avanzado hacia
etapas finales del Plan de Estudios, s¢ puede lograr identificar dificultades v fortalczas
de la propuesta curricular, consultindose sobre qué aspectos le disgustaron mas o el
agradaron mas durante la carrera. Es asi que se valoran puntos como lo cs la estructura
e implementacion del plan de estudios, si los contenidos estdn relacionados entre siysi
la teoria y la practica se encuentran relacionadas. Con la informacién que se logre
recabar se podra observar en qué contexto universitario se encuentra ¢l estudiante y
como las diferentes variables inciden en el progreso del mismo.

Es asi que surge la propuesta de cvaluar en términos generales la satisfaccion del
estudiante concebido como el cliente del Servicio, vision que han desarrollado las
universidades del siglo XXI: el estudiante como un cliente participa activamente en los
procesos que lo involucran y es necesario cOnocer sus necesidades, asi como también
las fortalczas para atenderlo adecuadamente y poder retenerlo.

La informacién que brinde sera de méxima importancia para asegurar el mejoramiento

continuo de la Facultad.

ﬁ
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ANTECEDENTES

Parte de nuestro trabajo es la exploracion bibliografica sobre estudios acerca de la
satisfaccion del estudiante al momento del egreso con su plan de estudio, en diferentes

universidades dentro y fuera de nuestro pais.

Entre ellos se destacan:

En la Universidad de Tarapacd de chilc (2006) se realizo un informe autoevaluatorio,
sometido voluntariamentc al sistema de acreditacion de carreras administrado por la
Comision Nacional de Acreditacion. Abarcando entre sus dimensiones el perfil del
egresado y el plan de estudio. El anilisis realizado ha mostrado que existen diversos
elementos controlables por la universidad que afectan a los niveles de satisfaccion de
los alumnos. FEstos elementos son el personal de servicios, las actitudes vy
comportamientos del profesorado, las competencias del profesorado, las oportunidades
de la carrera. las instalaciones, la reputacion de la universidad y otros servicios cxtra.
De cllos. surgid ser el mas importante el relacionado con el profesorado, y
concretamente con sus competencias. Ademas, aquellos aspectos relacionados con las
caracteristicas que deberia poseer un buen profesor son los que determinan, en mayor

medida, la satisfaccion alcanzada por los estudiantes.’

¥ Comision Nacional de Acreditacion. ACUERDO DE ACREDITACION N 303, Chile 11 de Julio de 2006, Disponiblc cn
wwW Clocs. oduwmx

e ————

Pagina 12



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION

LR

w3

La Agencia Nacional de Evalvacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) de Paraguay 2009. Desarrollo los criterios de calidad para la Carrera de

Enfermeria. Describiendo el Perfil del Egresado y Plan de Estudios.

Cred una Matriz de calidad para la evaluacién incorporando otros requisitos ademas de
los minimos cxigidos. Dicha Matriz se divide en diferentes dimensiones con sus
respectivos componentes. Se destacd como fortaleza que los resultados dados,
eventualmente son utilizados como insumos para posteriores mejoras. Asi los Docentes
enun 70 % v los Estudiantes en un 80 % se manifiestan a favor del proceso de Auto —
Evaluacién, pues reconocen que los mismos serviran para mejorar la calidad de la

formacion de nuevos Profesionales.”

Por otro lado, la Universidad Ricardo Palma, Peri (2006), define la satisfaccidn del
estudiante, v la importancia de este como mds que un coparticipante. Debido a csle ¥
més molivos se realizé una encuesta de satisfaccion cstudiantil a los alumnos de
2°4°6° y octavo grado, la misma fue auto administrado. voluntario y anonimo.
Mediante el uso de técnicas estadisticas multivariantes (Anilisis de Factores), se
identificaron seis (06) dimensiones que determinan la satisfaccion estudiantil en el caso

en estudio, a saber: Atencion del Personal, Aspectos Académicos, Empatia, Aspectos

Complementarios, Oferta Académica y Gestion Docente.

En nucstro pais la Facultad de Medicina (2008) realiza un estudio descriptivo sobre la

implementacion del nuevo plan de estudio y su satisfaccion de los estudiantes hacia el

 ANEAES. Modelo Nacional de Acreditacion de ta Educacion Superior Asuncién — Paraguay. 28 De shril 2009,

——————————— e —————————
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mismo. La Facultad de Medicina se presentd voluntariamente, al Mecanismo
Experimental de Acreditacion MERCOSUR (MEXA) donde se eleva un informe sobre

las debilidades y fortalezas de la institucion.

Se utiliza como instrumento una encuesta telefonica a los estudiantes que cursan los
diferentes ciclos de la carrera fase previa a la aprobacion del nuevo plan de estudio,

toméndose en cuenta el perfil que debe tener el egresado en dicha carrera.

Se llega a la conclusion de que el medico de salud es un trabajador social cuyo rol debe
redefinirse en funcion de la demanda de la poblacién con fuertes competencias en la
esfera humanistica v de comunicacidon interpersonal. La posibilidad real de la
transformacion de su perfil depende mas de la oportunidad que ofrece el cambio del
modelo asistencial que de la elaboracidn tedrica y la voluntad académica. El cambio del
modelo de atencion v el progreso de la [ormacion de recursos humanos en salud son
procesos interdependicntes que reguieren la construccion de estructuras docente-
asistenciales de gestion compartida con el Sistema de Salud como es el Instituto de

Atencién Primaria de Salud.’

" Facultad De Medicina. Acreditaciin MERCOSUR (MEXA). Uneguay. goncracion 2008, afio 2009,

S
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METODOLOGIA

Se aplico un disefio descriptivo, transversal.

La poblacion objetive fucron los estudiantes de la carrera de la Licenciatura en
Enfermeria de la Generacion 2009 que se encuentran cursando €l Intermnado y que por lo

tanto disponen de experiencias para evaluar su lrayectoria.

El total de estudiantes son 163. La muestra se obtuvo en el dia de la eleccion de campo
de internado de los cstudiantes que realizan la segunda rotacion comprendido en el

periodo de Agosto 2013 - Abnl 2014.

Como método de obtencion de datos se aplico una encuesta autoadministrada y anénima

a cada estudiante.®

El instrumento utilizado fue proporcionado por la Unidad Pedagdgica, siendo aplicado

desde el afio 2007. Incluye las siguientes variables:

e Dedicaciin al estudio. Es una variable de tipo personal que se refiere al nimero
de horas (presenciales y/o distancia) que el estudiante asigna de su tiempo a las
tareas relacionadas con el aprendizaje y la carrera.

De aqui se generan 3 categorias:

- Escasa dedicacion: se construye cuando se integra una asislencia valorada en indice

bajo (1) ¥ medio (2) unido a menos de 10 hs. semanales de trabajo académico.

® Vente § y olros. Satisfaccion del estudiante que cgresa. Unidad pedagdgica. Facultad de Enfermenia. 2008-2002. Universidad de la
Republica. Uroguay,
e ——
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- Dedicacion Intermedia: asistencia valorada en indice bajo (1) y medio (2) unido a mas
de 10 hs. semanales de trabajo académico o asistencia valorada en indice alto (3) unido
a menos de 10 hs. semanales de trabajo académico.

- Alta dedicacion: asistencia valorada en indice alto (3) unido a mas de 10 hs

semanales de trabajo académico.

Tipo de variable: Cualitativa nominal. Para trabajar la transformamos en cualitativa

ordinal al establecer tres categorias.

* Organizacién de la enseianza. Es una variable institucional y se mide a través
de la dimension Estructura e implementacién del Plan de Estudios: se refiere a la
percepcion gue tienc ¢l estudiante de la organizacién longitudinal de los

conocimientos, la articulacion de éstos con la praxis y los nudos conflictivos.

Indicadores:
- Relacion entre los contenidos del Plan.

- Reiteracion de los contenidos tedricos en diferentes materias.

¢ Dificultades en el avance académico: variable cualitativa que recoge la
percepcion individual del progreso, en la cual ¢l estudiante valora si a lo largo

de su carrera ha tenido dificultades para su avance.

#
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Relacion entre el componente tedrico y practico: variable cualitativa que
recoge la percepeion individual de la adecuacion entre el conocimiento teorico

adquirido y las instancias practicas de aplicacibn.

Aeccionar docente: variable cualitativa que determina la percepcion que tiene el
estudiante sobre la formacién dec los docentes v sus cualidades como

organizador. comunicador y director del proceso.

Solo se determinan los siguientes Indicadores:

- Claridad en la definicidn de los criterios de evaluacion de la asignatura.

- Coordinacién que mantienen entre si al compartir una disciplina.

- Asistencia y puntualidad

- Estimulo a la participacion activa del estudiante en sus clases

- Nivel de atencion y disponibilidad del profesor.

- Trato correcto a los estudiantes

- Claridad con que responden a las preguntas que se les formulan

- Interés que manifiestan por la satisfaccion del estudiante

¢ Servicios de Apoyo a la ensefianza: Se considera la valoracion que
realiza ¢l cstudiante sobre los recursos dispomibles, horarios de atencion v
relacionamiento de los funcionarios. Incluye Biblioteca. Bedelia, Aula
Informatica, INSTEC, Salones de Clase, Servicios Higiénicos, comedor

cstudiantil v estado de higiene de la planta fisica.

e —
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En relacion con Biblioteca se evaliia:

En

Si los recursos son suficientes: percepcion sobre la cantidad de materiales a
disposicién de los estudiantes

Si los recursos son adecuados: pereepeidn sobre la relacion entre la necesidad v
la disponibilidad en términos cualitativos.

Si los cursos organizados por Biblioteca para el acceso a recursos electronicos
han sido suficientes

La calidad del trato del personal con el estudiante

Grade de adecuacidn del horario de funcionamiento a las necesidades

estudiantiles

relacion con Bedelia se evalita:

Si la informacién sobre el funcionamiento de la Bedelia es suficiente

La calidad del trato del personal con el estudiante

Grado dec adecuacién del horario de funcionamiento a las necesidades
estudiantiles

Accesibilidad a los tramites: grado de facilidad o dificultad que percibe en los

procedimientos

En relacion con el Aula Informdtica:

Grado de suficiencia de los recursos: percepcion sobre la cantidad de equipos

informdticos a disposicion de los estudiantes en relacion con las necesidades

Pagina 18
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» Grado de adecuacion del horario de funcionamicnto a las necesidades

estudiantiles

En relacion al INSTEC:

e Percepcion de la suficiencia del espacio fisico para las experiencias,
¢ Grado de orientacion realizada porlos docentes que han participado en las

expericneiaspara su posterior insercion en la practica.

En relacion a los salones de clase:

* Grado de confort que ofrecen las instalaciones para llevar a cabo las actividades

educativas.

* Percepcion de la suficiencia cuantitativa y cualitativa de los medios

audiovisuales para desarrollar las actividades educativas.

En relacion a los servicios higiénicos:

* Percepcion de la suficiencia cuantitativa y cualitativa de los servicios higiénicos

en relacion al numero de estudiantes.,

En relacidn a la planta fisica genéricamente;

e  Valoracion del estado de higiene de la planta fisica

¢ Disponibilidad de espacios de recreacion y estudio

e —
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La satisfaccion que obtuvo (en general) al final de la carrera: Medida de resumen de
las percepeiones referidas a las variables académicas e institucionales. sobre las que

pesan también las variables individuales.

Finalmente se integran una serie de aspectos valorativos sobre dificultades,

satisfacciones. facilidades y aspiraciones a través de preguntas abiertas:

Estas variables y sus indicadores se organizan en un instrumento (cuestionario)
midiéndose a través de diferentes escalas, con predominio de preguntas cerradas de

opeion dicotomiea o escalar con 3 gradientes. (Anexo 1)
Las respuestas se interpretan como:

1. Favorables (respuestas opcion “817). Se corresponde con satisfaccion.
2. No favorables (agrupa las respuestas “NO” v “A VECES”) Se interpreta como

no satisfaccion

e ——
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RESULTADOS

Se realizaron un total de 110 encuestas (63%) a los estudiantes de Generacion 2009,
guienes se autoevaltan con una asistencia a clases media y alta diferente, La dedicacion

al estudio se ha catalogado como intermedia.

Tabla N° 1: Dedicacién al Estudio.

Categorias FA FR%
ESCASA DEDICACION 9 8%

DEDICACION INTERMEDIA 72 65%
ALTA DEDICACION 29 27%

Grifico N® 1: Dedicacion al Estudio

Dedicacion al estudio
I
|

0%

60% 4——— -

50%

40%

20% =

0% +——— ———————

0% -+

Escasa dedicacion Dedicacion intermedia Alta dedicacion

En cuanto a la dedicacidén al estudio la poblacidn encuestada considera que le dedica un

tiempo intermedio siendo un 63%, creemos que es una variable que en futuros estudios
o
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se podria correlacionar con la edad asi como también con si el estudiante trabaja o no
para conocer si la dedicacion al estudio se ve alterada por el trabajo y/o edad, con
familia a cargo, etc. Cabe destacar aqui que se observd que un 27% considera que le

dedicd un alto nivel al estudio, mientras que el 8% lo considerd en un nivel bajo.

Tabla N° 2: Percepeitn de 1a relacion entre los contenidos del Plan

Categorias | FA FR%%
|

sl : 89 81%

NO 15 14%

NO CONTESTA 6 5%

Grafico N” 2: Contenidos del plan relacionados entre si para su comprensién y

aplicacion.
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El 81% consideran que los contenidos del Plan estan relacionados entre si para su
comprension v aplicacion. En cambio 14% consideran que no. El restante 5% no

contesta.

Tabla N® 3: Percepcion de la reiteracion de los contenidos tedricos en diferentes

materias:

Categorias FA FR%
| 78 7204
NO 29 25%
NO CONTESTA 3 %

Grafico N" 3: Contenidos tedricos se repiten en diferentes materias.
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Existen discrepancias en la percepcidén que tienen acerca de la reiteracion de los
contenidos en diferentes momentos o materias, considerando gue son reiterativos el
T2%, el 25% expresan que no. El resto no responde, un 3%.

Del 72% que perciben reiteraciones (79 estudiantes), sefialan que se producen en
ESFUNO  (33%). MET. CIENTIFICA (13%). ENFERMERIAS  (99%),

BIOESTADISTICA (9%), EFISTEMOLOGIA (2% y el resto no indica cuales

Tabla N°4: Adecuacion en la relacién de los componentes tedricos y pricticos de

las materias:

FA FR%
51 ] T7%
NO 18 17%
NO CONTESTA 7 6%
l

Grifico N" 4: Relacion adecuada entre partes tedricas y practicas de las materias:
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Existe una gran discrepancia en determinar si la relacion entre las partes  teoricas v
practicas de las materias ha sido adecuada, va que el 77% consideran que si, y solo un

17% que no. El restante 6% no contesta.

Accionar_docente:

Tabla N°5: Percepcién de claridad en los criterios de evaluacion en los

Profesores para las Asignaturas:

FA FRY%
1| 85 T7%
NO 18 17%
NO CONTESTA 7 6%
Grafico N 3: Claridad en los criterios de ¢valuacién en los Profesores para las
Asignaturas:
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Existen diferentes apreciaciones en los estudiantes. Consideran que no se definen con
claridad los criterios de evaluacion un 17%, v que si lo hacen un 77%. Resto no

contestan. un 6%,

Tabla N°6: Percepeidn de grados de coordinacion entre las asignaturas en las que

participan varios profesores:

FA FR%
Sl 78 T1%
NO 27 24%
NO CONTESTA 5 5%

Grafico N® 6: Coordinacion entre las asignaturas en las que participan varios profesores:
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En las asignaturas en las que participan varios profesores ¢l 71% ha observado buena
coordinacion: el 24% contestan que no ubicando la dificultad principalmente en
diferentes materias independientes y Esfuno, como asi también en el Internado. El

restante 5% no respondid.

Tabla N°7: Asiduidad y puntualidad en los Profesores:

FA FR%
Sl 36 33%
NO 72 65%
NO CONTESTA 2 2%

Grafico N° 7:: Asiduidad v puntualidad en los Profesores:
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Mayoritariamente evalian negativamente el cumplimiento horario de los docentes.
Perciben que faltan y'o son impuntuales el 65%. no especificando en que asignaturas y
dando a entender que lo percibido es en general.

Solo un 33% consideran que el cumplimiento es adecuado. El restante no respondié 2%.

Tabla N°8: Estimulo de los profesores hacia los alumnos a que participen

activamente en sus clases:

FA FR%
S1 99 90%
NO 11 10%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N® 8: Incentivacion de los profesores hacia los alumnos a que participen

activamente en sus clases:
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En la generacidn presente en la encuesta el 90% consideran que los profesores animan a

los alumnos a que participen activamente en sus clases. solo ¢l restante 10% consideran

que no.

Tabla N° 9: Correccion en la atencién y disponibilidad del profesor en el trato con

los estudiantes.

FA FR"
81 86 T8%
NO 24 22%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 9: Nivel de atencién v disponibilidad del

cstudiantes,

profesor en el trato con los
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La percepcion sobre el nivel de atencion v disponibilidad del profesor en el trato con los
estudiantes es considerado correcto mayoritariamente con un 78%. Sin embargo existe
aun un alto nivel de percepcion de trato incorrecto va que un 22% lo considera asi. La

insatisfaccion refiere a Bioestadistica y Adulto ¥ Anciano fundamentalmente.

Tabla N°10: Percepeion sobre la claridad en las respuestas

FA FR%
Sl 48 44%
NO 62 56%
NO CONTESTA 0 0%

Gratfico N° 10: Percepeion sobre la claridad en las respuestas
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También existe discrepancia sobre el grado de claridad con que responden los
profesores a las preguntas que se les formula, demostrando que un 56% considera que
no son claros v por el contrario un 44% considera que si son claros,

La asignatura que mas dificultades ofrece en este sentido para los estudiantes es
Bioestadistica ya que todos los gue respondieron que no son claros colocaron a esta

materia como tal.

Tabla N°11: Percepcién sobre la preocupacién docente sobre la satisfaccion

estudiantil

FA FR%
SI 76 6:4%
NGO 34 31%
NO CONTESTA 0 0%

Grifico N 11: Percepcion sobre la preocupaciéon docente sobre la satisfaccion

estudiantil
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Los estudiantes encuestados sienten que si se preocupan por su satisfaceion ya que un

69% lo ha expresado.

Servicios de Apove a la ensefianza

En relacion con Biblioteca:

Tabla N°12: Percepcion sobre suficiencia de los recursos:

FA FR%
Sl 14 13%
NO B9 81%
NUNCA 7 6%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N® 12: Percepeion sobre suficiencia de los recursos:
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Consideran que los recursos de Biblioteca no siempre son suficientes el 81%. Algunos

piensan que lo son y representan ¢l 13% y el resto que nunca lo son con un 6%.

Tabla N°13: Percepeidn de adecuacion de los recursos:

FA FR%
Sl I 11%
NO 0 0%
NUNCA 98 89%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N® 13: Percepeion de adecuacion de los recursos
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Mayoritariamente consideran inadecuado el material disponible en casi todas las
ocasiones representando un 89% de los encuestados v selo un 11% considero que

siempre se adecuo a sus necesidades.

Tabla N°14: Calidad del trato del personal:

FA FR%
ST 66 60%
NO 44 [40%
NO CONTESTA 0 %0

Grafico N° 14: Calidad del trato del personal:
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Expresan que el trato del personal es amable y cordial el 60% de la poblacion

encuestada.

Tahla N°15: Grado de adecuacion del horario de funcionamiento

FA FR%
51 48 38%
I NO 62 62%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 15: Grado de adecuacion del horario de funcionamicnto
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Para la mavoria con un 62% el horario de funcionamiento no es adecuado y 38%

consideran que si lo es.

En relacion con Bedelia:

Tabla N°16: Suficiencia de la informacion sobre el funcionamiento de Bedelia:

FA FR% E
S1 26 24%
A VECES 65 59%
NO 19 17%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N* 16; Suficiencia de la Informacion sobre el funcionamiento de Bedelia
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La informacion sobre el funcionamiento de la Bedelia es suficiente “a veces” para el
59% de la poblacién encuestada. Solo un 24% considera que dicha informacion es

suficiente. El restante 17% considera que la informacion no es suficiente.

Tabla N°17: Consideracion de la correccidn del trato del personal:

FA FR%
S1 74 67%
NO 36 | 33%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 17: Consideracion de la correccion del trato del personal:
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La mayoria con un 67% de los encuestados evalua el trato del personal como amable v

cordial. el resto tiene una vision negativa con el 33%.

Tabla N°®18: Adecuacion del horario de funcionamiento a las necesidades

estudiantiles.

FA FR%%
sl 65 59%
NO 45 41%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 18: Adecuacion del horario de funcionamiento a las necesidades

estudiantiles.
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Para el 59% de los encuestados el horario de funcionamiento es adecuado. mientras que

para el restante 41% no lo es.

Tabla N® 19; Accesibilidad a los tramites:

FA FR%
S 75 [ 68%
NO 35 32%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N 19: Accesibilidad a los tramites
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La mayoria de los estudiantes, el 68% considera que los procedimientos de Bedelia son

sencillos; mientras que el 32% piensa que no son sencillos.

En relacidn con el Aula Informdtica:

Tabla N°20: Suficiencia de los recursos en relacion con las necesidades:

FA FR%
S1 27 |l 25%
NO 83 | 75%
NO CONTESTA 0 ; 0%

Grafico N® 20: Suficiencia de los recursos en relacion con las necesidades:
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La opinién de los encuestados sobre la cantidad de equipos informaticos para las
necesidades de los estudiantes refiere que el 75% creen que no son adecuados, mientras

que el resto refiere que si lo es 25%.

Tahla N°21: Adecuacidn del horario de atencion del aula:

FA | FR%
Sl 40 36%
NO 70 64%
NO CONTESTA 0 0%

Gralico N" 21: Adecuacién del horario de atencion del aula:
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Un 64% de los estudiantes indica que el horario de atencién del aula informafica no ¢s

adecuado para la necesidad del estudiante.

En relacion al INSTEC:

Tabla N°22: Adecuacion del espacio fisico para sus experiencias practicas:

FA FR%
S1 18 16%
NO 92 £4%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 22: Adecuacion del espacio fisico para sus experiencias practicas.
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El 84% creen que ¢l espacio fisico no es adecuado para el desarrollo de las experiencias
pricticas. Las causas mas comunes rcfieren ser los escasos materiales v la comodidad

del mismo.

En relacion a los salones de clase:

Tabla N°23: Suficiencia de las instalaciones Edilicias:

FA FR%
51 9 B%
NO 101 92%
NO CONTESTA 0 Yo

Grafico N® 23: Suficiencia de las instalaciones Edilicias:
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Cabe destacar que el 92% afirmaron que los salones no presentan la adecuada

comodidad para llevar adelante las actividades educativas.

Tabla N°24: Estado de higiene de la planta fisica en general:

| FA FR%
SATISFACTORIA 83 75%
MEDIANAMENTE SATISFACTORIA 18 16%
INSATISFACTORIA 9 9t
| NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 24: Estado de higiene de la planta fisica en general:
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El 75% manifestd que el estado de higienc de la planta fisica es satisfactorio. Mientras
que el 16% lo consideré medianamente satisfactoria y el restante 9% indico que cs

insatisfactoria.

Tabla N°25: Adecuacién de los medios audiovisuales en el desarrollo de las

actividades:

Fl FA FR%
Sl 56 51%
NO 54 49%
NO CONTESTA 0 0%

Grifico N° 25: Adecuacion de los medios audiovisuales en el desarrollo de las

actividades:
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En esta variable el 51% consideran que los medios audiovisuales son adecuados v el

restante 49% considera que ne lo son.

En relacidn a los servicios higiénicos:

Tabla N°26: Adecuacion de los Servicios Higiénicos

'FA FR%
SI 75 68%%
'NO 35 32%
NO CONTESTA 0 0%
|

Grafico N° 26: Servicios Higiénicos adecuados:
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El 68% de los estudiantes considerd que los servicios higiénicos son adecuados.

Tabla N°27: Grado de dificultad percibido en el transcurso de la carrera:

FA FR%

| ALTO 33 30%

'MEDIANO 70 64%
BAIO 0 0%
NO CONTESTA 7 %

Grafico N° 27: Grado de dificultad en el transcurso de la carrera:
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El 64% indicé como mediano el grade de dificultad de la carrera; para el 30% de los

estudiantes el grado de dificultad es alto mientras que el restante 6% no contesto.

Tabla N° 28: Grado de satisfaccion (general) al final de la carrera:

B FA FR%
ALTO 24 22%
MEDIANO 86 78%
BAJO 0 [ 0%
NO CONTESTA 0 0%

Grafico N° 28: Grado de satisfaccion (general) al final de la carrera

90%

80%

0% +—

60% -

40%

30%

20%

10%

0% +—— —————— 8%

Alto Mediano Bajo MNo contesta

Pagina 48



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD PEDAGOGIC A

UMNIVERSIDAD .
D LA REPUBLICA TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION
LERLICLINY

013

La satisfaccion que obtuvo al final de la carrera es del 78%. Es alta para el restante

22%.

Cuando se indaga sobre qué aspectos le agradaron més durante su periodo formativo, no

contestan.

Tabla N°29: Disponibilidad de espacios de recreacion y estudio en la Institucion:

FA FR% '
SI 51 46%
NO 59 54%
NO CONTESTA | 0 6%

Grafico N" 29: Disponibilidad de espacios de recreacion y estudio en la Institucion:
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El 54% de los encuestados considero que la institucion no le ofrece espacios de

recreacion y estudio. El restante 44% crec que si se los ofrece.

g
Pagina 50



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD PEDAGOGICA

UMIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA TRABAIO FINAL DE INVESTIGACION
LR
013
CONCLUSIONES.

Como primera conclusion ¥ mas importante destacamos que se logro llevar a cabo
nuesiros objetivos generales v especificos. El objetivo general de nuestro trabajo de
investigacion fue conocer el grado de satisfaccion del estudiante al momento de su
egreso, el cual se midié por medio de la aplicacion de un instrumento. En este sentido se
concluve que un 78% de todos los estudiantes encuestados estan satisfechos, lo que nos
llcva a concluir que existe una apreciacion positiva de la carrera v de la Facultad de
Enfermeria. Por otro lado nos da una vision de que todavia hay aspectos a mejorar va
que la poblacion estudiantil no se encuentra en un estado de Alto Grado de Satistaccion,
solo un 22% de la poblacion encuestada lo percibio asi. También se destaca que ningin
estudiante percibid que se encuentra en un nivel bajo de satisfaccién. Desde un enfoque
de calidad es conveniente que los estudios de satisfaccion sobre procesos tan largos no
se realicen al final de los mismos, controles mas tempranos que permitan
modificaciones que ascguren la permanencia de los sujetos en el sistema. De esta forma
se lograria bajar la desercion derivada de la insatisfaccion estudiantil para‘con Facultad

de Enfermeria.

Para nuestro Trabajo de Investigacidon nos propusimos como objetivos especificos
conocer los aspectos positivos v negativos de la carrcra- identificados por los
estudiantes y determinar las causas de insatisfaccion de los estudiantes de la generacion
al egreso. Es asi que observamos que existen diversas variables que pueden ser
controlables v modificables por la Facultad de Enfermeria que afectan directamente el

nivel de satisfaccion de los alumnos; cstos son, la cstructura del Plan de Estudio, el

S
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Accionar Docente, los Servicios de Apoyo a la Ensefianza en donde se incluyen

Biblioteca. Bedelia v Aula de Informatica e Infraestructura.

En cuanto a la organizacion de la ensefianza donde medimos la estructura e
implementacion del Plan de Estudios se destaca que la inmensa mavoria (81%)
considera que los contenidos del Plan de Estudios estdn relacionados entre si para su
comprension v aplicacion, el 72% percibe que los contenidos tienen reiteracion en
diferentes momentos o materias. Dentro de ese 72% consideran que la mayoria de las
reiteraciones se dan en el ESFUNO con un 33% (otros: Mctodologia Cientifica 13%,

Enfermerias - Bioestadistica 9% v Epistemologia 2%).

Todas estas asignaturas son consideradas como obstaculos que han tenido a lo largo de

la carrera, un 51% de la poblacion estudiantil.

En lo que respecta al Docente va que es a quien ¢l estudiante estd cvalvando
constantemente por ser quien estd en contacto directo todos los dias ya sea en lo tedrico
o en lo practico. Se detecta que el (71%) que hay una coordinacién entre los
profesores, el nivel de atencidn y disponibilidad del profesor en el trato con los
estudiantes es considerado correcto (78%) y que los criterios de evaluacion se definen
con claridad (77%), se advierte que los docentes no se preocupan por su satisfaccion
(64%), marcando acentuadamenic que son impuntuales y con reiteradas ausencias
(65%), ademas manifiestan que no son claros en cuanto a la respuesta dada por las

preguntas formuladas (56%). acentuando csta dificultad en la materia Bioestadistica.
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Con estos datos recabados se puede concluir que ¢l cuerpo docente ¢s en quien més se
puede v debe trabajar para mejorar la percepeion del estudiante, creemos que son todos
aspectos que se pueden cambiar para mejorar. También se debe continuar v fortalecer
los aspectos que los estudiantes consideraron que estan siendo llevados a cabo de forma

adecuada.

En cuanto a los Servicios de Apovo cxplorados, la Biblioteca si bien ofrece para el
estudiante en el producto es dada la carencia de recursos en términos cuantitativamente
v cualitativos yva que el 89% y 81% considera que el material es inadecuado e

insuficiente respectivamente, como asi también el horario de funcionamiento.

El aula informética es una deuda que encuentran los estudiantes encuestados. ya que
consideran que la cantidad de equipos informaticos no es adecuada como asi tampoco el

horario de atencion a los estudiantes.

(Cabe destacar el espacio fisico que cuenta Instec. considerando el estudiante inadecuado

en un 78%,.

En lo que refiere a los salones de clase un (92%) considera que no son adecuados.

Valorando todos los aspectos estudiados el mejoramiento, cambio, fortalecimiento y/o
correcciones de todas estas variables ayuda a satisfacer las necesidades de los

estudiantes y por consiguiente elevar el Grado de Satisfaccion del Estudiante al egreso.

Consideramos a nuestro trabajo de investigacion como una aproximacion del camino a

seguir para futuras investigaciones. Como se dijo anteriormente, esta investigacion se

|
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podria realizar no solo a estudiantes en ctapa de pre-egreso sino también a quienes se
cncuentran en primer, segundo o tercer afio para poder lograr identificar en forma
temprana dificultades, carcncias, debilidades o necesidades del estudiante como también
fortalezas a scguir trabajando. De esa forma se podria trabajar en la satisfaccion del
estudiante afio a afio a lo largo de su carrera. También creemos que es dec utilidad un
trabajo de investigacion en la cual ¢l cuerpo docente o los demds servicios de la
Facultad evalien o valoren al universo estudiantil encontrando fortalezas v debilidades

de cada Generacion.

e e e e )
Pagina 54



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA
FACULTAD DE ENFERMERIA

UNIDAD PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION
L 2
w13
SUGERENCIAS

Dar a conocer al Departamento de Educacion y al centro de estudiantes los
resultados de la investigacion para que de manera conjunta gestionen los
planes de accion para mejorar.

Proponer cstudios en profundidad relativos a las asignaturas que presentaron
mayores dificultades

Promover la realizacion de cortes evaluatorios al término de cada curso.
Aportar la informacién y sugerencias a la Comisién de Evaluacion y
Acreditacion Institucional para incidir en el Plan de Mejoras.

Talleres de Formacién con ¢l fin de actualizar a los mismos v de poder
lograr una mejor comunicacion e interaccion con el Estudiante.

Es de cardcter importante destacar que para nuevos frabajos de investigacion
s¢ conozca muy bien el tipo de Metodologia utilizado, para poder conocer
las limitaciones que este nos brinda. Recomendando que a este Instrumento
se le podria agregar como complementario una Entrevista para poder

conocer mas atn que ¢s lo que piensan v que este no sea tan limitado.

Observamos como debilidad del instrumento carecer de ciertas variables que

pueden servir de fuente de informacion para la investigacion de la satisfaccion del

estudiante tales como sexo, procedencia, cuantas horas trabaja (si es que trabaja),

con quien vive.
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ANEXOS

Encuesta estudiantil

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

FACULTAD DE ENFERMERIA

oy DEPARTAMENTO DE EDUCACION

(LT —i7- 4

UNIDAD PEDAGOGICA

OPINION ESTUDIANTIL SOBRE LA EXPERIENCIA CURRICULAR

ESr. Estudiante: Estamos evalugndo la implementocion del Plan de Estudios, asi como la infraestructura

|edilicia y soportes técnicos. A toles fines es de especial importancio conocer su opinidn. Valoramos mucho

=sus aportes por la experiencia de haber cursado esta disciplina. La informacion es anonima.

3. Datos Generales Del Estudiante:

) Dedicacidon al estudio. (Califique segin escala: Bajo: 1; Medio: 2; Alto: 3)

1.- Mi grado de asistencia a clase ha sido: 1 2 3
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2.- El nimero promedio de horas semanales que he dedicado: (sin contar las horas de teorico
presenciales).............

Organizacion de la enseiianza.

1) Estructura e implementacion del Plan de Estudios:

1.- {Los cantenidos del Plan estan relacionados entre si para su comprension y aplicacién?
51 NO

2.- éLos contenidos tedricos se repiten en diferentes materias? Sl NO

e e e e e 1Y

3.- {Ha tenido dificultades en el avance a lo largo de su carrera? S|  NO {En gque materias
ubica los obstaculos?

4 - La relacion entre las partes tedricas y practicas de las materias ha sido adecuada. SI  NO
(5i es NO: en cual
R RN T Lt o e v e o s o mcomis S NSRS P

IV) Accionar docente:

1.- Los profesores definen con claridad los criterios de evaluacion de la asignatura. 51 NO
(Cual
L R e e e T e I e oo L

2.- En las asignaturas en las que participan varios profesores ha observado adecuada
coordinacion. Sl NO (Cual
A EROTR NN ) o s = R S v e e e T

3.- Los profesores asisten siempre a clase y son puntuales. SI  NO
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{Cual
ASINARIEA) . e o i v ST i e A T e S e e S e e

4.- A su entender los profesores dominan la asignatura. 81 NO

(Cual
L BT K0 e a1k Sk 540000 vad s bmm b mmme e A « e et i At e S et s

5.- Animan a los alumnos a que participen activamente en sus clases. SI  NO

(Cual
EESEUEINIT AN, - s mcs o mcitcssmas 5 o SR e 9 e A S R 4§ A 50 D4 0 e e i

6.- El nivel de atencion y disponibilidad del profesor en el trato con los estudiantes es

correcto. I  NO (Cual
A A I e e A b v e crsbanate

7.- Los profesores responden con claridad a las preguntas que se le formulan. 51 NO
{Cual
AT oo e e O T L S B R L R i s e

8.- iSiente que se preocupan por su satisfaccion? 8l NO

{Cual
SSHERA )l o, et il e e e e e T D el e

V) Consideraciones generales

1.- El grado de dificultad que percibe en el transcurso de la carrera es:

Alto Mediano Bajo

2.- La satisfaccion que obtuvo (en general) al final de la carrera es:

Alta Mediana Baja

3. - Que aspectos le agradaron mds durante su periodo formativo?

A —
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Vi) Infraestructura y Soporte Técnico

Servicios de Apoyo a la enseianza:

VL.I- Biblioteca:

1.- Los recursos de Biblioteca son suficientes: Siempre awveces nunca

2.- Los recursos de Biblioteca son adecuados: Siempre aveces nunca

3.-. Los cursos organizados por Biblioteca para el acceso a recursos electronicos han
sido suficientes: 51 NO

4.- El trato del personal es amable y cordial. 51 NO

5.- El horario de funcionamiento es adecuado. 51| NO
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VLiI- Bedelia:

1.- ¢La informacion sobre el funcionamiento de la Bedelia es suficiente?
Si A veces No

2.- El trato del personal es amable y cordial. SI  NO

3- El horario de funcionamiento es adecuado. 81 NO

4.- Los tramites de Bedelia son sencillos Sl NO

VLIII- Aufa Informdtica:

1.- “La cantidad de equipos informaticos disponibles es adecuado para las necesidades gue tengo”

| NO (Si es NO, especifique la
ACUREAE o mm s T i

2.- “Considero que el horario de atencion del aula es adecuado a mis necesidades”

81 NO (SiesNO, especifique la
dificultad)...

VI.IV- Instec:

1.- El espacio fisico es adecuado para las experiencias. 5I NO (Encaso de NO, especifique)

2 - Los Recursos Materiales con los que cuenta el INSTEC son suficientes en cantidad y calidad?
S1 NO (Encaso de NO, eSpeCifiqUE) ... . e eeecccceeecciin s ceeecrssss s seses s cessss s sesmsmmssessssasss smmssssssasnssanes
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3.- a) ¢ Los docentes que han participado en las experiencias, han realizado una orientacion
satisfactoria?

Todos  Algunos Ninguno

b) En caso de que haya contestado algunos o ninguno especifique en que caso y

VL.V- Salones de Clase:

1.- $Son las instalaciones (aulas, sillas, iluminacion) confortables para llevar adelante las
actividades educativas? 81 NO  (Si es NO, especifique la
1) | e R A el e s e e B R

2.- éLos medios audiovisuales para desarrollar las clases son adecuados? 81 NO

(Si es NO, especifique la
TR i | T R B A N P (YR A A

VI1.VI- Servicios Higiénicos:
1.- éLos servicios higiénicos son adecuados para el nimero de estudiantes? Sl NO

2.- éLos servicios higiénicos estan acondicionados adecuadamente? 5l NO

V.Vil- Considera que:

1.- éEl comedor estudiantil redine todas las condiciones para la funcion que cumple? Si NO

(5i es NO, especifique
D I e e e e e e L e o b e e

2.- El estado de higiene de la planta fisica es en general:

Satisfactoria Medianamente Satisfactoria Insatisfactoria
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3.- fLa Institucion le ofrece espacios de recreacion y estudio? SI - NO (5i es NO, éque
R R m s Ta e s o e L e < i o e S e S A B e

iMuchas gracias!
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