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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en investigar cudh etuacion de la aplicacion de
las distintas normas de gobierno corporativo, dfipamente en el sector
bancario del Uruguay.

Creemos que es un tema relativamente actual y gueohtomando importancia
de un tiempo a esta parte.

Es claro que al dia de hoy, una compaiia que apficentemente un buen
gobierno corporativo estara mejor valorada en ecau® que otras, por lo tanto
cuanto mayor sea la transparencia mayor sera kanaa de los inversores y es
por ello que el gobierno corporativo se conviertaie concepto necesario crucial
para las compafiias actuales.

Nuestra idea, es ver al dia de hoy cual es el giadaplicacion precisamente de
las practicas de un buen gobierno corporativoc@sio ver quién es el contralor
en el sector bancario de nuestro pais y la normajie los controlados deben

cumplir.

DESCRIPTORES

Uruguay, economia, gobierno corporativo, institne® financieras, sistema
financiero, control interno, gestion de riesgo, da® intereses, directorio,
accionistas, inversores, stakeholders, regulacgbstenibilidad, crecimiento,

tecnologia.
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El motivo de esta investigacion es que el temad@es relativamente actual y
viene creciendo cada vez mas y tomando una maymrtancia, ya que es una
realidad hoy en dia en las instituciones finansiei@toda indole.

Nuestro analisis va a consistir en mostrar congmblerno corporativo es
fundamental para brindarle a los inversores, acstias, empresas, el publico y
todos los stakeholders vinculados, una transpagseguridad y confianza en

varios aspectos, entre los cuales podriamos destaca

» Asegurar el tratamiento equitativo para todos twsomistas, incluyendo a
los minoritarios y a los extranjeros.
» Establecer un control interno y gestion de riestgraado.

* Cumplimiento de la legislacion aplicable, incluyerd normativa interna.

Es por ello que esperamos aportar pruebas y ganto mostrar al gobierno
corporativo como un concepto necesario para l&simlidad y crecimiento de

las empresas al largo plazo.



1.2. METODOLOGIA

En primer lugar el estudio consistio en estudiardistintos informes de gobierno
corporativo que las respectivas instituciones posegisposicion en sus paginas
web. Posteriormente, la metodologia aplicada aairavkstigacion de campo ha
sido la de las entrevistas personales. Se realiziuestionario en concreto para
los gerentes de riesgo de las distintas institésale plaza y por otro lado uno
desde un punto de vista diferente al intendensgervision financiera del
Banco Central del Uruguay. Salvo dos casos a astag\ue no se realizaron
debido a su minima participacion del mercado, stbrdel universo pudo ser

consultado.



CAPITULO 2 - GOBIERNO CORPORATIVO: CONCEPTOS

GENERALES

2.1. ANTECEDENTES

A nivel mundial, el concepto de gobierno corpom@tavlo largo de los afios hacia
esta parte ha ido cobrando una mayor relevancidoeque a las finanzas,
economia, administracién y contabilidad de las esqs se refiere. La necesidad
de una mayor transparencia organizacional hace saecellevar adelante
determinado tipo de principios.

Hoy en dia, nos encontramos en una economia tottngdobalizada. Desde
cualquier parte del mundo, una persona puede i@fi@ne invertir en una
empresa de un determinado ramo mediante los dates l€ puedan ser
proporcionados a distancia gracias a la tecnolacfizal. A su vez, los potenciales
inversores locales que desean verter parte deosd®d en empresas locales se
ven necesitados de tener una mayor informacioesgecto, asi como también
para ambos interesados no solo pesara en su aefimsbinicamente la actividad
a la que se avoca la empresa, sino que tambiéarhabos factores que incidiran
en la misma.

Existe un gran numero de stakeholders (grupos thrés) en las distintas
empresas, cada uno de ellos con determinados migreios de informacion, la

cual debera ser lo mas certera posible.



Como se mencionaba anteriormente, las nuevas t&gasl permiten que los

flujos internacionales de capital lleguen a las @%gs y las mismas puedan
acceder a su financiacion mediante un universakrsores mucho mas amplio,
donde la distancia deja de ser una barrera.

Es por ello que en este mercado globalizado peaaratapital a largo plazo, todo
lo relacionado con llevar a cabo de un buen gobieorporativo tiene una gran
trascendencia.

Con el paso del tiempo, ha aumentado la conciesahae la influencia de las

corporaciones privadas en el bienestar de los ishadg. Afectan el empleo,

ingresos tributarios, producen una amplia gamaieeeb y servicios, manejan
cada vez mas ahorros e inciden en ingresos pajabliéaciones. Al aumentar la

importancia de poder depositar confianza en ebsguivado, crece también la
importancia del gobierno corporativo. Las distintasis financieras que han
sucedido dejan en claro por qué son importantea parconfianza de los

inversionistas y el desempefio de las economia®maes, asuntos tales como
transparencia y contabilidad en materia de gobieonporativo. Basta ver casos
como lo acontecido con Enron o Worldcom para potservar como la falta de

compromiso, objetividad, transparencia en los mliss estratos de las

organizaciones y la ineficacia y/o ausencia de roted tienen grandes

repercusiones en las economias.

El marco de gobierno corporativo debe promoverdagparencia y eficiencia de
los mercados, ser consistente con las leyes yukaticlaramente la division de

responsabilidades entre las diferentes autoridadeervisoras, reguladoras y



ejecutoras. Dicho marco debe asegurar que se paesdormacion oportuna y
precisa sobre todos los asuntos materiales reésrede la sociedad (sus
resultados, su situacién financiera, su propiedsd gobierno).

Los canales de divulgacion de informacion debemmipiigra los usuarios un

acceso a la informacion justo, regular y con uricccazonable.

2.2. DEFINICIONES

* El buen gobierno corporativo tiene una doble imgrweta, por el valor
para la empresa y por su impacto en el desarra@ldod paises. La
gobemanza son las reglas de juego para la alteciire en particular del
consejo 0 junta directiva y para evitar que alguposdan actuar en su

propio beneficio a costa de la empresa.

* Actualmente las empresas modernas tienen comotedstica que las
operaciones son controladas por sus gerentes yonolog duefos.
Asegurar que se maneje la situacion para obtendveneficio a largo
plazo y por ende para los accionistas es la prhgipeocupacion de
quienes disefian estructuras de un buen gobierpprativo para las
empresas.

e EIl gobierno corporativo o de las empresas se pudi@ir como el

conjunto de leyes, regulaciones y practicas queénmuan el riesgo de que



los gerentes expropien a los inversionistas (Shleyf Vishny, 1997;

Meggison y Netter, 2001)

El origen del concepto es debido a la delegaciopodier sobre la toma de
decisiones por parte de administradores distintdesaduefios. Adam
Smith habla del denominado problema de agenciargeéoeor este tipo

de vinculos. (Sagasti, Paz 2006, p.7)

Es el sistema en el cual las sociedades cotizadaseficazmente
administradas y controladas. Protege los interéeesodos los grupos

interesados en la organizacion.(Sagasti, Paz 2086,

“El gobierno corporativo abarca un conjunto de dielaes entre la
administracion de la empresa, su consejo de admacién, sus
accionistas y otras partes interesadas. Tambigropriona la estructura a
través de la que se fijan los objetivos de la cditgpa se determinan los
medios para alcanzar esos objetivos y supervisadesempefio”. -
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo daémicos,
Principios de Gobierno Corporativo de la OECD, 2004

Segun Milton Friedman “Es conducir el negocio deedo al interés de
los duefios, el cual generalmente serd hacer tanbt@rd como sea
posible, conforme a las reglas basicas de la seclethcorporada en la

ley y en las costumbres”



 Para la Universidad de Maryland, es la facultad dempartir la
responsabilidad de la administracion y de la toma decisiones
importantes de una compafia frente a potencial@aaile su recurso

humano, la investigacién, la mision, y al presupoies

e Para la University of New South Wales School of n6oaics es el
siguiente: “La definicion mas restricta del gobieroorporativo se refiere
a la forma mediante la cual una empresa protegeimbsreses de los
accionistas y de otros deudores. Los principios eha@nfasis en la
proteccion a los accionistas minoritarios puestoe gios accionistas
grandes no requieren generalmente proteccion. Esamido mas amplio,
se refiere a la responsabilidad de la gerencia,lugendo directores
(administradores y miembros de juntas directivasite los accionistas y

ante otros deudores”.



2.2.1. Concepto personal

Entendemos que el concepto de gobierno corporagwan determinado marco
regulatorio que especifica el correcto y buen desfim que deben tener las
organizaciones en aras de satisfacer de la mejoenmaodos los requerimientos
de los distintos grupos de interés correspondientes

Son normas y procedimientos que se deben llevaamba en una institucion,

formuladas por personal idoneo independiente coemjoente con el directorio de
la misma para asegurarle a los accionistas, provegdempleados y todas las
partes relacionadas transparencia, seriedad y comgw de la entidad, en

procura de lograr un desempefio organizacional supgre demuestre no solo a

futuros inversores sino a la sociedad que la uéin tiende al crecimiento.

De todas formas, es un tema que comienza a sungiulc mayor auge luego de
que fueron suscitadas grandes crisis financierasdgjaron en evidencia la falta
de controles y las consecuencias nefastas que puegten tener.

Uno de los puntos quizas de mayor importancia tpata tle resguardar, es evitar
el tomar decisiones de inversion demasiado riesgpsa parte de los niveles
gerenciales, las cuales pueden repercutir de féammaable hacia ellos (bonos por
rendimiento en el periodo por ejemplo) y totalmedesfavorable al largo plazo
para los accionistas, trayendo consigo un corolgui@ no seria el ideal para la

creacion de valor de la organizacion.



CAPITULO 3 - MARCO NORMATIVO DE LA OCDE

3.1. ALCANCE

La finalidad de los principios es la de ayudar a ¢mbiernos de los paises
miembros y no-miembros de la OCDE en la tarea @dduavy perfeccionar los
marcos legal, institucional y reglamentario aplleabal gobierno corporativo en
Sus respectivos paises, y la de ofrecer orientacidngerencias a las bolsas de
valores, los inversores, las empresas y demasspguteintervienen en el proceso
de desarrollo de un modelo de buen gobierno catigord_os principios centran
su atencion sobre las empresas con cotizaciérabftainto financieras como no
financieras. No obstante, y en la medida en queltes®n aplicables, podrian
constituir también un instrumento muy Util para onaj el gobierno corporativo
en empresas sin cotizacién oficial, tales como esg® de propiedad privada y
empresas propiedad del Estado. Los principios septan una base comun que
los paises miembros de la OCDE consideran esgrarialel desarrollo de buenas
practicas de gobierno. Pretenden ser concisas, reosiples y accesibles a la
comunidad internacional. Su finalidad no es la dstitir a las iniciativas
gubernamentales, semigubernamentales o del secteadp destinadas a
desarrollar una lista més detallada de “buenagipadt en el ambito del gobierno

corporativo.



3.2. LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL

DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

Los paises miembros fundadores de la OCDE son iAud€lgica, Canada,
Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, Islandiaanidia, Italia, Luxemburgo,
Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia, Suedim, Jwrquia, el Reino Unido
y los Estados Unidos. Posteriormente han susclitGoavenio, en las fechas
sefaladas, los siguientes paises:

Japon (28 de abril de 1964), Finlandia (28 de ederb969), Australia (7 de junio
de 1971), Nueva Zelanda (29 de mayo de 1973), M&%i8 de mayo de 1994), la
Republica Checa (21 de diciembre de 1995), Hun@tige mayo de 1996),
Polonia (22 de noviembre de 1996), Corea (12 desrdire de 1996) y la

Republica Eslovaca (14 diciembre de 2000)

Los responsables politicos son ahora mas conssieetda aportacion del buen
gobierno corporativo a la estabilidad de los m&@os financieros, a la inversion
y al crecimiento econémico.

Las empresas son capaces de comprender mejor enaglida el buen gobierno
corporativo contribuye a potenciar su competitididd.os inversores, y en
especial las instituciones de inversion colectivlbg fondos de pensiones que
actuan en calidad de fiduciarios, comprenden cureti un papel que desempefiar
a la hora de garantizar practicas de buen gobsmmrativo, defendiendo asi el

valor de sus inversiones.
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La revision de los principios se llevo a cabo partg del Grupo Directivo sobre
gobierno corporativo de la OCDE, al que los miostrde la OCDE le
encomendaron esta mision en 2002.

Extensas consultas con los sectores privado yagbamn la sociedad civil y con
representantes de los paises no perteneciente®@D&. El proceso también se
beneficid enormemente de las ideas aportadas puertes internacionalmente
reconocidos.

La OCDE ofrece un férum para el continuo didlogntercambio de experiencias
entre paises miembros y no-miembros.

Es posible que este trabajo no consiga erradicactigidad delictiva, pero si la
dificultard a medida que las normas y los reglaosese adopten con arreglo a los
principios y también contribuiran al desarrollo aiea cultura de valores en el

ambito del comportamiento profesional y ético.
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3.3. ACTORES Y ROLES MAS IMPORTANTES

Los distintos actores son:

« Directorio

« Comités del Directorio

« Alta gerencia
 Auditores externos
 Auditoria Interna

« Accionistas

* Inversores

* Inversores institucionales
» Grupos de interés social
* Clientes

» Proveedores

e Comunidad

» Organismos reguladores

« Calificadoras de riesgo

3.3.1. Accionistas

Invierten en la empresa esperando obtener beneficioros. Se pueden encontrar

distintas clases:

12



» Accionistas individuales e institucionales (fondies pension, fondos de
inversion, compafiias de seguros)

e Grandes y pequefios accionistas; grupos de ac@snist

e También pueden diferenciarse por los derechos gsecbonfieren sus

acciones.

3.3.2. Alta Gerencia

Lleva adelante gestion de la empresa. Esta conttapar profesionales y bajo la

supervision del Directorio.

3.3.3. Directorio, Consejo de Administracion o Jurgé Directiva

Representa a los accionistas y es responsablentteleo a la alta gerencia y por
la informacion a terceros interesados en los asutgda entidad.

Puede estar organizado de distintas formas y coiafdo por directores ejecutivos
Yy NO ejecutivos.

El Consejo es quien debe dirigir la estrategia @@fiva, establecer la politica de
riesgo, supervisar el desempeiio de la gerenciaaytgar un beneficio aceptable
para los accionistas, prevenir conflictos de irgese equilibrar los requisitos de
los distintos grupos. Debe mantener independerecia derencia y determinar su

remuneracion y criterios de seleccion.
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3.3.4. Comités del Directorio

Son creados por el Directorio para asuntos espesifilremuneraciones,
nombramientos, auditoria, etc.), aunque es el tdiec en su totalidad, el

responsable de los actos de cada uno de ellos.

3.3.5. Auditor Interno

En un buen sistema de control interno, el auditterno asiste al Directorio (via

comité de auditoria) en su rol de vigilancia dgdeencia.

3.3.6. Auditor Externo

Cumple el rol de emitir una opinion independiente olgjetiva sobre la
razonabilidad de los estados contables, aumentdad@onfianza de los
stakeholders en éstos.

Proporciona a la direccion y al consejo informadiihih para el ejercicio de sus

responsabilidades, fundamentalmente en materiartteot interno.

14



3.3.7. Stakeholders

Puede haber multiples stakeholders. La importadeiacada uno y el rol que
pueda ejercer en el gobierno corporativo de catldashvaria sustancialmente de
acuerdo a las caracteristicas particulares deyédth marco institucional en que
esté inserta.

Los accionistas son stakeholders con caractess®geciales.

3.4. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA

OCDE

El gobierno corporativo constituye un elemento elgara aumentar la eficacia
econdmica y potenciar el crecimiento, asi como faaregentar la confianza de los
inversores.

El gobierno corporativo sélo es una parte del amptintexto econémico en el
que las empresas desarrollan su actividad.

El marco para el gobierno corporativo también ddpedel entorno legal,

reglamentario e institucional. También existen ®fi@ctores, tales como la ética
en los negocios y la conciencia de las empresage stis intereses

medioambientales y sociales de las comunidadesagnqlie desarrollan su

actividad

15



Los principios se centran en los problemas de gobigue se generan por la
separacion entre propiedad y control. Las relasi@mre accionistas y el cuerpo
directivo es el elemento central. Ej. Series deoadstas con poder de control
ejercen sobre los accionistas minoritarios.

En otros paises, los empleados cuentan con impestaterechos legales con
independencia de sus derechos de propiedad. Roragsin, los principios deben
servir de complemento a un planteamiento mas abient el ambito de la
realizacion

De inspecciones y balances y las relacionadasaclutha contra la corrupcion
Los acreedores juegan un papel destacado en diveistemas de gobierno, y
pueden servir como agentes supervisores de lofia@ss de la sociedad. Los
empleados y otras partes interesadas desempef&meita importante a la hora
de contribuir al éxito de la sociedad a largo pkazolos resultados de la misma.
El grado de observancia de principios basicos etemmade buen gobierno
corporativo por parte de las sociedades, es uarfaoh creciente importancia a la
hora de adoptar decisiones sobre inversion.

No existe un modelo Unico de gobierno corporativo

Los Principios tienen una naturaleza evolutivagatan ser objeto de revision a
la luz de los cambios significativos que se prodnzen el entorno.

Para seguir siendo competitivos en un mundo swetontinuos cambios, las
sociedades deben ser innovadoras y adaptar sugasate gobierno corporativo
de forma que sean capaces de atender a nuevasdi#mmaaprovechar nuevas

oportunidades. De manera similar, los gobiernosnethe la importante

16



responsabilidad de crear un marco reglamentaricazfiqgue proporcione la
suficiente flexibilidad como para permitir que lorcados funcionen de forma
efectiva y sean capaces de responder a las expastde los accionistas y otras

partes interesadas.

3.4.1. Garantizar la base de un marco eficaz paral gobierno

corporativo

El marco para el gobierno corporativo debera pranévtransparencia y eficacia
de los mercados, ser coherente con el régimen Yegelcular de forma clara el
reparto de responsabilidades entre las distintamridades supervisoras,
reguladoras y ejecutoras.

Es necesario establecer un fundamento legal, regkamo e institucional
apropiado y eficaz, en el que todos los agentesngetado puedan confiar a la
hora de establecer sus relaciones contractuahlesdas

El marco para el gobierno corporativo debe dedarsal teniendo en cuenta su
repercusion sobre los resultados globales de laoetia, la integridad del
mercado y los incentivos que genera para los ageide mercado y para el
fomento de la transparencia y eficacia en los niexa

En caso de que se requieran nuevas leyes y redgiasngor ejemplo para hacer
frente a claras imperfecciones del mercado, éstherdn disefarse de forma que
sean susceptibles de aplicacién y ejecucion efeigrhomogénea, y tengan en

cuenta a todas las partes.
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Es importante que los responsables politicos tengasente este peligro y
adopten medidas para limitarlo. Una ejecucion af@cequiere, asimismo, que la
asignacion de responsabilidades en materia de\ssiger, aplicacion y ejecucion
entre las distintas autoridades quede clarametiitgice capacidad para atraer a
personal competente aumentara la calidad e indeperadde la supervision y

ejecucion.

3.4.2. Los derechos de los accionistas y funcionekve en el

ambito de la propiedad

El marco para el gobierno corporativo debera ampefacilitar el ejercicio de los
derechos de los accionistas.

El derecho de los accionistas a influir en la sieiese centra en determinadas
cuestiones fundamentales, como la eleccion de lesibmos del Consejo u otras
formas de influir en la composicion del mismo, ¢éasnbios en los estatutos de la
sociedad, la aprobacion de transacciones extraordiy otras cuestiones basicas
que se establecen en el Derecho de sociedadedog @statutos internos de la
compafia, aprobacion o eleccion de los auditores.

Entre los derechos fundamentales de los acciordetas figurar el derecho a: 1)
asegurarse metodos para registrar su propiedantd2y o transferir acciones; 3)
obtener informacion relevante y sustantiva sobreoldedad de forma puntual y

periodica;
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4) participar y votar en las juntas generales deoatstas; 5) elegir y revocar a los
miembros del Consejo; y 6) participar en los bexedide la sociedad.

Los accionistas deben tener derecho a participdasedecisiones que impliquen
cambios fundamentales en la sociedad, y a seraw®kitte informados sobre las
mismas. Decisiones de este tipo son, entre otjdesIcambios en los estatutos,
en la escritura de constitucion o en cualquier atowumento rector de la
sociedad;

2) la autorizacion de la emision de nuevas accijoge8) las transacciones
extraordinarias, incluida la transmision de lalidéd o de una parte sustancial de
los activos que, en la practica, suponga la vemia dociedad.

Los accionistas deben tener la oportunidad deqgjaati de forma efectiva y de
votar en las juntas generales de accionistas, nddiser informados sobre las
normas que rigen dichas juntas, incluidos los mtoeientos de votacion:

1. Debera facilitarse a los accionistas, con laid#elantelacion, informacion
suficiente sobre la fecha, el lugar de celebragi@h orden del dia de las juntas
generales, asi como informacién completa y purdoafca de las cuestiones que
van a someterse a decision en dichas juntas.

2. Los accionistas deben tener la oportunidad detgar preguntas al Consejo,
incluidas las relativas a la auditoria externa gnde incluir cuestiones en el
orden del dia de las juntas generales y de prop@s&iuciones, Unicamente
sujetos a limitaciones razonables

La eleccion de los miembros del Consejo es un Herdandamental de los

accionistas
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Las normas y procedimientos aplicables a la adgjarside control societario en

los mercados de capital, y transacciones espedalles como las fusiones o la
venta de partes sustanciales de activos de ladsakieleben ser articuladas de
forma clara y reveladas a los inversores, de magoésgtos puedan comprender
sus derechos y recursos. Las transacciones debesrsé a cabo a precios
transparentes y en condiciones justas que ampaeemidrechos de todos los

accionistas en funcion de sus respectivas categoria

3.4.3. Un trato equitativo hacia los accionistas

El marco para el gobierno corporativo debera gemantun trato equitativo a
todos los accionistas, incluidos los minoritaridey extranjeros.

Todos los accionistas deben tener la oportunidaealear un recurso efectivo en
caso de violacion de sus derechos.

Los accionistas minoritarios deberan ser protegideste a actos abusivos por
parte, o0 en interés de accionistas con poder deotogue actien de forma directa

o indirecta, y deberan disponer, asimismo, de nseefiectivos de reparacion.

3.4.4. El papel de las partes interesadas

El marco para el gobierno corporativo debera recentms derechos de las partes
interesadas establecidos por ley o a través derdauenutuos, y fomentar la

cooperacion activa entre sociedades y las partiesegadas con vistas a la
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creacion de riqueza y empleo, y a facilitar la eibilidad de empresas sanas

desde el punto de vista financiero.

3.4.5. Revelacion de datos y transparencia

El marco para el gobierno corporativo deberéa geranta revelacion oportuna y

precisa de todas las cuestiones materiales redativéa sociedad, incluida la

situacion financiera, los resultados, la tituladigeel gobierno de la empresa.

Los estados financieros auditados, que reflejanrdgsiltados financieros y la

situacion financiera de la sociedad (y que, pagdoeral, incluyen el balance, la
declaracion de pérdidas y ganancias, la declarat@dfiujo de caja, y las notas

sobre los estados financieros) los derechos fundi@bes de los inversores es el
de ser informado sobre la estructura de propiedadadsociedad y sobre sus
derechos frente a los demas propietarios. Resskaceal para la compafia

revelar al mercado todos los detalles relativossalybes operaciones materiales de
partes vinculadas, ya sea de forma individual grepo, y con independencia de
si se han llevado a cabo a precios y en condicinoasales de mercado.

Los usuarios de informacion financiera y agentek rdercado precisan de

informacion relativa a posibles riesgos materiajase resulten razonablemente
previsibles, y entre los que pueden citarse: ksgos especificos de la industria o
zonas geograficas en las que la sociedad desastodatividad

Un auditor independiente, competente y cualificadiehera llevar a cabo una

auditoria anual, con el fin de ofrecer a los miesebdel Consejo y a los
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accionistas una garantia externa y objetiva delapiestados financieros reflejan
fielmente la situacion financiera y los resultadies la empresa en todos sus
aspectos materiales.

Es cada vez mas frecuente que los auditores estesgan recomendados por un
comité de auditoria independiente del Consejo oupoorganismo equivalente y
gue sean nombrados por dicho comité o directanpemtks accionistas.

Los auditores externos deberan responder antectignsstas, y asumen frente a
la sociedad el compromiso de aplicar la diligenmiafesional debida durante la

realizacion de la auditoria.

3.4.6. Las responsabilidades del Consejo

El marco para el gobierno corporativo debera garanta orientacion estratégica
de la empresa, el control efectivo de la direcej@eutiva por parte del Consejo y
la responsabilidad de éste frente a la empress gdoionistas.

La revision y orientacion de la estrategia de Igp®@sa, de los principales planes
de actuacion, de la politica de riesgos, de losymaestos anuales y de los planes
de la empresa; el establecimiento de objetivos atenma de resultados; el control
del plan previsto y de los resultados obtenidoslgp@mpresa; y la supervision de
los desembolsos de capital, las adquisiciones ipwlErsiones de mayor cuantia.

El control de la eficacia de las practicas de golbiede la sociedad, y la

introduccion de los cambios necesarios.
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La seleccion, la retribucion, el control y, en sasa@ la sustitucion de los
directivos principales, y la supervision de losngisde sucesion.

El alineamiento de la retribucion a los directipomcipales y miembros del
Consejo con los intereses de la sociedad y declosrastas a largo plazo.
Garantizar la formalidad y transparencia del proa#s propuesta y eleccion de
los miembros del Consejo.

El control y gestién de conflictos potenciales mkeriés entre directivos, miembros
del Consejo y accionistas, incluida la utilizacidebida de los activos de la
empresa y los abusos en operaciones de partesadasu

Garantizar la integridad de los sistemas de prasimt de informes contables y
financieros de la sociedad, incluida la auditonidependiente, y la disponibilidad
de sistemas de control adecuados y, en particdé@arsistemas de gestion del
riesgo, de control financiero y operativo, y gaizart la adecuacion de estos

sistemas a la ley y a las normativas aplicables.
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CAPITULO 4 - LAS CLAVES DEL GOBIERNO

CORPORATIVO

El gobierno de las corporaciones es muchas vecesotaplejo como la propia

politica de un pais. Después de todo, las empmsasemejan a pequefios o
grandes paises, con sus propios sistemas de gmbiern

Personas y grupos econdmicos mantienen en suomtkrérzas e intereses

diversos que, en mayor o menor medida, procuramcegjenfluencia sobre las

decisiones relevantes de la empresa.

4.1. LA IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

¢, Qué clase de empresa soy? ¢ Cuales principiosisonaalos?

La clave consiste en concentrase en los probleipésog de cada tipo de

sociedad, de forma que ellos puedan ser resuedtdsroha satisfactoria para los
grupos de interés relacionados con la empresa.

Ej. Es la que vincula a los accionistas que coatrdh sociedad frente a los
accionistas minoritarios

En tal sentido, el principal conflicto de interéseqdebe ser abordado por las
reglas de gobierno corporativo de la sociedad gviluacion del mercado es el
gue surge entre los intereses de los controladpres intereses de los otros
accionistas e inversionistas de largo plazo. Enacadpecto de gobierno

corporativo que se analice, integracion del dimgztopolitica de dividendos,
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retribucion de los ejecutivos u otros, este cottfldebe ser presentado y resuelto
de alguna forma.
En las empresas del Estado, el andlisis tendrérguocde gravedad en el nivel de

autonomia de la gestion de la empresa frente aidees politicas.

La regla del valor es el principio de la creaci@nvdlor para todos los accionistas.
Las decisiones deben ser tomadas por gerentesgtaties siempre orientados por
el principio de maximizar la creacion de valor.

Esta vision de valor pone como beneficiario dired® las decisiones a los
accionistas, no a otros interesados, se crea &altargo plazo para ellos, no para
otros.

Sin embargo, el concepto de largo plazo compremgdigitamente el desarrollo

de una estrategia para la mejor supervivencia dmtapania en el tiempo, en
funcién a su entorno, social y politico, incorpataral tablero a otros grupos de
interés relevantes, como trabajadores, comunidadedores o proveedores, sin
quienes es inviable la creacion de valor de latgoq

Si la receta aplicada a los creadores de valoreesodo plazo, el producto sera

necesariamente también de corto plazo.
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4.2. EL SISTEMA DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE

INTERES

Un tema crucial para entender el gobierno corpaatie una sociedad es su
sistema para resolver los conflictos de interés.

Lo normal es coexistir con ellos, estan por todas$, y se presentan cada vez
gue los administradores deben adoptar decisiones.

Cada sociedad debe explicar su politica y sisteenaaflicion de conflictos de
acuerdo con su realidad.

Lo que si es necesario es que exista una politphcia y conocida por los

accionistas y el mercado.

4.3. EL DIRECTORIO Y EL PRINCIPAL EJECUTIVO

Un factor clave para entender el gobierno corpavatie una sociedad es la
conformacion del Directorio, sus reglas y su réaaion el principal ejecutivo de
la corporacion.
Posibles preguntas:
» ¢CoOmo se integra el Directorio? ¢Es un Directoradegional que reune
capacidades y experiencia util para dirigir la rharde la corporacion?
* ¢Qué hace el Directorio? ¢Qué papel juega el Dnieet Le corresponde
establecer la estrategia y los objetivos de laaragdn en una provechosa

discusion con la gerencia general, o se limita acontrol de las
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actividades de la gerencia general en funcion pyastas planteadas por

la administracion

4.3.1. Retribuciéon de los directivos

No es sostenible presentar a una corporacion atadercomprometida con
objetivos de largo plazo si mantiene un esquematdbucion del Directorio que
premie el corto plazo.

De nuevo no existe una receta. Sin embargo, debecmapatible con los
objetivos y enunciados de la corporacion o, dedletrario, el discurso no sera
creible.

La politica de dividendos es particularmente raiwapara accionistas
minoritarios en mercados poco liquidos, como ektroe

Dependera de la realidad de cada corporacion, slelgativos de largo plazo, de
su nivel de madurez, del grado de competencia ninerge en el mercado, entre
otros aspectos. Que ademas sea explicita, concostgrensible y susceptible de

ser exigida por los accionistas.

4.4. LA POLITICA DE LA INFORMACION

Las decisiones en uno u otro sentido de los inweistias se basan en el

conocimiento que tienen respecto de las politicdeeghos relevantes que una
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corporacion produce y que la afectan. Es relevamtiender qué informa y qué no
informa una corporacion, cuando y como lo hace.

El conocimiento anticipado de un hecho relevantedeterminados accionistas, o
personas interesadas, puede tener efectos equesl@run reparto privilegiado,
discriminatorio de valor entre los accionistas. Bbo, la politica concreta de
control de informacion es un factor muy importagrela evaluacion del gobierno
corporativo.

El compromiso por la via de la comunicacion es att@ implicito entre la

corporacion, sus controladores y el mercado dersivastas, de llevar la

corporacion en determinada direccion y garantizaa@a uno un trato justo y
predecible, especialmente a aquellos que carecetorteatos particulares que

regulan la relacion.

Tecnologias de Informacion

Distribuid. Analistas
Ejecutivos Consejo Auditores de Independ.
dela de Indepen- Informac. e Inversores
Empresa ||Administrac.|| dientes. ——-- Calific. de
Prensa Riesgo

Desarnrollada porDiPiazza Jry Eccles

Fuente: Gobierno Corporativo y Transparencia engulmy. Presentacién realizada por los

profesores Jorge Xavier y Virginia Riva. (2004).



4.5. LOS SISTEMAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Creo que es preferible promover una formula basadeal arbitraje, con procesos
expeditivos, que expresamente se refieran a ldslgmas tipicos del accionista
minoritario, tales como incumplimiento de la paftide dividendos o el ejercicio

de ciertos derechos

Principales objetivos del gobierno corporativo

il Iy
(” Gobierno
\._ Ccorporativo )

i

l

d

Resguardar intereses de
accionistas minoritarios, de
comportamientos oportunistas
- = de los accionistas mayoritarios

Contribuir a la maximizacion del valor
Objetivo primordial 4 de la empresa en una perspectiva
largoplacista.

Eslableciendo una estructura eficiente —
de incentivos dentro de la organizacion. Estableciendo salvaguardias,
normas que impidan que
Como se hace 4 W accinistas mayoritarios obtengan

Establ F = beneficios a costa de acclonistas
stableciendo un proceso adecuado de minoritarios y financistas.

seleccion de los miembros de consejo de —
administracion

Fuente: disefio complementado basindose en Diaz (2003), Shieifer y Vishny (1997) y Parisi et al. (2000)

Fuente: Contreras, F., & Garnica, J. (2008). Eligwlo corporativo: consideraciones y
cimientos tedricosCuadernos de Administracion (01203592}, 35, p. 102.
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Tipos del control corporativo

Control mayoritario

Se da este tipo de control,
cuando mas del 50% del
capital lo posee un accionista,
0 un grupo accionarial con
aspectos comunes.

Control minoritario

Control directivo

Ocurrre cuando el accionista
individual o el grupo acclonarial
tiene votos suficientes para
controlar la compafiia en
su propio interés. Para que

En este tipo de control, la
propiedad se encuentra tan
diseminada que no existe
ningun acclonista, individual

Tipos de

ocurra lo anterior se tiene que control I A tenga un control
controlar entre un 15% y un minoritario, lo bastante grande
50% de os votos, estando este para permitirle ajercer un control
porcentanje representado en sobre |as decisiones de la
Motos empresa

Control conjunto

Ocurre cuando hay una fuerte
relacion entre la minoria y la
direccidn, o cuando existe un

control directivo por parte de e v
a) El accionista minoritario 4 ; Pnp controlada es mas del
s {“ esta minoria. Pueden darse &
0 grupo minoritario posee \( doashtiacianias 50% con representacion
entre el 10% y el 15% de la . en el consejo

propledad y representacion

involucrado activamente
en al consejo

en la direccion.

Fuente: elaboracion propia, con base en Fogelberg (1980) y Fox y Hamilton (1994)

Fuente: Contreras, F., & Garnica, J. (2008). Eligmio corporativo: consideraciones y
cimientos  tedricos. Cuadernos de  Administracion  (01203592) 21, 35, p.

106.

AMBIENTE EMPRESARIAL

ESPIRITUDE
TRANSPARENCIA
Direccion
Instituciones Financieras
Reguladores

CULTURADE
RESPONSABILIDAD

Direccion
Auditores Externos
Analistas — Prensa

Reguladores
Inversores

INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS
Etica
Responsabilidad

Fuente: Gobierno Corporativo y Transparencia enguly. Presentacion realizada por los

profesores Jorge Xavier y Virginia Riva. (2004).
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4.6. EL PROBLEMA DE AGENCIA

El control y la propiedad de una sociedad no siengstan en manos de los
mismos agentes, sino que los accionistas (projoetedel capital) “contratan a un
agente profesional” para que realice la adminigira¢administradores). Existe
una relacion de mutua conveniencia, por la cualifgsrsionistas necesitan el
conocimiento humano especializado del administrpdoa generar rentas sobre el
capital invertido, en tanto éstos necesitan delt@lamvertido para realizar sus
proyectos de negocios.

Surge asi el “problema de agencia’”, debido a que retacion supone la
realizacion de un “contrato” entre inversionistaadministradores que regule
claramente las responsabilidades asumidas, encyarti qué se hara con el
capital invertido y como se distribuiran las utilies generadas. Si fuese posible
estructurar contratos completos considerando tolies situaciones que
hipotéticamente se pueden presentar, el problemaxmsiiria. Pero ademas,
resulta imposible redactar o poner por escrito dodias situaciones que
eventualmente podrian presentarse en el futurodéforicion se trata entonces de
contratos “incompletos”, quedando en manos dedasrastradores gran parte de
los derechos y facultades para tomar decisionsgug@rciones no especificadas.

A ello se le agrega el hecho de que, cuando laigtag esta diseminada en una

gran cantidad de accionistas, la escasa partiGpa la propiedad genera muy

31



escasos incentivos para informarse y participalaenda de la sociedad, con lo
cual el control se ve diluido.

La utilizacion de los recursos invertidos de laisgad en provecho propio por
parte de los administradores, se ve asi facilijpdiala existencia de ambos
problemas: contratos incompletos y falta de cordeolos inversionistas. En este
contexto, aparecen basicamente dos mecanismosguégn la “apropiacion” de

valor por parte de los administradores, en desmeltos propietarios del capital:

* Precios de transferencia, donde se fijan precidse da empresa y sus
clientes y proveedores, en condiciones distintas de mercado. Por ello,
normalmente en los estatutos se establecen rexpuiéit aprobacion por

parte de los accionistas para determinadas transasc

» Extraccion de oportunidades de negocios, a trawdsddsvio de un
negocio rentable hacia otras empresas donde elnadrador mantiene

intereses.

¢, Como puede enfrentarse el problema de agenciaCaBéste a través de los

siguientes mecanismos:
» Derecho a control de los inversionistas. Mecanigum opera a traves del
establecimiento de derechos de control de los mistas sobre los

administradores, fijados por la ley. Obviamente, ddrecho mas
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importante que puede identificarse en este sentdoa votar en las
asambleas de accionistas, exigiéndose por ejemm@terndinados
porcentajes minimos en casos de fusiones, adaqunsg; integracion del

Directorio, remuneracion de directores, politicasltvidendos, etc.

* Reputacion. Consiste en el interés de los admaistes de proteger su
buen nombre, como forma de asegurar el reconodimigor parte del

mercado y mantenerse asi “en carrera’”.

» Concentracion de la propiedad. Cuando en los helehpsoteccion legal
no es la adecuada, la respuesta al problema deiagemnsiste en la
concentracion de la propiedad en pocas manosglasjaellos accionistas
gue estan en mejores condiciones de monitoreamepartamiento de los

administradores.

e Comités de Auditoria. Consiste en la conformaciénud comité cuyo
objetivo es la fiscalizacion del funcionamientolaerganizacion, con las

siguientes funciones:

a. Examinar los estados financieros.

b. Proponer la designacion de la Auditoria Externaeny su caso- de la

entidad calificadora de riesgos.
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c. Opinar sobre los sistemas de remuneracion y corapims de los
directores y gerentes.
d. Examinar transacciones con partes relacionadas.

» Derecho a retiro. Consiste en el establecimiento déeecho de los
accionistas a retirarse de la sociedad —y la otibgade ésta de rescatar el
capital accionario-, en casos que existan operasiogue puedan
comprometerla patrimonialmente (enajenacion dernhid@do porcentaje
de los activos o establecimiento de garantias st@d@memismos, por

ejemplo).

Senala Alberto Tapia Hermida (Universidad Complséende Madrid),

refiriéndose a las consecuencias del “problema dgéncia”:

“Esta falta de control de los gestores efectivoslate sociedades cotizadas
resulta dafiosa para la eficiencia del mercado dnes, por cuanto a la
misma subyace una situacién de conflicto —cuandoos)epotencial- entre
los intereses de los accionistas de dichas compayiias de sus gestores. Y
dicho conflicto, en situaciones de falta de consotietario, se resolvera en

contra de quienes carecen del poder real, estde$ys accionistas”.
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CAPITULO 5 - GOBIERNO CORPORATIVO EN EL

URUGUAY

5.1. BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

El BCU fue creado en 1967. Tiene autonomia técmidministrativa y financiera
en los términos de la Constitucion de la Repubjicte la Carta Organica. Sus
principales finalidades son la estabilidad de @®gila regulacion y supervision
del sistema financiero y del sistema de pagos.

Por otra parte tiene a su cargo exclusivo la emisié billetes y acufiacion de
monedas en todo el territorio uruguayo. A su vejacomo asesor economico,
banquero y representante financiero del Gobierrmaministra las reservas del
Estado.

Parte de los objetivos fundamentales que tieneC&) Bs velar por la estabilidad,
solvencia y funcionamiento adecuado de las instigs del sistema financiero.
La Superintendencia de Servicios Financieros teersel cargo la supervision y
regulacion del sistema financiero, y es precisameste organismo que forma
parte del BCU el cual emite una serie de estandaneisnos a cumplimentar por
las instituciones financieras del pais, siendat@ato el contralor de las mismas.
La aparicion de nuevos instrumentos financierosicatenado con el avance

tecnoldgico que percibimos dia a dia ha llevadoeagj control sobre los distintos

35



actores del sistema financiero de nuestra plazanssaestricto que en anteriores
situaciones. Las crisis, tales como la mas recigiida hace pocos afos, no
hacen mas que hacer perder la confianza a los itlges y/o inversores del
mercado financiero haciendo perder quizds la magporiante de las
caracteristicas que debe poseer un mercado depesti®s cuales son basados en
la restriccion del consumo hoy para lograr un magdito en el futuro.

Fuera de otras tareas tales del BCU como el llavaabo politicas monetarias o
tener un eficaz sistema de pagos, especificamemte g tema tratado en esta
monografia el organismo interlocutor que nos esirarte es la ya mencionada
Superintendencia de Servicios Financieros, dondedensus tareas mas afines es
controlar que determinadas practicas de buen gubietorporativo sean
cumplidas por sus controlados, es decir vela p@eturidad de los clientes del
sistema bancario para nuestro caso.

Muchas veces, un cliente de una institucion baachrego de realizar su
inversion o depdsito, no sabe el devenir futuro wunelra su capital, es por ello
que para regular que dichas instituciones no ealactos que atenten contra el
mismo siendo excesivo el riesgo a tomar con laemrente falta de fondos por
malas decisiones, es que existen este tipo de tivawnacon el fin de resguardar
los intereses para cada cliente de una instituzadicaria pero también para cubrir
los intereses de otros actores intervinientes ddtifacético mundo financiero.

De todas formas, fuera de la figura de contralbB@®J en el mercado financiero
uruguayo, también los distintos bancos de plazeegosodigos de buenas

practicas de gobierno corporativo a llevar a calomde en algunos casos pueden
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llegar a ser tal 0 mas exigentes que lo que el BGlitita de cumplir a las

mismas.

5.2. INSTITUCIONES BANCARIAS DE PLAZA

Las instituciones bancarias que estan instaladgsehodia en el pais son las

siguientes:

Banca Oficial:
* Banco de la Republica Oriental del Uruguay
* Banco Hipotecario del Uruguay
Banca Privada:
* Banco Bandes Uruguay S.A.
* Banco Itau S.A.
* Nuevo Banco Comercial S.A.
* Discount Bank (Latin America) S.A.
* Banco Santander S.A.
* Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Uruguay S.A.
 HSBC Bank (Uruguay) S.A.
* Banco Surinvest S.A.
« Citibank N.A. Sucursal Uruguay
* Lloyds TSB Bank plc

* Banco de la Nacion Argentina
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5.3. NORMATIVA

5.3.1. Circular N° 1987 del Banco Central del Urugay (2008)

Gobierno Corporativo en Instituciones de Intermeidia Financiera en el

Uruguay.

“Articulo 34 (REGIMEN APLICABLE). Las institucionesle intermediacion

financiera deberdn implementar un gobierno corparatjue cumpla con las
definiciones, principios y objetivos dispuestodanarticulos siguientes y con los
que se deriven de los Estdndares Minimos de Gegtida Instituciones de
Intermediacion Financiera que establece la Sumeritencia de Instituciones de

Intermediaciéon Financiera.”

“Articulo 34.1 (DEFINICION Y ALCANCE). El gobiernocorporativo es la
forma mediante la cual las instituciones de intelia@dn financiera se organizan
para llevar a cabo la administracion y el contmlgestion. Esta constituido por
las estructuras de direccion de la institucionDieéctorio o autoridad jerarquica
equivalente), las de gestion (la Alta Gerencia,luido el Oficial de
Cumplimiento) y las de control (Comité de Auditoriduditoria Interna vy
Auditoria Externa, entre otros), asi como por eljwato de practicas adoptadas
para llevar adelante la direcciébn, monitoreo y mandiario del negocio, en el

marco de las leyes y regulaciones aplicables. lieglas practicas deberan
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permitir establecer los objetivos institucionalegterminar los medios para
alcanzarlos y supervisar su cumplimiento, aseguwrasm todos los casos una
actuacion de acuerdo con el mejor interés de laasht sus accionistas y
acreedores y respetando los derechos de los cahm@siy de los demas grupos
de interés.

El gobierno corporativo procurara ademas la adheg@ los funcionarios de la

institucion a estas practicas.”

“Articulo  34.2 (REQUISITOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Independientemente de la estructura adoptada, brergo corporativo eficaz

debera comportar, entre otros:

la competencia ética y profesional de los direstiy@alta gerencia;

— el establecimiento de una estrategia eficiente pacamplimiento de los
objetivos de la institucion;

— una estructura organizacional equilibrada con Ussa cefinicion de roles
y responsabilidades;

— un ambiente de control acorde a la naturaleza,iiam@omplejidad de las
operaciones de la institucion y su perfil de riessgo

— un adecuado sistema de gestion integral de riesgos;

— sistemas contables integros y confiables;

— la divulgacion oportuna y precisa de informacidraficiera, de gestion, de

la titularidad y del gobierno de la entidad;
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— politicas claras y transparentes en materia dibueton a directivos y alta
gerencia;

— el control y la gestion de potenciales conflictas idterés entre los
accionistas, los directivos, la alta gerencia gofartes vinculadas;

— la proteccién de los intereses de los depositgntiesnas interesados”

“Articulo 36.3 (INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORAY). Las

instituciones de intermediacion financiera deb&laborar, con caracter anual
y relacionado al cierre de ejercicio, un informegidierno corporativo, que
deberan incluir en su pagina Web antes del 31 deargel afio siguiente al

ejercicio econdémico al cual esta referido.

El citado informe atendera al siguiente contenidinimmo, en lo que

corresponda.

1. Estructura de la propiedad — Se explicitara:

1.1 a cuanto asciende el capital de la sociedad guasripciones pendientes
de integracioén, sefialando las fechas en que ést@sah efectivizarse o si
deberan aportarse a simple requerimiento de ldaati

1.2 las distintas clases de acciones y sus caraataesist

1.3 la ndbmina de los accionistas, especificando etgrigje de participacion
gue corresponda a cada uno de ellos;

1.4 los movimientos mas significativos acaecidos digrai ejercicio en la

estructura accionaria;
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1.5 las disposiciones estatutarias en materia de iéteceombramiento,
aceptacion, evaluacion, reeleccién, cese, revocaet6. de los miembros
de los 6rganos de administracion y de control;

1.6 el régimen de adopcion de acuerdos sociales (r@sydipos de votos,
mecanismos previstos para los acuerdos, etc.);

1.7 la existencia de Reglamentos de asambleas dessoccionistas, con
una breve descripcion de aspectos tales como: icadh y quorum,
convocatoria, acceso anticipado a informacion eele para la toma de
decisiones de acuerdo al orden del dia, asistép@aencia fisica, voto a
distancia, etc.);

1.8 las medidas adoptadas para fomentar la partidipate los accionistas a
las Asambleas generales y los datos de asistendiahas Asambleas
celebradas en el ejercicio;

1.9 los acuerdos adoptados en las Asambleas genaralelsradas en el
ejercicio y el porcentaje de votos con los que dapt cada acuerdo

(nimero de votos emitidos, numero de votos a fauomero de votos en

contra, niumero de abstenciones).

Las sucursales de personas juridicas extranjelssateinformar acerca de la

estructura de la propiedad de su casa matriz.
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2. Estructura de administracion y de control — Seiekata:

2.1la integracion de los érganos de administraciore@fipando, para cada
uno de ellos: cargo, fechas de primer y dultimo n@miento,
procedimiento de eleccion, perfil y breve descipcide funciones y
facultades;

2.2 la composicion del Comité de Auditoria y de otdvganos de control
constituidos en la entidad, incluyendo una brevecdgcion de los
objetivos, reglas de organizacion y funcionamiemsponsabilidades
atribuidas a cada uno, facultades de asesoramjamosulta de cada uno;

2.3 los nombres de sindicos y personal superior, dersndo para ello la
definicion de personal superior dispuesta por édlcdo 38.11 de la
Recopilacion de Normas de Regulacion y ControSigiema Financiero;

2.4 numero de reuniones que han mantenido los érgémasiministracion y
de control durante el ejercicio;

2.5 informes sobre las actividades de los érganos dieingstracion y de
control;

2.6 ceses que se hayan producido durante el periodmserdrganos de

administracion y control.

Las sucursales de personas juridicas extranjefasrate informar acerca de la

estructura de administracion y control de la swduronsiderando lo dispuesto en

los articulos 35.4 y 35.9.
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3. Sistema de gestion integral de riesgos:

3.1se describirdn brevemente las politicas, proceditmsey mecanismos de
control implementados para una apropiada identifice medicion,
control y monitoreo de los riesgos que enfrentenkidad;

3.2 se expondran las metodologias y sistemas de ficacitbn de cada uno
de los riesgos;

3.3 se describiran las herramientas de gestion engdead

3.4 se identificaran y describiran los procesos de ptumientos de las
distintas regulaciones que afecten a la institycion

3.5 se indicara si las pérdidas derivadas de una raligacion de los riesgos
han sido mayores a las esperadas, explicitando cauta tipo de riesgo-

las circunstancias que las motivaron.

Las sucursales de personas juridicas extranjerasrate informar acerca del
sistema de gestion integral de riesgos de la salcwansiderando lo dispuesto en

los articulos 35.4 y 35.9.

4. Auditoria Externa — Se explicitara:

4.1 los mecanismos establecidos por la institucionapareservar la
independencia del auditor;

4.2 el namero de afos que el auditor o firma de ariditactuales llevan de

forma ininterrumpida realizando trabajos de auditpara la entidad.
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5. Indicar si la entidad estuviere sometida a norraatiferente a la nacional
en materia de gobierno corporativo y, en su casoluir aquella
informacion que esté obligada a suministrar y ssi@nth de la exigida por
estas normas.

6. Otras informaciones de interés — Entre otras guespondiere, se debera
indicar la direcciéon y el modo de acceso al coumkende gobierno

corporativo en la pagina web de la entidad.

Al final del informe debera incluirse y completarse siguiente clausula
“Este informe anual de gobierno corporativo ha sajmrobado por ...(érgano

de administracion)... de ...(nombre de la entidad)...sersesion de fecha
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5.3.2. Estandares Minimos de Gestidbn para Institugches de

Intermediacioén Financiera

A continuacién definimos los principales puntos e normativa CERT
establecida por el BCU, la cual apunta a las buprédicas e indica estandares

de gobierno corporativo. El detalle de la mismarssuentra en el anexo 9.12.

ESTANDARES DE GOBIERNO CORPORATIVO (C)

« DIRECTORIO

« ALTA GERENCIA

+ COMITE DE AUDITORIA
« AUDITORIA INTERNA

+ AUDITORIA EXTERNA

ESTANDARES DE EVALUACION FINANCIERA (E)

ESTANDARES DE GESTION DE RIESGOS (R)

+ EL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

« RIESGO DE CREDITO
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+ RIESGOS DE MERCADO

« RIESGO DE LIQUIDEZ

+ RIESGO OPERACIONAL

+ RIESGO PAIS

« RIESGO DE CUMPLIMIENTO

+ RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO (LA/FT)

+ RIESGO DE REPUTACION

ESTANDARES DE TECNOLOGIA (T)
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CAPITULO 6 - INVESTIGACION DE CAMPO

6.1. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

6.1.1. Andlisis del Banco Central del Uruguay

Se efectud el siguiente cuestionario al Intendeete&Supervision Financiera del

BCU, cuyas respuestas figuran en el anexo 9.1.

A continuacién presentamos el resumen del mismo:

1 - ¢Qué herramientas utiliza el BCU para haceanleantrol o seguimiento de

buenas practicas de gobierno corporativo a lagungines financieras?

Encontramos que las herramientas de control glizauél BCU para las buenas
practicas de gobierno corporativo son la regulapidnun lado y metodologia de
supervision por otro.

En lo que refiere a la regulacion, se utilizan gesae de estdndares minimos
definidos en un marco normativo llamado CERT (Gwilme Corporativo,
Evaluacién Econdmico - Financiera, Riesgos y Taagial), el cual busca que las
instituciones cumplan con determinados requisitosleatificar debilidades si

existieran. Es un documento de acceso publicoyall esta publicado en la web

a7



del BCU a la vista de quien lo requiera. En cuaatda metodologia de
supervision, consiste en la aplicacion de deterdusgrocedimientos que tienen
establecidos de forma interna y de caracter rederea cuanto a su forma de

trabajar.

2 - ¢Cudles son los puntos que el BCU presta m&scian, referidos al
cumplimiento por parte de las Instituciones Finaras, de los estandares

minimos (CERT)?

Todos los puntos del CERT para el BCU son iguahgmrtantes en cuanto a su
cumplimiento. No hay un mayor o menor grado de dumgnto, se cumple o no.

Evidentemente el tipo de incumplimiento estaractz@ente relacionado con el
plazo necesario para corregirlo, ya que hay elemsenie llevan mas tiempo que
otros modificarse. El que tiene la mayor respotisioi en la gestion de la

institucion es el Directorio, por lo tanto que ebgrno corporativo funcione

adecuadamente es su responsabilidad. Debe opefarndie independiente a la
alta gerencia que es la responsable de la gestdia.dSi sucede que el gerente
general integra el Directorio, lo cual sucede hathmhente, los demas miembros
deberan tener una funcion no ejecutiva de modcsdguaar que quien esta en el
dia a dia no ejerza una influencia significatival@noma de decisiones del

Directorio.
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3 - ¢Qué utilidad tienen los informes de gobieragpaorativo que elaboran las
Instituciones Financieras para el BCU, mas allaladeexigencia legal de su

elaboracion?

Mas alla de la exigencia legal que tienen lastugtnes financieras de presentar
sus respectivos informes de gobierno corporativai@s para el BCU, la idea es
que todos cumplan con un concepto de disciplinendicado, es decir lograr la
transparencia financiera a través de la homogeriéizae los informes de riesgo

publicados por los bancos.

4 - ¢;Como controla el BCU que los informes de gobiecorporativo que se

exigen a las instituciones financieras sean carsegreflejen la realidad?

La forma que tiene el BCU de controlar que losnmies de gobierno corporativo
presentados por las instituciones financieras seaectos y reflejen la realidad,
es a través de una actividad de supervision, as giee el BCU envia un equipo
multidisciplinario de trabajo al estilo de una d@ada externa para realizar los

controles pertinentes.

5 - ¢ Qué medidas puede tomar el BCU en caso dalguea de las instituciones

financieras no cumplan con los requisitos exig?dos
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En los casos que las instituciones financieras umoptan con los requisitos
exigidos que marca el BCU, las medidas que puedieappran desde una
recomendacion para poder cumplir con los estand#regobierno corporativo,
multas en caso de incumplimiento de las pautasrisiage intervencion en la

institucion y en ultimo caso retiro de la licenpera operar.

6 - ¢Ud. cree que la crisis bancaria del 2002 hal®nido menos empresas o
personas perjudicadas de haberse elaborado enlaagmdca los actuales

informes de gobierno corporativo?

Las practicas de gobierno corporativo que se llevaabo al dia de hoy y son
exigidas por el BCU, son una ensefianza a partitodeucedido en la crisis
bancaria del 2002. Si bien las instituciones quiartan y también las que no,
tenian debilidades que el nuevo sistema trata diggami no se pueden hacer
especulaciones de qué hubiera sucedido en el 26@2hubieran implantado los

estandares de gobierno corporativo exigidos pBICJ.

7 - ¢Ud. cree que un depositante persona fisica ienocimiento de la estructura
de gobierno corporativo que tienen las institucgofieancieras, al momento de

elegir aquella donde depositar sus ahorros?
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En términos generales las personas fisicas nougmonale analizar la informacion
financiera ni la estructura de gobierno corporatimeas bien se guian por
empresas consultoras o calificadoras de riesgopiien opiniones sobre cada

institucion.

8 - ¢ Considera que la publicidad que se da aflactsta de gobierno corporativo

de una institucion financiera es suficiente?

Segun el BCU, se cree que la publicidad que realasinstituciones financieras

sobre sus informes de gobierno corporativo esisutie.

9 - ¢En su opinién, hay algun tema que Ud. Entienadenosotros le debiéramos
preguntar al entrevistado de cada banco, respectéeraa de gobierno

corporativo?

Al BCU le interesa saber cual es la opinion queettelas instituciones financieras
acerca de las exigencias de los informes de gubmorporativo solicitados y si
dichas obligaciones le brindan flexibilidad en doaa la realizacion de sus

negocios.
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6.1.2. Analisis del sistema bancario

Se efectud el siguiente cuestionario a los geratgagesgo de la banca publica y

privada de plaza, cuyas respuestas figuran emksoa 9.2. al 9.11.

A continuacion presentamos el resumen del mismo:

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan

siendo validos?

Se revisan de forma anual en su totalidad, luegalliarentes visiones y posturas
en las cuales se va viendo ya sea mes a mes, trainente o cuatrimestralmente
el cumplimiento de los resultados. En otros casgsagticular como el HSBC y el

Discount planifican un horizonte a 5 afios en ufilpgés macro para ver la idea

de hacia donde quiere llegar el banco en lo quarseondiciones normales.

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Codigo de &%ig COmo?

En todos los bancos existe un Cadigo de Etica gusaplimiento se verifica por
distintos departamentos tales como Auditoria Iate@omité de Cumplimiento
(Compliance) y Recursos Humanos.

Para verificar el cumplimiento existen capacitae®del personal para que esté al
tanto de la normativa vigente y sus correspondseatgualizaciones. También

existen mecanismos para que de forma andnima uneadt pueda elevar a
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quien corresponda ya sea via mail o carta al/lpani@mento/s encargados del
tema los problemas que haya detectado con respdatética. Posteriormente los
encargados hacen controles y chequeos para verificaealmente existen
debilidades, y si las hay tomar cartas en el asunto

Adicionalmente algunos bancos hacen controles destreao al personal para
chequear si los mismos estan al tanto del cédggsymodificaciones.

La forma de comunicacion de las pautas del CodigdEtica es mediante la
utilizacion de diferentes vias, una de ellas pwssdgor la intranet de cada banco.
En resumen, ademas de los controles formalmentefmelos, esta el control del

dia a dia en la forma de trabajo.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué

periodicidad?

En la mayoria de los bancos hacen encuestas (pompky el BROU contrata

algunas empresas de forma tercerizada), evaluacigaiizando indicadores que

se materializan en puntajes Yy controles sorpresiue son llevados a cabo por
medio ya sea de la Auditoria Interna, Auditoriadexa o el Comité de Riesgo
Operacional y Control Interno (compuesto por loggipales integrantes del

banco).

Los controles se hacen una vez al afio como mirpero,dependiendo del tema a

tratar sera la periodicidad que los mismos tengan.
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El BCU como d6rgano de contralor cada dos afios enwia equipo
multidisciplinario para verificar todo lo que coenie a la normativa exigida
(CERT), y dentro de ello se encuentra definido pateo.

La metodologia mas usual termina siendo la de @etdos problemas y
debilidades y en base a ello se realizan difereptases de accion para su
regularizacion, se deja constancia de ello en asa e datos y posteriormente el
control de que el plan realmente se lleve a cabo.

Se le da mucha importancia en tener una estrufiterte de procesos en lo que
uno hace y otro autoriza.

En el caso del BHU no se hacen evaluaciones dépesese hace un control en

procedimientos y funciones, no enfocado a las passo

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢COmo asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso

de situaciones de retiros extraordinarios?

En todos los bancos se tiene evaluada la calidadnyidad de capital para
absorber pérdidas, los analisis que se realizan sornlares, aunque la
periodicidad del control puede variar, desde regordiarios, semanales,
mensuales, trimestrales y anuales. Lo que se hesgeda Tesoreria es analizar
todos los movimientos de depdsitos y colocaciomneshgy y asegurar que existan

los fondos suficientes para atender a todas lagcéas.
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Igualmente el tema de liquidez esta parametrizaddiante programas internos
hechos a medida en cada banco en donde cualqdieoide ello salta la alarma,
la cual se eleva y se toman medidas preestablecidas

Los departamentos involucrados en los analisistesaoreria, riesgo y algunos
bancos tienen también comités como el caso debhBaet con el Comité ALCO
(Asset Liability Committee).

Adicionalmente en cuanto a la liquidez se proyastaflujo de caja, activos,
pasivos y gaps de liquidez en varios escenariosliios de estrés, que entre otras
cosas esta dispuesto en la normativa del BCU ydegben reportar a fin de cada
mes.

Los niveles pueden ir de 1 a 6 en donde el prirmeergario H1 por ejemplo los
depasitos no suben y los préstamos crecen, atlbservara cual sera el saldo de
caja a7, 30, 90 y a 180 dias. Luego en un escehi@icaen los depdsitos de la
cartera y no se cobra nada, por lo tanto el baieoce tque subsistir con lo que
tiene en sus disponibilidades.

Para tener una referencia, en el 2001 el esceh@imenor que H3.

Por otro lado mas alld de los indicadores hay bampee tienen asegurado el
riesgo de liquidez ya que tienen hasta el tripleéégminos de responsabilidad
patrimonial minima segun lo exigido por el BCU @ROU esta por encima del
doble y BHU el triple).

Se entiende que las filiales son independientesgonden con su patrimonio ante

la situacion de los retiros.

55



En cuanto a los retiros extraordinarios lo quereeipa no es capital sino encaje.
En el caso del BHU, fue capitalizado hace un paafies y eso fue a través de una
ley.

Por otro lado lo que se hace desde la tesoredaaizar todos los movimientos
de depdsitos y colocaciones que hay, y aseguraexjs&n los fondos suficientes
para atender a todas las demandas.

En otros bancos como el Ital lo que se hace easel de retiros extraordinarios
es que la matriz les otorga una linea de finan@atui

Este punto no fue contestado en el caso del Discoun

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individasionados con el banco?

¢, COlmo se maneja?

Si, se realizan y los hay de distintos casos. Equ a préstamos al personal
superior de cada banco se refiere, hay una noraaley BCU que regula la

situacion y su principal objetivo es que los emgidsasean evaluados de igual
forma que lo harian con cualquier tercero, es dgeo# no tengan ningun trato
preferencial en ese sentido.

También se realizan colocaciones por parte de nésagles de plaza en sus
respectivas casas matrices, como es el caso deABBV

Otro caso es el del HSBC que hace especial hin@pigacer operaciones con

otros bancos del mismo grupo HSBC de otros paises.
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Vale mencionar que hay un caso particular que eleBHU el cual no puede

prestar a personas juridicas de ningun tipo, Urecdéen personas fisicas y
cumpliendo todas con los mismos requisitos exigidnsel procedimiento de

gestion de crédito.

Esta inculcacion del tratamiento igualitario englee a la gestion de créditos se

refiere, fue remarcado por todos los bancos.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@es constituidas son

coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

La respuesta de todos los bancos fue que si, lohgyeque acotar es que la
opinion generalizada es que las previsiones remidgatson excesivamente altas,

mAas aun en comparacion con los estandares intenaes.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslecen ciertas ocasiones

particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

Las hay particularmente en el caso de créditogniamas son controladas y son
aprobadas dependiendo del caso por el personaigred. Las excepciones en las
politicas del banco tienen varios niveles de apdoiones, donde es comdn que
por ejemplo en el caso de un préstamo se estipige @utoriza dependiendo del
monto de la operacion, subiendo hacia arriba @sdala jerarquica hasta llegar al

Directorio.
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Algunas instituciones tienen esto aclarado en unualade créditos donde se
encuentra todo definido para este tipo de casoslle8a un registro de las

excepciones las cuales luego pueden llegar a aBzagas en comités para ver la
evolucion de las mismas y que sean un numero dadtraentro de la operativa

del dia a dia.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos

financieros? ¢ Y como define la separacion de resgimidades?

Salvo las instituciones publicas en donde los caggrenciales son designados
mediante concursos con presentacion de proyectasilyién por meéritos, en los
privados se realizan los nombramientos por parté&deente General, miembros
del Directorio o de casa matriz. En cuanto a land@bn de la separacion de
responsabilidades, las instituciones aqui son tonaacen el sentido que ya tienen
estipuladas las mismas desde casa matriz, tien@blexsdo el modelo de
gobierno con las funciones para cada cargo. Casjmmeable tiene definido el
cargo, por ende la separacion de responsabilidestdsdefinida por la propia

funcién de cada uno.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam guatarar una crisis de

liquidez?
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Existen planes de contingencia establecidos cols determinadas sefales de
alerta, donde dependiendo de las mismas se dispestmas acciones para su
solucion. Las sefales pueden tener que ver conlioeros internos del banco y
con lo que se detecta en el mercado. También & gareste tipo de situaciones
surgen distintos comités para tratar el tema. Liamgs estan evaluados en
distintos niveles de estrés para tener definidmdeera mas Optima las acciones a
llevar a cabo para mitigar este tipo de crisis ddmndo del grado.

Las acciones a llevar a cabo pueden ser varias ¢al@o cortar créditos, vender
algunas posiciones para aumentar la liquidez,Etdémportante tener parte de la
cartera liquida para estos casos. Se controlaiéamdd no tener una gran
concentracion de depositos y diversificar la captade fondos, de modo de
minimizar este tipo de riesgo.

Salvo el BROU que se encuentra en proceso de rnédacde este tipo de
manuales los demas bancos de plaza ya lo tienemdieffuera de que en los
hechos ya han sabido cémo actuar por la experiefaiamente de lo sucedido en
el 2002.

El BCU les exige a las instituciones el tener uanpiie contingencia para estas

situaciones, donde luego lo revisa y valida.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los

principios y politicas de la institucion? ¢ Se damnta de dicha revisacion a los

propietarios?
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El Directorio participa activamente no solo anualteesino durante el afo, esto
es un requisito de las normas y estatutos. Varameds cuentan con distintos
comités donde se va estando al tanto en elemeetcsste tipo. Las politicas

vienen dadas y son adaptadas a la realidad local.

En cuanto a los propietarios, en el caso de losdsapublicos el propietario es el

Estado y por encima del Directorio esta el Tribudal Cuentas, Ministerio de

Economia y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

En el caso de los bancos privados, los propietddogue ven es la situacion

global del grupo, los cambios que se susciten enneateria se encuentran en la

memoria anual e informe de gobierno corporativo.

11 - ¢Qué medidas toma la Alta Gerencia para maaimel impacto del riesgo

pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Las medidas varian segun la categoria del paisleddependiendo del mismo se
aprueban desde las respectivas casas matricesstiosod topes de exposicion en
cuanto al riesgo se refiere. De todas formas, enddida que ya se encuentren
operando en el Uruguay estan asumiendo un detatminasgo pais. También
influye en el analisis la perspectiva que tengadanomia y el estado en que se
encuentra el pais en general.

En algunos casos se realizan reportes de riesgbedsm van monitoreando las

tasas en relacion a la evolucion de las tasasat@males.
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Un caso particular es el del BHU, ya que no puguzar fuera de la jurisdiccion
nacional, sdlo tiene clientes residentes aungpeese recibir depdsitos de un no
residente siendo ésta la Unica excepcion.

En cuanto al resto de la banca privada no tiengonamia para decidir
inversiones que involucren asumir un riesgo pats,decisiones de este tipo son

decididas a nivel del grupo econémico.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaait@nactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaaoidagefectia para confirmar

los datos de un cliente?

Hay un departamento encargado en las institucibnascieras que trata el tema
de lavado de activos, el mismo se llama Compliafi@emplimiento) o por
ejemplo en el BROU es la UPLA (Unidad de Prevengidravado de Activos).
Para cualquiera de ellos ya sea en instituciondsicas o privadas, tienen
definidos procedimientos y politicas que marca@UBpor un lado y por otro las
respectivas casas matrices.

Hay que agregar que todos los bancos prestan nabeheion a este tema, no solo
por el BCU sino por lo que significa para el mediolavado de activos por
actividades delictivas, por eso se analiza cuidadeste a los clientes,
solicitandoles todo tipo de informacion la cual daen una base de datos interna

y que se va actualizando.
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Por otro lado cabe mencionar que no se puede é@i&taa dia revisando las
operaciones de todos los clientes, por lo que ®miengas informaticos tienen

alertas automaticas en caso de que se produzcamieotios sospechosos.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de

conocimiento y aprobacion de los propietarios?

En general son fijados entre el Directorio de camtadad y también por el area de
recursos humanos regional, asi como las modifioasigue fueran al caso.
También juega un papel el convenio colectivo de BEBonde al menos en uno
de los bancos publicos nos comunicaron que a igar@o igual remuneracion
tanto en el BROU, BSE, BHU o BCU aunque tambiéneddpran del nivel de
personal a cargo que tenga cada uno, donde eloswalibra en funcion del
volumen del mismo.

Es evidente que el accionista no esta enterado daed gana en nuestro pais un
empleado, ni tampoco tiene inferencia en la fijacide su salario, si
eventualmente aprueba o no los salarios de diectgralta gerencia de casa
matriz pero no de las entidades establecidas &qaisalarios para estos casos

estan regidos por determinados parametros reg®redtablecidos a nivel de

grupo.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas

a los depositantes?
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La respuesta de todos los bancos es que si, yia quemativa del BCU lo exige
y lo realizan mediante alguno de estos medios:rgizdiario Oficial u otro

diario, prensa, internet y envios de estados detaue

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimiéatlos propietarios y los

depositantes?

Si, las mismas son de conocimiento publico en ttmksasos y figuran en la web
del BCU. Vale aclarar que para los bancos privastosucede que tienen dos
notas, una a nivel de grupo y otra que se encu¢op@ada por la nota del

Uruguay.

16 - ¢Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?

¢ Los propietarios?

Lo aprueba el Directorio, no los propietarios. Té&nbjuegan un papel en su
elaboracion y definicion distintos comités los esavan trabajando sobre el tema,

asi como también los distintos gerentes de area.

17 - ¢Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la

gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asifuid®or parte de los

propietarios?

63



Si, formalmente hay una evaluacion anual en fund@ncumplimiento de las
metas establecidas y adicionalmente también pualder luna revision semestral.
Fuera de lo anterior también el analisis se obsenval dia a dia, ya que también
hay multiples monitoreos, informes, comités, etc.

Por lo general cada gerente responde a su supanwdiato y también al
responsable del area regional en el exterior. Avezy toda persona que se
encuentre desempefandose en un cargo superiora@stitucion financiera
debe estar aprobada por el BCU, ya que el mismeepes historial de estas
personas y evalla y opina sobre si puede aplicea paa posicion de esa
envergadura o no.

Distinto es el caso del sector publico donde cadarchinada cantidad de tiempo
es necesario concursar los cargos bajo distintasxcepos de seleccion,
especificamente para los cargos gerenciales punetigrila realizacion de un

proyecto en especial y su correspondiente defensa.
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CAPITULO 7 — CONCLUSIONES

7.1. CONCLUSION SOBRE EL BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

El control que realiza el BCU a las institucionggfficieras del pais es claro. Las
mismas ya saben de antemano los puntos que lem sefigitados en su
cumplimentacién para no estar en falta con la esgjdih vigente. El acceso
publico de los requerimientos para operar de farareecta en el mercado facilita
en parte el conocimiento de los controlados, peroopro lado el BCU se debe a
su reserva la manera de materializar el controladeormativa exigida. Esto
altimo es de gran importancia, ya que como en tad@a donde implique un
determinado tipo de control, tener cierto gradsalgresa en su realizacion hace
que el mismo pueda llegar a ser mas eficiente eosetido. Los controlados en
este caso saben los puntos que deben cumplir meta forma en que seran
probados. Vemos de una forma correcta tambiémesstera de trabajar por parte
del organismo de contralor, donde a su vez trasladaquipo de profesionales a
las oficinas de la institucion de momento y reailizsitu las tareas de control.
Entendemos que cualquier falla en los requisittisismlos ya es una alerta para
el BCU, sin importar el punto que sea aunque &@at4, los planes de adecuacion
necesarios para estar en regla dependeran deeesuld debilidad. Por otra parte,
la mayor responsabilidad en la vida de las ingongs de este tipo recae en su
Directorio. La fijacion de sus objetivos, estrategivalores e independencia de la

gestion diaria hacen que terminantemente dentrio dgeie es una organizacion,
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éste sea el de mayor importancia. Si se llegaranonatatar ciertas faltas a la
reglamentacion definida, los pasos a seguir pae el BCU son varios, yendo
de menos a mas en cuanto a su severidad, desdgmia sugerencia y control
hasta la intervencién o retiro de la licencia pgyarar.

La idea de fondo que contiene esta serie de exagmgie a posteriori se ven
reflejadas en los informes de gobierno corporatjue cada banco anualmente
realiza, es la de lograr cierta igualacion en elcado teniendo como fin dltimo
una mayor transparencia, donde todos los grupostdees terminan siendo
favorecidos. El acceso publico a dichos informes,duales se encuentran en las
respectivas paginas web de las instituciones aguide Gltimo punto marcado.

En modo general, vemos que el BCU se encuentraresiante retroalimentacion
en plaza realizando un control exigente pero necesiada la importancia en la
sociedad que tienen mas especificamente los bgrelagsto de las instituciones
de crédito tan en auge en estos dias. Lo sucediébgasado, mas precisamente
en el 2002, ha repercutido en la manera de definmormativa del presente
ayudando a tener un sistema mas fuerte. De todasagoningun sistema de
seguridad es inviolable, por lo que una eventuisiscsiempre puede llegar y
quizas no veamos de donde. Lo que si es posiblaymgntar los métodos de
prevencion como se ha ido haciendo, generandorgaeeua eventual problema en

el sistema financiero las repercusiones sean lmseegativas posibles.

66



7.2.  CONCLUSION SOBRE EL SISTEMA BANCARIO GENERAL

La situacion del sistema financiero hoy en el Uaygas que el mismo posee un
excedente de liquidez importante. A raiz de est®,blancos tienen en sus arcas
dinero suficiente para solucionar problemas tal@®a los potenciales retiros
masivos generados por una pérdida de confianzadaedilos vaivenes del
mercado en la actualidad, y por otro lado ese stdmaonetario hace que las
tasas a las cuales puede ser colocado sean hoyamlente bajas. La cierta
inestabilidad internacional en el sector, en alguwrasos puede llegar trasladarse a
nuestro sistema, desde el punto de vista de queselsea de tal magnitud que las
sucursales y subsidiarias del pais tengan que myadaus respectivas casas
matrices, mas aun sabiendo con exactitud la sénamn respecto a la liquidez de
sus dependientes. Una situacion de este tipo pedridesgosa en nuestro plano
local, no olvidemos que las distintas entidadascatias aqui también responden a
exigencias de sus casas matrices con la mismaidegleque a veces deben
hacerlo con el BCU.

Es evidente que las sucursales y subsidiarias lesidds en el Uruguay, son
insignificantes en comparacién con los grupos egucgs a los que pertenecen.
De todas formas, no por ello se puede descartar sil@cion como la
anteriormente planteada, ya que en el caso de daessayuda de ese tipo a las
correspondientes casas matrices, quizas sea siemiemna mas para ellas, pero

esa salida de plaza tendra un peso mucho mayarestra sistema.
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El tema de la liquidez paso a ser sin dudas urosgdpuntos en el cual los bancos
ponen gran énfasis, ya que puede poner en jaque@uacion que es en
definitiva la que hace que un banco sea confiabp®ryende pueda subsistir y
crecer.

La diferencia de tamafio comentada anteriormemahién juega un papel en el
sentido que los verdaderos propietarios tenedoeeslad acciones de las
instituciones, no definen las remuneraciones dellos cargos en nuestra plaza,
aungue si eventualmente en asamblea pueden aoapdaias politicas salariales
de los altos cargos pero a nivel de casa matriz.

En cuanto al control de cumplimiento del codigatea, vemos de buena manera
la implementacion de mecanismos que de forma ar@rpoedan reportarse
eventos, ya que muchas veces puede llegar a sefggapersona/s denunciantes
una situacion conflictiva en su desarrollo. Es aamdntal la verificacion de que
los distintos valores incluidos en el codigo sezspetados en el dia a dia porque
es alli donde realmente puede verse la realidda sieiacion.

La demostracion efectiva de que se exige en bumnaafel cumplimiento de la
normativa vigente es que ademas de ser auditadosl @CU cada uno o dos
afos, también deben presentar a dicho organisrmonet mensuales.

Ha sido de gran trascendencia el definir diferengzsartamentos dentro de las
instituciones para el correcto cumplimiento de lasepracticas de gobierno
corporativo, donde areas tales como la de riesgangplimiento (compliance),

han sido las de mayor relevancia en la investigad@ tema tratado. En esta
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dltima instancia, las instituciones se han dadmtaugue no pueden escatimar
recursos para esos fines.

Fundamental es el tener planes de contingenciatexttss y claros con distintos
niveles de estrés, para ya tener una posible galetkefinida a inconvenientes que
puedan suscitarse. Cobra vital importancia en @storrecto funcionamiento del
sistema y la tecnologia que tenga la instituciora i@ observacion en tiempo y
forma de los indicadores parametrizados para sdbede se encuentra uno
parado.

También en la prevencidon de lavado de dinero elm@ptfuncionamiento
tecnoldgico y su continua supervision son de gedevancia, ya que las distintas
alertas establecidas seran las que denoten ureciéituinusual a investigar.
Existen fuertes politicas y procedimientos en cuahtconocimiento del cliente
para evitar situaciones de este tipo.

El control interno y el control de procesos es ateolos puntos importantes, el
riesgo operacional que conlleva la operativa diptiade ser una debilidad no
percibida si no hay una capacitacion y correcterglizaje por parte de los
empleados.

Observando el tema de las previsiones, pudimoga@ngjue la opinidon general
de los distintos gerentes es que son demasiadadagyv Entienden que la
regulacion es excesiva en ese tema por lo que paegkgler que al enviar sus
respectivos balances anuales, luego en casa ms¢dn ajustadas dichas
previsiones, para tener otra vision con un resaltads positivo y mas asemejado

a la realidad que interpreta el grupo.
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En cuanto a las politicas establecidas, las erggldocales son tomadoras, es
decir ya vienen del exterior y deben adaptarlasradlidad del pais, por lo que no
tienen inferencia en su definicion. Deben teneffléaibilidad necesaria para
adaptarse a nuestro medio en particular.

El grado de necesidad de informacion de cada sadee podra variar
dependiendo de la operacion que vaya a realizatacarstitucion del caso. No
sera el mismo requerimiento para una persona gseadamplemente abrir una
cuenta que el de otra que decida invertir un detextio monto en la compra de
acciones de la misma. El asesoramiento sera tat&noéferente para estos casos,
donde unicamente el informe de gobierno corporasema insuficiente como
fuente de informacion.

En materia de mercado constatamos que el BROU gsechcapara la mayor
parte teniendo casi la mitad, dejando una porciénana repartir entre la banca
privada.

A destacar como factor benevolente para los agtesminoritarios y extranjeros
es la posibilidad de acceder a asambleas onlirgerparcar su presencia.

Ha quedado demostrado que la llevada a cabo deaamdobierno corporativo es
realmente necesario al dia de hoy. Mediante lzapbn de las buenas practicas
es posible que tanto inversores, proveedores,tetignla sociedad en si puedan
apreciar el éxito en cada institucion. Cuando lsnmai crece, ya sea dentro o fuera
de un pais, su reputacion sigue la misma lineawe seflejada en la operativa de

Sus negocios.
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En resumen podemos establecer a grandes rasgosl gistema se encuentra
estable en este momento, con una liquidez impert&iste punto puede tener su
punto positivo referido a la transmision de seqdidl ahorrista promedio pero
no asi hacia quien especula y realiza colocaciojfeesjue las tasas a las cuales
puede hacerlo no son sustancialmente mayores.

La mayor incertidumbre en este momento no viene pieho local, sino el
internacional, donde hay cierto grado de variabdién las cotizaciones en bolsa
que pueden afectar y en gran forma a un grupo edonden cuestion. La
confianza en los sistemas, asi como la opiniébnadecétlificadoras de riesgo y
demas profesionales, son preponderantes en urgadtede inversion.

Segun la definicion de gobierno corporativo estEtdbeen la Circular N° 1987 del
BCU, podemos marcar que los elementos mencionatiEsdomo la constitucion
de una estructura de direccion, gestion y de cbagiocomo también las buenas
practicas para llevar todo esto adelante, se eh@amerpresentes en las
instituciones analizadas de nuestro sistema ddetrmarco normativo exigido.

Por lo tanto concluimos que las instituciones foaras tienen adoptados todos
los elementos necesarios para un buen gobiern@retino, respetando con ello
lo solicitado por el BCU en nuestro pais. Es igeah el 6ptimo funcionamiento y
mejor reputacion, ya que también con la global@zacde los medios de
comunicacion es imprescindible que la imagen quadarla institucion a todas

las partes intervinientes sea de seguridad y curdia
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9. ANEXOS

9.1. Cuestionario realizado a Juan Pedro Cantera t#ladBanco Central del
Uruguay.

1 - ¢Qué herramientas utiliza el BCU para hacenleantrol o seguimiento de
buenas practicas de gobierno corporativo a lagungines financieras?

Nosotros tenemos supervision de bancos, compad@issgiiros, intermediarios de
valores, AFAPS y otra cantidad de agentes comorasiradoras de créditos. Sin
perjuicio de gue a algunos no les hemos practicedoevaluacion de gobierno
corporativo con alcance como el que estamos aplican bancos, si para las
compafias de seguros lo estamos haciendo y sigsaempresas administradoras
de créditos lo estamos haciendo por lo que el eicgne tiene nuestro sistema de
supervision en este tema va mas alla del temasdegdlocos o las instituciones que
realizan exclusivamente intermediacion financidtas herramientas con que
contamos son: regulacion por un lado y metodoldgiaupervision por otro. Por
un lado tenemos una regulacion para el caso dedatsiciones de intermediacion
financiera que les establece requisitos minimosudé tiene que ser la estructura
de gobierno corporativo que tienen que adoptag pacaso del directorio, alta
gerencia, la necesidad de tener una auditorianated relacionamiento con los
auditores externos, la existencia de determinadostés, qué tipo de riesgos son
los que como minimo deben valorar y evaluar, lgengia de llevar registros de
cada una de las reuniones que tienen que hacerdsgmsos que componen el
gobierno corporativo, hay un tema de transpareaodién porque anualmente se
les obliga a presentar publicamente un informe algiegno corporativo de la
institucion y por lo tanto ahi tenemos un compoaele regulacion que establece
determinados minimos. Esos determinados minimoseruen los objetivos
primero de que haya una determinada forma de cuegati una estructura y por
otro lado cual es la sustancia de lo que hace csda de esos Organos
componentes del gobierno corporativo y para esootras tenemos una
metodologia de supervision que partiendo de l@mndares minimos de gobierno
corporativo y de gestion de riesgos que tambiénpsiticos y estan en la pagina
web del BCU, les hacemos saber a las institucianes es lo que nosotros
esperamos encontrar en su forma de organizaciéastidog cuando vamos a
ejercer la supervision o hacer una evaluacion. u® mps importa hacer cuando
vamos a hacer la supervision es sobre la base daplleacion de unos
determinados procedimientos que tenemos estabtegjde son internos y de
caracter reservado porque justamente lo que esi@arndo es marcar cudl es la
accion que tengo que tomar como supervisor payadetectar donde estan las
eventuales debilidades de una institucion y enasb @articular dénde pueden
estar las debilidades de la estructura de gobieanporativo y en el efectivo
cumplimiento de los objetivos que tienen los congmdes del gobierno
corporativo. A partir de una evaluacion, se lesehat sefalamiento a la
institucion de cuales son las debilidades que nos@&ncontramos, ellos nos van
a tener que decir un plan para decirnos como vasaver esas debilidades que
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nosotros encontramos y luego genera un procesttivierhasta que llegamos a
conformarnos con que la institucion finalmente adama estructura y cumple el
objetivo que se establece.

2 - ¢Cudles son los puntos que el BCU presta m&scian, referidos al
cumplimiento por parte de las instituciones finaras, de los estdndares minimos
(CERT)?

Todos. Para nosotros es importante el cumplimiefgola totalidad de los
estandares, el incumplimiento de cualquier estasdmifica una situacion de
incumplimiento que merece un grado de calificaaiénincumplimiento. No es
que si incumple mas o menos sino que cumple o mpleu Claramente que
luego los planes de adecuacion al cumplimiento sténdares tienen que ver
distintos plazos dependiendo de qué sea lo queampla, porque hay elementos
que pueden requerir mayor cantidad de tiempo ecuadse. Si debiera calificarlo
lo primero que veria es quiénes son los que timemayor responsabilidad en la
gestion de una empresa y ahi es el directorio. IBotanto lo que es la
conformacion del directorio y el cumplimiento des lestdndares referidos al
directorio son sustanciales con respecto a qued®sas componentes del
gobierno corporativo funcionen adecuadamente. Edorio tiene que tener una
estructura tal que le permita ser un agente quexameforma independiente de lo
gue es la gestion diaria de la institucién queespansabilidad de la alta gerencia.
Por lo tanto si tuviéramos al gerente general agaripresa integrando el directorio
como ocurre muchas veces, la mayoria de los imagalel directorio tienen que
tener una funcién no ejecutiva de modo de aseguoars el que esta en la gestion
diaria no ejerce una influencia significativa ea tkecisiones que tiene que tomar
el Directorio (plan estratégico, politicas, contrde cumplimiento de lo
planificado y politicas, etc.). Si tuviera que pidar, lo haria en que el directorio
cumpla su rol, si lo hace, la institucion se alineaumplimiento.

3 - ¢Qué utilidad tienen los informes de gobieragporativo que elaboran las
instituciones financieras para el BCU, mas allalaleexigencia legal de su
elaboracion?

Para nosotros la utilidad principal que tiene paogotros es un tema de la
obligacion que tienen de dar esa informacion parglamento de disciplina de
mercado. Es que cualquier tercero conozca cOmoesdoga esa empresa.
Nosotros tomamos la informacién con mucha mayoelacibn sin perjuicio de

que también nos pueda proporcionar mayor infornmacia leemos e

incorporamos.

4 - ;Cémo controla el BCU que los informes de gobiecorporativo que se
exigen a las Instituciones Financieras sean casecteflejen la realidad?
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Nosotros ejercemos una actividad de supervision tyages de ella podemos
contrastar que si lo que declara publicamente laresa es consistente con lo que
nosotros hemos evaluado. Ver también respuesteedarga 1.

5 - ¢ Qué medidas puede tomar el BCU en caso dalguea de las instituciones
financieras no cumplan con los requisitos exigdos

El objetivo de la supervision es que las institnemque operan en el sistema sean
individualmente solventes y puedan cumplir el obgetjue tienen planteado que
es brindar servicios financieros de calidad y egusdo lugar que el conjunto de
las instituciones que conforman el sistema generemarco de estabilidad, que
no exista una institucion que por su conducta ospoestado de solvencia pueda
generar una inestabilidad para el sistema. La pamedida siempre sera sugerir
gue adopten recomendaciones para que puedan cuwaoplios principios sobre
los que se basa el gobierno corporativo. En seglumydm en caso de que estemos
en situaciones de incumplimiento esta el marcoisaatorio (decreto ley 15322
art. 20), va desde una observacion, apercibimientdtas (pueden ser hasta el
50% del patrimonio de la institucidn), intervencidérretiro de la licencia para
operar. Evidentemente la multa econdmica se caomsidee sea mayor al
beneficio que obtiene la institucibn por no cumplon las normas
correspondientes.

6 - ¢Ud. cree que la crisis bancaria del 2002 hal®nido menos empresas o
personas perjudicadas de haberse elaborado enlaaggmica los actuales
informes de gobierno corporativo?

Es probable que las empresas estuvieran mejor @ondcon un sistema de
gobierno corporativo como el que estamos desamndlaahora pero también es
cierto que no hay nada que sea infalible, poritotao se qué hubiera pasado si
se hubiera contado con informes de gobierno cotiporaNo puedo hacer
especulaciones, no puedo apostar, si entendemosagjuaedidas que hemos
adoptado son una ensefanza a partir de la crigrside en 2002. Encontramos
que las instituciones que fallaron y que no fallarenian determinadas
debilidades que el nuevo sistema trata de mitigar.

7 - ¢Ud. cree que un depositante persona fisica tienocimiento de la estructura
de gobierno corporativo que tienen las institucgofieancieras, al momento de
elegir aquella donde depositar sus ahorros?

En términos generales creo que las personas fisca® ocupan de analizar la
informacion econdmica financiera y de gestion derntgresa donde depositan y
mas bien se guian por la opinion de terceros catlis como pueden ser
empresas consultoras, las calificadoras de riesgaon referencia para esas
personas. Uno no puede creer que las personamgenuas, cada una de las
personas que tiene un ahorro busca la forma denabtana determina

informacion, quizas no encuentre la mejor, pero cpge casi todas las personas
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que tienen un ahorro se ocupan de saber si el &lgdonde estan poniendo sus
ahorros es de confiar o no.

8 - ¢ Considera que la publicidad que se da aHlactsta de gobierno corporativo
de una institucion financiera es suficiente?

Yo creo que si.

9 - ¢En su opinidn, hay algun tema que Ud. entiguugenosotros le debiéramos
preguntar al entrevistado de cada banco, respectéeraa de gobierno
corporativo?

Yo les preguntaria en este marco primero si cormidgue la estructura de
gobierno corporativo que les esta exigiendo el B&€donsideran atil y segundo
si la regulacion les da la flexibilidad adecuadeapamar en cuenta lo que son
estos estandares segun la naturaleza, el tamafooynplejidad de sus negocios.
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9.2. Cuestionario realizado a Alejandro Vinetz deBBVA.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

Anualmente.
2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Cédigo de &?i¢, COmo?

La verificacion del cumplimiento es en el dia a, dia hay un procedimiento
estandar que vos puedas decir de auditoria interda control de riesgo para
verificar el cumplimiento del Codigo de Etica, lneghay es capacitacion y si se
detectara alguna situacion que puede ser pasibtede que no cumple con la
ética que pretende el banco se corrige. Se aciualizCodigo de Etica, la
capacitacion, la informacion que se les da a loplegsos pero una accién que
responda o0 no responda a la ética no tiene undimimnto de control. El Codigo
de Etica existe hara 10 afios aproximados. Queaesistodigo es una cosa, que
existan controles de cumplimiento del mismo, es.otr

3 - ¢Se hacen evaluaciones para verificar quedabgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Si se hacen, lo que tiene que ver con controlrintéy maneja un area dentro del
departamento de riesgo. Esa area tiene dentro ddisa por ejemplo un control

trimestral en el cual se le pide a cada uno ddunsionarios involucrados en

temas de control interno que actualice unos indiezsl de control, que se
materializan en puntaje y con esos indicadoresraa an comité entre riesgos y
cada sector de control interno y riesgo operacignalieno se termina de sacar
circulo analizando los puntajes y si hubiera alggém que tuviera una debilidad.
Se realiza trimestralmente.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ;Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Si, se evalla mensualmente y se lleva a un Comaitéctivos y Pasivos donde
esta el Gerente General del banco, el responsatdacfero, el Director de
Riesgos y ademas 2 o 3 personas mas que alimemfafodnacion. No sélo para
proteger al banco de eventuales pérdidas sinovears con ese capital se pueden
cumplir los planes de negocio, porque podés quaemer dando crédito pero
necesitas un capital suficiente para poder hac&éwa el riesgo de liquidez
también hay mediciones diarias para llevar el didaade lo que se conduce en
operativa mayorista y hay controles mensuales\&rai la liquidez es suficiente
para el desarrollo de los negocios en un horizdaten afio tanto en moneda local

79



como en moneda extranjera y ademas con varios sigseo solo el supuesto
del cumplimiento del presupuesto de si hubieraatisss de liquidez en el banco
0 si hubiera una situacién de iliquidez en el sisteen su conjunto. Hoy la

particularidad de la plaza uruguaya y del bancqueshay un exceso de liquidez
total, con lo cual nosotros obviamente mantenemssmodelos porque sirven
para verificar la liqguidez que tenemos y ademagumitampoco vas a salir a
desarrollar modelos cuando tenés algun problema.uHa enorme liquidez y los

depositantes pueden estar absolutamente trangbistesmos muy por encima de
lo que pide el BCU, empezando por que lo que ndsmpgue guardemos de
encaje no esta a disposicién del banco, cuando ligbliquidez hablo de liquidez

adicional a lo que legalmente pide el BCU. En cdsoque hubiera retiros

extraordinarios que superen esa iliquidez prodmibiquidez del sistema tenés 2
posibilidades: recurrir a financiamiento de la casatriz o capitalizar el banco.

Cualquiera de las 2 sirve para que luego el depusitpueda recuperar sus
depositos. En el pasado se hizo en el 2002 cuandada matriz nos hizo un
préstamo, que luego se devolvio.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individiasionados con el banco?
¢, Como se maneja?

Nosotros tenemos excedentes de liquidez colocadB8¥A Espafia, porque nos

sentimos cémodos en que la situacién del bancaiesaby después de la crisis
del afio 2008 hubo algunas entidades del extesoruales el grupo les restringiod
el crédito. Tenemos parte de esa liquidez colocauleentidades financieras

vinculadas con el grupo o directamente con nugstpio grupo espafol. Luego

en los préstamos a empleados se rigen por una ra@hBCU que en concepto es
para que les des un préstamo en las mismas camelicgue se las darias a un
tercero, que no le estés dando algo preferencial.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igianes constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

No tenemos ninguna prevision adicional a la regiagpior el regulador, porque la
prevision sobre créditos requerida es exageradamaatada, con lo cual no
hacemos ninguna prevision adicional.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslecen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

No hay ninguna politica que faculte a determingdasionarios o area a incurrir

en excepciones 0 en excesos. Lo que si hay es yeeea el dia a dia te lleva
primero que en materia de créditos soliciten hdetgrminadas excepciones a lo
aprobado, eso va a quien corresponde, por ejenig@dgos quien tiene que
aprobar esa excepciéon. Si hubiera por el apurodéela dia algin pequefio
excedente, por ejemplo que tal persona tiene nea lie 1 millén de délares y la
tiene ocupada en 970 mil viene y pide una operad®32 mil. Hay 2 mil de
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exceso y hay que resolverlo ya hoy, lo hace y desmide algun tipo de

ratificacion. No hay nadie facultado méas que rissgohacer excepciones en
materia de riesgo crediticio. Si fuera mas sigatfio el monto no lo puede hacer,
tiene que pedir autorizacién, si se detectara tgieem hizo algo indebido bueno
ahi entras en todo un tema de comunicacion de deg&ise hizo algo indebido, al
vencimiento de la operacion hay que encuadranegd se evaluara.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resgimiidades?

El banco tiene un Director Financiero que se odegestionar los excedentes de
liquidez, un director de riesgos que se ocupa @eega gestion se haga dentro de
la politica que quiera asumir el banco y dentrordaico de modelos de control
gue aseguren que no se esté incurriendo en uro reeEgsivo. Hay un comité de
activos y pasivos donde participan el gerente @génel director financiero y el
director de riesgos, dentro de la direccién finarecihay un departamento que se
llama gestidn financiera que es el que esta dimesée vinculado con la gestion
de la iliquidez es decir a qué plazo, a qué etagemyro de riesgos hay un sector
que es riesgos de mercado que se ocupa de demaerothplantar los modelos de
medicion y control. La casa matriz es la que dioce @emplo la direccién
financiera de todos los paises se ocupa de esle,ri@sgos se ocupa de esto, etc.
En cuanto a las personas, se nombran por el gegemeral con acuerdo del
responsable financiero y de riesgos de casa maszen el COAP donde se
terminan de cerrar las politicas que quiere lladelante el banco. La separacion
de responsabilidades esta definida por la propieidm de cada uno.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam guatarar una crisis de
liquidez?

Nosotros tenemos un plan de contingencia que es@itb en un manual, hay 7
sefales de alerta que tienen que ver con los ndndetdanco o que pueden tener
gue ver por ejemplo con lo que se detecta en atader que determinadas tasas
de interés estan denotando que por ejemplo hayfaltaade moneda local en
plaza. Cualquiera de esas sefiales de alerta vaamm una accion y en funcién
de su magnitud se disparan comités en donde urepnimel es donde esta el
comité de riesgo de mercado y gestion financianssagundo nivel donde esta el
director de riesgo y director financiero y asi sablio en la escala. Hace afios de
todas formas que no tienen materializacion pragticgue la situacion del banco
es una liquidez enorme.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se danta de dicha revisacion a los
propietarios?

El Directorio participa aprobando la estrategia wesgos, eso tiene una
aprobacién anual pero por la situacién particular lthnco que viene de una
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fusion el aflo pasado no se hizo, se prefirid espeasa presentar la nueva
estrategia que se esta elaborando. La participat@baccionista viene dada (no
hay una aprobacion de estrategia de riesgos e=plén un plan de negocios que
se materializa en un presupuesto y ese presupsestenvia y actualiza
anualmente. Alli participa tanto el Directorio comlbaccionista nuestro que es
BBVA Espafa. No olvidar que este es un banco que&eacen bolsa cuyo
principal accionista no tiene mas del 1% o 2% depg. Se les da cuenta de los
cambios con la memoria anual e informe de gobieamporativo.

11 - ;Qué medidas toma la Alta Gerencia para nmmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Aca el BCU ve el tema del riesgo pais bajo 2 petsmes. Una es si nosotros
como cualquier entidad local quisiera colocar fando un pais en el exterior, que
ese pais del exterior tenga la posibilidad el @éiandfiana de devolver los fondos
0 no tuviera problemas de insolvencia del Estado pmblemas de
intransferibilidad de divisas. BBVA no permite & ldemas bancos del exterior
gue por si mismo coloquen en otros paises, hayhligatoriedad de pedirle a
una division de BBVA Espafa, es decir nosotrosemeinos ninguna autonomia
para decidir inversiones gue involucren la asundérun riesgo pais. En lo que
por ejemplo puede ser prestarle al gobierno uruguaga misma division nos
aprueba un programa de riesgo soberano que esocléapbdemos prestar al
gobierno uruguayo. La otra perspectiva es en quBGY) esta especialmente
interesado en que como hay muchos depoésitos erruglubly que son de no
residentes, si el dia de mafana los no resideetieanr todos los fondos, en qué
medida esta el banco en condiciones de devolverlos.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaait@nactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢Qué tipo dedaidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

No puedo profundizar en los detalles porque haylepartamento que es el de
Cumplimiento Normativo que es el que se ocupa de ¥s lo que si te puedo

decir es que hay politicas que vienen dadas daseldra casa matriz con el tema
del conocimiento al cliente muy estrictas y cadaia@fde cuentas que es el que
propone captar un cliente tiene que asegurarseer @ informe que se pone en
el legajo del cliente, diciendo que operativa viealizar el cliente para que se
pueda controlar después que esa persona esté dpatantro de esa operativa.
Después lo que hay son varias herramientas pasatdetmovimientos inusuales
0 por ejemplo si la persona esta en alguna bagemdenas que participaron en
una oportunidad aqui o en el exterior de algun teel&ctivo para chequear.

Después por ejemplo hay politicas que restringaiqgaier operatoria que se hace
con una persona que tiene especial relevancia caiibdiobre todo en temas
politicos, sindicatos, etc.
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13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacién de los propietarios?

La remuneracion se fija por parte de la Gerenciae@ la de los funcionarios del
banco, la de los directores entre la Gerencia Gégearn area Ameérica del Sur y
ellos conocen la remuneracion de los funcionar@BBEVA Uruguay.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Si, hay un régimen de publicacion en diario. Nasotenemos después pizarra, lo
gue si escapa es las cuentas a la vista que antesica en los extractos.

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimigatlos propietarios y los
depositantes?

La misma es conocimiento de todos desde el montprécse publica en la web
del BCU, nos califica Standars & Poor’s. Los prtgies hay un mecanismo de
aviso pero es informal, mas alla de que es pubtieohecho las calificadoras
tienen en su pagina todas las calificaciones.

16 - ¢Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢, Los propietarios?

Anualmente se presenta en Directorio y no sé giesenta en Asamblea.

17 - ;Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asilfuid®or parte de los
propietarios?

Es un tema del dia a dia, hay evaluacion de desempe vez al afio, pero eso se
ve en el dia a dia, tenemos mucha interaccion eategjue viene de Espafa de
varias areas. En materia de riesgos tenemos amigimisita. La evaluacion se
hace por el Gerente General y Gerencia de Riesg&sphfa.
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9.3. Cuestionario realizado a Alvaro Carella del BMJ.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

Una vez por afio, el banco hace un plan de negaainsal. Se hace una revision
por lo menos trimestral pero basicamente del cumelito, no con el propoésito
de modificarlo.

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Cédigo de &?i¢ COmo?

La Auditoria Interna del banco es la encargada aeerto, la cual depende
directamente del Directorio y es la que controlawhplimiento del Codigo de
Etica.

3 - ¢Se hacen evaluaciones para verificar queabgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

No se hace, lo que se hace es que la Auditorienlnteace revisiones de control
interno pero no creo que le conste que a nivebde &l personal eso se cumpla.
Es mas que nada un control de procesos y de cumaptionde normas internas del
banco pero no tan enfocado a las personas enmiasyisnas a la funcion que a la
persona.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Si, porque incluso la regulacion te obliga. En téow de capital el BHU tiene el
triple de lo que el BCU le exige. El banco genelaiamente un reporte de
liquidez, de las obligaciones que tiene, de laidign que guarda y contrasta eso
contra los minimos que tiene definidos.

Para retiros extraordinarios lo que necesitas ncapgal sino encaje, este es un
banco publico, fue capitalizado hace un par de gfeso fue a través de una ley.
El banco se fundié en la crisis como todos los bsnlos bancos extranjeros los
capitalizaron las casas matrices y a los bancobcpghos capitalizé el propio
Estado. Del 2002 al 2008 el banco no dio créditoecamente los estuvo
cobrando, tenia casi 2000 millones de dolares deraaen 70000 clientes, todos
créditos de largo plazo.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individasionados con el banco?
¢, Como se maneja?
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El banco no puede prestar a personas juridicasrdé@gyaciones del BCU en

relacion a los préstamos al personal superior gaeco cumple dentro de los
topes que el BCU establece. La ventaja que tietee resgocio es que es muy
regulado, entonces el nivel de discrecionalidad sgidiene es muy reducido.
Cualquiera puede venir al banco y solicitar un itoetlipotecario, y mientras

cumpla con las condiciones de tener capacidad mhgoee ingresos estables lo
recibe cualquiera.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@es constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Si, yo creo que si.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslecen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

Las excepciones en las politicas del banco tienatinibs niveles de

autorizaciones y cambian en funcién del riesgo. &emplo el analista de
créditos comun puede establecer un crédito hastdocnivel, el Gerente de
Créditos hasta otro de mayor monto y/o con alguapeion y de ahi para arriba
esta el Directorio. Hay un manual de créditos agdobpor el Directorio que por
monto y tipo de excepcidn establece quién las paatigizar.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢Y como define la separacion de resgimidades?

El banco tiene separadas las funciones de neggadiesgos. La realizacion de
negocios a nivel financiero y manejo de la liquittehace la Gerencia Financiera
y el control lo hace la Gerencia de Riesgo. Hayuabas y politicas sugeridas por
la Gerencia de Riesgo y aprobadas por el Directorio

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam matarar una crisis de
liquidez?

Hay planes de contingencia y basicamente en l@bb@nco esta trabajando es en
diversificar més la captacién de fondos, de madereeducir el riesgo. El banco

tiene una atomizacion de fondos enorme, tiene ras00.000 depositantes, lo

que se controla mucho es no tener una concentratipartante de depdsitos

como una manera de mitigar el riesgo.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se danta de dicha revisacion a los
propietarios?

El Directorio es el que las tiene que aprobar,pespone las gerencias y las
aprueba el Directorio. No hay ningin manual, pmitd procedimiento del banco
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que no esté aprobado por el Directorio ya que @shdica su estatuto. Las
politicas se revisan dependiendo del tema, lasiqgaslide créditos se revisan unas
3 veces al afio, otras se revisan con mucha menoslipglad.

11 - ¢Qué medidas toma la Alta Gerencia para mmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Convivimos con el riesgo pais, el banco solo oper&l pais, solo tiene clientes
residentes y por estatutos no puede realizar ilorers fuera de la jurisdiccion
nacional. No le podemos dar crédito a un no resédeero si captar fondos.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaait@nactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢Qué tipo dedoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

El banco tiene un Oficial de Cumplimiento que esesponsable de las politicas
de prevencién. El nivel de atomizacion que tienieagico con depdsitos chicos le
permite estar relativamente a resguardo porquelamen de cuentas de montos
significativos es lo suficientemente chico para dquo:n los procedimientos
informaticos de control sea muy facil alertar losvimientos extraordinarios. El
cliente promedio del banco tiene menos de 10.0C0ede saldo. Son pocos los
clientes con saldos grandes entonces los movindesg@en con mucha facilidad.
Para confirmar datos de un cliente se tienen cawlog servicios contra bases de
datos externa para verificar, se compran tambiéesde datos. De todas formas
son casos practicamente inexistentes, en 2 afiosstpeen el banco no he tenido
mas de 10 situaciones que me hayan venido a peegumt situaciones inusuales.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacién de los propietarios?

La ley fija la de los directores y el Directorigafla de los gerentes. Surge también
del convenio colectivo de AEBU con banca oficial, igual cargo igual
remuneracion aca, en el BROU, BSE o BCU. Tambicpenden del nivel de
personal a cargo que tenga cada uno donde puage hasta un determinado
tope en la escala salarial por un tema de volumen.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

El banco tiene problemas en sus bases de datos quamanicarles las
modificaciones a sus depositantes, vinculado tambiéivel de atomizacion, al
haber muchos depositantes de pocos montos y gueEntman en contacto con
frecuencia con el banco. Como no mandamos estagl@siehta porque no son
cuentas que tengan movimientos, lo que se va a hguatir de ahora es darles a
todos los que vengan a pedir es una clave en Igparebque chequeen el saldo. El
banco capta fondos a tasa cero en Ul, practicanméndggin banco tiene caja de
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ahorro en Ul y aca si, el depositante sabe quent@nguardando el valor real y la
gente en la practica no lo retira tampoco.

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimiéatlos propietarios y los
depositantes?

La calificacion del banco estd en la pagina delcbayn el BCU, la realiza
Moody’s.

16 - ¢Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢, Los propietarios?

El Informe Anual de Gobierno Corporativo lo elab@laarea de riesgos y lo
aprueba el Directorio.

17 - ¢Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asifuid®or parte de los
propietarios?

En el banco cada cierto periodo de tiempo los sahgty que concursarlos. Yo

concursé hace 2 afios y medio, el resto de los €algogerente de area se
concursaron el afio pasado y diria que desde la@#la crisis que estaban.
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9.4. Cuestionario realizado a Rosario Alonso del BRU.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

Anualmente el banco fija un plan y ahi cuando spieran a realizar una serie de
talleres en los cuales los distintos participantas proponiendo revisar lo que es
la vision, mision, valores y objetivos del banc@spués los principales gerentes
de cada area van bajando la informacion a losesv&huientes y en base a eso es
gue cada unidad debe elaborar el plan para sugpdigision con los objetivos
asociados a los objetivos generales del bancoqueralespués esos objetivos se
puedan internalizar y llevar a la practica. Lachije es anual y la revision se hace
trimestralmente.

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Codigo de &%ig COmo?

Hay una Comision de Cumplimiento, y el Codigo décd&tes uno de los

elementos a controlar, la periodicidad con queesiica lo realiza ese comité que
yo no integro por lo que la frecuencia no te satheigir. Hay distintas frecuencias
segun los comités.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Se hacen encuestas, nosotros tenemos Auditoriendntéduditoria Externa y
después también se contratan algunas empresasalizam encuestas para ver el
nivel de comprension y compromiso de los empleaBos.el lado del control
interno es la Auditoria Interna y Externa (DelQittess que hacen el control mas
cercano a cada uno de los procesos y procedimieptesse realizan en cada
unidad. Ellos tienen un cronograma de actuacidie®distintos tipos de riesgos y
una vez por aflo como minimo se realiza el contalAuditoria Interna funciona
de la siguiente manera: ellos detectan los proldehebilidades, las presentan a
la unidad, la unidad presenta un plan de regulkitinade esas debilidades y luego
se hace el control de que ese plan realmenteveedleabo.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

En este momento se esta en proceso de redaccion gian de contingencia y
liquidez, se esta elaborando un marco normativoeslidpidez. Lo que se venia
haciendo en los hechos es hacer el control diaria tiquidez, en finanzas lo que
se hace desde la tesoreria es analizar todos lesmientos de depdésitos y
colocaciones que hay y asegurar que existan lafosuficientes para atender a
todas las demandas. Si bien en los hechos se vaamrendo, incluso la Oficina de
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Politicas y Control de Riesgo tiene una herramient#éa que elabora un flujo de

liquidez que todavia estd como en proceso de cairgeacon las unidades de

gestion con nosotros, en los hechos venimos hawiesd gestion de liquidez

diaria, tenés que proyectar el flujo que vas artenelos préoximos dias con los

datos que tenés hoy, pero no estaba redactadoudocal capital hay unos

requerimientos que establecen Basilea y tambi&C&l que marca determinados
requerimientos de capital por riesgo. Hasta el nmel capital que tenemos es
sobrado frente a los requerimientos que exigennségaormativa. Estamos por

encima del doble de la responsabilidad patrimamialima. En el caso de retiros

extraordinarios, es decision del Estado en capaaibs o no, por ejemplo en el
2002 lo que se hizo fue una reprogramacion de ép®sltos, para nosotros lo

fundamental era mantener la confianza de los digpbss en el banco, entonces
lo que se hizo como no podiamos devolverles loggiEgs de manera instantanea
(los de plazo fijo, los de caja de ahorro si sdueson devolviendo), se hicieron

devoluciones en el tiempo creo a uno o dos afoagarXo una tasa de interés
mayor. Yo estuve en la crisis ya en el banco yuimenomento critico donde se

tuvieron que tomar muchas decisiones. Las decisigne se tomaron creo que
fueron buenas ya que al poco tiempo se pudo veo @ratian los depdsitos. La

intervencion en el banco es una decision del gobieel equipo econdmico de

turno.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individiasionados con el banco?
¢, COlmo se maneja?

Todos los que se acercan al banco incluso losdoadios tienen que pasar por el
mas estricto procedimiento de gestién de créditnccoualquier hijo de vecino,
no hay excepciones, el procedimiento es rigurospendiendo de los montos
podés pasar por el Comité de Créditos (mas de B@IOares es necesario) que
esta integrado por gerentes ejecutivos.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@wes constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Ya es un tema mas contable, nosotros nos ajustartmsegulatorio que pide el

BCU. Se cuida mucho el tema de la transparencigoidianza y también la

reputacion, ya que nosotros somos un banco puplicos debemos a nuestros
accionistas que es el Estado. Lo regulatorio qusiésipre esta un poco por
encima de lo real pero también es algo que siguiedtandares internacionales, lo
que establece Basilea, es decir el que no se austaregulatorio de alguna

manera esta asumiendo un mayor riesgo. Nosotroessambanco conservador,
cuidadoso de los activos que tenemos y no asumimeggos que no sean

conservadores. Tenemos una normativa internatestgiee por el lado financiero

no podemos asumir riesgos que no tengan una detateicalificacion de las

mejores, de las mas altas. Puede haber eventos, @&ndo se hacen

colocaciones se analiza el riesgo, se estudiantaiaqmarte en profundidad.
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7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslecen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

Nosotros establecemos limites. Hay algunas sitnasien la que hay un interés
del banco en realizar una operacion por encimandeto, muy excepcionalmente
se modifica algun pardmetro de forma acotada y wonprocedimiento de
comunicacion interno que tratamos de que lleguendmalos montos son
importantes a la Oficina de Politicas y ControlRlesgo. A su vez llevamos un
control de las excepciones que los hemos entregméa alguna oportunidad, son
limitadas en volumen y en quién las puede autorizstamos llevando un registro
y eso se comunica al BCU. Dependiendo del volunseguéen autoriza, no esta
establecido pero si se realiza en los hechos. Rrireeibe el ejecutivo de cuentas
la solicitud, luego se lo pasa al gerente, si exagd determinado monto pasa al
Comité de Crédito y si el Comité de Crédito tamhiéne un monto establecido
que supera determinada cantidad pasa al Direct@®.todas formas las
excepciones aqui en finanzas son contadas.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢Y como define la separacion de resgimidades?

Nosotros tenemos un sistema de concursos paraesicéus puestos gerenciales.
En mi caso particular yo me presenté a un concymsgsenté un proyecto de
gestion de riesgo, estuve en un tribunal y lo d#ifelan los niveles de mas abajo
es por concurso de oposicion y méritos. En lasng@e ejecutivas (cinco) el
nombramiento es mas por méritos y designacion decirio. La separacion de
responsabilidades se define en el organigrama, éhayidades de negocios,
después estad asesorando directamente al Diredtorioficina de Politicas y
Control de Riesgo. Las divisiones son: empresaspaguaria, crédito social,
personas, redes y canales y finanzas. Cada divig@rganiza dependiendo de
sus necesidades. En nuestro caso se vio imprdsieinti creacion de un
Departamento de Riesgo para que lleve a la praetinarmativa creada. Pero es
cada unidad la que define las responsabilidadesieuse

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam atarar una crisis de
liquidez?

Se esta redactando el marco, en los hechos si ¢snexperiencia en lo que se ha
hecho como fue en la corrida del 2002. En este mtwrenemos un portafolio
liguido muy importante, para una crisis de ese oo lo primero que se
comenzaria seria eso. También tenemos relacionemieon diversas
instituciones financieras del exterior, somos soep algun caso de alguna o sea
gue podria también ser una posibilidad. La crisidiglidez puede ser una de las
primeras crisis que se manifiesta frente a otras Qay mas atras, en la
experiencia es la liquidacion de activos, por esanmgortante tener determinado
porcentaje de la cartera liquida y en eso creoegti@mos sobradamente bien.
Estamos muy bien posicionados en liquidez, conmodgoria de los bancos.
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10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se danta de dicha revisacion a los
propietarios?

Anualmente el Directorio tiene que revisar y aprot@dos los principios y
politicas que el banco tiene, pero no solo anuaengino que durante el afio hay
un Comité de Planificacion donde tienen el conoenta de los distintos avances.
En nuestro caso los propietarios es el Estado,epoima del directorio esta
también el Tribunal de Cuentas, Ministerio de Ecoi@ y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto. Por ejemplo nosotrtemes realizando un
mecanismo de evaluacion de desempeiio y fue la QiR lp avalo.

11 - ¢Qué medidas toma la Alta Gerencia para muaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Nosotros a nivel de finanzas lo que hacemos masigda es hacer colocaciones
en funcion del riesgo pais y del riesgo de conttapaEntre las colocaciones que
tenemos hay en el pais y sin duda vamos monitooekasdtasas y viendo como
van variando en relacion a las tasas internacienale

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaaitenactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Hay una unidad que es la UPLA (Unidad de Prevengibavado de Activos) que

es la que establece politicas y procedimientos &l nilel banco para el

seguimiento de clientes y la aceptacién de clienksy una normativa de

aceptacion bastante rigurosa que se viene reabzdedde mediados del afio
pasado donde cada cliente se le consulta el estadsituacion patrimonial,

balances, status juridico. De pronto también seaent la pagina de DGl o BPS
para ver en queé situacion estd. Se hacen esosedgegunivel de los ejecutivos,
por ejemplo si viene un cliente con una cantidagdortante de fondos. Es una
garantia de que los fondos que se manejan sonetegalganados en forma
correcta. También hay todo un sistema de alertasipgimientos inusuales.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacién de los propietarios?

Hay una division Contaduria en la cual hay un @ed.iquidacién de Haberes
que yo estimo que en base a las valoraciones @@ cpre realiza la division
Gestién Humana con el acuerdo del Gerente GenalaDyrectorio se establecen
los sueldos. Lo que te puedo decir es que el BROHE enas eficiente de plaza,
los costos operativos que los podés ver en el talaon de los mas bajos de
plaza, eso hace que tenga un ratio de eficienciabuano. Eso te da la pauta de
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los niveles de sueldos del banco, que comparativeem® se corresponden con el
resto de la plaza, son bastante méas bajos.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Hay un Comité de Activos y Pasivos donde se tratansa de tasas, se reciben
circulares que todos los dias estan actualizangasandando informacion por lo
gue a nivel interno se comunican adecuadamenté/eh externo en la pagina del
banco aparecen. Una vez que el Comité de ActiRasiwos resuelve el cambio y
el Directorio lo aprueba inmediatamente se dambiay se publica.

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimigatlos propietarios y los
depositantes?

Es de conocimiento publico, esta en la pagina d&l Bnos califica Moody’s.
Nos hacen un informe anual con una revision sealestr

16 - ¢ Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢ Los propietarios?

Hay un Comité de Gobernancia, no tengo total cartegro estimo que el
Directorio al ser un informe de esa naturalezaigualucra tanta informacion.

17 - ;Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asilfuid®or parte de los
propietarios?

Nosotros en esta division se hace un plan por tlepanto, tenemos nuestros
objetivos alineados a los objetivos del banco y tegas asociadas a esos
objetivos. Una vez por afo se coteja, la Geren@auifiva es la encargada de ver
si los objetivos se han logrado y hacer las recal@&nnes del caso si hay retraso
del cumplimiento u objetivos que no se han podidor@ar. En nuestro caso el
seguimiento se hace hasta trimestralmente.
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9.5. Cuestionario realizado al Citi Bank fue realiado pero se solicitd la
reserva.
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9.6. Cuestionario realizado a Roberto Menéndez d8liscount Bank.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

Hay algunas decisiones que se toman en el mediéargqy plazo. Hay una gran
instancia, 5 afos, es decir de caracter quinquesapués la otra gran instancia
es la preparaciéon anual del presupuesto del cdgahsdos objetivos cuantitativos
y cualitativos, muchos de ellos fijados a nivelngetas numéricas y definicion de
aperturas de sucursales y crecimiento. Esta elipunesto anual, sin desmedro de
lo cual hay objetivos cuantificados para ver sivesnen cumpliendo, da una
vision real. Es decir, se comparan lo real contrpriesupuestado mes a mes,
estamos hablando de resultados, estado de situg@tiimonial (activos y
pasivos) y algunas metas que se han fijado a devébs estados financieros que
no estan terminados pero que también son compara¥le partir de eso el
presupuesto es una espina dorsal de la organizpei@nque si tiene que sufrir
ajustes se le hace.

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Codigo de &%ig COmo?

En nuestro caso el Cadigo de Etica esta accesitbdas nuestros empleados a
través de la intranet, a su vez lo refrescamod enteenamiento que hacemos en
materia de cumplimiento normativo, a nivel de Cumgnto y en la unidad de
RRHH se verifica el cumplimiento del mismo y sedaa seguimiento. Esas dos
unidades son basicamente las encargadas. Hay anisi@o bastante comun en
las subsidiarias que es cuando se descubre qualbay incumplimiento de
caracter ético, hay una forma de llegar a comuloicata forma es mediante el
whistle blowing (chiflar en inglés), evidentememni se chifla pero se comunica
(via intranet). La idea no es de sancionar a lasopas sino salvaguardar a la
institucion. Hay una direccion de email y detray vdtegrantes de RRHH y
auditoria.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Con respecto al control interno especificamentspimos nos aseguramos que la
normativo de la instituciébn esta conocida por tottss funcionarios. A tales
efectos tenemos en la intranet del banco una nagrcumplimiento normativo en
el cual especificamos todas las leyes y decretoa gae todos estemos en
conocimiento. Dentro de esta la normativa estéel#éod estandares minimos del
BCU y control interno. Los funcionarios entran ema@cimiento y a su vez hay
cursos especificos para algunas areas. Por lo lmnéspuesta es que si. Hay un
desarrollo profesional para los empleados, 0 seaegiste capacitacion aunque
no para todas las areas sino para algunas, todaitzg)on tiene una evaluacion,
por ejemplo el area de cumplimiento se evalla mésliana charla anual.
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4 - ¢ Se tiene evaluada la calidad y cantidad agital para absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Esta pregunta la dividimos en 3. La primera padirtedste un seguimiento por la
propia normativa banco centralista, nosotros terseque estar cumpliendo con la
responsabilidad patrimonial basica minima y soBrehe@cemos controles fuertes
y reporte al BCU a fin de mes. Hacemos algun tipaantrol a nivel gerencial
por intranet y el ratio que publica el BCU que apit@l real del banco sobre el
minimo exigido. Hacemos un seguimiento bimensualqu® hay unos
determinados requerimientos fijados internamenbgestos cuales es el minimo
sobre el cual ese ratio no puede bajar. La segoade: tenemos un departamento
de riesgos, justamente que lo que realiza es que tina serie de herramientas:
cash flow ingresos y egresos dia a dia, el gamdieléz y otras que se comunican
a la Alta Gerencia cual es la evolucién de la tigai Este banco es muy liquido.
En el 2002 no tuvo problema de liquidez. Y la tegarte: no estoy habilitado a
contestar, es una situacion hipotética, la situmod@l es que es liquido. Es algo
altamente relacionado con la reputacion Nuestrdoaista es unico, es el
Discount Bank de New York 100%.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individiasionados con el banco?
¢, COlmo se maneja?

No se realizan préstamos con compafias relaciormaasl banco por politica y
ademas no hay otra compafia en el Uruguay. Si aetogleados en las
condiciones establecidas por el BCU segun la navenat

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@es constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Las previsiones, contables y crediticias resporalénnormativa del BCU y son

auditados por auditores externos, el banco esloaateon ese tema y si hubiese
una situacion judicial es decir una contingencigrawisionaria. Aunque no es el
caso. Cabe aclarar que el riesgo operacional pprolaia operativa es un riesgo
subyacente.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalalscen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

Las excepciones vinculadas a las politicas creasticexiste una politica,
potestades crediticias y niveles de autorizaciéditicia. Si hay, seria aprobado a
nivel de casa matriz es decir aprobado al masala. Y se lleva un control, hay
un Comité de Inversiones y a nivel de riesgos hayablero de control con lo
aprobado.
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8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resgimlidades?

Los riesgos financieros se dan en distintas unglddebanco, es muy relevante el
portafolio de inversiones financieros, ahi tenerada gerencia financiera. Hay

limites a nivel de personas que pueden tomar thstiniveles de riesgos. La

separacion de funciones es clara: a modo de ejetiempdonos el front office, toma

decisiones back office, que es operacional y haynea de control de riesgos
donde ahi estoy yo. Es un area supervisora. Ncsagamente la separacion de
funciones viene dado desde la casa matriz, obexlbcenas practicas y también
al BCU y los auditores internos pueden obijetar.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam guatarar una crisis de
liquidez?

Tenemos un manual de riesgo en la gerencia ejeguiplan de contingencia de
liquidez se analiza en la estructura del balancéyas liquidables, en caso que
haya depdsitos que vayan saliendo. Hay un comitéodéngencia de liquidez
integrado por la Gerencia General, Gerencia Fieaagi la Gerencia de Riesgo y
existe un orden de prelacion para liquidacion ézaeion de activos. Se evalla la
perdida financiera versus no honrar la confianza. decir esta el riesgo
reputacional en juego. El plan de contingencia estavalidado por el BCU, la
sigla CERT en la R de riesgo, se analizan com elsbanco posicionado ante
una eventual crisis de liquidez y recomiendan t@serito un manual para hacer
frente a un posible escenario de estrés.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se danta de dicha revisacion a los
propietarios?

Los accionistas en este caso, el 100% es el Disd®ank New York, hay
manuales politicas y procedimientos aprobados pomDieectorio. Si hay
participacion del Directorio. Las personas fisicgpge estan detras es decir
problema ajeno, se enteran a través de los agentes.

11 - ;Qué medidas toma la Alta Gerencia para mmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Existen reportes de riesgo pais, dichos informgweggaran en base a segmentar
por paises nuestros activos y pasivos y ademée @éxisrmacion de riesgo paises

gue se maneja a nivel internacional que es la qareejamos cuando evaluamos la
politica o la posicion de nuestro portafolio.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaai@nactivos? ¢La institucion
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realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Tenemos un departamento que es la Unidad de Curapton en el cual nos
encargamos de establecer politicas y procedimigrdaos conocer a los clientes
siguiendo la normativa del BCU y mejores practigassotros hacemos algun
proceso de evolucion interna con respecto a eat@ly vez estamos sujetos a las
revisiones del BCU en el literal H de politicas pgedimientos. En el 2010
KPMG (auditores externos), emitieron una opinioreste tema y el dictamen fue
limpio. Ademas tenemos controles de la casa matcizando llega el CERT (un
equipo de trabajo multidisciplinario) hace un cohsumamente exhaustivo. El
CERT llega cada 2 afos, prestan mucha atenci@avatld de activos. Los datos
de los clientes los controlan, mediante la utii@aae bases de datos tenemos un
sistema automatizado con perfiles predefinidoa phentes de distintos tipos de
operativa con alarma.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacién de los propietarios?

Si, se fijan internamente. Tienen la aprobaciétaddta Gerencia, es local.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Son comunicados via pizarra y periodica (diarios).

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimigatlos propietarios y los
depositantes?

Por supuesto, si son conocidas con los depositanie®| de diarios, prensa y de
la calificadora.

16 - ¢ Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢ Los propietarios?

El Directorio es el que aprueba y miembros de $a caatriz.

17 - ¢Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asifuid®or parte de los
propietarios?

La evaluacion es constante de la Alta Gerencia y \haitas periddicas de
miembros de la Alta Gerencia de la matriz en aesg®cificas y hay contacto
directo. Ej. El Gerente de Riesgo antes de la esteeestuvo en contacto con el
Oficial de Cumplimiento de New York.
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9.7. Cuestionario realizado a Alberto Mello del HSEB.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

El plan de negocios en cuestiones estratégicasadiea una vez al afio, en sus
cuestiones tacticas todos los meses 0 sea mes ,asmesn revisando los

resultados y los objetivos, las metas versus |cultados reales y vamos

identificando desvios e identificamos tacticas ddocplazo para corregir esos
desvios. Preguntarnos qué negocios vamos a hawelp e#emos cada un afio,
hacia donde va el banco macro lo hacemos cadaaueraéin horizonte de 5 afos.
Cada un afo se ve el presupuesto del afio que vigue, va a ser del banco. Esto
en condiciones BAU (business as usual). Si sal@njpuesto nuevo se revé la
estrategia. Mes a mes se chequean los resultaiotoynan decisiones tacticas de
corto plazo.

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Codigo de &%ig COmo?

Si se verifica, hay un Cdédigo de Etica que no solatiene lo que exige el BCU

sino que también tiene el formato del grupo. El a@a verifica, hay un area de
Compliance que hace revisiones a temas de étid&ipa si hay observaciones
con el personal, si hay fraudes también toma cartad asunto en el marco legal.
También existe una serie de informaciones que s#U&ven un eventual

cumplimiento de ética y que participa el departamee RRHH.

3 - ¢Se hacen evaluaciones para verificar quedabgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

El control interno es una tarea diaria, se llexaldo todos los dias. Hay parte del
banco que se especializa en que rubros contabésleqlen cero, que se revisen
todos los emails, que no quede informacion confidgral acceso de cualquiera.
El responsable que el control interno sea el adlkeces el Comité de Riesgo
Operacional y Control Interno que esta integrada pesgo (yo presidente),
Auditoria Interna y los principales integrantes deta del banco. Se verifican
eventos de riesgo operativo y la salud del sistehaontrol interno, si hay fallas
se identifican las causas y se toma un plan demresicorrectivas. Las fallas que
surgen se llevan en una base de datos en las gdargtegistradas. Los procesos
son escritos y publicados para que se cumplanoSicarren fallas, el control
interno es dinamico y lo realiza la Auditoria Imi&rva area por area verificando
que se cumplan. Los auditores internos realizatraes sorpresivos y fuera de
hora para chequear si los controles fisicos sadl@cabo (Ej. papeles sueltos en
los escritorios, que las oficinas estén cerradgs llzve, etc.) Con respecto a los
externos, tenemos contratada a una auditoria extdPMG, y a su vez el BCU
envia cada 2 afios un equipo de control. Adicionalenéenemos, auditores del
grupo (expertos en determinados temas), expertogeeitos, si bien dependen de
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riesgo hacen un control interno, revisan las cagde crédito y que se cumplan
las normativas. Todo esto implica una estructusiosa.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Las formas de estimar las pérdidas inesperadas legse a un ejercicio de estrés,
pérdidas potenciales. El apetito de riesgo lo atkjagbn 2 o 3 preguntas: tengo
oportunidades de negocio? tengo capacidad y camgtah tomar esas
oportunidades? tengo capacidad operativa para araes)s riesgos? tengo gente
calificada?. Como segunda instancia tenés que prage qué pasa si se cae el
mercado en Brasil o baja el PBI uruguayo. La ecdaamuguaya depende de 5
factores externos: situacion de Argentina, situacte Brasil, PBI global,
situacion del sistema financiero en término genfiqlidez y tasas de interés
internacionales) y el precio de los commoditiegyuséero saber que le va a pasar a
mi balance en una situacion de estrés, seguranse@tepor uno de estos 5
factores. Dificilmente Uruguay tenga una crisisggrel margen de maniobra que
tienen los gobiernos sobre todo el Ministro de Booia del Uruguay pueden
hacer las cosas 1% mejor 0 menor pero no 4 ni &pende el precio de los
commodities, si mafiana cae la soja no sabes qea¢ ¢t todo lo que tenés en el
campo, si mafiana se encarecen las tasas de iblergsay va a perder plata a
causa de la deuda externa, si mafiana no hay lmjamences dejaron de venir las
inversiones, baja el empleo y el consumo etc. Mafarasil se hace pelota
nosotros vamos atras de él, si Argentina se hdotade mismo, estamos mejor
que en el 2002 aunque cuando venga la crisis efia por otro lado y no la vas a
ver, va a ser por otra cosa, igual estamos mejar pgnca vamos a estar 100%
preparados.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individasionados con el banco?
¢, Como se maneja?

No los préstamos a vinculadas, nuestro volumenegeaios esta en el exterior.
Cada negocio opera con sus bancos locales HSBQuauexisten muchas
operaciones con vinculadas de banco a banco HSBC.dd€ir tenemos
operaciones estrictamente comerciales con bancosudstro grupo, pero no
tenemos asistencia financiera hacia personasdisicdras sociedades vinculadas
al grupo. Ademas el BCU hace un control fuerte @B punto. La presencia en
varios paises es clave, ya que le da una imagenhmena al banco para sus
negocios.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@es constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?
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Las previsiones constituidas por el grupo HSBC moicho muy diferentes a las
del BCU, estan adaptadas a lo que son las normteshaionales, IFRS. La
cartera de crédito la abris en dos en la que phabar una sefal de deterioro,
tenés que evaluar la pérdida y previsiones bajoagsdisis. Cuando no hay
sefales de deterioro lo que tenés que hacer estewnsma prevision por lo que
ha sido histéricamente las perdidas en la carfesas previsiones sumadas son
una quinta parte de lo que el BCU requiere comuigimnes, es una realidad de
todos los bancos y se le ha planteado al BCU auderealizando una normativa
de previsiones muy por encima de lo que los baocostituimos y de lo que los
bancos internacionales constituyen, segun las rodeaus bancos centrales. Hay
2 balances, nosotros constituimos las que el BQl¢ jpero cuando hacemos
nuestros numeros internos para afuera es modificada

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslscen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

En materia de créditos dependiendo del monto dpdaacion se va subiendo en
la escala jerarquica para definir una aprobaci@s. jwoliticas vienen definidas y
se lleva un registro de excepciones.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resimlidades?

Es bastante sencillo porque esta todo escrito,0800empleados en 87 paises,
todo esta inventado. Cada riesgo tiene un resplasabne definido y en base a
cada funcién del cargo. Cada tipo de riesgo camarpersona, en un cargo. Ej. el
riesgo de mercado lo mira tesoreria. El riesgo aiper lo miro yo por encima
porque es inmanejable. Ej. que el arqueo se haffama ilicita.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam atarar una crisis de
liquidez?

Existe un plan de contingencia hay una normativeaegia escrita en manuales. El
banco no se puede guedarse sin sistema ni siralcdiuidez es el sintoma mas
claro, si se hace publico entonces el problemaagéat se torna en un problema
de liquidez. Para la liquidez lo que se hace egregecta un flujo de caja de

activos y pasivos en varios escenarios de estregl Escenario todo como esté:
creciendo 20% el flujo deberia ser positivo. A negoe yo tome depdsitos a
corto plazo y mis préstamos a 5 afios, en cuyo waga tener un problema

grande a largo plazo. No es la realidad. El 80%od@lepssitos de la banca local
es a la vista y mis colocaciones en este bancaritydar el 20% son mayores a
un afio todo lo demas es inferior a un afilos poardotestamos bien, estamos
liquidos. En el escenario de estrés H1, tus deysib suben y tus prestamos
crecen, ahi se va a ver cudl es tu saldo de caj8@, 90 y a 180 dias. En el H2
un poco mas de estrés, tus depdsitos empiezarr arcddo y tus préstamos no
crecen pero tampoco los podes cobrar, entoncesaltlo de caja con esos
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supuestos empieza a empeorar. En el H3 caen Igsittepun 15% de la cartera 'y
no cobras nada, de ese escenario debes tenerdenpsalitivo de caja hasta 90
dias inclusive, por 90 dias tenés que vivir coditero. La politica del HSBC lo
marca Londres. Seria muy violento si no se pue@eapsin asistencia mas alla
de 90 dias, en el 2001 fue hasta 60 dias (durda&ydfue violenta). Hay hasta
H6 escenarios de estrés.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se damnta de dicha revisacion a los
propietarios?

Si claro, hay reuniones mensuales de Directoray tambio de funcionamiento
del comité, las firmas son aprobadas por el Dirextese establecen limites,
facultades del crédito, por el gobierno corporaVoesponsable es el Directorio.
Hay 200.000 accionistas, la mayoria estdn en Lenhdnay asambleas de
accionistas todos los afios, en el cual se presemtanforme previamente
analizado y luego se vota. En la asamblea onlsel@ terminan votando son los
agentes del mercado de tenedores del banco, varelifisadoras de riesgos,
profesionales que representan a los inversoreasamblea es abierta para todos.
Igual debe haber un filtro. Vaya a través de sikkdirgque representa a 50.000
accionistas).

11 - ;Qué medidas toma la Alta Gerencia para mmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Lo que estad directamente relacionado con el rigsgis es la posicién que

tengamos de bonos soberanos, lo inmediato, suliesgb pais cae el precio del
los bonos soberanos. Ahi yo diria que nosotrosriesdimites de inversion en

bonos soberanos en el BCU y son consensuados cultds) ellos saben cuanto
hay en Uruguay, hay una consolidacién donde setoreai que la exposicion de
bonos soberanos este dentro de los limites fijadepende de una serie de
indicadores de cada pais. Lo primero que me paga(BSBC) es la posicion de

bonos que tenga, depende del PBI, tradicion istomflacion, seriedad, etc.

Cual es la consecuencia que el riesgo pais aumdfateflas alla de los bonos.
Con respecto al riesgo pais tasa, pasa por laiposa los bonos. En general al
estar en Uruguay lo tomas por acta del capitaltqnés, es una visibn macro,
entonces MAas riesgo pais vas a querer tener sineiom de la perspectiva que
tenga la economia. Influye el estado en que secetreuel pais.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaait@n activos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Existen normas externas internacionales a los gue suman las del BCU, hay
un responsable de todo esto que es el Oficial aeplroniento, son muy celosos y
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no presenta diferencias con lo que es las mejaiidigas del mercado en el

mundo. Adicionalmente se tienen en cuenta loximios de la OCDE que a su

vez el BCU también los recoge. En cuanto al conecita de los clientes, si por

supuesto que conocen a los clientes, y es partemel de cumplimiento. Para la
indagacion existen filtros, ejemplos, referenceas,empresas es sencillo porque
se trabajan con empresas de mitad de tabla pdba,grero en clientes chicos, lo

gue se hace es seguir un proceso. También hagsabartomaticas por el sistema
en cuanto a movimientos de fondos se refiere. EjiIn& persona o empresa no
conocida quiere depositar 10 millones de dolargsgoe efectuar una indagacion
muy exhaustiva de donde surgen esos 10 millones attédde los datos normales
gue se le pide a un depositante.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacion de los propietarios?

Dificilmente los accionistas sepan el nivel de rearacion pero en este caso diria
qgue las remuneraciones las fija el CEO conjuntaeneah la aprobacion de las
autoridades regionales que hace de accionistas.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Si claro, se publican en el Diario Oficial, hay quenplir con lo que dice el BCU,
se les informa a cada uno y estas obligado a caadmipor la prensa.

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimigatlos propietarios y los
depositantes?

Son publicas, eso responde a la pregunta. Esta @adina del HSBC, es un
material interesante publicado no sé quien lo @@ estd, estamos obligados a
tener una calificadora de riesgo, trabajamos ctoi §jue califica a todo el grupo.

16 - ¢Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢, Los propietarios?

El Gerente General, el Directorio y el area de dimiento.

17 - ;Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asilfuid®or parte de los
propietarios?

Nosotros nos manejamos a nivel de objetivos, aipimde afio y a fin. Es decir

dos revisiones al afio. De esa manera se ve lavedeckt de la gente. En cuanto a
la integridad, por supuesto que también se evatsatros tenemos reuniones

102



semanales del Comité Ejecutivo todos los viernagerQlo maneja es Gerente
General y el Directorio. Cada gerente, cada semanager tiene una relacion
funcional con el exterior. Ej. Mi jefe jerarquice el Gerente General de Uruguay.
Pero tengo un jefe en el exterior por Latinoaméntauando me califican hablan
entre ellos, es un tipo de control matricial.
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9.8. Cuestionario realizado a Fernando Barran deltau.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

Anualmente.
2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Cédigo de &?i¢ COmo?

Si, tenemos un Comité de Etica cuya frecuenciaedeidn es cuatrimestral, hay
por lo menos 3 reuniones al afio y ademas exist@ansmos a los efectos de
mostrar lo que puedan llegar a ser situacionesames al Codigo de Etica. Hay
mecanismos en los cuales existen anonimatos eralebuedan ser presentaciones
y que hay que tener cuidado a que la gente nommEga, es un mecanismo que
se define a los efectos de las presentaciones gigelpuedan ser situaciones que
presenten problemas de ética. Y después hay sihexcique potencialmente
pudieran generar conflictos éticos. Ej. El banca Vecer una operacion y existen
personas que de alguna manera tienen un vinculopeosonas del banco,
entonces se analiza si hay un conflicto ético gesde seguir adelante o no.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Si. Si la pregunta estéa asociada a si hay curgbs;@mo cursos no hay, si lo que
hay y ahi viene la parte de evolucién, hay un carepte inicial de formacion en
cuanto a los roles que se cumplen en materia dérotoimterno y las
responsabilidades de cada uno y hay una estructuyafuerte de lo que hace a
los procesos de lo que uno hace y otro autorizaéiminos de la evaluacion y la
transmision de la importancia de los controlesrimis lo que hay es que todas las
areas comerciales tienen dentro de sus objetiv&ssycomponentes que afectan
sus remuneraciones variables el cumplimiento destdols aspectos que hacen a
controles. La evaliuan todos los afos. Tiene undidameia en cuanto a la
remuneracion. Lo que se hace es se informa a tasigersonas de lo que son las
normas y procedimientos que el banco tiene y aplicaotro que hay como
elementos adicionales es que existe un comité gumensual que se llama
Comité de Riesgo Operacional, en el que se tragostébs puntos en los que
potencialmente puedan traer problemas y se defilaeres de accion y se hace un
seguimiento de todos esos puntos. Lo otro queese #n cuanto a la transmision,
es todas las actividades de Auditoria Interna paka pueda detectar cualquier
deficiencia en cuanto a control interno. Como forde evaluacion, esta el
responsable de riesgo operacional, es el que lidle@mité. Lo que hace es
realiza actividades de evaluacién, planes similares de auditoria de revision de
los distintos procesos del banco. Se llevan al @orfos casos en que se
encuentran debilidades o puntos a ser fortalegidses hace un seguimiento en el
comité donde esta el CEO de la institucion y tddesdirectores del banco en el
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comité y eso se nutre con temas de Auditoria latehallazgos. La Auditoria
Interna define una agenda de trabajo. Ej. Capaaitas personas en cuanto a la
operativa porque estamos viendo debilidades endceq la normativa, capacitar a
todos ellos que participan para que no vuelva aiode vuelta.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Si. Lo primero que hay es un area especifica dgagefinancieros y uno de los
objetivos que tienen es la graduaciéon de lo quel eégsgo de liquidez, entonces
diariamente se mide cual es la posicion, se esiblmedidas de riesgo y en caso
en que uno entienda a niveles que pueden serosri¢ic base a limites que se
establecieron altos porcentajes de utilizacionngarma en un comité de riesgo
financiero y se toman medidas. Ademas esta ladygedt riesgo de liquidez por
parte de tesoreria, hay una unidad independierdedgpende de la direccion de
riesgos que evalla sobre base diaria todo lo gua essicion del banco. Se
analizan situaciones de estrés. Al dia de hoy eswmissue (problema). No es un
riesgo que se vea al dia de hoy. Retiros extraardis: si son solo retiros
requiere liquidez, ahora si esta dispuesto a apéotedos para dar apoyo de
liquidez, ir a la casa matriz. La matriz no tier@que capitalizar lo que puede
hacer es yo te doy 200 palos a modo de préstanpoolelema de liquidez no es
necesidad de capitalizar lo que hace es dar uea lfle financiamiento para
solventar el problema de liquidez. Lo otro que pmdsuceder es que como
consecuencia de problema de liquidez empiece a e@grarproblemas
patrimoniales pero no es inmediato ni directoagidsa matriz si va a capitalizar.
La COPAC (Corporaciéon de Proteccion del Ahorro Bain) se solicita una
confort letter a la casa matriz en la cual expees&oluntad de estar proveyendo
de fondos en caso de ser necesario a la institUon@mciera de la cual es
accionista.

5 - ¢Se realizan préstamos a compafias o individasionados con el banco?
¢, Como se maneja?

Préstamos con partes relacionadas se hacen. Ejpéhsana en el banco que
trabaja en clearing y el hermano pide un créditoy tmien, la persona del banco
sino participa en la etapa del proceso del créditchay problema, ahora si la
persona que trabaja participa ahi claramente lsoparque participa se excluye
del proceso y se analiza con prescindencia dersopa.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igianes constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Si uno considera el nivel de riesgo asumido sabtebe de pérdidas esperadas el
nivel de prevision constituida al dia de hoy retpriamente excederia en mucho
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lo que son las pérdidas esperadas. Tanto a visi@oro plazo como si fuera una
vision del ciclo econémico. Lo regulatorio al di@ lnoy excede las estimaciones
que nosotros tenemos de lo que es la pérdida espela las operaciones de
crédito realizadas por el banco. Nosotros lo queimas es presentamos a la casa
matriz lo que le damos al BCU y en la casa matrigue se le hace es ajustes de
lo que es las pérdidas esperadas.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalalecen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

La mayoria de las politicas tienen la posibilidadectcepciones, uno define una
serie de reglas y ademas se pueden dar situacmnesntempladas pero que
puedan ameritar una excepcion. En cada politicerdip quien las autoriza, se
escala a un nivel superior cada caso en particlitatos los casos se analizan. Se
hace todos los meses, hay un comité y se prestodas las excepciones. Y del
tipo de excepcion. Sirve para dos cosas, reveolliga ya que si no hay nivel de
riesgo no amerita, entonces es bueno saber.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resgimlidades?

Hay una direccion responsable de todos los rieddmg.un Director de Riesgos y
después estan los directores comerciales, en caddeulas areas, no se puede dar
ningun crédito que no esté autorizado por el aecdadgos. La misma, autoriza
estableciendo una politica donde se cumple corsttaacondiciones. Después
esta el caso a caso. Ahi riesgos tiene el dereeheed una propuesta del area
comercial si riesgos no esta de acuerdo con egaugsta las operaciones no se
hacen. Se revera de vuelta. Después todo lo goe tjge ver con riesgos de
mercado y riesgos financieros hay un marco, sélesen una serie de limites
como medidas de alertas para que cuiden mas laacop®es que pueden estar
haciendo y después en caso en que se produzcauawosm de desvio se generan
las alertas. El &rea comercial va a tener que axptiorque se genero ese limite y
ahi se tomaran las mediadas que correspondan.aSgpae independencia de
riesgo y areas comerciales. Hay una divisibn efipaciesponsable de los
organismos del banco. Dentro de riesgos hay unsid@iv de los cuales la
responsabilidad de cada uno se define a travésa diefinicion de gobierno
corporativo que tiene el banco y esa definicidis@setida a consideracion en la
casa matriz. La casa matriz tiene una cierta didinicorporativa que transmite a
sus unidades si no es compatible. Ej. Con el mezgalatorio que hay en el
Uruguay, se deja ya que lo que prima es el marcpads. Adicionalmente puede
haber diferencias asociados al tamafio y se ajuatalato local.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam gatarar una crisis de
liquidez?
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Dentro de los esquemas que hacen al analisis dgoride liquidez esta el de
establecer medidas, mecanismos y procedimientdgetgns a enfrentar lo que es
enfrentar una potencial crisis de liquidez y eswlucra la participacion de todos
los miembros del Comité Financiero. La definici@alando se define crisis de
liquidez, quién puede decirlo y qué acciones hay ltgvar adelante en la crisis.
Esta revisado ex ante, ademas estan definidosarigade indicadores objetivos
que disparan el alerta. Y adicionalmente puederhdd@siones. Esta estipulado,
estan predefinidos, para eso esta el comité. ppsTde acciones: hay muchas,
desde el punto de vista del crédito se corta &l géacrecimiento de crédito, a los
vencimientos se establecen porcentajes que se rpuedavar, decidir salir a

vender 0 no activos financieros.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se danta de dicha revisacion a los
propietarios?

Si, el Directorio participa directa y activamerttay miembros de la casa matriz
gue son directores. Las politicas son aprobadaslirectorio y existen proceso
de revision de las politicas con una determinadgguincia. Tiene reporte
matricial, el gerente de riesgo de Uruguay repait&CEO de Uruguay pero
ademas tiene una linea punteada con el GerentéedgdRFinanciero de todo el
banco. Por la parte de riesgo de crédito repomaiocea punteada al responsable
de crédito de todo lo que son las unidades extedea®Brasil. Por riesgo
operacional, linea punteada al responsable dgjariegeracional en Brasil. Por la
parte de prevencion de lavado reporta con linetepda y a la holding no es solo
a nivel de Directorio que influye la informaciémsifluye en todas las lineas. El
propietario es la holding, es una empresa queaetizbolsa. En la asamblea se
tratan problemas muy graves. El tamafio del la uheaUruguay en relacion al
tamafno del banco es muy pequefia. Ej. En el 2002 dedico un minuto en la
asamblea.

11 - ;Qué medidas toma la Alta Gerencia para mmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Basicamente lo que se hace es establecer un liespecto a la exposicion de la
gue se pueda tener con el Uruguay, esos limitegisoiados a la casa matriz y
son aprobados y ademas en el caso de personatiegadm que uno pone es el
riesgo a la exposicion directa que pueda tenerreglihy respecto al gobierno
uruguayo y a las colocaciones internas y la exposide otras unidades que
puedan estar en Uruguay. Si alguien desde el exteridio un crédito a una

empresa que esta en el Uruguay eso es informaaloas& matriz y se consolidan
todas las posiciones que se tienen respecto a blyugwse establecen limites
respecto a las posiciones que se puedan tenete Exigope maximo respecto de
los créditos que yo puedo dar. Bajo ciertas cood&s particulares se pueden
hacer préstamos altos. Ej.40 palos. La unidad lpgatle prestar esos 40 pero lo
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que se hace es que una unidad del exterior leeplastliferencia. Hay topes
regulatorios locales.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaaiten activos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaodagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Si, existen politicas y procedimientos tienen mescao de monitoreo para
después hacer el seguimiento. Y hay dos fuentemfdemacion: la primera
cuando vas a iniciar la relacion con un clienterdelamas un conjunto de
informacion que deberia ser consistente con log@saon los cuales ese cliente
va a operar con el banco. Y después de esa infaymadcial lo que uno tiene
después es un track record de todo lo que esaeioabmiento con ese cliente, el
historial del cliente. Las fuentes de la informacen las aperturas de cuenta, la
bldsqueda de referencia, la informacién que se pidezenir ser utilizado para el
lavado de dinero. Se le presta atencion a los mpmon los montos de las
cuentas viene el riesgo. Lo otro que hacemos rasses analizamos una serie de
elementos que caracterizan y estan asociados diambecy ponderamos esos
elementos a los efectos de sacar un indicadoridell de riesgo. En funcién de
ese indicador de nivel de riesgo es el conjuntmfitemacion, documentacion y
tipo de monitoreo que se hace del cliente. Si maganocimiento del cliente, si
hay un procedimiento efectivo del cliente, si estispoliticas y procedimientos
para asegurarse de tener ese conocimiento deteclierque no impide que se
puedan dar situaciones y que después de sus adi@gdomunes tenga otro tipo
de actividades. Si va a venir un cliente con 3pakrdes el oficial encargado del
area comercial avisa inmediatamente. Para su enédita todo automatizado, hay
disefiados alertas por software que es ajustablea setualizando, hay un area
especifica que es el area de Compliance y el respitm es el Oficial de
Cumplimiento que es uno de los puntos centralegaleerno corporativo y
depende del Director de Riesgos (yo).

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacién de los propietarios?

Si, basicamente lo que se hace es participa el @E@ unidad y la casa matriz
(los propietarios es la casa matriz), el duefioartigipa (la holding) en la fijacion
de los sueldos.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasivesdecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Si, hay una circular que es la N° 2016 establgointeel BCU que establece las
formas.
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15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimigatlos propietarios y los
depositantes?

Si, eso es publico segun el BCU.

16 - ¢Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢, Los propietarios?

El Directorio, en el Directorio de aca hay gente gs director de la holding.
Dentro del Directorio del banco en el Uruguay hagmbros que forman parte
del Directorio del Itad.

17 - (Se evalla la efectividad, integridad y cajsatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asilfuid®or parte de los
propietarios?

Si, anualmente y también por parte de la Holdiras &ccionistas la mayoria de
las veces no patrticipan, lo que si hay es un Cod@tRemuneracion. Se define a
nivel de Directorio es el que decide la remuneracié todos los Directores de lo
que pueda llegar a ser la primera linea del bgaotas eso va a la Asamblea de
Accionistas. Lo que podria ir es al CEO de Brasialces el esquema de

remuneracion. Si vas a hablar de lo que son lagades de Uruguay, “no me

hagas perder ni un minuto, no existe” en términgativos las unidades en

Uruguay son muy muy pequefas. Mira lo que es aehioal del Citi en el Uruguay

por ejemplo igual con el Lloyds, BBVA, etc.
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9.9. Cuestionario realizado a Jorge Velasco del Lyds Bank TSB.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

La fijacidn de objetivos es anual, después se aenisnsualmente el grado de
cumplimiento. Si bien la fijacion de objetivos adices anual, lo que se hace
luego son updates que son actualizaciones de Jesvals que se hacen 3 veces
por aflo. Como la realidad es cambiante se van aadpesas metas a lo largo de
diferentes actualizaciones de presupuesto quecea ldairante el afio.

2- ¢ Se verifica el cumplimiento del Cédigo de ErigfC6mo?

Se actualiza anualmente, se hace un refrescandentoda la gente respecto al
Cadigo de Etica. Hay un area del banco que se l@omapliance, la cual es del

tipo de control interno y una de sus funciones ashcontroles de muestro de
diferentes procesos en la actividad del banco.bidtivo es que la gente esté al
tanto del Cédigo de Etica, trimestralmente se hatmgueos de puntos en ese
aspecto.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Hay un programa de test de controles que cubredbdi®o, la periodicidad puede
ser mensual, trimestral, semestral o anual depedadige la importancia del

control en si. El banco tiene una cantidad de paxe normas que tiene que
cumplir tanto de casa matriz como del BCU, se eefima frecuencia de

monitoreo en funcion de la importancia de ellose gggrama de monitoreo se
aprueba anualmente por el Comité de Riesgos debban

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Hay un control clave que es el del capital que geause analiza ante diferentes
riesgos (crédito, operativo, mercado, etc.) de éomensual. Tenemos un exceso
de capital importante, que excede el capital neiceda acuerdo a los riesgos. El
banco tiene la mejor calidad de riesgo del mereadeste momento, acaba de ser
evaluado por el BCU que evallua los bancos cadaog béjo una metodologia
CERT que no se bien que quiere decir la sigla, Uawalriesgo, sistemas,
tecnologia, gobierno corporativo y solvencia finare, tenemos la maxima
calificacion en 2 de esos indicadores y la segunédg&ima en los otros 2. Eso te
da la pauta en que el BCU coincide en que tenemasvel de riesgo muy bajo,
por el nivel de actividad que tenemos y los coeg@ue se hacen, eso hace que el
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nivel de capital que tenemos sea mas que sufici&itéema liquidez es otra
historia, la forma en que se evalla es a travdssdgaps de liquidez que también
es una normativa del BCU, uno tiene que estimarelentuales faltantes de
liquidez en periodos que van en dias, semanas,smggaestral o al afio en
funcion del vencimiento de tus activos y pasivos. &alizan en diferentes
escenarios como el contractual (los depoésitos sartdodos el dia que vencen y
los préstamos los cobras todos el dia que ventenakes un caso que el banco
deja de existir porque si deja de captar depoégittega de prestar no es un banco),
comportamiento normal (gran porcentaje de depOsiies se quedan y gran
porcentaje de préstamos que se renuevan) y unagsceie stress (un escenario
de crisis) que en funcion de que ya tenemos exp@aiecon la crisis del 2002
vivida, en lo que de todas formas en la situaceémaly estariamos mucho mejor
preparados a nivel de pais y como sistema bangara enfrentarla, ya que
estamos mucho mas liquidos que en aquella épo@membs mucha menos
dependencia de Argentina. Te diria que el probldelasistema bancario en este
momento es el exceso de liquidez porque esta aféxta rentabilidad, como en
este momento las tasas de interés internacionatesnsly bajas ese exceso de
liquidez se coloca a tasas muy bajas, sumado ipailé cambio bajo, un exceso
de ahorros en dolares y costos operativos en gessisamente salariales. La
combinacion de todo eso da problemas en la reittaddil Hay una enorme
liquidez en el sistema. Si tenés un problema deoretasivo de depdsitos como
tuvimos, en ese caso lo que precisas mas que loapipdata, precisas liquidez en
el momento, y ahi lo que pas6 es que hubo asistelechuestras casas matrices
no solo para nosotros sino para los demas banaas gyadarnos a salir del
momento. Todos los bancos que operamos en el Uyugmimos minusculos
comparados con los grupos econémicos a los queengedgmos, SOMOS
redondeos, nunca nosotros les vamos a cambiarde porque tengan que
mandarte 300 millones de dolares o lo que sea,uehianmas grave el potencial
problema de prestigio, de buen nombre que un goupda tener a nivel mundial.
En este momento podriamos bancar un 2002 sin dackede pedir un peso.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individiasionados con el banco?
¢, Como se maneja?

No

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@es constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Si, absolutamente, tenemos la mejor calidad codlitiel mercado.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalalscen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

Hay politicas y politicas. Hay politicas que no #@dmexcepciones. Por ejemplo
en politicas de créditos la respuesta es si, dagtaminado monto lo autoriza una
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persona, mas alla de ahi debe aprobarlo un niyarsu, es lo que se llama la
regla de one level up. Todo lo que es cumplimigmormas regulatorias por otro
lado no admite excepciones.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resimlidades?

Hay cinco grandes tipos de riesgos: riesgos opesgtregulatorios, de crédito, de
mercado y reputacionales. Los riesgos financieurs definicion serian los
riesgos de mercado (tipo de cambio, liquidez, depgis, riesgo de tasa de
interés). Lo que se hace para riesgos en geneglieesa Gerencia General en
acuerdo con la Gerencia de Riesgos asigna un resplenpara cada uno de los
riesgos que el banco tiene, se les llama Risk QvBar niveles gerenciales altos
gue son los que mas tienen que ver con el riesgoestion. Luego lo que se hace
es un monitoreo global de todos los riesgos quese en el area que depende de
mi.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam matarar una crisis de
liquidez?

La liquidez se monitorea por lo que son los gapsentuales faltantes de liquidez
que se hacen en condiciones de estrés tambiérangbliiene lo que se llaman
indicadores de alerta temprana los cuales permpgesar que pueda darse que se
entre en un comportamiento de crisis antes quadmasucede, estos algunos se
ven semanalmente y otros mensualmente. Algunosnson directos, como la
evolucion de los depdésitos que se analizan semanédnonde ya se puede ver
una tendencia, luego mensualmente se analizaniotieadores mas macros que
te pueden anticipar de un problema a futuro. Haypgs predefinidos, indicadores
de alerta temprana predefinidos y una serie demesidefinidas si sucede algo.
El BCU te pide que haya un plan, después te Isaeyie lo valida.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢ Se damnta de dicha revisacion a los
propietarios?

Si, sin duda. Las politicas vienen de afuera y ue tenemos que hacer es
adaptarlas a la realidad y pasarlas a procedingents directamente ligados a la
operaciéon. Hay actualizaciones periddicas del tdorade el duefio de cada area
tiene que ver si lo que se hace hoy por hoy curgielos cambios en las nuevas
politicas y sino lo que hay que hacer es un planacd&n para implementar los
cambios. Eso implica modificar controles, modifipancedimientos internos, etc.
Esto se monitorea mensualmente en un Comité deyddiesn el cual participa
gente de casa matriz. Todo esto se reporta hadwa,dos accionistas lo que ven
es la situacion global del grupo Lloyds Bank. Tiepee estar en un idioma
entendible para los accionistas pero también acbaguade informacion técnica.
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11 - ¢Qué medidas toma la Alta Gerencia para mmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

En la medida que estas trabajando en Uruguay estéraiendo que tenés un
riesgo pais. Desde casa matriz nos aprueban te@pesgpwsicion en el Uruguay,
eso anualmente se revisa y normalmente no hay gmabl No tenemos
investment grade pero a pesar de eso somos bies pier casa matriz ya que el
pais ha tenido un comportamiento respetuoso y emmbios de gobierno, eso
hace que se consiga lo que uno plantea.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaaitenactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaaoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Hay un area entera dedicada al control de estasdactes, hay procedimientos de
nuestra casa matriz y normativa del BCU que sa tlatcumplir a rajatabla en
cuanto a los controles que se tienen que hacemom&sada en el inicio de una
relacion comercial, conocerlo bien conocer el ¢tdgnsu negocio, el origen de los
fondos. Lo primero que tenés que pedirle es larimégion para ver quién es,
donde vive y cOmo son sus ingresos. Si es una sap/@ a tener que traerte
informacion contable y financiera y si es una peas@cibos, etc. Lo que el banco
tiene que evitar es que la cuenta de un clienegaempresa o persona fisica sea
usada para entrar dinero ilegitimo. Lo otro queneiegjue mostrarte es qué
volumen de movimientos y montos va a tener, eliqdar ya te da un perfil
estimado de la operativa que va a tener con eldb@icdespués esos montos se
apartan significativamente de lo que el cliente,dihi hay que empezar a ver qué
pasa. Si hay sospechas se realiza una investiggcsbrse constata se informa
inmediatamente al BCU al area de UIAF (Unidad d®rinacion y Analisis
Financiero). Lo resumo en 3 conceptos el tema: @@nel negocio, conocer al
cliente, legitimidad de los fondos y deteccion tinsacciones no habituales o
sospechosas.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gereptd3irectores? Son de
conocimiento y aprobacion de los propietarios?

Los gerentes nuestros las remuneraciones se fignup area de recursos
humanos, en la parte internacional. Cualquier nuadifon en los niveles de

sueldos gerenciales tiene que ser aprobada pooraelté de Sueldos de nuestra
casa matriz. A este nivel de detalle no creo qaeationistas estén al tanto, los
accionistas son ingleses no sabemos ni quiénespgoo, es obvio que en el

informe que se hace a los accionistas hay un ¢amiiero que es staff. Yo creo
que los accionistas si aprueban las remuneracaméss maximos directores del

banco, te imaginaras que un accionista de alldpneeba lo que gana un portero
de aca.
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14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Si, se cumple con la normativa del BCU que creBledias antes, por escrito en
los estados de cuenta o por internet.

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimigatlos propietarios y los
depositantes?

La calificacion de riesgo es un requerimiento d€lUBy entiendo que si, es de
conocimiento publico nuestra calificacion de riedgos califica Moody’s que te

da dos notas, una que es la del banco en si yqo&asta dada por la nota del
pais.

16 - ¢ Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?

¢ Los propietarios?

Hacemos un informe anual que lo hacemos acé y maeatra casa matriz. El
control maximo que hay aca en Uruguay es un Codet&erencia integrado por
el Gerente General y todos los gerentes de are&oHiité es el que hace el
informe y es el responsable, a su vez cada gedenféeea es el responsable de su
respectiva area. El informe de todas formas egsummen de todo lo que se le fue
pasando a casa matriz durante el afio, fuera déagu@én es un requerimiento
del BCU.

17 - ;Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asiifuid®or parte de los
propietarios?

Todos nosotros somos evaluados en performancen&gvaluacion en funcion

del cumplimiento de metas y las mismas tienen elifi's capitulos. Hay un

capitulo entero que es riesgos, que no solo me @&oai sino a todos los

integrantes de la Alta Gerencia. Formalmente etgso de evaluacion se hace 2
veces por afio, ademas de eso lo que hay son resltipbnitoreos, informes,

comités, respecto a riesgos fundamentalmenteesirm es una evaluacion de las
personas es una evaluacion de situaciones. Laaswatupersonal y formal a la

persona es dos veces por afio. Nuestro reportenmastra linea de reporting que
es en nuestra casa matriz, después de ahi pdra dependiendo de la gravedad
del tema donde puede llegar a terminar. El grugmetidefinido lo que son cosas
de impacto a nivel del grupo, la division la quéaes®s nosotros y la sucursal.
Hay criterios que los tienen definidos alla, ssitaacion es de tal magnitud que es
de nivel del grupo, bueno ahi ya no te sé decir bidgas maximas autoridades del
grupo en qué momento se le comunicara a los asti@niyo no creo que se llame
a asamblea por cualquier cosa. Tiene que ser algeohenda gravedad. Pongan
en perspectiva que estan hablando de accionistagequun grupo en su conjunto,
pero que no ven el detalle de cada cosa, paraeglrmente les interese que en tal
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pais que no sea Inglaterra pas6 algo puntual teeeser algo de una magnitud
gue realmente pueda comprometer lo que es el gmupaestion.
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9.10. Cuestionario realizado a Javier Liberman deNuevo Banco Comercial.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

El modelo nuestro, el seguimiento es mensual pen@Vision de los objetivos
estratégicos es anual

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Codigo de &%ig COmo?

Hay varias formas de hacerlo, a ver el Cédigo deaHtene varios capitulos, lo
gue hacemos nosotros es verificar que los fundimma&stén en conocimiento del
Cadigo de Etica y sus modificaciones, que postermte se le comunica a la
gente por medio de la intranet del banco y luegp draces y chequeos para
verificar que estemos dentro del grado de segurigsahuestra politica, es nuestra
forma de laburar y que el BCU entiende convenigaogun banco tenga. El BCU
tiene 2 esquemas hoy, el CERT que es la formevdeiar y los estandares que
es la forma en que aspira el BCU a que un banges®ne. Hay cosas que tenés
que cumplir si o si. Esto es como debe funcionanestanismo de control.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Se hacen, hay algunos esquemas de e-learning, ad®s se hace alguna
actividad de capacitacion. Para control interna egntro del mismo trabajo que
hacemos para el Cadigo de Etica.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta didpuesapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Si, hacemos un andlisis de estrés que tienen nodendsniveles. No son esos
estrés de cartera que estan puestos en la noroa det BCU, nosotros hacemos
un andlisis desde el banco. Tenemos un caso hasescel caso del presupuesto
anual digamos y sobre ese presupuesto anual haecemesrés en determinados
eventos. Uno de esos eventos puede ser corridaade liquidez. Nuestra casa
matriz es el Scotiabank que se encuentra en Canada.

5 - ¢Se realizan préstamos a compafias o individasionados con el banco?
¢, Como se maneja?

Si, hay algunas dentro de la norma del BCU, hagrtinulo en particular que se
llama “partes vinculadas”. Dentro de lo autorizado
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6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@wes constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Las previsiones calculadas por IFRS son mucho nesrgue las calculadas por la
norma bancocentralista. En general los bancos agpaguestamos totalmente
excedidos de previsiones, a esta altura es unrdigpa

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslsecen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

Si las hay, estan establecidas, dependen del devetrédito, hay comités, se
llevan registros y las autorizaciones se van esdala

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resgimidades?

Todos los riesgos que el banco esta tomando lo stengpre con acuerdo del area
de negocios con el area de riesgos y control. bagcipnes que el banco pueda
tener en términos de monedas y plazos estan dadid un comité, propuestas
por la Gerencia de Finanzas. Es una actividad tamitijo el control del area de
riesgos. La separacion de responsabilidades esfandds, a ver el responsable
es una figura dificil de definir, tenemos definigioe el banco construye un caso
de quién propone, dénde se resuelve y quién gestom este caso propone la
Gerencia General, se resuelve en un dmbito dondieipa el Gerente General,

Gerente Finanzas y el Gerente de Riesgos.

9 - ¢ Qué tipo de planes de contingencia se usarepaarar crisis de liquidez?

Si, tenemos un plan de contingencia, tiene un wWapie alertas cuando dispara,
se miden en la diaria, hay un tablero. Se llevaanirol en el &rea de finanzas, es
parte de la actividad diaria.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? ¢Se danta de dicha revisacion a los
propietarios?

Si, participa el Directorio, tenemos unos mesesa@owmieva operativa, en la etapa
anterior, no tengo idea como se hacia.

11 - ;Qué medidas toma la Alta Gerencia para nmmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Tenemos politicas dependiendo de la categoria @eé$, pque nivel de
concentracion podemos tener en activos y pasivos.
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12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaaitenactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Tenemos un proceso armado de prevencion de laEsdon modelo armado en

funcidn del riesgo potencial del cliente de acuemddeterminados parametros y
eso tiene un soporte en el software, dependiendta delacién es el tipo de

diligencia que hacemos. No es lo mismo un dep@#a#t®00 ddlares a un giro

recibido de 250.000 ddlares. Para cada tipo deidatl es segun como tenemos
calificado al cliente, de acuerdo a su actividaiyiesgo potencial. Es propuesta
siempre por el area de negocios. La politica estidida por el sector de lavado

de activos. Hay un sector de lavado de activos dppende Unicamente del

Directorio. Se desarma en varios grupos, y sonizats por lavado, pasa de
crediticio a lavado. El oficial de negocio es ekatiende al cliente, las alertas
surgen por el sistema.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los gerewntalirectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacion de los propietarios?

En el caso nuestro te voy a decir el modelo amtegmrque el modelo actual no lo
conozco. Lo aprobaba el Directorio y Comision deHRRY ahi se aprobaban los
esquemas. Los accionistas seguramente como cotlze@isga se informan por ahi

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Si, por medio de las instrucciones del BCU, no mail pero si en diario y
pizarra.

15 - ¢ En el caso de tener calificacion de riesgayatia por alguna calificadora de
riesgo independiente, la misma es de conocimieetdod propietarios y los
depositantes?

Si, nosotros lo comunicamos en la prensa, nolsgysalguna actividad especifica
de comunicaciéon. La calificadora de riesgo es Fitdace dos semanas nos
aumentaron la calificacion. A nivel local es AAAt& condicionada por el pais.
Internacional es BBB-.

16 - ¢ Quién aprueba el Informe Anual de Gobierngp@ativo? ¢ El Directorio?
¢ Los propietarios?

El Directorio. Los accionistas estan representados.
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17 - ¢Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asifuid®or parte de los
propietarios?

Si, se evalla todo el tiempo y todos los afios Imagraceso de evaluaciones de
desempefio. Tenemos una evaluacion anual. La eW@uaa subiendo, es
jerarquica no matricial sube y baja. En el casola® accionistas, tenian
participacion de Directorio. El directorio estalmmformado por: 3 directores que
correspondian a accionistas designados directanpentel accionista y después
habian directores independientes profesionalesacétbnista participaba, era a su
vez representante de los inversores (varios).
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9.11. Cuestionario realizado a Raul Rizza del Samder.

1 - ¢Cada cuanto se revisan los objetivos y egtestepara verificar que sigan
siendo validos?

Depende, dentro del perimetro de riesgos hay thstiesgos, fundamentalmente
riesgo de crédito, mercado, financiero y de sollendcComo minimo
mensualmente se revisa la evolucion de todos &syas y en base a ello se
ajustan las proyecciones. La politica del Santardegue los presupuestos no se
ajustan, si vos tenés un presupuesto anual lo @uéshes ir viendo las
desviaciones y tomar las medidas que corresporfsiatuvieras un desvio en
alguna variable lo que se implementa son planesecoros para tratar de
parecerte lo mas posible al presupuesto.

2 - ¢ Se verifica el cumplimiento del Codigo de &g Como?

Por supuesto, el banco tiene una division de Campd que entre otras cosas
establece un Cddigo de Etica e informa mensualmsoitee su cumplimiento.
Hay un codigo que todos los empleados deben sbbisgréero a su vez segun la
posicibn que tengas en la empresa la responsabilgize tenés en el
cumplimiento del codigo es distinta.

3 - ¢ Se hacen evaluaciones para verificar quedbgdersonal entienda y cumpla
con su rol respecto a lo que el control internoesiere? ¢ De qué tipo y con qué
periodicidad?

Control interno no esta dentro de la 6rbita degunss entiendo que el banco
certifica a sus empleados, en algunos casos lo acénica vez y en otros de
forma mas recurrente.

4 - ¢Se tiene evaluada la calidad y cantidad datatgpara absorber pérdidas
potenciales y proteger tanto a depositantes comeedores? ¢Como asegura la
Alta Gerencia el riesgo de liquidez? ¢ Esta dispugstapitalizar al banco en caso
de situaciones de retiros extraordinarios?

Si, la regulacién local te exige que te cubrasaapital para los distintos tipos de
riesgo. Por ejemplo, para riesgo de crédito teméstgner como minimo capital
equivalente al 8% de tu riesgo de crédito. Estwos¢rola en los cierres de mes, el
capital sera el capital del cierre anterior masfmsdas ganancias del mes en curso
mas/menos variaciones que tengas de capital pquédofuere. El resto de los
riesgos también tienen una asignacion de capital ggiemas es importante tener
en cuenta que para los riesgos de crédito no sotense exige capital sino
también tener previsiones por riesgo de crédito)gpque tenés una doble barrera
de contencidn. El riesgo de liquidez no esté saio kBl resorte de riesgo, existe
un comité llamado ALCO (Asset Liability Committegle entre otros riesgos
lleva el riesgo de liquidez y lo que se tiene dstatlo es una matriz para medir
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ese riesgo. Fuera de los limites regulatorios nosdtacemos una revision como
minimo mensual y en funcién de cdmo se muevan l&ataa se puede pasar a
semanal o diaria. Hay ciertos indicadores definigios en funcion de la alerta que
pueden disparar se toman acciones. Se entiendagyfiéales son independientes
y responden con su patrimonio ante la situaciolosleetiros.

5 - ¢ Se realizan préstamos a compafias o individasionados con el banco?
¢, Como se maneja?

Por supuesto que si, existe una normativa dentrougepo normativo local que
establecen limites para lo que puede ser el pdrsaparior del banco, empresas
0 grupos aungue en Uruguay no es el caso o puedempresas vinculadas en el
exterior. En todos los casos se opera, no teneimiadiones desde el punto de
vista de operar, no hay una politica interna deperar ese tipo de riesgos, ahora
obviamente se debe cumplir con el regulador en ddiseites sobre el riesgo que
se puede tener con partes vinculadas y por ot $addeben llevar a cabo los
mismos procesos que si fuera un cliente normal.

6 - ¢Fuera de los requisitos regulatorios, las igim@es constituidas son
coherentes con los niveles de riesgo asumidos?

Cumplimos con los requisitos regulatorios que srimeemmadamente exigentes
respecto a las previsiones que tenés que mantareripsgo de crédito. No hay
espacio légico para ir por encima de lo regulatdfioy Santander Uruguay tiene
cubierta su cartera de créditos morosos al 1500%sténdar internacional es de
70% u 80%. También hacemos estrés test para esedondo de cobertura igual
soportaria situaciones mucho mas adversas quetledes.

7 - ¢Existen excepciones de las politicas estalslecen ciertas ocasiones
particulares? ¢ Quién autoriza las excepciones? g Géroontrolan?

La politica del Santander es que nadie en el bansbquiera el Presidente tiene
atribuciones de crédito a sola firma. Nadie en #orindividual puede resolver un
crédito. En nuestro modelo de Governance hay estidols distintos niveles de
Comité de Crédito para distintos niveles de rieggo.esos comités siempre se
requiere como minimo la firma del responsable coiaky del responsable de
riesgo y en caso de discrepancia se eleva al camitédiatamente superior. Si se
escala al nivel que no nos pusiéramos de acuemldalilectores se escala a
Madrid.

8 - ¢ Como define la Alta Gerencia a los responsgiie la gestion de los riesgos
financieros? ¢ Y como define la separacion de resgimlidades?

La mayoria de los riesgos financieros se ven eALElO. Se ve la liquidez y

activos. Con este concepto de que en Santandee tauia riesgo solo, en el
esquema se da lo mismo. Si hay una compra de um dmmn métricas de riesgo
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distintas y tiempos de respuesta distintos es awaite igual que un crédito, se
deberia llegar al mismo nivel de consenso quetaviesas prestandole plata a
alguien. Las funciones estan definidas en el Garera del grupo, luego en los
comités se establecen los distintos limites patzajar.

9 - ¢Qué tipo de planes de contingencia se usam atarar una crisis de
liquidez?

Hay bastante énfasis con tener un plan de contimgele liquidez, el banco tiene
ya hace varios afios implementado un plan, el audiecién de la experiencia
pasada y el juicio experto de los integrantes aehi® se fija una serie de
indicadores que construyen una matriz y esa meaiula la evolucién de cada
uno de esos indicadores. Ante alertas de alguresale indicadores hay distintos
tipos de seguimientos, si es amarilla mensualnfmsemanal y roja a diario.

10 - ¢Participa el Directorio activamente en laisasion periddica de los
principios y politicas de la institucion? Se dartaede dicha revisacion a los
propietarios?

Si, el Directorio de Santander local estd formadw g@irectores locales y

directores externos propuestos por la corporaci@més un Directorio robusto

donde son muy pocas las personas que estan estidnggel banco y participan

del Directorio, 0 sea existe una independenciaabssgrande de la gestion diaria.
Creo que de seis directores solamente uno de géd&ipa en la gestion del

banco. El Directorio se compone por el Presiderds tres directores externos
expertos en la materia mas dos directores extgyrapuestos por el accionista
principal.

11 - ¢Qué medidas toma la Alta Gerencia para mmaimel impacto del riesgo
pais, y como se mide el mismo en la institucion?

Se mide mediante la calificadora, donde no se potinmher una calificacion
externa superior a la del pais. Hay limites paraiesigo pais indirecto, como
puede ser la tenencia de instrumentos.

12 - ¢Qué tipo de politicas y procedimientos sézati para prevenirse de
actividades criminales en cuanto a la legitimaait@nactivos? ¢La institucion
realmente conoce a sus clientes? ¢ Qué tipo deaoidagefectia para confirmar
los datos de un cliente?

Esta fuera del resorte de riesgos, hay una Direcd&® Cumplimiento que se
encarga de eso, obviamente que el grupo tiene lestiis mecanismos de
prevencion de lavado de dinero, actividades ikcitademas y una politica muy
fuerte de conocer al cliente. Aqui también est@mla de la doble regulacion, ya
que es algo que importa mucho para el reguladoogosina nuestro accionista.
Todo cliente que viene al banco debe tener undegan la documentacién
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necesaria para la apertura de una cuenta o papetacion que solicite. Luego lo

gue hay es un esquema informatico que disparaalert funcion de los tipos y

volimenes de movimiento. Obviamente que en un bguediene mas de 200000
mil clientes conocerlos a todos es imposible, le tgnés es que para abrir o
vincular un cliente el esquema normativo es muyustb y luego lo seguis en

funcion del tipo de operatoria. Todo también vadgunelo registrado en una base
de datos.

13 - ¢Quién fija las remuneraciones de los Gerent&rectores? ¢Son de
conocimiento y aprobacién de los propietarios?

La verdad no lo sé, si entiendo que debe ser decooiento y aprobacion de los
propietarios no me cabe duda, pero no sé como jaeefi esquema de
remuneraciones.

14 - ¢ Los cambios en las tasas de interés pasiveadecuadamente comunicadas
a los depositantes?

Si, de hecho la normativa del BCU te pide que lagas en pizarra y esté
disponible para el publico.

15 - ¢En el caso de tener calificacion de riesgogato por alguna calificadora
de riesgo independiente, la misma es de conocimiéatlos propietarios y los
depositantes?

De ambos por supuesto.

16 - ¢ Quién aprueba el Informe Anual de Gobiernp@ativo? ¢ El Directorio?
¢ Los propietarios?

Lo aprueba en primer lugar el Comité de Auditogiae es el drgano del banco
gue supervisa todas las cuestiones normativas segundo lugar lo aprueba el
Directorio. Los propietarios estan representadosl &irectorio.

17 - ¢Se evalla la efectividad, integridad y cajzatide la Alta Gerencia en la
gestion de operaciones y riesgos? ¢Con qué asifuid®or parte de los
propietarios?

Absolutamente si, tenés una primera barrera deat@ute es que todo el personal
superior tiene que estar aprobado por el BCU &sdécita informacion de todo

tipo como patrimonio, tipo de operatoria que hagehlo antes con el banco o no)
por lo cual no podés inventar un director o un gierein que se den cuenta. El
BCU tiene la potestad de opinar sobre esto. Adeshd$0% del personal es
evaluado con una periodicidad anual por parte aetd.
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9.12. Estandares Minimos de Gestion Para Instituc®s De Intermediacion
Financiera

Introduccién

Se hace saber a las Instituciones de intermedidici@nciera que, en el marco de
las facultades y cometidos asignados por las notegades correspondientes, la
Superintendencia de Servicios Financieros ha dfinjue el proceso de
supervision debe estar orientado a ser integradaptivo, enfocado a los riesgos y
sobre una base consolidada.

Asimismo y a efectos de contar con un mecanismo pgumita sintetizar los
resultados de la evaluacion, se ha definido unaodo&igia de calificacion
denominada CERT. El objetivo del CERT es sintetilmrevaluacion, por
componente y en forma general, de tres aspectos:

-si existe alguna debilidad en uno de los comp@asenue requiera atencion
prioritaria por parte de la Institucion

-en qué etapa de resolucion se encuentra dichbddebi

-el impacto potencial de la debilidad encontradédresola capacidad de la
institucion de mantener niveles de solvencia proidées en el corto plazo.

El Sistema de Calificacion CERT

Para aplicar la calificacion CERT a una entidad, $upervisores analizaran los
siguientes componentes:

C — El Gobierno Corporativo, es decir, el sistemaraés del cual las
instituciones son dirigidas, monitoreadas y coattask.

E — Evaluacion econdmico-financiera — La Situads@onomico-Financiera de la
institucion se analiza haciendo hincapié en ellnivaalidad del patrimonio de la
institucion y su capacidad de respaldar los riesgosnidos y proveer seguridad a
los acreedores.

R — Riesgos — El Sistema de Gestion de Riesgoa ahsstitucion y la capacidad
de la institucion de identificar, controlar, megimonitorear los siguientes riesgos
en forma integral:

* Riesgo de Crédito

* Riesgo Pais

* Riesgo Tipo de cambio

* Riesgo Tasa de interés

* Riesgo de Liquidez

* Riesgo de Cumplimiento

* Riesgo Operacional

* Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento deofesmo
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» Riesgo Estratéegico
* Riesgo Reputacion

T — Tecnologia — Refiere a la confiabilidad y efieade los sistemas de
informacion como herramientas de la gestion, y é&stign de los riesgos
tecnoldgicos.

Interrelacién entre los distintos componentes del ERT

Desde el punto de vista metodoldgico, debe visaidez al Gobierno Corporativo
como el nucleo central del analisis, con el cualirgerrelacionan los otros
componentes del sistema de calificacion. Graficamepodemos verlo de la
siguiente manera:

|/ 5 \

- | E 1

LOS ESTANDARES MINIMOS

Las instituciones adoptan diferentes esquemagycéstas para llevar adelante su
gestion, tomando en cuenta la naturaleza, tamafioomplejidad de sus
operaciones y su perfil de riesgos. El supervisevata adelante sus
procedimientos de supervision y evaluacion de fegituciones teniendo en
cuenta estos elementos.

Los estandares constituyen practicas de gestidrelggigervisor espera encontrar
en las entidades supervisadas. El supervisor famddu juicio global sobre la
entidad en base a una serie de procedimientosuir(esi base a la metodologia
CERT) que generaran hallazgos, que a posteriomipgan definir si existen o no
apartamientos a los estandares que se definerdseggnte.

ESTANDARES DE GOBIERNO CORPORATIVO (C)

Definiciébn - ElI Gobierno Corporativo es aquel siséea través del cual las
instituciones son dirigidas, monitoreadas y coattak e incluye a la

Direccion, la Alta Gerencia, y a los distintos nr@smos de control como son la
Auditoria Interna, la Auditoria Externa y ComitéAleditoria.

Un Gobierno Corporativo eficaz se basa en los eigas componentes
fundamentales:
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» Clara definicion de roles y responsabilidades eordmnizacion y una
estructura adecuada para el establecimiento y bgtos objetivos

e EIl Directorio y la Gerencia deben estar integragos personas con
conocimientos y competencias necesarias para auooplisus roles

» Debe existir un ambiente de control adecuado aganizacion y que
permita un control eficiente.

DIRECTORIO

Es el d6rgano que ejerce la administracion efectiea la entidad. En las
instituciones de intermediacion financiera orgati@acomo sociedades andnimas
sera el Directorio estatutario, en las organizada®o cooperativas, sera el
Consejo Directivo o Mesa Directiva segun definic&statutaria y en el caso de
las sucursales de personas juridicas extranjeras eseDirectorio de la Casa
Matriz o el 6rgano de control al que la Casa Matihaya asignado en forma
expresa sus atribuciones respecto a la sucursdlpais.

La importancia de identificar las responsabilidadiglsDirectorio en la direccion y
supervision de las actividades de la instituciéfusdamentan en el hecho de que
el cuidado, diligencia, habilidad y prudencia c@ndual los integrantes del
Directorio cumplen sus roles tiene una influencidica sobre la viabilidad,
seguridad y solidez de la institucion, sobre swacalad de ejecutar la estrategia
de negocio y cumplir los objetivos y sobre su cajzat de engendrar confianza
por parte de los depositantes, inversores, supeeds calificadores y otros
actores.

Los estandares minimos que el Directorio debe dursph los que se detallan a
continuacion:

1. El Directorio debe mantener una estructura apdapque permita una vision
independiente de la influencia de la Alta Gereng@influencias politicas y/o de
otros intereses externos.

2. El Directorio debe asegurar un adecuado relaoignto con el accionista o
con la entidad controlante.

3. El Directorio debe seleccionar, monitorear yesinecesario reemplazar a la
Alta Gerencia.

4. El Directorio debe aprobar los objetivos esg@ats de la institucion y
supervisar su implementacion.

5. El Directorio debe aprobar una estrategia degas y politicas asociadas que
permitan la identificacion y analisis de todos t@sgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, tamtavel individual como en base
consolidada.
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6. El Directorio debe promover una cultura corpgeague exija y provea los
incentivos adecuados para una conducta ética gyjteeo administre los posibles
conflictos de interés.

7. El Directorio debe promover una cultura de aan®n la organizacion,
verificando que la Alta Gerencia implementa lasitmals y procedimientos
necesarios para que todos entiendan su rol ennélotanterno y la gestion de
riesgos.

8. El Directorio debe asegurar que el Comité deitdrid cumple su cometido.

9. El Directorio debe asegurar que la funcion delitawia Interna cumple su
cometido.

10. El Directorio debe asegurar que la AuditoriteEha cumple su cometido.

11. El Directorio debe implementar un proceso mhafnir el nivel y calidad de
capital requerido para respaldar los riesgos asasnydproveer seguridad a los
depositantes y otros acreedores.

12. El Directorio debe asegurar que la informacjnovista al Supervisor
representa fielmente la situacién econémico-finenacy los riesgos asumidos.

13. El Directorio debe asegurar que se provee nmdoion financiera regular y
otras informaciones que facilite a los agentesndetcado la evaluacion de la
entidad. El alcance y el contenido de la informacpyovista y el nivel de

desagregacion debe ser consistente con el tamaiiip|ajidad y la naturaleza de
las operaciones de la institucion.

ALTA GERENCIA

Las responsabilidades de la Alta Gerencia se aeptida implementacion de las
politicas, procedimientos, procesos y controlesesaios para gestionar las
operaciones y riesgos en forma prudente para cungoin los objetivos
estratégicos fijados por el Directorio y en asegare éste recibe informacion
relevante, integra y oportuna que le permita evdluaestion y analizar si las
responsabilidades delegadas a la Alta Gerencia $&n ecumpliendo
efectivamente.

Los estandares minimos que la Alta Gerencia defmplauson los que se detallan
a continuacion:

14. La Alta Gerencia como equipo y cada uno dergagrantes deben poseer los

conocimientos y habilidades para gestionar y sugmrvos negocios bajo su
responsabilidad.
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15. La Alta Gerencia debe establecer y seguir megso continuo y adecuado
para la gestion estratégica de la entidad en fandé los lineamientos del
Directorio y rendir cuentas a éste de lo actuado.

16. La Alta Gerencia debe implementar un sistemgedion integral de riesgos
gue contemple su visién de los riesgos, involucréod el personal y sea
proactivo.

17. La Alta Gerencia debe promover una cultura detrol en toda la
organizacion.

18. La Alta Gerencia debe implementar las politapsbadas por el Directorio
para evitar o administrar posibles conflictos déereses y establecer los
procedimientos de control que aseguren su cumpiimie

19. La Alta Gerencia debe implementar un procesegin de gestion de la
Tecnologia de Informacion (TI) consistente constiagegia.

20. La Alta Gerencia debe definir e implementar sistema de informacion
confiable, oportuna, facilmente accesible y pravest un formato consistente.

COMITE DE AUDITORIA

El estandar minimo que el Comité de Auditoria dabmaplir es el que se detalla a
continuacion:

21. El Comité de Auditoria debe asegurar que é&kmsig de gestion integral de

riesgos de la institucién es adecuado y que sertdasamedidas necesarias para
su mantenimiento en forma continua.

AUDITORIA INTERNA

El estandar minimo que la Auditoria Interna debmplir es el que se detalla a
continuacion:

22. El Auditor Interno debe evaluar y monitoreasistema integral de gestion de
riesgos e informar al Directorio y al Comité de MRada de potenciales
debilidades.

AUDITORIA EXTERNA

El estdndar minimo que la Auditoria Externa debmapdin es el que se detalla a
continuacion:
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23. La Auditoria Externa debe aportar una visiGl & independiente de la
institucion y de los demas agentes que tengarémtar la misma.

ESTANDARES DE EVALUACION FINANCIERA (E)

El nivel y calidad del patrimonio es un factor icdt para soportar los riesgos
asumidos por la institucion y como consecuenciatrituye en mantener la
estabilidad del sistema financiero en su conjunto.

El patrimonio de una institucion, provisto a tradésaportes genuinos o a través
de la retencion de utilidades por parte del acstanies el respaldo que cubre a la
institucion de pérdidas y protege a los depositagtetros acreedores de los
riesgos asumidos por la institucion.

La cantidad y calidad del capital deben ser sufte®e para poder absorber
pérdidas potenciales y proteger a los depositandéos acreedores de los riesgos
asumidos. Se realiza una evaluacion integral gefiaiencia de capital, teniendo
en cuenta factores cualitativos y cuantitativos.

ESTANDARES DE GESTION DE RIESGOS (R)
EL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

El negocio de una institucion financiera implicaurag riesgos para generar
ganancias. Como consecuencia, una competencia deawelialquier institucion
financiera es su capacidad de gestionar los riegg@ssume en forma prudente y
rentable.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito se define como la posibilidadque la entidad vea afectadas
Sus ganancias o su patrimonio debido a la incapdaiel deudor de cumplir con
los términos del contrato firmado con la institucm de actuar segun lo pactado.
El riesgo crediticio puede encontrarse en todasatdzvidades donde el éxito
depende del cumplimiento del deudor o contrapdfteriesgo crediticio se
encuentra cada vez que la institucion extienderpcomete fondos, coloca en
custodia, invierte 0 se expone en otra forma aéfrale un acuerdo existente o
implicito que puede reflejarse o no en sus estadotbles.

A. MARCO DE RIESGOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

25. El Directorio debe aprobar la estrategia ydalticas significativas para el

riesgo de crédito de la institucion y revisarlasq@icamente. La estrategia debe
reflejar la tolerancia al riesgo de la instituciéal nivel de rentabilidad que espera
lograr en el contexto de los distintos riesgosréedlito.

26. La Alta Gerencia debe implementar la estratgdés politicas aprobadas por
el Directorio para el riesgo de crédito y desaarolprocedimientos para su
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identificacién, medicién, monitoreo y control. Estpoliticas y procedimientos
deben considerar el riesgo de crédito en todasdtgidades de la institucion,
tanto a nivel de riesgos crediticios individualemo del total de la cartera.

27. La institucion debe establecer criterios prieley bien definidos para otorgar
créditos que promuevan un conocimiento adecuaddelelor o la contraparte y
que la estructuracion de la operacion de crédigocemsistente con el proposito
del mismo y la fuente de reembolso.

28. La institucion debe fijar limites de créditongeales a nivel de deudores y
contrapartes individuales y de grupos de deudoresnyrapartes relacionadas
entre si (conjuntos econémicos).

29. La Alta Gerencia debe asegurar que existe acepo claramente definido
para el otorgamiento de créditos nuevos Yy la reciomale los ya existentes.

30. La Alta Gerencia debe asegurar que el otorgamige créditos se realiza en
forma transparente. Particularmente, los créditogompafiias e individuos
relacionados a la institucion tienen que ser mogdtdos en forma cercana y se
tienen que tomar medidas adecuadas para contratamimizar los riesgos de los
préstamos relacionados.

B. MEDICION, CONTROL Y MONITOREO DE RIESGO DE
CREDITO

31. La Alta Gerencia debe desarrollar y utilizestesnas de evaluacion para
administrar el riesgo de crédito. El sistema dsifitacion debe ser coherente con
la naturaleza, el tamafio y la complejidad de l&isidades de la institucion.

32. La institucion debe definir procedimientos pasagurar que las previsiones
constituidas son consistentes con el nivel de oi@sgcrédito asumido, mas alla
de los requisitos regulatorios.

33. La institucion debe tomar en cuenta los camffibsros posibles en las
condiciones econdmicas al evaluar los riesgos itdales y las carteras en su
conjunto y debe evaluar sus exposiciones al ridsgerédito bajo condiciones de
estres.

34. La institucion debe tener un sistema para rogeat la condicion de créditos
individuales

35. La institucion debe establecer y realizar adesr para asegurar que las
excepciones en las politicas, los procedimientodimjites son reportadas
oportunamente al nivel gerencial apropiado.

36. La institucién debe tener procesos, proceditogen sistemas
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de informacion adecuados para administrar los tw&giotencial o efectivamente
problematicos.

37. La institucion debe tener un sistema para raggat la composicion y calidad
general de la cartera de crédito.

38. La institucion debe contar con un sistema dernmacion gerencial que
suministre informacién adecuada sobre la compasidé la cartera de crédito,
incluyendo la identificacion de las concentraciodesiesgo.

C. REVISION DEL SISTEMA

39. La institucion debe establecer mecanismos d&sida independiente y
continua del proceso de gestion de créditos y déssiltados de las revisiones
deben ser reportados directamente al DirectoreoAlta Gerencia.

RIESGOS DE MERCADO

Se identifican como riesgos de mercado:

* Riesgo de tasa de interés

* Riesgo de tipo de cambio
El riesgo tasa de interés esta integrado por gos tie riesgos:
Riesgo de tasa de interés de la Cartera de Valotes el riesgo asociado a las
eventuales pérdidas en el valor de mercado detieraale Valores originadas por
movimientos adversos en las tasas de interés.
Este riesgo tiene dos componentes:

* Riesgo Especifico: Deriva de movimientos advemos! valor de mercado de
la cartera de valores originados en factores m@h@acios con los emisores de los
instrumentos.

* Riesgo General: Proviene de movimientos adveds®recios originados por
variaciones en las tasas de interés de mercads ld@ riesgo. Este riesgo general
tiene, a su vez, tres componentes

basicos: el riesgo direccional, que mide la seld#a del precio de cada una de
las posiciones, el riesgo de base, que contemp#ablps compensaciones
provenientes de posiciones con signos opuestoea@&misma banda temporal y el
riesgo de movimientos no paralelos en la curva, qude las posibles
compensaciones entre posiciones situadas contdgstiorizontes temporales.
Riesgo de tasa de interés estructural — Este riabgoca a todo el balance del
banco, incluyendo las posiciones fuera de baldBseel riesgo potencial de que
los resultados (perspectiva contable) o el patrimale la entidad (perspectiva
econdmica) se vean afectados como consecuenci@admi@ntos en las tasas de
interés. Este riesgo surge por la diferencia qusteentre el momento en que se
recalculan las tasas activas y las pasivas detidaein También en este caso, se
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pueden distinguir tres componentes: el riesgo dioeal, el riesgo de base y el
riesgo de movimientos no paralelos en la curvasgastde interés.

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de quegkasancias o el ratio de
capital/activos se vea adversamente afectado pemmentos desfavorables en
las tasas de cambio entre divisas.

A. MARCO DE RIESGOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

40. El Directorio debe aprobar las estrategiaslifipas con respecto a la gestion
de los riesgos de mercado y asegurar que la AltenGa toma las medidas
necesarias para monitorear y controlar los riedgogro del marco establecido. El
Directorio debe recibir y revisar regularmente é&gosiciones a los distintos
riesgos de mercado y asegurar que los nivelesedgas se encuentran dentro del
marco establecido.

41. La Alta Gerencia debe asegurar que la estauctaractivos y pasivos de la
institucion 'y el nivel de riesgos de mercado asosiicson manejados

efectivamente. Debe asegurar que existen proceadiosieadecuados para
controlar y limitar los riesgos y que dispone de lecursos necesarios para
evaluar y controlar los riesgos de mercado que asum

42. La Alta Gerencia debe definir claramente lalviduos y/o comités que son
responsables por la gestion de los riesgos fineoxiedebe asegurar que hay una
adecuada separacion de responsabilidades entdrdas clave del proceso de
gestion de riesgos para evitar potenciales cooflide intereses. Se debe asegurar
que existe un responsable para la medicion, mauaitgrcontrol de los riesgos
financieros en forma integral y este referenteuesibnalmente independiente de
las &reas que asumen riesgos.

43. La Institucién debe identificar los riesgosmdercado inherentes en nuevos
productos y actividades y asegurar que los mismaestan con procedimientos y
controles adecuados antes de su entrada en vigencia

B. MEDICION, MONITOREO Y CONTROL DE RIESGOS DE
MERCADO

44. La institucién debe tener un sistema de menlid® riesgo de mercado que
capture toda fuente material de riesgo tasa deegietipo de cambio y evaluar el

impacto de los mismos sobre la institucién. Losugspos subyacentes en dichos
sistemas deben ser comprendidos claramente poreet@io y la Alta Gerencia.

45. La institucion debe medir su vulnerabilidad éadpdas bajo condiciones de
estrés y considerar dichos resultados cuando aklestn o se revisan los limites.
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46. La institucion debe establecer y hacer cunijhiites y otras practicas que
aseguren que los niveles de riesgo asumidos searstamtes con las politicas.

47. El sistema de gestion de riesgos de mercade pedver la generacion de
informacion sobre las exposiciones a los riesgosieleado. Los informes deben
ser provistos oportunamente para el Directoriéjlfa Gerencia y los Gerentes de
linea.

C. REVISION DEL SISTEMA

48. La institucion debe tener un sistema adecuadcoutrol sobre el proceso
disefiado para la identificacion, medicion, contrahonitoreo de los riesgos de
mercado. Un componente fundamental del sistemaodiot estd dado por las
revisiones independientes regulares y evaluacidedsa efectividad del sistema
por parte de personas idoneas, asegurando quelsmamerevisiones o mejoras
cuando se requieren.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez depende de dos dimensionéridies como el riesgo de
liquidez de fondeo (Pasiva) y el riesgo de liquidezmercado (Activa) y de la
correlacion existente entre las mismas.

Riesgo de liquidez de fondeo - Incluye la incapagidie la institucion de
gestionar bajas o cambios inesperados en las fuaidefinanciamiento. A
menudo esto puede causar la liquidacion prematupade de sus activos.
Riesgo de liquidez de mercado - Proviene de lasuttiides derivadas de los
cambios en las condiciones de mercado que afeatedplda liquidacion de los
activos con una minima pérdida de valor.

A. MARCO DE RIESGOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

49. El Directorio debe aprobar el marco estratédeda gestion de liquidez de la
Institucion y asegurar que la Alta Gerencia toma p@asos necesarios para
monitorear y controlar el riesgo de liquidez.

50. La Alta Gerencia debe asegurar que la liqusgemaneja efectivamente y que
se implementan las politicas aprobadas y procediose apropiados para
controlar y limitar el riesgo de liquidez. Cadatingion debe disponer de una
estructura administrativa para implementar efentimate la estrategia de liquidez.
Esta estructura debe incluir la continua partidimade los miembros de la Alta
Gerencia.
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B. MEDICION, MONITOREO Y CONTROL DEL RIESGO DE
LIQUIDEZ

51. La institucibn debe establecer un proceso pareedicion y monitoreo
continuo de los requerimientos netos de fondos.

52. La institucion debe tener un sistema de meudljcitonitoreo y control de sus
posiciones de liquidez en las principales monedas las que trabaja. La
Institucion debe hacer un analisis de su estraggia cada moneda significativa
considerada individualmente.

53. La institucion debe analizar la liquidez usitirlo distintos escenarios, llevar a
cabo pruebas de estrés y revisar frecuentementalidez de los supuestos
utilizados para administrar la liquidez.

54. La institucion debe evaluar las posibilidadesadceso al mercado y definir
mecanismos que aseguren la disponibilidad de faerd#ernativas de
financiamiento.

55. La institucidbn debe establecer planes de opaticia que respalden la
estrategia para manejar crisis de liquidez e in@ubcedimientos para encarar
déficits de flujo de efectivo en situaciones de &ymRcia.

56. La institucion debe definir mecanismos de adntque aseguren el
cumplimiento de los limites de descalce de su ftigcefectivo vigentes y contar
con un proceso adecuado para la identificaciéatarmiento de las excepciones.

57. La institucidbn debe contar con sistemas derimigion adecuados para
monitorear, controlar e informar el riesgo de lape. Los informes deben
entregarse periodicamente al Directorio de la tingtin, a la gerencia y al
personal indicado.

C. REVISION DEL SISTEMA

58. La institucion debe tener mecanismos de commtelno adecuados para su
proceso de administracion del riesgo de liquidez. ddmponente fundamental

esta dado por las revisiones periodicas indepetedienp evaluaciones de la

efectividad de estos mecanismos y, donde sea mEgessegurar que se hagan las
revisiones apropiadas o mejoras del control interno

RIESGO OPERACIONAL
El riesgo operacional se define como el riesgo gmtesy futuro de que las
ganancias o el patrimonio de la entidad se veastaafes por pérdidas resultantes

de procesos, personal o sistemas internos inadesuaddefectuosos, o por
eventos externos.
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A. MARCO DE RIESGOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

59. El Directorio debe aprobar y revisar periodieate los principios generales
para el manejo del riesgo operacional y las paktgignificativas de la institucion

para este riesgo. Debe asegurar que la Alta Geremgplementa los procesos
necesarios para que los riesgos asumidos searstemiss con las estrategias y
politicas aprobadas.

60. La Alta Gerencia debe implementar las politi@asobadas por el Directorio
en relacion al riesgo operacional, asegurar queniasas se cumplen y reportar
al Directorio sobre su efectivo cumplimiento. Espaditicas y procedimientos
deben considerar el riesgo operacional en todactagdades de la institucion.

B. EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL DEL RIESGO
OPERACIONAL

61. La Gerencia responsable del manejo del riepgoacional debe implementar
procedimientos de identificacion y evaluacion defleentes de riesgo operacional
y definir los mecanismos para mitigar o eliminarhdis riesgos.

62. La Gerencia responsable debe implementar proeedos de control del
riesgo operacional.

63. La Gerencia responsable del area de Tl delpomionar los servicios en un
ambiente seguro, que incluya no solamente las clomgis operativas del area de
Tl sino también factores tales como confiabilideahfidencialidad e integridad.
Incluye ademas el soporte y la capacitacion asaanos del servicio

y la habilidad para manejar problemas e inciderdpsraciones, desempeiio del
sistema, planificacion de la capacidad y adminigira de los datos e
instalaciones.

64. La entidad debe contar con un plan de contigende continuidad de los
negocios que permita operar ante la ocurrenciaelet@s externos severos.

RIESGO PAIS

El riesgo pais es el riesgo presente y potenciavgmiente de condiciones y
hechos econdmicos, sociales y politicos en otre ppie pudieran afectar

negativamente los intereses financieros de latuiesdn. Adicionalmente al efecto

negativo que pudieran ocasionar las condicionesdmitas, politicas o sociales
adversas en la tasa de no-cumplimiento de losaibigistas en un pais, el riesgo
pais incluye la posibilidad de nacionalizacién prepiacién de bienes, el repudio
gubernamental por el endeudamiento externo, lodralea de cambios, las

restricciones a los flujos de capital y las modifiones en los regimenes
monetario / cambiario.
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A. MARCO DE RIESGOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

65. El Directorio debe aprobar las estrategiaslifipas con respecto a la gestion
del riesgo pais y asegurar que la Alta

Gerencia adopta las medidas necesarias para nearitgr controlar el riesgo
dentro del marco establecido. El Directorio debabie informacion y revisar
regularmente las exposiciones a distintos paisesgypnes y asegurar que los
niveles de riesgos son aceptables y se encuergrdrodaiel marco establecido.

66. La Alta Gerencia debe asegurar que existenednotentos adecuados para
controlar y limitar los riesgos y que dispone de lecursos necesarios para
evaluar y controlar el riesgo pais que asume.

B. MEDICION, MONITOREO Y CONTROL DEL RIESGO PAIS

67. La institucion debe tener un sistema de meudlicgjde capture toda fuente
material de riesgo pais y evalle su impacto sabriedtitucion. Los supuestos
subyacentes en dicho sistema deben ser comprenda@snente por la Alta
Direccion.

68. La institucion debe medir y manejar el impamte el riesgo pais tiene sobre
el manejo de la liquidez, principalmente por eventmculados a la estructura y
concentracion de sus fuentes de financiamiento.

69. La institucion debe medir su vulnerabilidadéadpda bajo cambios adversos
en otros paises donde asume riesgos y considedansdresultados cuando se
establecen o se revisan los limites.

70. El sistema de gestion de riesgo pais debe pl@generacion de informacion
sobre las exposiciones a dicho riesgo. Los inforrdeben ser provistos
oportunamente al Directorio, la Alta Gerencia y I@erentes de linea
correspondientes.

C. REVISION DEL SISTEMA

71. La institucidon debe tener un sistema adecuadoodtrol sobre el proceso de
gestion de riesgo pais. Un componente fundamestasistema de control esta
dado por las revisiones independientes regulamslpaciones de la efectividad
del sistema, asegurando que se realizan revisonmegoras cuando se requieren.

RIESGO DE CUMPLIMIENTO
El riesgo de cumplimiento se define como el riepgesente y futuro de que las
ganancias o el patrimonio de la entidad se veartaafes por violaciones a las

leyes, regulaciones, estandares y practicas dedisstria o estandares éticos. El
riesgo de cumplimiento también aparece en situasia@n donde las leyes o
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regulaciones que rigen ciertos productos o actiledeébancarias son ambiguas o
no han sido debidamente probadas. Este riesgo exgpda institucion a multas,
penalidades civiles monetarias, pago de dafoscanaelacion de contratos. El
riesgo de cumplimiento puede llevar a reducir dbivael negocio, limitar las
oportunidades de negocios, reducir la expansioengpal y la capacidad de
mejorar los contratos.

72. El Directorio debe aprobar y revisar periodieate las politicas en relacién al
riesgo de cumplimiento de la institucion, que igalu formalmente la definicion
de contar con una funcidon de cumplimiento contineéectiva.

73. La Alta Gerencia debe implementar y comunicas Ipoliticas de
cumplimiento, asegurar que las mismas se cumplepagrtar al Directorio sobre
el manejo de este riesgo.

74. La informacion suministrada al supervisor debe confiable y oportuna y
debe existir un responsable en la organizaciérsp@&aboracion y presentacion.

75. La funcidon de cumplimiento debe contar con mescaos para identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de cumpdéimio asumido.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO (LA/FT)

El riesgo de Lavado de Activos y FinanciamientoTrorismo

refiere a la posibilidad de pérdida o dafio que pusdfrir una entidad al ser

utilizada directamente o a través de sus operagiocnao instrumento para el

lavado de activos y/o canalizacion de recursosahaciealizacion de actividades
terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiemt@ctivos provenientes de dichas
actividades.

A. MARCO DE RIESGOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

76. El Directorio debe definir y revisar periodioamte |la estrategia y las politicas
que propicien una adecuada identificacion, evafugamonitoreo y control del
riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento detdrssmo. Debe asegurar que
la Alta Gerencia implemente los procesos necesgu@® que los riesgos
asumidos sean consistentes con las estrategid#iggsoaprobadas.

77. La Alta Gerencia debe implementar y comunieaestrategia y politicas
aprobadas por el Directorio y disponer los recurssesarios para asegurar que
las mismas se cumplan, reportando al Directorioessb efectiva observancia.

78. El Oficial de Cumplimiento es el responsabldadienplantacion, seguimiento

y control del adecuado funcionamiento del sistemgbvencion del riesgo de
LA/FT.
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B. IDENTIFICACION, EVALUACION, MONITOREO Y CONTROL
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

79. La institucion debe desarrollar un sistemapgrenita identificar y evaluar los
factores de riesgo a los que se encuentra expuasteelacion a la naturaleza,
tamano y complejidad de sus actividades.

80. La institucion es responsable de establecerammsnos de control que lo
habiliten a asumir niveles de riesgo consistentedas limites establecidos en las
politicas.

81. La institucion debe establecer procedimientas lg habiliten a monitorear y
tomar decisiones para controlar su exposicién edgn, asi como detectar las
operaciones inusuales y/o sospechosas.

C. REVISION DEL SISTEMA

82. El sistema debera comprender la revision yuaean de la efectividad del
sistema, realizada en forma regular por parte deopal idoneo e independiente,
asegurando que se realicen revisiones 0 mejorasios® requieran.

RIESGO DE REPUTACION

El riesgo de reputacion se define como el riesgsagnte y futuro de que las

ganancias o el patrimonio de la entidad se veartaafes por una opinion publica

negativa. Afecta la capacidad de la institucioned®@blecer nuevas relaciones o
servicios, o continuar sirviendo a las relacionaseyistentes. Este riesgo puede
exponer a la institucion a juicios, pérdidas finaras o a una disminucién en la
base de clientes. La exposicion al riesgo de reputancluye la responsabilidad

de tener amplia precaucion al tratar con los a®gtla comunidad.

83. El Directorio debe aprobar y revisar peridédieate las politicas vinculadas al
manejo de las relaciones con los clientes de laituo®n, que incluyan

formalmente el manejo de la informacion de los noisng la atencion de los
clientes.

84. La Alta Gerencia debe implementar y comuniea politicas definidas,
asegurar gque las mismas se cumplen y reportarrattorio sobre el manejo de
este riesgo.

85. La institucion debe contar con un sistema gastionar adecuadamente las
actividades de asesoramiento y administracion todissde activos de terceros.
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ESTANDARES DE TECNOLOGIA (T)
86. La Gerencia de TI debe tener la habilidad padeatificar las necesidades y

para desarrollar, adquirir, instalar y manteneu@ohes de Tl apropiadas de
acuerdo a las necesidades de la entidad.
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