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Resumen
El presente trabajo analiza la implementacion de la teleasistencia como politica
descentralizadora en Uruguay durante el periodo 2020-2025, con un enfoque en su
impacto en las politicas de primera infancia. A raiz de la pandemia de COVID-19, la
teleasistencia emergié como una herramienta fundamental que permitié la continuidad
de los servicios de acompafiamiento familiar a través de tecnologias digitales, como
llamadas telefénicas, mensajes de texto y plataformas interactivas. Esta modalidad
respondio a la necesidad de superar las barreras geogréficas y logisticas impuestas por
la crisis sanitaria, y actué como catalizador para modernizar la gestion estatal,
fortaleciendo la equidad social. El estudio, basado en un enfoque cualitativo y
documental, incorpora la revision de fuentes oficiales y académicas, y destaca la
sinergia entre diversos actores interinstitucionales. Los hallazgos evidencian mejoras en
la cobertura, eficiencia y personalizacion de los servicios, al beneficiar a comunidades
historicamente marginadas y promover un desarrollo con mayor inclusién y
sostenibilidad. La teleasistencia, enmarcada en teorias como la justicia distributiva de
Rawls y el capital social de Putnam, demuestra ser una innovacion tecnoldgica clave
para la descentralizacion de politicas pablicas, y consolida un modelo de gobernanza
que fortalece la participacion ciudadana y reduce brechas sociales y territoriales en el

pais.

Palabras clave: descentralizacion, teleasistencia, politicas publicas, innovacion

tecnoldgica, justicia social, primera infancia.



Abstract

This thesis analyzes the implementation of teleassistance as a decentralizing
policy in Uruguay during the 2020-2025 period, with a focus on its impact on early
childhood policies. In the wake of the COVID-19 pandemic, teleassistance emerged as a
pivotal tool that enabled the continuity of family support services through digital
technologies, such as phone calls, text messages, and interactive platforms. This
approach addressed the need to overcome the geographical and logistical barriers
imposed by the health crisis and served as a catalyst for modernizing state management,
thereby strengthening social equity. This qualitative and documentary study
incorporates a review of official and academic sources and highlights the synergy
among Vvarious interinstitutional actors. The findings reveal improvements in service
coverage, efficiency, and personalization, benefiting historically marginalized
communities and fostering more inclusive and sustainable development. Teleassistance,
framed within theories such as Rawls' distributive justice and Putnam's social capital,
proves to be a key technological innovation for the decentralization of public policies,
consolidating a governance model that enhances citizen participation and reduces social

and territorial disparities in the country.

Keywords: decentralization, teleassistance, public policies, technological

innovation, social justice, early childhood.
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Introduccion

La descentralizacion se ha presentado en nuestro pais como un proceso paulatino
pero sostenido de eventos que buscan promover la comunicacion, la participacion y la
equidad en la distribucion de recursos y servicios a nivel territorial. Desde la mirada del
Trabajo Social, este proceso es relevante y necesario para garantizar la inclusion de las
poblaciones histéricamente marginadas, al democratizar el acceso a servicios basicos y
potenciar la participacion de las comunidades en la toma de decisiones. En Uruguay,
esta dindmica ha adquirido una relevancia particular durante el periodo 2020-2025,
marcado por un contexto de modernizacion del Estado y aceleracion de la
digitalizacion, especialmente inducido por la pandemia de COVID-19, la que evidenci6
y amplifico las situaciones de desigualdades existentes. En este contexto, la
teleasistencia surge como una herramienta esencial, que vincula tecnologia, equidad y
justicia social. Esta modalidad de atencion no presencial representa una innovacion que
responde directamente a las necesidades que se presentaron como nunca en este tiempo,
modalidad que logro superar barreras geogréaficas, econdémicas y culturales. De esta
forma, la teleasistencia ha transformado el abordaje tradicional y ha facilitado un
acompafiamiento integral en el ambito de la asistencia infantil.

El problema central de esta investigacion se sitia en comprender cémo la
teleasistencia ha impactado y transformado las politicas de primera infancia en Uruguay
durante el periodo 2020-2025, en un contexto donde las tecnologias digitales se
convirtieron en un catalizador de cambios estructurales. EI Trabajo Social, como
disciplina y profesion comprometida con la justicia social, tiene una responsabilidad en
analizar como estas innovaciones contribuyen a la descentralizacion y a la reduccion de
las desigualdades territoriales y sociales. Desde esta perspectiva, se plantean las

siguientes preguntas de investigacion que articulan los elementos clave del problema:



¢Qué impacto ha tenido la teleasistencia en las politicas de primera infancia?

Es importante observar como esta herramienta ha podido garantizar el derecho a
la salud, la educacidn y el bienestar en las primeras etapas de la vida, para lograr que los
recursos lleguen a las comunidades mas apartadas.

¢Como ha contribuido la tecnologia a la descentralizacion de estos servicios?

El papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como un
medio para superar las barreras territoriales, al contribuir con la ruptura de la
desigualdad estructural.

¢Que rol han desempefiado las instituciones en este proceso?

Se observa la articulacion interinstitucional en la implementacion de la
teleasistencia, la que ha permitido coordinar esfuerzos entre organismos publicos,
instituciones académicas y actores privados, para garantizar la efectividad y
sostenibilidad de esta politica.

¢Cuéles son los principales desafios y oportunidades derivados de su
implementacion?

Entre los desafios que se establecen esta el aumentar la plantilla de profesionales
que realizan el acompafiamiento; la cual, no obstante, se ha venido aumentando
considerablemente en los Gltimos tiempos!. Sin embargo, las oportunidades son
significativas: la teleasistencia facilita un acceso equitativo a servicios esenciales,
optimiza los recursos del Estado y refuerza la participacion activa de actores
consustanciados con la problematica, como lo es el trabajador social.

Para los profesionales del Trabajo Social, la teleasistencia es un instrumento
tecnoldgico y una herramienta de intervencion social que promueve el empoderamiento,

la autonomia y el fortalecimiento de las capacidades familiares. Facilita el contacto

! De hecho, Estévez declara haber aumentado en 50% la plantilla de recursos humanos:
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/noticias/lanzamiento-del-mes-primera-
infancia-1



https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/noticias/lanzamiento-del-mes-primera-infancia-1
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/noticias/lanzamiento-del-mes-primera-infancia-1

entre los profesionales y las familias, al generar un espacio de acompafiamiento
personalizado donde se pueden abordar temas criticos como crianza positiva, nutricion,
salud emocional y derechos de la infancia. Por su parte, los objetivos de esta
monografia reflejan un enfoque critico orientado a comprender y analizar la
implementacion de la teleasistencia como una estrategia clave en el proceso de
descentralizacion en Uruguay durante el periodo 2020-2025. EI objetivo general es
examinar como la teleasistencia ha funcionado como herramienta descentralizadora en
las politicas publicas, con un énfasis particular en su impacto en la primera infancia.
Este propdsito se desglosa en tres objetivos especificos, los cuales permiten abordar de
manera integral las dimensiones fundamentales del problema planteado: en primer
lugar, explorar el impacto de la teleasistencia en las politicas de primera infancia, con
énfasis en como ha mejorado el acceso a servicios esenciales, tales como salud,
educacion y acompafiamiento psicosocial; en segundo lugar, identificar los desafios
técnicos, operativos y culturales vinculados a la implementacion de esta tecnologia,
considerando las brechas de infraestructura, la capacitacion del personal y la adaptacion
de las familias a la modalidad remota; y, finalmente, analizar la colaboracién
interinstitucional en el disefio y ejecucion de esta politica publica, al analizar como las
sinergias entre organismos gubernamentales, actores sociales y entidades académicas
han influido en los resultados obtenidos.

El presente trabajo se sustenta en un marco tedrico que articula conceptos que
permiten comprender la descentralizacién en el Uruguay y la implementacion de la
teleasistencia. Se toman aportes de autores como Rawls (1979), cuya teoria de la justicia
distributiva establece que las politicas publicas deben priorizar a los sectores mas
vulnerables para lograr una mayor equidad social. Asimismo, la teoria del capital social

de Putnam (2001) resalta la importancia de las redes de confianza y colaboracion en la



optimizacién de las intervenciones sociales; aspecto que se refleja en la articulacion
interinstitucional que caracteriza la implementacion de la teleasistencia. Desde una
perspectiva socioldgica, Habermas (1987) aporta al analisis con su teoria de la accion
comunicativa, que enfatiza el valor de la comunicacion y la participacién ciudadana
como elementos clave para la legitimidad y eficacia de las politicas publicas. En cuanto
al disefio metodoldgico, esta investigacion adopta un enfoque cualitativo y documental,
basado en el andlisis de fuentes secundarias como documentos oficiales, informes
estadisticos, literatura académica y evaluaciones institucionales. Esta metodologia
resulta pertinente, al permitir realizar un analisis critico y sistemético de las politicas
implementadas, identificando sus impactos. Entre las fuentes mas relevantes se destacan
los informes del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), los reportes de la Agencia de
Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion (AGESIC), asi como las
evaluaciones realizadas por la Universidad de Montevideo y otros organismos
especializados. El analisis de estas fuentes permite identificar el impacto de la
teleasistencia en las politicas de primera infancia y evaluar el grado de colaboracién
interinstitucional y las barreras estructurales que deben superarse para garantizar la
sostenibilidad y escalabilidad de esta modalidad de atencion.

Los trabajadores sociales son actores fundamentales en la implementacion y
evaluacion de la teleasistencia en la primera infancia, como parte del plan en el proceso
de descentralizacion en Uruguay, para consolidar esta modalidad como una herramienta
efectiva de inclusion y equidad. Nuestro estudio pretende contribuir a la comprensién de
cémo la integracion de tecnologias en las politicas publicas puede transformar las
dinamicas de atencion social, al permitir superar barreras que histéricamente han
excluido a buena parte de las poblaciones mas vulnerables. Al mismo tiempo, aspira a

ofrecer aportes que permitan la mejora continua de la teleasistencia y su
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integracion en un sistema de proteccion social sostenible y adaptado a las realidades del

siglo XXI.
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Marco tedrico
El marco tedrico de esta investigacion se estructura en torno a tres ejes
principales: la descentralizacion, la modernizacion del Estado y la aplicacion de
tecnologias digitales en las politicas publicas, con un enfoque particular en la primera
infancia. Estos ejes permiten contextualizar y analizar el fendmeno de la teleasistencia
en Uruguay y, desde una perspectiva integral, abordar tanto los fundamentos teéricos

como las implicancias practicas de su implementacion.

Antecedentes

La investigacion sobre descentralizacion, modernizacion del Estado y politicas
de primera infancia ha avanzado significativamente en las ultimas décadas,
proporcionando una base consistente para comprender como estas dinamicas interacttian
en contextos especificos, como el sistema uruguayo. Estudios previos han explorado
diversas facetas de estos fenomenos, desde el impacto de la descentralizacion en la
participacion ciudadana hasta la implementacion de herramientas tecnoldgicas en
politicas sociales. Estos trabajos ofrecen una panoramica valiosa sobre las
oportunidades y desafios inherentes a la descentralizacion tecnologica, en particular, la
teleasistencia, la cual se ha convertido en un eje central de las politicas publicas de
primera infancia en Uruguay durante el periodo 2020-2025.

Guerrero Vifoly, en 2006, llevd a cabo un estudio en Montevideo sobre la
descentralizacion y el capital social en las instituciones. El objetivo fue analizar como la
participacion ciudadana influye en el desarrollo de politicas publicas descentralizadas en
la ciudad. Su poblacién de estudio incluyé a los Consejos Comunales Zonales 5 y 17.
En este sentido, utilizé entrevistas y andlisis de documentos oficiales como principales

instrumentos de investigacion. Entre los resultados mas relevantes, se destacod que la
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descentralizacion foment6é la participacion activa de los ciudadanos, pero también
reveld desafios relacionados con la sostenibilidad financiera y la falta de coordinacion
entre niveles de gobierno. Un antecedente relevante para la presente investigacion, ya
que subraya la importancia del capital social en la implementacién de politicas
descentralizadoras y la necesidad de articular esfuerzos institucionales.

Bonofiglio (2020) llevo a cabo una investigacion cualitativa y exploratoria
centrada en el analisis de la promocion del desarrollo infantil dentro del marco de las
politicas publicas en Uruguay, especificamente en relacién con la atencion a la primera
infancia. El estudio se basé en la realizacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a
técnicos y profesionales vinculados al programa Uruguay Crece Contigo (UCC), asi
como en grupos focales realizados con familias beneficiarias. Adicionalmente, se
incluyo un andlisis exhaustivo de documentos oficiales e informes institucionales. El
objetivo principal del trabajo fue reflexionar sobre como las politicas pablicas han
promovido el desarrollo infantil, examinando la efectividad de estas iniciativas en
términos de acceso a servicios esenciales. También se evaluo el grado de articulacion
intersectorial e interdisciplinaria en la implementacion de acciones vinculadas a este
ambito. Los resultados obtenidos indican que las politicas publicas han logrado avances
importantes al mejorar el acceso a servicios basicos para la primera infancia. Sin
embargo, se identificaron obstaculos que limitan su eficacia, tales como barreras
culturales y logisticas, que dificultan la implementacion y la capacidad de respuesta de
estas politicas frente a las necesidades de las familias. El estudio destaca la necesidad de
aumentar la eficiencia en la gestion de los recursos disponibles y subraya la importancia
de una vision integral e interactiva para abordar el desarrollo infantil. Pone asimismo en
evidencia la relevancia de la colaboracion interinstitucional e interdisciplinaria, como
una herramienta clave para optimizar los resultados de las politicas publicas en este

ambito.
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En sus conclusiones, Bonofiglio enfatiza que la promocién del desarrollo infantil
requiere mejorar la complementariedad y optimizacion de recursos, asi como la
implementacion de estrategias que superen las barreras existentes para garantizar el
bienestar infantil de manera efectiva. Esta investigacion refuerza la idea de la necesidad
de un enfoque coordinado e integral, que permita afrontar los desafios y maximizar los
resultados en la atencion a la primera infancia.

En 2021, Balsa y un equipo de investigadores de la Universidad de Montevideo
exploraron la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en programas de primera
infancia en todo el pais. El objetivo fue evaluar la efectividad de la teleasistencia como
modalidad de acompafiamiento en el programa de Uruguay Crece Contigo. Los
hallazgos indicaron que la teleasistencia permitio la reduccion de las listas de espera
para visitas domiciliarias y fortalecié el vinculo entre las familias y los servicios
estatales. Este estudio aporta evidencia empirica sobre el potencial de las TIC para
transformar las politicas publicas dirigidas a la infancia.

Por su parte, Bentancourt. E, en 2024, llevo a cabo una investigacion sobre la
relacion entre la alternancia politica y las politicas digitales en Uruguay. Su objetivo fue
analizar cdmo los cambios de gobierno afectan la continuidad y el alcance de las
iniciativas de descentralizacién digital. Basdndose en entrevistas con responsables
gubernamentales y andlisis de documentos estratégicos, el autor concluyé que la
Agenda Uruguay Digital ha sido un catalizador para la modernizacion del Estado y la
descentralizacion. Un antecedente que se presenta como muy relevante para el presente
estudio, ya que contextualiza el papel de la tecnologia en la descentralizacion de

servicios como la teleasistencia.
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La descentralizacion como principio de equidad territorial

La descentralizacion se define como el proceso mediante el cual las
competencias, recursos y responsabilidades se transfieren desde el nivel central de
gobierno hacia instancias locales o regionales, con el objetivo de mejorar la eficiencia
en la prestacion de servicios pablicos y promover una mayor equidad territorial. Segun
autores como Rondinelli (1981), la descentralizacién puede clasificarse en
administrativa, politica y fiscal, cada una con implicaciones distintas para la estructura
estatal y la participacién ciudadana. En el caso de Uruguay, el modelo descentralizador
ha buscado reducir las desigualdades histdricas entre Montevideo y el interior del pais.
Este enfoque encuentra su respaldo en la teoria de la justicia distributiva de Rawls
(1979), quien argumenta que las desigualdades sociales solo son justificables si
benefician a los menos favorecidos. Este principio es fundamental para entender la
necesidad de llevar servicios esenciales, como los programas de primera infancia, a
regiones mas alejadas y con menores recursos.

En este sentido, la modernizacion del Estado se concibe como un proceso de
transformacion estructural y funcional orientado a mejorar la eficiencia, transparencia y
capacidad de respuesta de las instituciones publicas. Este concepto, enmarcado en la
teoria de la nueva gestion publica, New Public Management, sostiene que el uso de
herramientas tecnoldgicas puede optimizar los servicios estatales y facilitar su acceso a
la ciudadania. En Uruguay, la implementacién de la Agenda Uruguay Digital ha sido
clave para incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
gestion publica. Esta iniciativa refleja las ideas de autores como Bell (1973), quien
destaca el papel de la tecnologia en la construccion de una sociedad de la informacion y
el conocimiento, donde las TIC no solo facilitan la inclusion digital, sino que también

potencian la descentralizacion y la participacion ciudadana. En este marco, la
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teleasistencia ya no es vista como una innovacion, sino como aquella herramienta que
permite llevar servicios esenciales a comunidades remotas, y reducir asi las barreras

geograficas, favoreciendo una gobernanza inclusiva.

Un Estado del siglo XXI

La modernizacién del Estado es un proceso que implica la transformacion
estructural y funcional de las instituciones publicas, con el propoésito de mejorar su
eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta ante las demandas sociales. Este
fendmeno, ampliamente estudiado en el ambito de las ciencias sociales, se relaciona con
la necesidad de adaptar las estructuras estatales a los desafios contemporaneos,
marcados por la globalizacion, la digitalizacion y las crecientes demandas ciudadanas
por servicios de calidad y equidad. Segun la perspectiva tedrica de la Nueva Gestion
Pablica (New Public Management), la modernizacion del Estado no solo busca
optimizar los procesos administrativos, sino también incorporar principios de eficacia y
eficiencia propios del sector privado, sin perder de vista los valores fundamentales del
servicio publico. Esto incluye la descentralizacion de funciones, la incorporacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y la adopcion de mecanismos de
evaluacion y rendicion de cuentas que promuevan la transparencia y la participacion
ciudadana (Hood, 1991).

En Uruguay, el proceso de modernizacion del Estado ha estado estrechamente
vinculado a la implementacion de la Agenda Uruguay Digital (AUD), que se posiciona
como un marco estratégico para la transformacion tecnoldgica y la inclusion digital en
el pais. Este plan, respaldado por la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la
Informacion (AGESIC), establece como uno de sus objetivos principales "favorecer el

bienestar de la poblacion mediante esfuerzos integradores en areas como educacion,
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salud y desarrollo social, utilizando el potencial de las tecnologias digitales" (AGESIC,
2020, p. 11)2. Un ejemplo clave de la modernizaciéon del Estado uruguayo es el
fortalecimiento de las redes de conectividad, que han permitido la implementacion de
politicas publicas innovadoras como la teleasistencia. La expansién de la infraestructura
tecnoldgica, incluida la fibra dptica y la telefonia movil, ha sido fundamental para
garantizar que las comunidades rurales y marginadas puedan acceder a servicios
esenciales de forma remota. Esta estrategia no solo promueve la equidad territorial, sino
que también demuestra el potencial transformador de la digitalizacion en la provision de
servicios publicos. Desde una perspectiva histérica, la modernizacion del Estado en
Uruguay ha evolucionado a traves de diversas etapas. En la década de 1990, con la
creacion del Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado (CEPRE), se sentaron las
bases para un modelo de gestion publica mas agil y eficiente. Este proceso se consolido
con la adopcién de tecnologias digitales en las dos décadas posteriores, marcando un
cambio significativo en la relacion entre el Estado y la ciudadania. Como sefiala
Narbondo y Ramos (1999), "la modernizacion estatal implica un transito de modelos
centralizados a esquemas descentralizados de gestion, donde la tecnologia actua como
un facilitador clave de este cambio™ (p. 43).

La modernizacién del Estado es un proceso técnico y un fendmeno politico y
social que busca fortalecer la legitimidad de las instituciones publicas. En este sentido,
la incorporacion de TIC y estrategias como la teleasistencia refleja un compromiso por
parte del Estado de garantizar derechos fundamentales, reducir desigualdades y
promover un desarrollo sostenible. La experiencia uruguaya demuestra que un enfoque

estratégico y coordinado en la modernizacion puede traducirse en beneficios tangibles

2 Agenda Uruguay Digital (2020)
https://www.qub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-
gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-
08/Descargar%20Agenda%20Digital%6202020%20%28 May0%202019%29%20%28.pdf%20318%20KB

%29.pdf



https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-08/Descargar%20Agenda%20Digital%202020%20%28Mayo%202019%29%20%28.pdf%20318%20KB%29.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-08/Descargar%20Agenda%20Digital%202020%20%28Mayo%202019%29%20%28.pdf%20318%20KB%29.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-08/Descargar%20Agenda%20Digital%202020%20%28Mayo%202019%29%20%28.pdf%20318%20KB%29.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-08/Descargar%20Agenda%20Digital%202020%20%28Mayo%202019%29%20%28.pdf%20318%20KB%29.pdf
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para la poblacién, especialmente en areas como la primera infancia, donde las
intervenciones oportunas y efectivas han sido cruciales para romper ciclos de

desigualdad.

Politicas publicas y su implicancia en la atencion de la primera

infancia

La primera infancia constituye una etapa decisiva en el desarrollo humano, ya
que durante estos afios iniciales se sientan las bases para la salud, la educacién y el
bienestar a lo largo de la vida. Segin Heckman (2006), la inversion en programas de
atencion temprana no solo impacta positivamente en el desarrollo cognitivo y social,
sino que también genera retornos economicos significativos. Esta afirmacion se
fundamenta en la correlacion entre intervenciones efectivas en la primera infancia y la
reduccion de desigualdades sociales, ademas de la mejora en los indicadores de salud,
aprendizaje y empleabilidad en el futuro. En este contexto, las politicas publicas
dirigidas a la primera infancia deben ser integrales, garantizando no solo el acceso a
servicios basicos como la salud, la nutricion y la educacion, sino también asegurando
que estos servicios sean de calidad y distribuidos de manera equitativa. Esto cobra
especial relevancia en contextos de desigualdad estructural, donde las politicas
inclusivas pueden convertirse en herramientas fundamentales para romper ciclos de
pobreza y promover una sociedad mas equitativa. La teleasistencia se posiciona dentro
de este marco como una estrategia innovadora que amplia y complementa los enfoques
tradicionales de atencion. Al facilitar la comunicacion remota entre las familias y los
equipos técnicos, esta modalidad permite superar barreras geograficas, econdémicas y
culturales que tradicionalmente han limitado el acceso a servicios esenciales. Por
ejemplo, la teleasistencia ofrece informacién relevante sobre salud, nutricion y crianza

positiva, garantizando que las familias, incluso en zonas rurales o con recursos
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limitados, puedan recibir orientacion adecuada y oportuna. La teleasistencia tiene el
potencial de personalizar el acompafamiento, adaptandose a las necesidades especificas
de cada familia. Este enfoque centrado en las particularidades de los beneficiarios no
solo optimiza la efectividad de las intervenciones, sino que también fortalece la
participacion activa de los cuidadores principales, promoviendo un entorno mas
favorable para el desarrollo infantil. En este sentido, las politicas de teleasistencia se
alinean con los principios de justicia social planteados por Rawls (1979), al priorizar la
equidad en la distribucion de recursos y garantizar que las familias mas vulnerables
reciban el apoyo necesario.

La relevancia de estas politicas es respaldada por estudios que demuestran como
las herramientas tecnologicas pueden ser utilizadas para cerrar brechas en el acceso a
servicios. Por ejemplo, investigaciones recientes realizadas en Uruguay muestran que la
teleasistencia, como parte del programa Uruguay Crece Contigo, ha logrado reducir
listas de espera, mejorar el acceso a la informacion y aumentar la satisfaccion de las
familias beneficiarias (Balsa, 2024). Estos resultados subrayan la capacidad de la
teleasistencia para actuar como un catalizador en la promocion del desarrollo infantil,
garantizando que los recursos estatales lleguen a las comunidades que mas los
necesitan. Desde una perspectiva integradora, las politicas de primera infancia que
incorporan modalidades como la teleasistencia no solo abordan las necesidades
inmediatas de las familias, sino que también generan un impacto a largo plazo al
construir un sistema mas inclusivo y sostenible. La combinacién de estrategias
tradicionales y tecnoldgicas permite ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los
servicios, al tiempo que fomenta la participacion activa de las familias en la

construccion de soluciones que reflejen sus realidades y aspiraciones.
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La implementacion de la teleasistencia como politica descentralizadora también
puede analizarse desde la teoria de la accion comunicativa de Habermas (1984), quien
enfatiza la importancia de la comunicacion en la construccion de una sociedad més justa
e inclusiva. En este contexto, la teleasistencia no solo facilita la prestacion de servicios,
sino que también promueve la participacion activa de las familias en el proceso de toma
de decisiones, fortaleciendo su agencia y empoderamiento. Asimismo, la teoria del
capital social de Putnam (2001) subraya la relevancia de las redes de relaciéon y
confianza en la generacion de vinculos. La teleasistencia, al conectar a las familias con
profesionales y recursos estatales, contribuye al fortalecimiento del capital social,
promoviendo un sentido de pertenencia y colaboracion que trasciende los limites

territoriales.
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Disefio metodoldgico

El disefio metodologico de esta investigacion se centra en analizar la
implementacion de la teleasistencia como una politica descentralizadora en Uruguay
durante el periodo 2020-2025. Este enfoque se fundamenta en un analisis cualitativo
que combina la revisibn documental y bibliogréfica, permitiendo una exploracion
exhaustiva de aspectos sociales, politicos y técnicos relacionados con la
descentralizacion y el uso de tecnologias digitales en la atencién a la primera infancia.
El marco metodoldgico busca capturar la complejidad del fendmeno, considerando tanto
su contexto historico como los desafios y oportunidades que emergen de su

implementacion.

Fuentes y recopilacion de datos

La investigacion se basa en el andlisis de una variedad de fuentes secundarias,
incluyendo documentos oficiales emitidos por organismos gubernamentales como el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y la Agencia de Gobierno Electronico y
Sociedad de la Informacion (AGESIC). También se han consultado informes
estadisticos nacionales, literatura académica revisada por pares, tesis, y evaluaciones
institucionales realizadas por entidades académicas como la Universidad de
Montevideo. Estas fuentes ofrecen datos criticos que permiten identificar patrones,
desafios y logros asociados con la implementacién de la teleasistencia. EI andlisis
documental incluye leyes, reglamentaciones, planes estratégicos y reportes técnicos
relacionados con las politicas de primera infancia y la integracién de tecnologias
digitales. Ademas, se han utilizado estudios longitudinales y evaluaciones especificas de
programas como Uruguay Crece Contigo, los cuales ofrecen una base empirica robusta

para la investigacion.
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Enfoque y delimitacion temporal

El andlisis se realiza mediante una revision sistematica de la informacion
recolectada, estructurada en torno a categorias clave: el impacto de la teleasistencia en
las politicas de primera infancia, los desafios operativos y logisticos, y la colaboracion
interinstitucional. El periodo de estudio, delimitado entre 2020 y 2025, es significativo
porque abarca el surgimiento de la pandemia de COVID-19, que actué como catalizador
para la adopcién de tecnologias digitales en la provision de servicios publicos. Este
contexto permite valorar cdmo la teleasistencia respondi6 a las necesidades emergentes,

transformando la manera en que se implementan las politicas sociales.

Dimensiones principales del analisis

Eldisefio metodologico se organiza en torno atres dimensiones fundamentales:

- Impacto de la teleasistencia en las politicas de primera infancia: Se examina
como esta modalidad ha transformado la provision de servicios sociales, reduciendo
brechas de acceso a recursos esenciales y mejorando la calidad de las interacciones
entre las familias y los equipos técnicos. Este analisis considera indicadores de
cobertura, frecuencia de uso y niveles de satisfaccion de los usuarios.

- Desafios operativos y logisticos: Se realiza un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) para evaluar aspectos como la infraestructura
tecnoldgica, la equidad en el acceso a la conectividad, la capacitacion del personal
involucrado y las barreras culturales que afectan la adopcion de esta modalidad de
atencion.

- Colaboracion interinstitucional: Se estudia el grado de sinergia entre
instituciones clave, como el MIDES, AGESIC y la Universidad de Montevideo,

analizando cémo la articulacion de esfuerzos interinstitucionales ha influido en la
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efectividad y sostenibilidad de las politicas descentralizadas. Este enfoque incluye una

revision de acuerdos de cooperacion, proyectos colaborativos y evaluaciones conjuntas.
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Capitulo |
Lamodernizacion del estado y la descentralizacion en Uruguay

La modernizacién del Estado ha desempefiado un papel fundamental en el
proceso de descentralizacién en nuestro pais. Este fendbmeno se hizo especialmente
presente a partir de la década de los noventa del siglo pasado, periodo en el cual se
establecieron las bases para el desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones. La
inversion en el mercado de las telecomunicaciones moviles, junto con la innovacién en
la gestion de ANTEL, contribuyé a la desburocratizacion de los servicios, al facilitar de
esta manera un entorno dinamico y accesible. Como resultado de estas iniciativas, se
produjo una notable descentralizacion en el ambito de las tecnologias de la
comunicacion. Avances significativos, como las redes DataExpress y los servicios de
telefonia inalambrica Ancel y Ruralcel, asi como la implementacion de Adinet,
permitieron a los usuarios acceder a internet desde sus hogares, y transformar la manera
en que la poblacion interactuaba con la tecnologia y la informacidn. Para el afio 1996, se
crea el Comité Ejecutivo Para la Reforma del Estado (CEPRE), gracias a la ley n°
16.736, la cual establece en su art. 703 que, a partir de ahora, quedaria oficialmente
consolidada la modernizacién Estatal®. Tal como sefialan respecto a la evolucion del
estado Narbondo y Ramos (1999) “el segundo gobierno de Sanguinetti se plantea
encarar una reforma mas sistematica y coherente del Estado, entendida no s6lo como
una reduccion del gasto del personal, sino como una transformacion y modernizacién
institucional” (p. 43).

En este nuevo contexto se concretan innovaciones en cuanto a los recursos

tecnoldgicos, como, por ejemplo, la primera Red telefonica completamente digital. Asi,

% Ley n® 16.736, articulo 703, Consejo de Ministros: “Créase, en el ambito de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, el Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado (CEPRE), con el cometido de implantar y
dar continuidad al programa de modernizacion del Estado, asi como verificar el cumplimiento de las
metas fijadas al respecto”. Fecha de Publicacion: 12/01/1996; Pagina: 774-A, carilla: 2.



24

gracias a la secuencia de avances, por una parte, en los modelos de gestion y, por otra,
en el despliegue de recursos tecnoldgicos, es que el siglo XXI se presenta para nuestro
pais como un campo abierto a las oportunidades de desenvolvimiento y
descentralizacion. A lo largo de las ultimas décadas, los gobiernos de todas las
facciones continuaron fortaleciendo estas politicas. En particular, durante la
administracion gubernamental del actual periodo de gobierno, se reafirmé la
importancia de la descentralizaciébn como una herramienta para garantizar la equidad
territorial y la equidad entre sus habitantes. Estas administraciones promovieron la
implementacion de tecnologias digitales como parte de una estrategia integral para
alcanzar comunidades desfavorecidas y mejorar la distribucion de los servicios
publicos. De acuerdo con el primer objetivo de la Agenda Uruguay Digital (2020), las
“Habilidades digitales para avanzar con inclusion” pretenden:
Intensificar la adopcion de capacidades digitales avanzadas en la poblacion,
desde los jovenes hasta los adultos mayores, comprendiendo dentro de este
concepto procesos de educacion e investigacion. Incluye a su vez la formacion
de recursos calificados en tecnologias digitales, para su insercion tanto en la
industria TIC como en los diferentes sectores de la matriz productiva. (p. 10)
Una caracteristica clave de este periodo de gobierno es la reevaluacion y ajuste
de las acciones y la presencia del Estado para abordar las desigualdades regionales. En
este marco, la descentralizacion se presenta no solo como una estrategia de gestion
publica, sino también como una manifestacion de responsabilidad y compromiso ético.
Garantizar oportunidades equitativas de desarrollo para todos los habitantes supone
considerar tanto la realidad de la capital como la del interior del pais. Esto implica que
el crecimiento integral del pais esta relacionado con el avance del interior y con la

interdependencia y solidaridad entre sus habitantes. La descentralizacion es importante
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tanto en aspectos practicos como éticos, y la redefinicion del papel del Estado, junto con
la promocidn de un desarrollo justo e integral, se presentan como pilares fundamentales
para el avance de Uruguay en el siglo XXI.

Un ejemplo emblematico de esto es el caso de la “Teleasistencia en primera
infancia”, la cual se consolidd6 como una herramienta clave para promover la inclusion
social y facilitar el acceso equitativo a servicios esenciales. Esta modalidad, apoyada en
tecnologias de la informacién, ha permitido reducir brechas de tiempo y distancia entre
las politicas publicas y los ciudadanos, especialmente en zonas de dificil acceso. El
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), en colaboracion con otras instituciones,
lidero la implementacion de programas de teleasistencia destinados a mejorar la calidad
de vida de las familias vulnerables. La colaboracion interinstitucional ha sido un factor
determinante en el éxito de estas iniciativas. ANTEL desempefio un rol fundamental al
garantizar una infraestructura tecnologica robusta, que incluyo el despliegue de redes de
alta conectividad en todo el territorio nacional. Entre 2021 y 2023, se registré un
incremento significativo en la cantidad de servicios de telefonia celular, alcanzando un
total de 128.000 nuevas conexiones. Simultaneamente, la Universidad de Montevideo
contribuyé mediante la evaluacién y monitoreo de programas piloto financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo (Universidad de Montevideo [UM], 2021), lo que
permitidé un seguimiento y control externo de estas politicas.

La pandemia de COVID-19, declarada en marzo de 2020, no solo marcé un hito
en la historia contemporanea, sino gque también expuso la necesidad de adaptar y
reestructurar las politicas sociales para enfrentar los nuevos desafios. Entre las medidas
que emergieron durante esta crisis, la teleasistencia se destac6 como una innovacion
clave para mantener la continuidad en la atencion a las familias en situacion de

vulnerabilidad, particularmente en el ambito de la primera infancia. En este contexto,
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Uruguay Crece Contigo (UCC), un programa de cobertura nacional orientado a
garantizar el cuidado integral de mujeres embarazadas y nifios menores de cuatro afios,
implementd modelos de atencién basados en tecnologias digitales. Esta iniciativa
respondi6 a la creciente lista de espera de familias que necesitaban acompafiamiento,
agravada por las restricciones de movilidad y la imposibilidad de realizar visitas
domiciliarias, modalidad principal hasta ese momento. Como lo sefiala Ana Balsa,
investigadora de la Universidad de Montevideo (UM), la pandemia actu6 como
catalizador para la creacién de un programa de teleasistencia que combinaba mensajes
de texto, llamadas telefonicas y el uso de tecnologia movil para brindar apoyo a las
familias.

En 2022, con el fortalecimiento de estas politicas, el sistema de teleasistencia de
Uruguay Crece Contigo logrd realizar maltiples intervenciones de acuerdo a la alta
demanda®. Por entonces, el Ministro de Desarrollo Social, Martin Lema, sostuvo que
“Este modelo de innovacion acompana el fortalecimiento territorial que no es sustitutivo
de lo presencial, sino complementario”.

Este avance sostenido, demuestra el valor de la tecnologia como recurso para
superar barreras geograficas y garantizar el acceso a informacion y servicios esenciales.
El Programa de Acompafiamiento Familiar (PAF), una de las iniciativas centrales de
UCC, fue redisefiado para adaptarse a esta nueva realidad. En su versién renovada, el
PAF se enfoco en ofrecer apoyo no presencial a familias en lista de espera mediante
Ilamadas telefonicas, mensajes de texto y materiales digitales. Esta estrategia mantuvo
la conexion con las familias y promovié la participacion activa de los referentes

familiares en su propio proceso de apoyo. La teleasistencia representd una respuesta

* “Del mismo modo, sostuvo que a partir de la pandemia de COVID-19 se disefiaron nuevos modelos de
atencion vinculados a las tecnologias. Indico que, en 2022, con la modalidad de teleasistencia, se llegd a
10.387 comunicaciones telefonicas con mas de 570 familias del pais a través de mensajes y llamadas”.
Uruguay Presidencia, 3 de mayo de 2023.
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inmediata a la crisis sanitaria y un avance significativo en la modernizacion de las
politicas sociales. Al incorporar tecnologias digitales, se logré ampliar el alcance de los
programas existentes, reducir los tiempos de respuesta y fortalecer la equidad en el
acceso a los servicios. En este sentido, la teleasistencia se consolid6 como una
herramienta central para la descentralizacién y la inclusién social, al permitir que
familias de zonas precarias y areas de dificil acceso se beneficiaran de un
acompafiamiento efectivo y continuo. A medida que la pandemia evidenciaba la
necesidad de transformar los modelos de atencion, el MIDES ampliaba su espectro de
socios, incorporando la firma de un convenio con la Universidad de Montevideo, para
potenciar el uso de tecnologias digitales en la implementacion de estas politicas®. Estas
colaboraciones no solo lograron atender a los usuarios en lista de espera, sino que
también promovieron la evaluacion constante de las estrategias adoptadas, garantizando
asi su efectividad y sostenibilidad a largo plazo. La pandemia de COVID-19 se
convirtié en un punto de inflexion para la gestion de politicas sociales en Uruguay. La
teleasistencia, como respuesta innovadora a los desafios de la crisis, marcé un cambio
significativo en la manera de abordar la atencion infantil. Este modelo, sustentado en la
tecnologia y la colaboracion interinstitucional, no solo respondié a las necesidades
inmediatas de las familias, sino que también sento las bases para una gobernanza mas

inclusiva y eficiente en el futuro.

La descentralizacidn tecnologica ha transformado la relacion entre el Estado y la

sociedad, democratizando el acceso a la informacion y los servicios publicos. De

5 “La firma se realizd este jueves 9 de febrero en la sede central del MIDES y cont6 con la presencia del
ministro de Desarrollo Social, Martin Lema; la subsecretaria, Andrea Brugman y la directora de
Proteccién Social, Fernanda Auersperg. En representacion de la UM estuvieron presentes el secretario
académico y rector interino, Enrique Etchevarren; el administrador general, Diego Moreira y la directora
de la Licenciatura en Negocios Internacionales, Maria Carolina Chifflet.” Publicado en la pagina web del
Ministerio de Desarrollo Social, el 9 de febrero de 2023.
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acuerdo con la AUD, estas politicas buscan no solo integrar a las comunidades en el
ambito digital, sino también garantizar que las prestaciones estatales sean accesibles y
pertinentes para todos los ciudadanos®. La teleasistencia, en este contexto, representa un
ejemplo de como las tecnologias pueden utilizarse para cerrar brechas territoriales y
sociales y abrir senderos de oportunidades para la comunidad. El impacto en la mejora
de los tiempos de respuesta y la calidad de las interacciones entre los beneficiarios y los
operadores del sistema, han mostrado, segln evaluaciones recientes, que este modelo ha
reducido significativamente las listas de espera y ha permitido una atencion mas
personalizada, adaptada a las necesidades especificas de cada individuo. Estos logros
refuerzan la importancia de la modernizacion del Estado como una herramienta para
alcanzar los objetivos de justicia social e inclusion. El proceso de modernizacion del
Estado en Uruguay, durante las ultimas décadas, aunque particularmente, en los ultimos
afios, ha sido relevante para establecer un modelo de gestion descentralizado y eficiente.
La integracion de tecnologias digitales en la administracion publica ha demostrado ser
una estrategia efectiva para mejorar el acceso a los servicios y reducir desigualdades. La
teleasistencia, como politica integral, ejemplifica como la colaboracion
interinstitucional y el uso inteligente de los recursos pueden transformar la relacion
entre el Gobierno y la ciudadania, sentando las bases para un futuro mas inclusivo y
justo.

En cuanto a la politica integral de primera infancia que se implementa en
modalidad de teleasistencia, se observa la coexistencia de una politica tecnoldgica que
contribuye a la descentralizacion, en conjunto con una politica social que promueve la
inclusion. De acuerdo a los objetivos planteados en la AUD, la iniciativa se centra en

establecer una sociedad digital inclusiva. De esta manera, tal como sefiala Agesic

® AUD, 2020, p. 12.
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(2021), se promueve un entorno donde la tecnologia no solo es un recurso, sino una
herramienta que empodera a las personas y fortalece la relacion entre el Gobierno y la
sociedad.

Esto sugiere que la descentralizacion refuerza su cardcter democratizador, ya que
logra integrar elementos politicos, economicos, tecnolégicos, sociales y culturales que
se entrelazan para facilitar el acceso de los ciudadanos a los recursos que el Estado pone
a su disposicion. Este proceso promueve una mayor equidad en la distribucion de
servicios y empodera a la poblacién al permitirle participar activamente en la gestion y
utilizacion de dichos recursos. La interconexion de estos componentes es fundamental
para crear un entorno donde la ciudadania pueda beneficiarse de manera mas efectiva de

las oportunidades que ofrece el Estado.
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Capitulo 11
Laeradigital, el caso de la teleasistencia

La era digital ha transformado significativamente la manera en que se
implementan las politicas puablicas, especialmente aquellas orientadas a la
descentralizacion y el bienestar social. La teleasistencia, definida por la Real Academia
Espafiola, en su Diccionario de la lengua (2024) como "asistencia a distancia”, se ha
consolidado como una estrategia innovadora para llevar servicios esenciales a
poblaciones vulnerables mediante el uso de recursos digitales descentralizados, tales
como celulares, aplicaciones y plataformas de comunicacion. Estas herramientas
permiten superar barreras geograficas y optimizar la calidad de los servicios,
garantizando un acceso equitativo y eficiente. En Uruguay, la Agenda Uruguay Digital
(AUD) destaca que estas tecnologias son fundamentales para "mejorar la equidad en la
asignacion de prestaciones sociales, optimizando la calidad e integracion de la
informacion, e implementando procesos de reconocimiento y localizacion de las
personas beneficiarias y los servicios"’. Este objetivo se complementa con la necesidad
de "garantizar una conectividad movil y fisica de alta calidad en todo el pais, reduciendo
las disparidades geograficas en el acceso y uso de las telecomunicaciones"®. Los
Anuarios Estadisticos Nacionales de 2022 y 2023 evidencian avances significativos en
conectividad durante el periodo 2020-2022. En este lapso, el nimero de terminales
telefonicas en servicio aument6 un 4.95% en Montevideo y un 10.77% en el interior del
pais, mientras que los servicios de banda ancha fija crecieron un 12.14%. Asimismo, las
terminales de telefonia fija y celular experimentaron incrementos del 7.4% y 4.75%,
respectivamente®. La infraestructura de fibra dptica también reflejo un avance notable,

con un incremento del 1.27% en Montevideo y del 4.5% en el interior. Estos datos

7 AUD, 2025, actualizacion 2023, p. 6.
8 AUD, 2025, actualizacién 2023, p. 17.
® Anuario Estadistico Nacional, 2022, pp. 276-277; 2023, pp. 333-336.
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subrayan el compromiso con la descentralizacion tecnoldgica, creando las condiciones
necesarias para implementar estrategias como la teleasistencia.

A partir de estas implementaciones tecnoldgicas, ha sido posible la
teleasistencia, siendo particularmente relevante en el ambito de la primera infancia,
gestionando una atencion personalizada y adaptada a las necesidades especificas de los
usuarios. Uruguay Crece Contigo (UCC), una politica publica de cobertura nacional,
adoptd esta modalidad para llegar a mas de 570 familias en 2022, logrando realizar
10.387 comunicaciones telefonicas en un contexto de creciente demanda de servicios.
Segun el disefio del Programa de Acompariamiento Familiar (PAF), la teleasistencia se
define como una modalidad no presencial que ofrece orientacion y apoyo a familias en
situacion de wvulnerabilidad mediante llamadas telefonicas, mensajes de texto y
materiales digitales. Esta estrategia aborda temas como cuidados en el embarazo,
crianza respetuosa, nutricion y acceso a prestaciones sociales?®.

La colaboracion con instituciones académicas también ha sido clave para evaluar
el impacto de la teleasistencia. Investigadores de la Universidad de Montevideo, como
Balsa (2024), destacan que esta modalidad no solo mejora el acceso a servicios
fundamentales, sino que también fomenta la autonomia de las familias al proporcionar
un soporte continuo y personalizado. En este sentido, la teleasistencia se alinea con las
tendencias contemporaneas en la administracion de servicios sociales, que enfatizan la
inclusion y el empoderamiento de los beneficiarios. No obstante, la implementacion de
la teleasistencia también enfrenta retos significativos. Entre ellos se encuentra la
necesidad de fortalecer los recursos humanos capacitados en tecnologias de la
informacion y atencion social, asi como la superacion de brechas digitales que persisten

en zonas rurales. Es fundamental garantizar la proteccion de los datos personales de las

10 MIDES, 2022, p. 5.



32

familias beneficiarias para preservar la confianza en el sistema. Por otro lado, las
oportunidades que ofrece la teleasistencia son notables. La expansion de servicios
mediante herramientas como WhatsApp y chatbots ha facilitado una comunicacion
constante y efectiva, mientras que las alianzas con instituciones académicas fortalecen
la evaluacion de resultados y promueven mejoras continuas en las politicas publicas.
Estas iniciativas no solo optimizan la cobertura y la calidad de los servicios, sino que
también aseguran que las politicas sean escalables. Al aprovechar la tecnologia, se
pueden superar barreras geograficas y mejorar la calidad de vida de las personas,
asegurando que reciban la atencidn necesaria de manera oportuna y eficiente.

En este contexto, la Universidad de Montevideo ha trabajado en un programa
denominado “Crianza Positiva”, el cual combina talleres para padres en CAIF con
mensajes de texto sobre crianza. Surgio entonces la iniciativa de armar un programa de
acompafiamiento telefénico a las familias de Uruguay Crece Contigo complementado
con mensajes sobre la crianza. Segun Balsa (2024), en publicacion de Busqueda, “la alta
conectividad y la disponibilidad casi universal de celulares inteligentes en Uruguay
constituian un escenario ideal para incorporar el uso de tecnologia movil a la politica
publica de primera infancia”. La teleasistencia emerge asi como una tactica fundamental
para descentralizar politicas sociales, incrementando la accesibilidad y la calidad de los
servicios mediante la incorporacion de tecnologias de comunicacion. Esta perspectiva
permite simplificar el cuidado individualizado para grupos en situacion de
vulnerabilidad y fomenta el desarrollo de toda la sociedad.

Enelarticulo de la revista Busqueda, antes citado, Balsa dice (2024):

La idea del programa naci6 en la pandemia como consecuencia de la creciente

lista de espera de familias derivadas a Uruguay Crece Contigo para el Programa

de Acompafiamiento Familiar (PAF) y de las obvias dificultades para poder
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realizar visitas domiciliarias, que era la modalidad principal de acompafiamiento

hasta ese momento.

También, el diario Maldonado noticias afirma que:

Uruguay Crece Contigo (UCC) es una politica publica de cobertura nacional,

que apunta a consolidar un sistema de proteccion integral a la primera infancia,

con acciones universales y focalizadas que garanticen cuidados y proteccién
adecuados de las mujeres embarazadas y el desarrollo de nifios y nifias menores
de 4 afios. Ademas, a partir de la pandemia de Covid-19 se disefiaron nuevos
modelos de atencién vinculados a las tecnologias. En 2022, con la modalidad de

teleasistencia se lleg6 a 10.387 comunicaciones telefénicas con mas de 570

familias del pais a través de mensajes y llamadas*®.

Asimismo, el documento de disefio del PAF en 2022, sostiene que “la modalidad
de Teleasistencia comenzé a implementarse en dicho afo, y depende directamente de la
Gerencia de Uruguay Crece Contigo”. (MIDES, 2022, p. 2). La utilizacion de recursos
tecnoldgicos y plataformas de comunicacion se ha convertido en un elemento clave para
ofrecer asistencia e informacion a las familias que se benefician de estos servicios. La
estrategia adoptada resalta la creatividad en la "intervencion, orientacion y consulta™ a
distancia, un proceso que se realiza a peticion de la familia que se beneficia del apoyo
(MIDES, 2022, p. 8). Este modelo de atencion se centra en ofrecer un servicio adaptado
a las necesidades especificas de cada familia, con el objetivo de optimizar la eficacia de
la ayuda proporcionada. La implementacion de esta metodologia facilita el acceso a
recursos y conocimientos y promueve una mayor participacioén de los familiares en el
proceso de apoyo. Por otra parte, en agosto de 2022 el Ministerio de Desarrollo Social

presenta, mediante informe, un analisis sobre el estado de UCC, asi como del PAF y la

1 MIEDS, 2023 https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/uruguay-crece-contigo-atiende-
4300-familias-traves-diferentes-programas
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implementacion de la Teleasistencia en convenio con la UM. Respecto a UCC, sefiala
que "Uruguay Crece Contigo es un area programatica de la Direccién Nacional de
Desarrollo Social" (Informe C/2616/2022, p. 3). En relacion a sus objetivos, destaca la
importancia de "acompafar las trayectorias de las familias en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo a mujeres embarazadas, nifios/as menores de 4 afios con
riesgo socio-sanitario, y familias que enfrentan altos indices de carencias criticas,
mediante estrategias focalizadas”.

Las acciones focalizadas de esta area, se dan a través del Programa de
Acompafamiento Familiar (PAF) el cual se encuentra dentro de la Division Territorios
para Crecer y del Programa Accién Familiar (ex Cercanias), que forma parte de la
Divisién de Atencion Integral a Familias. EIl programa se centra en nifias y nifios
menores de 4 afios y mujeres embarazadas con posibles indicadores de afectacion en la
vulneracion de derechos sociales, asi como en la salud. También orienta a familias en
relacion a sus derechos inherentes, como servicios, programas Yy prestaciones. El
objetivo general es promover el desarrollo infantil en la primera infancia con un
enfoque de derechos que ponga el acento en igualar las oportunidades desde el
embarazo.

La teleasistencia es una modalidad de atencion a familias, que tiene como
mecanismo de interaccion la no presencialidad. Estas familias se encuentran en una lista
de espera para ser atendidas seglin sus requerimientos, en la modalidad 1 y 2 del PAF*?,
Las tecnologias de la comunicacion son utilizadas de manera especifica en la busca de
brindar soluciones rapidas y efectivas a las problemaéticas reales y urgentes que
enfrentan estas poblaciones. El proceso de trabajo con las familias seleccionadas se

desarrolla en un periodo de 4 meses a través de llamadas telefonicas, mensajes y envio

12 Familias que tienen entre sus miembros a mujeres embarazadas, nifias y/o nifios con menos de cuatro
afios de edad, con indicadores de una posible afectacién en la salud y vulneracién de derechos en lo
social.
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de materiales virtuales!®. En este contexto, el Programa de Acompafiamiento Familiar
resalta la importancia de su enfoque, el cual se traduce en beneficios tangibles para las
familias involucradas. La implementacion de esta modalidad optimiza el uso de los
recursos y asegura que los resultados sean los mas favorables posibles en el
acompafiamiento de las familias. De esta manera, se establece un modelo que busca
atender las necesidades inmediatas, asi como también promueve un desarrollo
sostenible y a largo plazo en el bienestar familiar.

La directora nacional de Desarrollo Social compartié detalles sobre esta
iniciativa, destacando su importancia y los beneficios que aporta a los nifios en sus
primeros afos de vida:

En Teleasistencia, nos hemos propuesto el objetivo de alcanzar a 1000 familias,

brindando apoyo a través de llamadas telefénicas y video-llamadas. Esta

iniciativa surgié como respuesta a las necesidades evidenciadas durante la
pandemia. La cercania que proporciona la teleasistencia se ha convertido en un

recurso valioso, demostrando su relevancia para ofrecer asistencia oportuna a

quienes mas lo requieren. Las familias participantes muestran un alto grado de

empatia y dedican mas de 20 minutos a dialogar con un operador, quien es un
profesional capacitado en areas sociales y de salud. Este operador se encarga de
identificar las necesidades relacionadas con el acceso a servicios y derechos de
las familias, asi como de evaluar su situacion particular. Ademas, establece
conexiones con otras instituciones y el ministerio para atender casos de extrema
necesidad que requieren intervencion presencial. Es importante destacar que la
teleasistencia no reemplaza la atencién presencial, sino que actia como un

complemento esencial. Este enfoque permite una atencion mas integral,

13 Informe C/2616/2022, p.5.
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asegurando que las familias reciban el apoyo necesario en momentos criticos, al
tiempo que se fomenta una comunicacién efectiva y continua entre los

profesionales y los beneficiarios. (Desayunos informales, 2023).

De acuerdo a Balsa (2024), la innovacion se caracteriza por la coexistencia de
WhatsApp y la comunicacion telefénica directa. Dualidad que ofrece una nueva
perspectiva sobre como gestionar las interacciones en el &mbito de la comunicacién.
Asi, la tecnologia de WhatsApp facilita el envio de mensajes breves y mdltiples de
manera automatica, esto complementa la informacion que los operadores proporcionan
a través de llamadas telefonicas. La complementacion entre estas dos formas de
comunicacion, podriamos decir, una tradicional y otra innovadora, tiende a la
optimizacion y mejora en el flujo de la informacion y, por cierto, brinda una experiencia
de usuario mucho mas rica y satisfactoria. De esta forma, se establece un nuevo
paradigma en la relacion entre operadores y contactos. A través de un chatbot en
WhatsApp, los beneficiarios de este servicio acceden de manera sencilla y rapida a
informacion adicional sobre tramites, ayudas y prestaciones disponibles. Los mensajes
enviados son claros, Gtiles y concisos, y estan organizados en una secuencia tematica
para facilitar la comprension y el seguimiento de un plan. Es un enfoque promotor de
comportamientos positivos, que vincula referentes, sugiere acciones y fomenta la
reflexion permanente. La estructura de los mensajes estad disefiada para sostener el
interés del usuario y ofrecerle herramientas para su desarrollo y el de sus hijos, asi como
del entorno familiar. También incorpora una funcién de inteligencia artificial que
permite supervisar el progreso del habla del nifio y analiza la dindmica de comunicacién
entre padres e hijos. Logros tecnoldgicos que se llevan a cabo mediante un software

especializado, el cual decodifica audio y proporciona una visién completa del desarrollo
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comunicativo. Se asegura asi un enfoque integral en la atencién a la primera infancia,
aplicando y fomentando la colaboracién entre diferentes actores y niveles
institucionales. Al referirse a estas acciones, la Gerente de UCC, en documento del
MIDES de 2024 destaco que:
Desde el area se han generado diversas acciones y programas de innovacion que
alcanzan a unas 2.689 familias beneficiarias, lo que suma un total de 10.008
personas. Estévez indico que se ha incrementado un 50% la plantilla de recursos
humanos destinados al fortalecimiento del Acompariamiento Familiar, logrando
llegar a nuevas localidades de todo el pais, brindar mas y mejor atencion.
Asimismo, inform0 que -desde su creacion- la nueva modalidad de
Teleasistencia alcanzé 15.700 contactos (mensajes, llamadas y SMS) con més
de 700 familias de todo el pais®.
Importantes fueron los aportes de la Universidad de Montevideo a este estudio.
Segun investigadores de la UM (2023) los entornos familiares son fundamentales para
el desarrollo de los nifios en la primera infancia, ya que influyen de manera significativa
en la formacion de sus habilidades cognitivas. La calidad de las interacciones y el apoyo
que los nifios reciben de sus familias estan directamente relacionados con su capacidad
para aprender y desarrollarse. Los investigadores, sostienen que diversos estudios han
demostrado que existe una correlacion entre el nivel socioecondmico de las familias y el
desarrollo de competencias en los nifios, lo que sugiere que aquellos que crecen en
condiciones de pobreza a menudo carecen del respaldo necesario por parte de sus padres
para alcanzar su maximo potencial. Aseguran que, a pesar de que se han identificado
intervenciones que han mostrado ser efectivas en la mejora del desarrollo infantil,

persiste una necesidad urgente de establecer programas de crianza que sean mas amplios

14 Ministerio de Desarrollo Social. Lanzamiento del mes de la Primera Infancia ( mayo de 2024)
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/noticias/lanzamiento-del-mes-primera-
infancia-1
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y sostenibles. En este sentido, la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se presenta como una herramienta valiosa para brindar apoyo a las
familias. La integracion de estas herramientas tecnoldgicas ofrece soluciones
innovadoras, a la vez que se adapta a las necesidades especificas de las familias en
situaciones de vulnerabilidad. Al proporcionar un apoyo accesible y efectivo, se puede
contribuir a mejorar las condiciones de vida y el desarrollo de los nifios, asegurando que
todos tengan la oportunidad de prosperar en un entorno que fomente su crecimiento
integral. En cuanto a la evaluacién de resultados, Cid (2024) explica que la
Teleasistencia y el uso de IA son métodos favorables para la implementacion de
politicas integrales de primera infancia. Plantea que la inversion en la primera infancia
es esencial para el desarrollo integral de los nifios. Los problemas identificados, que
incluyen la pobreza, la falta de higiene, la desnutricion y el cuidado inadecuado, limitan
significativamente el potencial de desarrollo de los infantes y pueden tener
repercusiones a largo plazo en su bienestar. Las interacciones tempranas entre padres e
hijos son fundamentales para un desarrollo saludable; sin embargo, en contextos de
extrema carencia, estas interacciones pueden ser insuficientes, lo que resalta la urgencia
de implementar programas de apoyo. Las deficiencias en el desarrollo que enfrentan los
nifios en situaciones de pobreza no solo impactan su futuro individual, sino que también
tienen el potencial de perpetuar un ciclo de desventajas que se transmiten de generacion
en generacion.

La relevancia de las intervenciones en la primera infancia es innegable, y la
innovacién en la provisién de servicios resulta esencial para sortear las dificultades
econdmicas y logisticas que pueden surgir. La incorporacion de plataformas digitales,
como WhatsApp, ofrece una oportunidad valiosa para redefinir las estrategias de apoyo

a la crianza. Al integrar la tecnologia en los programas de desarrollo infantil, se facilita
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la personalizacion de las interacciones, adaptandolas a las necesidades particulares de
cada familia, lo que podria incrementar significativamente la efectividad de las
intervenciones. Asimismo, la automatizacidbn de mensajes permite mantener una
comunicacion continua y oportuna, crucial para el seguimiento del desarrollo infantil y
el apoyo a los padres.

No obstante, es imperativo asegurar que estas herramientas digitales se utilicen
de forma que complementen, y no sustituyan, la interaccion humana directa, la cual es
esencial para el desarrollo socioemocional de los nifios. Es igualmente importante
abordar los retos relacionados con la privacidad y la seguridad de los datos al
implementar soluciones tecnoldgicas en los programas de apoyo a la primera infancia.
La proteccion de la informacion sensible de las familias debe ser una prioridad, ya que
la confianza en el uso de estas plataformas es fundamental para su éxito. En ultima
instancia, encontrar un equilibrio entre la innovacion tecnologica y el contacto humano
sera determinante para el desarrollo de intervenciones efectivas y sostenibles que
fomenten el bienestar de los nifios y sus familias. La combinacion de ambos enfoques
puede resultar en un modelo de apoyo mas solido, que permita atender las necesidades
inmediatas de los padres y cuidadores. Asi, se puede aspirar a crear un sistema integral
que potencie el crecimiento y la estabilidad emocional de las familias en la primera
infancia.

Tal como observa Cid (2024) la capacidad de este enfoque para mejorar la
calidad de vida de las familias y fomentar un desarrollo infantil saludable es un
indicativo de su potencial en el &mbito de la intervencion social. Por lo tanto, es
fundamental continuar con la implementacion y evaluacién de estos servicios para
maximizar su efectividad y alcance. De acuerdo a lo que presenta Cid, en la evaluacion

de resultados publicada en el diario El Pais, “La Teleasistencia, en su papel
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como modalidad de intervencion social, ha mostrado resultados alentadores. Este
modelo ha permitido a las familias acceder a una variedad de beneficios sociales, lo que
sugiere una integracion efectiva de los servicios a distancia dentro de los sistemas de
bienestar social. La mejora en la crianza de los hijos es especialmente destacable,
evidenciando un impacto positivo en la dinamica familiar y en el desarrollo de los
nifios. La implicacion activa de los padres y la calidad del lenguaje que utilizan con sus
hijos son elementos fundamentales para el crecimiento y el aprendizaje infantil. La
reduccion del estrés en los padres también juega un papel crucial, ya que contribuye a
crear un entorno familiar mas saludable y propicio para el desarrollo.

“Estos aspectos resaltan la relevancia de la teleasistencia en la promocion de un
ambiente familiar positivo, lo que a su vez beneficia el bienestar de los nifios. Estos
resultados ponen de manifiesto la necesidad de seguir investigando y perfeccionando la
teleasistencia como una herramienta esencial para el apoyo social y el fortalecimiento

de las familias”.
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Capitulo 111
Analisisy reflexiones

La descentralizacién en Uruguay durante este periodo se revela como un proceso
complejo que trasciende la simple redistribucion de poder. Implica un modelo de
gestibn mas inclusivo y representativo, sustentado en inversiones significativas en
tecnologia y en la articulacién de esfuerzos interinstitucionales. La colaboracién entre
instituciones como AGESIC, ANTEL, MIDES y la Universidad de Montevideo ha sido
fundamental para garantizar la implementacion efectiva de politicas descentralizadas
orientadas a la primera infancia. Lo que observa la importancia de la cooperacion entre
los distintos ambitos, pablico y privado, para la obtencion de resultados trascendentes.
La teleasistencia representa una modalidad innovadora de atencion que ha
reconfigurado el panorama de las politicas sociales en Uruguay, este modelo ha
mejorado la calidad y eficiencia de los servicios de acompariamiento familiar, asi como
ha incrementado el acceso equitativo a los recursos, particularmente en zonas rurales y
areas marginadas. Datos recopilados de AGESIC y el MIDES muestran que, para 2025,
todas las localidades del pais cuentan con conectividad a internet, mientras que la
mayoria de la poblacion dispone de dispositivos moviles, lo que facilita la
implementacion de programas de teleasistencia (Balsa, 2024; AGESIC, 2022).

En este contexto, se puede afirmar que las politicas descentralizadoras
implementadas entre 2020 y 2025 han generado un impacto significativo en el bienestar
de la primera infancia. El enfoque adoptado combina tecnologia, informacion y
comunicacién, permitiendo superar barreras geogréaficas y logisticas que anteriormente
limitaban el acceso a servicios esenciales. Por ejemplo, el Programa de
Acompafiamiento Familiar (PAF) ha optimizado su alcance mediante el uso de

herramientas digitales como plataformas de mensajeria y aplicaciones moviles. Esto ha
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posibilitado una atencion personalizada y adaptada a las necesidades de cada familia,
garantizando un seguimiento continuo y efectivo. Las respuestas a las preguntas de
investigacion también resaltan la capacidad de la descentralizacion para empoderar a las
comunidades locales. Al transferir responsabilidades y recursos desde las autoridades
centrales hacia equipos técnicos y comunidades, se promueve una participacion activa
de la ciudadania en la toma de decisiones. Este modelo participativo refuerza las
instituciones democréaticas y mejora la calidad de las politicas implementadas al
adaptarlas a las necesidades especificas de cada region. La inclusion de un enfoque
participativo conecta con lo planteado en el marco tedrico por Habermas (1987), quien
sostiene que la legitimidad de las decisiones gubernamentales se fortalece a través de
procesos deliberativos y de comunicacion inclusiva. En relacion con los objetivos de la
investigacion, se ha logrado observar como la tecnologia y la descentralizacion han
transformado las politicas sociales en Uruguay. La evidencia recopilada muestra que la
teleasistencia ha sido un factor clave en esta transformacion, demostrando su eficacia
para reducir desigualdades y mejorar la calidad de vida de las familias beneficiarias.
Ademas, se ha identificado la importancia de garantizar la sostenibilidad de estas
iniciativas mediante la capacitacion de recursos humanos, la mejora continua de las
herramientas tecnoldgicas y la consolidacion de alianzas interinstitucionales. Este
hallazgo se vincula con la Teoria del Capital Social de Putnam (2001), quien subraya
que las redes de colaboracion y confianza fortalecen la efectividad de las politicas
publicas.

La idea de re conceptualizacion de la intervencion y presencia del Estado en el
conjunto del territorio nacional, da a pensar en un desplazamiento hacia un modelo de
gobernanza que sea mas inclusivo y representativo. Esta visibn se encuentra en

consonancia con las teorias socioldgicas que abogan por una mayor participacion y
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representacion a nivel local en las decisiones gubernamentales, lo que, a su vez,
promueve un proceso de democratizacion de las instituciones. Un fundamento de esta
propuesta se halla en la Teoria de la accién comunicativa y en el modelo democratico
deliberativo propuesto por Jirgen Habermas, que enfatizan la relevancia de la
comunicacion y la participacion democratica para la legitimidad del gobierno. Estas
teorias argumentan que la comunicacion es fundamental para la cohesion social y la
legitimidad democréatica. Asimismo, la descentralizacién propicia una participacion mas
amplia y equitativa en el proceso de toma de decisiones y enriquece la calidad de la
democracia, a la vez que refuerza el tejido comunitario. Tal como ha sefialado Garrido
Vergara (2011), la re conceptualizacion de la presencia estatal y el fomento de la
comunidad evidencian la importancia de la accion comunicativa en la consecucion de
una gobernanza inclusiva. En cuanto al concepto de comunidad, éste se presenta
intrinsecamente vinculado al avance del interior. Desde un enfoque sociologico, se
observa la importancia de un crecimiento imparcial y continuo que abarque todas las
localidades, previniendo asi la exclusion de las zonas menos favorecidas. Se propone
una vision unificada del pais, y se promueve una cohesidn social que integre a todas las
regiones en un esfuerzo conjunto hacia el crecimiento. Segun sefiala Urteaga (2013), la
descentralizacion, al incentivar la participacion local y la colaboracion comunitaria,
puede potenciar el capital social y optimizar la eficacia de las politicas publicas. Por
otra parte, la descentralizacion es entendida como un mecanismo de justicia social, que
conlleva un compromiso con los derechos, deberes y garantias. Su objetivo es asegurar
que todos los ciudadanos, tengan igual acceso a la informacién, bienes y servicios
necesarios para desarrollar sus capacidades. Esta perspectiva concuerda con la teoria de
la justicia distributiva de John Rawls, quien argumenta que una sociedad justa es

aquella que organiza las desigualdades de manera que favorezcan a los menos
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afortunados, promoviendo asi la igualdad de oportunidades. Rawls (1979) afirma lo

siguiente:

Sostendré (...) que las personas en la situacion inicial escogerian dos principios

bastante diferentes: el primero exige igualdad en la reparticion de derechos y

deberes basicos, mientras que el segundo mantiene que las desigualdades

sociales y econdmicas, por ejemplo, las desigualdades de riqueza y autoridad,
solo son justas si producen beneficios compensadores para todos y, en
particular, para los miembros menos aventajados de la sociedad. Estos
principios excluyen aquellas instituciones justificantes por motivo de que las
privaciones de algunos se compensan mediante un mayor bien para todos en
general. Que algunos deban tener menos con objeto de que otros prosperen
puede ser ventajoso pero no es justo. Sin embargo, no hay injusticia en que unos
pocos obtengan mayores beneficios, con tal de que con ello se mejore la

situacion de las personas menos afortunadas. (p.27)

Los desafios asociados a este proceso incluyen la necesidad de fortalecer las
capacidades administrativas y financieras de las autoridades locales, asi como de
asegurar una distribucién equitativa de recursos entre diferentes localidades. Asimismo,
es esencial abordar las disparidades en el acceso a tecnologia y conectividad que adn
persisten en algunas zonas rurales. Estos desafios reflejan las tensiones estructurales
descritas en la Teoria de Sistemas de Parsons (1976), que enfatiza la necesidad de
integrar los recursos sociales y econOmicos en un marco equitativo para garantizar la
estabilidad del sistema. A pesar de estos desafios, los avances logrados hasta ahora
subrayan el potencial de la descentralizacion y la tecnologia para impulsar un desarrollo

mas inclusivo y sostenible. Estos resultados también resaltan la importancia de
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continuar evaluando y perfeccionando las iniciativas existentes para maximizar su
impacto y sostenibilidad.

Este estudio reafirma que la descentralizacién en Uruguay durante el periodo
2020-2025 ha sido un proceso transformador que ha integrado tecnologia, colaboracion
interinstitucional y participacion ciudadana para mejorar el acceso y la calidad de los
servicios publicos. La teleasistencia, como ejemplo emblematico, destaca cémo la
innovacion puede contribuir a la equidad social y a la construccién de un modelo de
gobernanza mas cercano a las necesidades de la poblacion, lo que representa un avance
significativo hacia un futuro méas justo e inclusivo para las generaciones actuales y

futuras.
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Conclusion

La implementacion de innovaciones como la teleasistencia evidencia un
compromiso renovado hacia un modelo de gobernanza adaptado a las necesidades de
una sociedad en constante transformacion. Este modelo refleja un esfuerzo sostenido
por construir estructuras de poder méas inclusivas y equitativas, permitiendo que las
politicas sociales respondan eficazmente a los retos contemporaneos. La
descentralizacion en Uruguay, durante el periodo 2020-2025, se ha consolidado como
un proceso multifacético que trasciende la redistribucion del poder politico. Este
fendbmeno ha implicado una reorganizacion de recursos y responsabilidades, acercando
la toma de decisiones a las comunidades locales y favoreciendo una mayor participacion
ciudadana. Desde una perspectiva econdmica, la descentralizacion ha permitido
optimizar la asignacion de recursos, reducir costos operativos y fomentar la innovacion
al otorgar mayor autonomia a las entidades locales. Estas mejoras, sin embargo,
requieren ser sostenidas mediante una colaboracion efectiva entre instituciones, una
gestion adecuada de recursos y la implementacion de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

La descentralizacion también presenta desafios significativos. Las disparidades
regionales, la falta de capacidad de recaudacion en ciertas zonas y los riesgos de
fragmentacion politica son factores que deben ser gestionados cuidadosamente. Estas
dificultades subrayan la importancia de una planificacion integral que garantice la
coherencia de las politicas puablicas a nivel nacional y local. Ademas, la
descentralizacion debe ir acompafiada de capacitacion administrativa y financiera para
evitar la duplicacién de esfuerzos y asegurar la calidad de los servicios ofrecidos. En el
ambito de la primera infancia, la teleasistencia emerge como un ejemplo paradigmatico

de cdmo las tecnologias digitales pueden integrarse en las politicas sociales para
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mejorar la equidad y la eficiencia. La expansion del acceso a la tecnologia entre 2020 y
2025 ha facilitado la comunicacion entre las familias y los servicios publicos,
permitiendo un acompafiamiento mas cercano y adaptado a las necesidades especificas
de cada comunidad. Este modelo de atencion representa un avance significativo en la
provision de servicios de salud, educacion y bienestar social, contribuyendo al
desarrollo integral de los nifios y nifias en sus primeros afios de vida. Al respecto, los
principios de inclusién y equidad, presentes en el marco tedrico de este trabajo,
encuentran un correlato préctico en estas iniciativas, las cuales priorizan la cercania
estatal y la superacion de brechas tecnoldgicas.

Desde una perspectiva tecnologica, la descentralizacion ha permitido una
distribuciébn mas equitativa de los recursos y ha fortalecido la resiliencia de las
infraestructuras criticas. Proyectos como la Teleasistencia han demostrado cémo las
plataformas digitales, incluyendo aplicaciones como WhatsApp y chatbots, pueden ser
utilizadas para garantizar la accesibilidad y la inclusion. Ademas, estas tecnologias han
potenciado la transparencia y la eficiencia en la gestion de los datos y los servicios,
proporcionando una base solida para futuras innovaciones en politicas publicas. Este
avance subraya la relevancia de la teoria de la justicia distributiva, planteada por Rawls,
en tanto estas herramientas buscan favorecer a las comunidades mas vulnerables y
generar oportunidades equitativas. El rol del Estado en este contexto es crucial y
multifacético. Como garante de la cohesion y la equidad en el proceso de
descentralizacion, el Estado ha desempefiado funciones de coordinacidn, supervision y
distribucién de recursos. Asimismo, ha establecido un marco normativo que regula las
competencias y responsabilidades de las entidades locales, asegurando una gestion
publica transparente y eficiente. Estas acciones han sido fundamentales para reducir

desigualdades y fomentar un desarrollo mas sostenible y equitativo. No obstante, este
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esfuerzo también demanda una s6lida articulacion entre niveles de gobierno, tal como se
ha identificado en el marco teorico, donde la teoria de sistemas de Parsons destaca la
importancia de la integracion y adaptabilidad institucional para alcanzar objetivos
complejos y multidimensionales.

Los datos analizados en este trabajo evidencian que la descentralizacion en
Uruguay ha evolucionado hacia un modelo més inclusivo y participativo, gracias a la
colaboracion interinstitucional y al uso de tecnologias digitales. La teleasistencia, como
componente central de este proceso, ha permitido avanzar en la integracion de las
politicas sociales y digitales, promoviendo un enfoque holistico que responde a las
necesidades locales y fortalece el tejido social. Asimismo, la dimension socioldgica de
este fenomeno, alineada con la perspectiva de Putnam sobre el capital social, resalta
coémo la participacion activa de las comunidades refuerza los lazos sociales y optimiza
la eficacia de las politicas publicas implementadas. La descentralizacion y la tecnologia
han demostrado ser instrumentos clave para la modernizacion del Estado y la inclusion
social en Uruguay. Aungue persisten desafios, los avances logrados hasta ahora
representan un paso significativo hacia la construccion de un modelo de gobernanza
eficiente, que prioriza el bienestar de la ciudadania y promueve un desarrollo mas justo
y sostenible para las generaciones futuras. Este proceso, enraizado en principios teoricos
y practicos, ofrece una sélida base para consolidar un futuro en el que la equidad, la

eficiencia y la participacion sean pilares fundamentales del desarrollo nacional.
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