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Resumen

El presente trabajo final de grado es un estudio de caso sobre el Centro de Documentacion
Musical Lauro Ayestaran (CDM). Se plantea conocer su funcionamiento actual asi como el
recorrido historico que ha tenido para comprender sus particularidades, en tanto se trata de un
centro de referencia nacional en cuanto a la gestion de documentacion musical con valor
patrimonial. Se hace una descripcion del CDM en base a una serie de categorias, a saber:
generalidades del Centro, tratamiento documental, usuarios, sistema de préstamo, comunicacion,
conservacion y recursos. Para ello se realizan entrevistas a funcionarios y autoridades actuales y
anteriores, a la vez que se utiliza una observacién en el lugar y se hacen encuestas a algunos
usuarios. Luego de la descripcion y analisis de los datos, se hace una valoracion técnica y se
ofrecen aportes personales acerca de cada una de las categorias. Se identifican algunos
problemas que tienen que ver basicamente con la falta de presupuesto y con decisiones que se
tomaron en el pasado, lo que ha generado que el centro carezca del personal iddneo necesario
para su gestion en general y presente problemas en cuanto al tratamiento documental de sus

colecciones.

Palabras claves: Documentacién audiovisual; Documentos musicales; Acervos personales;

Archivos musicales; Centros de documentacion musical.



Abstract

This final degree project is a case study on the Lauro Ayestaran Music Documentation Centre
(CDM). It aims to understand its current operation as well as the historical path it has had in order
to understand its particularities, as it is a national reference centre in terms of the management of
musical documentation with heritage value. A description of the CDM is made based on a series of
categories, namely: generalities of the Centre, documentary treatment, users, loan system,
communication, conservation and resources. To do this, interviews are conducted with current and
former officials and authorities, while an on-site observation is used and surveys are made to some
users. After the description and analysis of the data, a technical assessment is made and personal
contributions are offered about each of the categories. Some problems are identified that have to
do basically with the lack of budget and with decisions that were made in the past, which has
caused the centre to lack the appropriate personnel necessary for its general management and to

present  problems regarding the documentary treatment of its  collections.

Keywords: Audiovisual documentation; Musical documents; Personal collections; Musical archives;

Musical documentation centres.
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1. Introduccion

El Centro de Documentacion Musical Lauro Ayestaran (en adelante CDM) se especializa en la
gestion, salvaguarda y difusion de documentacién musical en diversos formatos. El mismo
siempre ha funcionado como dependencia del Estado uruguayo pero su conformacion ha sufrido
muchos cambios administrativos y de presupuesto. Lo anteriormente mencionado ha dado lugar a
una institucion compleja que, sin embargo, se posiciona como referente en el pais y la region

como centro de documentacion especializado en la musica uruguaya y latinoamericana.

Este trabajo se ha realizado con el propdsito de entender y describir cdmo funciona
actualmente el Centro y como han sido los procesos de creacion y desarrollo de este. Es
necesario comprender sus particularidades y los desafios que éstas han presentado para quienes
trabajaron en el Centro. Ademas, se pretende identificar el rol que han tenido los distintos

profesionales que alli trabajaron, desde su creacion hasta la actualidad.

En primera instancia se hizo un repaso de algunos casos de la regién y del pais de centros de
documentacién musical para identificar las similitudes y diferencias entre esos antecedentes vy el
CDM. En cuanto a lo regional se revisan los siguientes casos: Instituto Nacional de Musicologia
Carlos Vega (Argentina), Acervo Curt Lange de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil).
En referencia al panorama nacional surgen los casos del Archivo Zitarrosa, el Archivo Aharonian-

Paraskevaidis y el Centro de Fotografia de Montevideo (en adelante CDF).

Luego se define el objetivo general y seguidamente se desglosan del mismo los objetivos
especificos que guiaran este estudio. En el objetivo general hace referencia al estado de situacion
en que se encuentra el CDM asi como el desarrollo que ha tenido como centro documental
especializado en el area musical. Los objetivos especificos se orientan a identificar las
caracteristicas del centro en cuanto a: tipo de unidad de informacion, desarrollo histérico,
objetivos, tipos de documentacién, procesamiento técnico de documentos fisicos, software
utilizado para la gestidn, politicas de adquisicion, gestion de documentos digitales, tipos de
usuarios y vinculo con los mismos, tipos de consultas recibidas, sistema de préstamo, estrategias

de comunicacion, politicas de conservacion, recursos econdmicos, edilicios y humanos.

Identificados los objetivos se desarrolla el marco tedrico, que va desde como situamos al caso
del CDM dentro del paradigma social en la Ciencia de la Informacién, hasta la identificacién de un
modelo de procesamiento técnico que podria ser aplicado en centros de documentacion similares
a éste. También se hace una revision conceptual de los tipos de documentacién que abarca el

CDM vy se considera el vinculo entre los archivos musicales y los archivos personales.



Definido el marco tedrico se establece un marco metodoldgico en el que se selecciona una
muestra que incluye a funcionarios actuales, direccion actual, direccion anterior, funcionarios
anteriores y usuarios. Se realiza luego la justificacion de la eleccion de la muestra, se definen las
herramientas de recoleccion de datos y también se justifica la adopcion de las mismas, a saber:

observacion, entrevistas y encuesta.

La recoleccion de datos se hizo a través de la observacion tanto del sitio web del CDM como
del local donde se encuentra dicho centro, de la realizacién de entrevistas a funcionarios actuales
y anteriores y, por ultimo, de la realizacion de encuestas a usuarios que habian utilizado

recientemente los servicios del Centro.

En base a los objetivos especificos planteados se crean categorias de analisis que se
desarrollan con la informacion relevada en la recoleccion de datos. Son siete las categorias

conformadas, cada una de ellas cuenta con sus correspondientes subcategorias.

Teniendo en cuenta el andlisis de los datos relevados en cada categoria y subcategoria, luego
se lleva a cabo la realizacion de una valoracién técnica y se brindan aportes personales
correspondientes a cada una de las categorias de analisis mencionadas en el marco metodoldgico

planteado para este trabajo.

Por ultimo, se desarrollan unas conclusiones haciendo un repaso de las caracteristicas del
CDM, resaltando los principales problemas que presenta actualmente y haciendo algunas

consideraciones sobre la realizacion de este estudio de caso.



2. Justificacion

El CDM reune el importante acervo personal del musicélogo uruguayo Lauro Ayestaran asi
como varias colecciones personales de otros compositores uruguayos. Este Centro se ha
convertido en un lugar de referencia en lo que al tratamiento de documentacion musical refiere,
debido a la gran cantidad de documentacién que reune y a la diversidad de soportes en la que se
encuentra. Esto hace del CDM una unidad de informacién compleja que amerita ser estudiada y
descrita. Por otro lado, sabemos que actualmente dispone de personal que no tiene formacién en
Archivologia ni en Bibliotecologia, lo que puede significar que no se hayan podido desarrollar
aspectos que hacen a la gestion de un centro de documentacion desde la perspectiva de las
ciencias de la informacién. Es necesario conocer el proceso de formaciéon del CDM y su
funcionamiento actual para poder generar un diagnéstico de este y asi brindar recomendaciones

que aporten mejoras a su gestion.



3. Antecedentes

Se tomaron como antecedentes, en principio, centros de gestidn y tratamiento documental, que
tienen como base de su acervo la documentacién personal de un musico y/o musicélogo. Describir
estos casos brevemente ha dado un panorama general de como se percibe y gestiona los
diversos tipos de documentacion de contenido musical tanto en la region como en nuestro pais.
Asi pudimos encontrar similitudes y diferencias entre esos casos y nuestro caso de estudio, el
CDM.

En la regidn identificamos como centros afines al Instituto Nacional de Musicologia Carlos Vega
(Argentina) y el Acervo Curt Lange de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil). Vega y
Curt Lange fueron musicologos destacados en la regioén al igual que Ayestaran, ademas de ser
contemporaneos del mismo. Estos tres académicos generaron acervos muy importantes en
cuanto a registro e investigacidn musical, que derivaron en centros de documentacién que
dependen de instituciones gubernamentales, dos de ellos de las Bibliotecas Nacionales de sus

respectivos paises y el otro de una Universidad regional de su pais.

En nuestro pais encontramos los casos del Archivo Zitarrosa y el Archivo Aharonian-
Paraskevaidis. Zitarrosa fue un importante muasico popular que dejé un gran archivo, gestionado
actualmente por el Centro de Investigacion, Documentacion y Difusién de las Artes Escénicas
(CIDDAE), creado con anterioridad al CDM. Corun Aharonian y Graciela Paraskevaidis fueron
figuras destacadas de la cultura musical uruguaya en cuanto a sus trabajos de investigacion y
composicion, los mismos decidieron crear su propio archivo reuniendo toda su documentacion.
Este archivo es posterior en su creacion al CDM pero ha tenido un desarrollo que vale la pena

considerar en este trabajo.

Por ultimo, incluimos como antecedente nacional al CDF, esta inclusion surgié del andlisis de
campo donde los funcionarios actuales del CDM declararon considerarlo su principal centro de
referencia. EI CDF es un centro que gestiona una gran coleccion de fotografias, principalmente de
Montevideo, a la vez que organiza distintos eventos y promueve la investigacion en el area

fotografica.



3.1 Antecedentes regionales

3.1.1. Instituto Nacional de Musicologia Carlos Vega (Argentina)

El musicélogo argentino Carlos Vega cre6 el Instituto para poder realizar sus investigaciones
sobre la musica argentina. El Instituto fue en sus origenes El Gabinete de Musica Indigena del
Museo de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia, para luego, en la década de los 40, pasar a
ser el Instituto de Musicologia y posteriormente conformarse como una institucion separada del
Museo. El instituto realiza investigaciones musicoldgicas y asesora acerca del patrimonio musical
argentino. Para realizar estas dos actividades cuenta con un Archivo, una Biblioteca, una
Fonoteca, un Museo de Instrumentos musicales, y un Laboratorio de Digitalizacién y Restauracion
Sonora. Es posible consultar los acervos de todas estas colecciones, ya que cuentan con horarios
de atencién al publico y correos electrénicos de cada dependencia donde realizar consultas. En el
sitio web del Instituto encontramos toda esta informacion de contacto, asi como informacién sobre
quienes trabajan en cada area, los investigadores con los que cuenta el Instituto, los proyectos de
investigacion y grupos de estudio, las publicaciones que ha editado y actividades que organiza.
Cuenta con colecciones de acceso publico pero restringido, probablemente so6lo se permite la
consulta en sala. En el caso del Archivo, el Museo y la Fonoteca es necesario agendarse
previamente para ir personalmente, la Biblioteca en cambio, es de acceso libre en el horario de su
apertura al publico.

En este caso nos encontramos con una institucion publica, dependiente del Ministerio de
Cultura Argentino, de larga trayectoria en la region como centro de documentacion musical, que
tiene varios profesionales de las ciencias de la informacién y la musicologia trabajando alli.

El Instituto Nacional de Musicologia Carlos Vega presenta muchas similitudes con el CDM en
cuanto a objetivos y servicios. Sin embargo, hay diferencias significativas en el tratamiento

documental de sus acervos.

3.1.2. Acervo Curt Lange de la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil)

Este archivo se conforma a partir del acervo personal del musicélogo Francisco Curt Lange. En
1995 la Universidad Federal de Minas Gerais obtuvo esta coleccion denominandola Acervo Curt
Lange - UFMG (ACL-UFMG). Curt Lange naci6 en la Prusia (actual Alemania) pero se radicé en
Uruguay, desarrollando aqui sus investigaciones sobre la musica latinoamericana, por lo que los
documentos de su acervo son de mucha importancia en la region.

“El acervo esta compuesto por la totalidad de su correspondencia, por una parte, importante de

su biblioteca, por colecciones de instrumentos musicales y equipos técnicos, por diversos tipos de
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documentos manuscritos, tales como originales de articulos cientificos, transcripciones y ediciones
de obras musicales, asi como de millares de fotografias, negativos y filmes, centenas de discos y
otros tipos de registros sonoros, documentos de elevada importancia musicoldgica e historica.”
(Acervo Curt Lange, s.f.). Esta documentacion se encuentra organizada en trece series, algunas
de éstas compuestas por subseries conformadas de acuerdo a los diferentes tipos de documentos
existentes en el acervo, pero estan todos en una misma unidad de informacién. (Guerra Cotta,
2011).

Este archivo utiliza las Normas de Descripcion Archivistica ISAD(G). En cuanto al personal se
destaca el trabajo interdisciplinario de profesionales y estudiantes de la la Universidad Federal de
Minas Gerais vinculados a las siguientes areas del conocimiento: Historia, Musica, Ciencias de la
Informacion, Informatica y Bellas Artes.

No existe horario de atencion al publico, las visitas se deben pautar anticipadamente via correo
electrénico o por teléfono. No se detallan los tipos de préstamo de los distintos documentos ni
quiénes pueden hacer uso de ellos.

Detectamos un tratamiento documental mas afin en este archivo con el CDM, por tratar su
acervo como un todo y no haberlo dividido, como si lo hizo el Instituto Carlos Vega, que esta
conformado por varias unidades de informacién como ser Biblioteca, Archivo, Fonoteca, Museo,

etc.

3.2. Antecedentes nacionales

3.2.1. Archivo Zitarrosa

“El Archivo Zitarrosa, perteneciente a la familia de Alfredo Zitarrosa, se encarga de conservar,
preservar y difundir el archivo personal del artista. Asi también se encarga de mantener el archivo
posterior a su vida, incluyendo el registro de homenajes, libros, discos y demas actividades
dedicadas a la memoria de su vida y su obra.” (Archivo Zitarrosa, s.f.)

Este archivo ha permanecido cerrado al acceso del publico en general, si bien en su blog se
puede acceder a un correo electrénico de contacto. Igualmente, no se encontré alli informacion
acerca de qué tipo de documentacién posee el archivo o si la misma puede ser consultada,
tampoco hay informacién sobre el lugar fisico donde se encuentra el acervo. Sin embargo, se ha
tenido acceso al encargado del Archivo, Martin Monteiro, y este explicd que el mismo actualmente
esta ubicado en el CIDDAE (Centro de Investigacién, Documentacion y Difusién de las Artes

Escénicas) que es una dependencia de la Intendencia de Montevideo (IM) ubicada dentro del



predio del Teatro Solis. A su vez, mencioné que el Archivo es atendido y custodiado por el
personal del CIDDAE y que ha sido digitalizada la totalidad de la documentacion que posee el
mismo ya que tienen la intencién de subirlo a un repositorio para que esté disponible para ser
consultado. Por el momento, es posible que los usuarios interesados accedan mediante el e-mail
para hacer sus consultas y de contar el archivo con la documentacién solicitada la misma se envia
en formato digital.

Se ha encontrado en este Archivo una manera de funcionar opuesta a la del CDM en cuanto a
la digitalizacion, ya que se optoé por digitalizar en masa y no a demanda. Ofra diferencia que se
puede apreciar es que practicamente no se encuentra informacién sobre el contenido documental
del archivo Zitarrosa ni en el blog oficial del mismo ni en la pagina web del CIDDAE, sin embargo,
en la pagina web del CDM se puede acceder a una importante cantidad de informacion sobre el

acervo.
3.2.2. Archivo Aharonian-Paraskevaidis

A diferencia del Archivo Zitarrosa que es una iniciativa de la familia del musico Alfredo
Zitarrosa, el Archivo Aharonian-Paraskebaidis fue iniciativa de Coriutn Aharonian y Graciela
Paraskevaidis, quienes pensaron y proyectaron a futuro la gestion de sus acervos personales,
concibiendo la necesidad de crear una Fundacién como forma institucional que pudiera
encargarse de dicha gestion. La Fundacion Archivo Aharonian-Paraskevaidis fue creada en 2017,
luego de fallecidos ambos autores y es presidida por su hija Nairi, quien ademas trabaja alli con
un grupo de personas destacadas en el ambito musical y cultural de nuestro pais.

Este archivo comprende una cantidad muy importante de documentacion audiovisual en
diversos soportes (cintas de cassettes, CD, DAT, VHS, carretes de peliculas, negativos
fotograficos), asi como publicaciones varias (libros, periddicas, afiches, programas de conciertos,
cartas, manuscritos, partituras), equipos reproductores de audio y video e instrumentos musicales.
Utilizan normas de descripcion archivistica para el tratamiento documental de las colecciones
(ISAD(G)).

En el sitio web de la fundacion se encontré informacion detallada de todas las colecciones que
contiene el acervo del musicologo y la compositora. Ademas, se pudo acceder a un formulario de
contacto y también a un correo electrénico para quienes quieran comunicarse con la Fundacion.
Por otra parte, se manifiesta el interés de que ese acervo pueda ser accesible para la comunidad
interesada: “La Fundacién se propone también difundir la obra musical y musicologica de
Aharonian y Paraskevaidis, y promover vinculos con compositores, intérpretes, investigadores y

docentes para un mejor aprovechamiento y conocimiento de los materiales de su archivo. Busca



al mismo tiempo favorecer vinculos con instituciones del Uruguay y del extranjero para la
promocion y conservacion de sus materiales.” (Fundacion Archivo Aharonian-Paraskevaidis, s.f.)
Se aprecié que este archivo si bien no es de acceso publico, permite ser consultado por
quienes deseen acceder a las colecciones con fines educativos o de investigacion. Por tanto, se
valor6 que este archivo, aunque no es estatal como el CDM sino privado, pretende dar

accesibilidad a su acervo que comprende documentacion culturalmente muy valiosa.

3.2.3. Centro de Fotografia de Montevideo (CDF)

El CDF fue creado en el afio 2002 como una unidad de la Division Informacion y Comunicacion
de la Intendencia de Montevideo.

Es un centro especializado que reune un importante acervo de imagenes, prioritariamente de la
ciudad de Montevideo, y ademas se propone “ser una institucion de referencia a nivel nacional,
regional e internacional, generando contenidos, actividades, espacios de intercambio y desarrollo
en las diversas areas que conforman la fotografia.” (Centro de Fotografia de Montevideo, s.f.).

El Centro posee una mediateca cuya tipologia de materiales, tipos de préstamos de estos y
horarios de atencién al publico estan claramente descritos en el sitio web. Ademas, el mismo
cuenta con un catalogo de fotografias con un buscador en que se puede buscar por afio, década y
palabras claves. Hay también informacién en el sitio sobre exposiciones, talleres, jornadas,
publicaciones, lineas de investigacion, premios recibidos, etc.

Otra funcion fundamental del CDM es promover la investigacién, asi como la creacion de
conocimiento nuevo en todas las areas de la fotografia.

Se encontraron en este centro objetivos muy similares a los que se plantea el CDM, sobre todo
en lo que refiere a generar investigacion conocimientos nuevos en la materia e impulsar el
intercambio entre pares mediante eventos como jornadas y talleres, asi como la generacion de

publicaciones y exposiciones para el publico en general.



4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar el estado de situacion del Centro de Documentacion Musical Lauro Ayestaran, a través
de su tratamiento documental, servicios, desarrollo de las colecciones, difusién y comunicacion

hacia sus usuarios para realizar un aporte desde la Bibliotecologia.

4.2. Objetivos Especificos

® Describir generalidades del Centro (historia, tipo de unidad de informacion, objetivos y
finalidad).

® Realizar un relevamiento de los antecedentes, centros similares y sus caracteristicas
béasicas.

® |dentificar tipos de colecciones (tipos de documentacién y soportes en que se encuentran)
y el desarrollo de las mismas.

® Relevar el tratamiento documental que se hace de los materiales (ordenacion,
catalogacion, clasificacion, tematizacién).

® Relevar y valorar el software de gestién de archivos que utilizan.

® CObservar y valorar el vinculo del centro con los usuarios.

® Valorar el sistema de préstamo identificando sus caracteristicas.

® Identificar los lineamientos generales en cuanto a la difusiéon y comunicacion (uso de
paginas web y redes sociales, formacién de usuarios y alfabetizacion informacional, diseminacion
selectiva de la informacion).

® Valorar las practicas de conservacién aplicadas a los materiales (tipos de muebles y
anaqueles, tipos de envoltorio de distintos soportes o ausencia de ellos).

® Recaudar informacién sobre capital humano, econdmico y edilicio con el que cuenta el

Centro para su desarrollo.



5. Marco teoérico

El presente trabajo ha sido abordado desde cuatro ejes teéricos que se desarrollaran a
continuacion.
A saber:
1. El paradigma social en la Ciencia de la Informacion y el vinculo entre éste y el estudio
de caso aqui abordado.
2. La documentacion audiovisual en general y la documentacién musical en particular,
poniendo el énfasis en la tipologia de documentaciéon que comprende el CDM.
3. Los archivos musicales en las instituciones documentales y los desafios profesionales
que plantean, sobre todo en el caso de los archivos personales.

4. El proceso informativo documental aplicado a la documentaciéon musical.

5.1. Paradigmas en la Ciencia de la Informacion

“La ciencia de la informacion nace a mediados del siglo XX con un paradigma fisico, el cual es
cuestionado por un enfoque cognitivo idealista e individualista, siendo este a su vez reemplazado
por un paradigma pragmatico y social.” (Capurro, 2003) Cada uno de estos paradigmas propone
una manera de entender a los procesos informativos de las personas a la vez que manifiestan una

definicion de lo que es o deberia ser considerado como informacioén.

En primer lugar, el paradigma fisico se basa en el descubrimiento de las leyes empiricas que
determinan el fendmeno informativo poniendo el foco en la naturaleza de la informacién. La
informacién es concebida como algo objetivo, neutro, universal y mensurable. La misma es
considerada como un objeto o mensaje que es transmitido de un emisor a un receptor, utilizando
signos que son reconocidos por ambos sujetos y evitando que haya elementos que perturben esa
transmision (ruido). Este paradigma se centra en el sistema excluyendo los aspectos humanos y
sociales en el proceso informativo y comunicacional, por ello se basa en modelos matematicos
para medir ese proceso ya que considera que las necesidades de informacién son estables e
invariables, a la vez que los procesos de busqueda son algo no dinamico y determinista. (Vega
Almeida, 2010; Fernandez Molina y Moya-Anegon, 2002; Capurro, 2003)

En segundo lugar, y como respuesta a las carencias presentadas por el paradigma fisico, surge
el paradigma cognitivo. Este focaliza en el usuario, enfatizando en el hecho de que el mismo tiene

un rol activo como sujeto cognoscente cuyo procesamiento de la informacién esta mediado por un
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sistema de conceptos o categorias que constituyen su modelo del mundo. “La ciencia de la
informacién se concentra en el sujeto individual, activo transformador de la informacién en
conocimiento, y en la subjetividad” (Vega Almeida, 2010, p.80).

Este paradigma concibe la informacion como algo ajeno al usuario, una especie de red que
existe solo en lo cognitivo o mental. EI mensaje recibido en el proceso de transferencia de la
informacion transforma el estado cognitivo actual en un nuevo estado de conocimiento. Esta vision
no considera la afectacion que pueda tener el contexto social y cultural en el que se encuentra
inmerso el individuo ni los procesos sociales que lo atraviesan al momento de vincularse con la

informacion. (Capurro, 2003; Fernandez Molina y Moya-Anegén, 2002).

En tercer lugar se encuentra el paradigma social. Si bien este enfoque también reconoce un rol
activo del sujeto cognoscente, pone el centro del analisis en que el pensamiento y la percepcion
del individuo siempre estan influenciados por factores sociales y culturales. Para comprender el
fendmeno que ocasionan las necesidades de informacion es necesario conocer y entender el
contexto en el que sucede. Implica integrar la vision individualista del paradigma cognitivo en el
contexto social en que se encuentran las distintas comunidades y donde han de desarrollar sus
criterios de seleccion y relevancia informativa. Por tanto, todo sistema de informaciéon debe ser
concebido en el marco de un grupo social concreto y dentro de un area determinada. Los usuarios
han de ser considerados seres sociales y culturales (Vega Almeida y Moya-Anegén, 2010;
Capurro, 2003).

“La informacion es tratada desde una perspectiva amplia que involucra ademas de los
mensajes (paradigma fisico) que son procesados a un nivel cognitivo (paradigma cognitivo), un

contexto, motivaciones e intencionalidad” (Vega Almeida y Moya-Anegon, 2010, p. 87).

Cabe aclarar que estos cambios de paradigma no han sido un proceso lineal histéricamente.
Segun Rafael Capurro dos de las disciplinas predecesoras de la ciencia de la informacién como
son la Bibliotecologia y la Documentacion ya mostraban caracteristicas del paradigma social antes
del afio 1945. Por su parte, Peter Ingwersen, en la década de los 90, ha intentado insertar en el
paradigma cognitivo la premisa de que es necesario evaluar cémo los procesos informativos
pueden transformar o no al sujeto. Por otra parte, el autor hace referencia al cientifico Michael
Buckland, quien hacia finales del siglo XX planteaba la idea de la informaciéon como algo objetivo,
con el concepto Information-as-thing, es decir la informacion como una cosa que puede ser
medible a través de documentos o cualquier objeto que ofrezca un valor informacional; situandose

Buckland con esta apreciacion mas cerca del paradigma fisico que del social. (Capurro, 2003).
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Sin embargo, en la actualidad predomina ampliamente en el campo de la ciencia de la
informacién la adhesion al paradigma social. Tal es la evolucién que ha tenido esta perspectiva
sociologica como la llaman Fernandez Molina y Moya-Anegon, en las ultimas décadas, que ha
dado lugar al desarrollo de varias corrientes como la Hermenéutica, el Analisis de discurso o de

dominio, la Cibersemiotica, entre otras. (Fernandez Molina y Moya-Anegon, 2002).

5.1.1. El paradigma social aplicado al Estudio de caso del CDM

El Estudio de caso realizado en este trabajo final de grado se focalizdé en el CDM, un centro de
documentacién especializado que gestiona y produce conocimiento en el area especifica de la
musica uruguaya y latinoamericana, a la vez que disponibiliza esa informaciéon haciéndola llegar,

principalmente, a un grupo social concreto vinculado al ambito musical.

En el breve desarrollo hecho anteriormente sobre el paradigma social en la Ciencia de la
Informacion se menciond entre las corrientes que han surgido del mismo al Analisis de Dominio.
Esta vertiente, que ha sido desarrollada por Hjorland y Albrechtsen, surge apoyada en la
psicologia a la vez que se relaciona con la hermenéutica y la teoria critica (Rodriguez Roche,
2007).

Lo que plantea el Analisis de Dominio es que la Ciencia de la Informacién debe tener como
objeto de estudio ya no al individuo sino al dominio de discurso, entendiendo el dominio como un
grupo social y/o laboral que existe condicionado por un contexto sociocultural especifico donde los
individuos que lo integran comparten un lenguaje, un discurso, un conocimiento y una historia
comunes de tal manera que sus vinculos con la informacién estan moldeados por su participacion
en ese dominio. Con esta visiéon social-epistemoldgica, Capurro (2003) sefiala que se abandona
“la busqueda de un lenguaje ideal para representar el conocimiento” (El paradigma social, parrafo
4).

Si extrapolamos lo recién mencionado sobre el Analisis de Dominio al caso del CDM, cabe
decir que efectivamente es un centro de documentacién que fue creado por y para un grupo de
expertos especifico que seria el de los musicélogos o investigadores en temas de musica nacional
y latinoamericana. Este dominio que acabamos de identificar, en efecto, manifiesta necesidades
informativas, asi como una comunicacion y terminologia determinadas, a la vez que cuentan sus
integrantes con una formacion y trayectoria en comuan. En este sentido, encontramos que el CDM
se reconoce como “destinado a recoger la memoria de las musicas del Uruguay, en el espiritu de

la labor musicolégica que Lauro Ayestaran desarrollara hasta su muerte” (Centro de
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Documentacion Lauro Ayestaran, s.f.). Es decir, que la institucion pretende continuar la labor del
musicologo, pionero en sus investigaciones en el area, convirtiéndose en un centro donde pueda

converger la memoria musical del pais.

El Analisis de Dominio, sin embargo, presenta un problema muy preocupante que es el referido
a la capacitacion de los profesionales en informacién. Al tratarse el dominio de un grupo
especializado en su tematica y terminologia, quienes intervengan en él como especialistas en
gestionar la informacién para ese grupo deben aprender sobre esa tematica y esa terminologia
para poder responder a las demandas informativas de los integrantes del grupo. Esta debilidad
que presenta el Analisis de Dominio se ve reflejada en el CDM en el hecho de que resolvié
priorizar la formacién en el area tematica especifica a la cual pertenece su acervo, que es la
musica, al momento de seleccionar el personal que gestionaria dicho acervo. (Rodriguez Roche,
2007).

5.2. Documentacion audiovisual

Definir lo que es un documento siempre ha sido una cuestion compleja, por ello Martinez
Comeche (2011a) nos advierte acerca de las dificultades existentes al respecto dentro de las
instituciones documentales y nos acerca una definicion provisoria en la que se entiende el
documento como “mensaje o0 mensajes, cada uno de ellos incorporado permanentemente a un
soporte (mientras dure dicha incorporacién), empleado con una finalidad informativa” (Martinez
Comeche, 2011a, p. 35). Esta definicion comprende las tres dimensiones del documento que
menciona Lépez Yepes y que servirian para establecer tipologias de los documentos. Esas
dimensiones son el soporte fisico, el mensaje informativo y la posibilidad de transmitir

conocimiento (Rodriguez Bravo, 2002).

De las tipologias documentales segun el soporte la primera que surge es la que diferencia
documentos librarios de no librarios. Rodriguez Bravo (2002), en este sentido, hace alusién a que
los documentos que conocemos como librarios, impresos o bibliograficos, han monopolizado los
acervos de las bibliotecas durante siglos y eso llega hasta la actualidad. Sin embargo, existen
otros documentos que no tienen una designacion concreta ya que la variedad de soportes y
formas que comprenden es muy diversa, igualmente reciben, en un intento de aglomerarlos en
contraposicion a los documentos librarios, denominaciones como documentos no librarios,

materiales especiales, materiales no impresos. Estas denominaciones surgen de la traduccion de
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términos anglosajones tales como non-book material, non-book media o non-print material.

Forman parte esa variedad de documentos no librarios los documentos audiovisuales.

Actualmente podemos referirnos a un documento audiovisual cuando nos encontramos frente
a un documento cuya informacioén principal es imagen fija o imagen en movimiento (acompafada
o no de sonido) y sonido solamente. Esa informacion siempre se encuentra registrada en un
soporte 0 medio y requiere de dispositivos tecnoldgicos que permitan la creacion, transmisién y
percepcion de la informaciéon contenida por ese documento. Esta caracteristica, propia de este tipo
de documentacion, determina tanto el acceso como la conservacion del mismo. (Saavedra
Bendito, 2011; Hernandez Pérez, 2011; Rodriguez Bravo, 2004).

El avance vertiginoso en las ultimas décadas de la tecnologia ha afectado significativamente al
desarrollo de este tipo de documentaciéon. Por otra parte, esos avances han resaltado la
importancia de gestionar y conservar la documentacion audiovisual ya que se vuelve inconcebible
pensar y estudiar la historia de la humanidad desde el siglo XX hasta nuestros dias sin considerar

su cultura audiovisual y su desarrollo tecnoldgico.

Hacia finales del siglo XX se detectaba el fendmeno de la convergencia y se entendia como
algo que llegaria a tener una escala global y, por tanto, era necesario regularizar. El Libro Verde
creado por la Comision de la Unién Europea (1997) define a la convergencia como un fendmeno
mediante el cual se identifica a la tecnologia digital como un medio que permitira transmitir
servicios vinculados a las telecomunicaciones, los medios de comunicacién y las TICs a través de
los mismos dispositivos. Esto lo comprobamos hoy en dia que todo ese tipo de informacién
converge en nuestros teléfonos celulares: la comunicacién, los grandes y pequenos medios de
comunicacion, las redes sociales, etc. La convergencia, trae tantas facilidades como problemas,
pero es un fendmeno a tener en cuenta al momento de la creacidon de documentacién audiovisual,

asi como cuando ésta se pretende gestionar y disponibilizar.

Por ultimo, volviendo al tema de las tipologias documentales y dejando de lado el soporte para
poner énfasis el mensaje, cabe referir a un criterio mencionado por Martinez Comeche (2011a)
para clasificar distintos tipos de documentos como es “el area del conocimiento que abarca el
mensaje” (Rodriguez Bravo, 2002, p.76). Entre esas areas que son muy numerosas encontramos
a la musica. Asi, se hara hincapié en los documentos musicales que son los que

preponderantemente integran el acervo del CDM
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5.2.1. Documentacion musical

La musica es algo intangible que genera el ser humano en un contexto social, es una forma de
expresarse y de comunicarse y es tan antigua como lo es el propio ser humano. Este tipo de
informacién, que es la musical, comenzé a registrarse de manera escrita con el surgimiento de
soportes de tipo librario en lo que conocemos como libros de mdusica notada o partituras y luego,
con el desarrollo tecnoldgico que permitié el surgimiento de soportes y formatos sonoros, asi
como de los aparatos necesarios para crearlos y reproducirlos, ese tipo de informacién se pudo
registrar como musica programada, es decir documentos sonoros (Reyes Gallegos, 2016; Vicente
Baz, 2008).

Al referirnos a documentacion musical no podemos referirnos meramente al registro escrito o
sonoro de la musica, sino que existe una enorme variedad de documentos que tienen que ver con
la musica y que han sido generados por instituciones y personas de todo tipo como pueden ser:
correspondencia, libretos, afiches, libros de investigacién, revistas especializadas, entrevistas a
musicos o intérpretes, textos de canciones, etc. Ademas, existe un gran niumero de instituciones
que reunen acervos musicales como bibliotecas, archivos, fonotecas, coleccionistas, museos,

conservatorios, universidades y otros centros culturales o documentales (Vicente Baz, 2008).

5.2.2. Documentacion musical del CDM

Considerando la gran variedad de tipos de documentos musicales antes mencionada se hace
necesario poder clasificarlos de alguna manera. Resulta relevante entonces retomar la segunda
de las tres dimensiones que asignaba Lopez Yepes al documento, como es la dimension del
mensaje informativo, ya que éste utiliza un codigo con el que va a representar y transmitir la
informacién que contiene. El codigo y la disposicion de la informacion en el soporte determinan el
tratamiento y la recuperacién de los contenidos (Rodriguez Bravo, 2002).

En base a esto Martinez Comeche genera otro criterio para clasificar distintos tipos de
documentos que Reyes Gallegos (2016) tipifica y ejemplifica refiriéendose a la documentacion

musical de la siguiente manera:

Textuales: con signos de lenguas escrita y/o notacion musical.

Graficos: escenografias, coreografias, evoluciones, planos, diagramas, etc.

Iconogréaficos: pinturas, grabados, diapositivas, fotografias, etc.

Sonoros o fénicos: cintas, cilindros, carretes, discos, casetes, dispositivos de lectura 6ptica.

Audiovisuales: peliculas, videos, imagenes en movimiento.
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Plasticos o ftridimensionales: instrumentos u objetos y accesorios musicales, generalmente
expuestos en museos y exposiciones.

Informaticos: de lectura digital por medio de computadora o dispositivos de lectura 6ptica.
Multimedia: documentos digitales que combinan varios cédigos de lectura éptica.

(Reyes Gallegos, 2016, p.133)

De acuerdo con esta clasificacion y aplicandola a los tipos documentales del CDM para poder

tipificar su vasto acervo, se conformé el siguiente cuadro:

Textuales Manuscritos, Escritos mecanografiados, correspondencia,
libros, revistas, partituras impresas y manuscritas, fichas del
fichero, carpetas con documentacién, inventarios, cuadernos de
registro, transcripciones de letras, recortes de prensa, programas

de espectaculos, diplomas, afiches, documentacion institucional,

folletos.
Iconograficos fotografias, grabados, negativos, microfilms
Sonoros o fénicos grabaciones en discos de acetato, grabaciones en cintas

magnéticas, rollos de pianola, CDs, cassettes, discos de

microsurco o vinilo.

Audiovisuales filmaciones en VHS, DVDs

Plasticos o] mueble fichero, artefactos antiguos para grabacion vy
tridimensionales reproduccion de sonido, objetos personales

Informaticos imagenes digitales y digitalizadas, copias digitalizadas de

grabaciones, copias digitalizadas de partituras, copias

digitalizadas de audiciones radiales
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Se eliminaron de la clasificacion de Martinez Comeche, descrita por Reyes Gallegos (2016),
dos de los tipos de documentos que alli se presentan, graficos y multimedia, en el entendido de

que el CDM no contiene documentacion con estos tipos de codigos de transmision.

5.2.3. Tipos de documentos musicales

En este apartado se hara una breve conceptualizacion de los tipos documentales, segun la
clasificacion de Martinez Comeche antes mencionada, encontrados en la documentacién musical

existente en el CDM.

5.2.3.1. Documentos textuales

Dentro de los documentos textuales, que también podriamos llamar “librarios”, segun Reyes
Gallegos (2016), es posible encontrar dos grandes categorias: los libros-musica y los libros-texto.
En cuanto a los libros-musica se hace referencia basicamente a documentos de musica anotada o
partituras. Este tipo de documento se caracteriza por contener informacion registrada con signos
que pertenecen a un sistema de notacién musical, permitiendo asi la interpretacion de la musica,
es “el documento musical por excelencia” (Reyes Gallegos, 2016, p.142). Ademas, las partituras
pueden ser impresas 0 manuscritas, las primeras son aquellas que fueron editadas y las segundas
las que se produjeron con grafia manual, fenomeno éste que los compositores han practicado
hasta el presente siglo. Esta diferencia de edicion entre partitura impresa y manuscrita puede
significar un tratamiento muy diferente entre uno y otro tipo de documento, ya que la partitura
manuscrita puede ser considerada un documento antiguo o0 Unico, mientras que la partitura
impresa no lo seria en la mayoria de los casos.

En lo que refiere a los libros-texto es posible encontrar una gran variedad, sin embargo, Reyes
Gallegos (2016) menciona dos tipos que resultan relevantes en este trabajo y para el estudio de
caso que estamos considerando: los documentos sobre musica y los documentos personales o
privados. Los documentos sobre musica refieren a “los documentos librarios relacionados con la
musica [que] son una amplia variedad de materiales cuyo contenido da noticia de la creacion,
interpretacion y pensamiento, la teoria y la practica musical, en aspectos de ensefanza,
investigacion, difusion y reflexion musicales; ademas dan cuenta de personas, obras,
instrumentos, instituciones y procesos pasados y presentes del mundo de la musica” (Reyes
Gallegos, 2016, p.150). Aqui entran documentos como; publicaciones periddicas, biografias,
monografias, publicaciones de congresos, antologias, textos de historia de la musica o de analisis

musical, etc. Por otro lado, los documentos de tipo personal o privado reunen toda la
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documentacién generada por la persona en ejercicio de su profesibn o en su vida privada:

correspondencia, afiches, catalogos o inventarios, anotaciones de todo tipo, etc.

5.2.3.2. Documentos iconograficos

Los documentos iconograficos son aquellos que representan una determinada informacion
imagenes como son la fotografia, los dibujos, los grabados, los mapas, los planos, las
diapositivas, entre otros. En este caso nos centraremos en lo que Sanchez Vigil identifica como
documentacion fotogréfica que reune fotografias en cualquiera de sus formatos como ser
diapositivas, negativos y fotografias reveladas (Lara Lopez, 2005). Este tipo de documentacion
integra los acervos musicales y debe ser considerada como portadora de informacién relevante en
cuanto a procesos historicos y sociales, y diferente a la expresada por los documentos textuales.
(Lara Lopez, 2005).

Es necesario contextualizar este tipo de documentos al momento de interpretarlos para su
tratamiento o lectura. Ademas de que hay que tener en cuenta que no son un recorte exacto de la
realidad ya que “reducen la tridimensionalidad del mundo real a la bidimensionalidad propia del
plano; y ademas no reproducen el movimiento, sino que detienen el tiempo y eliminan o alteran el

color” (Del Valle citado por Roca, 2004, El documento visual: su caracterizacién, parrafo 5).

5.2.3.3. Documentos sonoros

Los documentos sonoros en los archivos musicales son aquellos que comprenden grabaciones
sonoras que pueden ser musicales o no. Estos tipos de documentos estan directamente
relacionados con la evolucion de los artefactos de grabacion y reproduccién y la evolucion de los
soportes en que se ha grabado el sonido, es por ello que comprenden un universo bastante
amplio y complejo donde cada tipo de documento se encuentra representado en un determinado
tipo de soporte y este a su vez depende de un tipo especifico de aparato para ser reproducido.

Pau Saavedra Bendito (2011) revisa la evolucién de los formatos y soportes de sonido que han
existido a lo largo de la historia, desde los cilindros, creados a finales del siglo XIX, hasta los
audios digitales que tenemos hoy en dia. Pocos afos después de la creacion del fondgrafo que
fue el primer aparato, que permitia la grabacién y reproduccion de audio a través de la utilizacion
de cilindros de cartdn revestidos de cera, surgieron los primeros discos en los que se grababa el
sonido en surcos circulares y podian reproducirse de una manera similar a la de los tocadiscos
posteriores. Los discos se han fabricado con diversos materiales, los mas exitosos han sido: el

disco de goma laca, el disco de acetato y el disco de PVC (cloruro de polivinilo), mas conocidos
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como discos de vinilo. Posteriormente, surgieron las cintas magnéticas que son similares
estructuralmente a las cintas de videos y también han sido hechas de diferentes compuestos, en
un principio a base de papel y poco después comenzaron a ser de plastico. Hacia la década del
60 surgio la cinta de casete que se expandié masivamente al facilitar la grabacion y reproduccion
de audio por ser mas facil de manejar debido a su menor tamafio que la cinta magnética y también
debido a su bajo costo. Luego en la década del 80 aparece el disco compacto o CD que permitio
almacenar el sonido codificado digitalmente.

Por ultimo, cabe mencionar a los rollos de pianola o rollos de artista que corresponden a un
hibrido entre una grabacion sonora y una partitura. Se trata de rollos de papel con perforaciones
que hacen sonar automaticamente a la pianola. Este tipo de documentos tiene un gran valor para
los musicologos e investigadores porque las indicaciones contenidas en los rollos eran muchas
veces adaptaciones de los propios compositores y muchos intérpretes de gran importancia

grabaron en este formato unicamente. (El Blog de la Biblioteca Nacional de Espafia, 2016).

5.2.3.4. Documentos audiovisuales

En el caso de los documentos musicales, segun la clasificacién propuesta en el apartado
anterior, se alude a documentacion audiovisual especificamente en el caso de las imagenes en
movimiento. En el caso de la imagen en movimiento ocurrié algo similar a lo sucedido con los
documentos sonoros en cuanto a que han ido evolucionando sus formatos y soportes con el paso
del tiempo y como consecuencia de esto tenemos una diversa tipologia de documentos. Por un
lado, desde el surgimiento del cine se ha desarrollado una industria del mismo en base a la
pelicula cinematografica. Posteriormente, el surgimiento de los canales de television generd una
nueva necesidad, la de almacenar sus contenidos en otro tipo de formato mas econdémico y
accesible, por lo que surge el video.

Se debe distinguir entre dos tipos de video, uno el video analégico y el otro es el video digital.
El video analbégico consiste en la grabacidn magnética de senales en una cinta plastica, este
proceso es similar a la grabacion de las cintas magnéticas de sonido. El casete en que se graba
(el VHS) tiene ciertas caracteristicas fisicas que definen al video analdgico, en cambio al video
digital, si bien puede ser grabado en soportes opticos como los DVDs, no lo define el soporte

donde se graba sino la codificacion en bits de la informacién. (Saavedra Bendito, 2011).

5.2.3.5. Documentos tridimensionales

Los objetos tridimensionales pueden ser considerados documentos en el entendido de que

tienen un valor histérico e informacional que amerita su tratamiento y descripciéon dentro de un
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archivo o biblioteca. Como documentos musicales tridimensionales se pueden encontrar gran
variedad de objetos, pero principalmente los referidos a la grabacion y reproduccion de

documentos sonoros o audiovisuales.

5.2.3.6. Documentos informaticos

Los documentos informaticos son objetos digitales, éstos son “un conjunto de datos codificados
que forman una unidad légica que puede coincidir con una pieza musical, con la noticia de un
informativo de television, con una obra cinematografica o con una filmacion en bruto de cualquier
aspecto de la realidad.” (Saavedra Bendito, 2011, p.52). Lo que define a un objeto digital no son
sus caracteristicas fisicas sino la manera en que la informacion contenida en el mismo ha sido
estructurada y codificada, es decir el formato. Existen diferentes tipos de formatos para los
distintos tipos de informacién digital existentes. Los documentos digitales se clasifican de forma
l6gica y de acuerdo con los metadatos que contienen, por lo que requieren de un tratamiento
diferente al de los documentos analdgicos y dependen de dispositivos electronicos que permitan
almacenarlos y reproducirlos digitalmente. (Saavedra Bendito, 2011).

Se podria incluir en esta categoria a los audios digitales y a los videos digitales mencionados

con anterioridad como documentos sonoros y documentos audiovisuales respectivamente.

5.3. Los archivos musicales en las instituciones documentales

Cabezas Bolanos (2005) define el archivo musical como “un centro que acumula o relune
ordenadamente fondos y colecciones musicales creados en el curso de las actividades de un
compositor, intérprete, [musicélogo] o institucion musical, los cuales han donado su
documentacién musical y personal para ser custodiadas y preservadas con propésitos musicales,
culturales, artisticos o legales.” (Cabezas Bolafos, 2005, p.86) Esta definicion basica de un
archivo musical pone el énfasis en la custodia y preservacién documental, sin embargo, el autor
agrega luego que son los usuarios los que dan vida y difusién a este tipo de documentacion
mediante la interpretacion y la investigacion.

La definicion de Cabezas Bolafos advierte que generalmente los acervos documentales
musicales, que llegan a instituciones documentales como bibliotecas, archivos, museos o centros
de documentacién, devienen generalmente de archivos personales, como es el caso del acervo
inicial del CDM que pertenecio al musicologo Lauro Ayestaran, asi como las demas colecciones

que fueron llegando posteriormente al Centro.
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5.3.1. Los archivos personales

Un archivo personal se trata de “conjunto de documentos generados y/o reunidos por una
persona a lo largo de su vida para sus propias necesidades, en el marco de sus actividades
personales y profesionales, es testimonio fehaciente de sus motivaciones, inquietudes e intereses”
(Bergaglio y Pené citado por Pené et al., 2020, pp. 145).

Los archivos personales han permanecido en el ambito de lo privado por mucho tiempo,
obteniendo poca o nula atencion por parte de los profesionales de la informacién. Cabe decir que
también han sido ignorados en base a que suponen un problema para dichos profesionales, esto
se debe a que un acervo personal comprende una documentacion tan heterogénea que puede
requerir del uso de técnicas tanto archivisticas como bibliotecoldgicas o, incluso, museisticas.

Actualmente hay un mayor reconocimiento del valor patrimonial e historico que tienen estos
archivos y se entiende lo relevantes que pueden resultar para la investigacién histérica en general

y, en particular, en el caso de acervos como el de Ayestaran, para la musicologia.

5.3.2. Los archivos personales en bibliotecas y archivos

Los archivos y las bibliotecas han tenido un origen y desarrollo comun durante gran parte de la
historia. Recién a mediados del siglo XX se produce una real separacién entre las disciplinas de la
bibliotecologia y la archivologia, diferenciandose ambas en cuanto a las necesidades informativas
que contemplan, el tipo de documentacién y el tratamiento de esta que realizan.

Segun Cruz Mundet “la contraposicion entre los conceptos de fondo y coleccion resulta ser la
diferencia fundamental entre [biblioteca y archivo]’ (citado por Diaz Rodriguez, 2008, ;Fondo o
coleccién?, parrafo 1)

El fondo corresponde a un conjunto de documentos cuya reunion es resultado de un proceso
natural en el que la persona o institucidén que los genera lo hace de manera constante y progresiva
en base a su actividad personal, profesional, administrativa, etc. (Pené et al., 2020). La coleccidn,
en cambio, comprende documentos que han sido reunidos de manera artificial y que son
agrupados en base a alguna caracteristica que tengan en comun como materia, soporte, idioma,
tipo de documento, etc. (Diaz Rodriguez, 2008).

La diferencia que revela esta contraposicién entre fondo y coleccion implica que es imposible
dar un mismo tratamiento documental a los documentos que comprenden estos dos grupos de
documentos. Sin embargo, en la practica archivélogos y bibliotecélogos deben lidiar tanto con

fondos como con colecciones, sobre todo cuando se encuentran frente a archivos personales.
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Debido a esto, se hace necesario que exista una complementariedad entre ambas profesiones,
esto implicaria, segun Reddn Rojas (2021), ademas de la cooperacién, el aprendizaje y la
ensefanza una fusion verdadera entre las dos disciplinas en cuanto a sus objetos de trabajo.

“Se vuelve necesario que la bibliotecologia, la archivologia y la museologia actuen en conjunto

a fin de garantizar un tratamiento integral de los materiales” (Pené et al., 2020).

5.4. El proceso informativo documental

Mas alla del tipo de documentos que una institucion gestione, y poniendo el énfasis en las
semejanzas que existen entre los objetivos que tienen las bibliotecas y los archivos, ha de ser
clave lo que Martinez Comeche (2011b) destaca como el proceso informativo-documental. El
autor propone un modelo general tedrico y descriptivo compuesto por tres tipos de procesos
técnicos: el proceso de configuracion, el proceso de organizacion y el proceso de difusion. Dicho
modelo puede ser aplicado a fondos o colecciones musicales por ello resulta pertinente incluirlo en
este marco tedrico.

En primer lugar, encontramos que dentro del proceso de configuracion del acervo se destacan
dos acciones opuestas y necesarias: la seleccién, que implica qué se va ingresar al acervo
institucional, y el expurgo, que es lo que se pretende descartar. Este es el punto de partida del
trabajo del profesional de la informacion.

En segundo lugar, el proceso de organizacion se presenta como una parte clave del trabajo en
la que el profesional se dedicara al tratamiento documental, desde la descripcion del soporte a los
contenidos a través de estandares y politicas de descripcion en funcion de la recuperacion. Este
proceso, resultara determinante para el acceso que tendran los usuarios a los documentos y para
la difusion de los mismos. La primera tarea o decision que debe tomarse en cuanto a la
organizaciéon es identificar cual ha de ser la unidad informativa, esto es relevante ya que un
documento puede incluir uno o varios mensajes y debe definirse si sera el documento o el
mensaje la unidad a ser tratada. Luego de tomada esa decision se puede proceder a realizar el
grupo de operaciones comprendidas dentro del tratamiento documental que son: la descripcion, la
clasificaciéon y la ordenacion. La descripcion documental implica una representacién del
documento a través de los datos y del contenido del mismo. La clasificacién corresponde a la
agrupacion de documentos en base a una caracteristica comun entre ellos que puede ser tematica
(en el caso de la bibliotecas) o estructural (en el caso de los archivos). La ordenacién permite
ubicar fisicamente los documentos, y se basa en la clasificacion para ello, en el espacio destinado

al acervo.
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En tercer lugar, cuando el acervo se encuentre debidamente organizado se podra llevar a cabo
el proceso de difusiéon. La difusién supone tomar decisiones en base a qué modalidades de
acceso seran las mas adecuadas para los usuarios y disefar estrategias acordes a eso que se
puedan implementar luego. Esta fase involucra otros procesos como el de la conservacion, cuyas
dos premisas fundamentales son la adopcién de medidas de prevencién para la proteccion de los
documentos y la restauracion de los mismos cuando sea posible y necesario. Por ultimo, pero
realmente importante se ubica dentro de los procesos de la difusidon, la recuperacion, una
operacién que se vincula estrechamente con la descripcion, y cuyo objetivo es encontrar entre los

documentos del acervo aquel que el usuario esta buscando. (Martinez Comeche, 2011b).
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6. Marco metodoldgico

El presente trabajo pretende hacer un estudio de caso exploratorio sobre el funcionamiento de

un Centro de documentacion especializado como es el CDM.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio “el estudio de caso
se centra en la descripcion y el examen o analisis en profundidad de una o varias unidades y su
contexto de manera sistémica y holistica.” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 2). Ademas, los
autores consideran que lo que define al estudio de caso es su objeto de analisis y no un método
determinado de investigacion.

Algunas de sus caracteristicas mas relevantes segun Hernandez Sampieri et al. (2014) y que
es necesario destacar para justificar la eleccion de este tipo de investigacion en este trabajo son:

® Permite un disefio flexible en el que es posible utilizar diferentes y variadas
herramientas para la recoleccion de los datos.

® Garantiza una interaccion constante entre investigador y estudio de caso.

® El caso siempre es analizado de manera sistémica, holistica y global.

® Resulta de relevancia la identificacién de patrones por parte del investigador.

® [l caso siempre se analiza dentro del contexto en que se encuentra inmerso,
siendo éste tan importante como el caso mismo.

® Se puede considerar que el estudio de ese caso y su contexto podria generar
informacién relevante acerca de otros casos que resulten similares.

® Debe abarcar todas las diferentes perspectivas que tengan los participantes.

A continuacion se definira la muestra elegida para este estudio de caso, se justificara la
seleccion de la misma y se describiran las herramientas de recoleccion de datos adoptadas para
recabar informacion sobre el caso en cuestion. Seguidamente se propondra una codificacién de
las herramientas aplicadas a la muestra para simplificar y ordenar el posterior analisis de los
datos. Por ultimo, se describen las categorias y subcategorias de andlisis creadas en base a los

objetivos especificos planteados para este trabajo.

6.1. Muestra

Inicialmente se opté por incluir en la muestra a los funcionarios que intervienen en el
funcionamiento actual del Centro (funcionarios actuales, director). De acuerdo a la categorizacién

que hacen Hernandez Sampieri et al. (2014) la muestra inicial fue elegida por conveniencia, es
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decir fueron elegidos dos participantes a los cuales se tenia acceso y muestran pericia en el tema.
Pero a partir de alli, derivé en una muestra en cadena, debido a que surge la necesidad de incluir
otros casos cuya vinculacion al CDM es anterior (funcionarios anteriores) y por lo tanto han sido
relevantes para la conformacion y desarrollo del mismo. Asimismo, se decide agregar otra
perspectiva, la de quienes hacen uso de los servicios del Centro (usuarios) para ponderar su
apreciaciéon de los mismos.

La muestra incluye cuatro grupos de personas:

» Funcionarios actuales: quienes trabajan diariamente en el centro.

» Direccion actual: quienes estan a cargo de la direccién y toma de decisiones.

» Direccion anterior. quien estuvo a cargo de la direccion y toma de decisiones en el
periodo anterior.

» Funcionarios anteriores: quienes han trabajado en otras etapas de su desarrollo.

» Usuarios: quienes realizan consultas y/o utilizan los servicios.

6.1.1. Seleccion de la muestra

La muestra inicial consté de dos grupos: Funcionarios y Direccién actuales

El CDM cuenta actualmente con dos funcionarios y un Secretario Ejecutivo de Gestién. Se
decidio visitar el Centro y entrevistarlos.

Luego de realizada la entrevista a los funcionarios y al Secretario se reformuld la muestra y se
agregaron otros dos grupos de personas: Director Anterior y Funcionarios anteriores. Esos
funcionarios anteriores fueron elegidos por su participacion en etapas relevantes del proceso de
creacion y funcionamiento del CDM.

Cabe describir brevemente los cambios que el Centro ha tenido a lo largo de su historia en
cuanto a personal para entender la seleccion de la muestra. EI CDM funcioné desde el inicio bajo
una direccién honoraria de su fundador, Coritin Aharonian, quien junto con otros destacados
intelectuales integraban a su vez una Comision Asesora que era la que tomaba las decisiones.
Ademas, existia un Coordinador, que hacia el trabajo musicolégico y un equipo técnico que se
encargaba del procesamiento de la documentacion y de las tareas administrativas. Una vez
fallecido Aharonian, en 2017, la Comision Asesora siguio funcionando hasta el 2019 pero el cargo
de director desaparecid, quedando el de Coordinador Unicamente como cargo de maxima
jerarquia dentro del Centro. A partir de 2019 el cargo de Coordinador devino en el de Secretario
Ejecutivo.

De los Funcionarios anteriores, se decidié entrevistar a cuatro ex funcionarios. En primera
instancia se realizd una entrevista a quien fuera Coordinador de 2017 a 2019 y Secretario

Ejecutivo de 2019 a 2020. En segunda instancia, se optd por entrevistar a quien fuera Coordinador
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desde 2009 al 2013 y también miembro del primer equipo de trabajo luego de la fundacién del
CDM. Como tercera entrevistada, se incluyé a la unica profesional de la informacion (musedloga)
que participoé en el equipo de trabajo desde la creacién del Centro hasta 2011. Por ultimo, y en
cuarto lugar, se entrevisto a un funcionario que fue el encargado de elegir y disefiar la arquitectura
de datos del software de gestion documental del Centro pero que también participd desde el inicio
en distintas actividades, siendo parte, sin embargo, del equipo de manera permanente entre 2014
y 2019.

Por ultimo, se decidio incluir a los Usuarios. Debido a la diversidad de los mismos y a que el
Centro no cuenta con estudios de usuarios recientes que podamos tomar como referencia para la
seleccién de casos, optamos por entrevistar a los diez casos mas recientes (al momento de tener
redactada las pautas para esa entrevista). Finalmente, se realizaron encuestas en vez de
entrevistas a los usuarios, ya que se contaba con acceso a ellos sélo a través de sus correos
electrénicos y para que fuera mas agil y simple la comunicacion. Las encuestas se hicieron a
través de los funcionarios del CDM, quienes contactaron previamente a los usuarios y si éstos
estaban de acuerdo con ser encuestados, debian autorizar que los funcionarios me dieran su
correo electronico para enviarles las preguntas. Fueron siete usuarios los que estuvieron de
acuerdo y por tanto recibieron el cuestionario, de ellos contestaron efectivamente seis.

Las entrevistas fueron realizadas entre junio y septiembre de 2023 y las encuestas a los

usuarios entre julio y agosto del mismo afio.

6.2. Herramientas de recoleccion de los datos

Definida la muestra se dio inicio a la recoleccién de datos. Las herramientas utilizadas para
llevar a cabo la misma fueron:
® Observacion (web y en lugar)
® Entrevistas presenciales

® Encuestas via e-mail

6.2.1. Observacién (web y en lugar)

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) la observacion no es simplemente mirar sino
involucrarse en el proceso o la situacion de manera profunda, teniendo predisposicién a que todo
lo que suceda podria sernos de utilidad para la investigacion.

Se optd en primera instancia por una observacion de la pagina web ya que se detectd que la

misma brindaba una importante cantidad de informacion sobre la unidad de analisis. A dicha
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pagina web se volvio reiteradas veces durante todo el transcurso de este trabajo, siendo tomada
la misma como una fuente de referencia fundamental al momento de armar las categorias de
analisis que se desarrollaran mas adelante.

En cuanto a la observacion presencial, se dio una primera instancia en la que se pudo observar
el ambiente fisico y humano durante una visita el dia en que se inauguré el Centro en su nuevo
local (22/09/2022).

Mas tarde, al momento de realizarse la entrevista a los funcionarios y la autoridad actuales se
generé otro episodio de observacion directa sobre los procesos de trabajo del equipo
(12/06/2023).

Por ultimo fue necesario una ultima instancia para poder repreguntar y asi entender procesos
que no quedaron claros en la entrevista. Ademas, se realizd una nueva revision del ambiente
fisico poniendo el énfasis en la distribucion y de las colecciones en el espacio del archivo, el

mobiliario y las condiciones de guardado de la documentacion (3/11/2023).

6.2.2. Entrevistas presenciales

La entrevista cualitativa, como define Hernandez Sampieri et al. (2014), hace referencia a una
conversacion flexible entre dos personas, entrevistador y entrevistado, para compartir informacion,
la misma se desarrolla a través de preguntas y respuestas. La aplicacion de esta herramienta
debe considerar en todos los casos el contexto social, ya que el mismo es fundamental al
momento de interpretar la informacién derivada de la entrevista.

Previamente al disefio de las entrevistas se habia conformado una lista de categorias y
subcategorias generadas a partir de los objetivos especificos que habian sido definidos en este
trabajo, que se describirdan mas adelante. Dentro de cada categoria y subcategoria se generd una
lista de preguntas pensada para cada entrevistado de acuerdo con su rol y participacién en la
institucion que se pretende estudiar. Los cuestionarios fueron semiestructurados, con preguntas
abiertas.

Se optd por realizar una primera entrevista a los dos funcionarios que actualmente trabajan en
la institucién juntos. Esta decisidon se tomd en el entendido de que debido a que han trabajado
juntos desde hace muchos anos, y por ello conocen casi la totalidad del proceso que vivio el
Centro, podian complementarse al momento de responder. Las demas entrevistas fueron
individuales a cinco personas: director actual, director anterior y tres funcionarios que fueron parte
del proceso de trabajo del CDM en distintas etapas y que actualmente no estan trabajando alli.
Por ultimo, se volvié a entrevistar a uno de los dos funcionarios actuales, entrevistados en primera

instancia para resolver dudas que habian quedado de la primera entrevista.
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6.2.3. Encuestas via e-mail

Las encuestas se caracterizan por utilizar cuestionarios, Chasteauneuf en una publicacién de
2009 aclara que “el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (citado por Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 217).

Luego de realizadas las entrevistas a los grupos definidos en la muestra se decidié agregar la
vision de los usuarios. Con el propésito de tener la opinion de estos acerca del CDM, y ante la
dificultad de que el acceso que tienen éstos al Centro no es personal sino via mail, se decidio
aplicar un cuestionario autoadministrado con preguntas cerradas y abiertas. Se solicité a los
funcionarios del CDM los correos de los ultimos diez usuarios que habian hecho consultas y se le
envio a los mismos un cuestionario de 18 preguntas. De esos diez usuarios se recibid el correo

electrénico de siete, de los cuales contestaron seis de ellos.

6.3. Codificacion de las herramientas

A efectos de simplificar el analisis de la informaciéon obtenida mediante las herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos se ha decidido asignar un cédigo a cada entrevista, asi
como a las encuestas y a la observacion de la pagina web. Los entrevistados fueron numerados
segun el orden en que se los entrevistd. Se ha incluido la pagina web dentro de las herramientas
utilizadas ya que la misma contiene una gran cantidad de informacién sobre el CDM que ha
resultado relevante tener en cuenta para el analisis de datos.

La codificacion adoptada es la siguiente:

PW — Pagina web del CDM

E1 — Entrevista a funcionarios actuales (Viviana Ruiz y Federico Sallés)

E2 — Entrevista al Secretario Ejecutivo actual (Julio Frade)

E3 — Entrevista el Secretario Ejecutivo anterior (Rubén Olivera)

E4 — Entrevista a Coordinador anterior y ex funcionario (Leonardo Croatto)

E5 — Entrevista a ex funcionaria Musedloga (Maria Hortiguera)

E6 — Entrevista a ex funcionario encargado de la base de datos (Fabrice Lengrone)

EU — Encuestas a usuarios (6 usuarios que hicieron consultas en julio 2023)

En los anexos se puede acceder a las preguntas realizadas a los entrevistados y las preguntas
de la encuesta hecha a los usuarios:

E1 (1r. entrevista): Anexo 2

E2: Anexo 3
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E3: Anexo 4

E4: Anexo 5

E5: Anexo 6

E6: Anexo 7

E1 (2a. entrevista): Anexo 8

EU: Anexo 9

Se decidié no incluir las respuestas dadas en los anexos debido a que algunos comentarios

requieren reserva y discrecionalidad.

6.4. Categorias y subcategorias de analisis

De acuerdo con los objetivos especificos propuestos surgieron siete categorias, cada una de
ellas a su vez cuenta con subcategorias con el propésito de ordenar la informacién recabada con
las herramientas de recoleccion de datos utilizadas. A continuacion, se presenta un cuadro de
categorias y subcategorias y se le asigna a cada una un cédigo de dos letras, para diferenciarlas,
que en el caso de las subcategorias seran cuatro letras ya que adoptaran ademas el codigo de la

categoria a la que pertenecen.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

C1 - Generalidades del Centro SA - Reseifia historica
SB - Tipo de unidad de informacion
SC - Objetivos y finalidad

C2 - Tratamiento documental SA - Tipos de documentacion
SB - Catalogacion

SC - Clasificacion y tematizacion
SD - Software de gestion

SE - Acervo digital

SF - Adquisiciones

C3 - Usuarios SA - Tipos de usuarios

SB - Tipos de consultas
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C4 - Sistema de préstamo

SA - Tipos de préstamos

SB - Convenios institucionales

C5 - Comunicacion

SA - Pagina web
SB - Correo electrénico
SC - Redes sociales

SD - Actividades presenciales

C6 - Conservacion

SA - Practicas de conservacion

SB - Practicas de restauracion

C7 - Recursos

SA - Recursos econdmicos
SB - Recursos humanos

SC - Recursos edilicios
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7. Analisis de datos segun las categorias de analisis

A continuacion se ordena la informacion obtenida en las entrevistas, las encuestas, la pagina
web institucional del CDM y las observaciones presenciales, de acuerdo a las categorias y
subcategorias de analisis disefiadas con el propdsito de responder a los objetivos especificos que

se han planteado en este estudio de caso.

7.1. C1 - Generalidades del Centro
7.1.1. C1-SA - Reseiia historica

En la PW del CDM se hace un resumen de la historia institucional, la que se resumira
brevemente a continuacion.

Formalmente el CDM fue creado el 26 de marzo de 2009 por una resolucion del Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC). Sin embargo, el acervo de Lauro Ayestaran habia sido adquirido por
dicho ministerio en 2002. En 2003 se cred la Comisién Honoraria que fue la responsable de la
gestion del acervo. La documentaciéon, por otra parte, permanecié en la casa de la familia
Ayestaran hasta 2008 cuando se trasladdé al Museo Romantico, dependencia del MEC. Alli
permanecio hasta febrero de 2010, momento en que el CDM recibe su primera sede a través de
un tramite de comodato entre la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) y el MEC.
Luego de mudada la coleccidén a su nueva sede se procedio, segun E5, a la tarea de limpieza y
ordenamiento de los documentos, éstos estaban guardados en paquetes cerrados con papel de
embalaje sin orden alguno y asi habian permanecido desde hacia ya varios afios. A la vez que se
realizaban estos primeros trabajos con el acervo ya se comenzaba a organizar el primer coloquio
internacional que se realizé en 2009. A su vez, y en anos posteriores, se pudo recuperar otras
colecciones de Ayestaran que se encontraban en instituciones del extranjero, como la version
digital de las grabaciones del musicélogo que habian sido custodiadas por el Museo de la Musica
Sueca y las copias digitales de un numero importante de partituras que habian pertenecido a
Ayestaran y que adquirio la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. También se recupero
en el 2022 una serie de cintas magnéticas con grabaciones, junto con algunas carpetas sobre
musica infantil que habian sido del musicélogo y se encontraban hasta entonces todavia en el
Museo Romantico. A lo largo de todos estos afios el CDM ha seguido incorporando a su acervo
numerosos archivos de musicos nacionales como Héctor Tosar, Ledn Biriotti, Diego Legrand,
René Pietrafesa, entre otros, asi como archivos de colectivos como la Asociacion de Educadores

Musicales, el Nucleo Musica Nueva y la Sociedad Uruguaya de Musica Contemporanea. Hubo un
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periodo, entre 2017 y 2020 en que el CDM pasé6 a ser dependencia del Archivo General de la
Nacion (AGN), para finalmente integrarse a la estructura de la Biblioteca Nacional a principios del
2020. En el afio 2022 se produjo la mudanza del acervo hacia el edificio de la BN, su actual sede,
abriendo al publico en septiembre de ese mismo afio. (Centro de Documentacion Lauro

Ayestaran, s.f.-a).

7.1.2. C1-SB - Tipo de unidad de informacion

En cuanto a la definicion del tipo de unidad de informacién que es el CDM surgi6 la apreciacion
de que es, como indica precisamente su nombre, un centro de documentacién musical (segun la
E1 y la E6), debido a que es mas que un archivo tradicional, ya que tiene el propdsito de aportar
nueva investigacion y documentacion en cuanto a los fenédmenos musicales del pais y de la
region. A su vez surgioé el concepto de archivo vivo, que segun la E3 seria la concepcion que tuvo
desde un comienzo su fundador, Coriin Aharonian. Este concepto alude a un archivo que
funciona como un archivo clasico en cuanto al procesamiento y salvaguarda de la documentacion,
a la vez que genera conocimiento musical nuevo a partir de esa documentacion. En la misma
linea, en la E1 se complementé esta idea agregando que el Centro debia generar nuevos
conocimientos siendo una ‘“institucion documental musical moderna... no una institucion que
conserva virtuosamente documentos en estanterias sino algo que habilita a que esa informacion
fluya.” De la E1 surge, ademas, que el CDM ha sido concebido y desarrollado con un enfoque
musicolégico, lo que ha prevalecido sobre lo archivolégico. Por su parte, en la E4 aparece un
planteo acerca de en qué deberia convertirse el Centro a futuro, se manifesté que este tendria que
conformar una red de archivos musicales del pais para que los mismos puedan trabajar de
manera articulada y colaborativa, éste fue un objetivo que se retomara en la siguiente

subcategoria.

7.1.3. C1-SC - Objetivos y finalidad

En la PW se senala cuatro objetivos del CDM, el primero refiere a continuar con el legado
musicolégico de Lauro Ayestaran en cuanto a ser la “memoria de las musicas en el Uruguay’.
(Centro de Documentacion Lauro Ayestaran, s.f.-b, parrafo 1). En segunda instancia se considera
que el Centro debe asumir la guarda, la conservacion y la restauracién de todo su acervo para que
esto habilite el acceso de investigadores y publico en general al mismo. En tercer lugar, dicho
Centro debe generar actividades que garanticen la creacion de conocimiento de relevancia en lo
musicolégico, como fueron los coloquios internacionales organizados por el CDM. Por ultimo, y en

cuarto lugar, aparece la idea de divulgacion del acervo y del conocimiento generado a partir del
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mismo mediante la publicacién de nueva documentacion como libros, discos, exposiciones, e
incluso la misma pagina web. A estos objetivos se agrega lo mencionado en las E1, E3 y E4 en
cuanto a la conformacién de una red articulada de archivos musicales del pais, que sea
organizada desde el CDM para centralizar los datos de ubicacion y descripcion de los distintos
acervos musicales existentes.

En cuanto a la finalidad del CDM, que se vincula con el primer objetivo planteado por la PW, en
la E3 se destaca la figura de Ayestaran y su concepcion de un plan nacional de cultura que
incluiria a la musica en todos los niveles de formacion curricular formal y también en la formacion
de ciudadania. Este marco conceptual del musicologo fue siempre determinante y debia regir todo

el funcionamiento del CDM.

7.2. C2 - Tratamiento documental

7.2.1. C2-SA - Tipos de documentacion

El acervo del CDM alberga una gran variedad de documentos de distinto tipo y en los mas

diversos soportes, Segun la descripcion publicada en la PW serian los siguientes:

“Carpetas de documentacion, Correspondencia, Recortes periodisticos, Textos originales
manuscritos y mecanoscritos, Libros relacionados con lo musical y lo dancistico, Colecciones de
revistas, Partituras impresas, microfilmadas y manuscritas de musica culta y popular, Pautaciones y
transcripciones de textos de musica popular tradicional, Anotaciones coreoldgicas, Rollos de
pianola, Grabaciones (en diferentes soportes) de musica culta y popular y fichas correspondientes,
Material iconografico, incluidos archivos de grabados, fotografias, negativos fotograficos e imagenes
digitales y digitalizadas, Material audiovisual en distintos formatos, Artefactos histéricos para la
grabacion y reproduccion de sonido, Otros documentos” (Centro de Documentacién Lauro

Ayestaran, s.f.-c, parrafo 1).

En la PW se hace una divisidon del acervo en siete colecciones:

1. Archivo Lauro Ayestaran: Incluye el acervo del musicélogo que fue adquirido por el Estado
en 2002, documentacién que fue donada por la familia Ayestaran luego de conformado el CDM,
documentacién donada por terceros y documentacion cedida por otras instituciones como el
Museo de la Musica de Suecia, la Biblioteca del Congreso de Washington y el Servicio Oficial de
Difusion, Radiotelevision y Espectaculos (SODRE), Uruguay.

2. Archivo Flor de Maria Rodriguez de Ayestaran: Refiere al acervo de la investigadora que fue

adquirido por el Estado en 2002.
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3. Archivos v colecciones recibidos en caracter de donacién: Hace referencia a colecciones

varias de compositores, intérpretes, coleccionistas y asociaciones de la escena musical nacional,
a saber: Ledn Biriotti, Diego Legrand, Héctor Tosar, Antonio Pereira Arias, Maria Maseda de
Rodriguez Castro, Nilda Muller, Juan Protasi e Irma Schinca, José Goglian, Asociacién de
Educadores Musicales del Uruguay, Sociedad Uruguaya de Mdusica Contemporanea (SUMC),
Juan Carlos Sabat Pebet, Rosa Scaltritti, Boris Puga, Juan Pellicer, Rubén Olivera, Antonio
Dabezies, Braulio Lopez, Martin Borteiro.

4. Archivos recibidos en caracter de comodato: en este régimen se encuentran los archivos del

Nucleo Musica Nueva y de Renée Pietrafesa Bonnet. Segun E1 “El régimen de comodato implica
que el duefo cede su colecciéon al CDM para éste lo gestione, conserve, disponibilice pero puede
retirar esa coleccién cuando quiera y por el motivo que considere.”

5. Donaciones puntuales: incluye “Libros, fasciculos, revistas y audiovisuales recibidos de

personas e instituciones del pais y del exterior” (Centro de Documentacién Lauro Ayestaran, s.f.).
6. Adquisiciones: solamente se han adquirido libros y revistas. Aclara E1 que “se han comprado
textos sobre musica y musicologia para tener una biblioteca importante en la materia.”

7. Publicaciones del CDM: Se refiere a libros, librillos, CDs y DVDs. En cuanto a los libros y

librillos incluye las publicaciones editadas por el CDM compilando las actas de los cuatro
coloquios realizados por el mismo: Musica/musicologia y colonialismo (2009), La musica entre
Africa y América (2011), El tango ayer y hoy (2013), La musica y los pueblos indigenas (2015).
Ademas el CDM coedité publicaciones en colaboracion con otras instituciones como el CDF, con
el fotolibro Musicos / Fotografias del Archivo Lauro Ayestaran, con el Archivo General de la
Universidad (AGU) el libro/DVD Juegos y rondas tradicionales del Uruguay y con la Escuela
Universitaria de Musica (EUM-Facultad de Artes-Udelar) una reedicion de Los grupos de sonidos
de Héctor Tosar. Por ultimo el Centro editdé como homenaje en el centenario del nacimiento del
musicologo el librillo La musica en el Uruguay por Lauro Ayestaran Volumen Il en 2013. Por otro
lado, en cuanto a los CDs el Centro edito tres: Coleccion Documentos del Archivo Ayestaran, 1:
La Llamada de los tambores afromontevideanos entre 1949 y 1966 (2012), Pedro Ferreira, el Rey
del Candombe, y su Orquesta Cubanacéan / Grabaciones originales 1957-1962 (2019) y Coleccion
Documentos del Archivo Ayestaran, 2: El estilo: grabaciones realizadas en Uruguay entre 1946 y
1966 (2021). Por ultimo, en cuanto a los DVDs editados por el CDM, ademas del libro DVD
mencionado anteriormente Juegos y rondas ftradicionales del Uruguay, estan los dos de la
Coleccion Muasicas tradicionales del Uruguay: Los toques de los tambores afromontevideanos
(2012), DVD 1 y Testimonios de tambores afromontevideanos (2015), DVD 2. (Centro de

Documentacion Lauro Ayestaran, s.f.-c)
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7.2.2. C2-SB Catalogacion

No se han utilizado reglas de catalogacién en el procesamiento técnico de los documentos del
CDM, esto se debe segun expresan los entrevistados en la E1 a que “No encontramos ninguna
norma que contemplara el archivo mixto, que pudiera abarcar la diversidad de documentos que
tenemos.” Tampoco fue utilizado un formato de esquema de datos estandarizado ni planillas de
datos.

El software utilizado en el CDM permite ir agregando campos uno a uno que se pueden
ordenar enumerandolos (sino el sistema los ordena alfabéticamente) y la mayoria de ellos
incluyen listas desplegables que se cargan aparte. Sin embargo, sha sido posible crear listados de
campos sugeridos segun el tipo documental y de soporte que tenga el documento, estos listados
se cargan en un campo que aparece en el costado derecho del registro. El primer campo que se
llena es el de Fondo, los fondos hacen alusién al origen de esos documentos. Luego se utilizan
campos para la descripcién tanto fisica como de contenidos y del estado del documento.

Surge de la E6 que cuando se cred la estructura de datos del software se predefinieron unos
pocos campos basicos, 5 0 6, y luego la idea era que a medida que surgieran nuevos datos a
describir se pudieran crear campos nuevos, en vez de tener decenas de campos estructurados.
Esto, segun lo expresado en la E6, permite ir creando campos sin tener que reestructurar la base

de datos cada vez que se agrega un campo nuevo.

Cabe sefalar, que cuando se implementé el software se optd por hacer bases separadas
segun los tipos de documentos del acervo, pero afos después se decidié unificar todo en una sola
base llamada Objetos, por eso se exportaron a esta todas las demas bases excepto tres. Los
entrevistados de la E1 expresaron que “‘en su momento, habia una base de datos para cada
cosa.” Pero luego se llegd a tener muchas bases separadas por tipo documental: libros, partituras,
correspondencia, cuadernos azules, carpetines blancos, discos, archivos digitales, NMN, etc. En
la E1 se considerd que la diversidad de bases se ha debido a que no han contado con un
profesional archivologo y con que deseaban que la base de datos no limitara la complejidad que
podia presentar el acervo, por esto agregan los entrevistados de la E1 que la base Objetos “nos
permite ingresar mas alla de lo ayestaraniano”.

Las tres bases que no se han integrado a Objetos son las que se crearon primero porque el
trabajo de proceso técnico empezd con el acervo de Ayestaran. La primera base que se ingreso al
software, la de los Cuadernos azules (cuadernos donde Ayestaran hacia sus anotaciones
manuscritas sobre las grabaciones). La segunda en crearse fue la base de Carpetines blancos

(fichas mecano escritas que se encuentran en carpetas blancas que contienen las anotaciones de
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las grabaciones de Ayestaran pasadas de los cuadernos azules y ademas materiales
complementarios resultantes de la investigacion posterior del musicélogo). En tercer lugar, se
ingresé la base Mueble fichero donde se realiz6 una descripcion basica de las fichas y su

contenido que se encuentran en el fichero de Ayestaran.

7.2.3. C2-SC - Clasificacion y tematizacion

Cuando se formé el CDM, segun el entrevistado de la E5, “La clasificacion y ordenacién de los
materiales se hizo de acuerdo con cédmo Ayestaran tenia organizado el material. La idea fue volver
a armar el archivo que era un caos, pero ademas se fue ampliando con otros materiales que
fueron entrando y no eran de Ayestaran.”

No se han utilizado lenguajes controlados de ningun tipo, pero utilizan palabras claves tomadas
del lenguaje natural que, segun surge de la E1, se basan en la experiencia de quienes trabajan
con el archivo. Tienen un sistema propio de clasificacion de los documentos basado en un cédigo
que genera el software donde combina varios componentes de la descripcion del objeto: el fondo,
el tipo documental, el soporte y un numero que asigna el sistema a cada documento. Este cddigo
es unico para cada ejemplar, sin importar si hay otros idénticos. Dicho cddigo se pudo incorporar
en algunos documentos como a los libros y publicaciones periédicas, mediante un sello, pero en
otros documentos esto ha resultado mas complejo ya que, como se expresa en la E1, los
funcionarios no han querido intervenir los documentos y es un trabajo que se ha venido
postergando “hasta que venga personal mas calificado y resuelva eso”. Sin embargo, cada
ejemplar tiene una ubicacién fisica que no tiene que ver con ese cdodigo, sino que hace referencia
al mueble y/o estante o cajon donde se encuentra guardado el documento. Esta ubicacion
asignada figura en un listado y fue creada cuando el archivo se encontraba en el local anterior por
lo que actualmente se encuentra desactualizada desde la ultima mudanza, ya que no pudieron

guardar todo tal cual estaba en el otro local.

7.2.4. C2-SD - Software de gestion

El software utilizado por el CDM es el FileMaker Pro, desarrollado por un funcionario del Centro
desde 2012. Se trata de un software pago, aunque el Centro ha trabajado siempre con una copia
de este ya que cuando se quiso hacer la compra y se llamé a licitacién las empresas nacionales
que se presentaron solicitaban un costo muy alto para la adquisicién de este, lo que generd que
las autoridades del MEC se negaran a realizar la compra.

Hubo, antes de implementar este software, una evaluacion de varios softwares utilizados en

otras instituciones como la Universidad de la Republica y el Archivo General de la Nacion, pero,
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segun el entrevistado de la E6G “el problema es que habia o bien software para archivo o bien para
biblioteca, pero algo que tenga puentes entre las dos no”. Se asevera tanto en la E1 como en la
E6 que fueron determinantes al momento de elegir el software dos aspectos: la diversidad del
acervo en cuanto a tipos y soportes de documentacion y la idea de procesar el acervo como un

todo.

En la E1 se resalta que la debilidad del FileMaker Pro mas importante radica en su falta de
normalizacién, también se alude a que tiene otros problemas como que la letra es muy pequeia y
que solo ofrece una interfaz que es la de los catalogadores, por lo que hace falta una interfaz para
los usuarios, lo que, segun se expresé en la E6, fue considerado desde un inicio, pero se pensaba
desarrollar mas adelante. Siguiendo con las debilidades del software, el entrevistado de la E6
considera que “tiene dos defectos fundamentales el FileMaker Pro, uno es que es un software
pago, aunque no es de muy alto costo, y segundo, es bi plataforma, pero no funciona en Linux,

funciona sélo en Windows y en Mac y es oriundo de Mac.”

Por otra parte, en cuanto a las fortalezas del software, en la E1 se aclara que es muy intuitivo y
que en el momento que se optd por él resolvia el dilema de tener un archivo mixto, ademas
permite realizar busquedas directamente en los campos e incluso buscar cruzando dos 0 mas
campos. En la E6 se agrega que otro motivo por el que se selecciond este software fue que brinda
la posibilidad de cargar en los campos ademas de datos, los propios documentos, audios, video o
fotografias que se estan describiendo en el registro (como se hizo en las bases Carpetines
blancas y Cuadernos azules), ésta es una caracteristica del FileMaker Pro desde hace ya 20
afios. Ademas, se menciona en la E6, como otra ventaja, que “los campos se podian definir de
distintas maneras y no necesitaban tener ni una cantidad minima ni maxima de caracteres, o sea
en un campo puedo ingresar un texto kilométrico como puedo entrar un caracter y me va a ocupar
lo mismo, entonces no me ocupaba un gran espacio del disco duro ni me enlentecia el sistema,
tuviera la extensién que tuviera.”

El FileMaker Pro por el momento no ha tenido problemas en cuanto a su mantenimiento, salvo
por una actualizacién que hubo cuando cambié de version, en ese momento hubo un cambio en el
formato de los archivos, pero pudo ser resuelto en poco tiempo. Sin embargo, actualmente han
tenido problemas para trabajar con el software en red y utilizarlo en varias computadoras por lo
que esta funcionando en una sola. Esto, segun dice el entrevistado de la E6, “es un tema de la red
de la Biblioteca Nacional, de como esta gestionada con firewall y permisos que no habilitan la
conexion directa de computadora a computadora. La uUnica solucidn es que se instale en el

servidor de la Biblioteca Nacional el servidor de Filemaker Pro.”
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7.2.5. C2-SE - Acervo digital

“El CDM nunca tuvo un plan de digitalizacién masiva” se sefiala en la E1 y se agrega que
“estaba la opcién de digitalizar todo y la de digitalizar a demanda, decidimos optar por el segundo
camino, digitalizar a demanda significa digitalizar lo que solicitan las personas para consultar y lo
que es necesario digitalizar para las actividades que van surgiendo. Tanto las actividades como
las consultas han generado un cuerpo muy grande de documentos digitales.”

Para la ordenacién de los documentos digitales se utiliza el sistema de carpetas de archivo de
Mac y de Windows (tienen una computadora con Mac y otra con Windows). El acervo esta
ordenado por fondo y tipo documental en carpetas. Por otra parte, se genera una carpeta por cada
consulta que contiene nombre del usuario, documento de cesion firmado o pendiente de firma
(esto es requisito para el préstamo de todos los documentos digitales) y una copia en baja calidad
del documento solicitado.

Se realizan dos respaldos de cada documento digital en dos discos duros externos, mientras
no cuentan con dichos respaldos son guardados en las computadoras, una vez respaldados en los
discos duros se borran de las computadoras para evitar la sobrecarga de las mismas. Marcan las
carpetas con colores para saber si esta respaldado el archivo y cuantos respaldos tiene: color rojo
si no tiene ningun respaldo, color naranja si tiene uno y color blanco si tiene los dos. Utilizan los
mismos colores para diferenciar las consultas respondidas de las pendientes: color rojo para las
pendientes y color blanco para las resueltas. No se utilizan esquemas de metadatos de ningun
tipo en el procesamiento técnico de los documentos digitales.

Por otra parte, se puede acceder en la PW a las Condiciones de uso de los documentos
digitales del CDM asi como a ciertos materiales digitalizados como Grabaciones, Textos y Micros
radiales. En cuanto a las Condiciones de uso, éstas advierten una clasificacion de los documentos
digitales del CDM que diferencia a los mismos en tres grupos: Documentos de dominio publico,
Documentos de dominio reservado y Documentos producidos por el CDM. La explicacién para los
tres grupos es la misma y alli se aclara que el uso de la documentacién del Centro se enmarca en
la ley n°® 9739 de 1937, modificada por la ley n° 17.616 de 2003, esto implica “— el uso no
comercial de sus contenidos es libre y gratuito en el respeto de la legislacion vigente, y en
particular de la mencion de la fuente. — el uso comercial de sus contenidos esta sometido a un
acuerdo escrito que se debera pedir al CDM. Se entiende por uso comercial la venta de sus
contenidos en forma de productos elaborados o de servicios, sea total o parcial. En todos casos
se debera mantener la mencion de la fuente y el caracter de dominio publico.” También se sefiala
que los documentos y contenidos en el sitio se someten a las leyes uruguayas y son propiedad del
CDM, por lo que de usarse en otro pais debe constatarse que sea conforme a las leyes vigentes

en ese pais.
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En lo que refiere a las Grabaciones, hay una introduccién que describe lo que se ofrece: “En
esta seccidn se ofrecen, progresivamente, distintas selecciones de grabaciones digitalizadas
provenientes del Archivo Ayestaran.” A continuacion, se aclara que son dos las secciones de
grabaciones que se ofrecen, una es Panorama que contiene 50 grabaciones hechas por
Ayestaran entre 1943 y 1966 pero editadas en 2015 y la otra es El Estilo, que comprende
grabaciones hechas entre 1946 y 1966 y editadas como fonogramas digitales en 2021. Cada
seccidon de grabaciones tiene una breve explicacion general y luego la posibilidad de desplegar
una lista de todas las grabaciones acompafiadas de metadatos tales como: Especie, Titulo,
Ejecutante, Edad, Instrumental, Localidad, Formato original de la grabacién, Grabado por,
Duracion, Comentarios, Localizador y Fotografia. Ademas, en el caso de las grabaciones de
Panorama, no en las de El Estilo, se ofrece una opcién de busqueda en forma de formulario donde
se puede buscar por los metadatos antes mencionados.

La seccion de Textos alude Articulos de investigacion y Ensayos publicados en diarios y
revistas periodisticas escritos por Ayestaran, dentro de estos ultimos se encuentra la siguiente
subdivision: Sobre musicas populares tradicionales del Uruguay, Sobre mdusica culta, Sobre
poesia y literatura, Crénicas y criticas musicales, Hugo Balzo, Nibya Marifio, Toscanini, Sodre.
Dentro de cada division y subdivision de los textos éstos se encuentran ordenados
cronologicamente y se describen con titulo, diario o revista, fecha y lugar. En el titulo hay un
enlace que lleva al documento en formato PDF y permite la impresion y la descarga de este.

Los Micros radiales son fragmentos de conferencias radiales que Ayestaran brindd en la
Radiodifusion Nacional Uruguaya (RNU). Estan subdivididos en: Cancionero nortefio, Candombe,
Cifra, Cluzeau Mortet, Estilo, Fabini, Lamarque Pons, Milonga, Pericén, Romance, Tosar. Los
micros estdn numerados y son 30, es posible escuchar un fragmento de cerca de 1 minuto o
escucharlos completos, también es posible descargar la versién completa en formato MP3. Los
metadatos utilizados en los micros radiales son los mismos que se us6 en las grabaciones vy
ademas agrega los titulos de la audicién radial y del ciclo al que pertenecio, junto con el afio y la
radio por la que fue emitida, también alude a la locucion que en todos los casos estuvo a cargo del

Lauro Ayestaran.

7.2.6. C2-SF - Adquisiciones

En la E1 se afirmé que existe un protocolo de adquisiciones pero que no ha sido escrito aun,
ademas se senala que “la idea es que [el CDM] sea la institucidon nacional que recoja y albergue
todo lo que tiene que ver con la memoria de las musicas en el Uruguay a través de documentos
puntuales, asi como del archivo de personas e instituciones de la musica y la musicologia del

Uruguay.”
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En cuanto a modalidades de adquisicién el Centro ha tenido tres: la donacién, el comodato y la
compra. La donacién ha sido la principal forma de adquisicion que ha tenido esta institucion luego
de la compra inicial del acervo de Lauro Ayestaran y Flor de Maria Rodriguez, recibiendo
importantes colecciones de musicos, coleccionistas y musicologos destacados. El régimen de
comodato implica que el propietario de la coleccion no cede los derechos de propiedad sobre la
misma al CDM, sino sélo los derechos de su uso, conservacion y divulgacion, en los términos que
aquél disponga. Hay varias colecciones en este régimen, pero son minoria comparadas con las
donaciones. Por ultimo, en lo que a la compra se refiere, luego de conformado el CDM sdélo “se
han comprado textos sobre musica y musicologia para tener una biblioteca importante en la
materia” dijeron los entrevistados de la E1.

En cuanto al crecimiento de la coleccion, en la E1 se considerd que el archivo tiene
posibilidades de crecimiento por lo menos al doble de lo que ocupa hoy en el actual local de la

Biblioteca Nacional.

7.3. C3 - Usuarios

7.3.1. C3-SA - Tipos de usuarios

No se han realizado estudios de usuarios, ni estadisticas de ningun tipo, “La informacion esta,
pero nunca hicimos la estadistica” dijeron los entrevistados de la E1, sin embargo, aclararon luego
“tenemos en la base de datos prevista la gestién de usuarios, hacer una especie de ficha con toda
la informacién de la persona que consulta, pero entra dentro de las cosas que no estamos
pudiendo hacer por ahora”.

Tanto en la E1 como en la E3 se hizo mencion de que los tipos de usuarios que ha tenido el
centro son en su mayoria, por una parte, docentes y estudiantes de todos los niveles y, por otra,
investigadores de varias areas, principalmente las vinculadas a temas musicales. Esto se confirma
en las EU donde todos los usuarios son estudiantes, docentes, e investigadores. Mas alla de
algunas consultas puntuales o de comentarios informales los usuarios no han tenido participacion
en los procesos y la toma de decisiones del CDM.

En el Centro nunca se ha hecho formacién de usuarios para el uso de los servicios de este, ni

se han realizado tareas destinadas a la diseminacién selectiva de la informacion.

7.3.2. C3-SB - Tipos de consultas

En la E3 se informo que por parte del MEC se les pedia redactar anualmente las Memorias del

CDM vy alli se incluia informacién de cantidad de visitas y consultas recibidas durante el afo. A
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ésto agregd la E3 que tanto en las reuniones de trabajo semanales como en las reuniones
mensuales o bimensuales de la Comision Asesora también se trataba este tema.

Por otro lado, en la E1 se hizo hincapié en la procedencia de ciertas consultas frecuentemente
recibidas por el Centro que son las realizadas por los extranjeros. Igualmente se resalté al publico
en general, que busca obtener informacion general y que para ese tipo de consultas podria bastar
con un relevamiento del sitio web.

De las EU surgi6é que los usuarios suelen recurrir mas de una vez al CDM en la busqueda de
informaciéon ya que sus consultas generalmente tienen que ver con realizar trabajos de
investigacion, tesis, trabajos de facultad, edicién o compilacion para la generacién de libros.
Ademas se constaté una amplia variedad de tipos de documentos consultados por esos usuarios,
a saber: correspondencia, recortes periodisticos, partituras, textos manuscritos y mecanoscritos,
rollo de pianola, grabaciones, audios y videos. Por otra parte, los usuarios de las EU declararon
haber accedido a la totalidad de la documentacién requerida y haberlo hecho en la mayoria de los
casos en un formato digital, aunque un tercio de ellos dijo haber accedido a esa informacion tanto

en formato digital como fisico.

7.4. C4 - Sistema de préstamo
7.4.1. C4-SA - Tipos de préstamos

El dnico dato de contacto que ofrece la PW es un correo electronico y en la misma se advierte
que el acceso a los materiales del CDM esta disponible para ser consultados por investigadores y
docentes.

Se debe aclarar que lo que el Centro presta al usuario es una version digital del documento
requerido, la consulta a los documentos fisicos es restringida para casos excepcionales y
justificados (generalmente usuarios extranjeros) por motivos de conservacion. No se permite el
traslado de los documentos ni se permite a esos usuarios el acceso a la coleccion para que
puedan revisarlos. El documento digital que se envia a los usuarios tiene ciertas condiciones de
uso que ya se desarrollaron en el apartado “C2-SE - Acervo digital” del presente capitulo. Fuera
de esas condiciones, que tienen que ver con los derechos de autor que ejerce el centro sobre su
documentacién, el CDM no tiene un reglamento concreto y redactado del préstamo de sus
documentos.

Ademas, se constatdé que el centro no cuenta con horario de atencion al publico por lo que la

consulta presencial de materiales debe solicitarse previamente a traves del correo electronico.
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Por otra parte, el software de gestion que utiliza el archivo no tiene la posibilidad de generar un

préstamo automatizado de la documentacion.

7.4.2. C4-SB - Convenios institucionales

Hubo instancias de colaboracion con otras instituciones como el CDF, el Archivo de la UdelaR y
la Facultad de Ingenieria. Esta colaboracion se realizé en cuanto a trabajos puntuales como
exposiciones o instancias de restauracion, procesamiento digital y co-edicion de libros, no han
sido préstamos interinstitucionales sino cooperacion entre instiruciones. Sin embargo, en cuanto al
trabajo realizado con el Instituto de Ingenieria Eléctrica de FING, en la E1 se sefal6 que “estan los
documentos del archivo a disposicién de ellos para que puedan utilizarlos en funcion a lo que
estan investigando, es esto de el archivo vivo.”

Por su parte en la E4 se menciond que “la idea era hacer un convenio con la UdelaR para que
hubiera un intercambio entre estudiantes y docentes de Archivologia, Bibliotecologia,
Comunicacion, Ingenieria y Musicologia.” Dicho convenio fue aprobado por los Consejos de las
tres Facultades a las que pertenecen esas carreras pero no logré concretarse por la falta de un

acuerdo con el MEC.

7.5. C5 - Comunicacion
7.5.1. C5-SA - Pagina web

“La intencion de la pagina web es conformar una primera linea de consulta. Por eso alli hay
mucha informacién disponible, desde textos, grabaciones, fotos para que el publico en general
pueda hacerse una idea de quién fue Ayestaran y de su trabajo.” sefialaron los entrevistados de la
E1 al respecto de las estrategias comunicacionales que el Centro se ha planteado en lo que tiene
que ver con su pagina web.

Para la elaboracion del sitio web se ha contado con la financiacion de ADAI (Programa de
Apoyo al Desarrollo de Archivos Iberoamericanos), esto permitié contratar una empresa para la
creacion y disefo de dicho sitio (N Bit). El contenido de lo ingresado a la pagina ha sido siempre
definido por el equipo de trabajo del CDM, quienes también se han encargado de gestionarla,
tarea que segun se dice en la E1 han tenido que desatender en los ultimos anos por falta de
tiempo y de personal.

La estructura de la informacion contenida en la pagina web se puede ver en el Anexo |.

En lo que refiere a los Catalogos que se despliegan dentro de El acervo en el menu de la

pagina, se observd que se trata de listados alfabéticos de referencias bibliograficas de partituras
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ordenadas por autor. Cada una de esas referencias presenta los siguientes datos: autor, titulo de
la obra, datos de pie de imprenta, se dice si es manuscrito o hecha por un copista, el afio de
composicion, la coleccion a la que pertenece y el codigo que otorga el software utilizado por el
CDM. No se utiliza ninguna norma internacional para la estructuracion y redaccion de las
referencias bibliograficas. Los catalogos comprenden lo siguiente: Partituras del CDM, Partituras
del NMN, Partituras de L. Biriotti, Partituras de H. Tosar. En los listados de las Partituras de L.
Biriotti y H. Tosar se agrega un listado cronolégico de obras que ordena las mismas por década,
poniendo aparte las que no tienen fecha. En la E1 se argumenté que “en el catalogo, ademas, la
persona puede navegar y ver todas las partituras que se encuentran en el CDM y elegir a partir de
ahi lo que quiere y ahi comunicarse via mail con nosotros. Las personas pueden saber qué es lo
que hay mediante el catalogo.”

En la opcion Muasicas en el Uruguay se brinda informacion sobre seis ejes tematicos:
Payadores, Guitarristas, Coritin Aharonian, Leon Biriotti, Amalia de la Vega y Olga Pierri. En el
caso de Payadores se encuentran tres items: Introduccion, Bibliografia breve y Carlos Molina, este
ultimo brinda sobre ese payador informacién biografica, discografica y bibliografica. En Guitarristas
se accede a Introduccion y Listado alfabético donde acompana a cada intérprete informacion
biografica del mismo y artistas destacados a los que acompané. En cuanto a los apartados de
Aharonian, Biriotti, de la Vega y Pierri se brinda informacion biografica y de su obra. Respecto a
estos ejes tematicos se explicé en la E1 que “eso ya entra en la parte de investigacién. Lo
armamos con documentacién de afuera, no del Centro. Hay relevamientos que se hicieron en
plena pandemia con fuentes de prensa e internet, entrevistas, libros disponibles, hay bibliografias
también. Lo de Amalia (de la Vega) lo hicimos el afio que ella fue el tema del fin de semana del
patrimonio, armamos su discografia, con quienes toc6 y también dimos charlas sobre eso. Hay
areas de trabajo y una es los aportes a la investigacién, dentro de esto esta el registro de
manifestaciones actuales, los que tocan tambores, se publicaron discos y cds, etc., sobre pianola,
sobre testimonios sobre Ayestaran, filmaciones y registros actuales, entrevista a Olga Pierri que
también esta en la web. Sobre los payadores fue una sistematizacién de filmaciones que habia
disponibles, en realidad sobre Carlos Molina, no sobre todos los payadores.”

Por ultimo, en Enlaces se pueden encontrar enlaces que remiten a recursos vinculados a la
investigacion y estudio de la musica y la musicologia. Se trata de fonotecas, archivos sonoros,
centros de documentacion musical, instituciones, centros de estudio, bibliotecas, mediatecas,
repositorios digitales, publicaciones periddicas digitales, etc. También se incluye en esta seccion
documentacién de la autoria de Lauro Ayestaran que se encuentran fuera del CDM, a saber:

Archivo General de la Universidad de la Republica (Uruguay),
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Biblioteca del Congreso (Estados Unidos), Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion (Universidad de la Republica, Uruguay) y Museo Histdérico Nacional (Direccién Nacional

de Cultura, Ministerio de Educacion y Cultura, Uruguay).

7.5.2. C5-SB - Correo electrénico

Segun las EU la principal via de contacto de los usuarios con el CDM es el correo electronico.
En la E1 se ha sefalado que pretenden que esta via sea la primera instancia de comunicacion
para las solicitudes de documentacién de los usuarios.

En la PW se dice que para acceder a los documentos es necesario agendar una visita al
previamente y, a continuacion, se ofrece un listado de correos correspondientes a las distintas
areas de trabajo del Centro para que los usuarios puedan contactarse. Dichas areas son:
Informacion, Consulta de documentos, Direccién, Administracion, Inscripcion a eventos,

Donaciones y Sitio web.

7.5.3. C5-SC - Redes sociales

El CDM utiliza las redes sociales de Instagram, Facebook y X.

En la E1 se declaré que las publicaciones en esas redes las hace la Biblioteca Nacional desde
que pasaron a formar parte de dicha instituciéon. Los funcionarios del CDM arman los contenidos y
los envian a quienes se encargan de hacer las publicaciones de la Biblioteca Nacional.

En las cuentas de redes sociales del CDM se ve publicada principalmente informacién sobre
los eventos que ha realizado el Centro.

De las EU surgié que los usuarios en su mayoria saben de la existencia de las redes del CDM,
principalmente Instagram, pero pocos de ellos las siguen y ven sus contenidos.

En instagram el Centro aparece como CDM Uruguay (@cdmuruguay), en facebook como CDM
MEC y en X como CDMUruguay (@CdmUruguay).

En la pagina web del Centro no se mencionan las redes ni hay enlaces que den acceso a las

mismas.

7.5.4. C5-SD - Actividades presenciales

Desde su creacion el CDM ha hecho hincapié en el desarrollo de actividades que impliquen
intercambio de conocimientos y que promuevan la investigacion en el area musical. Por ésto en la
PW se listan las actividades desarrolladas durante toda la vida del Centro, dividiéndolas en los
siguientes grupos: Coloquios, Encuentros, Jornadas y seminarios, Visitas a localidades,

Exposiciones, Intercambios y Otras actividades. Los mas relevantes han sido los Coloquios
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Internacionales que fueron cinco: Musica/musicologia y colonialismo (2009), La musica entre
Africa y América (2011), El tango ayer y hoy (2013), La musica y los pueblos indigenas de
Ameérica (2015), Musica e Infancia (2018).

Las actividades organizadas por el CDM han sido constantes y variadas hasta 2020.
Actualmente, segun surge de la E1, por falta de personal y como la Biblioteca Nacional no cuenta

con rubros asignados a ese tipo de eventos se realizan esporadicamente.

Este afio (2023) se realizaron las siguientes actividades, segun se relaté en la E1:

» Se dio un curso de educacion permanente en la Facultad de Artes, a cargo de los
funcionarios del CDM, en mayo.

» Se recibieron donaciones de Jorge Rizzi y de Panchito Nolé.

» Se avanzo en el proceso de edicion del libro Musica e Infancias del coloquio que fue
en 2018 procesando los textos y haciendo correcciones.

» Se dio una charla en el Festival de Guitarra en obra y se apoyoé la realizacion del
festival organizado por la Catedra de Guitarra del Instituto de Musica de la Facultad de Artes.

» Se dio una conferencia para la IASA (International Association of Sound and
Audiovisual Archives) en conjunto con Ignacio Irigaray de Facultad de Ingenieria, la misma fue
una charla filmada que se presenté en Estambul.

» La muestra itinerante de Musicos estuvo en Flores, Rocha y Treinta y Tres. En Rocha
y en Treinta y Tres ademas se dieron charlas abiertas.

» Se postuld6 al CDM ante la Unesco para aspirar al reconocimiento de archivos
patrimoniales para la humanidad.

» Se esta investigando la posibilidad de digitalizar los rollos de pianola que tiene en su
acervo el CDM.

» Se inventarié el Archivo Tosar y se hizo la subida del listado de partituras de dicho
autor al sitio web.

> Se recibieron visitas y se dieron charlas en el CDM a estudiantes de la FIC y de liceos.

7.6. C6 - Conservacion
7.6.1. C6-SA - Practicas de conservacion

El acervo estuvo guardado en paquetes cerrados con papel de embalar por varios afios,
primero en la casa de la familia Ayestaran y luego en el Museo Romantico hasta que el CDM

obtuvo su primer local. Una vez mudado el archivo al nuevo local comenzaron los primeros
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trabajos con la documentacién que estuvieron a cargo de una funcionaria, la entrevistada de la E5,
quien informd lo siguiente “Primero lo que se hizo fue montar las estanterias, distribuir los
espacios, definir qué iba donde y empezar a desembalar y a limpiar en unas condiciones muy
precarias porque tendriamos que haber tenido laboratorios que no teniamos y usabamos la cocina
de laboratorio... Estaba todo envuelto en paquetes con papel de embalar y asi habia estado
varios afnos y esos paquetes no estaban clasificados... El procedimiento fue: abrir un paquete,
limpiarlo, lo que nos llevaba su tiempo, y después eso lo ibamos guardando ya clasificado en el
lugar que habiamos establecido que iba a ser para cada cosa.” Ademas, agrega la misma
entrevistada que “El problema que teniamos era que el espacio no era mucho y que el acervo
tenia distintas condiciones de conservacion porque habia desde carretes de cintas de grabacién
hasta fotos, negativos, documentos en soporte papel como partituras y libros, habia también un
fichero hermosisimo de madera donde estaba todo clasificado. A medida que abriamos un
paquete, ibamos buscando en el fichero y pasando eso a una modesta planilla Excel.” Luego de
esa etapa inicial de limpieza y ordenamiento primario de la documentacion empezo el proceso de
digitalizacion a demanda de los materiales. Esto segun surge de la E1 se hace para evitar la
manipulacién de los documentos y garantizar asi la preservaciéon de estos.

En la E3, ademas, se aclara que en el local anterior “se seguian los protocolos de conservacién
de uso de guantes para la manipulacién de materiales, de control de temperatura y humedad.”

Actualmente, en el local de Biblioteca Nacional, se han superado los problemas iniciales de
espacio y se ha logrado controlar humedad y temperatura a través de la instalacion de cuatro
termohidrometros, “actualmente la preocupacion principal esta puesta en mantener una
temperatura y una humedad constantes en todo el archivo” sefalaron los entrevistados de la E1.

Por otra parte, recientemente los funcionarios actuales han presentado un proyecto a la
Biblioteca Nacional que propone reestructurar los espacios del Centro para poder tener los
distintos tipos de documentos guardados con diferentes condiciones de humedad y temperatura,
de acuerdo con las necesidades de cada uno. “El proyecto basicamente es subdividir y generar
una camara especifica para lo que es sonoro, y después lo otro que incluye el proyecto, y que no
estuvo previsto en este lugar, es la ventilacion.” expresaron en la E1. Para realizar este proyecto,
contaron con el asesoramiento del experto en archivos audiovisuales Fernando Osorio.

Cabe mencionar que se han adquirido cajas hechas con materiales libres de acido y se utilizan
guardas de conservacion que la misma Biblioteca Nacional ha provisto al CDM para el guardado

de su documentacion.

7.6.2. C6-SB - Practicas de restauracion
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En cuanto a la restauracion de materiales en la E1 se destaca que la misma se ha concentrado
en los documentos sonoros. El archivo del CDM cuenta con variedad de este tipo de documentos
que se encuentran en distintos soportes analégicos como cintas magnéticas, casetes y discos. “Es
el paso previo fundamental para poder reproducir estos materiales histéricos y en muchos casos
implica restauracion (empalme cuando la cinta esta cortada, limpieza de hongos, presencia de
acido palmitico, etcétera)” segun se aclaré en la E1. Esto se ha hecho en lo que se refiere a los
documentos fisicos, sin embargo se ha realizado un proceso de edicién de los documentos
sonoros digitalizados que implica lo siguiente: “la restauracién de los documentos sonoros
relacionadas con la reduccion de ruido, la correccion de movimientos y oscilaciones existentes en
un documento original esta a cargo de Ignacio Irigaray quien partir de un acuerdo con el Instituto
de Ingenieria Eléctrica de Facultad de Ingenieria, aporta su investigacion y horas de su doctorado
en procesamiento de senales, y su régimen de DT de la Udelar a los trabajos del CDM” agregaron
los entrevistados en la E1.

Respecto al espacio fisico que se ha destinado a la restauracion en la E1 se explica que esta
en construccion una sala de digitalizacion y procesamiento del material sonoro.

En la E3, el entrevistado, hizo hincapié en que el personal que ha trabajado en el CDM ha
tomado cursos de restauracion y conservacion, a la vez que ha ido aprendiendo en base a su
propia experiencia para poder realizar la restauracion que fuera necesaria de los distintos

materiales del Centro.

7.7. C7 - Recursos
7.7.1. C7-SA - Recursos econémicos

Econdmicamente el CDM ha dependido del MEC, que es el organismo que ha adquirido el
acervo de Ayestaran, coleccion fundadora del Centro, y ha pagado siempre los sueldos de los
funcionarios que corresponden a cargos de horas docentes. Algunos gastos del Centro han sido
financiados por fondos de Instituciones internacionales como ADAI o fondos nacionales como de
la Intendencia de Montevideo. En la E2 se mencioné que se solicitaron aumentos en el
presupuesto del CDM al MEC, desde marzo del afio 2020, unas 16 veces, pero se le ha
respondido negativamente a esta peticion en todos los casos.

Sin embargo, en cuanto a los vinculos institucionales del Centro se registra en la PW una
referencia a que “entre septiembre de 2017 y marzo de 2020 el CDM fue una dependencia del
Archivo General de la Nacion (AGN).” No se pudo saber si esto significd que durante ese periodo

hubo dependencia econdémica del AGN o si el CDM se mantuvo independiente.
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Ademas, los entrevistados de la E1 aclararon que “el afio pasado [2022] armamos un
presupuesto en una planilla que fue presentada frente a la Biblioteca Nacional y fue aprobado todo
salvo el pedido de personal. Hemos encontrado bastante buena disposicién para compras de
insumos.” De esto se desprende que hay una parte del presupuesto que asume la Biblioteca

Nacional actualmente.

7.7.2. C7-SB - Recursos humanos

El CDM se fundd con una Comisién Honoraria, que ya funcionaba desde 2003, la misma segun
los entrevistados de las E1, E3, E4 y E5 era la que tomaba las decisiones en cuanto al
funcionamiento y gestion del Centro. Inicialmente estaba compuesta esa comision, segun la PW,
por Daniel Vidart (antropélogo) quien la presidid “y tres antiguos discipulos del musicélogo
[Ayestaran]: el bibliotecdlogo David Yudchak, el critico Hugo Garcia Robles... y el compositor y
musicologo Coritiin Aharonian (quien fuera el director honorario del CDM hasta su fallecimiento...)”
Por esa comision posteriormente, al igual que por el equipo técnico de trabajo, pasaron varias
personas, todas ellas vinculadas a disciplinas que tienen que ver con la musica: musicos,
musicologos o docentes de musica. La unica excepcién fue una funcionaria que era maestra y
museologa, y que segun lo expresado en las E1, E2, E3, E4 y EG. Algunos de los funcionarios
contaban con especializaciones o0 experiencia en areas vinculadas a los acervos musicales como
creacion audiovisual (es el caso de los entrevistados de la E1 y la E4) y también informatica y
periodismo (es el caso del entrevistado de la E6).

El ingreso de todas las personas que trabajaron hasta el momento, exceptuando al actual

Secretario Ejecutivo que es un cargo politico, fue gestionado en su momento por el creador del
CDM, Coriun Aharonian.

7.7.3. C7-SC - Recursos edilicios

El Estado adquiere la coleccion personal de Lauro Ayestaran en 2002, la misma permanecio
igualmente en la casa de la familia hasta 2008, afio en el que toda la coleccion fue mudada a
dependencias de MEC (Museo Romantico). Luego de creado oficialmente el CDM en 2009 se
comenzaron las gestiones por parte de sus funcionarios para conseguir el local propio. Fue
entonces que se logré que la ANEP cediera al Centro un apartamento y en 2010 se hizo el
traslado del archivo hasta la nueva sede. Sin embargo, “como consecuencia del importantisimo
crecimiento del acervo entre 2015 y 2020 el CDM tuvo dos locales contiguos dentro del mismo
edificio, duplicando asi su espacio inicial” segun sefnala la PW. (Centro de Documentacion Lauro

Ayestaran, s.f.-a, parrafo 9)

48



En abril de 2022 se realiza la mudanza del archivo a su actual sede donde ocupa un espacio

dentro de la Biblioteca Nacional, en el 2° piso.
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8. Analisis y valoracion técnica

A continuacién, teniendo en cuenta el anterior analisis de los datos relevados para realizar el
estudio de caso focalizado en el CDM, se hara un analisis y una valoracion técnica brindando
aportes personales correspondientes a cada una de las categorias de andlisis establecidas en el

Marco metodoldgico de este trabajo.

8.1. Categoria 1 - Generalidades del centro

De la revisién de la historia se identifica uno de los mayores riesgos que corren los archivos
personales de figuras destacadas de la cultura como es el desmembramiento, lo que sucedié con
el acervo de Lauro Ayestaran. El retraso en las gestiones estatales para la creacion del Centro y
para el otorgamiento de un lugar fisico donde instalarlo hizo que la familia de Ayestaran tuviera
que vender algunas partes valiosas de las colecciones, como la de partituras, algunas de las
cuales pudieron ser recuperadas posteriormente.

La resefia historica hecha deja en evidencia que desde sus inicios el CDM cont6 con un magro
presupuesto, lo que hizo que terminara integrando, primero el Archivo General de la Nacién (AGN)
y luego la Biblioteca Nacional (BN). Sin embargo, poco contribuyeron las dos instituciones en
cuanto al aporte técnico y de personal, sino que el Centro permanecio, y sigue siendo, como una

isla independiente que se autogestiona dentro de esas instituciones.

Al momento de definir al CDM surgen dos variantes en los entrevistados, por un lado, la idea
del centro de documentacion y por otra la del archivo. Como sefiala Ros Garcia (2011) los centros
de documentacién, también considerados bibliotecas especializadas, cuentan con un acervo
especializado en una tematica, que en este caso seria la musica nacional y Latinoamericana, y
tienen como objetivo describir, analizar y difundir la informaciéon para lo que generan fuentes de
informacién secundaria con la informacion primaria contenida en sus acervos. Los archivos, en
cambio, generalmente retnen informacion institucional ya que se rigen para conformar sus fondos
por el principio de procedencia.

Sin embargo, al detenernos en los acervos personales, como el Ayestaran, Cabezas Bolafos
(2005) recuerda que esas colecciones personales, durante muchos afios en EE. UU. llegaban a
las bibliotecas porque tradicionalmente las familias de personalidades destacadas de la cultura
solian donar a las bibliotecas ese tipo de documentacion, al momento de fallecer su familiar.

Por tanto, estamos frente a un tipo de acervo que puede ser tratado tanto como un fondo de

archivo o como una coleccién de biblioteca, cuestion abordada en el apartado “5.3.2. Los archivos
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personales en bibliotecas y archivos” del Marco tedrico de este trabajo. Por ésto, la complejidad
de este tipo de acervos dificulta el poder clasificarlos dentro de un tipo de unidad de informacion,
ya que pueden reunir caracteristicas que lo situen no soélo en un archivo o una biblioteca, sino

dentro de un centro de documentacion o de un museo.

El CDM se ha planteado, desde sus inicios, objetivos ambiciosos. Pretender ser la memoria
musical del Uruguay tiene sus complejidades. Por un lado, el centro recibe cada afio muchas
donaciones porque insta a compositores y musicélogos a que donen, lo que genera un incremento
del acervo constante que puede verse interrumpido en algiin momento por el espacio fisico con el
que cuenta el CDM. Recordemos que no tiene un edificio propio, sino que integra el edificio de
Biblioteca Nacional, donde ocupa un espacio que, si bien contempla el posible crecimiento de la
coleccion, tiene sus limites. Por otro lado, el ingreso permanente de donaciones requiere del
procesamiento técnico de las mismas, para que luego esa documentacion pueda estar disponible
para los usuarios. Ese procesamiento técnico demanda mucho trabajo por parte del personal del
Centro, que sabemos actualmente es bastante escaso.

Por otra parte, el propésito de convertir el CDM en un articulador de archivos musicales que
registre todos los archivos de este tipo existentes en el pais, es un proyecto significativo que
aportaria un mapa nacional de la documentacion musical, lo que para llevarse a cabo requeriria
que se le pueda otorgar al Centro un mayor presupuesto. Deberia quizas el CDM focalizar en
mejorar su funcionamiento actual, resolver sus problemas a corto y mediano plazo en vez de

pretender embarcarse en proyectos que excedan sus capacidades actuales.

8.2. Categoria 2 - Tratamiento documental

El acervo del CDM cuenta con una variedad documental importante, como se hizo referencia
en el apartado “4.2.2. Documentaciéon musical del CDM” del Marco tedrico de este trabajo.

Cabe aclarar que se tomo la subdivision de la PW que se basa en un criterio de procedencia de
los diferentes documentos. Procedencia que tiene que ver con el ingreso de los documentos al

centro o sea la adquisicion de estos.

Resulta preocupante que el CDM haya prescindido, desde su creacion a la actualidad, del uso
de reglas de catalogaciéon, de esquemas de metadatos, de sistemas de clasificacion y/u
ordenacién y de lenguajes controlados para la tematizacion e indizacion, que pudieran ser
aplicados al procesamiento técnico de su documentacién. Este punto es muy relevante ya que,

sea que se trate al acervo como fondo o como coleccion, es imprescindible que se utilicen reglas
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estandarizadas para la descripcion de la documentacion, lo que permitiria la recuperacion 6ptima
de esa documentacion.

Por mas complejo o atipico que sea un acervo, en cuanto a tipos y soportes de documentos,
esto no deberia ser una excusa para prescindir de la implementacion de normas bibliotecologicas
o archivolégicas para la catalogacion y la clasificacion de estos, sino todo lo contrario.

En el CDM se han tomado muchas decisiones sin establecer un plan o lineamientos claros de
accion en cuanto al tratamiento documental. Por ejemplo, se tomé la decision de no separar las
colecciones por tipo de documento y/o soporte, sino conservar la documentacién junta de cada
donacion, por esto lo primero que se identifica es el fondo del que proviene y éste es el primer
dato que se ingresa de cada item en la base de datos. Sin embargo, las primeras bases de datos
fueron varias y por tipo de documento, esto se debid a que se procesoé primero la documentacion
de Ayestaran y se encontraron con grupos de documentos que contenian informacién relevante
sobre las investigaciones realizadas por el musicologo, como eran los llamados “cuadernos
azules”, los “carpetines blancos” y las fichas del “mueble fichero”. Resulta que Ayestaran era
bastante meticuloso con sus anotaciones y muy ordenado, por eso tenia varias formas de
describir su trabajo, lo que gener6 mucha documentacién. El equipo de trabajo del CDM ha
dedicado mayor atencion a la descripcion y digitalizacién de esos documentos ayestarianos con
debido fundamento ya que ellos ademas de las grabaciones y libros de autoria del musicologo son
su mas importante legado. De todos modos, puede haber mucha informacion repetida entre esa

documentacion que convendria sistematizar en un futuro.

En cuanto al software de gestion utilizado por el CDM, se identifica una situacién realmente
negativa y que requiere de urgente solucion ya que se ha utilizado desde 2012 hasta hoy una
version ilegal de un software pago. El FileMaker Pro (hoy llamado Claris FileMaker) es un software
que permite crear bases de datos personalizadas para empresas, no es un software que
contemple las necesidades de una unidad de informacion. Es necesario que se analice la
posibilidad de migrar las bases de datos de este software a otro, de preferencia que sea software
libre, que es a lo que se esta tendiendo a utilizar en todas las dependencias estatales, y que tenga
prestaciones acordes a un archivo o biblioteca. En la actualidad se ha avanzado mucho en el
terreno de los softwares libres por lo que seguramente se pueda adaptar alguno a las necesidades
del CDM. Se sugiere, ademas en este aspecto, explorar los softwares utilizados actualmente por
centros documentales similares en el pais y en la region, como los descritos en el apartado “3.

Antecedentes” de este trabajo.

Por otra parte, desde los inicios de la conformacion del Centro se tomo la decision de que la

digitalizacion de los documentos se haria a demanda, aunque hubo materiales que si se
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digitalizaron en masa, como los ya mencionados cuadernos azules, los carpetines blancos y como
las grabaciones que se encontraban en formatos analdgicos de sonido.

No se ha implementado un software de gestién de archivos digitales y no ofrece esa posibilidad
el software utilizado para los documentos no digitales. Es muy precaria la ordenacion utilizada que
se basa en el sistema de carpetas Windows y Mac, a la vez que se duplica informaciéon y no es
posible usar un esquema de metadatos que describa el acervo digital y permita una rapida y
pertinente recuperacion. Resulta imprescindible la conformacién de un repositorio que permita la
gestion de los documentos digitales del CDM para asegurar el acceso a los mismos por parte de
los usuarios. Un repositorio es la herramienta de gestion documental adecuada para que los

documentos audiovisuales sean visualizados y gestionados incluso por los propios usuarios.

Seria deseable que el centro pudiera aplicar, al momento de procesar la documentacion que
ingresa al mismo, un modelo general como el que se planted en el apartado “5.4. El proceso

informativo documental” del Marco teérico incluido en este trabajo

8.3. Categoria 3 - Usuarios

En nuestra formacién como bibliotecologos se les da especial y principal importancia a los
usuarios. Como ya se repas6 en el primer apartado del Marco tedrico que presenta este trabajo,
nuestra profesion ha ido cambiando el foco, inicialmente puesto en los datos o el mensaje,
llegando hasta la actualidad donde el protagonista es el usuario. Un usuario que se encuentra
inmerso en un contexto social, cultural, econdmico y politico que lo define en todos sus aspectos
sociales, uno de ellos es el vinculo con la informacién. Por esto es primordial para los
profesionales de la informacion conocer a nuestros usuarios, conocer sus necesidades
informativas, para poder facilitarles el acceso a informacién pertinente y concreta que satisfaga
esas necesidades.

Teniendo en cuenta lo anterior resulta de vital importancia, para el funcionamiento de cualquier
unidad de informacion, contar con el registro de los usuarios reales y de sus consultas. Esos
registros permiten la elaboracién de estadisticas, que pueden dar insumos para realizar un estudio
de usuarios que permita proyectar nuevos servicios, mejorar los existentes y ser un insumo al

momento de pedir aumentos en el presupuesto frente a las autoridades.

El CDM tiene un debe en esta cuestion que ha venido postergando desde su creacion.
Creemos que deberia disefarse un estudio de los usuarios que utilizan los servicios del Centro

para desarrollar perfiles de estos, asi como tipificar las consultas que realizan. Ademas, seria de
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utilidad generar encuestas de uso u otro tipo de herramientas donde se le pueda consultar al
usuario sus valoraciones sobre los servicios del centro, que aporte criticas y sugerencias.

Como expresa Cabezas Bolafios (2005) son los usuarios quienes dan vida a la documentacion
musical, en particular, y a la documentacion de cualquier archivo, en general, siendo esos
usuarios “quienes durante la investigacidbn pueden revivir una obra musical a través de la

investigacion, la edicion y la interpretacion”. (Cabezas Bolafios, 2005, pp. 95).

8.4. Categoria 4 - Sistema de préstamo

Es necesario para las bibliotecas tener un reglamento de préstamo de los materiales, éste se
vuelve imprescindible cuando existen diversos tipos de materiales que merecen ser considerados
separadamente unos de otros a la hora del préstamo. En el caso del CDM, no se hace distincién
entre los distintos tipos de documentacién a la hora del préstamo y no el Centro no cuenta con un
reglamento de préstamo.

Ademas, se prioriza, en vez del acceso a la documentacion fisica, el otorgamiento de una copia
digital de la misma a los usuarios. Por ésto es que el acceso a la coleccion es sumamente
restringido al publico. Resulta pertinente esta restriccion de acceso para gran parte de la
documentacioén por su valor unico, pero para algunos materiales como las publicaciones del propio
CDM o los libros y publicaciones periédicas, que se han adquirido, podria haber un acceso abierto
al publico en general. También se podria exponer objetos personales, como las maquinas
grabadoras de Ayestaran, para que sean visitados. Seria, en estos casos, necesario que exista un
horario de atencién al publico, aunque reducido para que usuarios que quieran consultar o hacer
preguntas puedan hacerlo presencialmente. Segun la E1 existe el proyecto de poner una
computadora con las grabaciones de Ayestaran disponible para que el publico general pueda
escuchar esos audios. Para ésto, también se debe abrir el acceso poniendo un horario de

atencion al publico.

Es importante el intercambio con los usuarios, permitir que accedan a las colecciones, que
entiendan la importancia del valor patrimonial que tiene el acervo del CDM y que puedan sentirse
participes de ese patrimonio. Seria recomendable repensar el sistema de préstamo actual de la
documentacién del centro con el fin de darle mayor visibilidad y difusidén a ese acervo que segun

entendemos esta siendo subutilizado.

Ademas, faltan instancias de intercambio con instituciones afines, generar convenios con las

mismas que involucren politicas informacionales comunes y trasciendan los intercambios
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puntuales que se han hecho hasta ahora. Ayestaran pretendia que el pais tuviera lineamientos
estructurales claros en lo que se refiere a la educacion musical, siguiendo sus lineamientos seria
de utilidad que las instituciones que gestionan acervos musicales de relevancia pudieran actuar

conjuntamente, basandose en una politica comun.

8.5. Categoria 5 - Comunicacion

La pagina web del CDM tiene una cantidad de informacion estructurada de manera confusa y
repetitiva. Esa informacién no tiene en la mayoria de los casos una cita de la fuente de donde fue
extraida o citada. Ademas no existe un buscador que brinde la posibilidad al usuario de llegar mas
directamente a la informacién que necesita, sino que tiene que recorrer el menu de la pagina,
entrando en las sucesivas subpaginas hasta encontrar la informacion pertinente. Por otro lado, se
constata que los Catalogos que figuran en el sitio web son listas alfabéticas por autor de registros
de partituras que no siguen ninguna norma estandarizada que facilite la ordenacién de los

documentos.

En cuanto a los correos electronicos institucionales el CDM tiene siete, los cuales son
gestionados por los mismos dos funcionarios que hacen todo el resto del trabajo por lo que
pareceria un exceso de correos, esto puede generarle confusiéon al usuario al momento de querer

comunicarse con el Centro.

En lo que refiere a las redes sociales del Centro, no son usadas con frecuencia y se observé
contenido diferente en cada una de ellas. Por otra parte, el nombre de la institucién aparece de
distinta manera Facebook a como lo hace en X e Instagram. Actualmente, la que contiene
informacién mas reciente sobre el CDM es Instagram. Es de vital importancia hoy en dia para la
difusién y el vinculo con los usuarios que las unidades de informacion utilicen redes sociales y las
mantengan activas, brindando informacién sobre el acervo y las actividades culturales que
realicen de manera clara y consistente. Resulta relevante que la informacion que figura en todas
las redes del Centro sea la misma asi como la denominacién del mismo. También deben utilizar
todas ellas los mismos colores y las mismas fuentes, asi como debe aparecer el mismo logo

institucional.

El CDM, por otra parte, genera muchas actividades cada afio no sélo en el local donde el
mismo se encuentra sino que va a otros lugares, e incluso otras ciudades, lo que podria ser

comunicado en redes sociales y en el sitio web para darle una mejor difusién a esas actividades.
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La estrategia comunicacional del Centro no es clara, falta quien se encargue de pensarla y
llevarla a cabo de manera exitosa, ya que los funcionarios que alli trabajan no estan pudiendo

dedicarle tiempo a esa tarea en la actualidad.

8.6. Categoria 6 - Conservacion

Se aprecia en cuanto a la conservacién una gran preocupacion por parte de sus funcionarios
desde que se origind el CDM. Sin dudas la situaciéon del acervo en este sentido ha mejorado
notoriamente y se le ha dado prioridad a este asunto por parte de los funcionarios actuales, desde
que el Centro ha sido mudado a su actual local, dentro de la Biblioteca Nacional. Se han
establecido lineamientos generales y especificos en cuanto a como debe ser la conservacion de
los diversos tipos de materiales que componen el acervo del CDM.

En lo que refiere a la restauracion de materiales, se ha practicado principalmente con los
documentos sonoros que se encontraban en formatos analdgicos con el fin de que puedan ser
digitalizados. Los funcionarios han planteado que la digitalizacién de los documentos, ya sea
sonoros o de cualquier tipo, que se encuentran en el archivo se hace para que los usuarios
puedan acceder a los mismos sin tener que manipular los objetos fisicos. Esto significa que se
digitaliza basicamente con el fin de preservar los documentos originales que son objetos
patrimoniales de una gran relevancia cultural. Sin embargo, como ya advirtié Lépez de Quintana
Saenz (2014), la digitalizacién de los documentos audiovisuales suele no estar a cargo de
profesionales de la informacion, esto deriva en la utilizacion de softwares no especializados en la
gestion de informacion sino en bases de datos no especializadas, lo que lleva a una precarizacién
en la gestion y visualizacién de esa documentacion digital. Esto es exactamente lo que ocurre en
el CDM, donde la digitalizacion de los documentos se hace como medida de conservacion y no se
han pensado estrategias para disponibilizar esa documentacion digital para que sea de acceso

libre, en la medida que los derechos de autor de la misma lo permitan, para los usuarios.

8.7. Categoria 7 - Recursos

No se pudo saber el presupuesto con el que cuenta el CDM, ni como reparte ese presupuesto,
ni quién se lo asigna. Lo que es evidente es que no es suficiente en la actualidad en lo referido a
recursos humanos, considerando que trabajan alli sélo dos personas que son las que abarcan

todas las tareas, teniendo que postergar algunas para darle prioridad a otras.
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Seria deseable que se incrementara el numero de funcionarios y que para designar las nuevas
incorporaciones se tuviera en cuenta que el CDM necesita un equipo interdisciplinario para poder
funcionar adecuadamente. Esto es, que resulta urgente la incorporacién de profesionales de la
informacién asi como personal con formacién en diversas areas como comunicacion,
conservacion y administracion. Ademas, debieran los funcionarios del Centro contar con sueldos y
contratos acordes a sus tareas y saberes técnicos, en vez de tener un régimen laboral, como el
actual, que implica tener cargos docentes (con sueldo de horas docentes del MEC) que se
renuevan ano a afo. Se recomienda ampliar el presupuesto del CDM, sobre todo en lo referente a
recursos humanos. En lo que refiere a los recursos edilicios, el actual local que ocupa el CDM en

la Biblioteca Nacional pareceria ser adecuado a las necesidades del Centro.
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9. Conclusiones

El CDM es un centro de documentacion que nace a partir del acervo personal del musicélogo
mas importante que tuvo nuestro pais, Lauro Ayestaran. Liderando y dirigiendo ese nacimiento
estuvo Coriun Aharonian, también un musicologo destacado del pais. Logicamente Coriun armo
un equipo de trabajo conformado por profesionales vinculados a la historia y a la musica nacional.
De esta manera primo el caracter musicoldgico sobre el archivistico o documentalista al momento
de pensar y conformar el CDM. Esto permitié que el tratamiento documental se desarrollara de
manera basica a la vez que se daba prioridad a la investigacion, a la generacién de Coloquios
Internacionales de expertos y a la publicacién de nuevo conocimiento que surgia del estudio de la
documentacion del Centro.

Hubo intenciones de sumar al equipo inicial a una archivéloga pero como el reclutamiento
inicial se fue dando entre conocidos de Coriun Aharonian, pudieron contar con una museéloga que

fue la encargada de los primeros trabajos con la coleccién: limpieza y clasificacién primaria.

Cabe aclarar que Lauro Ayestaran era muy riguroso y disciplinado al momento de registrar su
trabajo, lo que generd varios tipos de documentos donde el musicologo daba cuenta de sus
investigaciones, por lo que él mismo establecid su propio sistema de clasificacion y gestion
documental. Esto derivd en la generacion de carpetas, cuadernos y fichas donde Ayestaran
escribia y estructuraba la informacion que recopilaba y sus propias apreciaciones sobre su trabajo
de campo en el interior del pais. Es necesario destacar que desde el comienzo se respetaron los
criterios de Ayestaran en la organizacion y clasificacion de la que fue su documentacion, sobre
todo en lo que tiene que ver con las grabaciones de audio, que recopilé de distintos musicos del
pais, proyecto central en su desarrollo como musicélogo. Ademas el Centro ha hecho esfuerzos

para disponibilizar ante el gran publico esas grabaciones a través de pagina web.

De lo anterior se puede inferir que, desde sus comienzos, estuvo en el CDM el objetivo de
hacer llegar a la comunidad de musicélogos e investigadores en el area, e incluso al publico en

general, la documentacion del rico acervo de Ayestaran.

Acervos como el del CDM son realmente complejos para los profesionales de la informacion, y
para cualquiera que pretenda gestionarlos, ya que suponen un verdadero desafio debido a la
variedad de tipos documentales y de soportes en que se encuentra la informacién. Debe haber
sido un verdadero rompecabezas para las personas que se tuvieron que hacer cargo desde un

principio, ya que no contaban con los conocimientos técnicos necesarios. Los funcionarios que
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venian del ambito musical tuvieron que formarse sobre la marcha y segun las demandas que

generaba el propio centro.

El centro cuenta con varios problemas actualmente, que son consecuencia de decisiones
tomadas en el comienzo de su conformacion. De esos problemas se identificaron tres como los
principales y que requeririan una urgente y proxima solucién.

El primer problema es la no participacion de profesionales en el area de la informacion en los
procesos centrales de gestion del Centro, lo que ha dado como consecuencia una carencia en la
utilizacion de estandares y normalizacion en todo lo que refiere al tratamiento técnico de los
documentos, y la utilizacion de una base de datos no especializada en la gestion documental que
ademas es una version ilegal de un software pago.

En segundo lugar, encontramos el problema de la falta de personal y la precarizacion laboral
que sufren los funcionarios actuales. Creemos que deberia incluir este Centro personal
especializado con contratos permanentes similares al del resto del personal de la Biblioteca
Nacional.

En tercera instancia, las carencias que muestra el CDM no son solo en el area de la
informacién y su tratamiento sino en varias tareas que vienen siendo postergadas o resueltas de
manera basica debido a la falta de personal idéneo. Por esto resulta impostergable la contratacién
de profesionales en varias areas del conocimiento para establecer un equipo multi e
interdisciplinario de trabajo: archivdlogos, bibliotecélogos, comunicadores, restauradores y
musicologos.

Como se puede apreciar los tres principales problemas se vinculan estrechamente entre si por

lo que resulta primordial que sean resueltos en conjunto y en el corto plazo.

La experiencia del CDM debe conocerse y servir de antecedente para otras instituciones, es
necesario recalcar que gestionar un centro documental con importancia patrimonial como éste es
muy dificultoso sin el personal calificado y adecuado participando de esa gestion. Aharonian
identificé algunas dificultades que pueden surgir cuando el Estado se hace cargo de acervos
personales como el de Ayestaran, que hay procesos burocraticos que se deben seguir y que los
mismos llevan, a veces, mucho tiempo para concretarse. Por eso él mismo al momento de crear
su propio archivo, lo hizo de manera independiente dandole la institucionalidad de Fundacion. Sin
embargo, de su experiencia en el CDM aprendié que es imprescindible recurrir a personal
calificado para la tarea, por lo que conformé su propio archivo, desde el inicio, contando con

profesionales archivélogos.

59



Creo que los objetivos planteados al inicio de este trabajo final de grado, tanto generales como
especificos, han sido cumplidos. Sin embargo, la unica dificultad con la que nos encontramos fue
el no poder conocer el presupuesto del CDM, caracteristicas del mismo y quién lo asigna. Los
funcionarios que trabajan alli actualmente no conocian en detalle los pormenores presupuestales
del centro, ademas, intentamos contactar varias veces al actual director de la Biblioteca Nacional y

no respondio.
Seguramente faltaron aspectos por abordar en este trabajo o resulte necesario profundizar a

futuro en este estudio de caso. Esperamos que sea un insumo para futuras investigaciones que

quieran ahondar en el CDM o unidades de informacion similares.
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Anexos

Anexo | : Estructura de la pagina del CDM:

1 Portada
2 La institucion
2.1 Autoridades y equipo
2.2 Cometidos
2.3 Historia institucional
2.4 Distinciones recibidas
2.5 Prensa
2.6 Contacto
2.7 Sitio web
3 Lauro Ayestaran
3.1 Introduccion
3.2 Biografia
3.3 Bibliografia
3.3.1 Introduccion
3.3.2 Bibliografia breve
3.3.3 Por categorias
3.3.4 Por temas
3.3.5 Sobre Ayestaran
3.4 Su labor musicoldgica
3.4.1 Metodologia
3.4.2 Proceso de recoleccion
4 El acervo
4.1 Descripcion
4.2 Catalogos
4.2.1 Partituras del CDM
4.2.2 Partituras del NMN
4.2.3 Partituras de L. Biriotti
4.2.3.1 Alfabético
4.2.3.2 Cronolégico
4.2.4 Partituras de H. Tosar
4.2.3.1 Alfabético
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4.2.3.2 Cronolégico
4.3 Donaciones
4.4 Consulta
Actividades
5.1 Coloquios
5.2 Encuentros
5.3 Jornadas y seminarios
5.4 Visitas a localidades
5.5 Exposiciones
5.6 Intercambios
5.7 Ofras actividades
Labor editorial
6.1 Libros vy libritos
6.2 Fonogramas
6.3 DVDs

7 Investigacion

8 El archivo digital

8.1 Condiciones de uso
8.2 Grabaciones
8.2.1 Introduccién
8.2.2 Panorama
8.2.3 El estilo
8.3 Textos
8.4 Micros radiales
Musicas en el Uruguay
9.1 Payadores
9.1.1 Introduccién
9.1.2 Bibliografia breve
9.1.3. Carlos Molina
9.1.3.1 Biografia breve
9.1.3.2 Décimas
9.1.3.3 Bibliografia y discografia
9.1.3.4 Textos y videos
9.2 Guitarristas
9.2.1 Introduccion
9.2.2 Listado alfabético
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9.3 Coriun Aharonian
9.3.1 Semblanza
9.4 Leodn Biriotti
9.4.1 Bibliografia breve
9.4.2 Catalogo de obras
9.4.2.1 Alfabético
9.4.2.2 Cronoldgico
9.5 Amalia de la Vega
9.5.1 Semblanza
9.5.2 Discografia
9.5.2.1 Introduccion
9.5.2.2 Por lugar
9.5.2.3 Por fonograma
9.5.2.4 Fuera de comercio
9.5.2.5 Composiciones
9.5.3 Sobre Amalia
9.6 Olga Pierri
9.6.1 Biografia breve
9.6.2 Entrevista filmada

10 Enlaces

Anexo Il : E1 - Preguntas de la 1ra. Entrevista

Generalidades del Centro

® ,;Como definirian el Centro en cuanto a tipo de unidad de informaciéon? ;Es un
archivo, una biblioteca?

® ;Para qué fue creado el CDM? ¢4 Cual es su finalidad? ¢ Cuales son sus objetivos?

® Debido a la gran diversidad de tipos de documentos ;Qué criterios se tuvo al
momento de organizar las colecciones? ;Quién o quiénes definieron esos criterios?
¢ Participd de esa instancia algun profesional vinculado a las ciencias de la informacién y/o
a la musicologia?

® ;Tomaron otros centros de informaciéon como referencia?

®  Qué saben de los origenes del CDM? ;Quiénes lo crearon?
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Tratamiento documental

®  El procesamiento técnico difiere por tipo de documento?

® ;Todo el acervo ha sido procesado?

® ; Qué software de gestion de archivo o biblioteca utilizan? ;es libre o pago? ¢ por
qué se eligio ese software?

® ,En la misma base de datos tienen todos los documentos o hay bases separadas
por tipo de documento o de soporte?

® ; Qué reglas de catalogacion se utilizan?

® ¢ Qué niveles de descripcion incluye: datos de identificacién, descripcion fisica
(soporte), analisis de contenido, indizacién, datos de condiciones de uso (derechos de
autor)? ¢ Cuales son los elementos de descripcion que utiliza?

® ; Qué lenguaje controlado utilizan para la indizacién o tematizacion?

® ; Qué sistemas de clasificacion se aplican? ;Son sistemas propios o estandares
internacionales?

® El cddigo que se asigna a cada documento ¢es un numero unico de identificacion
de cada documento o es su ubicacion en el estante?

® ;Se lleva un registro de inventarios?

® En cuanto a la documentacién digital que genera el CDM con la digitalizacion de
algunos de sus documentos ¢ Cuales son los criterios para decidir qué se digitaliza y qué
no o qué se digitaliza primero?

® Con qué herramientas cuentan para la digitalizacién de los documentos?

® ,Se tuvo en cuenta el derecho de autor que rige sobre estos documentos
digitalizados?

® ; Se usan esquemas de metadatos? ¢ cuales?

Usuarios

® ; Cualquier persona puede acceder al acervo del Centro? ;O el uso de su
documentacion esta restringido a ciertos tipos de usuarios? 4 Cuales?

® ;Han hecho estudios de usuarios o algun tipo de recopilacion de demandas de
usuarios o gente interesada en la documentacién del centro? Si es asi, ¢qué resultados

han obtenido?
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® ;Los usuarios intervienen en alguna instancia de funcionamiento del centro fuera
del uso de su documentaciéon? (Toma de decisiones, tratamiento documental,
adquisiciones).

® ;Realizan alguna estadistica o control de uso de los servicios del centro por parte
de los usuarios? Si es asi, ¢ qué resultados han obtenido?

® ; Qué tipos de usuarios tiene el Centro? ¢ Podria describir sus caracteristicas?

Sistema de préstamo

El centro tiene muchos tipos de materiales, ¢ cuales de ellos se prestan?

¢, Qué tipos de préstamos realiza el centro? Describa el proceso de préstamo.

¢ Los usuarios pueden acceder directamente a las colecciones o son cerradas?

® ;Se hace algun tipo de formacién de usuarios para el uso de los documentos del
centro?

® , ElI CDM tiene un horario de atencién al publico?

® E| software de gestion que utiliza el Centro permite realizar un préstamo
automatizado?

® ,Tienen convenio de préstamo con otras instituciones? ;cudles? ;En qué

consisten estos convenios?
Adquisiciones

® La coleccion del CDM tiene como base el acervo personal de Ayestaran 4 Qué otras
colecciones fueron incorporadas posteriormente?

® ;Fueron donadas o compradas o cedidas en préstamo?

® ; Cudl es la politica de adquisiciones del Centro?
® ;Cdémo se procede ante una posible donacién?
°

¢,Cual es su politica de descarte?

Conservacion
®  El Centro tiene una politica de conservacion respecto a su acervo?
®  En qué consiste y por quién fue disefada?
® ; Utilizan materiales libres de acido para guardar la documentacion?

® ,Controlan la temperatura y humedad de los espacios donde estan las

colecciones?
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® Los muebles y estanterias con que cuenta el Centro fueron adquiridos teniendo en
cuenta un almacenamiento adecuado del acervo?

® Estda pensado el tema del crecimiento de la coleccion? ;ElI espacio da
posibilidades de crecimiento?

® ; Realizan restauracion de los materiales deteriorados?

® , Cuenta el Centro con un espacio destinado unicamente a la restauracion?

Comunicacion

® ; Qué estrategias de comunicacion se plantean en el Centro?

® ; Qué les interesa difundir del CDM y a quiénes va dirigida esa difusién?

® |a comunicacion del Centro se hace a través de qué medios: e-mails, sitio web
propio, otros sitios web (de Biblioteca Nacional o MEC por ejemplo), redes sociales, blogs,
medios publicos y privados de comunicacion.

® ; Quién disefo la pagina web?

® ;Quién o quiénes gestionan el sitio web, los e-mails y demas medios de

comunicacion del Centro?

Recursos humanos

¢,Cuantas personas trabajan en el centro?

¢ Desde cuando trabajan en el centro?

¢, Qué formacion profesional tiene cada uno?
¢ Cuantas horas semanales trabajan?

¢, Por qué se dio esa reduccion de personal?
¢, Han solicitado mas personal?

¢, Qué tareas realiza cada uno?

¢ Qué tipo de contratacion tienen?

¢lIngresaron por concurso o llamado publico?
Recursos econdémicos
® ; De qué institucion depende econdmicamente el CDM?

®  El centro cuenta con presupuesto propio? ;Como se distribuye ese presupuesto?

¢ Quién define la distribucién del presupuesto?
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Anexo lll : E2 - Preguntas de la Entrevista

Vinculo con el centro

¢,Cuanto hace que usted esta al frente de la direccién de Centro?

¢ En qué etapa de su desarrollo se encontraba el mismo cuando usted lleg6?

¢, Cual es su formacioén profesional?

® , Cual es su experiencia previa en la gestién de centros documentales similares al
CDM?

® , Cuales son sus tareas especificas como director del Centro?

® ; Usted tiene un horario de trabajo en el CDM?

® ; Qué planes a futuro tiene para el Centro?

Recursos humanos

® ; Usted ha planteado ampliar la cantidad de funcionarios?

Recursos econémicos

® , Ha solicitado aumentos en el presupuesto del CDM?

Anexo IV : E3 - Preguntas de la Entrevista

Vinculo con el centro

® ;Cuando trabajé en el Centro?

® ; Qué tareas desempenaba?

® ; Cuadl es su formacion profesional? ¢ Tuvo experiencia previa trabajando en alguna
Institucion similar?

® ; Cual es su vinculo con el CDM actualmente?
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Generalidades del Centro

® ;Como definiria al Centro en cuanto a tipo de unidad de informacién? §Es un
archivo, una biblioteca?

® ; Cuales fueron los origenes del CDM?

® ,Para qué fue creado el CDM? ¢4 Cual es su finalidad? ¢ Cudles son sus objetivos?

® ;Tomaron otros centros de informaciéon como referencia?

Tratamiento documental

® ; Qué criterios se tuvo al momento de organizar las colecciones? Quién o quiénes
definieron esos criterios?

®  Participd de esa instancia algun profesional que fuera archivélogo, bibliotecélogo
0 museologo?

® ,;Como fue la eleccién del software pago que se utiliza hoy en dia?

® ; Quién disefio la base de datos?

Usuarios

® ; Tenias contacto con los usuarios? ;Qué caracteristicas tenian?

® ; Sabe usted si en algin momento se hicieron estudios de usuarios o algun tipo de
recopilacion de demandas de usuarios o gente interesada en la documentacion del centro?

® ; Se realizaron estadisticas o controles de uso de los servicios del centro por parte
de los usuarios?

® | os usuarios intervenian en alguna instancia de funcionamiento del centro fuera del

uso de su documentacién? (Toma de decisiones, tratamiento documental, adquisiciones).
Sistema de préstamo
® , ElI CDM tuvo en algun momento un horario de atencién al publico?
® ;Los usuarios podian acceder directamente a los materiales?

® ; Qué tipos de préstamos realizaba el centro?

Adquisiciones
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® | a coleccion del CDM tiene como base el acervo personal de Ayestaran ¢ Qué otras
colecciones fueron incorporadas posteriormente?
® Fueron donadas o compradas o cedidas en préstamo?

®  Cudl era la politica de adquisiciones del Centro?
Conservacion
® El Centro tenia una politica de conservaciéon respecto a su acervo? jEn qué
consistia y por quién fue disenada?
® ;Realizaban restauraciéon de los materiales deteriorados? ¢ quiénes se encargaban
de estas tareas y qué formacioén tenian?
Comunicacion
® ; Qué les interesaba difundir del CDM y a quiénes iba dirigida esa difusion?
Recursos humanos
®  Cuantas personas trabajaban en el centro cuando usted trabajo?
® ; Qué tareas realizaba cada uno?
® ; Qué tipo de contratacion tenian? ; Cémo entraron a trabajar alli?
Recursos econémicos
® ; De qué institucién dependia econdmicamente el CDM?

®  El centro contaba con presupuesto propio? ;Cémo se distribuia ese presupuesto?

¢, Quién definia la distribucién del presupuesto?
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Anexo V : E4 - Preguntas de la Entrevista

Vinculo con el centro

¢ Cudl es su formacion profesional?
¢,Cuando trabajo en el Centro?

¢ Qué tareas desempenaba?

¢,Cual es su vinculo con el CDM actualmente?

Generalidades del Centro

® ;Como definiria al Centro en cuanto a tipo de unidad de informacién? ;Es un
archivo, una biblioteca?
® ;Tomaron otros centros de informacion como referencia?

®  Hasta cuando existio la Comision Asesora?

Tratamiento documental

® ,; Qué criterios se tuvo al momento de organizar las colecciones? ;Quién o quiénes
definieron esos criterios?

®  Participd de esa instancia algun profesional que fuera archivélogo, bibliotecélogo
0 museologo?

® ; Por qué no se priorizé sumar al equipo de manera permanente, y desde el inicio, a
un profesional iddbneo como ser un archivélogo?

®  El archivo digital existia ya cuando tu fuiste coordinador?

Usuarios

®  En algun momento se hicieron estudios de usuarios o algun tipo de recopilacion

de demandas de usuarios o gente interesada en la documentacion del centro?

® ; Se realizaron estadisticas o controles de uso de los servicios del centro por parte

de los usuarios?
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Anexo VI : E5 - Preguntas de la Entrevista

Vinculo con el centro

¢ Cudl es su formacion profesional?
¢,Cuando trabajo en el Centro?
¢,Como ingresé a trabajar en el CDM?
¢, Qué tareas desempefiaba?

¢, Habias trabajado en alguna Institucién similar al CDM antes?

¢,Cual es tu vinculo actual con el Centro?

Generalidades del Centro

® ;Se tomd como referencia algun otro centro similar o archivo?
® ;Como definiria al Centro en cuanto a tipo de unidad de informacién? ;Es un

archivo, una biblioteca?

Tratamiento documental

® ,;Como fue el proceso de trabajo con los documentos en esos primeros afios del
CDM?

® ;Quién tomaba las decisiones acerca del tratamiento que se le daba a la
documentacion?

® ; Qué criterios se tomaron para organizar el acervo en un principio?

® ; Particip6é en algun momento un archivologo o bibliotecélogo en el trabajo que se
realizaba en el CDM o asesorando a quienes trabajaban en élI?

® ;Por qué creés que no se incluyd desde el inicio un profesional archivélogo en el

equipo de trabajo?, siendo el CDM un archivo tan complejo y diverso desde su nacimiento.
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Anexo VIl : E6 - Preguntas de la Entrevista

Vinculo con el centro

¢ Cudl es su formacion profesional?
¢,Cuando trabajo en el Centro?
¢, Qué tareas desempefiaba?

¢,Cual es su vinculo actual con el Centro?

Generalidades del Centro

¢ Como definiria al Centro en cuanto a tipo de unidad de informacién? ;Es un

archivo, una biblioteca?

Tratamiento documental

® ; Por qué propuso el Filemaker Pro como software a utilizar en el archivo del CDM?

® ;Siempre la idea fue procesar el acervo como un todo, no separar por tipo de
materiales?

® ,;Como se enterd de la existencia de ese software?

® , Habia trabajado con ese tipo de software antes?

® ,;Como se lograria poner la base en internet?

® ; Qué tuvo en cuenta al momento de organizar la estructura de datos?

® ; Evalud otros softwares similares antes de elegir el Filemaker?

® En esa busqueda de softwares, ¢buscaban softwares pagos o libres o eso no les
importaba?

® ; Realiz6 solo usted la configuracién del mismo o trabajé con alguien mas?

® lLleva algun tipo de mantenimiento este software?

® ,;Cbomo se financio el software?

® Pero actualmente estan teniendo problemas en el CDM para poner las

computadoras en red, ¢, Te contactaron para que fueras a ayudar en eso verdad?

¢ Tiene este software la posibilidad de migrar sus datos a otro software?
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Anexo VIl : E1 - Preguntas de la 2a. Entrevista

Catalogacion

® Verregistros: qué campos utilizan y qué orden les dan.
® Cuando se decidid unificar las bases de datos separadas: ¢cuantas y cuales eran
esas bases anteriores?  cuando se unificé todo en Objetos y por qué se hizo ésto?

®  Qué contienen las Carpetas blancas?
Software de gestion
® FileMaker Pro brinda la posibilidad de cargar en los campos ademas de datos, los
propios documentos, audios, video o fotografias que se estan describiendo en el registro,
como se hizo en la base Carpetas blancas. ¢ Esto se hizo s6lo con esas carpetas o se hizo
con otros materiales?

Acervo digital

¢ Cuantos respaldos de los archivos digitales hay, en qué respaldan?

¢ En qué formato estan los documentos que se han digitalizado?

¢,Coémo se digitalizan? ¢ qué tipo de escaner utilizan?

® Se genera una carpeta por cada consulta que contiene datos del usuario,
documento de cesién firmado (si fuera necesario) y una copia en baja calidad del
documento solicitado.

® ,;Como se guardan los datos del usuario? ¢Se guarda el mail que envié o es un
formulario?

® En cuanto a los colores que marcan distintas cosas en las carpetas de archivos

digitales: 4, qué colores se usan y qué es lo que identifica cada uno?
Pagina web
® En la pagina web aparecen muchas referencias bibliograficas de las bibliografias y
de los catalogos ¢,como las armaron? ¢ siguen alguna norma?

® La informacién que se incluye en la pagina web de dénde la sacaron? por ejemplo

en el caso de Payadores y Guitarristas. ¢ La sacaron de documentos del archivo?
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Redes sociales

® Ademas de instagram y facebook ¢ utilizan otras redes sociales?

Actividades presenciales

® ; Este afio cuantas se realizaron?

Recursos econémicos

® ;A quién se le puede preguntar sobre esto?

Anexo IX : EU - Preguntas de la encuesta

o
@)
©)
©)
©)

Digame ciudad y pais donde reside
¢, Cual es su formacioén profesional?
¢ A qué se dedica?

¢, Como se entero de la existencia del CDM?

Mediante una busqueda en internet

A través de la institucién donde trabajo o estudio

Una persona me hablé de él

A través de las redes sociales o medios de comunicacion
Otra...

® , Cuantas veces ha consultado al CDM?

® Ha consultado para

@)

@)

©)

©)

pedir documentacion
pedir informacién sobre algun compositor, intérprete o musicélogo
otro tipo de consulta

otro...

® Si ha consultado en busqueda de documentacion digame de qué tipo:

O

Carpetas de documentacién
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O 0O O O O O O O o o o o o o o

@)

® Si ha consultado en busqueda de informacién acerca de un compositor, intérprete o

musicologo digame brevemente de quién se trataba y qué informacion especifica

necesitaba:

® Sirealizo otro tipo de consulta les pido la desarrolle brevemente a continuacion:

Correspondencia
Recortes periodisticos
Textos manuscritos y/o mecanoscritos
Libros

Revistas

Partituras

Anotaciones coreoldgicas
Rollos de pianola
Grabaciones

Grabados

Fotografias

Negativos fotograficos
Audios

Videos

Artefactos para la grabacién y reproduccion de sonido

Otra...

® Su consulta la realizé a través de:

©)
©)
©)
©)
©)

un correo electrénico

la pagina web del Centro
una llamada telefénica

ir personalmente al Centro

otra...

® ; Accedi6 a la documentacién que precisaba?

O
O

® Siaccedio, jen qué formato esta esa documentacion?

O
O
O

® ; Qué uso pretende darle a la informacion o documentacion que ha solicitado al

CDM?

® , Conoce los servicios que ofrece el CDM? Diga cuales conoce.

Si
No

Fisico

Digital

Ambos
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® | Ha participado en algun evento realizado por el Centro? Diga en cual o cuéles ha
participado.

® ;Conoce el sitio web del CDM? ;Qué opina de como estd estructurada vy
presentada la informacion?

® ;Conoce el catalogo que esta en la pagina web del CDM? ;Qué opina de éI?

® ; Conoce las redes sociales del CDM? ¢ Sigue esas redes?
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