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RESUMO

Nos ultimos anos, diversos fatores individuais e contextuais
tém sido investigados como caracteristicas relevantes aos
Sistemas de Recomendagdo Educacional (SRE) para o
aprimoramento do apoio pedagogico fornecido por essas
ferramentas. No entanto, pouco se sabe sobre a importancia
da cultura nesse contexto mesmo com pesquisas indicando
sua influéncia no ensino e aprendizagem. Este artigo
apresenta um estudo realizado com o objetivo de fornecer
maior compreensao sobre a relevancia de considerar valores
culturais em SRE. Uma pesquisa qualitativa foi conduzida
para explorar o tema e fornecer maior entendimento sobre o
assunto a partir das lentes de um framework teodrico de
analise cultural. Dados foram coletados através de
entrevistas com 5 especialistas de duas nacionalidades. Os
resultados indicam que os valores culturais sdo informagdes
relevantes para a concepgao de SRE. Oito valores culturais
foram percebidos como apropriados para o contexto de
recomendagdes educacionais pela maioria dos participantes.
Os SRE baseados em valores culturais foram apontados
como ferramentas com potencial de apoiar tanto alunos
quanto professores.
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INTRODUGAO

Ha mais de uma década, os sistemas de recomendacdo tém
atraido o interesse da comunidade cientifica, bem como dos
profissionais da educacgdo [25, 47]. Dentre os diferentes
dominios de aplicagio desses sistemas [21, 24], o
educacional, em particular, tornou-se um dos mais notaveis
nos ultimos anos [41]. Tal popularidade ¢ impulsionada
pela capacidade dos sistemas de recomendacdo auxiliarem
no tratamento de uma questao critica e inerente do processo
de ensino e aprendizagem: o problema da sobrecarga de
informacao [5], uma questio que emerge a partir da elevada
disponibilizacdo de contetdos educacionais, como objetos
de aprendizagem e midias, consequéncia dos avangos da e-
learning [2]. Nesse contexto, surgem os Sistemas de
Recomendagdo Educacional (SRE) com o objetivo de
auxiliar professores e estudantes com esta questdo,
permitindo a filtragem de informagdes mais alinhadas aos
seus interesses € necessidades a partir de uma elevada
quantidade de opgdes [39], como por exemplo, na tarefa de
recomendagdo de objeto de aprendizagem a partir de
repositorios de dados educacionais [9].

A fim de que os SRE efetivamente apoiem o processo de
ensino e aprendizagem, alguns fatores determinantes devem
ser considerados no momento da concepcdo destes
sistemas. A utilizacdo de entradas apropriadas no processo
de ensino e aprendizagem, que reflitam requisitos
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pedagbgicos, € ressaltada como um desses fatores em
diferentes estudos [17, 11, 26].

A partir da notéria importancia de se definir os requisitos
pedagdgicos com potencial de contribuir para a produgdo de
recomendagdes  educacionais,  pesquisadores  tém
investigado, em diferentes contextos, uma variedade de
entradas no ambito dos SRE, como por exemplo, fatores
individuais, tal como os estilos e objetivos de aprendizagem
de estudantes [30, 49] e o nivel de conhecimento que
possuem [29]; assim como propriedades dos recursos
recomendados, como atributos e elementos textuais de
recursos educacionais [20, 48]. Dois resultados, em
particular, tém sobressaido dessa frente de pesquisa: 1) a
identificacdo de um grupo plural de entradas relevantes para
os SRE e 2) a indicagdo de um extenso grupo de possiveis
entradas [17, 18, 42, 47].

Embora se observe um avango na elucidagio da influéncia e
contribuicdo de diferentes requisitos pedagodgicos na
producdo de recomendacdes educacionais, pesquisas
também evidenciam que alguns deles ainda se encontram
sub explorados, como por exemplo, os aspectos culturais
que repercutem no processo de ensino e a aprendizagem [6,
47]. Nao obstante, ¢ reconhecida a importincia de tais
aspectos no que se refere a recomendagao educacional [26].

Os aspectos culturais podem ser compreendidos a partir da
definicdo de cultura de [14] que a conceituam como a
programagdo coletiva da mente que permite distinguir
membros de um grupo ou categoria de pessoas de outro. Os
autores observam que a cultura se manifesta através de 4
maneiras na sociedade: simbolos, rituais, herois e valores
culturais. Levando em consideracdo o contexto educacional,
os valores culturais, especificamente, sdo assinalados.
Definidos como uma ampla preferéncia por certo estado de
algo em relagdo a outro [14], tais valores, envolvem
preferéncias que repercutem no processo de ensino e
aprendizagem. Mais precisamente, estudos indicam que os
valores culturais influenciam nas preferéncias de estudantes
por determinados tipos de praticas pedagogicas e recursos
educacionais [12, 14, 31, 37]. O alinhamento cultural entre
o estudante e a forma que estabelece seu processo de
aprendizagem t€m o potencial de resultar em uma melhor
percepcao da qualidade da pratica pedagdgica ou recurso
educacional ao qual esse individuo teve acesso e,
consequentemente, promover a sua eficacia em levar ao
alcance de objetivos de aprendizagem [3, 36, 37, 43].

No ambito do debate relativo a conexdo dos valores
culturais ¢ o campo educacional, [31] apresentam um
framework que define e auxilia na identificacdo de valores
culturais que se manifestam no cenario pedagodgico.
Denominado de Cultural Dimensions of Learning
Framework (CDLF), o framework apoia na compreensao da
complexa relagdo entre cultura e o processo de ensino e
aprendizagem a partir da lente dos valores culturais.

Devido ao fato dos valores culturais implicarem em
diferentes preferéncias relacionadas a praticas e recursos
educacionais, observa-se uma latente oportunidade de uso
desse componente do perfil psicologico do individuo em
SRE, uma vez que esses sistemas podem apoiar os usuarios
por meio de sugestdes culturalmente alinhadas em um
cenario pedagdgico. Entretanto, como mencionado
anteriormente, ¢ uma oportunidade ainda qualificada como
latente, pois, embora haja um amplo corpo literario que
indique beneficios em convergir praticas e recursos
educacionais aos valores culturais dos estudantes, ha
também uma escassez de estudos que investigam,
especificamente, sobre a incorporagdo desses valores em
recomendagdes educacionais. Até onde os autores desta
pesquisa estdo cientes, questdes como qual teoria ou
modelo cultural ¢ relevante de se considerar em
recomendagdes educacionais e quais valores culturais
seriam os mais apropriados de utilizar ainda se encontram
desamparadas pela literatura.

Objetivo do Artigo

Este artigo tem o objetivo de apresentar uma melhor
compreensdo sobre a relevancia dos valores culturais para a
producdo de recomendacdes educacionais. Para isso,
utilizou-se a CDLF como arcabougo tedrico na analise dos
valores culturais com potencial de apoiar nesse contexto.
Um estudo qualitativo baseado em entrevistas com
especialistas da area das tecnologias da educagdo foi

conduzido. Um grupo de 5 participantes de duas
nacionalidades  distintas e, majoritariamente, com
experiéncia docente, foram entrevistados.
FUNDAMENTAGAO TEORICA

Abaixo, ¢ fornecida uma breve revisdo sobre o tema de
SRE e o tépico da cultura como fator de entrada para a
geragdo de recomendagdes educacionais. Em seguida, o
tema da cultura é explorado a partir da perspectiva das
dimensdes culturais, especificamente, da CDLF, o
framework teodrico utilizado na pesquisa qualitativa

conduzida.

Sistemas de Recomendagao Educacional

Os SRE podem ser definidos como sistemas capazes de
analisar o perfil dos usudrios e auxilid-los na tomada de
decisdo, predizendo quais opg¢des dentre as alternativas sdo
as mais alinhadas as suas necessidades, objetivos, talentos e
interesses académicos [19]. Em termos praticos, os
recomendadores educacionais podem ser compreendidos
como ferramentas que apoiam as partes interessadas na
educagdo, fornecendo sugestdes personalizadas para
melhorar o processo de ensino e aprendizagem [16].

Normalmente, os SRE sdo projetados a partir de abordagens
de recomendagdo  frequentemente  utilizadas em
recomendadores de propdsito geral, como por exemplo, a
Filtragem Colaborativa, a Filtragem Baseada em Conteudo
e a Filtragem Hibrida, no entanto, refinando-as para
acomodar técnicas que processem informagdes com valor
pedagdgico [18, 47].
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Conforme se observa em revisdes da literatura recentes, ha
uma variedade de informagdes investigadas como entradas
nos SRE [17, 18, 42, 47], contudo, a cultura, seja ela na
forma de valores culturais ou outro, ¢ um aspecto que
carece de um exame mais aprofundado. Ainda assim,
alguns estudos indicam a potencial relevancia da cultura em
recomendagdes educacionais.

Por exemplo, [26], utilizando a teoria de utilidade de
multiplos atributos com uma amostra de 103 estudantes,
identificaram a cultura como um dos principais aspectos a
serem considerados nas recomendacdes em um ambiente
virtual de aprendizagem. O estudo apresenta contribuigdes
interessantes sobre a necessidade de priorizagdo do fator
cultural em recomendagdes educacionais uma vez que os
resultados revelam tal necessidade a partir da perspectiva
dos proprios individuos que estabelecem seu aprendizado
utilizando recomendadores; apesar disso, o trabalho ndo
detalha quais aspectos culturais seriam relevantes.

Por outro lado, partindo da premissa de que a adaptacdo
cultural de praticas e recursos pedagogicos impactam no
desenvolvimento de competéncias e no alcance de objetivos
de aprendizagem, [43] propdem uma ferramenta capaz de
informar especialistas da educagdo sobre como acomodar as
orientacdes culturais de estudantes em um cenario
pedagogico (por exemplo, na elaboracdo de aulas ou de
cursos). Tal ferramenta, semelhante a um SRE quanto ao
seu proposito, utiliza um conjunto de variaveis culturais
definidas com base em diversos modelos, como por
exemplo, os de [14] e [31]. Seguindo a mesma premissa,
[45, 46] apresentam recomendadores educacionais que se
baseiam no perfil cultural dos estudantes para recomendar
objetos de aprendizagem.

Tanto em [43] quanto em [45, 46], sdo apresentadas
valiosas contribui¢des em como incorporar o fator cultural
ao contexto de recomendagdes educacionais, ndo obstante,
esses estudos carecem de uma validagdo sobre o impacto
das propostas no processo de ensino e aprendizagem, e
assim, ndo fornecem evidéncias diretas sobre a relevancia
da cultura nesse contexto. Os seus resultados podem ser
compreendidos como evidéncias preliminares, na medida
em que fomentam o surgimento de hipdteses para que
estudos futuros avancem na compreensido e resolucdo de
questdes relacionadas ao tema [28].

Os estudos supracitados, fornecem um indicativo de
interesse global na tematica relativa a incorporagao do fator
cultural em recomendagdes educacionais, com pesquisas
sendo conduzidas por estudiosos de diferentes regides do
mundo, como América Latina [45, 46], Africa [26] e
América do Norte [43], e refletem a compreensdo de que a
utilizagdo das tecnologias educacionais ¢ influenciada por
esse fator [38]. Por outro lado, o contexto mencionado
reforca a perspectiva de necessidade da expansdo das
pesquisas que elucidem a relevancia da cultura como um
fator que influencia nas recomenda¢des educacionais assim

como que esclarecam quais aspectos culturais tem o
potencial de contribuir nesse sentido.

Dimensées Culturais da Aprendizagem

A expressdo dimensdes culturais € utilizada regularmente
por alguns estudiosos para se referir a aspectos culturais
transversais aos grupos sociais e que podem ser comparados
entre eles [14, 15]. Amparados nessa interpretagdo, [31]
elaboraram a CDLF, um framework que tem o objetivo de
esclarecer um conjunto de aspectos culturais conectados
com o contexto pedagogico e que influenciam estudantes e
professores nas suas preferéncias por praticas e recursos
educacionais. Tais dimensdes sdo denominadas de
dimensoes culturais da aprendizagem pelos autores.

A CDLF surge como uma resposta ao crescente avango da
diversidade cultural no contexto de ensino e aprendizagem
motivado pelo avango da e-learning. Ela permite examinar
a complexa relag@o entre cultura e o processo de ensino e
aprendizagem a partir da lente das dimensdes culturais que
a definem.

As dimensdes culturais da aprendizagem, especificamente,
representam valores culturais [14]. A CDLF descreve um
conjunto de dimensdes e ilustra sua extensdo de
variabilidade que podem ser manifestos em situagdes de
ensino e aprendizagem. Além disso, o estudo também prové
um instrumento para autoavaliacdo das inclinagdes culturais
individuais, o questionario da CDLF [32].

O framework de [31] delineia oito dimensdes culturais
relativas a aprendizagem distribuidas em trés categorias. A
primeira categoria € a das relagdes sociais, na qual
agrupam-se dimensdes culturais relacionadas com o modo
que o individuo lida com os diferentes contextos de
interagdes sociais em um cenario pedagodgico. A segunda
categoria ¢ denominada crengas epistemoldgicas, a qual
esta relacionada com o modo que o individuo lida com a
aquisicdo de conhecimento. A ultima categoria corresponde
a de percepgdes temporais, a qual retine os valores culturais
relacionados com o modo que o individuo percebe e lida
com o tempo ao ensinar ou aprender. A Tabela 1 apresenta
a descrig@o detalhada de cada dimensao cultural da CDLF.

Dimensao Descricao
Relacionada a preferéncia por
Igualdade — . .
. ambientes de ensino centrados no
Autoridade
aluno ou centrados no professor.
Relacionada a prevaléncia dos
Individualismo — interesses individuais ou do
Coletivismo grupo nas atividades de

aprendizagem.

Relacionadas a preferéncia por
praticas e recursos que estimulem
a colaboragdo ¢ a modéstia ou a
competicao, a assertividade e o
reconhecimento.

Acolhimento — Desafio
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Dimensao Descricao
Relacionada a preferéncia por
atividades de aprendizagem

.- estruturadas ou flexiveis, evitar
Estabilidade — ’

incertezas ou aceita-las, focar na
obtencdo de respostas certas ou
no processo e feedback
justificado.

Aceitagdo da incerteza

Relacionado a preferéncia por
argumentos 16gicos ou com
resultados praticos, gerir
discordancias enfatizando o
proprio argumento ou buscando
consenso.

Argumentagao logica —
Razoabilidade

Relacionado ao comportamento
de aprendizagem associado ao
estabelecimento de metas e
relagdes de causa e efeito ou
conhecimento situacional e
contextualizado.

Causalidade — Holismo

Relacionado a maior aceitagéo
por contextos de aprendizagem
com horarios fixos; inicio,
término e prazos rigidos para
atividades de ensino e
aprendizagem ou horarios e
prazos flexiveis.

Foco no tempo —
Foco no evento

Relacionado a preferéncia por
gerenciar o tempo; metas
lineares, sequenciais e focadas no
futuro, progresso continuo com
poucas interrupgdes para o
alcance de objetivos de
aprendizagem ou por adaptar o
tempo; valorizar a situagao de
aprendizagem, o aprendizado
passado e as repeticdes.

Tempo linear —
Tempo ciclico

Tabela 1. As dimensdes culturais da aprendizagem da CDLF.

Na Tabela 1 ¢é possivel observar, uma caracteristica
importante que permeia as dimensdes culturais da
aprendizagem: estas sdo representadas por meio de dois
termos, por exemplo, igualdade e autoridade. Esses termos
indicam dois polos para um mesmo valor cultural, sendo
que cada polo estd associado a um conjunto de
caracteristicas. Essas caracteristicas delineiam aspectos
observaveis em individuos com maior inclinagdo para o
respectivo polo. Por exemplo, um estudante com um grau
de preferéncia maior para um processo de ensino-
aprendizagem centrado no aluno estd mais inclinado ao
polo Igualdade dessa dimensdo. Os individuos, por sua vez,
possuem um nivel de inclinagdo para um dos polos.
Dependendo do nivel de inclinagdo, eles podem apresentar
uma ou mais caracteristicas observaveis nos polos
relacionados a dimensao.

A CDLF revela-se como um framework que suscita
particular interesse no contexto de recomendagdes
educacionais.

O primeiro motivo para tal interesse estd no fato do

framework esclarecer um conjunto de preferéncias
individuais, na esfera educacional, originadas em
orientagdes culturais. FEssas preferéncias alinham-se,

naturalmente, a légica de funcionamento de SRE e podem
ser exploradas nesses sistemas para a filtragem apropriada
de informacgdes. Sobretudo ao considerar que o questionario
de autoavaliag@o elaborado pelos pesquisadores pode ser
utilizado como instrumento de coleta de dados que
alimentam o processo de produg@o de recomendacdes. Em
outras palavras, a CDLF apresenta potencial de
compreensivel exequibilidade, isto ¢, torna viavel e clara a
incorporagdo de aspectos culturais com influéncia
pedagdgica no design de SRE [45, 46].

O segundo motivo situa-se no fato de estudos esclarecerem
a efetiva capacidade do framework de estimar as
preferéncias de aprendizagem relacionadas aos valores
culturais. Embora observe-se um indicativo na literatura de
que a tarefa de conceitualizar e operacionalizar a
identificagdo de valores culturais por meio da CDLF possui
controvérsias [22], também ¢é evidente que o framework
cumpre o objetivo de revelar diferencas entre individuos em
um cenario pedagogico [21]. Deste modo, a0 mesmo tempo
que se observa a necessidade de um aprofundamento
investigativo para langar luz sobre os beneficios, limitacdes
e contextos de aplicagdes recomendados para o framework,
nota-se também a sua valorosa contribuigdo de permitir a
identificagdo de aspectos culturais que influenciem no
processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, o fato do framework ser projetado
especificamente para o ambito educacional e de ter
orientado pesquisas que interseccionam o campo da e-
learning com o dos estudos culturais [23, 44, 7], soma-se
aos pontos que corroboram a selecdo do framework tedrico
de [31] para o alcance do objetivo deste estudo.

METODOLOGIA

Este estudo baseou-se em uma abordagem qualitativa com
coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas.
Tal abordagem foi selecionada, por ser coerente com o
objetivo da pesquisa, que ¢é fornecer uma melhor
compreensdo da relevancia dos valores culturais para a
producdo de recomendagdes educacionais a partir das
perspectivas de especialistas da area das tecnologias
educacionais. Tais perspectivas, por sua vez, sdo expressas
de forma subjetiva. A coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas alinha-se a abordagem
metodoldgica aplicada, pois permite que os entrevistados
fornegam respostas detalhadas levando em consideragdo
suas experiéncias profissionais.

140



Coleta dos Dados

Neste trabalho aplicou-se o procedimento de amostragem
intencional, um tipo de selecdo de sujeitos de pesquisa ndo
probabilistico que ocorre de acordo com o objetivo do
estudo [4]. A utilizagdo de amostras intencionais ¢ comum
nos estudos qualitativos, uma vez que facilita o acesso do
pesquisador a individuos alinhados ao tema em
investigacdo e, entdo, a obter a compreensao do fendmeno
em analise a partir da perspectiva de individuos com
conhecimento e experiéncias alinhados ao contexto do
estudo [10]. Nesse caso, ¢ fundamental a defini¢do de um
ou mais critérios para sele¢do dos participantes da pesquisa.
Neste estudo, observaram-se dois critérios para selecdo de
participantes: (1) experiéncia profissional no campo
educacional, particularmente, na elaboragdo e/ou aplicagdo
de estratégias pedagogicas no contexto da e-learning; e (2)
conhecimento sobre a tematica de aplica¢do de sistemas de
recomendagdo no dominio da educagéo.

Tendo em vista os critérios definidos, a amostra desta
pesquisa foi obtida a partir de duas agdes, na primeira,
foram convidados seis especialistas que compuseram a
Mesa de Discussdo em Educagdo Digital Aberta referente
ao tema de SRE que ocorreu no ambito do evento intitulado
Jornadas de Educacion Digital Abierta: Elementos para la
Resiliencia y la Inclusion' em Montevideo no Uruguai.
Dentre eles, trés aceitaram participar da entrevista, sendo
todos do género feminino e de nacionalidade uruguaia. Na
segunda acdo, dois especialistas brasileiros da area das
tecnologias educacionais foram convidados, sendo todos do
género feminino, com experiéncia na area de SRE e com ao
menos uma publicagdo recente relativa ao topico de
recomendagdes educacionais em revista categorizada no
quartil Q1 para area da educac@o do ranking SJR.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
individuais realizadas através de uma plataforma de
videoconferéncia. As entrevistas foram precedidas por uma
etapa preliminar em que o tema de recomendagdo
educacional baseada em valores culturais foi apresentado de
forma oral por um dos autores para os participantes. Além
disso, essa etapa incluiu um momento de debate e
esclarecimentos para sanar duvidas e fomentar reflexdes
sobre o assunto. Entdo, as entrevistas foram conduzidas
conforme a disponibilidade dos envolvidos. Todas as
entrevistas foram gravadas integralmente. Todos os
participantes consentiram em que as entrevistas fossem
gravadas e analisadas no ambito deste estudo por meio do
preenchimento de um termo de consentimento livre
esclarecido. As perguntas que orientaram as entrevistas sao
apresentadas abaixo:

1. Na sua opinido, os valores culturais definidos na
Estrutura das Dimensdes Culturais da Aprendizagem
tétm potencial para apoiar a produgdo de

' https://sis.pages.fing.edu.uy/presentacionsis/pages/index-

la-exp.html

recomendagdes educacionais? Compartilhe um ou mais
exemplos de como vocé vé essa possibilidade
considerando seu contexto de trabalho.

2. De modo geral, que dimensdo(des) cultural(is) vocé
considera mais relevante(s) para o contexto de
recomendagdes  educacionais? Por qué? Que
dimensao(des) cultural(is) vocé considera menos
relevante? Por qué?

Analise dos Dados

As gravacdes das entrevistas foram  transcritas
integralmente em duas etapas. Na primeira, a transcri¢ao
ocorreu de forma automatica por meio do uso da ferramenta
Clipchamp?. Entfio, na segunda etapa, o texto gerado foi
verificado por um dos autores, que comparou as
transcrigdes automaticas com a sua respectiva gravagao.
Termos transcritos na primeira etapa que ndo refletiam as
falas dos entrevistados foram corrigidos nesta etapa. Entdo,
dados textuais na lingua espanhola foram traduzidos por
meio de um tradutor automatico. Em seguida, o texto
traduzido foi consolidado através da verificacdo por um dos
autores.

As transcrigdes foram analisadas através do método de
analise temadtica, para a identificacdo, codificagdo e
organizacdo dos padrdes nos dados textuais [8]. Esta etapa
foi apoiada pelo software Taguette [40].

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, os resultados sdo apresentados através dos trés
temas identificados durante a andlise dos dados oriundos
das entrevistas realizadas, sendo os cinco entrevistados
referidos como ENT 01, ENT 02, ENT 03, ENT 04 e
ENT 05. Os contetdos retirados na integra das entrevistas
sdo apresentados em italico no texto.

Tema 1: Releviancia da Incorporacio de Valores
Culturais em Sistemas de Recomendacgao Educacional
A evidéncia que emerge a partir da analise coletiva dos
dados ¢ que, de modo geral, os valores culturais definidos
na CDLF sdo percebidos como um fator importante para
serem incorporados em SRE. Os entrevistados observaram
que tais valores possuem tanto potencial operacional quanto
pedagdgico. ENT 03 mencionou: "Entendo que sdo
categorias que operacionalmente sdo boas, ou seja, sdo
categorias que Sservem para construir, neste caso, 0s
critéerios de recomendagdo” (potencial operacional).
ENT 04 observou: "[..] esses valores definidos na
estrutura das dimensoes culturais da aprendizagem tém
muito potencial, sim, para apoiar ndo soé na recomendagao,
mas toda a trajetoria da producdo e constru¢do do
conhecimento " (potencial pedagdgico).

Um entrevistado (ENT 01), em particular, relatou que
consideraria apenas um subconjunto das dimensdes no
contexto de recomendagdes educacionais. Na sua
perspectiva, algumas delas sdo mais apropriadas como

2 https://clipchamp.com/
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critérios de analise e avaliacdo do comportamento de alunos
por docentes, por exemplo, através de ferramentas de
analitica de aprendizagem, do que como entrada de um
recomendador. Tais dimensdes foram categorizadas pelo
entrevistado como sendo de baixa prioridade para o
contexto de recomendagdes educacionais conforme
apresenta a Tabela 2. ENT 01 comentou: "Vejo menos
relevincia no momento de serem usadas como informagaes,
como input em um sistema recomendador, ou seja, ja que
as vejo mais para serem usadas por analiticas que podem
fornecer informagoes sobre por que o aluno teve tal
comportamento ou desempenho, ou para o momento de
avaliagdo... (por exemplo) Que critérios usar quando se vai
avaliar uma atividade ou algo assim".

Apesar disso, os dados analisados, predominantemente,
sugerem haver relevancia na incorporacdo das 8 dimensdes
da CDLF no contexto de recomendagdes. Por exemplo,
ENT _02 afirmou: "Me parece que todas tém uma razdo de
ser, ou seja, nenhuma ¢é dispensavel. Eu ndo retiraria
nenhuma das que estdo”. ENT 03 e ENT 04, por sua vez,
explicam isso a partir da perspectiva de que os valores
culturais podem exercer diferentes graus de influéncia
dependendo das caracteristicas do publico-alvo, por
exemplo, o nivel académico para o qual as recomendagdes
se destinam. ENT 03 comentou: "Se pensarmos na
educagdo basica, em criangas pequenas, os aspectos
epistemologicos muitas vezes ficam em segundo plano, ou
seja, quando se trabalha com o conteudo, as vezes se
sacrifica os aspectos epistemologicos em favor das relagoes
sociais"

Mesmo apresentando uma perspectiva positiva a
incorporagdo de valores culturais em SRE, os dados
também refletem algumas questdes essenciais para que as
recomendagdes provenientes desses sistemas contribuam
efetivamente no processo de ensino e aprendizagem. Tais
questdes foram:

1. A necessidade do usuario alvo da recomendagdo
participar, explicitamente, da constru¢do do perfil
cultural que sera utilizado pelo SRE, seja através de um
instrumento de autoavaliagdo quanto a sua inclinagdo
individual para cada dimensdo, seja através de um
processo automatico, que o permita ter conhecimento
do perfil construido e atualizd-lo se necessario.
ENT 03 afirma nesse sentido: “sdo categorias que
servem para construir os critérios de recomendagdo
(referindo-se as dimensoes culturais) e na medida em
que esta informagdo de usudrio, seja professor ou
estudante, passe por algo como um diagnostico ou uma
autoavalia¢do que o permita reconhecer a si mesmo...
Reconhecer quais sdo suas orientagoes, seus valores
culturais e com base nisso, entdo, produzir algumas
recomendagoes, na medida em que isso seja claro para
o usudrio, eu acredito que é muito poderoso.”; e

2. A necessidade de balancear os resultados do SRE com
sugestdes proximas e distantes do perfil cultural do

usudrio alvo da recomendag¢do a fim de oportunizar
experiéncias pedagogicas diversas. Nesse contexto,
ENT 01, ao desenvolver sua percep¢do sobre a
dimensdao cultural individualismo - coletivismo,
observa que mesmo que um individuo seja inclinado ao
polo do individualismo, ele ndo pode ser retido de
experiéncias relacionadas ao polo do coletivismo: “o
trabalho em equipe, ¢é algo que de alguma forma
precisa ser incentivado, porque o mundo em que
vivemos e continuaremos a viver, é social, ou seja, os

»

seres humanos sdo sociais.” .

Diante do exposto, as evidéncias que emergem a partir das
entrevistas convergem aos resultados de outros estudos que
apontam para a importancia de considerar a cultura em
recomendagdes educacionais [26, 47]. Em particular, os
dados indicam que os valores culturais, especificamente
aqueles definidos na CDLF, correspondem a um tipo de
informacao cultural relevante para a concepcdo de SRE e
confirmam o potencial de agregarem valor pedagogico as
recomendagdes a de possuirem viabilidade de uso em
termos operacionais [45, 46].

As entrevistas revelam também a compreensdo de que as 8
dimensdes culturais da CDLF tém o potencial de apoiar na
recomendagdo de contetido educacional, mesmo que nem
todas elas sejam igualmente relevantes nesse contexto. O
nivel de relevancia das dimensdes segundo a percepcio dos
entrevistados é explorado com maior detalhe na segdo
referente ao Tema 3.

Além disso, os entrevistados indicaram dois requisitos
essenciais para SRE baseados em valores culturais serem
pedagogicamente efetivos: (1) a transparéncia na
construgdo do perfil cultural do usuario; e (2) o
balanceamento cultural dos resultados do recomendador.
Considerando o primeiro requisito especificamente,
observa-se a possibilidade de atendé-lo em um SRE a partir
do uso de instrumentos que permitam a identificagdo, coleta
e reconhecimento das inclinagdes culturais de individuos.
Nesse caso, os SRE podem integrar esses instrumentos e
disponibilizar meios para o usudrio indicar de forma
explicita e consciente suas orientagdes culturais, bem como
visualiza-las e atualiza-las de acordo com suas percepcdes.
A CDLF, em particular, conta com um questiondrio e um
respectivo instrumento de avaliagio com potencial de
fornecer apoio nesse contexto [32, 33, 45, 46] .

O segundo requisito, por sua vez, sugere uma oportunidade
de aplicagdo dos SRE sensiveis aos valores culturais como
ferramentas que apoiam ndo somente no objetivo de
adaptacdo, isto ¢, que disponibilizam contetudo
culturalmente adaptado aos alunos, mas também no
objetivo de aquisicdo, ou seja, que visam ensinar o usuario
sobre um determinado aspecto cultural ou como adquirir
habilidades para interagir com individuos com outra
orientagdo cultural [27]. Tal possibilidade estd diretamente
relacionada com a observagdo de ENT | que notou a
importancia dos individuos inclinados ao polo
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individualismo terem experiéncias pedagogicas relativas ao
polo coletivismo, mesmo que menos prestigiadas por eles.
Outros entrevistados corroboram com essa mesma ideia:

“Hoje o meu aluno pode ter um perfil mais individual, mas
se eu (na condi¢do de professor) incita-lo, instiga-lo com
oportunidades diversas, pode ser que ele consiga ser ou
tolerar mais a parte coletiva.” (ENT_4).

“trabalhar também para que ele (o estudante) diminua essa
distancia (entre os polos), ¢ importante. Os dois momentos
sdo importantes.” (ENT _5)

Os SRE nesse contexto podem ser utilizados para favorecer
o contato consciente dos estudantes com experiéncias
pedagogicas culturalmente diversas, estimulando sua
familiarizagdo e tolerancia a clas. Ressalta-se, entretanto,
que em contraste com recomendagdes educacionais
regulares, em que ndo ha um algoritmo baseado em critérios
culturais, as recomendagdes podem contar com uma
estratégia para mitigar o impacto do desalinhamento
cultural e estimular a autonomia do usuario na escolha de
itens prioritarios para si. Tal oportunidade de aplicagdo que
emerge a partir da analise dos dados das entrevistas aponta
para necessidade de wuma vertente de investigacdo
relacionada ao tema.

Tema 2: Cendrios de Aplicagao dos Sistemas de
Recomendagao Educacional Baseados em Valores
Culturais

De acordo com a perspectiva dos entrevistados, o escopo de
aplicacdo de um SRE baseado em valores culturais pode
envolver o apoio aos estudantes, professores ou outros
especialistas responsaveis pelo desenho pedagogico de
cursos e contetido, em diferentes contextos educacionais.
ENT 04 observou duas principais aplicagdes; na primeira, a
entrevistada ressalta o potencial do SRE apoiar estudantes
em um processo de aprendizagem auto gerenciado: "Eu
trabalharia em 2 possibilidades com os meus alunos, na
primeira, (...) seria justamente para os alunos acessarem e
receberem uma recomendacgdo e eles poderem aprofundar
mais um conteudo”. A segunda aplicagdo refere-se ao apoio
ao planejamento docente. Neste caso, as recomendagdes
podem indicar praticas, atividades e materiais para a
producdo de um plano pedagogico que acomode as
diferengas culturais em um cenario formal de ensino e
aprendizagem [43]. ENT 01 corrobora com essa mesma
perspectiva ao aprofundar suas consideragdes sobre a
relevancia das dimensdes culturais relacionadas a categoria
de relagdes sociais para as recomendagdes educacionais:
"[...] o que diz respeito as relagdes sociais, sim, acredito
que qualquer uma das 3 contribui para os sistemas de
recomendag¢do no que diz respeito a que tipo de atividade
ou que tipo de recurso recomendar ao aluno ou
recomendar aos professores que proporcionem ou deem ao
seu aluno".

ENT 05 amplia o escopo de aplicagdo, sugerindo que os
SRE baseados em valores culturais, além de ferramentas

independentes, podem ser integrados a ambientes virtuais
de aprendizagem. Nesse sentido, a entrevistada comentou:
“Quando eu olhei para a (ideia de) recomendagdo, eu
imaginei uma adapta¢do... Para mim seria interessante
uma adaptacdo dentro de um ambiente virtual de
aprendizagem”. Tal percepcdo ¢  particularmente
interessante na medida em que se observa a possibilidade
de existir um perfil cultural compartilhado com outras
ferramentas, por exemplo, que auxiliem na analise e
avaliacdo do comportamento dos alunos. Esse cendrio de
perfil cultural compartilhado reforca a percepgdo de
relevancia de incorporagdo das oito dimensdes em SRE,
uma vez que, mesmo quando uma dimensdo cultural ¢
percebida com valor reduzido para apoiar na tarefa de
produzir recomendac¢des (ver Tema 1), as saidas dos
recomendadores baseadas nas dimensdes menos relevantes,
sdo dados que podem ser combinados com o perfil cultural
e utilizados em analises de outras ferramentas ou modulos
dentro do mesmo ambiente virtual de aprendizagem.

A entrevistada também observa que, além do uso na
educacgdo a distancia, esse tipo de recomendador encontra
aplicacdo em cursos presenciais ou hibridos, entretanto,
observa maior complexidade de integra-lo nesse contexto:
"[...] onde ha um professor presencial, em uma sala de aula
com 20 ou 30 (alunos), eu ndo sei como é que ele teria que
se organizar para conseguir trabalhar todos esses tipos de
perfis culturais com base em recomendagoes. Talvez,
destinando um momento para que os alunos trabalhem de
forma individual” (INT_05).

Particularmente, levando em conta o caso especifico de
recomendagdes para professores elaborarem o planejamento
pedagdgico que acomode as diferencas culturais dos alunos
em um curso, os SRE tém o potencial de prover auxilio para
uma questdo notdria nesse contexto: o fato de os
professores ndo conhecerem as orientagdes culturais dos
estudantes durante o planejamento pedagogico (INT _04).
Isso porque, tais recomendadores podem antecipar para o
docente quais praticas, atividades e recursos pedagdgicos
podem ser incluidas e priorizadas em sala considerando
cada individuo ou grupo de individuos. No entanto,
conforme observa INT 05, ¢ necessario que tais
recomendagdes sejam fornecidas com antecedéncia, de
modo que seja possivel pensar em como explora-las no
plano de aula.

Tema 3: Prioridades entre os Valores Culturais

Embora alguns entrevistados tenham manifestado a
compreensdo de que as dimensdes culturais da
aprendizagem apresentem graus de importancia diferentes
dependendo do contexto das recomendagdes educacionais,
por exemplo, o nivel académico do usuario alvo (ver Tema
1), foi explorado, durante as entrevistas, a percepgdo dos
participantes sobre qual(is) teria(m) maior e menor
relevancia considerando uma perspectiva ampla, de
diferentes cenarios educacionais. Neste caso, 0s
entrevistados foram explicitamente questionados sobre o
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Entrevistado — ENT 01  ENT 02 HENT 03 A ENT 04 | ENT_ 05

Dimensao | Total
Igualdade — Autoridade + L(H)[06)
Individualismo — Coletivismo - + + 3(HI1E)
Acolhimento — Desafio + + 3(1)
Estabilidade — Aceitagdo da + 2()
incerteza
Argumentacio logica — - 1(-)
Razoabilidade
Causalidade — Holismo - - 2(-)
Foco no tempo — Foco no evento + - 1L(H)1[2()
Tempo linear — Tempo ciclico + - - I [36)

Tabela 2. Distribuicido das percepcdes de relevincia de cada valor cultural no contexto de recomendacdes educacionais.

assunto enfatizando-se tal abrangéncia a fim de mitigar o
enviesamento do entrevistado considerar um caso, contexto
ou cenario particular em sua resposta. Diante disso, a
analise dos dados revela quais dimensdes culturais da
aprendizagem foram percebidas com maior e menor
potencial de contribuir na incorporacdo do contexto de
recomendagdes educacionais. A Tabela 2 apresenta um
resumo da perspectiva de cada entrevistado. Nela, o
simbolo + indica que o participante expressou perceber a
referida dimensdo com maior relevancia enquanto o
simbolo — que ele a percebeu com menor relevancia.

As dimensoes culturais relativas a categoria de relagdes
sociais, particularmente, as que se referem aos valores
culturais de individualismo — coletivismo e acolhimento —
desafio foram as que mais se destacaram entre os
entrevistados conforme se observa na Tabela 2.

A percepcao de relevancia em relagdo ao individualismo —
coletivismo esta relacionada com seu potencial de
influenciar na motivacdo dos estudantes (ENT 4; ENT 5).
Os entrevistados relatam que a aplicagao de atividades e o
uso de recursos educacionais que tendem a estar mais
alinhadas as preferéncias dos alunos em termos de relagdes
interpessoais impactam no seu engajamento.

E importante observar que o fator que norteia tal percepgio
¢ o entendimento dos entrevistados de que tal dimensdo
possui influéncia direta em preferéncias por atividade e
recursos educacionais que estimulem o trabalho individual
ou colaborativo. Por exemplo, ENT 04 afirmou: “o mais
relevante para mim é o valor cultural do individualismo e
do coletivismo (...) eu entendo como mais relevante,
Jjustamente, porque envolve o aluno ser mais colaborativo
quando ele esta mais para o polo do coletivismo (...) eu
entendo que a preferéncia de um aluno entre o trabalho
auténomo e o trabalho em grupo pode afetar a experiéncia
dele de aprendizagem”. Contudo, considerar tal implicagéo
para a dimensdo cultural ¢ uma questio controversa [34, 38]
e que necessita de maior investigagdo para esclarecer qual é

a influéncia desse valor cultural nas preferéncias por um
processo de aprendizagem mais auténomo ou colaborativo.
Assim, a percepcdo de relevancia da dimensdo
individualismo — coletivismo expressa pelos entrevistados
pode néo refletir suas reais inteng¢des, e a dimensdo pode ter
sua percepcdo de relevancia reduzida, caso a dimensdo
cultural ndo se manifeste através de tal tipo preferéncia.

Com relagdo a dimensdo acolhimento — desafio, a sua
relevancia atribui-se ao fato dela ser associada a tolerancia
e preferéncia dos estudantes por um processo de ensino e
aprendizagem mais seguro ou desafiador [31]. Os
entrevistados informam que o nivel de dificuldade de
atividades e contetdo é um fator fundamental para
aprendizagem [1, 35] e que tal valor cultural fornece meios
para que um recomendador considere a perspectiva do
estudante quanto a complexidade do que sera recomendado
e deste modo apoid-lo em seu aprendizado [13]. Nesse
sentido, ENT 01 comenta “em relagdo as relagdes sociais
e ao que diz respeito ao desafio (dimensdo acolhimento —
desafio)... Sim, é interessante porque permite, de alguma
forma, incluir uma caracteristica que serd recomendada,
ou seja, fornecer ao recomendador mais informagoes sobre
o tipo da recomendagdo, em termos de complexidade de

’

um recurso académico ou uma tarefa a ser realizada.”.

No caso da dimenséo estabilidade — aceitagdo da incerteza,
além da percebida aplicabilidade no contexto de
recomendagdes educacionais (INT 1), a sua relevancia esta
associada a sua relagdo com o contexto de ensino a
distancia conforme sugere INT 5. A entrevistada afirma
que tal contexto tende a ser permeado por desafios e
incertezas produzidos pela extensa utilizacao de tecnologia:
“o processo de aprendizagem a distdncia exige desses
alunos uma outra perspectiva e novos desafios. Entdo, isso
pode levar alunos estaveis a se desafiar com a instabilidade
e aceitar incertezas.” e que recomendacdes educacionais
baseadas nessa dimensdo tem o potencial de apoiar
estudantes inclinados ao polo da estabilidade a lidar com as

144



incertezas durante o processo de ensino e aprendizagem
nessa modalidade.

Ja as dimensdes culturais incluidas na categoria de
percepcdes temporais da CDLF foram as que obtiveram a
maior frequéncia de indicacdo de menor relevincia. A
justificativa fundamenta-se na percepcao dos entrevistados
sobre o impacto de recomendagdes educacionais baseadas
nessas dimensdes no aprendizado do aluno. ENT 01
comenta: “Ndo que ela ndo seja relevante, mas, para mim,
essa dimensdo esta ligada a um menor grau de impacto no
processo de ensino de aprendizagem do aluno”. ENT 02,
alinhada a essa percep¢do também sugere que ha maior
facilidade de considerar as dimensdes temporais no
planejamento pedagdgico em relagdo as demais, e por isso
possuem menor importancia de serem incluidas nas
recomendacdes: “(...) aquelas relacionadas ao tempo
(dimensoes culturais) ... Essas, para mim, parecem ser as
mais fdceis de propor por minha propria conta, até mesmo,
considerando um mesmo assunto, para uma mesma
unidade... (ou seja) trabalhos com diferentes formatos em
relagdo ao tempo”.

As demais dimensdes, isto é, causalidade — holismo,
argumentagdo logica — razoabilidade e igualdade —
autoridade foram classificadas com menor ou maior
relevancia a partir da perspectiva dos entrevistados de sua
aplicabilidade no contexto de recomendacdes educacionais
e do impacto que eles observam em termos de apoio na
aprendizagem do aluno.

CONCLUSAO

A relacdo da cultura com a educagdo tem sido o objeto de
estudo de pesquisadores nos ultimos anos. Particularmente,
as preferéncias baseadas nos valores culturais dos
individuos e a influéncia que exercem no processo de
ensino e aprendizagem, tém estimulado uma frente de
pesquisa em que se examina o potencial de uso desses
valores no contexto de recomendag¢des educacionais,
especificamente, como entradas de SRE.

Diante disso, este estudo teve o objetivo de investigar a
relevancia dos valores culturais definidos na CDLF para o
contexto das recomendagdes educacionais. Para isso,
utilizou-se uma abordagem qualitativa baseada em
entrevista em que a tematica foi explorada a partir da
perspectiva de especialistas da area das tecnologias
educacionais. Uma amostra de 5 entrevistas foi transcrita e
analisada para obten¢do de maior compreensao sobre o
assunto.

A partir dos 3 eixos tematicos apresentados neste estudo, o
resultado obtido sugere que as dimensdes da CDLF
correspondem a uma informagao cultural relevante para a
concepgdo de SRE e apontam o potencial delas de: (1)
agregar valor pedagogico as recomendagdes educacionais e
(2) possuir viabilidade de uso em termos operacionais.

Além disso, os dados analisados indicam que os 8 valores
culturais definidos no framework tém o potencial de

contribuir para elaboracdo de recomendagdes que apoiem
em um cenario pedagogico, entretanto, eles também
sugerem que as dimensdes podem apresentar graduagdes de
relevancia a depender do contexto para o qual as
recomendagoes se destinam.

Ademais, as evidéncias apontam para um potencial uso de
SRE baseados em valores culturais como uma ferramenta
sensivel a cultura voltada a aquisi¢do, isto ¢, em que
estudantes podem ser estimulados com recomendagdes
distanciadas de suas orientagdes culturais com a finalidade
de melhorar sua aceitagdo a uma maior variedade de
atividades e recursos pedagdgico e mitigar os efeitos que
obstruam ou dificultem o processo de ensino e
aprendizagem, e sinaliza a necessidade de um
aprofundamento investigativo nesse sentido.

Os dados analisados também apontam para as dimensdes
relacionadas a categoria de relagdes sociais como as de
maior relevancia para incorporagcdo em SRE, considerando
uma perspectiva ampla, de diferentes contextos
educacionais. Entretanto, para o caso particular do valor
cultural individualismo — coletivismo, ha uma ressalva para
a interpretagdo do resultado, uma vez que tal percepcdo de
relevancia apoia-se na compreensdo desse valor cultural
estar relacionado com preferéncias por experiéncias
pedagdgicas que estimulem o comportamento individual ou
coletivo, algo que necessita ser esclarecido com mais
investigagao.

Em termos de cenario de aplicagdo para SRE sensiveis aos
valores culturais, as evidéncias sinalizam duas principais
possibilidades que envolvem tanto o apoio a estudantes em
um contexto de aprendizagem autodirigido quanto o apoio a
docentes na elaboracdo de planejamento pedagogico.

Diante dos resultados obtidos, observa-se que o estudo
apresentado neste artigo contribui para o avango da area de
SRE  esclarecendo  sobre  aspectos fundamentais
relacionados ao uso de valores culturais em recomendagdes
educacionais, especificamente, explorando o grau de
relevancia do uso das dimensdes da CDLF nesse contexto e
os cendrios de aplicagdo a partir dos pensamentos e
experiéncias de especialistas. Além disso, em segundo
plano, este trabalho langa luz sobre o potencial de
aplicabilidade de wvalores culturais no contexto da e-
learning, tanto elucidando aspectos relacionados ao
contexto de recomendagdes educacionais, como apontando
para seu potencial de uso e outro contexto, o de analitica de
aprendizagem.

Limitagdes da Pesquisa
Duas limitagdes sdo observadas no estudo conduzido e sido
apresentadas a seguir.

A primeira limita¢do esta associada ao escopo do conceito
de cultura que foi utilizado para explorar a relevancia do
fator cultural no contexto de recomendagdes educacionais.
O resultado obtido deve ser interpretado a partir das lentes
da CDLF, desse modo, ele reflete desdobramentos
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observaveis a partir de um conjunto de 8 valores culturais.
Considerando a magnitude de elementos amparadas pelo
conceito de cultura na literatura, o resultado obtido revela
um subconjunto preliminar dos potenciais desdobramentos
da incorporagdo da cultura nos SRE. Assim ¢é crucial
maiores investigacdes para que se desvende o impacto da
cultura em recomendagdes educacionais em termos de
beneficios, limitagcdes ¢ desafios relacionados. Por outro
lado, ressalta-se a importancia deste trabalho para o avango
da area uma vez que nele sdo elucidados aspectos
importantes da relagdo dos valores culturais com as
recomendagdes educacionais que tém potencial de fomentar
novas investigagdes sobre o assunto.

A segunda limitagdo estd relacionada a abordagem
metodoldgica que orientou a condugdo da pesquisa. Tendo
em vista que o objetivo principal de estudos qualitativos €
explorar um assunto a partir da 6tica de dados enriquecidos
com a subjetividade dos participantes, a amostra do estudo
tende a ser em quantidade reduzida quando comparada com
pesquisas que envolvem outros tipos de abordagem. Assim,
este estudo fornece evidéncias substanciais que indicam o
potencial pedagogico dos SRE baseados em valores
culturais, considerando as ricas perspectivas e experiéncias
de especialistas, entretanto, ndo conta com uma amostra que
permita a generalizagdo dos resultados. Desse modo, ¢
fundamental que novas investigacdes explorem tal potencial
a partir de outros angulos, como por exemplo, através de
estudos quantitativos, revelando e consolidando o
conhecimento sobre o impacto do fator cultural em
recomendagoes educacionais.

Trabalhos Futuros

Diante dos resultados obtidos e das limita¢des observadas, a
perspectiva  para trabalhos futuros envolve um
aprofundamento investigativo sobre a relevancia de fatores
culturais no contexto de recomendacdes educacionais. Tal
aprofundamento abrangem um estudo que examine o
potencial da incorporacdo de outros modelos culturais em
SRE a fim de enriquecer e refinar o perfil cultural do
usudrio, assim como a avaliagdo do impacto do uso de um
SRE baseado na CDLF no processo de ensino e
aprendizagem de estudantes em termos de sua eficicia
pedagobgica, através de um estudo experimental, a fim de
avangar na compreensdo das contribuicdes que o0s
recomendadores educacionais sensiveis a valores culturais
oferece no ambito educacional.
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