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1. Resumen

La presente investigacion analiza la situacion de la coccion eléctrica en los hogares del
Uruguay y en el sector elaboracion de productos de alimentos, rotiserias y panaderias. En un
contexto en el que UTE busca fomentar la demanda interna con el fin de vender excedentes de
generacion proyectadas en el corto y mediano plazo. Se presenta un producto que pretende
extender la participacion de la Energia eléctrica en el uso de coccion, partiendo de un 5%,
hacia el objetivo de alcanzar el 20% y 40% en un periodo de 3 y 6 afios respectivamente. Para
ello se incentivara la sustitucion de tecnologias que usen otros energéticos hacia tecnologias
eficientes de Energia Eléctrica, lo que ademds contribuye a la sostenibilidad energética y a la
economia local. La investigacion abarca un analisis exhaustivo de fuentes nacionales e
internacionales, combinando técnicas de andlisis cuantitativas y cualitativas con el fin de
consolidar informacién que serd utilizada en el desarrollo del producto. De alli surgen
atributos positivos de la Energia Eléctrica para la coccion, como lo son la continuidad del
suministro, y la “coccion pareja”. Ademas, se expone un hallazgo controversial que relativiza
la idea instalada en el imaginario colectivo de que el precio de la energia eléctrica para
cocinar es mas caro que el GLP. Como resultado se presenta un producto que UTE podria
ofrecer al sector residencial y MiPyMes de elaboracion de alimentos, rotiserias y panaderias.
Donde se busca incentivar la sustitucion de GLP y otras fuentes de energia hacia Energia
Eléctrica mediante un plan de bonificaciones en las tecnologias y en la energia demandada
para coccion, sumado a un plan de comunicaciones que promueve los beneficios de la coccion

eléctrica.

Palabras clave: Coccion eléctrica, Coccion a GLP, Sector residencial y elaboracion de

alimentos, rotiserias y panaderias.
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3. Introduccion

El presente trabajo de investigacion y propuesta de producto tiene como objetivo profundizar
en un tema de gran relevancia: el uso eficiente de la energia en la coccidn, tanto en hogares
como en empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos en Uruguay. Este enfoque adquiere
una importancia especial en un momento en el que UTE, la empresa estatal encargada del
suministro de energia eléctrica, se encuentra en un contexto de excedentes de generacion de

energia eléctrica.

A través de investigaciones anteriores, se ha evidenciado la baja eficiencia del gas licuado de
petroleo (GLP) en contraste con la notable eficiencia relativa de las tecnologias que utilizan
energia eléctrica. Ademas, la energia eléctrica presenta beneficios significativos en términos
de sostenibilidad ambiental y apoyo a la transicion hacia fuentes de energias mas limpias. Este
aspecto es especialmente relevante en la actualidad, ya que el gobierno uruguayo se ha
comprometido a cumplir con los objetivos del tratado de Paris, cuyo fin es lograr la

neutralidad de emisiones para el afio 2050.

Este trabajo propone explorar y analizar de manera detallada las ventajas y desafios asociados
al uso eficiente de la energia en la coccion, considerando tanto el ambito residencial como en
el sector de elaboracion de alimentos, rotiserias y panaderias en el Uruguay. La blisqueda de
soluciones energéticas sostenibles y eficientes se alinea con las prioridades gubernamentales y

contribuye a impulsar una transicion hacia un futuro mas amigable con el medio ambiente.



En Uruguay, el uso de GLP para la coccion de alimentos prevalece en el 95% de los hogares,
una cifra que no solo ha mantenido su posicion dominante, sino que también ha

experimentado un crecimiento en la Gltima década.

A través de una estrategia de planificacién de comunicacion adecuada, se busca alcanzar este
cambio, aspirando a captar nuevos consumidores que anteriormente utilizaban GLP para la
coccion. Para llevar a cabo el desarrollo de este producto, se implementan una serie de
métodos de investigacion que abarcan tanto el ambito cualitativo como el cuantitativo. Estos
enfoques permiten recopilar informaciéon valiosa sobre los patrones de consumo,
comportamientos, costumbres y otros aspectos relevantes. Se llevaron a cabo grupos de
discusion y entrevistas en profundidad para explorar en detalle las perspectivas de los
consumidores. Ademas, se realizaron encuestas para recopilar datos y se obtuvo informacion
adicional a partir de fuentes secundarias oficiales, como la evolucién histérica de los precios y

la demanda de energia.

El trabajo se divide en 7 secciones principales, la primera son los antecedentes, donde se
recaban estudios previos en la tematica, la segunda es el marco teérico, donde se busca
entender la importancia de la eficiencia energética y el beneficio de su uso. En la tercera se
trazan los objetivos, tanto generales como especificos y se ahonda en la importancia y
beneficios de la energia eléctrica como la fuente elegida para la coccion de alimentos tanto en
los hogares como en las empresas productoras de alimentos.

La cuarta parte detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo de investigacion.
La quinta analiza los resultados obtenidos, tanto en el sector residencial como particular. En la
sexta parte se detallan los productos propuestos para ambos sectores. Por ultimo, en la

séptima parte se propone la estrategia de comunicacion y promocion del producto.



4. Antecedentes

Nacionales

I .En la Universidad de la Republica, en el ano 2013 se realiz6 una tesis de maestria sobre la
"Caracterizacion de la demanda residencial de GLP (supergas) en Uruguay y evaluacion de
politica de subsidio sobre este energético". En dicho trabajo Pérez de la Llana (2013) analizo6
la demanda residencial de gas licuado de petroleo (GLP) en Uruguay, utilizando un modelo
microeconométrico de Heckman en dos etapas. Se identificaron varios factores que influyen
positivamente en la eleccion del GLP como principal fuente de energia para la coccion en los
hogares, como el nivel de ingreso de los hogares, el nivel educativo del jefe de hogar, el
género femenino, una edad mas joven del jefe de hogar y un mayor niumero de habitaciones
en la vivienda. Por otro lado, se encontr6 que la eleccion del GLP se relaciona negativamente
con la cantidad de miembros del hogar y con el precio relativo del GLP en comparacion con

la energia eléctrica.

II. El proyecto "Oportunidades Circulares en Panaderias" (2021) fue llevado a cabo en
colaboracion entre la Universidad de Montevideo (UM), el Centro de Industrias Panaderas del
Uruguay (CIPU) y el Centro de Produccion mas Limpia (CPmL) en el afio 2021 en Uruguay.
Dicho proyecto se llevd a cabo con el objetivo de identificar acciones concretas para hacer
que el sector de panaderias sea mas circular y sostenible desde el punto de vista ambiental y
economico. Se llevo a cabo un diagnodstico en 39 panaderias para evaluar practicas existentes
y oportunidades de mejora en areas como compras, transformacion, distribucion y consumo.
Se encontrd que las panaderias no suelen considerar criterios ambientales al comprar materia
prima, y la mayoria no utiliza envases biodegradables. En términos de eficiencia energética,

se implementaron medidas como el uso de luces LED, pero no siempre por razones



ambientales. En cuanto al agua, la mayoria realiza practicas eficientes en la limpieza, pero no
se han estudiado los consumos de agua para minimizarlos. En relacion a los residuos, algunas
panaderias recuperan cartones y bolsas de plastillera, y aprovechan los panes no vendidos
para hacer pan rallado. En la distribucion, se observd que el medio de transporte utilizado no
suele considerar el impacto ambiental. En resumen, se identificaron oportunidades para
mejorar las practicas en el sector de panaderias y hacerlo mas circular y sostenible en

diferentes aspectos de su funcionamiento.

III. Seglin Piccioén, Milicua y Camacho (2014) en su tesis de maestria sobre el consumo de
energia residencial y confort, mas especificamente titulada “Consumo de energia residencial y
confort: aportes para identificar patrones de consumo energético”, realizada en la Facultad de
Ciencias de la Universidad de la Republica, se identificaron las caracteristicas de algunos
componentes claves a nivel residencial en Montevideo. Estos componentes incluyen la
calidad de las edificaciones, los hogares, el equipamiento y los patrones de consumo de
energia en diferentes servicios. Dicho trabajo postula que el consumo de energia en un
edificio se ve afectado por diversos factores interrelacionados, como el clima local, el disefo
y construccion del edificio, las instalaciones y equipos consumidores de energia, los controles
relacionados con el uso y la gestion energética, y las practicas y expectativas de confort de los
usuarios. Se ha observado que el consumo de energia en viviendas varia segiin diferentes
categorias y tipos de vivienda, asi como las caracteristicas del hogar, el estilo de vida y las
preferencias térmicas de los usuarios. Para recopilar esta informacion, se realizaron encuestas
que incluyeron preguntas sobre el uso de equipos para calentamiento de agua, coccion y
acondicionamiento térmico, asi como la opinion de los usuarios sobre su nivel de confort
térmico. El analisis de estos datos proporciona la base para comprender los patrones de

comportamiento en relacion a los servicios energéticos.
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IV. Se encontraron antecedentes en un articulo (Acceso y uso apropiado de la energia a nivel
residencial, MIEM DNE y Centro Uruguayo de Tecnologias Apropiadas [CEUTA], 2020) que
amplia su enfoque para considerar los impactos ambientales generados por los servicios
energéticos y la necesidad de un equilibrio entre crecimiento econémico, equidad social y
sustentabilidad ambiental a través de programas integrales de desarrollo y gestion de energia.
Se destaca que el consumo energético estd vinculado al Producto Interno Bruto (PIB) y al
indice de Desarrollo Humano (IDH), con una relacién directa con el primero y una relacion

indirecta que tiende a estabilizarse para niveles altos de consumo.

El articulo también resalta las desigualdades en la distribucion del consumo energético a nivel
mundial y en los hogares, donde los ingresos socioecondmicos influyen en el tipo de energia
utilizado. Se senala que el acceso a la energia debe ser considerado un derecho humano y que
el enfoque de Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESC+A) resalta la

importancia de garantizar condiciones de vida dignas y un ambiente saludable.

La propuesta presentada implica un cambio en el paradigma socioecondmico hacia una vision
holistica que considere al ser humano como parte del ecosistema y que priorice valores

humanos y afectivos sobre los econdémicos.

Ademas, se explora el concepto de energia en diferentes contextos y se enfatiza que la energia

y la materia estan intrinsecamente relacionadas y no pueden separarse. La conservacion de la

energia en el universo se aborda a través de la Primera Ley de Termodinamica.
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Internacionales

I . En la Revista Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, (Colombia), en el afio
2001, se realizd un trabajo titulado “Andlisis comparativo de eficiencia en coccion con gas
natural y electricidad”. En dicho estudio realizado por Amell-Arrieta, Cadavid-Sierra y
Ospina-Ospina (2001) se realizé un analisis comparativo de ambas tecnologias de coccion.
Alli se pueden encontrar célculos de eficiencia segin cada fuente teniendo en cuenta
diferentes contextos. Una de las conclusiones claves de dicho trabajo, es que la eficiencia
energética de las cocinas eléctricas es mayor que la de las cocinas a gas. Una segunda
conclusion pertinente de comentar, es que la transferencia de calor en una cocina eléctrica se
da por conduccion y radiacion principalmente, en cambio en las cocinas de gas por
conveccion y radiacion, siendo la radiacion en las cocinas eléctricas mas focalizada hacia la
carga (que es la sustancia para calentar) explica este ensayo. Por ende, todo esto hace que en

la cocina a gas se genere mayor pérdida de calor hacia el ambiente.

II. Se encontraron antecedentes de un trabajo de Argentina, del afio 2017 titulado “Gas vs
electricidad: uso de la energia en el sector residencial”, donde se estudiaron las caracteristicas
basicas del consumo de gas y electricidad en el sector residencial, ademés se analiz6 la
distribucion del consumo residencial de gas en sus diversos usos y su evolucion en el tiempo
en un periodo de 24 afios. Por otro lado también se hizo un analisis comparativo del consumo
residencial a gas y eléctrico entre si y su distribucion. El estudio toma datos globales de
consumo de gas y electricidad provenientes de ENARGAS y el Ministerio de Energia y
Mineria de la Nacion. Se extrajo de este trabajo, que el 54% del gas se utiliza en calefaccion,
seguido por un 34% que se destina a calentamiento de agua sanitaria. Se dedujo que de este
consumo el 18% es un consumo pasivo, que se deberia y podria evitar porque no estaria

siendo util o aprovechado. Otra conclusién importante, es que se estima que el 10% del

12



consumo de gas es de coccidn residencial y que en cada segmento de consumo de gas seria
posible hacer grandes ahorros usando tecnologias existentes y de bajo costo, asi lo explica el
estudio. Otro dato relevante del consumo que presenta dicho estudio, son los cuatro consumos
eléctricos residenciales mas significativos por orden de mayor a menor consumo, siendo el
primero la heladera, seguido por la refrigeracion de aire acondicionado, iluminacioén y por

ultimo equipos electronicos como pc, tv, radio, etc.

III. Se encontr6 otro antecedente en un informe técnico publicado por el Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS) de Argentina, titulado "Eficiencia en la coccion de alimentos
en la Republica Argentina". El informe de ENERGAS (2020), se centra en la eficiencia
energética de los equipos de coccion de alimentos en Argentina y proporciona
recomendaciones para mejorar su eficiencia. Dentro de sus principales hallazgos, se encuentra
que los equipos de coccidn a gas son mds eficientes que los eléctricos en términos de energia
utilizada por kilogramo de alimento cocido. Otro hallazgo importante es que la mayoria de los
hogares argentinos utiliza cocinas a gas y las mismas presentan una eficiencia energética
media del 54%, mientras que las cocinas eléctricas presentan una eficiencia media del 68%.
Por otro lado, en cuanto a la eficiencia energética de las cocinas puede mejorarse mediante el
uso de ollas y sartenes adecuados con sus respectivas tapas. El uso de tapas en las ollas puede
reducir el tiempo de coccidon y disminuir el consumo de energia. La eficiencia energética
también puede mejorarse mediante la limpieza y el mantenimiento adecuado de los equipos de
coccion. El texto menciona ademas, la importancia del uso de ollas precisas para la coccion,

mejorando la eficiencia de la coccion en al menos 30% segin estudios realizados.
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5. Marco teorico

,Qué es la eficiencia energética?

Seglin el Monitor Energético del Ministerio de Industria, Energia y Mineria (2021), "Este
concepto se refiere al uso responsable y eficiente de los recursos energéticos. Se trata de
disminuir el consumo manteniendo al mismo tiempo los niveles de produccion, confort,
seguridad y atencion a las necesidades cotidianas. Mientras que el ahorro de energia implica
limitar el uso de los recursos energéticos, la eficiencia energética se asocia a la optimizacion
en su uso. Muchas veces la eficiencia energética se asocia a un cambio tecnologico. Sin
embargo, en muchos casos la reduccion en el consumo de energia puede estar vinculada a
una mejor gestion o a cambios en los habitos de consumo" (p. 8 Folleto: Recomendaciones de

eficiencia energética. Ministerio de Industria, Energia y Mineria.).

Plan Nacional de Eficiencia Energética

El 3 de agosto de 2015, se aprobo en el Consejo de Ministros el Plan Nacional de Eficiencia
Energética 2015-2024, que establece una serie de instrumentos para alcanzar una meta de
energia evitada de 1.690 ktep durante el periodo mencionado (Eficiencia Energética, s.f.).
Esta meta se basa en la comparacion de dos escenarios de consumo: el escenario tendencial,
que proyecta la demanda energética desde 2012 hasta 2035 sin cambios significativos en la
estructura de consumo, y el escenario de eficiencia energética, que parte del escenario
tendencial e incorpora los efectos esperados de la aplicacion de los instrumentos presentes en
el plan. Segun este estudio, se espera lograr una reduccion del 5% en el consumo en relacién
al escenario tendencial mediante la implementacion de medidas de eficiencia energética

(Eficiencia Energética, s.f.).
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Es importante destacar que se espera una disminucion en el consumo de energia en todos los
sectores de actividad, especialmente en los sectores residencial y transporte, que representan
el 75% de la disminucion total acumulada hasta 2024. Estos resultados se deben en gran parte
a la sustitucion de fuentes energéticas tradicionales por fuentes no convencionales (Eficiencia

Energética, s.f.).

El Plan Nacional de Eficiencia Energética incluye tanto instrumentos de alcance general, que
se aplican a todos los sectores, como instrumentos sectoriales dirigidos a segmentos
especificos en funcién de sus caracteristicas de consumo. Entre las acciones de alcance
general se encuentran campafias de difusion, programas de sensibilizacion y educacion,
desarrollo de instrumentos financieros, incorporacion de equipos al Sistema Nacional de
Etiquetado de Eficiencia Energética, promocion de Gestores Energéticos, instrumentos
especificos para micro, pequeias y medianas empresas, evaluacion de desempefio de

edificaciones (Eficiencia Energética, s.f.).

Plan nacional de eficiencia energética para micro, pequefias y medianas empresas.

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria en su "Apoyo para Mipymes Eficientes"
(Ministerio de Industria, Energia y Mineria de Uruguay, 2023) ha impulsado la eficiencia
energética en diversos sectores de actividad, mediante el disefo y aplicacion de herramientas
y estrategias de comunicacion. Estas iniciativas forman parte del Plan Nacional de Eficiencia
Energética, aprobado por el Poder Ejecutivo en 2015, con el fin de fomentar proyectos que
promuevan el uso responsable y eficiente de los recursos energéticos y concientizar sobre la
importancia del tema. De acuerdo con el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM)
de Uruguay, en noviembre de 2020 se lanzé una campana de eficiencia energética titulada
"Poné tu mejor energia en la eficiencia" dirigida a micro, pequeias y medianas empresas

(Mipymes a partir de ahora) (MIEM, 2020). Dicha campafa tenia la finalidad de informar a
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las mipymes las medidas y herramientas de eficiencia energética disponibles en pos de
adoptar un consumo de energia mas responsable y eficiente. Esta iniciativa ademas, promueve
otros programas como el de apoyo a mipymes eficientes, que otorga fondos no reembolsables
a mas de 500 empresas de todo el pais con la finalidad de que cambien sus tecnologias
actuales a otras mas eficientes y de menor consumo energético. Ademads, se incentiva a que
puedan realizar un autodiagndstico de su situacion actual en cuanto a energia. La finalidad de
estos programas, ademas de promover el cambio a energias mas sustentables y eficientes, es
la de acompanar y guiar a las mipymes en este proceso de transformacion, adoptar medidas de
eficiencia energética otorga grandes beneficios a las empresas, ya que reduce los costos y

mejora la competitividad.

Como se menciond anteriormente, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria de Uruguay
(2023) ofrece el programa "Apoyo para Mipymes Eficientes", el cual ofrece financiamiento
no reembolsable a empresas que deseen implementar o hayan implementado medidas de
eficiencia energética en sus establecimientos comerciales. Este programa permite a los
beneficiarios recuperar hasta el 90% de la inversion realizada.

Se pueden postular al programa las mipymes de todos los sectores de actividad que operen en
establecimientos comerciales o productivos y tengan al menos un afio de funcionamiento en el
lugar donde se llevardn a cabo las medidas propuestas. Es importante destacar que los fondos
se asignan de acuerdo al orden de llegada de las postulaciones y considerando la distribucion
geografica de las empresas en el territorio nacional.

Se pueden postular diversas medidas de eficiencia energética (MMEE) incluidas en una tabla
proporcionada por el programa. Estas medidas abarcan un amplio espectro de acciones que
permiten reducir el consumo de energia y optimizar su uso en los establecimientos

comerciales. El porcentaje de reembolso méximo varia entre el 30% y el 90% de la inversion
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total, dependiendo del tamafio de la empresa y del tipo de medida implementada. Esta
flexibilidad permite adaptar el programa a las necesidades y capacidades de las mipymes,
incentivando asi la adopcidn de practicas mas eficientes en el uso de la energia.

En resumen, el programa "Apoyo para Mipymes Eficientes" brinda una oportunidad valiosa
que deseen mejorar su eficiencia energética a través de fondos no reembolsables, pueden
acceder a un reembolso de hasta el 90% de la inversion realizada, contribuyendo asi a la
reduccion del consumo de energia y a la optimizacion de sus recursos en beneficio tanto

economico como ambiental.

Instrumentos del Plan Nacional de Eficiencia Energética

El Plan Nacional de Eficiencia Energética establece las estrategias fundamentales para
fomentar la reduccion efectiva de la demanda energética a nivel nacional, con el objetivo de
lograr una meta de 1.690 kTep en energia preservada durante el periodo de 2012 a 2024. El

kTep es la unidad de energia que representa mil toneladas equivalente de petrdleo.

Dicha meta se mantendrd bajo constante supervision y el plan experimentard revisiones y
actualizaciones de manera periodica. (Demanda, Acceso y Eficiencia Energética, Ministerio

de Industria, Energia y Mineria, 2015)

El uso eficaz de la energia conlleva una reduccion pragmatica en la cantidad de energia
requerida para la produccion de bienes y servicios esenciales, asegurando un nivel de calidad
igual o superior y disminuyendo los efectos adversos en el medio ambiente. Este concepto
abarca igualmente la sustitucion de fuentes de energia convencionales por fuentes de energia
renovable no tradicionales.(Demanda, Acceso y Eficiencia Energética, Ministerio de

Industria, Energia y Mineria, 2015)
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La energia evitada denota la energia que no se consume gracias a la implementacion de
medidas de eficiencia energética. El ahorro energético conlleva una restriccion en su
utilizacion, mientras que la eficiencia energética implica su optimizacion. (Demanda, Acceso

y Eficiencia Energética, Ministerio de Industria, Energia y Mineria, 2015)

El plan incluye tanto instrumentos de alcance general como instrumentos sectoriales, dirigidos
a segmentos especificos en funcion de sus caracteristicas de consumo. Entre las acciones de
alcance general se encuentran campanas de difusidon, programas de sensibilizacion y
educacion, desarrollo de instrumentos financieros, incorporacion de equipos al Sistema
Nacional de Etiquetado de Eficiencia Energética, promocion de Gestores Energéticos,
instrumentos especificos para pymes y evaluacion de desempefio de edificaciones.

Dentro de los instrumentos de alcance sectorial, se destacan la promocion de la eficiencia
energética en los hogares, beneficios para industrias eficientes, incorporacion de energias
renovables en la industria, capacitaciéon en conduccion eficiente, sello de emprendimiento
eficiente y un plan especifico dirigido al Sector Publico. (Demanda, Acceso y Eficiencia

Energética, Ministerio de Industria, Energia y Mineria, 2015)

A continuacion se muestra una tabla con lo mencionado anteriormente para apreciar de forma
visual los diferentes instrumentos y sus lineas de accion planteadas en el Plan Nacional de
Eficiencia Energética. Cabe mencionar, que el publico al cual se dirige, estd segmentado en

funcidn de sus caracteristicas de consumo.
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En el sector residencial Gestign de la demanda.
Plan Solar.
Regularidad y sostenibilidad del acceso.

En el sector industrial Beneficio para industrias eficientes.
Promocién de la incorporacion de energias renovables.
Mejora de la informacion de base.
Ditusion de las herramientas disponibles.

En el sector transporte Informacion de base y escenarios.

INSTRUMENTOS rograma de etiquetado vehicular.
DE ALCANCE apac an en técnicas de conduccidn eficiente.

1 vehicular en el transporte carretero para
vehiculos pesados.

SECTORIAL

En el sector comercial Promocion de la incorperacion de energia solar térmica.
y servicios Sello para emprendimientos eficientes.
En la dministracion Plan de Eficiencia Energética institucional.
publica Contratos de desemperio.
Compras estatales.
Alumbrado piblico.

En las actividades primarias | Diagnostico para la identificacion de medidas.

Fuente: (Demanda, Acceso y Eficiencia Energética, Ministerio de Industria, Energia y
Mineria, 2015)

Beneficios de la eficiencia energética

La eficiencia energética proporciona multiples beneficios. En los hogares, permite reducir los
gastos sin comprometer la calidad de vida. En las empresas, ayuda a reducir costos y mejorar
la competitividad. A nivel pais, posibilita postergar inversiones en generacion de energia.
Ademas, contribuye a la reduccion de emisiones de gases contaminantes en el
medioambiente. Por tanto, la eficiencia energética es un instrumento esencial para fomentar
una politica energética sostenible.

La meta de energia evitada se definid a partir de la comparacion de dos escenarios de
consumo. El primero, denominado escenario tendencial, proyecta la demanda energética
desde el afio 2012 hasta el 2035 sin contemplar cambios significativos en la estructura de
consumo. El segundo escenario, conocido como escenario de eficiencia energética, parte del

escenario tendencial e incorpora los efectos esperados de la aplicacion de los instrumentos
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presentes en el plan. Segun el estudio realizado, se estima que se logrard una reduccion del

5% en el consumo energético en comparacion con el escenario tendencial.

Impacto por sectores de actividad

Se espera una disminucion en el consumo de energia en todos los sectores de actividad, pero
los sectores residencial y transporte representan el 75% de la disminucion total acumulada
hasta el afio 2024. Este resultado se debe en gran medida a la sustitucion de fuentes

energéticas tradicionales por fuentes no convencionales en dichos sectores.

Consumo energético en el sector industrial

Segun un informe industrial elaborado por el area de Planificacion, Estadistica y Balance de la
Direccion Nacional de Energia (Ministerio de Industria Energia y Mineria, 2020), el consumo
total en el sector industrial experimentd un aumento constante hasta el afio 2016,
destacandose un notable crecimiento en 2008 y 2014, impulsado por la operacion de dos
grandes plantas de celulosa. Entre 2016 y 2020, el consumo se mantuvo en niveles
relativamente estables, pero si se excluye a las plantas de celulosa, se observa una

disminucidn en el consumo industrial.

A partir de 2008, la industria se convirtid en el sector lider en el consumo de energia,
superando historicamente a los sectores de Transporte y Residencial en términos de
participacion en el consumo energético. En 2020, el consumo energético final del pais alcanzé
4.607 ktep (equivalente a 4,6 millones de toneladas de petroleo), de los cuales el sector
industrial representd el 44%, equivalente a 2.024 ktep. En la ultima década, el consumo
energético de la industria aument6 en un 66%. (Ministerio de Industria Energia y Mineria,

2020)
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La distribucién del consumo energético total entre las industrias muestra que un pequefio
numero de establecimientos acumula una proporcion significativa. Los 10 establecimientos de
mayor consumo representan el 76% del total. (Ministerio de Industria Energia y Mineria,

2020)

En cuanto a los patrones regionales de consumo, se evalud el consumo industrial en distintas
regiones:

> Sur y area metropolitana (Montevideo, Canelones, Colonia, Maldonado y San Jos¢)

> Centro (Durazno, Flores, Florida y Soriano)

> Este (Rocha, Cerro Largo, Treinta y Tres y Lavalleja)

> Norte (Artigas, Salto, Paysandu, Tacuarembd, Rivera y Rio Negro)

Seglin se refleja en el siguiente grafico, las empresas con mayores consumos de energia se
concentran principalmente en las regiones norte y sur del pais. La industria representa el 44%
del consumo total de energia, seguida por el transporte (27%), el sector residencial (18%),
actividades comerciales y de servicios (7%), y actividades primarias (4%), mientras que la
construccion contribuye con un porcentaje minimo del consumo total (0,1%). (Ministerio de

Industria Energia y Mineria, 2020)

Consumo Total por Region (ktep)

m Centro
m Este
® Norte

m Sur y Area
Metropolitana

Fuente: (Ministerio de Industria Energia y Mineria, 2020)
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Consumo Total por Sector (ktep)

0,1%

m Residencial

B Comercial/Servicios/Sector Publico
m Transporte

B Industrial

B Construccion

® Actividades Primarias

Fuente: (Ministerio de Industria Energia y Mineria, 2020)

Monitor Energético 2022

Segtn el Ministerio de Industria, Energia y Mineria, de la Direccién Nacional de Energia
(2022), el pais ha estado llevando a cabo una transicion en su matriz energética en los tltimos
afios. Aunque se ha avanzado en el uso de fuentes renovables, todavia existe una importante
dependencia de fuentes de origen fosil, como el petroleo y el gas natural, que representan
aproximadamente el 40% de la matriz primaria de energia.

En el sector residencial, se observa que el consumo de derivados de petroleo y gas natural es
menor en promedio durante el afio, pero aumenta significativamente en invierno debido al
consumo de calefaccion. Es importante tener en cuenta que el uso de estos combustibles
inflamables puede ocasionar accidentes si no se utilizan con las debidas precauciones de
seguridad, como una adecuada ventilacion y la instalacion correcta de los equipos de gas.

Es fundamental que los organismos publicos destacan la importancia de los cuidados tanto en
la produccion, transporte y distribucion de estos combustibles como en su uso por parte de los
consumidores. Seglin el boletin N° 3 del mayo de 2021, se ha proporcionado informacion

sobre los accidentes causados por el uso de Gas Licuado de Petroleo (GLP o supergas) en
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Uruguay, haciendo hincapié en las buenas practicas de uso y prevencion. En esta ocasion, se
incluye también al gas natural (GN) en la difusién de informacion complementaria.

El boletin ofrece una descripciéon de las empresas distribuidoras que suministran ambos
mercados (GLP y GN), asi como un resumen de las normativas de seguridad aplicables, con
especial énfasis en la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA). Tanto el
sector del GLP como el del GN estan sujetos a importantes requisitos y procedimientos de
seguridad establecidos por la URSEA.

Ademas, se proporcionan pautas de seguridad para los usuarios, como los requisitos de
ventilacion en las habitaciones donde se produce la combustion y las exigencias para el uso
adecuado y el mantenimiento de los equipos de gas. Se incluyen nimeros de contacto de las
empresas, los bomberos y la URSEA, a los cuales se sugiere comunicarse en caso de sospecha
de fugas u otras consultas relacionadas con la seguridad.

Por ultimo, se destaca la reciente aprobaciéon del "Reglamento de seguridad de
gasodomésticos, recipientes portatiles y sus accesorios para gas licuado de petrdleo y gas
natural" por parte de la URSEA. Este reglamento establece los requisitos minimos de
seguridad que deben cumplir los productos comercializados en el pais e introduce una lista de
productos cuya certificacion es obligatoria para importadores y/o empresas nacionales
productoras, lo cual contribuye significativamente a la proteccion del consumidor de estos

energéticos.

Supergas y gas natural: Mercado, normativa y prevencion de accidentes

Con la llegada de las bajas temperaturas, se incrementa la demanda de combustibles utilizados
para calefaccion, lo cual conlleva un mayor riesgo de accidentes asociados a su uso. En el mes

de mayo y con las temperaturas mas frias, se observa un significativo aumento en el consumo
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de Gas Licuado de Petroleo (GLP) y Gas Natural (GN) en el ambito residencial, utilizado
tanto para coccion como para calefaccion.

Seglin datos del Ministerio de Industria, Energia y Mineria, Direccion Nacional de Energia
(2022), el analisis de los ultimos 10 afios revela un patrén de demanda caracterizado por picos
entre los meses 5 y 9 en el consumo de GLP. Se destaca que el consumo residencial de
supergds se mantiene predominante durante todo el afio, en contraste con los consumos a
granel de supergis y propano industrial, los cuales estdn mas orientados a los sectores

comercial, de servicios e industrial.

Consumo GLP (miles de toneladas)
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Recuperado de Monitor Energético 2022, Ministerio de Industria, Energia y Mineria
En el caso del gas natural, el informe mencionado sefiala que los tltimos 10 afios reflejan un
aumento en la demanda por parte del sector residencial, con una clara estacionalidad en los

meses de otofio e invierno. Esta demanda se relaciona con las actividades de coccion y
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calefaccion en los hogares, y se distribuye entre las dos empresas proveedoras de gas natural

en la zona, Montevideo Gas y Conecta (Sur y Norte).

Demanda gas natural (m3)
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Aspectos de seguridad para los usuarios y recomendaciones

Segtn el Monitor Energético del Ministerio de Industria, Energia y Mineria de la Direccion
Nacional de Energia (2022), se considera importante resaltar algunos aspectos relacionados
con la reglamentacion, normativa técnica y buenas practicas en el uso de gas natural y GLP.
El uso principal de estos combustibles en el ambito residencial es para coccion y calefaccion,
involucrando el proceso de combustion. Para evitar accidentes graves tanto para las personas
como para las instalaciones, es fundamental garantizar una ventilacion y evacuacion adecuada

de los ambientes en caso de fugas de gas combustible o acumulacion de gases de la

combustion.
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La normativa técnica y las buenas practicas establecen requisitos especificos para las
ventilaciones, como por ejemplo dimensionamiento y la ubicacion, segun lo establecido en la
norma técnica UNIT 1005. Ademas, es responsabilidad del usuario garantizar el buen uso y
mantenimiento de los artefactos, asegurando que estén en condiciones de seguridad adecuadas
y funcionando correctamente. En cuanto a las ventilaciones mediante aberturas, se permite su
subdivision en varios orificios en la misma pared, puerta o ventana, siempre y cuando la suma
de las superficies libres cumpla con los requisitos minimos establecidos. Asimismo, se
establecen diferencias en la ubicacion de las aberturas segln se utilice gas natural o GLP, de
acuerdo con las disposiciones normativas.

Es importante destacar que no se permite la instalacion de artefactos de cadmara abierta no
conectados a ductos en ambientes destinados para dormir, a excepcion de los
"monoambientes" con artefactos de coccion de potencia total médxima menor o igual a 11 kW.
En estos casos, se pueden instalar artefactos de calentamiento de agua y calefaccion de
camara estanca de potencia total menor o igual a 0,682 kW (600 kcal/h) por cada metro
cubico de volumen bruto del ambiente. En relacién al GLP, es importante que los usuarios
conozcan el mecanismo de trazabilidad de los envases, el cual asegura un control adecuado
por parte de las empresas responsables. El "Reglamento de identificacion de envases de GLP"
de la URSEA establece que los distribuidores minoristas deben pintar los envases de acuerdo
con la asignacion de cantidad y color definida por el regulador. Esto permite a los usuarios
identificar la empresa responsable del envase y contactarla si es necesario. Asimismo, los
distribuidores de GLP deben recibir envases vacios de los clientes independientemente del

color y realizar el intercambio correspondiente con la empresa responsable.

Es importante destacar que estd prohibido el uso de garrafas de GLP y la instalacion de

equipos para utilizar dicho combustible en vehiculos. Ademas, se ha publicado recientemente
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el "Reglamento de seguridad de gasodomésticos, recipientes portatiles y sus accesorios para
gas licuado de petroleo y gas natural”, el cual establece los requisitos minimos de seguridad
para estos productos, la lista de productos que requieren certificacion obligatoria y los
procedimientos para obtener la certificacion.

Finalmente, tanto el GLP como el gas natural se odorizan para permitir la deteccion de
posibles fugas mediante el olfato. En caso de percibir olor a gas, tanto por parte de usuarios
como de otras personas, se recomienda comunicarse con las empresas del mercado o

instituciones correspondientes para tomar las medidas.

Segliin el documento "La eficiencia también pasa por la cocina" (Ministerio de Industria,
Energia y Mineria, 2010), se destacan algunas recomendaciones para un uso mas eficiente de

la energia en coccion:

1. Asegurarse de que la llama del gas sea azul y evitar llamas amarillas en la base, ya que
indican una mala regulacion de las hornallas y un mayor consumo de gas.

2. Utilizar hornallas adecuadas al tamafio de las ollas. Para ollas grandes, use hornallas
grandes, y para ollas pequefias, medianas o pequefias, elija las correspondientes.

3. Mantener las ollas bien tapadas durante la coccion para aprovechar al maximo el calor.

4. Utilizar ollas a presion siempre que sea posible, ya que mantienen el vapor a presion y
consumen menos gas

5. Evitar derrames de liquidos sobre las hornallas, ya que pueden apagarlas y crear
situaciones de riesgo. En caso de derrames, limpiar la hornalla cuando esté fria.

6. No dejar alimentos hirviendo mas tiempo del necesario. Mantener el fuego fuerte no
acelera la coccion, solo provoca una evaporacion mas rapida del agua. Se recomienda

una vez llegada la ebullicion, bajar la intensidad del fuego.

27



7. Para ahorrar gas, se recomienda disminuir la intensidad del fuego una vez que el agua
haya entrado en ebullicion.

8. Evitar abrir frecuentemente la puerta del horno mientras esta en funcionamiento.

Segliin el documento "La eficiencia también pasa por la cocina" (Ministerio de Industria,
Energia y Mineria, 2010), se destacan algunas recomendaciones en seguridad a la hora de
cocinar:

1. Es importante recordar que no se debe encender el suministro de gas sin tener un
fosforo o encendedor a mano. Se aconseja encender la hornalla sin demora para evitar
la acumulacién de gas en el horno. En caso de que se produzca una acumulacion de
gas, es primordial cerrar inmediatamente el suministro, ventilar el area y volver a
intentarlo. Después de encender el horno, verificA que todas las hornallas estén
completamente encendidas.

2. Evita colocar repasadores u otros objetos inflamables sobre las hornallas o cerca de las
garrafas. Si utilizas una instalacion con garrafa, aseglrate de emplear una manguera
que cumpla con las normas y que tenga una fecha de vencimiento grabada.

3. Ademads, asegurate de que la manguera no esté ubicada detras o al costado del horno,
manteniendo una distancia minima de 1,25 metros.

4. Al adquirir garrafas, verifica que estén correctamente selladas, con garantia de peso 'y
las caracteristicas del gas. Asegurate de que el precinto no esté violado y evita aceptar
garrafas de origen desconocido. Siempre es preferible ubicar las garrafas en el exterior
de la vivienda, alejadas de condiciones climaticas adversas. Si esto no es posible,
procura mantener el drea ventilada y evitd colocar la garrafa en un espacio cerrado,

COmMo un armario.
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5. El gas cuenta con un olor caracteristico que se anade intencionalmente para detectar
fugas. Si se percibe este olor, significa que algo no estd bien. Nunca utilices fésforos o
encendedores para detectar fugas, ya que el gas acumulado en espacios cerrados puede
provocar explosiones.

6. Realiza la prueba de espuma cada vez que cambies la garrafa. Consiste en aplicar una
esponja empapada en agua y jabon en la conexion entre el regulador y la garrafa. Si

hay alguna fuga, se formaran burbujas en esa zona.

Durante muchos afos, en Uruguay, el precio del supergas envasado fue subsidiado de manera
significativa y se mantuvo igual para todos los consumidores y usos. Este subsidio
representaba una carga para Ancap, ya que el precio final no seguia el aumento en los costos
de esta fuente de energia, que en su mayoria se importa y depende del precio internacional del
petroleo.

En los ultimos tiempos, el Gobierno ha tomado medidas para enfocar el subsidio en las
personas de bajos recursos que utilizan este producto para cocinar y calentar sus hogares.
Actualmente, los hogares de menores ingresos (beneficiarios del Mides) reciben un descuento
del 50% y pagan $476 por una garrafa de 13 kg. Este beneficio estara disponible hasta al
menos el 31 de diciembre del presente afio. Estas familias pueden comprar hasta dos garrafas
al mes a mitad de precio y adquirir la siguiente con un descuento del 15%. Durante los
primeros cinco meses del ano, Ancap ha cubierto alrededor de US$6 millones en
bonificaciones, con la venta de unas 500 mil garrafas. Actualmente, el subsidio focalizado
llega a aproximadamente 84 mil hogares, pero tiene el potencial de beneficiar a unos 264 mil
hogares, segun los datos de Ancap.

En cuanto al resto del publico, que es la mayoria de la poblacion, el precio maximo de venta
del supergas es de $73.35 por kilo. Esto significa que una garrafa de 13 kg tiene un costo de

$953.55 (sin incluir el envio). Aunque el precio sigue siendo subsidiado y se mantiene por
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debajo del Precio Paridad de Importacion (PPI), la brecha entre ambos se ha ido reduciendo.
A fines de mayo, la diferencia entre el PPI y los ingresos de Ancap era de $11 por kilo. Hace
un afo, esa diferencia era de $35 por kilo. El subsidio acumulado hasta la fecha en este afio ha
sido de US$15 millones. En el pasado, las autoridades ya habian dado indicios de reducir el
subsidio. Por ejemplo, durante 2021 y 2022, se implementaron aumentos diferenciales en el
precio del supergds envasado y el supergds a granel. El supergds a granel representa
aproximadamente el 20% de la demanda de GLP en Uruguay y se utiliza en diversas
industrias, como hoteles, restaurantes, hospitales, industria cerealera y avicola, entre otros

grandes clientes. Actualmente, el precio del supergas a granel es de $83 por kilo.

30



6. Objetivos

Generales

A continuacién se distinguen los objetivos generales para cada uno de los segmentos

analizados:

Sector residencial

e Desarrollar un producto de interés de UTE, ajustado al sector residencial, para
aumentar la demanda de energia eléctrica de electrodomésticos para coccion en los

hogares del Uruguay en los proximos afos.

Sector elaboracion de productos de alimentacion, rotiserias y panaderias

e Desarrollar un producto generado de interés de UTE, ajustado al sector industrial de
elaboracion de productos de alimentacion, para aumentar la demanda de energia

eléctrica a través de equipamiento de coccion eléctrica en micro y pequefias empresas.

Especificos

Los objetivos especificos se presentan en simultdneo para el sector residencial y del sector de
elaboracion de alimentos.
e Identificar a través de diversas fuentes de informacién, los beneficios de la coccidn
eléctrica.
e Explorar la evolucion y tendencia de los Ultimos afios en el uso de tecnologia de
coccion tanto en hogares como en empresas especializadas en la elaboracion de

alimentos.
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e Desarrollar una propuesta de valor solida y persuasiva dirigida a UTE y al consumidor
final, enfocada en la optimizacion y promocion del uso de energia eléctrica para la
coccion de alimentos.

e Desarrollar una estrategia de comunicacion del producto Coccion Eléctrica para un

futuro sostenible.

Beneficios del producto

El producto considerado en el trabajo, ademas de aportar a UTE una posibilidad de generar
alternativas de colocar energia generada en hogares y empresas de elaboracion de alimentos,
aporta otros beneficios como:

e Reducir la dependencia de la importacion de un energético que cotiza en dolares, que

se asocia a la volatilidad del tipo de cambio.

e Lograr la soberania energética por parte de UTE.

e Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

e Seguridad de los ciudadanos, principalmente en accidentes de hogares que ocurren con

garrafas de gas, ya sea por el mal uso o por problemas de mantenimiento.
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7. Metodologia

Para cumplir los objetivos de esta investigacion se utilizard una estratégia metodoldgica con la
implementacion de un disefio y técnicas de andlisis cualitativos y cuantitativos, las cuales
permitirdn aproximamos al conocimiento y creencias de la poblacion del Uruguay y de las
empresas del rubro elaboracion de alimentos, sobre tecnologias y fuentes de energia para el

uso de coccidn.

Disefio y técnicas de analisis cualitativas

Entrevista

En el relevamiento de campo una de las técnicas de investigacion utilizadas fué la entrevista,
esta técnica de analisis cualitativo, Alonso (1999) se refiere a la entrevista como: “un proceso
comunicativo por el cual un investigador extrae una informacién de una persona” al cudl
denomina “informante”. Donde, “La subjetividad directa del producto informativo generado
por la entrevista es su principal caracteristica”, pero también configura su principal punto de
“limitacién”. Existen varios tipos de entrevistas, sin embargo, para esta investigacion se
utilizara la semi estructurada, dado que dinamiza el dialogo.

Para Canales Cer6n, (2006) las entrevistas realizadas a informantes calificados permiten
obtener informacion, a través de los relatos, las palabras, la postura corporal, los silencios, el
tono de voz, y demas

Dado el limitado desarrollo en el estado del arte del tema de investigacion en Uruguay,
podemos decir que esta investigacion es de caracter exploratorio. Segun lo expuesto por
Batthyany y Cabrera (2011), el caracter exploratorio tiene como objetivo anteponerse a otro

tipo de estudios, como por ejemplo, el descriptivo, explicativo o predictivo.
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Grupos de discusion

La segunda técnica de analisis cualitativo utilizada, es el grupo de discusion, esta “técnica de
investigacion social que (como la entrevista abierta o en profundidad, y las historias de vida)
trabaja con el habla. En ella, lo que se dice —lo que alguien dice en determinadas condiciones
de enunciacion-, se asume como punto critico en el que lo social se reproduce y cambia,
como el objeto, en suma, de las ciencias sociales. En toda habla se articula el orden social y
la subjetividad”. (Canales, Peinado, 1995:289).

En particular esta técnica permite captar las representaciones e imagenes dominantes que
proyectan las personas sobre las tecnologias y las fuentes de energias que utilizan para el uso
de coccidn a nivel residencial.

En este caso se utilizo la técnica “bola de nieve”, para convocar a las personas participantes.
El grupo de discusion se llevod a cabo por la plataforma Zoom, lo cual permiti6 contar las
instalaciones y el equipamiento adecuado para grabar, la instancia que posteriormente fué

analizada en detalle.

Diseiio y técnicas de analisis

Encuestas

El método de recoleccion de informacidn utilizado en este trabajo es a través de datos por una
encuestas. “Una encuesta se define como un método de recoleccion de datos primarios a
partir de la comunicacion con una muestra representativa de individuos. Las encuestas
ofrecen una instantanea en un punto determinado. El término mds formal, estudio de una
muestra, recalca que el proposito de contactar a potenciales entrevistados es obtener una

muestra representativa de la poblacion meta.” (Zikmund-Babin, 2008:189).
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Esta técnica se emplea cominmente para comprender las percepciones de los consumidores o
de una poblacion especifica. Sin embargo, es importante sefalar que las encuestas realizadas
en este momento no constituyen una muestra representativa de la poblacion en su totalidad.
En un futuro, si se considera necesario para el estudio del producto propuesto, se procedera a
generar una muestra representativa que permita obtener resultados mas precisos y

generalizables.

Investigacion con utilizacion de fuentes primarias

Se releva la opinion de clientes/usuarios mediante las siguientes técnicas de investigacion:
e Encuesta en el consumo de tecnologia de coccion de hogares.
o Relevamiento de tecnologias.
o Relevamiento de horarios y frecuencias de usos.
o Relevamientos de atributos valorados segun energéticos utilizados para
coccion.
e Entrevistas o grupos de discusion con personas que cocinan en hogares.
o Relevamientos de atributos valorados segun energéticos utilizados para
coccion.
o Preferencias de consumos en la tecnologia de coccion.
e Entrevistas a duefios de empresas de elaboracion de alimentos.
o Recabar informacion sobre usos de tecnologias de coccion.

o Preferencias, ventajas y desventajas que evaluan los métodos.
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Investigacion con utilizacion de fuentes secundarias

En estd investigacion, ademas de las técnicas de investigacion mencionadas, se utilizara el
andlisis de fuentes de informacion secundaria.
e Informacion publica de UTE sobre cantidad de clientes y consumo de energia
residencial.
e Informacién histdrica del precio del supergas.
e Articulos generados por el gobierno uruguayo a través de ministerios o entes.
e Analisis de distintas universidades, facultades locales y del exterior.

e Informes generados en otros paises en base a los mismos criterios.
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8. Analisis de resultados

Sector residencial

Caracterizacion de las principales fuentes de energia para coccion en los hogares del
Uruguay.

Segtin el dato mas reciente publicado por la Encuesta Continua de Hogares (ECH) del
Instituto Nacional de Estadistica correspondiente al afio 2022, en el Uruguay hay un total de
1.261.192 hogares particulares, en los cuales residen 3.551.741 personas.

A través de la ECH, el INE entre otras variables, releva las principales fuentes para cocinar en
los hogares. Estas son: Energia eléctrica, Gas por cafieria, Supergas, Kerosene y Lefia.

En el siguiente grafico, en 2022, la principal fuente de energia que utilizaron los hogares del
Uruguay para cocinar fue el supergas con un 92%, seguida de la energia eléctrica con un 5%y
el gas por cafieria con una participacion menor de 2%. Las restantes fuentes como la lefia y el
queroseno practicamente no tienen participacion en este uso.

La magnitud de la participacion del supergds en el mercado, y que este energético se

distancia en 87 puntos porcentuales de su principal competidor: la energia eléctrica.

Aunque dados estas ratios se relativiza la idea de competidor, dado que el supergas tiene una
cuota de mercado 18 veces superior a su competidor la energia eléctrica. Visto de otro modo,
se puede interpretar el potencial de cuota de mercado a desarrollar que tiene la energia
eléctrica, es decir, la energia eléctrica tiene un potencial crecimiento de un 94% de cuota de

mercado.
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Participacion de las principales fuentes de energia para cocinar en los hogares uruguayos afo

2022:
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Fuente: elaboracion propia con base en la ECH. INE, 2022
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Al considerar la evolucion historica de la participacion en el mercado de las principales

fuentes de energia para el uso de coccion para cocinar con base desde el afio 2008, se ve que

ese afo la participacion es de 86%, aumentando a 92% en 2022. Este crecimiento del uso del

supergas se puede interpretar que proviene de hogares carentes de alguna fuente de energia

para cocinar, que han pasado a cocinar con supergas. Esto se evidencia dado que el uso de la

energia eléctrica se mantiene estable con una participacion de mercado que fluctua entre el 4 y

5%.
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Historico de participacion de las principales fuentes de energia para cocinar en los hogares del

Uruguay. Serie 2008 - 2022.
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Fuente: elaboracion propia con base en la ECH. INE, 2008 - 2022

Uruguay no es “un todo” homogéneo; el uso de los principales energéticos para cocinar no
escapa a esta logica y varia segun se analice Montevideo y el resto del pais. Como expresa la
siguiente grafica, el uso de energia eléctrica para cocinar se acentia en Montevideo,
alcanzando el 9% de los hogares que cocinan con esta fuente en 2022. Ademas, la evolucion
historica expresa una leve fluctuacion en el periodo de estos 14 afios, en los que la energia
eléctrica ha disminuido de 9% en 2008 hasta su minimo en 2016, para luego volver al 9% en
2022 en Montevideo. Mientras que el supergas ha ganado dos puntos de participacion en la
capital pasando del 84% al 86% en el resto del pais.

En cambio, en el resto del pais se puede observar que el uso de la energia eléctrica como
principal fuente para cocinar es casi 4 veces menor respecto a la capital, siendo el 2% de los
hogares que cocinan con energia eléctrica en el resto del pais. La evolucion historica indica
que esta fuente ha disminuido su participacion en 1 punto porcentual en el periodo 2008 -
2022 en el resto del pais. Mientras que el supergas ha ganado 7 puntos de participacion en el

mercado de energéticos para coccion, pasando del 88% en 2008 a 95% en 2022. También se
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puede observar que el aumento del uso de supergas en en el resto del pais es mayor que en
Montevideo.
Cabe destacar que en Montevideo existe una red relativamente extendida de gas por caieria,

mientras que en el interior estd infraestructura no esta desarrollada.

Histoérico de participacion de las principales fuentes de energia para cocinar en los hogares del

Uruguay. Serie 2008 - 2022 seglin zona geografica.
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Fuente: elaboracion propia con base en la ECH. INE, 2008 - 2022

Tenencia de equipamiento eléctrico para uso de coccion en la region

En la Argentina en 2018, el uso de Energia eléctrica para la coccion de alimentos en el sector
residencial es mas extendido que en el Uruguay, alcanzando cerca del 18% de los hogares que
utilizan tecnologias con fuente eléctrica. Es decir: en el pais vecino més que se triplican los
hogares que eligen la EE. como fuente para cocinar en relacion a Uruguay. También existen
heterogeneidades dentro de la Argentina, es asi que en el gran Buenos Aires, el 23%
aproximadamente de los hogares cocina con EE, mientras que el méximo se da en el Noroeste

Argentino, donde el 41% cocina con EE.
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Cabe destacar que la generacion de EE en Argentina es con gas. Ademas, las diferencias entre
los hogares que cocinan con EE entre Uruguay y Argentina, pone de manifiesto factores

culturales, politicos y econémicos.

Hogares urbanos de Argentina, segin uso de equipamiento para coccion por region, en

porcentajes. Afios 2017 - 2018.

Region
Equipamiento Total
GBA Pampeana NOA NEA Cuyo Patagonia
Coccidn
Cocina/anafe/
homo gag) 854 82,0 92,5 86,8 64,0 819 95,1
Cocina/anafe/ 176 226 9,2 13,6 414 20,6 7,0
horno (eléctrico)

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017 - 2018.

Caracterizacion de la demanda de energia eléctrica en el sector residencial

En Uruguay a Diciembre de 2022 totalizaron 1.614.220 los clientes de UTE para el mercado
regulado, estos se segmentan en tres grandes sectores; Sector residencial, no residencial y
alumbrado publico.

Seglin el pliego tarifario (UTE, 2022), las distintas tarifas de energia eléctrica se subdividen
en planas y multi horarias, las primeras tienen un precio diferencial segiin estratos de
consumo, mientras que las segundas, tienen un precio diferencial segun tramos horarios. En
los tramos horarios de punta, correspondiente a cuatro horas del dia comprendidas en el rango
de 17 a 23 horas la energia es mas cara, mientras que en las restantes horas la energia es
considerablemente més barata. Esta ultima modalidad permite la gestion de la demanda segin
tramos horarios, y dias de la semana, por lo tanto, revisten particular interés para esta

investigacion dado que la demanda de energia de las tecnologias utilizadas para el uso de
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coccion podrian ser gestionadas hacia horarios de precio fuera de punta, es decir precio

barato, en el sector residencial, y en mayor medida en el sub sector de panaderias y rotiserias.

Esta investigacion se focaliza en el sector residencial y en un subsegmento del sector no
residencial, panaderias y rotiserias. Dadas las heterogeneidades que presentan estos sectores
entre si, en relacion a la demanda de energia se los caracterizara en dos apartados apartados

diferentes.

Caracterizacion del sector residencial

El sector residencial sera caracterizado a partir de tres ejes, la cantidad de clientes, la venta de
energia total anual a estos clientes, y el precio promedio de la venta de esa energia. En tal
sentido cabe destacar que existen estacionalidades marcadas en la demanda de energia del
sector residencial que se acentuan en los meses de invierno y verano, principalmente debido al

uso extendido de equipamiento eléctrico para climatizacion.

Cantidad de clientes, energia vendida, consumo mensual y precio promedio.

En Uruguay segun UTE, a Diciembre de 2022 totalizaron 1.460.839 los clientes residenciales,
estos representan el 90% del total de clientes de UTE. Ademas, en el mismo afio se vendieron
9.214 GWh de energia eléctrica en todo el mercado regulado. De ese total, 4.081 GWh, es
decir el 44% de la energia fué¢ vendida al sector residencial.

En el sector residencial a su vez se segmenta en las siguientes cuatro tarifas: Tarifa consumo
de basico (TCB) Tarifa Residencial simple, (TRS) Tarifa residencial doble horario (TRD) y
Tarifa residencial triple Horario (TRT). Las primeras dos son tarifas planas, es decir; tienen

precios de energia diferenciales segiin los estratos de consumo, y por lo general aumentan a
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mayor demanda. Las restantes tarifas TRD y TRT son tarifas multi horarias, en las cuales sus
precios varian en funcion del tramo horario y dias de la semana.

La Tarifa residencial simple (TRS), representa el 69% de los clientes del sector residencial y
demanda el 63% de la energia total vendida en 2022. Esta tarifa es la que tiene la gran
mayoria de los clientes residenciales. En promedio, estos clientes demandan 215 kWh al mes,
a un precio promedio de $10,6 el kWh.

Son mas de 230.000 clientes los que en 2022 tenian contratada la tarifa de consumo basico, lo
que representa el 16% del total de clientes del sector residencial, estos demandaron el 9% de
la energia residencial vendida en 2022 a un precio promedio de $6,8 el kWh.

Los clientes con Tarifa doble horario, es decir aquellos clientes a los que el precio de la
energia les varia en funcion del consumo en dos horarios ascienden a mas de 222.000
representando el 15% de los clientes del sector residencial, con consumos medios de 414 kWh
al mes, que de manera agregada anual representan una demanda que alcanza el 27% de la
energia vendida del sector residencial en 2022 a un precio promedio $7,9 el kWh.

Los clientes con tarifas triple horarios, es decir aquellos clientes a los que el precio de la
energia les varia en funcion del consumo en alguno de los tres horarios determinados
ascienden a cerca de 7.000 representando el 0.5% de los clientes residenciales, siendo la tarifa
residencial con menos clientes, aunque con el mayor consumo promedio por cliente, (450
kWh mensuales) lo que de forma agregada representa una demanda del 1% de la energia
vendida al sector residencial, pagando $ 7.23 el precio por cada kWh. En resumen, los clientes
del sector residencial consumen en promedio 233 kWh al mes, pagando en promedio $9.5 el

kWh. Tal como indica la siguiente tabla.
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Tabla de clientes, venta de energia, consumo mensual y precio promedio, segun tarifas

en el sector residencial. Ao 2022

Energia .
: Precio
Energia Ve Promedio del
. . % Tarifas en .z % Energia promedio
Tarifa # clientes sector RES vendida en endida mensual por kWh.
Gt : clieltlte é)n Wik
Wh Pesos / kWh
Residencial 1.001.376 69% 2.587 63% 215 10,59
Consumo Basico 230.390 16% 354 9% 128 6,88
Doble Horario 222.092 15% 1.103 27% 414 7,89
Triple Horario 6.981 0,50% 38 1% 450 7,23
Total sector RES 1.460.839 100% 4.081 100% 233 9,51

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de UTE i

Comparativo de precios para el uso de coccion, de los energéticos gas y
electricidad

Para comparar los costos de coccion segln sea su fuente de energia; gas o energia eléctrica se
deben estandarizar los costos de entregar una misma unidad equivalente de energia. Es decir,
se calculara el costo de entregar 1.000 kcal segtin se utilice GLP o energia eléctrica.

En la siguiente tabla se expresan las variables utilizadas para llegar a un costo equivalente de
entregar 1.000 kcal segun el energético utilizado. Las variables incluidas en la tabla son: el
precio del energético, en el caso de gas segun se incluye costo de envio o no, y en el caso de
la Energia eléctrica se presentan los resultados segun tarifas residenciales. El precio promedio
del kWh en pesos, incluidos los impuestos y energia reactiva. La equivalencia a kcal por kg
de GLP o por kWh de Energia eléctrica, respectivamente y finalmente la tltima variable
expone el precio de entregar 1.000 kcal en $. imp. incluidos segun la fuente de energia y tarifa

utilizada.
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Comparativo del precio de generar 1.000 kcal segun GLP y energia eléctrica

. . Precio de
Precio e . . . Equivalenc )
; ) ‘ Precio por  Precio prom. Equivalencia . entregar
Fuentes de energia para  garrafa 13 . . X ia. 1.000
” . kg. imp. kWhen$impy kcal por kg " 1.000 kcal
coccion kg. imp. . , ) . kcal por 1 .
. . incluidos react. incl. de GLP en $. imp.
incluidos kWh . ,
incluidos
GLP con costo de envio 1.046,0 80,5 11.000 7,3
GLP sin costo de envio 9542 73,4 11.000 6,7
Sector Residencial 9,8 0,86 8,4
TCB 7,8 0,86 6,7
Tarifa res. Simple 10,8 0,86 9,3
Tarifa res. Doble h 8,3 0,86 7,2
Tarifa res. Triple h 7,5 0,86 6,4

Fuente: Elaboracion propia con base en UTE 1, Ancap. Datos actualizados a Junio de 2023,
equivalencias disponibles en: energia.gob.es

Como resultado el precio de entregar 1.000 kcal varia seglin la el energético utilizado, como
se puede observar en la siguiente grafica que ordena los costos de menor a mayor, el menor
precio esta dado por la energia eléctrica con tarifa triple horario con un costo de $6,4 para
entregar 1.000 kcal, seguido del GLP (sin costo de envio) TCB, Tarifa doble horario, GLP con
costo de envio, sector residencial (promedio ponderado de todas las tarifas res) y finalmente el

costo mas caro de entregar 1.000 kcal es con energia eléctrica con tarifa residencial simple.
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Fuente: Elaboracion propia con base en UTE y Ancap. Datos actualizados a Junio de 2023

Sin embargo, aun no estamos en condiciones de asegurar que el costo de 1.000 kcal para el
uso de coccidn es mas barato con Energia eléctrica, al menos para la tarifa triple horario como
lo expone el anterior grafico.

Para tener un indicador preciso se debe considerar un tercer factor que sintetiza las pérdidas
de energia, y rendimiento. Este tercer factor es la eficiencia energética de las tecnologias
utilizadas para el uso de coccion.

Segun diferentes investigaciones y como se observa en la siguiente tabla, existen rendimientos
diferenciales segun sea el la tecnologia utilizada, no obstante se reconoce un patrén comun,
las tecnologias que utilizan energia eléctrica tienen un mejor aprovechamiento de la energia y

menos pérdidas por transferencia de calor, por lo tanto una mejor eficiencia.
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Tabla de rendimientos segun fuentes y tecnologias para el uso de coccion

Tecnologias Rendimiento

Hornallas a GLP Clase A 60%
Horno a GLP Clase A A7%
Horno eléctrico 80%
Hornalla resistencia 70%
Hornalla vitroceramica 80%
Hornalla a induccién 90%

Fuente: Elaboracion propia con base en: Instituto uruguayo de normas técnicas, diario
comercio y justicia, DNE y estimaciones puntuales.

Tal como se aclar6 aguas arriba, para obtener un indicador que refleje el costo de 1.000 kcal
realmente transferibles al uso de coccidon se pondera el precio de generar 1.000 kcal segun las
fuentes consideradas por el rendimiento de la tecnologia. De este modo se agrega el costo de
entregar las kcal que no fueron utilizadas realmente por la tecnologia. Ya sea por pérdidas de
calor, etc. Este procedimiento también lo denominaremos correccion del precio de generar

1.000 kcal por la eficiencia energética de la tecnologia.
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Precio de generar 1.000 kcal ponderado por la eficiencia energética de la tecnologia en
Pesos. imp incluidos.

Tarifas UTE: Precio prom. kWh en $ imp y react. incl.

GLP GLP Tarifa

. Tarifas  Tarifa Tarifa Tarifa
Tecnologias cosgfl de cosstltl)l de Sector Cor}spmo res. Dobie res. Triple Rendimiento
envio | envio Res Basico  Simple horario horario
Hornallas GLP Clase A 10,2 9,3 60%
Horno GLP Clase A 11,2 10,2 47%
Horno eléctrico 10,1 8,1 11,2 8,6 7,7 80%
Hornalla resistencia 11,0 8,7 12,1 9,3 8,4 70%
Hornalla vitroceramica 10,1 8,1 11,2 8,6 7,7 80%
Hornalla a induccion 9,3 7,4 10,2 7,9 7,1 90%

Fuente: Elaboracion propia con base en DNE. MIEM. El Cronista. Foro especializado y
estimativo.

Ahora bien, si comparamos el costo de generar 1.000 kcal utilizables entre los energéticos
electricidad y GLP (Con costo de envio), podemos observar en la siguiente tabla que los
resultados son heterogéneos al considerar las tecnologias. En un gradiente de colores verdes y
con el signo negativo se expresan las variaciones en las que resulta mas conveniente
economicamente generar 1.000 kcal con energia eléctrica que con GLP. Cabe destacar que el
signo negativo significa que la energia eléctrica es mas barata. Ademads, se comparo el precio
de generar 1.000 kcal con GLP y EE, considerando los grupos de tecnologias, es decir; se
comparan las hornallas eléctricas con las a GLP, y el horno eléctrico con el que utiliza GLP,

dados los rendimientos diferenciales de las tecnologias, en hornos y hornallas.

El siguiente grafico sintetiza el precio por cada 1.000 kcal ponderado por el rendimiento de

las tecnologias consideradas para el uso de coccion: como se puede observar: las tarifas de

energia eléctrica doble y triple horario (barras verdes) son las mas convenientes.
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Precio en $U de entregar 1.000 kcal reales ponderado por rendimiento de la tecnologia

[ GLPconcostode envio [l GLP sin costo de envio Tarifas Sector Res || Tarifa Consumo Basico
[ Tarifa res. Simple [l Tarifa res. Doble horario  [Jl] Tarifa res. Triple horario

$15
$10
$5
$0
Hornallas GLP Horno GLP Horno Hornalla Hornalla Hornalla a
Clase A Clase A eléctrico resistencia vitroceramica induccion

Fuente: Elaboracion propia con base en DNE. MIEM. El Cronista. Foro especializado y
estimativo.

Si bien los resultados son heterogéneos en cuanto a su magnitud, a simple vista se puede
observar en el siguiente grafico que: Las tarifas del sector residencial tienen un precio mas
conveniente para el horno eléctrico -9% y hornalla a induccion -5% respecto al GLP. La tarifa
Residencial simple tiene costos més caros en todas las tecnologias para entregar 1.000 kcal.
La tarifa de consumo basico presenta precios mas baratos que el GLP en todas las tecnologias.
La tarifa residencial simple presenta precios mdas convenientes del GLP respecto a la
electricidad en todas las tecnologias (celdas en rojo).

Mientras que en las tarifas doble y triple horario es mas econémico generar 1.000 kcal
respecto al GLP en todas las tecnologias. En promedio el costo de entregar 1.000 kcal es un
20% mas econdémico con electricidad que con GLP, en todas las tecnologias consideradas.

Siendo la mayor diferencia de un 31% a favor de la EE en el horno eléctrico respecto al GLP.
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En sintesis: se puede observar que la energia eléctrica es econdmicamente mas conveniente
para el uso de coccidn en las tarifas doble y triple horario respecto al GLP.

Para cocinar es mas barato la energia eléctrica con tarifa TCB respecto al GLP, sin embargo
estd conclusion hay que considerarla en su contexto. Esta tarifa tiene sus limitaciones, y como
lo dice su nombre, es para un segmento de clientes con un consumo basico, ademas que tiene
limitaciones de potencia. Por tltimo podemos afirmar que el GLP es mas conveniente para

cocinar si se opta por la Tarifa Residencial simple.

Variacion del precio de 1.000 kcal reales generados con EE y segun tarifas de UTE,

respecto al costo del GLP (Con costo de envio). Segun tecnologias

Tarifas Tarifa Tarifa res.

Tecnologias Sector Consumo Tal:lfa ves. Doble Tarlfa res.
2 Simple . Triple horario
Res Basico horario
Horno eléctrico -9% -28% 0% -23% -31%
Hornalla resistencia 7% -15% 18% -9% -18%
Hornalla vitroceramica -1% -21% 9% -16% -25%
Hornalla a induccion -9% -28% 0% -23% -31%

Fuente: Elaboracion propia con base en DNE. MIEM. El Cronista. Horno eléctrico estimativo.

Los anteriores resultados sobre la conveniencia del precio de la energia eléctrica en sus tarifas
multi horarias para entregar 1.000 kcal respecto al GLP, deben ser analizados en relacion a la
tendencia de la variacion del precio de estos energéticos en una ventana temporal mas amplia.
En tal sentido se considera la variacion del precio del GLP y la EE. (Promedio sector

residencial) ambos con impuestos incluidos, entre 2015 y 2023.

De la serie analizada se ha observado que el precio del GLP en 2023 respecto a 2015 ha
tenido una variacion del 109%, mientras que la variacion del precio de la EE ha sido
bastante menor, 45%. El siguiente grafico expresa como al considerar una ventana temporal

mas amplia, se observa que la tendencia del precio del GLP es de un crecimiento mayor que
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el precio de la EE. Esto se puede observar con las lineas de tendencia expresadas, donde si
bien ambas expresan un precio promedio en alza, la pendiente del GLP es bastante mayor a la
de la EE. El hecho de que el GLP aumente mas que la EE. tiene sentido en un contexto en el
actual gobierno explicita y lleva a la practica una politica de ajuste del precio del GLP
respecto al Precio de paridad de importacion de este energético.

De mantenerse esta politica, y de mantenerse relativamente constante el precio de la EE. esta
aumentaria su competitividad para el uso de coccion respecto al GLP. Dado que la EE. se
abarataria respecto al GLP.

El mayor aumento del precio del GLP respecto al afio anterior fue en 2021, con una suba del
20%. Esto demuestra en la practica un real ajuste respecto a los precios de paridad de

importacion.

Variacion del precio del kg de GLP y el precio promedio del sector residencial kWh

(imp. incluidos) serie 2015 - 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en UTE i, Ancap. Datos actualizados a Junio de 2023.
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Principales resultados encuesta sobre uso de tecnologias y principales fuentes para

cocinar en los hogares del Uruguay

Para conocer la informacion de los hogares del pais, se gener6 una encuesta, tomando como
referencia la base de informacion y conocimiento obtenido en la asignatura de posgrado de
Investigacion de Mercado. En ella se generaron preguntas relacionadas a los métodos de uso
de coccion en el hogar, preferencias, incentivos de cambio de uso de tecnologia y
percepciones de mayor costo.

La encuesta se genero a través de un formulario compartido a través de un documento digital,
fue comunicado en redes sociales para obtener una muestra, identificando que no es
representativa a nivel poblacional aunque permite identificar percepciones y usos de
tecnologia de coccion en los hogares de Uruguay que participaron en la encuesta. De la
encuesta, se obtuvieron 563 respuestas de personas del sector residencial.

En la encuesta se evalud qué tipo de equipamiento utiliza el usuario encuestado, se considerd
cocina, cocina con horno, anafe y horno de empotrar o de mesa, la opcién de seleccion es
multiple, para el uso de la tecnologia para cocinar. Los resultados muestran que el 85% de los
encuestados tiene solo cocina o Cocina con hornos. También que 98% tiene hornos en su

hogar.
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Equipamiento para cocinar que tiene en el hogar

Anafe 1,1%

Anafe, Horno de
empotrar o de mesa

9,9%

Cocina / Cocina con
horno

84,2%

Cocina / Cocina con

0,
horno, Anafe 1.1%

Cocina / Cocina con
horno, Anafe, Horno de 1,4%
empotrar o de mesa

Cocina / Cocina con
horno, Horno de 1,1%
empotrar o de mesa

Horno de empotrar o de

1,2%
mesa

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccidn en los hogares.

Otra pregunta se basa en el motivo de eleccion del electrodoméstico para cocinar, Comodidad
es el principal motivo de eleccion, seguida por el precio del electrodoméstico y menor costo
de fuente de energia. Se detalla en el siguiente grafico los resultados, se identifica que los

conceptos de comodidad y evaluacién econdmica, son parte fundamental de la eleccion de

tecnologias de coccion en Uruguay.
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Motivacion al momento de elegir electrodoméstico para cocinar

Precio del
electrodoméstico

Menor costo de la fuente
de energia

Facilidad de uso de la
energia

Comodidad 30%

Seguridad

Continuidad del
suministro de energia

Otro

0% 10% 20% 30%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Dentro de la encuesta, se pregunté en qué momentos del dia se cocina en el hogar, siendo que
el 59% de la poblacion encuestada, menciond que la noche es uno de los momentos que
cocina, el encuestado podia seleccionar varias opciones. Se puede determinar como definicion
de Noche, entre las 19:00 y 23:00 horas, considerando que puede también relacionarse con

horarios de punta.
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Momento del dia que se cocina en el hogar

Mafana

Mediodia

Tarde

Noche

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Si ésta informacion la comparamos entre Montevideo y Resto del pais, sefiala que en
Montevideo tiene mayor tendencia a la noche que en el interior. Y en el interior se cocina mas
a mediodia, esto demuestra la diferencias de usos de la cocina con una segmentacion

geografica.
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Momento de coccidén segun regiones

B Montevideo [ Resto del pais

Mafiana

Mediodia

Tarde

Noche

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

De la encuesta, identificamos ademas, cudl es la principal fuente de energia que utiliza para
coccion en el hogar. Se registrd que el 52% de los encuestados utiliza s6lo gas para cocinar,
mientras que un 34% mantiene cocinas combinadas (gas y electricidad). Si se considera s6lo
energia eléctrica, el 14% de los encuestados la utiliza como unica fuente. Si se segmenta por
region, un 16% de montevideanos utiliza energia eléctrica mientras que so6lo un 11% de los

encuestados del interior lo hace.
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Principal fuente de energia en coccién

Ambas. Horno
eléctrico, anafe a
gas

Energia eléctrica

Gas (incluye gas por
cafieria y supergas)

Gas / eléctrico
(Cocinas
combinadas)

Horno eléctrico y
anafe gas

Lefia

0%

14%

52%

34%

0%

0%

20% 40% 60%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Uso de energia eléctrica por regién

20%

15%

10%

5%

@ Montevideo [l Resto del pais

16%

0%

Energia eléctrica

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.
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En base a preguntas de considerar la propension a cambiar a una cocina 100% eléctrica a
aquellos encuestados que tienen cocina a gas o combinada, se gener6 la pregunta con una
evaluacion a través de una escala de Likert, donde 1 es poco propenso y 5 muy propenso. La
distribucion entre Montevideo y resto del pais, se distribuyen de manera diferente.

La distribucion en Montevideo, tiene menos dispersion que el interior. En Montevideo, 16%
estaria dispuesto al cambio, tomando como 4 y 5 a propensos, mientras que en el resto del

pais, s6lo un 7% lo consideraria.

Propension a cambiar por regiéon

B Montevideo [ Resto del Pais

1 poco propenso

5 Muy propenso

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Al agrupar los valores, el 35% de los encuestados, que son del interior prefieren mantener el
gas como coccion, considerando del 1 al 3 de escala de Likert como poco propenso, mientras

que los que corresponden a Montevideo son 43%.

58



Al clasificar de manera general a los encuestados de uso de cocina a gas o combinada, en
propenso a cambiar o no al uso de cocina 100% eléctrica, se identifica que el 23% de ellos si

estarian dispuestos, mientras que el 77% no serian propensos al cambio.

Propensién a cambiar a energia eléctrica

Propenso (4 y 5)
22, 7%

Poco propenso (1 al 3)
77,3%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Los datos analizados sobre identificar la propension a cambiar a energia eléctrica por cantidad
de personas que viven en el hogar, se determina que aquellos hogares donde viven mas
personas, tienen menor propension a cambiar la energia utilizada para cocinar, de gas a
eléctrica. En hogares que viven 1 o 2 personas, tienen mayor propension al cambio, ésto

puede ser referenciado en base a la percepcion del costo de la energia eléctrica para cocinar.
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Distribucién de propension a sustituir por personas del hogar

ms W4 3 W2 B
100%

75%

18%

24%

50%

25%

0%

1 2 3 4 50 mas

Cantidad de personas que residen en el hogar

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Esto permite tener una primera hipotesis de que las personas del interior y que viven en
hogares de familias numerosas, tienen menos propension a usar tecnologia eléctrica en el
hogar.

Al consultar en la encuesta el motivo por el cudl no cambiaria, a través de lectura de palabras
claves, considerando desde la escala de Likert los valores 1 al 3 como aquellas personas poco
propensas al cambio, siendo 4 y 5 como mas dispuestas. De esos datos, el 77% de
encuestados menciona no estar propenso al cambio, al agrupar los motivos de no propension,
se obtiene como principal barrera, el costo de la energia eléctrica para la coccion en los

hogares.
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Motivos de incidir en sustituir la cocina

Costo 83%
Cortes 3%
Calidad Costumbre 5%
Otros 9%
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Los encuestados que tienen gas como fuente de coccion en el hogar y no estan dispuestos al
cambio a energia eléctrica, o sea, clasificaron de 1 a 3 en la escala de Likert en la propension
a cambiar, se genera la pregunta si con una bonificacion si estarian dispuestos. Se generan dos
situaciones, bonificacién en la compra de un electrodoméstico 100% eléctrico o bonificacion
en energia eléctrica por un periodo determinado en el uso de electricidad.

En los resultados de la bonificacion de compra de un electrodoméstico, el 12% de los
encuestados menciona no estar dispuesto a cambiar a energia eléctrica, por mas que obtengan
una bonificacion, el 88% restante de los encuestados, mencionaron que al tener una
bonificacion, si estarian dispuestos al cambio. Al clasificar en qué porcentaje de bonificacion
obtendrian en la compra de un electrodoméstico para ser propensos al cambio, se puede
agrupar que el 79% de los encuestados, mencioné que con 40% de bonificacién o mas,

podrian estar dispuestos.

61



Con respecto a la bonificacion en el consumo de energia del hogar, s6lo un 5% de los
encuestados mencion6 no estar dispuestos al cambio, mientras que una mayoria en un 60%
menciona que si estaria con una bonificacion de al menos 1 afo.

Es importante determinar que se puede evaluar el costo de un electrodoméstico para su

bonificacion y considerar en una bonificacion en el consumo de energia eléctrica.

Bonificacién en compra de electrodoméstico

No

20% del valor de la
cocina eléctrica

0
40% del valor de la
cocina eléctrica

60% del valor de la
cocina eléctrica

80% o mas del valor
de la cocina eléctrica

0% 10% 20% 30%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccidn en los hogares.
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Bonificacidon en consumo de energia eléctrica

No

1 mes de
bonificacion de
energia eléctrica

3 meses de
bonificacion de
energia eléctrica

6 meses de
bonificacion de
energia eléctrica

1 afio de
bonificacion de
energia eléctrica

Bonificacion largo
plazo

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccidn en los hogares.

La ultima pregunta que se realizd es conocer qué percepcion tienen los encuestados frente al
costo de coccidén de energia a gas o eléctrica, donde se confirma que el 95% los que no
estarian dispuestos a pasar a energia eléctrica consideran que tiene mayor costo que la energia

de coccion a gas.
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Percepcidn de costos de las fuentes de energia
95%

100%

75%

50%

25%

5%

0%
Energia eléctrica Gas

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Este resultado confirma que aquellas personas que no estan dispuestas a realizar el cambio de
gas a electricidad, consideran que la fuente de energia eléctrica tiene un costo mayor que el

gas.

Para aquellos encuestados que si estarian dispuestos a cambiar, se preguntd cudl seria el
principal incentivo para la sustitucion de la cocina. El 38% de los encuestados mencion¢ el
costo como principal motivo de sustitucion, ya que consideran que pueden ahorrar mas que el
valor del supergas.

Por otro lado, se agrupan los comentarios en 3 motivos mas. Facilidad, el 31% de las
respuestas, donde comentan que es facil de usar, practica o que prefieren por prolijidad o
estética de la garrafa. Seguridad, el 15% de los encuestados, sobre sentirse mas seguro en

cocinar con energia eléctrica antes que el gas. Calidad, 14% de los encuestados, los

64



clasificamos en la calidad de la comida o en la coccidon que pueden tener con la coccion

eléctrica.

Motivo de sustitucion de la cocina

Costo

Facilidad

Seguridad

Calidad

Otro

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccidn en los hogares.

Las personas relevadas que si estdn dispuestas a cambiar a energia eléctrica, aquellas que
seleccionaron 4 o 5 en la escala de Likert, expresaron su predisposicion al cambio suponiendo
obtener una bonificacion de un 20% a un 80% en el costo del energético o una bonificacion en
la compra del electrodoméstico.

En la opcion de bonificacion de electrodoméstico, el 35% menciona que con una bonificacion
de 40% del valor de la cocina ya estaria dispuesto. En caso de la bonificacion de energia
eléctrica, el mayor porcentaje es de 1 aflo con un 33%, sin embargo la segunda opcioén con

mas respuestas es tener una bonificacion de 3 meses con un 28%.
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Bonificacion en compra de electrodoméstico

20% del valor de
la cocina eléctrica

40% del valor de
la cocina eléctrica

60% del valor de
la cocina eléctrica

80% o mas del
valor de la cocina
eléctrica

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.

Bonificacion en consumo de energia eléctrica

1 mes de
bonificacién de
energia eléctrica

3 meses de
bonificacién de
energia eléctrica

6 meses de
bonificacién de
energia eléctrica

1 afio de
bonificacion de
energia eléctrica

Otros

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.
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Cuando se consulta sobre percepcion del costo de energia entre eléctrica y gas, para aquellas
personas que si estdn predispuesta, hay una dispersion entre ambas que es menor en
comparacion a las que no estan predispuestas, donde el 69% menciona que es eléctrica

mientras que el 31% menciona el supergas.

Percepcidn de costos de las fuentes de energia

80%

69%

60%

40%

31%

20%

0%
Energia eléctrica Gas

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccidn en los hogares.

Al identificar los datos demograficos, los valores etarios, se identifica que el promedio de las
personas con mas disposicion a cambiar es de 32 afios, mientras que las que no estan
dispuestas aumenta a 39 afios.

Con respecto al género, en el grupo de personas predispuestas hay un 64% de género
femenino y un 36% masculino, mientras que en el grupo menos predispuesto un 72% son de

género femenino y un 28% masculino.
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Como resumen de los datos analizados:

e 84% de los encuestados tienen cocina o cocina con hornos en el hogar.

e Comodidad, precio del electrodoméstico y costo de la fuente de energia son los
principales motivos de eleccion de su cocina actual, mencionados por el 70% de los
encuestados.

® 59% de la poblacion encuestada cocina en horario nocturno.

e Solo el 23% que actualmente utiliza cocina supergas, estaria dispuesto a cambiar a
eléctrica. Considera que tiene menor costo y residen un 70% en Montevideo.

e El 77% de la poblacion no estd predispuesta a cambiar de energia, aunque el 88%
menciona que obteniendo algun tipo de bonificacion, si estaria dispuesto a hacerlo. De

ellos el 55% son de Montevideo.

Del total de encuestados: 563, se observa que 110 personas, manifestaron que estarian
dispuestos a cambiar su cocina a gas a eléctrico (son los que respondieron con valores 4 y 5) .
El 85% de la poblacion entrevistada estaria dispuesta a cambiar teniendo una bonificacion del
60% en la compra de una cocina eléctrica. Cabe destacar que al no ser una encuesta
representativa, se consideran datos de una muestra aleatoria generada a través de redes
sociales, de manera que los resultados son en base a esta encuesta.

Como se menciond anteriormente, esta investigacion es de caracter académico, por lo que en
caso de realizar una investigacion exhaustiva para UTE, si se consideraria realizar una

encuesta representativa.

Para resumir el contenido, se ha elaborado la siguiente tabla que clasifica la disposicion a
cambiar a una cocina 100% eléctrica en funcién del género, la ubicacion de residencia y el

niumero de habitantes en el hogar. Los resultados indican que entre los encuestados, las
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mujeres que residen en Montevideo, tienen menos de 45 afios y viven en hogares de 2 a 3
personas, presentan una mayor inclinacion hacia esta transicion. Esta poblacion podria
considerarse como el publico objetivo potencial para el producto propuesto, asi como para las

estrategias de comunicacion asociadas.

Clasificacion de personas que identificaron en la encuesta estar dispuestas a cambiar a

una cocina 100% eléctrica:

;Donde

&

Cantidad de personas que residen en el hogar
1 2 3 4

5 0 mas

Entre 18 y 29 2% - 4% 2% 16%
Femenino Entre 30 y 44 2% 7% 8% 5% -
Mis de 45 % 1% 3% 5%

Montevideo
Entre 18 y 29 1% 4% 5% 3% 13%
Masculino Entre 30 y 44 2% 5% 1% 5% 12%
M de 4 2 Com
Entre 18 y 29 5% 2% 3% 10%
Femenino Entre 30 y 44 1% 2% 1% 4%
Mas de 45 3% 3%
Resto del Pais
Entre 18 y 29 1% 2% 3%
Masculino Entre 30 y 44 2% 6% 9%
Mas de 45

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta sobre tecnologias y principales fuentes para
coccion en los hogares.
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Resultados de entrevista en profundidad (focus group) a personas que cocinan en

hogares

Como parte del trabajo de investigacion se decidi6 realizar una entrevista grupal para recabar
mas informacion y de mayor calidad y a su vez, para complementar la encuesta que se realizo
y que brind6 valiosa informacion. Como veremos, esta entrevista nos permite no solo validar
la informacion primaria y primeras conclusiones, sino que generd mayor claridad acerca de
las motivaciones y preferencias de nuestro publico objetivo, que en este caso son las personas

que se encargan de cocinar con mayor frecuencia para el hogar donde viven.

El grupo consistido en 5 personas ademds del moderador. También el equipo a cargo de la
investigacion acompafi6 para tomar notas, ademas de observar reacciones y comportamientos

de los entrevistados.

Por sexo y zona geografica, el grupo entrevistado consistié en 4 mujeres y 1 hombre, todos
encargados de realizar las tareas referentes a la preparacion de alimentos para el hogar. Tres

de ellos eran de Montevideo y 2 del interior.

Se prepar6 un listado de preguntas a modo de guia, para profundizar en las motivaciones y
preferencias de los participantes. El primer relevamiento fue el tipo de electrodoméstico
utilizado para cocinar, 3 de los participantes usan cocina con horno a gas, a excepcion de una
participante que la cocina era mixta, con horno eléctrico y otra que contaba con grill eléctrico.
Al momento de indagar los motivos por los cuales eligieron dicha cocina y ese tipo de
energia, todos los participantes coincidieron en que fue costos, practicidad y costumbre. En el
caso de la participante que eligi6 la cocina con horno eléctrico, dijo que comparativamente, es
mucho mads eficiente para cocinar que horno a gas, enfatizando en que la coccion es muy
superior. También confirmoé que la factura de la luz se vio sensiblemente incrementada por el

uso de dicho horno, lo cual es un aspecto negativo. Cuando se les consultd si conocian el tipo
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de plan que tenian contratado y/o conocen la oferta de planes existentes, todos nos contestaron
afirmativamente, teniendo en su amplia mayoria el plan tarifa basico (la tarifa restringe el
consumo de energia a 230 KW/mes, y si el consumo es superior a dos veces en 12 meses

moviles se pierde el derecho de permanecer en dicho plan).

Cuando se indaga sobre los incentivos en cuanto a costos, todos los entrevistados estuvieron
de acuerdo en que si existiera un plan donde la energia eléctrica tuviera una bonificacion o un

costo menor al gas, estarian dispuestos a cambiar de cocina por una totalmente eléctrica.

Los participantes mostraron consciencia en el uso eficiente de la energia, estuvieron de
acuerdo con que es bueno cuidar el medio ambiente, aunque se manifesté no tener toda la
informacion referente al efecto contaminante del uso de cada tipo de energia. El hecho de no
contar con suficiente informacién es un factor critico, ya que la costumbre del uso del gas
como principal fuente de energia viene arraigada de generaciones en nuestro pais, y el no
tener conocimiento de los beneficios de uso de horno eléctrico en cuanto a eficiencia, costos,
impacto ambiental, seguridad, brinda una oportunidad para mejorar la comunicacioén del uso

de la energia eléctrica.

En cuanto a la practicidad, los participantes mostraron opiniones contrarias. Por un lado hay
personas que les resulta incomodo cambiar la garrafa cada mes y una cocina eléctrica que les
sea redituable solucionaria dicha incomodidad, por otro lado, personas que no les afecta ya
que cambian en periodos mayores a 1 mes y una de las participantes cuentan con gas a
cafieria, por lo que hace referencia a no tener incomodidades en el cambio de garrafa de gas, o

preocupacion de quedar sin fuente de energia o sin gas.

Como conclusion, se determina que el costo (del aparato y la factura) y el acceso a
informacion en cuanto a beneficios son factores claves para que el publico objetivo evalte y

eventualmente esté dispuesto al cambio a una cocina totalmente eléctrica. Hay una gran
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oportunidad para desarrollar productos que satisfacen dichos requerimientos, dada la situacion
actual, donde se desea promover el uso de energia eléctrica eficiente en los hogares y la

apuesta del gobierno por el uso de fuentes renovables.

Al tener incentivos en la compra de una cocina eléctrica y el disefio de planes que mantengan
una factura relativamente accesible es posible lograr que un buen porcentaje de la poblacion
realice el cambio y con el tiempo las familias y poblacién en general se adapte a dicho
cambio. Eventualmente la cultura en torno al uso de electricidad para cocinar se ird arraigando
y posibilitard una transiciéon mas acelerada una vez que los beneficios del uso de dicha fuente

de energia sean visibles y los beneficios sean claramente distinguibles versus el uso del gas.

Principales resultados de la entrevista al bar de tapas Toledo

Esta entrevista (grabada y con transcripcion en Anexo) se llevo a cabo el martes 27 de julio de
2023 en las instalaciones del restaurante Toledo. Las preguntas fueron respondidas por
Francisco, uno de los dos propietarios del establecimiento. El fin de dicha entrevista fue,
como en el focus group en su caso, el de profundizar sobre la encuesta que se realizd a
diferentes empresas que producen alimentos y de ese modo obtener mas informacion sobre el

tema tratado.

Por mas que el “guion” fue el mismo que el de la encuesta, se pudo obtener excelente

informacion de primera mano que las respuestas a dicho formulario no capturan.

Como gran conclusion, el costo de la energia para la elaboracion de alimentos no es un tema
relevante para el calculo econdmico operativo, esto es directamente proporcional al tamafio
del establecimiento, por las economias de escala y el uso eficiente de los hornos que deben de

estar todo el dia prendidos y cocinar una mayor cantidad de alimentos. De hecho, el duefio no
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es consciente de cuanto paga de factura, atinando a buscar un recibo en su celular, que indica
un monto de aproximadamente 60 mil pesos, cifra marginal respecto al mas de millon de

pesos pagados de sueldos solamente ese mismo mes.

Por otra parte, mas alld de los costos, se nota una diferencia superior en la calidad de la
produccion de alimentos con energia eléctrica, por lo que, a pesar de tener un costo mas
elevado el aparato, es un factor a tener en cuenta a la hora de decidir. También se muestra
consciente del cuidado del medio ambiente, por lo que sin dudarlo se pasaria a una utilizacion
100% eléctrica en caso de existir algun incentivo y que se demuestre su factibilidad

economica en términos de retorno de la inversion.

Sector empresas de elaboracion de alimentos

Sector panaderias, rotiserias y actividad economica relacionada con elaboracion de
alimentos

Como proceso de conocimiento del sector del rubro elaboracién de alimentos, se realiza una
investigacion obteniendo informacién a través de distintos mecanismos, se otorgd
informacion de un informe correspondiente al Centro Industrial de Panaderias del Uruguay
(CIPU), sobre oportunidades circulares. Se identifico un estudio que fue realizado por la
Universidad de Montevideo, entre el 29 de marzo y el 30 de junio de 2021, en 39 panaderias,
donde representa un 9% del total de las panaderias asociadas a dicho centro.

Ademas, se solicité informacion al Banco de Prevision Social (BPS), con el fin de obtener los
datos actualizados de cantidad de empresas por departamento del rubro de elaboracion de

alimentos, a través del codigo CIIU. Carta en Anexo.
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Para recopilar informacioén primaria, se generaron ademds entrevistas a empresas del rubro,

para conocer percepciones e intereses del uso de la tecnologia para la coccion de alimentos.

Por informacion de CIPU, podemos determinar la clasificacion de tamano de las empresas del
analisis es de un 54% a empresas con hasta 10 empleados, 33% entre 11 y 20 empleados, 43%

mas de 20 empleados.

A través de la determinacion de tamafio de empresa por cantidad de empleados, CIPU
compartidé informacion otorgada por BPS en 2020 sobre coémo clasificarlas, con un
relevamiento de 1528 empresas de panaderias, que se pueden clasificar de tamafio en:

e Micro: hasta 4 empleados

e Pequena: entre 5 y 19 empleados

e Mediana: entre 20 y 99 empleados

e Grande: mas de 100 empleados

En términos relativos, la clasificacion de empresas entre Montevideo y Resto del pais, se
distribuyen en mas de la mitad, 51% en panaderias pequefias en Montevideo.

Tabla de distribucion de empresas por region.

Micro (hasta 4) Pequeiia (5 a 19) | Mediana (20 a 99) | Grande (mas de 100)

Montevideo 12% 18% 5% 1%

Resto del pais 41% 21% 3% 0%
Fuente: Informacion facilitada por CIPU en base a datos de BPS, dic 2020.

En base a la misma informacion de CIPU, se identificé que las panaderias utilizan diferentes
tipos de energia, dentro de ellas estan el gas, lefa, eléctrica y ultimamente pellets como

métodos de coccion.
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Resultado sondeo a empresas de elaboracion y produccion de alimentos

El presente sondeo se realiz6 con la finalidad de relevar las principales fuentes y usos de
coccion en empresas dedicadas al rubro de elaboracion de alimentos. El muestreo consta de 9

empresas, donde siete corresponden a panaderias y las dos restantes a bar y pizzeria.

Rubro de empresas entrevistadas

Panaderia

Bar

Pizzeria

Recuento de Rubro de actividad de su empresa

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas de sondeo a empresas del rubro de
elaboracion de alimentos.

Como se menciono6 anteriormente, se puede observar que de las nueve empresas encuestadas,
siete son panaderias, que representan el principal rubro que pretende desarrollar y estudiar el
presente trabajo. En las siete empresas relevadas (pertenecientes a panaderias), se destaca una
variada respuesta en cuanto a fuentes de coccion. Dos de ellas utilizan solo tecnologia
eléctrica, tres utilizan solo gas, mientras que las restantes dos utilizan lefia y gas, y eléctrica,
lefia y gas. En lo que respecta a pizzeria, se menciona que utiliza solo lefia y el bar utiliza

eléctrico, gas y lena.
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Las empresas que utilizan solo energia eléctrica mencionan que les resulta mas practico el
proceso de produccion de alimentos con este tipo de fuente. Otras empresas que trabajaron
con otras fuentes de energias, mencionan que es mas engorroso el proceso, ya que en el caso
de la lefia por ejemplo, deben considerar las condiciones de almacenamiento, higiene y
limpieza de la misma, debido a que trabajan con alimentos y tienen que extremar cuidados
para evitar la presencia de roedores y otro tipos de plagas propensas a instalarse entre las
lefias. Retomando al tema de la energia eléctrica, surge como consenso la facilidad de esta
fuente para cocinar, ademds, algunos le atribuyen una importancia extra en cuanto a la
continuidad en el suministro de energia, traduciéndose esto a una “seguridad en el
abastecimiento de la demanda” (indicador que mide UTE a través de la relacion de la
frecuencia y el tiempo de corte).

Con respecto a la percepcion de la muestra sobre los costos de energia, una de ellas menciona
a gas como la fuente mas costosa, otra menciona la lefia y el resto menciona energia eléctrica.
El resto menciona que elige la tecnologia a gas o lefia por costos, por el resultado final del
producto (por ejemplo, la pizzeria que prefiere lefia por el sabor del producto, o la panaderia
por el tipo de produccion artesanal, o el bar por eficiencia y producto final). Sin embargo,

otras empresas expresan que se debe a lo que tienen disponible para usar.

De las empresas sondeadas, solo la pizzeria y el bar mencionan que aumentan sus ventas el
fin de semana, el resto es constante. Con respecto a la elaboracion de alimentos, teniendo en
cuenta el momento del dia, todos hablan de una produccion matutina, algunos agregan la
tarde como segunda instancia y la pizzeria inicamente destaca la noche como su momento de

mayor elaboracion.
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Constancia en produccién de alimentos

En variable
dependiendo de la
semana

Constante

Aumenta dias de la
semana

Aumenta fines de
semana y feriados

Recuento de 4 Coémo es la produccion de alimentos considerando los dias de la

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas de sondeo a empresas del rubro de
elaboracion de alimentos.

Un hallazgo importante es que de las empresas relevadas, un 55% no sabe el costo que
representa la energia eléctrica en su negocio. Por el contrario, las empresas que si conocen su
consumo energético (siendo ademas las mas chicas en cuanto a tamafio de producciéon y
cantidad de personas), tres de ellas mencionan que representa hasta el 5% de sus gastos, y

una de ellas hasta el 10%.

En cuanto a la propensién a cambiar de energia, se obtuvo que solamente dos empresas
estarian dispuestas a pasar a energia eléctrica. De las que si quieren cambiar lo prefieren por
el rendimiento, la coccidon mas rapida, lo parejo de la coccidon y los menores tiempos ( todo
esto se traduce en eficiencia). De las otras que mencionan que no, s6lo dos expresan que no
cambiaria por los costos; sin embargo, la pizzeria solo lo mantendria por el sabor ahumado de

la pizza.
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Cuando se consultd si una bonificacion le generaria un incentivo para cambiar, 5 de estas
empresas mencionaron que si. Por otro lado, solamente una panaderia mantuvo su inclinacion
hacia gas y lefia y por tltimo la pizzeria a lena.

Cuando se hace una indagacion de cuanto seria el incentivo para cambiar a energia eléctrica,

todas las empresas responden que un 20% de bonificacion o mas en el costo del energético.

En cuanto a las barreras que presentan para cambiar a energia eléctrica, se constata que 5
empresas mencionan la barrera “costos” mientras que una habla de la poca disponibilidad de
hornos industriales en Uruguay y por ultimo la pizzeria menciona la influencia del
combustible sobre el producto final. Por otro lado, en cuanto a los beneficios que obtendria
del cambio de energia, la pizzeria menciona que no tiene ninguno, ya que se inclina por la
calidad y el sabor de su producto final en base a lefia. En cuanto a las demdas empresas,

mencionan la mejor coccidn, practicidad, eficiencia y limpieza.

Ante la pregunta sobre ;Qué Tarifa de UTE tiene contratada? y tal como indica la siguiente
tabla; 4 empresas responden que tienen la Tarifa General Simple, esta tarifa se caracteriza por
tener un costo del precio de la energia en funcidon de escalones de consumos. 3 empresas
responden que tienen contratada la Tarifa horario estacional, la cudl se caracteriza por tener
precios de la energia diferenciales en funcion de tramos horarios, dias de la semana y meses
del afio. 2 empresas no saben que tarifa tienen contratada. Esta falta de informacion nos indica
que estas empresas pueden tener un potencial optimizacion tarifaria, lo que se traduce en

optimizacién de costos.

¢ Qué tarifa de UTE tiene contratada? Cantidad de respuestas
Tarifa general simple 4
Tarifa horario estacional 3
No sabe 2

Fuente: elaboracion propia en base a resultados del sondeo.
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9. Producto propuesto

Después de realizar un analisis exhaustivo con el objetivo de comprender las posibilidades de
crear un producto que se ajuste a los lineamientos de UTE, y que promueva un aumento en la
demanda de energia eléctrica a través de la coccion de alimentos, presentamos dos propuestas
especificas: una dirigida a hogares residenciales y otra enfocada en empresas dedicadas a la

elaboracion de alimentos.

A continuacidon, se detallan las caracteristicas clave de estos productos, junto con la
planificacion estratégica de las campanas de comunicacion y sensibilizacion dirigidas al

publico objetivo.

En el caso del producto orientado a hogares residenciales, se ha disefiado teniendo en cuenta
las necesidades y preferencias de los consumidores. Este producto busca destacar los
beneficios de la coccion eléctrica, haciendo hincapié en su eficiencia energética, su
contribucion a la sostenibilidad ambiental y su seguridad. Ademas, se ha considerado la
versatilidad y practicidad que la energia eléctrica brinda en la preparacion de alimentos. Para
comunicar estas ventajas de manera efectiva, se ha planificado una campafa de
sensibilizacion que utilizara diversos canales, como medios digitales, redes sociales y material

impreso.
En el caso de las empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos, el producto propuesto

busca optimizar los procesos de coccion en una escala comercial. Para lograrlo, se ha

desarrollado una solucién que combina la eficiencia de la energia eléctrica con equipos
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especializados que se adapten a las necesidades de cada negocio. La propuesta se centra en los
ahorros potenciales a largo plazo y en la calidad superior de los productos finales.

En ambos casos, la clave es generar conciencia sobre las ventajas de cambiar a la coccion
eléctrica, no solo en términos de eficiencia y costos, sino también en relacién con la

responsabilidad ambiental y la contribucion a la meta de transicion energética del pais.

Al evaluar el producto, como basico, real y aumentado, tomamos como referencia la
definicion desarrollada por Philip Kotler en 1960. El producto bésico se refiere a la utilidad
que tiene el producto y las necesidades basicas que satisface en el cliente. Producto real tiene
que ver con la forma como se presenta el producto a la audiencia y qué caracteristicas lo
diferencian de la competencia. Y el producto aumentado son caracteristicas que ayudan a
superar los productos, todo lo que es para contribuir al valor agregado de lo que se vende y

supera las expectativas de los clientes.

Para este producto, se define los tres niveles:

El producto basico consiste en la energia utilizada en la coccidon de alimentos en los hogares
y empresas uruguayas.

El producto real va mas alla al ofrecer una tarifa de energia eléctrica especificamente
disefiada para la coccion de alimentos. Esta tarifa especializada garantiza una experiencia
conveniente y segura, ademds promueve la adopcion de energias limpias para la coccion,
alineandose con los esfuerzos nacionales hacia una transicion energética mas sostenible.

El producto aumentado representa el punto culminante de la propuesta. Ademas de la tarifa
especifica, este nivel implica la entrega de tecnologias para la coccion eléctrica. Al comenzar
con el cambio a energia eléctrica, se potencia con tecnologias avanzadas para coccion. Para

este caso, representa una solucion completa que fomenta la eficiencia, la seguridad y la
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sostenibilidad en la coccidon, contribuyendo asi a un futuro energético mas limpio y

responsable.

La matriz de Ansoff, creada por Igor Ansoff en 1957, es una herramienta que facilita la
identificacion de oportunidades de crecimiento para productos o empresas. Su enfoque radica
en la capacidad de clasificar las opciones de expansion segun las caracteristicas del producto
y del mercado en cuestion. Esta matriz se estructura en torno a dos ejes fundamentales: el
producto y el mercado. Dichos ejes permiten distinguir entre lo actual y lo nuevo en cada
dimension. Un producto o mercado existente se considera "actual", mientras que uno nuevo se
asocia con la nocién de innovacion, es decir, algo que atn no existe. La combinacion de estas
variables proporciona un marco claro para determinar si el enfoque se encuentra en la
Penetracion de Producto, el Desarrollo de Producto, el Desarrollo de Mercado o la

Diversificacion.

Para el producto planteado, se consider6 que podria presentarse como diferentes escenarios
dentro de la matriz, se puede considerar un desarrollo del mercado siendo que se busca
generar un mercado nuevo en consumidores sobre el uso de la energia eléctrica para coccion,
ademas de poder determinar una penetracion de mercado, ya que es un producto actual que

se genera en un mercado actual, que es la que se considera mas asertiva.
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Matriz Ansoff

PRODUCTOS
ACTUAL NUEVO
-
<L
E Penetracién Desarrollo
DIlo de mercado producto >
Ol = £
2 -
[ 3
m =]
=] S Desarrollo . °
s mercado Diversificacion
=
v

Aumenta riesgo >

Fuente: “Matriz Ansoff: qué es, estrategias y ejemplos”, Stamina, 2023.

Con respecto a la Matriz BCG (Boston Consulting Group), Segiin Serrano Gallardo, Arroyo
Gordo y Giménez Maroto (2005), se utiliza para la gestion de publicaciones periodicas y
permite clasificarlas en diferentes categorias en funcidon de sus caracteristicas y potencial de
crecimiento. Surge en la década de los 60 como una de las metodologias que brinda un
contexto para clasificar los diversos productos de una organizaciéon y comprender sus

repercusiones en términos de la asignacion de recursos.

A continuacion se puede observar las diferentes categorias de la matriz BCG que toma en
cuenta la tasa de crecimiento de mercado (demanda de un producto en un mercado) en
funcion de la cuota de mercado (ventas del producto/ ventas totales del producto en el
mercado). Mas adelante se especificaran las caracteristicas de cada categoria y se justificara

por qué en el presente trabajo se considera al producto como un interrogante.

82



Matriz Boston Consulting Group (BCG):

Alto
-

> MR

Tasa de crecimiento de mercado
/7~ T\
ﬁ .
_

Bajo

Alto Bajo

|

Cuota de mercado

Fuente: ("Matriz BCG: qué es y como aplicarla", 2020)

Segun Serrano Gallardo, Arroyo Gordo y Giménez Maroto (2005), y segin informacion
recabada de Matriz BCG: qué es y como aplicarla, (2020) se establecen los diferentes

cuadrantes:

Producto en Incégnita o Pregunta: Representa una cuota de mercado limitada, pero en
ascenso, lo que sugiere un potencial de crecimiento. Este tipo de producto se introduce con su
lanzamiento y requiere una atencion especial para su desarrollo.

Producto Estrella: Se caracteriza por tener una cuota de mercado mas amplia y experimentar
un crecimiento rdpido. Esto brinda la oportunidad de reinvertir los ingresos generados.
Aunque en esta fase, el enfoque en marketing podria parecer menos crucial, es esencial

considerar la posibilidad de entrada de competidores.
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Producto Vaca Lechera: Corresponde a un mercado estable en el que no se observa un
crecimiento importante. La reduccion de gastos puede seguir generando beneficios
considerables. No obstante, esta alta rentabilidad a menudo atrae la atencion de competidores.
Producto en Declive o Perro: Indica un declive en el mercado y plantea el riesgo de que el
producto sea adquirido por una empresa mas grande o absorbido por la competencia. En esta
etapa, es fundamental tomar decisiones estratégicas cuidadosas teniendo en cuenta los

cambios en el mercado.

Para ubicar el producto propuesto para el sector residencial e industrial, se consideraran las
dos variables que sugiere la matriz BCG. Por un lado, el eje vertical que refiere a la tasa de
crecimiento del uso de coccion con fuente eléctrica, donde se puede observar que se mantiene
constante en el entorno al 5% desde 2008 (segun lo estudiado y expresado en el presente
trabajo). Por lo tanto, se podria decir que su crecimiento es neutral, se ubicaria en el medio,
por ende, al limite de los cuadrantes perro, e incdgnito. Sin embargo, al lanzar el producto se
espera que aumente esa tasa de crecimiento, lo que reafirmaré su condicion de inclusion en el

cuadrante incognito.

En cuanto a cuota de mercado, es decir; la segunda variable que utiliza en la matriz BCG y
estd representada en el eje horizontal, el uso de coccion eléctrica representa solamente el 5%
de los hogares de Uruguay en 2022, por lo que se deberd incluir este producto a la derecha del

eje de participacion de mercado.

En conclusiéon y tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se considera a este

producto como un interrogante dadas las caracteristicas y su potencial crecimiento dentro del

mercado uruguayo. Es un producto que podria tener el potencial de ser estrella, dado que se
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pueden realizar inversiones y tomar medidas, pero a su vez, dada la cultura general y las
costumbres y preferencias del publico, genera confusion porque no se sabe a ciencia exacta si
la poblacion lo va a adoptar. La idea en este trabajo, es proyectar un buen producto con la

finalidad de que se convierta en un “producto estrella”.

Producto sector residencial

“Coccion eléctrica para un futuro sostenible” es el producto propuesto, y parte de la situacion
actual donde el 5% de los hogares del Uruguay cocina con energia eléctrica. Se plantea
aumentar la cuota de mercado de la coccion eléctrica de manera progresiva en el corto y largo
plazo. A corto plazo, planificando los préximos tres afios, se plantea un escenario de
incremento de la coccion eléctrica hasta un 20%, mientras que en el largo plazo, a 6 afos, el

objetivo es alcanzar el 40% de los hogares con coccion eléctrica.

Tal como indica la siguiente tabla, para alcanzar el objetivo del corto plazo, se debe sustituir
la fuente del 15% de los hogares a energia eléctrica en el uso de coccion, esto implicaria el
incremento en la facturacion de EE del sector residencial al afio en el 6rden de 136 GW/h, lo
que representa el 3.3% de la facturacion de la facturacion actual y se traduce en
aproximadamente 30 millones de dolares anuales de ingresos por ese concepto.

En cuanto al desarrollo de un segundo escenario, de largo plazo, en el que se plantea alcanzar
el 40% de cuota de mercado de coccion con energia eléctrica en los hogares del Uruguay, se
deberia incrementar el 35% respecto a la situacion actual, lo que implicaria el incremento en
la facturacion de EE del sector residencial al afio en el 6rden de 318 GW/h, lo que representa
un incremento del 7.8% de la facturacion actual y se traduce en aproximadamente 70 millones
de dodlares anuales de facturacion adicional asociados al producto “coccion eléctrica para un

futuro sostenible”.
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Escenarios de participacion incremental de coccion eléctrica en los hogares del Uruguay

Incremento
. | Incremento N .
Escenari . . |participacion [Impacto en la |Ingreso incremental por
participacion iy . -, p
o0 actual .. |delacoccion |facturacion |[facturacion de energia
de la coccion , .
(2022- seolin segun actual, seglin |incremental en U$S
2023) sun - escenarios escenarios  [seglin escenarios
escenarios
(Acumulado)
Participacion de la EE. en el uso de coccion 5%| 20%| 40%| 20%| 40%]| 20%]| 40% 20% 40%
Cuota de mercado incremental = Escenario
futuro - actual 15%([ 35%| 15%| 35%]| 15%| 35% 15% 35%
Facturacion EE Sector RES. Anual en GWh 4.078| 136| 318] 4.214] 4.396| 3,3%| 7,8%29.969.825] 69.929.593
Facturacion EE Sector RES Mensual prom.
en GWh 340 11 26| 351 366 3.3%| 7,8%| 2.497.485| 5.827.466
Facturacion EEprom. hogares al mes en
kWh 269 9 21| 278 290| 3.3%| 7,8% 2 5

Fuente: elaboracion propia

El producto presentado a la empresa UTE ofrece un beneficio de facil acceso para los hogares
interesados en adquirirlo, con el potencial de generar un impacto significativo tanto en el
corto como en el largo plazo. La propuesta se centra en brindar a los clientes la oportunidad
de acceder a una bonificacion en sus facturas de energia eléctrica, con un valor total de 10.000
pesos uruguayos. Esta iniciativa busca incentivar la adopcion de cocinas 100% eléctricas y

contribuir a la eficiencia energética y sostenibilidad.

La adquisicion de este producto se simplifica al maximo, y los clientes pueden acceder a ¢l a
través de diferentes canales. Se ha habilitado la opcion de realizar la compra mediante lineas
telefonicas, tramites en linea a través del sitio web de UTE y la aplicacion movil de la misma
entidad. Para solicitar el beneficio, los clientes solo necesitaran proporcionar su numero de
cuenta, cédula de identidad y la factura de compra de la cocina eléctrica. Con esta
informacion, se procederd a otorgar la bonificacion, que se aplicard mediante descuentos
mensuales con un limite maximo de 3.000 pesos uruguayos, hasta alcanzar el total de 10.000

pesos por cliente.
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Se referencia el ejemplo para un cliente que obtiene el beneficio del producto propuesto, con

supuestos determinados. Si un cliente consume un promedio de $3.000 por mes y el valor de

la cocina es de $16.000:
(representativo)
Valor de cocina Bonificacion 60% Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
$16.000 $9.600 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000
Monto bonificable -$3.000 -$3.000 -$3.000 -$600
Saldo $6.600 $3.600 $600 $2.400

Fuente: elaboracion propia.

Producto para industrias como panaderias, rotiserias o de elaboracion de
alimentos.

Para el sector de empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos, se propone la creacion de
un producto por parte de UTE. Este producto tiene como objetivo brindar un beneficio directo
en un descuento equivalente al 20% del valor total de la compra de un horno industrial. Este
descuento serd aplicado de manera gradual a través de la facturacion eléctrica mensual,
abarcando asi el monto total de la inversién en el horno. Este incentivo busca fomentar la

adopcion de tecnologias mas eficientes y sostenibles en el proceso de coccion.

Este producto queda disponible para todas aquellas empresas que decidan aprovecharlo.
Como parte de una estrategia promocional inicial, se ha establecido un beneficio adicional
para las primeras 50 empresas que lo soliciten. Estas primeras 50 empresas recibiran un
descuento mas amplio del 40%, lo que permitira no solo motivar su adhesion temprana, sino

también evaluar los resultados iniciales y realizar ajustes si es necesario.
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Este producto se plantea sin un limite predeterminado, sino que se busca establecer la
bonificacién en funcién del consumo real del horno utilizado para fines industriales.

Ademéds, a la propuesta se le agrega otro beneficio que consiste en medir y aplicar la
bonificacién a través de contadores de consumo de 1.000 kW/h durante un periodo de 6
meses. Esta flexibilidad brinda la posibilidad de aprovechar al méximo el potencial de ahorro

y eficiencia energética que ofrecen los hornos industriales eléctricos.

Esta propuesta no solo tiene como objetivo impulsar la adopcion de tecnologias
energéticamente eficientes en el sector de la elaboracion de alimentos, sino también contribuir
a la sostenibilidad y competitividad de las empresas. A través de esta iniciativa, UTE busca
ser un aliado activo en la mejora de las practicas comerciales y en la reduccion de la huella
ambiental de las empresas, al mismo tiempo que promueve la innovacion y la responsabilidad

social corporativa.
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10. Estrategia de comunicacion

Para llevar adelante de forma exitosa la variable comunicacion, se debe ejecutar un plan
comunicacional donde se deje en claro todos los puntos claves para luego proceder a elegir la
estrategia mas adecuada. Los puntos claves en un plan de comunicacion tienen en cuenta a
quién se dirige el mensaje, cudl es el objetivo, qué se pretende alcanzar, cuando (establecer un

tiempo, duracién), como se llevara a cabo, a través de qué canales, etc.

Lo que se pretende en primera instancia, es que UTE elabore a partir de un grupo
multidisciplinario de profesionales de comunicacion, marketing, ingenieros y/o técnicos que
crea necesarios, un equipo de trabajo capaz de llevar adelante la campafia comunicacional.
Dicho plan no solo debe estar organizado a la externa, sino a la interna de la organizacion para
su correcto funcionamiento a posteriori; deben establecerse pautas, objetivos y lineamientos

para cumplir con cada una de las metas establecidas y fluir adecuadamente.

Para responder los puntos claves en los cuales el plan de comunicacion se apoya, se

comenzara a describir el objetivo principal de esta comunicacion:

Objetivo comunicacional: Aumentar la participacion de mercado (en un corto plazo hasta un
20% y en un mediano y largo plazo hasta un 40%) de coccidn eléctrica para el sector
residencial. Y aumentar la participacion de mercado para la coccidn eléctrica en el sector

industrial.

Publico objetivo residencial: Hombres y mujeres de entre 25 a 60 afios, que residan en
territorio nacional. Nivel socioeconémico medio, medio alto y alto. Personas al mando de un

hogar, adultos o jovenes que se encuentren afrontando gastos comunes de un hogar y tomen
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las decisiones de compra; personas que busquen la economia del hogar. Hombres y mujeres
que cocinen, que tengan interés por lo sostenible, lo natural, el cuidado del medioambiente.

Personas informadas ante temas ambientales como el cambio climatico, flexibles, adaptables.

Publico objetivo industrial: Hombres y mujeres duefias de una mipyme dedicada a la
elaboracion de alimentos (panaderia, rotiseria, pizzeria, etc). Emprendedores que buscan la
eficiencia y la economia de sus procesos de elaboracion y sus insumos. Personas preocupadas
por bajar costos y mantener la calidad, interesadas por reducir tiempos de coccion de sus
productos, que buscan la organizacion, la conveniencia, personas orientadas a los resultados y

las soluciones.

Durabilidad de la comunicacion: Se comunicard durante el tiempo que requiera cada mini
campafia que conforma la campaiia base: “Coccidn eléctrica para un futuro sostenible”. Se

prevé lanzar en el 2024.

Canales, medios: En lineas generales, se pretende realizar una campafia integral 360°; esto
significa que se toma en consideracion la diversidad de publicos y sus caracteristicas para
impactar con soportes variados, combinados y atendiendo a las necesidades de cada
segmento. Por ende, se propone una campana comunicacional que contenga: pieza televisiva,
radial, redes sociales, buscadores web, publicidad en exteriores (afiches, carteleria en via
publica), acciones promocionales en ferias o eventos de interés donde se pueda encontrar al
publico objetivo. La vision de una campana integral contribuye a garantizar una mejor llegada
del mensaje al publico al que se desea apuntar porque “ataca” a través de diferentes medios y

contextos con la finalidad de que el mensaje sea recibido.
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Inversion: La inversion destinada sera de unos $5.500.000 (pesos uruguayos), pudiendo

gastarse o no el total del presupuesto asignado a comunicacion.

Se contempla realizar un acuerdo con Mercado Libre, donde se publiciten banners de la
campafia que sean ‘“clickeables” y lleven a una seccion de Mercadolibre donde se puede

acceder a todo el listado de cocinas habilitadas en la resolucion.

Orden establecido:

1. Campaia de sensibilizacion
2. Campaia de expectativa

3. Campaiia comercial o de ventas

La campaiia “Coccidn eléctrica para un futuro sostenible” se subdivide en tres instancias que
hardn a la campafia principal. En una primera fase estara la “Campafia de sensibilizacion”
donde se abordaran determinados conceptos relacionados a la sostenibilidad y se intentara
emocionar, y acercar al consumidor. La segunda fase de campafa sera “Campafia
expectativa”, que sera la etapa donde se generaran contenidos que inviten o anticipen de qué
trata el plan o producto que se va a lanzar, la idea es mantener alerta al publico objetivo. Por
ultimo, se lanzard efectivamente el producto y lo llamaremos “Campafia comercial”, alli se
pretenden utilizar todas las estrategias posibles para hacer efectiva la compra de cocinas y
ganar mercado. Esta logica se piensa a partir de una psicologia y trabajo minucioso donde
primero se capta la atencion, se informa sobre el trasfondo sostenible; luego se genera
expectativa sobre qué trata el plan de UTE y por tltimo se lanza para que sea un éxito. Ese
seria el “costumer journey” que el equipo plantea para obtener mejores resultados. El
customer journey es un término en inglés que en publicidad se utiliza para referirse al

recorrido que hace el consumidor hasta completar el consumo.
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Campaiia de sensibilizacion

e Inversion: 1.400.000 pesos uruguayos

e Tiempo de duracion: 4 meses

e Objetivo: A través de este tipo de campaiia, se pretende crear una primera instancia de
acercamiento con el publico objetivo, para informar sobre los aportes de la sustitucion
hacia la energia eléctrica en la cocciéon en el medioambiente, pero ademds se
sensibilice sobre la tematica y se aborde desde una perspectiva de responsabilidad
social. Se pretende ademas, apelar a la emocioén con contenidos que lleguen a cada
persona, que toquen una fibra intima y pongan en cuestionamiento la actual situacion
medioambiental y climdtica que la poblacion estd transitando a nivel mundial. El
contexto climatico favorece para poner a disposicién estos tipos de contenidos,

suponiendo que las personas ya cuentan con una base de informacion sobre el tema o

han oido hablar.

Esta campafia, ademas de sensibilizar, como se mencion6 anteriormente, pretende informar y
dar un acercamiento a la poblacion. La mejor tactica o férmula que se considerard en dicha
campaia sera apelar a lo emocional y lo racional al mismo tiempo. Por un lado, es importante
generar emociones en cuanto a la sostenibilidad, pero por otro, se deben comunicar algunos
datos, beneficios o ahorros que induzcan racionalmente a la poblacion a tener una razoén mas
para cambiarse.

"No importa si vendes casas, programas informaticos o control de plagas. Los procesos de
compra siempre son principalmente emocionales. Entonces ten cuidado si crees que el
discurso racional es el ganador. Lo que vende es la emocionalidad que vas a provocar al

soltar un discurso, sea racional o sea emocional.”

(Klaric, 2018, p. 78)
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Contenido:

Se pretende comunicar, como se mencion6 anteriormente a través de diversas redes, canales,
formatos. Los contenidos estardn especialmente focalizados en comunicar sobre la
sostenibilidad, los beneficios en el medioambiente del uso de cocina eléctrica respecto del
gas, etc. La idea es que se haga una mirada a mediano y largo plazo en cuanto a los beneficios
que trae en todo sentido. A continuacion se describen algunos ejemplos de copies (textos en

redes sociales que acompaiian a la publicacion).

1. Posteo Emocional:

V£ Abri la puerta a un futuro mas verde. Al cocinar con electricidad, estas cocinando con el

poder de la sostenibilidad. Menos emisiones, menos impacto en el planeta. @

#CocinaSostenible #EnergiaRenovable

¢» ~ Imagind un mundo donde cada comida cocinada con energia eléctrica sea un paso

hacia un planeta mas verde para tus hijos y las futuras generaciones. Cada decision
cuenta, jcomenza hoy a cocinar un futuro sostenible en tu hogar! ; @ #CocinaSostenible
#HogarEcoldgico

2. Posteo Informativo:

@y Sabias que las cocinas a gas pueden liberar gases de efecto invernadero? jCocinar con
energia eléctrica es una eleccion mdas limpia y verde! = - ¢ #CambioClimatico
#HogarSostenible
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3. Posteo Inspirador:

Cocinar no es solo crear recetas deliciosas, jes también una oportunidad para cocinar un
futuro mejor! Con cada comida que preparas en tu cocina eléctrica, estds dando un paso hacia

un hogar mas ecologico. €9 Q #Sostenibilidad #CocinaConsciente

Ejemplo de noticia que los medios de comunicacion darén para esta fase de sensibilizacion:

ELFAIE - INFORMACHIN = SERVICIDS

UTE ilumina el futuro: Cocinas eléctricas sostenibles
iluminan hogares y mipymes hacia un manana
responsable

Con un enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad, UTE presenta un plan innovador que no solo
reduce costos para hogares y mipymes, sino que tambign apunta a pensar en un futuro mas
soztenible.

2 Segudares

LAS MAS VISTAS

[ Do Briea aciod @ sl Ban an Momaide:
¥ rebfics wus @cnon sobne I uruguapTs
Banceodo ko gue die’

2 Laaemdla que apude £ bagar 2f colesbes
reduci 3 zdca @8 Sangre ¥ COMBET &

PR

WA e TV angedting

jeom en Unuguey. oci me

COMSNg Sncd

d B fendmena sstoadmi
2 Kiochie de 1 Mo staigis v fos visible en ada
UrigeEy

5 Maren Diae revela @ verdad sobe li salida de
Caral & e dacezoono b forme

B Superalimanto U8 esuafe s affedsiecs
arhioodants que protege 2 sabud del corazan

B Ursgseyo en Buenas fires suging ceittraria
Mednalgia sl dije gue Teite on Uiugusy
3N ‘Una eviety

Fuente: elaboracion propia a partir de recursos disponibles.
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Campaiia de expectativa

e Inversion: 1.700.000 pesos uruguayos

e Tiempo de duracion: 2 meses

e Objetivo: el objetivo de la campana expectativa es la de generar una especial atencion
y curiosidad en el consumidor para que llegue el dia del lanzamiento. Se pretende ir
comunicando de a poco algunos indicios de lo que serd el producto final a lanzar. Se
incita a que la audiencia esté alerta y atenta para recibir mas informacion. Esta
informacion se dosifica y se distribuye estratégicamente de a poco. Ademas por
supuesto, se pretende seguir informando minuciosamente sobre beneficios y
sensibilizando en esta tematica al publico objetivo. Si bien se definen tres fases, todas
estan integradas y se comunican entre si con la logica de cumplir su finalidad. De
acuerdo a las métricas se evaluan acciones y decisiones a tomar. Aqui se puede
contemplar el hecho de contratar a algin referente o persona publica que actie como
influencer para que a partir de esta etapa, comience a generar expectativas en su
audiencia (a través de redes sociales). Se prevé hacer un acuerdo con el ganador de la
primera edicion de MasterChef, Nilson Viazzo. Este tipo de alianzas con influencers
hace que se logre una llegada mas humana y directa al publico a través de un referente
que es identificatorio en el rubro de la cocina.
Por otra parte, para el rubro de mipymes, se pretende buscar algunas empresas
referentes, panaderias o emprendimientos que tengan varios seguidores en redes
sociales con la estrategia de que también sean un medio de difusion de este plan que

tiene UTE para ellos.
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Contenido:

Se pretende comunicar como se menciond anteriormente a través de diversas redes, canales,
formatos. Los contenidos estaran especialmente focalizados en comunicar como se menciond
anteriormente, informacion relevante y dosificada sobre los planes para residencial e
industrial. A continuacion se presentaran dos ejemplos de “copies” para posteo de expectativa

en redes sociales.

Posteo de Expectativa:

= {Tenemos grandes noticias! Estamos preparando algo especial para vos, tu hogar y el
futuro de nuestro planeta. ;Estas listo para descubrir cémo cocinar de manera sostenible?
Estate atento porque tenemos muchos beneficios y bonificaciones para vos y @

#CocinaSostenible #HogarEcologico

. 2] ;Atencion Mipymes! Tenemos algo que cambiara la forma en que cocinan y ahorran.

Muy pronto podran obtener una bonificacion del 40% en la compra de su cocina eléctrica.
iSi, leiste bien! Pero es por tiempo limitado, asi que no pierdan esta oportunidad. Mantenete
alerta y listo para cocinar un futuro mas sostenible. @ #CocinaSostenible

#AhorroEnergético
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Ejemplo de noticia que los medios de comunicacion dardn para esta fase de expectativa:

ELRAS - INFORMACHIN » SERVICIOS

UTE lanzara el proximo mes una campaia que apunta la
eficiencia energética de hogares y mipymes

Con su nuevo plan, UTE busca promover la adopeion de cocinas eléctricas, brindando ahorro en
costos energéticos y un impacto positivo en la eficiencia y economia de hogares y mipymes, en linea

con una vision de futuro sostenible,

[ ] s

00000

Fuente: elaboracion propia a partir de recursos disponibles.

LAS MAS VISTAS

Dady Briswa acwid & Sala lena en Mamavidea
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Campaiia comercial o de ventas

e Inversion: 2.400.000 pesos uruguayos

e Tiempo de duracion: 2 meses

e Objetivo: Mediante la presente campafia se pretenden obtener resultados en cuanto a
ventas y aumentar la participaciéon de mercado. Las otras dos instancias anteriores
favorecieron para que al llegar a esta tercera fase, se pueda concretar la decision de
recambio a cocinas eléctricas. En esta fase se ponen a disposicion todos los esfuerzos
para convertir; se comunican mayormente beneficios, se utilizan comunicaciones con
llamadores a la accion o CTA (call to action) para promover el accionar del publico.

Todo es mas practico, directo y orientado a resultados en cuanto a ventas y nameros.

Se pretende realizar un contacto directo con la Cémara de Comercio del Uruguay,
asociaciones gremiales y demds organismos vinculados a la comercializacion de
electrodomésticos, con la finalidad de informar sobre tal beneficio y otorgarles ademas
afiches A3 para que puedan pegar en sus negocios para incentivar la compra de cocinas

eléctricas.

Ademas, se realizard un co-branding con Mercadolibre en donde UTE tendra participacion en

su e-commerce con banners que anuncien el beneficio de bonificacion de la cocina eléctrica.

Por otro lado, en cuanto a la pauta televisiva, se haran menciones especiales en el programa
MasterChef Uruguay a modo de PNT, con la intencion de que los usuarios y fanaticos de la
gastronomia puedan conocer los beneficios que tiene UTE para ofrecer. Ademas se hara uso

del espacio publicitario de este programa y otros que se consideren.

En cuanto a via publica, se distribuiran carreteros y mupis en diferentes puntos estratégicos de

la ciudad en donde haya mas trafico de personas. Por otro lado, en cuanto a acciones
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promocionales y btl, se prevé tener presencia en ferias sostenibles que organiza el Ministerio
de Ambiente, stands en diversas ferias que promueven el emprendedurismo, la sostenibilidad,
la energia limpia, etc. Ademads, se pretende presenciar eventos como por ejemplo la Expo
Prado 2024, un lugar estratégico que reune masivamente a la poblacion uruguaya. Alli habra
un stand de UTE donde se muestren todos sus productos y se promocione especificamente el
producto Coccion Eléctrica para un futuro sostenible de forma creativa y llamativa, con

afiches, roll-ups y promotores que expliquen los beneficios de estos nuevos planes.
Contenido:

En esta fase se pretende comunicar absolutamente todo sobre los programas. Se debe
garantizar que cada publico entienda y reciba la informacion a través de los canales que
requiera cada uno. Ejemplo: las mipymes podran ser apeladas a través de cdmaras de
industria, CIPU, y asociaciones especificas del rubro. Sin embargo, también se apela a realizar
a través de la television (una forma mas masiva) o ferias donde haya presencia de
emprendedores y se creen planes para apoyar al emprendedurismo. Se repartiran afiches y se

realizara una comunicacion directa cara a cara con algunas panaderias, rotiserias y pizzerias.
Posteo de Campaia de Ventas para Residencial:

@y ;Gran Oportunidad de Ahorro! ¢Listos para revolucionar su forma de cocinar y ahorrar?
Ahora podran obtener un increible 60% de bonificacion en la compra de cocinas eléctricas.
Una eleccion inteligente para un hogar mas sostenible y facturas mas ligeras. jNo dejen pasar
¥ #CocinaSostenible #AhorroEnCasa

esta oferta por tiempo limitado!

i
e
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Posteo de Campaiia de Ventas para Panaderias:

# @ iNuestra oferta para panaderias es tan dulce como sus productos! Las primeras 50

empresas obtendrdn un increible 40% de bonificacion en la compra de hornos eléctricos.

iPero eso no es todo! El 20% de bonificacion estd disponible para el resto de las panaderias y

rotiserias que se presenten. Ademads, todos disfrutaran de una bonificacién en la factura

eléctrica de 1000 kw durante 6 meses. jPreparen sus negocios para un futuro de ahorro y

eficiencia!l

¢ ¢ #HornosEléctricos #PanaderiaSostenible

Ejemplo de noticia que los medios de comunicacion dardn para esta fase comercial o de

ventas:

Fuente:

ELPAIS = INFORMACION = SERVICIOS

UTE lanza programa para cocinas eléctricas: Eficiencia
energética y ahorro econémico en hogares y mipymes

Con sunuevo plan, UTE busca promover la adopcién de cocinas eléctricas, brindando ahorro en
costos energéticos y un impacto positivo en la eficiencia y economia de hogares y mipymes, en linea
conuna vision de futuro sostenible.

SEGUIR 2 Seguidores

PR n 'y 1d & sala llena en Montevideo
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Banco todo lo que dije’
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Factura de UTE. Fotwol Archive el ambiz de

elaboracion propia a partir de recursos disponibles.
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Ejemplo de banner web en la pagina de Mercado Libre donde se promocione el plan de UTE

incentivando a la compra de cocinas 100% eléctricas con un importante descuento

= mercado . 5 N
@) libre: = OFERTAS {f DE ELECTROWEEK

ubicacian Cetegories .~ Ofertas  Historial Moda  Wender Ayuda Crestucuenta  Ingresa  Miscompras 53

COCCION ELEGTRICA PARA UN FUTURO
SOSTENIBLE

Fuente: elaboracion propia a partir de recursos disponibles.

Ejemplo de banner web en pagina de UTE donde se anunciaran los dos planes:

' e INSTITUCIONAL ~ CLIENTES  PROVEEDORES

Y Y. R

COCCION ELECTRICA PARA'UN FUTURO
SOSTENIBLE

Cocina de manera seguray sostenible en tu hogar:
cambid tu cocina a 100% eléctrica

‘
COCCION ELEGTRICA PARA UN FUTURO
SOSTENIBLE CUOTA FIJ/A

Conace tu Cuota Fija y comienza a pagar lo mismo
Un plan para reducir costos y mejorar la eficiencia de tu mipyme todos los meses.

SIMULAR >,

—-— T AT SO e L.

. Mi Fact — Servicios en Reclamos por - UTE Fuentes renovables
i Factura = i . i -
—— :\{) tinea p < corte z — 1 00 0/ VERMAS
— 0

Fuente: elaboracion propia a partir de recursos disponibles.
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11. Conclusiones

Esta investigacion ha llegado a la conclusion de que, en la actualidad, se abre una ventana de

oportunidad para el desarrollo del producto Coccion Eléctrica para un futuro sostenible.

Actualmente el uso de energia eléctrica para la coccion de alimentos en los hogares del
Uruguay representa el 5%, mientras que el restante 95% usa principalmente gas para cocinar.
Si bien parte de una situacion en la que el GLP lidera el mercado de energéticos para el uso de
coccion residencial, se destaca el potencial crecimiento de mercado del 95% de la energia

eléctrica.

Para aumentar la participacion de la energia eléctrica se plantean dos escenarios, el primero de
corto plazo y el segundo de largo plazo, a desarrollar en 3 y 6 afios en los que se pretende

incrementar la participacion de la coccion eléctrica hasta un 20% y 40% respectivamente.

El escenario de corto plazo aumentard la facturaciéon del sector residencial en un 3.3%
adicionando una demanda incremental de energia eléctrica en el 6rden de 136 GW/h al afo,

generando aproximadamente 30 millones de dolares de ingresos.

Mientras que en el escenario de largo plazo se incrementara la demanda de energia eléctrica
en un 7.8% respecto a la situacidon actual, incrementando la demanda de EE en el 6rden de
318 GW/h anuales, lo que se traduce en aproximadamente en 70 millones de ddlares por

facturacion adicional asociados al producto “coccion eléctrica para un futuro sostenible”.

El desarrollo del producto Coccion Eléctrica para un futuro sostenible se da en un contexto
histérico en el que los precios del GLP se estan ajustando hacia su precio de paridad de
importacion. Esto deriva en que la evolucion de los precios de la energia eléctrica y el GLP

sean bien disimiles. Tal es asi que al considerar los precios de 2023 respecto a 2015, el
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GLP ha aumentado 109%, mientras que la energia eléctrica solamente 45%.

Consolidandose la tendencia de un mayor incremento del precio del GLP respecto a la EE.

Se ha identificado que esta establecido en el imaginario colectivo la idea de que el precio de la
coccion eléctrica es muy superior respecto a las tecnologias que utilizan GLP. Est4d imagen
tiene sentido en un contexto histérico en el que el precio del GLP ha contado con grandes
subsidios. Sin embargo, otro hallazgo de esta investigacion indica que actualmente la coccion
eléctrica es mas econdmica al comparar con las tecnologias que utilizan GLP en cualquiera de
las tarifas residenciales de UTE, excepto en la Tarifa residencial simple. Estos resultados
relativizan la pertinencia del discurso colectivo. El presente producto invita a reflexionar
sobre otros factores culturales que inciden sobre la percepcion del costo de coccion eléctrica y
establece un plan de comunicaciones con el fin de sensibilizar a la poblacion sobre las

bondades de la coccion eléctrica.

En el mediano y largo plazo, de darse la continuidad del ajuste de la brecha de los precios de
paridad de importacion del GLP, es decir: el ajuste al alza de su precio, y de mantenerse
constante la evolucion de los precios de la EE cercanos al ajuste por inflacion, la energia
eléctrica pasaria a ser ain mas competitiva, incluso en todas las tarifas residenciales respecto

al GLP para el uso de coccion.

Los usuarios del servicio eléctrico destacan que la coccion eléctrica tiene bondades respecto a
la coccion a gas, como lo son: una mayor eficiencia, la continuidad del suministro, seguridad
y sustentabilidad. Como barreras a la sustitucion de otros energéticos por EE para el uso de
coccion en el sector residencial se identifica el precio de las tecnologias con fuente EE, que
son superiores a las que usan GLP para cocinar, aunque las tecnologias eléctricas tienen un

mayor rendimiento y son mas eficientes que las que usan GLP. También el factor cultural en
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el que se asocia la coccion con el GLP funciona como barrera ante un eventual cambio hacia

la EE.

En lo que refiere al eje sustentabilidad, y considerando un horizonte de mediano y largo plazo,
todo indica que la matriz de energia eléctrica del Uruguay se seguird componiendo en su gran

mayoria de fuentes renovables.

También se avizora una oportunidad de expandir la participacion de la energia eléctrica en el
sector elaboracion de productos de alimentacion, rotiserias y panaderias. En tal sentido, el
producto Coccion Eléctrica para un futuro sostenible orientado a este sector pretende expandir
su cuota de mercado mediante bonificacion de tecnologia y energia, gestion de la demanda y

un plan de comunicacion y optimizacion tarifaria.

Los principales hallazgos relacionados a este sector de la actividad econdmica indican la
importancia de la continuidad del suministro de energia eléctrica, factor clave en este sector,
lo que se traduce en calidad y seguridad del suministro, lo que permite asegurar la

planificacion y posterior correcta elaboracion de los productos.

Ademas, se ha identificado que el energético mas utilizado en panaderias y afines es la lefia,
sobre la cudl se destacan algunos aspectos negativos; como lo es la variedad en la calidad de
su provision asociado a factores climaticos como la humedad y tipo de lefia, otro aspecto
negativo de la lefa refiere a los problemas que implican su almacenamiento, que genera
costos adicionales y presenta factores negativos relacionados a la higiene del local por la

presencia de roedores en los depdsitos de lefia.

Sin embargo, se destaca que la energia eléctrica tiene bondades respecto a la lefia y el GLP en

este sector, que se sintetizan en los siguientes atributos: eficiencia de la coccidn,
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(frecuentemente surge el término “coccion pareja o uniforme”), menores tiempos de coccion y

mayor seguridad de la energia eléctrica.

En cuanto al atributo precio, en el sector panaderias, rotiserias y afines, la EE puede ser
competitiva respecto al GLP, e incluso respecto a la lefa, si el local cuenta con una tarifa
adecuada, en la que optimice los costos de produccion gestionando una mayor demanda de

energia en horarios fuera de punta, (18 a 22 hs).

Aunque para la sustitucion de energéticos como la lefia o el Gas, hacia la EE, se visualizan
barreras como el costo de los hornos eléctricos y su adecuacion al local. Excepto en las
pizzerias que aunque sea economicamente conveniente la coccion eléctrica, y se destaquen las
bondades de la energia eléctrica respecto al gas, su diferencial impide estd sustituciéon dado

que su producto se caracteriza por ser artesanal, o con coccidon en hornos a lefia.
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13. Cuadro de siglas y abreviaciones

e ANCAP: Administracion Nacional de Combustibles, Alcohol y Portland

e BTL: Below the line - son acciones promocionales no tradicionales que utilizan espacios en
exteriores y creatividad.

e CEUTA: Centro Uruguayo de Tecnologias Apropiadas

e (CIPU: Centro de Industriales Panaderos del Uruguay

e DESC+A: Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales

e DNE: Direccion Nacional de Energia

e EE: Energia eléctrica

e ENERGAS: Ente Nacional Regulador del Gas (Argentina)

e GLP: Gas Licuado de Propano

e IDH: indice de Desarrollo Humano

e INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina

e INE: Instituto Nacional de Estadistica

e MIEM: Ministerio de Industria, Energia y Mineria

e PNT: Anuncio publicitario en el desarrollo de un programa televisivo

e TCB: Tarifa de Consumo Basico

e TRD: Tarifa Residencial Doble Horario

e TRS: Tarifa Residencial Simple

e TRT: Tarifa Residencial Triple Horario

e UTE: Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas

e UNIT: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas
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14. Anexo

Entrevista al bar de tapas Toledo
A continuacion, las preguntas realizadas y su comentario:
. Qué tecnologias utiliza en el local para la coccion y elaboracion de alimentos?

Francisco nos cuenta que utilizan variedad de implementos para llevar a cabo su labor, la
mayoria de ellos eléctricos. Con respecto a los hornos (el mas importante de todos ellos) dijo
que tiene dos de tipo industrial, uno 100% eléctrico y otro a gas. En cuanto a la cocina, tiene

solo a gas (no lo menciona en la entrevista grabada, pero si por fuera).
. Qué motivo la eleccion de las tecnologias para cocinar?

En esta pregunta es curioso ver como la eleccion fue puramente por funcionalidad y
oportunidad. Nos contd que el horno eléctrico lo consigui6 usado a buen precio y que no tuvo
en cuenta si ello le iba a impactar negativamente en el consumo de energia eléctrica. En el
caso del de gas, se mando a hacer especificamente para su local. Fue producido en Uruguay y

la calidad es excelente.

.Qué energia utiliza para la coccion de alimentos?

Gas y electricidad.

.Como es la produccion de alimentos considerando los dias de la semana?

La produccion es homogénea durante toda la semana, salvo los domingos que cierran. Esto lo
explica por el hecho de que sea el dia que sea, los hornos se prenden practicamente todo el dia

independientemente de la cantidad de gente que vaya.
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Es interesante ver que en este caso existe un costo fijo por el hecho de abrir las puertas,

independientemente de si se vende un cubierto o ninguno.

(En qué horario se concentra principalmente su produccion alimentos?

La mafiana y noche son las horas donde se usa la cocina con mayor intensidad.

.Qué tarifa de UTE tiene contratada?

No sabia qué tarifa tenia contratada. Me mostr6 su factura y tiene la General Simple. El
monto de la factura para el mes de junio era de aproximadamente 60 mil pesos. Lo cual esta
alrededor de la media mensual anual. El gasto en energia eléctrica es relativamente estable

durante el afio.

,Cuanto representa el costo de la energia eléctrica en el promedio mensual en su

negocio?

Nunca lo calcul6, pero dijo algo interesante ya que de sueldos el mes anterior habia pagado

mas de 1 millon de pesos, por lo que el costo de la energia es marginal en términos relativos.

No se lo nota preocupado por el costo de la energia eléctrica. Otros gastos fijos y problemas
cotidianos suelen implicar mayores desembolsos. Por fuera de la entrevista comentd que uno
de los espejos que tiene el local se despego de la pared y el costo de reemplazarlo era de 400

dolares (“por suerte tengo seguro contra rotura de vidrios”).

.Seria propenso a cambiar hacia horno eléctrico y por qué?

Francisco se muestra racional ante esta pregunta y nos dice que si (si las cuentas dan), ya que

el horno eléctrico es mas eficiente para cocinar, aunque cree (no lo ha medido) que es més
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caro operar el horno eléctrico. A su vez, el horno a gas lo eligi6 el chef (que es el otro

propietario) por motivos que ¢l desconoce.

;Una bonificacion economica en el costo de energia eléctrica, le generaria un incentivo

para cambiar?

Por supuesto. Sabiendo que existe un incentivo de la UTE para realizar un cambio y si este es

razonable, no lo dudaria y realizaria el cambio.

,Cuanto deberia ser la bonificacion para que realmente incide en su decision?

Aquella que le permita recuperar su inversion en un lapso razonable. En sintesis, tendria que
analizarlo ya que como se mencioné antes, el horno que necesitan debe de tener dimensiones

especiales y tal vez haya que mandar a hacerlo a medida y el costo es desconocido.

(Cuales serian las principales barreras al cambio hacia produccion con horno eléctrico?

Siguiendo el hilo de la conversacion, en caso de ser rentable no habria barrera alguna.

JEventualmente cuales serian los principales beneficios?

Eficiencia en la produccion y colaborar en su posibilidad con el medio ambiente y la

transicion energética.
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Total de empresas de elaboracion de alimentos, productos panaderias, 2022

Cantidad de empresas

Descripcion Departamento fiscal abr/2022 ago/2022 dic/2022
ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA ARTIGAS

1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA CANELONES 248 257 267
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA CERRO LARGO 35 37 43
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA COLONIA 104 106 106
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA DURAZNO 41 44 45
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA FLORES 19 20 19
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA FLORIDA 64 69 62
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA LAVALLEJA 49 51 51
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA MALDONADO 110 116 133
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA MONTEVIDEO 622 652 668
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA PAYSANDU 81 93 99
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA RIO NEGRO 43 47 49
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA RIVERA 47 49 56
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA ROCHA 76 71 74
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA SALTO 74 77 78
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA SAN JOSE 54 61 62
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA SORIANO 56 54 59
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA TACUAREMBO 71 68 72
1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA TREINTA Y TRES 43 44 45

Total 1071 1882 1962 2.038

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion facilitada por BPS, 2022.
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Distribucion de Panaderias segun cantidad de personas empleadas, género y

cantidad de empresas.

Cant. de dep. Cant. de no dep. Cantidad de empresas
Departamento fiscal Cant Personas  Cant. Puestos Masculing remening Maseuling remening | MicT0 (hasta 4 pequ:ﬁ:‘ :)5 a19 Me:;::; Ll)o a Gﬂi,‘;: ‘:(,::; de ol

Total ARTIGAS 209 209 87 77 19 26 21 9 3 33
Total CANELONES 1.583 1.590 644 687 137 122 102 72 11 2 187
Total CERRO LARGO 106 106 33 42 13 18 14 9 - 23
Total COLONIA 486 488 186 183 62 57 50 39 89
Total DURAZNO 110 110 26 48 18 18 20 6 1 27
Total FLORES 70 70 29 20 16 5 7 6 - 13
Total FLORIDA 210 210 68 70 41 31 41 13 2 56
Total LAVALLEJA 229 229 63 119 27 20 21 14 2 37
Total MALDONADO 537 540 174 231 71 64 60 32 4 96
Total MONTEVIDEO 7.708 7.782 3.529 3.399 447 407 182 272 73 8 535
Total PAYSANDU 324 326 131 121 38 36 44 15 3 62
Total RIO NEGRO 218 220 85 79 30 26 18 14 1 33
Total RIVERA 153 153 43 68 20 22 18 11 1 30
Total ROCHA 299 302 91 117 48 46 44 23 - 67
Total SALTO 256 256 102 94 32 28 35 10 4 49
Total SAN JOSE 304 305 107 135 33 30 31 13 4 48
Total SORIANO 236 237 79 91 42 25 30 16 1 47
Total TACUAREMBO 222 222 75 72 34 41 48 10 2 60
Total TREINTA Y TRES 139 139 45 50 19 25 24 12 - 36

13.399 13.494 1.528

Fuente: Tabla facilitada por el Centro de panaderos del Uruguay, con base en BPS.
Informacion de 2020.

Se observa en la tabla precedente, como es de esperar, un mayor porcentaje de personas

empleadas en Montevideo que en el resto del pais (58% vs 42%). A su vez, la distribucioén de

personas empleadas por género es paritaria en todo el pais (49,5% masculino vs 50,5%

femenino). En Montevideo la distribucion es (50,9% masculino vs 49,1 femenino) y en el

interior se observa una leve ventaja en favor de las mujeres (52,7% femenino vs 47,3%

masculino).

En la tabla siguiente se resumen la distribucion por departamento de la cantidad de empresas

por tamafio, observandose que en montevideo predominan claramente la cantidad de empresas

en general, y la diferencia se hace mas grande a medida que aumenta el tamafo de las

mismas, llegando a concentrar el 80% de las grandes empresas.
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Departamento ~!| Micro (hasta 4) Pequefia (5 a 19) Mediana (20 a 99) Grande (mas de 100)

MONTEVIDEO
CANELONES
MALDOMNADO
COLONIA
TACUAREMBO
ROCHA
PAYSANDU
FLORIDA
SALTO

SAM JOSE
SORIANO
TREINTAY TRES
LAVALLEJA
ARTIGAS
DURAZNO
RIVERA

RIO NEGRO
CERRO LARGO
FLORES

Total general

Fuente: Elaboracion propia con informacion facilitada por el BPS.

22%
13%
7%
6%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
100%

46%
12%
5%
7%
2%
4%
3%
2%
2%
2%
3%
2%
2%
2%
1%
2%
2%
2%
1%
100%

65%
10%
4%
0%
2%
0%
3%
2%
4%
4%
1%
0%
2%
3%
1%
1%
1%
0%
0%
100%

80%
20%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%
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Carta solicitud de datos a BPS.

B e R 0 O VR AT P

Montevideo, 18 da mayo de 2023

Anle quien comaspanda en BPS,

Desde al centro de posgrados de |a Faculad de Ciancias Econdmicas y Adrinisiracion de la
Universidad de |a Repdblica solisitamas Informacisn estadistica eon o fin de oblener una
base para una investigacidn scadémica que se enmarea en |3 especializasibn en Marketing
2022, Esta  informacidn serd tratada mersmends con fines académicos, descriplivos y
asipdislicos.

Para la Investigacion, les solicitamos la cantidad de @mprasas apoflantes y canbdad de
emphkados en al rubvo panaderia y rolisaria, segon dapanamentas, aunqua ai fuéra posible
na mayor aperura gaografica seria de gran velor para la nwestigacidn. Considerando los
codigos de la CHU el como se expresa an la siguisnte tabla. El pesiodo de informacian nas:
senviria la mas reciente del Uitimo mes cerrada, pero si podemos tener un histénics del olfime
afio seria ideal.

También agradecemas toda informacién que nos puedan facilitar an aras de ennquacer la

Micolas Acosta. Federica Maciel, Micaels Rey, Rafael Tarra

Enviar informacitn a:
nicolas. scosts higgmail.cam, méca eI 7 Gamail.com, cafaelterrad 6 mamail com.
{drcoenaciel @il com
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Dasde ya muchas gracias.
Saludamos atentarments,
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