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ABSTRACT.

A nivel mundial distintos hechos han ocurrido en las organizaciones: recientemente
la crisis hipotecaria y los créditos “subprime” en los Estados Unidos, hechos que han
dejado en evidencia la importancia de contar con un control interno presente y
fortalecido.

Una forma de financiar nuevos proyectos de inversion es recurrir al ahorro privado.
El comité COSO (Comittee Of Sponsoring Organizations) emitié en 2006 el informe
ICFR (Internal Control Over Financial Reporting Guidance for Smaller Public
Companies), que tiene como fin acercar a las empresas pequefias y medianas

(PyME) al mercado y que este confie en su informacion financiera.

Nuestro analisis se centra en el estudio de las herramientas propuestas para la
evaluacion del cumplimiento de cada principio del proceso de control interno,

procurando adaptarlas a nuestra realidad.

El ICFR esta dirigido a pequefias empresas que cotizan en Bolsa. Estas tienen
disociada la administracion y la direccion de la propiedad. Esta situacion da origen a
los problemas de agencia, que surgen como resultado del conflicto de intereses
entre propietarios (socios o accionistas) y los administradores, estos Uultimos
persiguen los logros de gestion en desmedro de los rendimientos de capital. Con el
objeto de mitigar estos inconvenientes, prevenir errores y fraudes, se hace
fundamental el proceso de Control Interno. En nuestra economia las medianas y
pequefias empresas (MPyME) estan administradas por sus propietarios, que
cumplen roles de direccion, de gestion y de estrategia. Concluimos que este informe
en nuestro pais sera de aplicacién en las empresas grandes, sin perjuicio de que
algunos principios puedan ser implementados por cualquier tipo de empresa (incluso

las MPyME) teniendo siempre presente la ecuacion costo-beneficio.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

Fundamento de la eleccion del tema.

El presente trabajo de investigacion monografica tiene como objetivo principal
contribuir en el conocimiento y comprension de la importancia del Control
Interno para las pequefias empresas en el Uruguay, adoptando las
herramientas del COSO para PYME a nuestra realidad. El Control Interno se
ha vuelto fundamental para cumplir con los objetivos de las organizaciones,
consecuente con la mision y vision de las mismas. Su aplicacion no esta
cercenada a un tipo en particular, si no que por el contrario el universo de

aplicacion es amplio

Se estima que en América latina y el Caribe deben existir no menos de 17: de
empresas formales, el 95 % de ellas son microempresas y 1,5: son PyME. Las
PyMe aportan entre el 35 y 40% del empleo, 33% del PBI y 25% de la

inversion?.

Actualmente el 96% de las PyME no recurren al sistema bancario como

fuente de financiamiento?.

! La informalidad en las MIPyMES de Uruguay. Andlisis de los costos de la Informalidad; P4g.23 y ss.
2, Encuesta Nacional de MIPyMES Industriales y de servicios, 2008.



Consideramos fundamental el papel que estas organizaciones desempeifian
en la economia doméstica. Nuestra realidad no es ajena a la latinoamericana,
razones geograficas, econdmicas y de mercado hacen que nuestra nacion
sea tomadora de precios y no posea economias de escala. La diferenciacion
parece ser el rumbo hacia el desarrollo sustentable. La diversificacion y la
flexibilidad (caracteristicas de las PyME) parecen ser cualidades a desarrollar

en post de un futuro mejor.

Por tal motivo proporcionar herramientas que permitan a las empresas
elaborar informacion contable confiable es un aporte sensible, que posibilita

el acceso al financiamiento externo vital para su desarrollo.

El presente trabajo pretende hacer un analisis comparativo de las
herramientas propuestas por el Informe COSO (1992) y el ICFR (2006) y su

viabilidad de aplicacién en nuestras PyME.



Antecedentes

El concepto de Control surge en los postulados de varios autores de las
ciencias de la administracion, dentro de los pioneros se encuentran Fayol,
Koontz, O"donnell, Drucker, entre otros. Segun Fayol el concepto se basa en
efectuar las acciones de acuerdo a lo planificado detectando los errores y

modificando los desvios para evitar la reiteracion.

El concepto de Control Interno ha evolucionado en el correr del tiempo, en
sus origenes L.R. Dicksee lo enfocaba a la prevencion de errores y fraudes de
los empleados. Posteriormente el AICPA® ampli6 el objetivo hacia la
proteccion de activos, elaboracion de informacién contable confiable,
eficiencia y cumplimiento de politicas. El surgimiento del Informe COSO
elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission en 1992 centra el objetivo del Control Interno en proveer
razonable seguridad en relacion al logro de los objetivos operacionales, de la

informacion y legales de la empresa.

El Informe COSO establece un marco para que las organizaciones puedan

evaluar su sistema de Control Interno y mejorarlo.

SAICPA American Institute of Certified Public Accounstants



El caso EMRON* dio origen a cambios significativos en el marco regulatorio
norteamericano, es asi que surge la Ley Sarbanes — Oxley. El apartado 404
de la referida Ley obliga a la Direccion de las empresas que cotizan en Bolsa
a que anualmente evalten e informen la eficacia del Control Interno en el
reporte de informacién financiera. Este apartado fue adaptado por la SEC® a
partir de mayo de 2007 debido a los costos y desafios inesperados que las

empresas mas pequefias debieron afrontar para cumplir con é1.°

*la empresa Enron llegé a ser una de las 7 empresas mds grande de los Estados Unidos en los afios 90.
La mala utilizacién de instrumentos financieros generd pérdidas significativas. Sus ejecutivos
generaron una maniobra fraudulenta para evitar la caida de las acciones. Crearon empresas satélites
que utilizaban como via para licuar sus pérdidas y no reflejarlas en sus estados contables. La no
existencia de normas legales que apuntaran a las relaciones entre sociedades contraladas vy
controlantes permitio esta maniobra. En la bolsa de valores el publico adquiria titulos basura.

>Securities and Exchange Commission. Organismo gubernamental de los Estados Unidos, cuya mision es
proteger a los inversores, mantener la confianza, crear ambito para que el mercado sea eficiente y

facilitar las transacciones en el mercado de capitales.
® http://www.sec.gov/news/press/2007/2007-101.htm



Objetivos

[EEN
1

Presentar al lector las caracteristicas y desempefio de las PyME en

nuestro pais y la region.

2- Analisis del ICFR, haciendo hincapié en las herramientas propuesta en
su tercer apartado.

3- Dar a conocer las diferencias y semejanzas en las herramientas para
analizar el sistema de Control Interno que tiene el ICFR respecto del
informe original (COSO).

4- Concluir acerca de su posibilidad de aplicacién en nuestras empresas.

5- Contribuir en el estudio académico del Control Interno.

Metodologia

Pretendemos:

Recopilar todo el material necesario acerca de las PyMe y su realidad
nacional y regional hasta llegar el punto de saturacion.

Analizar los datos macroeconomicos provenientes de encuestas e informes
elaborados por la DINAPYME.

Tomar como marco teérico el ICFR, documento emitido por el Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, en su version del afio



2006 con su apartado primero en version en lengua castellana y apartados
dos y tres en inglés.

Realizar un breve analisis de la viabilidad en las empresas uruguayas.

Estado de la investigacion

Al comienzo de esta investigacion existen trabajos académicos presentados
por estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Administracion de la
UDELAR, sin embargo no hay material sobre el apartado tres del ICFR. El
tercer volumen de este informe, propone un conjunto de herramientas que
permiten a los directores de las compafias evaluar el Control Interno. Estas
herramientas y métodos nos son taxativos, si no que son ejemplos que el
comité propone a los altos cargos de las empresas como guia de evaluacion.
Buscan analizar el cumplimiento de cada unos de los principios presentados

en el informe.

En post de contribuir al conocimiento y fomentar el trabajo de investigacion
realizaremos nuestra interpretacion del apartado tres, con el fin de generar

una instancia de diadlogo sobre el tema.



CAPITULO 2- INTRODUCCION AL CONCEPTO DE MICRO Y PEQ UENA Y
MEDIANA EMPRESA (MPyME)

En este capitulo presentaremos las diferentes aproximaciones al concepto y
clasificacion de MPyME, iniciamos con la definicion en los Estados Unidos ya
gue es necesario para la posterior comprension del modelo tedrico. Luego se

expondra el concepto a nivel continental, del MERCOSUR y de nuestro pais.

2.1 Definicién de los Estados Unidos

Es de interés presentar en este momento la definicion y clasificaciones de
PyME en los Estados Unidos, porque el nucleo de nuestro trabajo de
investigacion es la comparaciéon de las herramientas propuestas por ambos
informes y su aplicabilidad a nuestra realidad, y tanto el Informe Coso como el

ICFR estan elaborados tomando como modelo empresas americanas.

El congreso de los Estados Unidos cred una agencia federal independiente
gue se encarga de asesorar y brindar financiamiento a PyME, la Small
Business Administration (SBA), encargada a su vez de definir los distintos
criterios de clasificacibon de PyME segun la actividad econdmica que la

empresa desarrolle.

La clasificacion establece un estandar de tamafo por sector de actividad

10



Construccion

« Construccion en general y pesada: USD 33.5 millon
« Construcciones especiales: USD 14 millon
« Separaciones de tierra: USD 7 millon

« Dragado: USD 20 millon

Industria Manufacturera

+ Personal ocupado: entre 750 y 1,000 empleados.

Mineria

+ Personal ocupado: 500 empleados, excepto personal de servicios.

Comercio Minorista

+ Ingresos: USD 7 millon
+ Algunos comercios como empresas de vehiculos y electronicas

admiten mayores ingresos, pero no superan los USD $35.5 millones

11



Servicios

+ Ingresos en general: USD $7 millones.

« Programacion, procesamiento de datos y disefio de sistemas: USD 25
millones

« Servicios de ingenieria y arquitectura tienes distintos estandares.

« Tope de ingresos anuales: USD $35.5 millones

+ Investigacion y desarrollo y servicios de cuidado medioambiental, es el
Unico sector de servicios que tiene como estandar para definir el

tamafio el nimero de empleados

Comercio Mayorista

+ Pequefias empresas con contraltos federales, personal ocupado: 100

empleados

Otros Sectores de Actividad

« Como: Agricultura, transporte, comunicaciones, electricidad, gas,
sanitaria, seguros, servicios financieros e inmobiliarios, no existe patron

estandar de categorizacion, se definen particularmente cada afio.

12



2.2 Definicién en Latinoamérica

A nivel latinoamericano existen diversos criterios para la clasificacion de la
empresa en micro, pequefia y mediana. Para la clasificacién se converge en
alguno de los siguientes criterios: empleo, ventas, activos y otros. Una vez
subsanado el inconveniente de definir criterios que unifiquen, nos
encontramos con otro problema de segundo orden: los rangos de las
variables son totalmente disimiles, el volumen de ventas para una MPyME en
Brasil es absolutamente distinto que su par en Perd. Segin Tokman’
“mientras en Brasil se considera micro empresa aquella unidad productiva que
posee menos de 19 personas ocupadas y una renta bruta anual de
aproximadamente USD 220.000, pequeiia empresa a la que tiene entre 20 y
99 personas ocupadas y una renta bruta inferior a USD 620.000, en Colombia
y Pera se consideran microempresas aquellas que ocupan hasta 10 personas.
En Colombia ademas los activos no deben superar los USD 100.000 y en

Peru las ventas anuales tienen que ser inferiores a USD 10.000.

Los criterios cualitativos no se incluyen en la categorizacion de ningun pais,

esto se debe a lo complejo que es considerarlos.

7 Victor Tokman, De la Informalidad a la Modernidad. Chile 2001. OIT

13



Pais / Criterio Empleo Ventas Activos Otros

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
México
Panama X
Peru
Uruguay
Venezuela X X X

X X X X

X X X X X X X X
x
x
x

x
x

2.3 Definicién en el MERCOSUR.

El érgano ejecutivo del Mercosur en diciembre de 1998 aprobd la resolucion
59/98 en la cual establece un nuevo conjunto de politicas a aplicar en las
MPyYME, con el fin de contemplar las modificaciones que se generaron en el

mercado Yy redefinir la clasificacion de estas.

A su vez se innova en clasificar a las MPyME por sector de actividad,
diferenciando la industria de comercio y servicio.
Se aplican tanto criterios cuantitativos como cualitativos. Dentro de los

primeros el personal ocupado y la facturacion anual son los seleccionados,

14



prevalecera el nivel de facturacion y el rubro de personal ocupado sera

adoptado como referencia.

Como criterio cualitativo se establece que las MPyME no pueden estar

controladas, o formar parte de un grupo econémico que en su conjunto supere

los valores establecidos por sector.

Sector Industrial .

Personal Ocupado

Tamano
Desde

Ventas Anuales USD

Desde Hasta

MICRO 1
PEQUENA 11
MEDIANA 41

1 400,000
400,001 3,500,000
3,500,001 20,000,000

Comercio y Servicios.

Personal Ocupado

Tamafo
Desde

Ventas Anuales USD
Desde Hasta

MICRO 1
PEQUENA 6
MEDIANA 31

1 200,000
200,001 1,500,000
1,500,001 7,000,000

15



2.4 Definicion en Uruguay.

Dada la importancia que tienen las MPyYME en nuestra economia en la
década de los 90°se reconocioé la necesidad de definir estas categorias.
Buscando generar politicas nacionales que fomentaran el desarrollo de estas
organizaciones el Estado entendi6 como pertinente disponer de criterios de
clasificacion. El Decreto 54/992 establecidé la primera clasificacién que luego
fue modificada en diversas oportunidades. La categorizacién de las unidades
econdémicas segun Micro, Pequefia, Mediana o Grande se ajusté en diciembre
de 2007 mediante el Decreto 504/07. Ademés se cred un organismo

especializado la DINAPYME® .

El Decreto 504/07 en su articulo 8 literal A dice: “La categorizacion de una
unidad econdémica como micro, pequefia o0 mediana empresa, se determina,
en funcién del nimero de personal ocupado conjuntamente con su facturacion
anual, conforme los limites cuantitativos que a continuacion se establecen
para cada una de las categorias:

Micro empresas: son las que ocupan no mas de cuatro (4) personas y cuyas
ventas anuales excluido el IVA, no superan el equivalente a dos millones

(2.000.000) de unidades indexadas (Ul).

® Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas), la cual es un unidad
ejecutora del Ministerio de Industrias Energia y Mineria, su cometido es el promover politicas
publicas eficaces y medir los efectos de las mismas.

16



Pequefia empresa: son las que ocupan no mas de diecinueve (19) personas y
cuyas ventas anuales excluido el IVA, no superan el equivalente a diez

millones (10.000.000) de unidades indexadas (Ul).

Medianas empresas: son las que ocupan no mas de noventa y nueve (99)
personas y cuyas ventas anuales excluido el IVA, no superan el equivalente a
setenta y cinco (75.000.000) de unidades indexadas (Ul).

Se entiende como personal ocupado a estos efectos, tanto a aquellas
personas empleadas en la empresa, como a sus titulares y u o a los socios
por los cuales se realicen efectivos aportes al banco de prevision social.

Se entiende como facturacion anual las ventas netas excluido el valor

agregado, luego de devoluciones y u o bonificaciones.”

N Personal Ocupado Ventas Anuales Ul
Tamano
Desde Hasta Desde Hasta
MICRO 1 4 1 2.000.000
PEQUENA 5 19 2.000.001 10.000.000
MEDIANA 20 99 10.000.001 75.000.000

El criterio dual definido en la reglamentacion vigente establece su utilizacion
conjunta para la clasificacion. Sin embargo es de notar que en la practica
surjan zonas grises en la interseccion de ambos criterios, primando en el

criterio de la DINAMPYME la cantidad de personal empleado.

17



Diversos autores plantean criterios que introducen aspectos cualitativos para
la categorizacion, intentando evitar agrupar organizaciones con caracteristicas

disimiles.

El profesor Dieste® define la pequefia y micro empresa como “aquella que,
cualquiera sea su actividad y forma juridica que adopte, esta dirigida
personalmente por su(s) propietario(s), posee un personal sumamente
reducido, ocupa una posicidn secundaria o marginal en su sector, no dispone
de recursos economicos, su cifra de facturacion anual y su capital son
pequefios, tiene serios obstaculos para acceder al crédito y, aunque
eventualmente tenga alguna relacion con las grandes empresas no depende

juridicamente de ellas”.

Si bien la definicion de Dieste incluye una perspectiva cualitativa, para su

determinacion se apoya en indicadores cuantitativos.

Agrega Dieste que en la microempresa se configura una relacion de
autoempleo, mientras que en las pequefias empresas factores como la
gestion de los RRHH y administracion comienzan a tener u papel relevante. A

medida que las organizaciones crecen tanto en personal ocupado, como en

° Dieste profesor adjunto de Facultad de Derecho, La aplicacion de la legislacion laboral en las pequefias y
medianas empresas. El caso de Uruguay. Chile OIT Santiago noviembre de 2005

18



ingresos comienzan a adoptar formas societarias mas complejas. Como son
la srl. y s.a., las grandes empresas tienden a ser sociedades anonimas.
Algunos rasgos caracteristicos de las microempresas son:

* Informalidad o seminformalidad

» Bajarelacion de Capital-Trabajo

* Aplicaciéon de tecnologia y método tradicionales

* Baja productividad

* Marginalidad en cuanto a los espacios del mercado que ocupan, siendo

en la mayoria de los casos el mercado interno el destino de su

produccion.

Estos aspectos son generales de las categorias, pero no debemos dejar de
mencionar que existen en su interior actividades que generan alto valor
agregado. El caso de las empresas que brindan servicios de Tl tanto en
software como micro hardware, cuyo crecimiento ha sido significativo y

encuentra en el mercado exterior un receptor importante.

19



2.4.1Caracteristicas de las MPyME

2.4.1.1 Estructura, métodos y procedimientos.

La estructura de las MPyME tiene como centro el propietario, un sistema de
valores individualista con poca o nula delegacion. Los meétodos Yy
procedimientos son habitualmente informales, el control es ejercido por el
propietario de la empresa y solo cumple con el objetivo de la salvaguarda de
activos.

2.4.1.2 Toma de decisiones.

Se sostiene en informacion limitada y recursos escasos lo que redunda en
analisis débiles y u o precarios que pueden llevar a tomar decisiones
incorrectas.

2.4.1.3 Regiones.

La capital del pais concentra la mayor parte de la poblacion (61,5%), sin

embargo la relacion entre el nUmero de habitantes y empresas MPyME no es

lineal. Debido a que la mayor concentracién de poblacion genera factores que

20



favorecen el crecimiento y oportunidades de mercado. En Montevideo se

encuentran el 75,4% de las empresas MPyME™.

Regiones Consideradas % Empresas % Poblacién
Montevideo 75.4% 61.5%
Litoral Sur 1.8% 3.2%
Este 4.7% 5.1%
Sur 4.1% 4.6%
Litoral Norte 5.7% 10.4%
Resto del Interior 8.4% 15.3%
Total 100% 100%

Fuente : Encuesta nacional de MPyME Industriales y de Servicios

2.4.1.4 Rubros de Actividad

Al analizar las caracteristicas de la MPyME buscamos si existe una
aproximacion a un sector de actividad especifico. Intentamos inferir si estos

tipos de organizaciones se nuclean entorno de una o varias actividades y

cuales son.

Para este analisis vincularemos las distintas actividades con las distintas
regiones. A nivel de todo el pais existen actividades con un participacion
relativa importante (en el entorno del 20%) como lo son Transporte

almacenamiento y comunicaciones por un lado, y actividades y servicios

% Encuesta nacional de MPyME industriales y de servicio pagina 23.

21



empresariales por el otro, lo cual muestra que estas no estan cercenadas a
una region en particular. En Montevideo el 29,2% de las MPyME se encuentra
en el rubro de actividades y servicios empresariales.

En el litoral sur la mayor participacion es en la actividad Transporte,
almacenamiento y comunicaciones lo cual esta relacionado a las actividades

agropecuarias y agroindustriales.

En la actividad Hoteles y Restaurantes dos regiones se destacan el Este y el
Sur, lo que se asocia al turismo de sol y playa. Principal actividad turistica en

nuestro pais.

En lo que refiere al rubro Ensefianza, en la region del Este es donde
encontramos la mayor participacion relativa en comparacion al resto del pais,

esto esta asociado al desarrollo que ha tenido la actividad técnica y terciara

en tal region.
Transporte, - Otras
. Industria Hoteles y Almacenamiento Act|V|d§1Qes y o Actividades
Regiones servicios Ensefianza
Manufacturera  Restaurantes y - de
LT empresariales L
comunicaciones servicios
Montevideo 18,8% 5,1% 24,8% 29,2% 3,8% 18,3%
Litoral Sur 14,8% 7,1% 26,1% 21,3% 5,8% 24,9%
Este 17,6% 11,8% 16,9% 19,9% 10,0% 23,8%
Sur 19,9% 10,6% 22,8% 20,8% 4,5% 21,4%
Litoral Norte 18,4% 7,5% 23,7% 23,3% 4,6% 22,6%
Resto del Interior 17,6% 6,2% 27,0% 22,6% 2,1% 24,3%
Total Universo 18,6% 5,9% 24,5% 27,4% 4,0% 19,6%
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2.4.1.5 Naturaleza Juridica

Dado los objetivos de este trabajo, y del fundamento de la creacion del
Informe ICFR, es que consideramos vital detenernos en este punto y realizar
un analisis detallado. El tipo de sociedad elegida por los empresarios sera
fundamental para las conclusiones que al final de este trabajo podamos hacer

acerca de la aplicabilidad del modelo.

A nivel general podemos decir que las MPyME son Unipersonales en el 51%,
Sociedades de Responsabilidad Limitada 21% y Sociedades Anonimas un

14%.

A través del siguiente cuadro presentamos al lector la forma en que se
relaciona el tipo de sociedad con el nUmero de empleados. Siendo uno de los

criterios de clasificacion adoptado en nuestro pais.

Antes de plasmar el cuadro referido nos permitimos hacer un comentario
acerca de un posible error en la muestra, no encontramos consistente con
nuestras normas tributarias que existan empresas Mono tributo que tengan en

su nomina entre 20 y 99 empleados, salvo que estos no estén regularizados.
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Porcentajes de Tramo de empleo

Naturaleza Juridica Hasta 4 De5al1l9 De20a99
personas personas personas

Unipersonal 56.7% 28.4% 7.6%
Mono tributo 2.8% 0.6% 0.7%
Sociedad de Hecho 3.6% 4.9% 5.9%
SRL 18.7% 36.0% 25.9%
S.A 10.3% 27.0% 56.3%
Cooperativa 0.0% 1.9% 3.5%
Ninguna 7.9% 1.1% 0.3%
Total 100% 100% 100%

Fuente : Encuesta nacional de MPyME Industriales y de Servicios
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2.4.1.6 Mercados

El 80% de la MPyME tiene como clientes consumidores finales, y para el

64% de ellas el consumidor final representa méas del 50% de las ventas™.

Las exportaciones tienen una relacion directa con el tamafio de la empresa.
En términos globales solamente exporta el 5% de estas empresas, generado
por el 16% de las empresas medianas, menos del 5% en las microempresas

y algo menos de 8% en las pequenias.

En términos generales podemos decir que las ventas se efectian en la ciudad
donde esta instalada la empresa y en algunos casos se limita al propio barrio.
Las empresas del interior del pais no ven a Montevideo como mercado
destino de sus productos o servicios, estas empresas son principalmente
receptoras de flujos de insumos y servicios provenientes de la capital, sin
tener capacidad de aprovechar un intercambio de doble via que les permita
acceder al mercado capitalino®®. (Programa de desarrollo local del PNUD

www.arturuguay.orq)

u Encuesta Nacional de MPyME pég. 34
2 Programa de desarrollo local del PNUD www.arturuguay.org
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2.4.1.7 Financiamiento en la MPyME y uso de servic ios bancarios.

En nuestro mercado las instituciones bancarias (principal fuente de
financiamiento para las empresas) al analizar el riesgo de un potencial cliente
no evallan su sistema de Control Interno. Ante la eventualidad que en un
futuro estas instituciones financieras comenzaran a evaluarlo tal como sucede
en los paises desarrollados, es que consideramos interesante investigar la
relacion que existe hoy, entre éstas posibles fuentes de financiamiento y las
MPyME.

Actualmente las MPyME no toman préstamos de terceros, su crecimiento en
términos de infraestructura esta basado en la reinversion de utilidades o la

capitalizacion del propietario.

Reinversion de

ganancias de la empresa Capital Personal
Principales fuente Financian Financian
de financiamiento mas del Utilizan (%) . Utilizan (%)
mas del 50%
por sectores 50%

Industria
manufacturera 79.3% 86.8% 9.3% 16.7%
Hoteles y
restaurantes 78.2% 16.0% 13.1% 19.7%
Transporte
Almacenamiento y
comunicaciones 75.9% 19.4% 15.6% 23.0%
Actividades y
servicios
empresariales 81.3% 9.5% 9.0% 15.8%
Ensefianza 69.0% 14.4% 13.5% 24.5%
Otras actividades de
Servicios 79.8% 15.4% 11.4% 19.6%
Totales 79% 86% 12% 19.1%
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El cuadro precedente es un resumen de como se financian las organizaciones
por sector de actividad, ya mencionamos que las principales fuentes de
financiamiento de las MPyME son la reinversion de utilidades y los aportes de
capital propio. Decimos entonces que el 86% de estas empresas (fila Totales
del cuadro) utilizan sus beneficios como forma de financiamiento, a su vez
para el 79% éstos representan el 50% de su necesidad de capital. El 19% de
las MPyME utilizan capital propio como fuente de financiamiento y el 12%

de estas satisfacen en un 50% sus requerimientos de capital.

El 96% de las empresas consideradas en la muestra de la encuesta nacional
de MPyME de Industria y Servicios declara no recurrir al crédito bancario para
financiamiento. Como contrapartida casi 2/3 de las empresas encuestadas
utilizan servicios bancarios, como caja de ahorro, cuentas corrientes, pago a
proveedores, retribucion de haberes al personal, etc. Lo sustancial de esta
situacion es que éstas operan con el sistema bancario de forma cotidiana,
pero no recurren a €l como fuente de financiamiento. Se deberia profundizar
en las causas de esta paradoja, lo cual excede el objetivo de nuestra

investigacion.
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2.4.1.8 Informacion Contable.

Habitualmente se llevan registros para cumplir exigencias fiscales,
cumpliendo con los requisitos legales minimos. Un problema importante es la
subfacturacion, que genera una traba hacia el desarrollo de estas empresas
que ven menguadas por ello la posibilidad de adquirir financiamiento del

sistema bancario.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

El concepto de Control Interno ha evolucionado en el correr del tiempo, en
sus origenes L.R. Dicksee lo enfocaba a la prevencién de errores y u o
fraudes de los empleados. Posteriormente el AICPA'® amplié el objetivo hacia
la proteccion de activos, elaboracion de informacion contable confiable,
eficiencia y cumplimiento de politicas. El surgimiento del Informe Coso
elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission en 1992 centra el objetivo del Control Interno en proveer
razonable seguridad en relacion al logro de los objetivos operacionales, de
divulgar informacion contable confiable y legales de la empresa. Un punto
mas que relevante es que un Control Interno eficaz brinda razonable
seguridad. Todo sistema de Control Interno tiene limitaciones, existen
errores que pueden no ser detectados por el sistema, siempre existe la
posibilidad de colusion, es decir que dos 0 mas personas realicen una
conspiracion. El nivel de complejidad del sistema siempre dependera de la

relacion costo-beneficio.

El desarrollo de las corporaciones trajo consigo la disociacion entre titularidad
y gestion en las organizaciones, como consecuencia de ello se pueden

generan problemas de agencia. Un Control Interno eficaz minimiza los

BAICPA American Institute of Certified Public Accounstants
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posibles impactos no previsibles evitando los desvios significativos de forma

de alcanzar los objetivos establecidos.

Previo al disefio del sistema de Control Interno cada organizacion debe

establecer objetivos, politicas y estrategias alineadas con su vision y mision.

3.1 Informe COSO (1992)

El Informe Coso establece un marco teérico para que las organizaciones
puedan evaluar su sistema de Control Interno, es un modelo integrador que
nuclea las definiciones existentes hasta el momento, convirtiéndose en
referencia tanto para profesionales y stakeholders de organizaciones
privadas o publicas, sin limitar su alcance a una actividad en particular.
Proporciona herramientas que permiten a las empresas evaluar sus sistemas
de control y establecer estandares aceptables. Pero no transforma a una
organizacién no rentable en rentable, hay datos que son exbégenos a las
organizaciones como las regulaciones estatales y u o cambios en los

mercados que afectan a las compafiias tomadoras de precios.

Las herramientas proporcionadas por el informe permiten analizar cada uno

de los componentes que integran el proceso de Control Interno (Ambiente de
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control, Apreciacion de Riesgos, Actividades de control, Informacion y
Comunicacion y Monitoreo). El andlisis de su eficacia proporciona una vision
acerca de la realidad de la aplicacion del sistema de Control Interno, el
resultado es un estado o condicion del proceso en un momento determinado.
La Alta Direccion debe obtener la evidencia necesaria para evaluar si el
sistema de Control Interno se encuentra operativo. La eficacia del mismo no
implica que cada componente esté desarrollado al mismo nivel, pueden existir

compensaciones entre éstos que generen un resultado global aceptable.

Es fundamental el involucramiento de toda la organizacion, pero
principalmente de la Alta Direccion, ya que éstos poseen facultades que les
permitirian violentar los sistemas y romper las cadenas de comunicacion. La
actitud asumida por la Direccion marca el tono e importancia a asignar al
proceso de Control Interno. Es comun que en las pequefias organizaciones

duefio y gerente sean la misma persona existiendo un control personal.

El conocimiento de las normas y del sistema por parte de todos los
empleados de la organizacion es un factor fundamental, asi como la
necesidad de comunicar hacia arriba los problemas que existan en las
operaciones, los posibles incumplimientos en el cédigo de conducta y otras

violaciones legales.
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3.1.1 Componentes del Control Interno

3.1.1.1 Ambiente de control

Es el soporte para los restantes componentes del Control Interno, se
encuentra influido por la historia y la cultura de la organizacion. Influye sobre
la conciencia de control de quienes componen la entidad, y determina el

“tono“de la misma.

Al interior de este componente encontramos factores que hacen a su esencia,
los cuales son unicos para cada organizacion. El andlisis de cada uno de ellos
debe ser realizado en el contexto en el cual esta inmersa la entidad sujeto de
analisis. Vale decir que en una pequefia organizacion los canales de
comunicacion son generalmente mas informales que en una organizacion
compleja, sin embargo esto no es un argumento valido para afirmar que no

existe ambiente de control apropiado.
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Factores que definen el ambiente de control:

Integridad y valores éticos . Los valores que incorporan los miembros de la
Direccion son vitales para el logro de los objetivos. Sus directores son los
principales responsables de su implantacion, influyen hacia la eficiencia de las
politicas mitigando los desvios de comportamiento que los sistemas no son
capaces de detectar. Colectivamente la organizacion se encarga de sefialar a
aguellos miembros que no se encuentran a tono con los valores de la entidad.
Es fundamental transmitir desde los altos mandos y a todo nivel que los

valores éticos adoptados no deben ser contravenidos.

Incentivos y tentaciones . Las politicas de incentivos deben estar acordes
con la realidad y se debe disponer de herramientas de gestion que permitan
analizar si las metas estipuladas son realistas. Los enfoques basados
puramente en resultados suelen ir en contra de las buenas practicas en los

negocios.

Comunicar orientacion moral . Es necesario transmitir verbalmente y
mediante acciones los comportamientos aceptables. Los niveles inferiores
tienden a seguir el ejemplo de sus mas inmediatos superiores, ello se refuerza
con un codigo conducta donde se plasman las expectativas de la compaiiia

respecto al deber y la integridad.
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Compromiso de competencia profesional . Para un correcto desempefo es
necesario poseer aptitudes acorde a las exigencias planteadas. La Direccion
debe establecer cuales son las competencias requeridas para el ejercicio de

cada cargo.

Comité de Auditoria . Dado que los mandos superiores disponen de
autoridad para burlar las actividades de control, su papel es fundamental para

mantener un sistema de control efectivo.

Filosofia y estilo operativo de la Direccion . Determina aspectos tanto
financieros como operativos. Define también la adopcion de supuestos

contables.

Estructura organizacional. Su disefio no debe ser tan sencillo que impida
controlar adecuadamente las actividades de la empresa, ni tampoco tan
complejo que inhiba los canales comunes de flujo de informacién. El disefio

de la estructura dependera del tamafio y la naturaleza de sus actividades.

Asignacion de responsabilidad y autoridad . La correcta distribucion de la

responsabilidad con una adecuada autoridad es fundamental para dar

sustentabilidad al sistema de Control Interno.
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Politicas y practicas en materia de Recursos Humano s. Estas son
fundamentales para seleccion de futuros recursos de la organizacion y el
mantenimiento del personal. Se busca con ello cumplir con los objetivos de la

organizacion.

3.1.1.2  Apreciacion del Riesgo.

La decision de intervenir en una actividad econdmica tiene asociada la
aceptacion de riesgos que pueden afectar el desarrollo de la actividad de la
empresa, la imagen que la sociedad tiene de esta y su capacidad de ser
sustentable.

Los riesgos son hechos o situaciones que afectan el desempeiio de las
organizaciones pudiendo interferir en la concrecion de los objetivos.

El fijar los objetivos y el conocimiento de ellos por toda la organizacion es
indispensable para determinar el nivel de riesgos aceptable. Esta definicion
estratégica no es un componente ni tarea del Control Interno, es pura y
exclusivamente una funcién de la cupula directiva asi como también la
definicion del grado de riesgos aceptable. Este ultimo punto es muy
importante, mas alla del tamafio, rama de actividad, tipo societario e
importancia econdémica relativa. Todas las empresas en mayor o menor
medida estan expuestas, los riesgos se mitigan con un proceso de Control

Interno eficaz pero es imposible eliminarlos.
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Cada empresa fija los objetivos generales a través de distintos procesos,
tanto formales como informales que luego se traducen en la declaracion de
mision y vision. A nivel doctrinario es universalmente aceptado nuclear todos
ellos en tres categorias, que se enlazan y complementan, una referida a
operaciones, otra respecto a la confiabilidad de los informes contables y la

altima referida a aspectos de cumplimiento (normativa legal).

El establecimiento de los objetivos operacionales define el tipo de
organizacion que se va a gerenciar. La organizacion selecciona que tipo de
estrategia va a seguir, tal como define Michel Porter'* esta puede ser de
diferenciacion (buscar ser el lider innovador del mercado y con ello obtener un
reconocimiento y ventaja competitiva), lider en costos (mejor relacion precio —
calidad), servicio inteGeneral (abarcar la mayor parte de las necesidades de
los potenciales clientes) y bloqueo de competidores (brindar una cadena de
servicio, generando que el cambio de proveedor signifique un costo altisimo

para el cliente).

Los objetivos referidos al cumplimiento se refieren a las normas legales que

afectan a la organizacion en el desarrollo de su actividad. Estas pueden

“Nacido en 1947. Economista estadounidense, profesor de la escuela de negocios de Harvard
especialista en gestidon y administracién de empresas.

36



abarcar varios topicos, laboral, cuidados medioambientales, regulaciones
especificas del sector en que la empresa desarrolla actividades, etc. El
cumplimiento de estos estandares minimos que las leyes expresan afecta

directamente la posicion de la organizacion frente a la comunidad.

Respecto a la categoria de elaboracion de informes contables, realizaremos
un analisis mas exhaustivo, dado que el ICFR tiene como principal objetivo
brindar herramientas a las MPyME para la presentacion de la informacion

contable.

La informacion contable confiable es fundamental para las empresas que
buscan financiamiento en el ahorro de privados, asi como para obtener

licitaciones publicas.

El informe COSO adhiere a los principios establecidos por el AICPA en lo
referente a la presentacion razonable de los estados contables. Ello implica
utilizacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, apropiados
para reflejar la situacion en que se encuentra la empresa, proveyendo
informacion util para comprenderla e interpretarla. Los distintos informes, el

ESP, el ER, el EOAF permiten analizar la actividad de la misma en cierto

> AICPA, American Institute of Certified Public Accountants. Expresa el pensamiento de la doctrina
americana desde 1887, y nuclea contadores profesionales de los mas diversos sectores de actividad.
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periodo. Implica también que toda informacidén significativa esta siendo
presentada, que no se omite informacién subyacente por considerarla de
dificil interpretacion para el lector. Las notas a los estados contables deben
reflejar todo evento sustancial que pueda afectar las conclusiones inferidas

por el lector.

La preparacion de estados contables implica: Existencia : se registran las
transacciones 0 eventos efectivamente ocurridos. Integridad: las
transacciones y u 0 eventos acontecidos en cierto periodo han sido
registrados correctamente. Composicion: Todos los derechos se encuentran
registrados en las cuentas de activo, y todas las obligaciones se encuentran
registradas en cuentas de pasivo, no existen compensaciones. Correcta
valuacion de activos y pasivos.  Presentacion y Revelacion apropiada segun
normas establecidas.

Una vez definidos los distintos tipos de objetivos, corresponde identificar
aguellos riesgos provenientes tanto de factores internos como externos que

afecten su concrecion.

Los riesgos se dividen en dos categorias: Una de ellas vinculada a la empresa

en si misma (riesgo de entidad) y otra referida al rubro en el cual ésta se

desempeinia (riesgo de actividad).
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Identificados los riesgos se debe proceder a su analisis a través de un
proceso que incluya las siguientes variables: importancia del riesgo,
probabilidad de ocurrencia y acciones a tomar (funcion gerencial que no forma

parte del Control Interno) contemplando los costos y beneficios.

Es comun que en las MPyME no haya una comunicacion explicita de los
objetivos de la organizacion. En cuanto a la identificacion de riesgos el
involucramiento del Gerente General con el resto del personal genera que
este pueda observar factores que afecten los desempefios esperados. Esta
caracteristica favorece que los planes de accion correctivos puedan tomarse

de manera rapida generando una politica de contingencia eficaz.

3.1.1.3 Actividades de Control

En el componente anterior cuando mencionamos el analisis de riesgo
establecimos que las acciones a tomar para mitigarlos son una funcion
gerencial. El siguiente componente trata sobre las acciones que la
organizacion toma para corroborar que las politicas fijadas por la Direccion se
estan llevando a cabo, lo que se traducira luego en el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Las actividades de control pueden ser de distinto tipo, entre ellos

encontramos, controles preventivos (por ejemplo comparacion con
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presupuestos), detectivos (por ejemplo supervision directa), manuales (por
ejemplo controles fisicos), computarizados (por ejemplo controles para
verificar exactitud e integridad de datos) y gerenciales (por ejemplo
segregacion de funciones). Estos se implementan de acuerdo a las
caracteristicas de cada empresa, incluso dos empresas con los mismos
objetivos pueden establecer actividades de control diferentes derivadas de la

aplicacion del juicio personal de quienes disefian los controles.

Dentro de los distintos tipos de actividades de control existen algunos que son
mas apropiados para las pequefias y medianas empresas. La supervision
directa se destaca, el grado de conocimiento de la actividad que el

Propietario o Gerente General posee le permite detectar desvios.

La segregacion de funciones es un tipo de actividad de control que
generalmente encuentra limitantes en las MPyME por la cantidad de personal
que estas ocupan. Sin embargo en ellas puede generarse una fuerte cultura
de pertenencia que se puede fortalecer mediante el vinculo directo con la

Direccion.
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3.1.1.4 Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicaciéon cumple un rol clave en el sistema de Control
Interno, se debe identificar, capturar y comunicar la informacion relevante.
Esta debe ser de calidad, su contenido apropiado, oportuno, y actualizado, de
forma de ser exacto y accesible. La Direccion debe transmitir a toda la
organizacion lo vital que es el cumplimiento de las actividades asignadas para
el logro de los objetivos, debe habilitar canales hacia arriba que permitan
transmitir inconvenientes y sugerencias que mejoren los procesos. Es
importante que cada integrante de la organizacion comprenda que cumple un

rol fundamental.

La comunicacion también es necesaria a nivel externo para que exista
retroalimentacion, con los accionistas, proveedores, clientes, organismos de
regulacion, y cualquier otro stakeholder que interactie con la empresa. Los
sistemas de informacion pueden ser formales e informales, es muy comun
que informacion relevante que permita por ejemplo identificar riesgos u
oportunidades se obtenga a través de conversaciones informales con clientes

y proveedores.

Los sistemas de informacion deben variar de acuerdo a los objetivos que la

empresa se trace.
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Las MPyYyME que disponen menor personal y mayor contacto interpersonal
permiten canales de comunicacion directa mas efectivos, que se potencian
por el contacto diario y politicas de puertas abiertas de la Gerencia. En este
tipo de organizaciones es efectivo liderar con el ejemplo, el comportamiento
de la Direccion habitualmente es visto como el aceptable y tiene mayor poder

de cohesion sobre los empleados que las palabras.
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3.1.1.5 Monitoreo

El fin principal del monitoreo consiste en informar a la Direccion si el sistema
de Control Interno implantado aun sigue vigente. Diversas situaciones como
cambio de personal, modificaciones en el mercado, -entre otras- pueden
generar que el sistema deje de ser apropiado. Existen dos tipos de monitoreo

que pueden combinarse.

El monitoreo continuo, que es el que ocurre en el curso de las operaciones,
son procedimientos construidos para las actividades operativas y recurrentes.
El otro tipo lo integran las evaluaciones separadas. Son observaciones
puntuales cuya frecuencia y alcance dependera de la apreciacion de riesgos

realizada por la Gerencia y de la eficiencia del monitoreo continuo.

Es frecuente que en las pequefas y medianas empresas no exista un Comité
de Auditoria Interna encargado de verificar el cumplimiento del sistema de
Control Interno, por lo general es la cupula directiva o el propietario el que
ejerce la verificacion directa del sistema. Si bien es menos frecuente la
realizacion de evaluaciones separadas existen casos en que se consulta a

auditores externos para realizar una evaluacion del sistema de control.
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3.2 Informe COSO para PyME (ICFR-2006).

Los casos de fraude descriptos en la introduccion provocaron una
participacion legislativa activa que implicé la sancion de la ley Sarbanes —
Oxley (en adelante ley SOX). La ley SOX establece los principios que deben
cumplir las entidades para generar y publicar informes empresariales, su
cometido principal es garantizar la credibilidad en el sistema y la
transparencia de los reportes financieros con el objetivo de brindar
confiabilidad al inversor. El legislador consideré fundamental el papel del
sistema de Control Interno como se desprende del apartado 404 de la ley.
Requiere que todas las organizaciones abiertas y que cotizan en bolsas
norteamericanas presenten anualmente un informe que evalle la eficacia de
su sistema de Control Interno en lo referido al reporte de informacion

financiera.

En el aflo 2006 el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission publico el ICFR. Este nuevo informe orienta principalmente a las
pequefias empresas en la aplicacion del informe COSO (1992), a un costo
razonable en lo referente a la presentacion confiable de la informacion

financiera.
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A través de este informe se pretende que los directores de las empresas mas
pequefias perciban el potencial beneficio que genera tener un Control Interno
eficaz, entre ellos nuevas oportunidades de inversion y acceso a mercados de

capital.

Algunas de las caracteristicas de las empresas pequefias tienden a
convertirse en factores de riesgo para el logro de un sistema de Control
Interno eficaz. Algunos de los factores criticos son, lograr una adecuada
segregacion de funciones, poseer asesores calificados, disponer de personal
capacitado en reportes financieros en la plantilla, disponer de control sobre los
sistemas informaticos, ente otros. Es un desafio para el profesional actuante
amalgamar estas caracteristicas en el disefio de un sistema de Control

Interno eficaz sin perder el objetivo de costos razonable

El informe permite calificar la eficacia del sistema de Control Interno en base
a las caracteristicas de las empresas mas pequefias. Al poseer menos
unidades de negocios y estructuras mas simples se facilita la interaccion y
comunicacion directa. La Direccion y sus asesores tienen un conocimiento
global de la operativa de la empresa (operaciones, procesos, COmpromisos
contractuales, riesgos del negocio entre otros) lo cual evita sorpresas
derivadas de los informes financieros y facilita el seguimiento de los posibles

desvios.
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La supervision directa contribuye a mitigar los potenciales riesgos derivados
de la escasa segregacion de funciones. Habitualmente los gerentes revisan
los informes generados por los sistemas, seleccionando transacciones y

analizando la documentacion respaldante.

Es usual que estas empresas utilicen paquetes de software adquiridos,
generalmente no poseen los recursos técnicos que le permitan el desarrollo
propio. Si bien esto puede verse como una limitacion en su capacidad,
genera elementos de control favorables para el sistema. La imposibilidad que
tiene el funcionario de acceder al codigo fuente y poder modificar datos del
sistema esta limitada. Se asignan distintos perfiles de usuario distribuyendo
asi distintas funcionalidades controladas por la Direccion. La gran variedad de
controles de aplicacion que admiten facilita generar segregacion de

funciones.

El monitoreo es un componente fundamental al momento de evaluar la
eficacia del Control Interno en estas organizaciones. Su correcta utilizacion
permite ser eficaz a un coste razonable, contrarrestando algunas deficiencias

en el resto de los componentes.
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El ICFR al ser la adaptacion para las empresas mas pequefias del Informe
COSO 1992 analiza los mismos cinco componentes del sistema de Control
Interno. Los componentes son, Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision. Este
nuevo informe profundiza en la implantacion practica asociando a cada
componente del marco principios (factores que deben estar presentes en un
sistema de Control Interno eficaz) y dentro de ellos atributos (cualidades que

deben poseer estas empresas para cumplir con los principios).

Risk Assessment Control Environment

Indorm

30N
and Communication

Figura 1 .Modo en que se interrelacionan los componentes del Sistema de Control Interno para el logro de los
objetivos de presentacion fiable de la Informacién Financiera.'®

'® Figura obtenida del ICRF VOL Il (2006), Pag. 11.
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3.2.1 Componentes del Control Interno

3.2.1.1 Ambiente de control

La descripcion realizada en informe COSO (1992) es analoga para este
informe. Su papel es basico como plataforma sobre la cual se comienza a
disefiar el proceso de Control Interno en la organizacion, este componente es
primordial cuando estamos frente al cumplimiento de objetivos referidos a la
confiabilidad en los reportes financieros.

Existen matices que se dan por las propias caracteristicas de las
organizaciones mas pequefas. La posibilidad de interactuar directamente dia
a dia con el personal por parte de la Alta Direccidon genera que se potencien y
asimilen los valores fundamentales que se pretenden llevar adelante en la
organizacion. Este relacionamiento y presencia cotidiana permite identificar y

modificar conductas no deseadas.

Integridad y valores éticos. Los altos directivos de la organizacion son los
encargados de fijar el estandar de cumplimiento de la informacién financiera y

de transmitirlo a la organizacion.

La Direccion debe demostrar al personal los valores éticos que quiere

instaurar en la organizacion y disponer de sanciones claras para quienes
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intenten violarlos. Para ello es fundamental como se toman las decisiones a
diario y que estas adhieran a las politicas de la empresa. Las relaciones con
los stakeholders se deben efectuar bajo un clima de honestidad, justicia y
cordialidad. Sera necesario promover instancias de evaluacion e incentivos
para desalentar toda aquella actividad que vaya en contra de cumplir con los

objetivos de la informacion financiera.

Consejo de Administracion.  EIl consejo directivo es el drgano responsable

de la supervision de los reportes financieros y del sistema de Control Interno.

Su competencia es definir, comunicar, y delegar las responsabilidades en los
distintos niveles de la organizacion. Debe estar integrado por una masa critica
de miembros independientes y disponer de un Comité de Auditoria. Es
recomendable que algunos de sus miembros sean expertos en la preparacion

de informes financieros.

Las empresas mas pequefias debido a sus caracteristicas habitualmente no
cuentan con Comité de Auditoria. En esos casos es fundamental que exista
una comisidbn cuyo cometido sea evaluar los riesgos que afectan la
confiabilidad de la informacion financiera. Esta debe encargarse de analizar la
firma de auditores externos a contratar, analizar y comparar los informes

presentados, establecer su canon, y determinar si es necesario reemplazarla.
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Filosofia y estilo operativo de la Direccion. Marcan el estilo de la
organizacion y el rol que cumple el Control Interno en relacion con los
reportes financieros. Esto se materializa en la seleccidon de principios y
estimaciones a utilizar en la preparacion de los informes contables, cada
asiento que se registre en el libro diario debe estar en sintonia con lo
establecido por la Direccion. Existen herramientas para corroborarlo, entre
ellas la interaccion con los stakeholders y la revision de la documentacion

respaldante por parte de un superior.

Estructura de la organizacion. Una adecuada estructura facilita el logro de
los objetivos de Control Interno vinculados a la presentacion confiable de los

reportes financieros.

Debe estar estructurada en distintos departamentos que cumplen las distintas
funciones asignadas por la Direccion. La distribucion de funciones tiene un
doble fin, facilitar la concrecion de los objetivos estableciendo centros
especializados y generar feedback. Para cumplir con ellos es necesario que
todos los miembros conozcan su rol, el objetivo central de la organizacion y
como su desempefio afecta la concrecion del mismo. Para que el proceso
sea util es fundamental que el organigrama y la descripcion de cargos y
tareas (principalmente de los puestos claves) este en constante

actualizacion.
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Competencias del reporte de la informacion financie ra. La organizacion
debe asegurarse disponer y retener recursos humanos que cuenten con las
habilidades, conocimientos y competencias requeridas para la preparacion de

reportes financieros.

La empresa debe establecer claramente sus necesidades, estar alerta a
posibles cambios en la normativa vigente, capacitar y evaluar constantemente

al personal encargado de la tarea y a los mandos responsables.

Autoridad y responsabilidad.  La asignacion de distintos niveles de autoridad

y responsabilidad facilita el cumplimiento del objetivo.

Es competencia de la Alta Direccion y Gerencia garantizar que todos los
empleados conocen y adhieren a las politicas y procedimientos de Control
Interno. Es fundamental considerar el impacto que puede generar la
distribucion de facultades y responsabilidades sobre un proceso de Control

Interno eficaz.

Recursos Humanos. Establecer politicas y practicas adecuadas de recursos
humanos contribuye a disponer de un Control Interno eficaz.
La integridad y la ética son valores fundamentales a los cuales debe

comprometerse el personal de la organizacion. Es importante que el personal
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clave destinado a la confeccidon de reportes financieros esté guiado y asuma
estos valores como requisitos necesarios del rol que desempefa. La
organizacion debe proveer las herramientas o los conocimientos necesarios
que permitan al personal cumplir con la actividad delegada. Debe
confeccionar y distribuir manuales con descripcion de tareas, realizar
evaluaciones  periodicas al personal clave estableciendo politicas de

incentivos y sanciones.
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3.2.1.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacion consiste en identificar y analizar el impacto de los posibles
errores materiales que pueden poseer los informes financieros. Previamente
se deben fijar los objetivos para conocer cual es el plan a seguir. Los objetivos
asociados a la presentacion confiable de la informacion estan vinculados a
principios de contabilidad generalmente aceptados y marcos legales que
regulatorios, estos son los criterios fundamentales que brindan comprension

universal a la informacion.

Es habitual que en las pequefias empresas los directores conozcan de
primera mano los riesgos que afectan a su organizacion y detecten de forma

eficaz los acontecimientos que estan afectando a la empresa.

Objetivos de informacion financiera. La Direccion debe especificar sus
objetivos a la hora de la confeccién de los reportes, debe establecer con
claridad los criterios para facilitar la identificacion de riesgos en la
presentacion fiable. Los objetivos que la organizacion identifica deben ser
coherentes con los principios de contabilidad generalmente aceptados, dentro
de estos la organizacion toma aquellas variantes que mas se adapten a su
realidad. Es fundamental que estos informes sean presentados y clasificados

de manera razonable ya que conforman un insumo fundamental para los
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stakeholders, su uso, comprension e interpretacion pude afectar la decision

que ellos tomen.

Los estados financieros necesariamente deben ser el resultado de las
operaciones Yy los flujos de efectivo durante el periodo de analisis. Principios
que deben cumplir los estados financieros: Existencia . Los activos, los
pasivos y las cuentas de resultados devengados ocurrieron en ese periodo.
Integridad . Todas las transacciones que se produjeron durante el periodo de
analisis han sido reconocidas y registradas. Activos y Pasivos . Los activos
son los derechos y los pasivos las obligaciones generadas por la organizacion
hasta la fecha de corte. Valuacion . Todas las operaciones deben ser
registradas conforme a los principios de contabilidad adoptados por la
organizacion. No deben existir errores matematicos, los balancetes o
resumenes de saldos deben ser consistentes con los libros generales y se
debe disponer de todos los comprobantes que respalden lo registrado.
Presentacion y revelacion. Los rubros de los estados financieros deben
estar adecuadamente descriptos, ordenados y clasificados de acuerdo a la

normativa vigente.

La Materialidad es el concepto que refleja la importancia en la presentacion

correcta de los estados contables. La informacién es material si su omision y
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u 0 exposicion erronea afecta la decision o interpretacion que puede hacer el

receptor.

Riesgo en el reporte financiero . Una vez identificados los riesgos, la

organizacion los analiza y define politicas a adoptar para gestionarlos.

Esto implica conocer el impacto que pueden generar en los estados contables
los procesos propios del negocio. Es necesario contar con personal de apoyo
para cumplir con los objetivos de la informacion financiera. Las tecnologias
de la informacion contribuyen a ese cometido y estan incluidas dentro de la

evaluacion de riesgos.

Se deben analizar los riesgos internos conjuntamente con factores externos y

como éstos afectan la presentacion confiable de la informacion financiera.

El proceso conexo es el analisis, el cual consiste en estimar la probabilidad de
ocurrencia y el potencial impacto que puede generarse en el cumplimiento de

los objetivos.

Para que el proceso de Control Interno esté operativo es necesario disponer
de indicadores que permitan re evaluar los riesgos y sus posibles

consecuencias cuando se producen cambios.
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Riesgo de Fraude . Es vital considerar explicitamente la probabilidad de
ocurrencia de efectos materiales sobre los estados contables provenientes de

posibles acciones fraudulentas.

Es necesario revisar el sistema de incentivos y presiones asi como la
oportunidad de ocurrencia de fraudes. Se debe tener especial atencién en
actos tales como reconocimiento de ingresos, decisiones de la Direccidon sin
seguir los protocolos estipulados, estimaciones contables, movimientos en

cuentas inusuales y apropiacion indebida de activos.

Es esencial revisar y confirmar que la organizacion que se esté cumpliendo

con toda la normativa referente a las relaciones inter compainias.
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3.2.1.3 Actividades de control

Las actividades de control son los mecanismos que la organizacion pone en
practica con el objeto de mitigar los riegos encontrados y situarlos en el rango
aceptable.

Las grandes corporaciones habitualmente proyectan sus Estados Financieros
y durante el devengamiento de ejercicio se analizan los desvios
extraordinarios, sus causas y consecuencias. En las pequefas empresas esta
operativa es casi inexistente, los tiempos de planificacion, negociacion y
consolidacion de las partes generan altos costos que soportar. Generalmente
las pequefias organizaciones ejercen la supervision directa con notable
eficacia debido a canales informales de comunicacién que favorecen la
deteccidn a tiempo de circunstancias irregulares. Son vitales para cumplir con
un control eficaz las herramientas provenientes de las tecnologias de la
informacion, asi como controles complementarios cuando la segregacion de

funciones es insuficiente.

Integracién con evaluacion de riesgos . Las actividades de control son
utilizadas como respuesta a los riesgos con el objeto de mitigar el potencial
impacto sobre los reportes financieros. Buscan que la informacion que sea
destinada a terceros interesados contenga el menor tipo de error posible tanto

cualitativa como cuantitativamente. Las actividades de control deben
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considerar todos los riesgos que afectan a la organizacién a la hora de la

confeccion y publicacion de los estados contables.

Al momento de disefar el proceso de Control Interno se debe implementar un
mix de actividades de control que abarque los riesgos asociados al uso de
tecnologias de la informacion para procesar informacion contable y preparar

los informes financieros.

La instrumentacion de actividades de control no es una instancia aislada, por
el contrario es un proceso dinamico que debe gestionar la Alta Direccion. Esta
debe analizar y evaluar si los controles instaurados a lo largo del proceso de
confeccion de la informacion financiera son suficientes para mitigar los riesgos
identificados. De acuerdo a las conclusiones obtenidas se evalia si las
actividades son suficientes para el nivel de riesgo aceptable o se requeriran

controles adicionales.

Seleccion y desarrollo de actividades de control . Para la seleccion de
actividades de control es prioritario realizar un analisis de costo-beneficio.
Este es un aspecto vinculado a la gestion, se debe analizar si la actividad de
control utilizada para mitigar el riesgo genera beneficios mayores que la

aceptacion del mismo.
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Dentro de las distintas actividades de control que pueden ser utilizadas en el
proceso disponemos de distintos grupos, aprobaciones, autorizaciones,
conciliaciones, revision de desempefo, salvaguarda de activos, y segregacion
de funciones. El sistema esta compuesto por dos tipos de controles, los
preventivos y los detectivos. Para que esté sea eficaz es necesaria la gestion
de la Alta Direccidn que definira el equilibrio apropiado en el mix de controles

a utilizar.

Politicas y procedimientos . Deben comunicarse a toda la empresa los
procedimientos derivados de las politicas adoptadas por la Alta Direccion

relacionados con la confeccion de informacion financiera.

Las actividades de control tienen su base en las politicas y son desarrolladas
a través de los distintos procedimientos seleccionados. Estos deben estar
integrados en los procesos de negocios que la organizacion desempeiia dia a
dia, la comunicacién deben producirse en forma oportuna. Es necesario que
existan documentos, manuales, cursogramas, flujograma, y matrices que se
encuentren a disposicion del personal cuando este lo requiera. Las politicas y
los procedimientos deben ser revisados periddicamente para determinar su
vigencia y analizar si las actividades de control implementadas siguen

concordando con las politicas establecidas.
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Tecnologias de la informacion . Las Tl permiten y requieren distintos tipos
de controles, unos generales y otros de las aplicaciones. Los controles de
aplicacion son los construidos en el software siguiendo procedimientos
manuales, son disefiados con el objeto de brindar integridad exactitud y
validez en el procesamiento de informacion critica que es insumo del proceso
de confeccion de informacion financiera. Los controles generales son amplios
e incluyen items tales como controles de acceso, desarrollo de los sistemas y

puesta en produccion, respaldo y recuperacion de datos.

A menudo los usuarios utilizan planillas de calculo y otros softwares que

deben estar salvaguardados, documentados y respaldados de forma correcta

verificandose regularmente la integridad de esa informacion.
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3.2.1.4 Informacién y Comunicacion

Los sistemas de informacion tienden a ser menos formales en las pequefias
empresas, pero por ello no debe interpretarse que son ineficientes o0 menos
eficaces. Debido a que la estructura organizacional es menos compleja se
generan instancias de interaccion entre el personal y los directivos. El CEO
debe recorrer la organizacion a menudo fomentando el dialogo vy

comunicando las acciones a tomar frente a las distintas situaciones.

Reporte de informacion financiera. La informacion pertinente debe ser
identificada, capturada, distribuida y utilizada por todos los niveles de la
empresa. Es un proceso que debe ser eficaz en todas sus etapas, siendo
critica la etapa de distribucion de la informacion, el formato en el cual ésta se

comunica debe ser comprensible para el destinatario.

La informaciéon es el insumo principal del cual dispone la organizacion para
analizar si todos los procesos y actividades que tienen consecuencias sobre
los reportes contables se estan cumpliendo en la forma estipulada. Es
utilizada entre otros fines para analizar como realiza sus registraciones la
empresa, que principios contables adopta, y si éstos son coherentes con los

lineamientos establecidos por la Gerencia.
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La organizacion para controlar la razonabilidad de las operaciones
registradas y de sus estimaciones utiliza tanto fuentes internas como
externas. Si se constata que se cumplen los lineamientos o los principios
generalmente aceptados y que no existe divergencia entre lo plasmado en los
informes de la organizacion con las cuentas de proveedores y clientes nos

encontramos frente a un sistema que funciona aceptablemente.

Informacién de Control Interno. Se identifica y captura toda la informacion
necesaria para facilitar el funcionamiento del resto de los componentes del
sistema de Control Interno. Se deben cumplir con los mismos requisitos de la

informacion financiera expuestos en el principio anterior.

La informacion base para ejecutar cada uno de los componentes del Control
Interno debe ser capturada de forma integra, precisa, oportuna y en sintonia

con leyes y reglamentos existentes.

Los sistemas de informacion deben ser revisados Yy actualizados
periodicamente con el objeto de valuar su fiabilidad y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos del Control Interno. También deben evaluarse y
actualizarse los reportes de excepcion que se disparan en situaciones no

convencionales.
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Comunicacion interna. La comunicacion tiene como fin principal el transmitir
a todos los miembros de la organizacion la importancia del Control Interno. Se
pretende que todo el personal comprenda cuales son los objetivos, los

procesos y sus responsabilidades.

La Alta Direccibn comunica a todo el personal los roles que van a
desempeniar y debera hacer hincapié en aquellos que afectan directamente
la confiabilidad de la informacién financiera. Todas aquellas actividades que
produzcan consecuencias sobre la confiabilidad de los estados contables
deben ser realizadas por personal competente de forma escéptica y con la

debida diligencia.

Para cumplir con los objetivos de confiabilidad de la informacion financiera
debe existir comunicacion fluida entre la alta dirigencia y las gerencias
respectivas. Debido al lugar que ambos ocupan en la empresa obtienen

informacion vital para cumplir los objetivos de confiabilidad requeridos.

Como se expresO anteriormente la informacion y la comunicacion afectan
directamente el cumplimiento de los objetivos de Control Interno. Es por ello
que la organizacion debe considerar a la hora del disefio del sistema de
Control Interno desarrollar canales de comunicacion alternativos que tendran

como funcion distribuir la informacidon en forma oportuna, en caso que los
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canales habituales no se encuentren disponibles o sean ineficaces. La Alta
Direccion puede acceder a fuentes de informacion externa para ampliar y

contrastar la informacion surgida al interior de la organizacion.

Comunicacion externa. Deben existir canales abiertos de comunicacion que
permitan la interaccion, recibir feedback de clientes, proveedores, auditores
externos, organismos estatales, y u o cualquier otro posible usuario posible

de la informacion contenida en los estados financieros.

Anualmente la organizacion expedira sus estados contables, los cuales son
responsabilidad de la Direccion y son analizados por la Gerencia antes de ser

transferidos a sus auditores externos para su revision.

Los auditores externos evaluan la razonabilidad de la informacion contenida
en los estados contables bajo normas internacionales de auditoria siendo
escepticos y diligentes a la hora de confeccionar el dictamen final. Utiliza
distintos enfoques de auditoria dependiendo de la confiabilidad que tengan en

el sistema de Control Interno vigente en la organizacion.

Los aspectos mas relevantes del sistema de Control Interno, su evaluacion y
sugerencias seran elevados por los auditores externos mediante un informe a

la Direccidn de la organizacion.
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3.2.1.5 Monitoreo

Los sistemas de Control Interno deben ser supervisados peridodicamente para
evaluar su calidad con el transcurrir del tiempo. Las actividades de
supervision pueden ser contindas o aisladas, siendo ambas complementarias.
Es poco probable que exista un érgano de Auditoria Interna en las pequefias
empresas, esta funcion generalmente es realizada por una comision o por una
participacion activa en el control por parte de los gerentes responsables de
cada unidad de negocio.

La promulgacién de la ley SOX obligo a las empresas a realizar evaluaciones

independientes de sus sistemas de Control Interno.

Evaluaciones continuas y evaluaciones separadas . Son utilizadas para
brindar a la Alta Direccion una aproximacion objetiva referida a si el Control
Interno vinculado al reporte de informacién confiable existe y se encuentra
vigente en la organizacion. Los encargados de realizar las evaluaciones
deben entender los componentes que estan evaluando y como ellos se

integran en el flujo de actividades de la empresa.
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La Gerencia establece el alcance y la frecuencia con la cual se van a realizar
evaluaciones independientes. Estas se realizan en funcion de la importancia

de los riesgos a controlar y la eficacia de los controles permanentes.

Informar las deficiencias. Una vez identificadas el sistema de Control
Interno se debe comunicar de forma puntual a quienes son las partes

responsables de tomar las acciones correctivas.

Para mantener el sistema de control vigente es fundamental que se tomen las
acciones correctivas en respuesta a las ineficacias constatadas. En cada
oportunidad que se perciba alguna deficiencia en una actividad se debera
informar al encargado del proceso del cual esta depende asi como también a
quién esté por encima del responsable en la escala jerarquica de la
organizacion. Aquellas deficiencias que sean relevantes y que comprometan
al sistema de Control Interno deben ser comunicadas a la Alta Direccion,
comision o Auditoria Interna segun la estructura organizacional de la

empresa.

El sistema de Control Interno debe disponer de canales alternativos para

comunicar cuando las ineficiencias existentes en el mismo provienen de actos

ilegales o éticamente incorrectos. Estos informes deben llegar Gnicamente a
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manos de la Gerencia General y u o, el directorio dependiendo ello de la clase

de acto y del personal implicado.
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CAPITULO 4. Herramientas del Informe COSO para PYME

El Informe COSO para Pyme en su apartado tres presenta un conjunto de
matrices interrelacionadas como instrumentos para evaluar la efectividad del
sistema o proceso de Control Interno enfocado en la confeccion y publicacion

de Estados Financieros.

Las herramientas tienen una doble funcién. Por un lado permiten observar y
conocer como esta estructurada la organizacion, describir el flujo de
transacciones y determinar cuales son los procesos y sub procesos criticos.
Por otro lado permiten evaluar las actividades de la organizacion, su
relacionamiento interno y externo, y como la informacion obtenida se utiliza
para el control y evaluacion de las actividades. A su vez, permite identificar
riesgos asociados a esas actividades o procesos que deben ser evaluados

por el sistema de Control Interno.

68



=——mEmss

Figura 2 ICFR vol Ill Evaluation Tools pag 4y 5.

Exisimnsts y Vauscion.

i
il

i

HTE
[éigi |

i

I

it o i e i e s e o G SR
P T & Tt

Costrcies o il de Proosas

R el S 8 PSR B BB

Mamz & Controles de Teonciogia de la Informaoion.

PR

= n
Lo srmrean g

sramcisma
ga  na  taedan

e e e
i s e pr

LT rae———

Miaage

bresss
Ta

o

Marz de Evauacion de Rissges 1 tos
Fnsipios Covmmies”
Cumct et Fachmm s

Extadon Flnaschercs It Guni s oo e

Cummat mevaiacim Vot UIRET USD, wossseds  TREL weioe =

#oia de Dalance:
= ] S ] x - W PR —
) " 0 = ® W * (R U T
- W ] 0 0 [ W
- » ] ] [ [ [ T T
e ) w 0 0 [ W . T .
) ¥ v Cl v W w 0 [
o
e * = v " W C v v 0
e [ u ] = [ [ v v v .
- * ] ] W [ ] i )
o * W v 0 W 0 T s i =
"

Ptimenic.

Capramguee = ] ] ] 5 [ [ 0 N T

ERPS— ) ¥ 0 0 0 [ ] . v

Tomi Fasie v i
- Citmarca b imagad V- Vakiackn

Mairiz de Evaiuacion d= Fiesgos 1 Analisls de Rlecgo ds kac Cusnias por Process de Negosic,

o ey Swwme e Gmaeon  wme  STEmIEES
o ] e —
.
Y
)
z
e
u " "
= v e
u Mo—p [
w x A W
~
=
LY
]
Fi
i
[ =
w _— ™
—_— [
w
8

> elerlz

[

MarE oe Evmiacan de Alesgos 3. Teonolagiac de la Infarmacian wtiEadas por 1o Bub-Prooeso.

Praces y i e
B umusion  horisssnis i st
= it i
o o
T et 8
A g - ™
= s n
B dé gt nacen
ot P
= = D
Temm o =
[Py Ereryrr
ama  eagass e
s 30
aonis e
e e gt inen
e o

69



RESUMEN DE Efica_cia en
CONTROLES el Disefio REsImER G

(cumple Efectividad

PRINCIPIOS DE AMBIENTE DE CONTROL plenamente, | £l | enla

Entidad Procesos parm:lg;ente - Aplicacion

cumple)

1. Integridad y Va lores Eticos. Los altos directivos son los encargados de fijar el estandar de cumplimiento de la informacién financiera y de transmitirlo a la
organizacion.

1.1 ¢ Existen declaraciones provenientes de la Alta Direccion que establezcan los valores
étivos aceptados en la organizacion, y estos han sido comunicados a todos los niveles?

1.2 ¢ Existen procedimientos para controlar el cumplimiento de los principios éticos de la
organizacion?

1.3 ¢Las desviaciones de los valores y principios éticos definidos por la organizacion,
son identificados a tiempo y comunicados hacia los niveles adecuados?

2. Consejo de Administracién.  Entiende y ejerce su responsabilidad de supervision relacionadas con la informacién financiera y de Control Interno relacionadas.

2.1 (El consejo directivo tiene definida sus autoridades, sabiendo cuéles
responsabilidades son delegadas a las respectivas gerencias?

2.2 ¢El consejo dispone de una masa critica de Directores independientes?
2.3 (El consejo directivo tiene una participacion activa en el monitoreo del riesgo,

considerando cuando estos afectan el sistema de control interno y cuando la
confiablidad de los reportes financieros?

2.4 ¢ El comité de auditoria dispone de miembros con experiencia en la presentacion de
informacion financiera?

2.5 ¢El comité de auditoria vigila activamente la efectividad de los controles que operan
sobre la preparacion de informes contables?

2.7 ¢El comité de auditoria monitorea los trabajos de auditores interno y externos?



PRINCIPIOS DE AMBIENTE DE CONTROL

1. Integridad y Valores Eticos.

1.1 ¢Existen declaraciones provenientes de la Alta Direccion que establezcan
los valores éticos aceptados en la organizacion, y estos han sido comunicados a
todos los niveles?

Los valores éticos son entendidos por todos los niveles de la organizacion y
comunicados por los altos mandos.

Definir cuédles son las practicas aceptables, cuales son los intereses y las

expectativas.

Delinear procesos para detectar en tiempo real potenciales desvios y como
éstos deben ser comunicados.

Resumen de Controles a nivel de Entidad y Documento de Gestién

Los altos directivos son los encargados de fijar el estandar de cumplimiento de la informacion financiera y de transmitirlo a la organizacion.

Existencia de manuales o reglamentos que establezcan los derechos y u o
responsabilidades de todos los integrantes de la organizacion.
Los ejecutivos de venta deben comprometerse por escrito a no realizar acuerdos
de venta con clientes fuera de los lineamientos pautados por la empresa.

Cadigo de conducta actualizado y visible tanto para el personal como para los
stakeholders. Es necesaria la confirmacion de recepcién por parte de todos los
empleados.

Revisién y actualizacién anual de cédigos y manuales, comunicando a todos los
interesados las modificaciones correspondientes.

Informe periddico del auditor interno al Directorio donde se establecen las
violaciones existentes y como éstas se resolvieron.
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Matriz 4. Estimaciones Contables, Asientos de

Cierre.
Principios
Contables
Afectados
Existencia e
Integridad. Los
cambios en los planes
de cuenta son

realizados con precision
y de forma completa.

Existencia y
Valuacion. Todas las
transacciones son
registradas en el
periodo
correspondiente.
Existencia e
Integridad . Los ajustes
de cierre son
registrados de forma
correcta.

Derechos y
Obligaciones. El plan
de cuenta refleja los
lineamientos
establecidos por la
Gerencia.

Derechos
Obligaciones. Soélo las
transacciones
devengadas estan

registradas en el libro
mayor.

Riesgo

Que el personal no realice los
cambios de manera correcta,
generando informacién
incompleta.

Que las transacciones no
sean registradas en el
periodo en que se devengan.

Que al finalizar el ejercicio, no
se incluyan los ajustes de
cierre.

Que personal sin autorizacién
borre o modifiqgue el plan de
cuentas.

Que personal no autorizado
pueda acceder a registrar
transacciones en el libro
mayor.

Ajuste y Asien tos de

Controles a nivel de Entidad

El CFO y el Jefe de Contabilidad deben revisar periddicamente la coherencia del
plan de cuentas. Si se necesitasen cambios, se debe verificar que los estados sigan
siendo comparables con ejercicios anteriores.

El CFO debe disponer de herramientas para verificar cuales fueron los rubros que
tuvieron movimiento por asientos manuales.

El responsable contable debe tener la lista de asientos de ajustes que
habitualmente tienen que ser registrados, y debe encargarse de verificar que lo
mismos efectivamente se realizaron.

Mensualmente el CFO debe comparar el libro mayor con el libro diario para cotejar
que no existan diferencias.

Unicamente el CFO y el Jefe de Contabilidad pueden modificar, agregar, cambiar o
eliminar rubros del plan de cuentas.

Solamente el Jefe de Contabilidad y el CFO deben tener acceso al libro mayor.

El sistema de aplicacion debe disponer de claves de acceso que deben ser
cambiadas en un periodo no mayor a tres meses.

Preven.

/
Detect.

Detect.

Preven.

Preven.

Detect.

Preven.

Preven

©)

Manual
/
Autom.

Manual
Manual

Manual

Autom.

Autom.

Autom.
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Matriz 5. Procesos Ingresos

O

Ay Preven. Manual
Principios Contables : .
pAf d Riesgo Controles a nivel de Proceso / /
ectados Detect. Autom.
Procesamiento de Pedidos
Valuacion . Los precios Que se utilicen precios Se debe verificar la lista de precios antes de procesar la orden. Preven. Manual
::?)grlrzt(':’tac?sos en las ventas son los Incorrectos. Realizar revisiones periodicas de las listas de precios. Preven. Manual
Comunicar al personal cuando se modifiquen los precios. Preven. Manual
Que los sistemas informaticos Los descuentos e incentivos deben ser verificados antes de proceder al envio Preven. Autom.
o el personal apliguen de de laorden.
forma errénea incentivos y
descuentos (bags).
Realidad. Solo se procesan las Que se procesen Ordenes Los elementos claves de la orden (nombre, Direccion y limite de crédito) Preven. Manual
6rdenes validadas. invélidas. deben ser verificados antes de procesarla.
Que se dupliquen 6rdenes de Las ordenes de pedidos deben ser pre-numeradas y secuenciales Preven. Autom.
compra.
Que se aceptan pedidos a Deben existir politicas que definan las condiciones de ventas. Preven. Manual
precios no autorizados.
Los procedimientos de venta deben ser revisados antes de que esta se lleve a Preven. Manual
cabo.
Que se acepten o6rdenes de Cuando se realizan excepciones a los procedimientos se deben generar Detect. Autom.
pedidos grandes o inusuales reportes que lo denuncien.
con partes vinculadas.
Que se incluyan en la cartera El departamento de finanzas debe revisar todas las ventas que sean Preven. Manual
clientes que no cumplen con excepcionales en magnitud.
los requisitos que la empresa Deben existir politicas escritas que establezcan los niveles de autorizacién, Preven. Manual
establece. incluyendo las transacciones con partes vinculadas y las que fueren de alto
riesgo.
Que la lista de clientes sea Los cambios en los lineamientos que deben cumplir los clientes deben ser Preven. Manual
inexacta o incompleta. aprobados por escrito por el Gerente Comercial.
Revisar periddicamente la lista de clientes para verificar requisitos e Detect. Manual
integridad. Analizar si siguen cumpliendo los requisitos establecidos para
pertenecer a la cartera de la empresa.
Que no se cumplan La empresa debe establecer politicas para el proceso de pedidos, Preven. Manual

procedimientos establecidos a
la hora del procesamiento de
pedidos

procedimientos para realizarlos y rutina de entrenamiento para el personal.
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Matriz 6. Controles de Tecnologia de la @
Informacion.

Manual
Preven.

Area de TI Riesgo Controles a nivel de Proceso / Detect.

Autom.

Procesos menos
complejos del

ambiente de TI

Desarrollo de La Gerencia utiliza un proceso de seleccién y desarrollo que incluye: autorizacién
Sistemas: La de la Direccidn, autorizacion de riesgos, examen de los controles de aplicacion,
empresa realiza pocos examen de requisitos _de seguridad, examen de requisitos co_nversién de datos y
cambios en el ambiente las mter_fgces necesarias, testeo de calidad y controles posteriores a la puesta en
de T produccion.

Preven. Manual

La empresa implemento
aplicaciones financieras

que no tendran
modificaciones en el
presente afo.

Los usuarios no pueden
alterar significativamente
el funcionamiento de la
aplicacion.

Ningun otro desarrollo
se lleva a cabo.



Matriz de Evaluacion de Riesgos 1. Identificacion de los Riesgos por Cuenta y Revelaci  o6n. @

Principios Contables *

Estados . Caract. de . Factores a i
Financieros Cuenta Ty "GCECT lscuens 5P Rawe DS G ¢ oy D&
Hoja de Balance
Activo
Disponible y Equivalentes 6% M A M A M A X X X
Cuenta a Cobrar 30% A A A A B A X X X X
Anticipo a Proveedores 4% B M B B B B
Inventario 35% A M M M B N X X X X
Bienes de Uso 15% A B B B B B X X X
Activo Intangible 10% A M M M M M X X X
Total Activo 100%
Pasivo
Cuentas a Pagar 25% A A B M B M X X X
Anticipo de Clientes 15% A M M A B A X X X X
Garantias 15% A M M M B M X X X X
Deudas a L/P 10% A B B B B M X X X X
Total Pasivo 65%
Patrimonio
Capital Integrado 5% M M M B B B X X X X
Resultados Acumulados 35% A B B B B M X X X
Total I_Dasiv_o y 100%
Patrimonio

*E- Existencia. |- Integridad. V- Valuacion. D&O- Derechos y Obligaciones. P&R- Presentacion y Revelacion.



Matriz de Evaluacion de Riesgos 2. Andlisis de Riesgo de las Cuentas por Proceso de Ne  gocio. @

Estado Contable Euvalencs  Pagar Retenidas  Producios  Beneficlos Relacionados
Proceso de Negocio Sub-Proceso de Negocio
gleerl)'(r)ert)e/SConfecuén de Mantenimiento de Contabilidad A M M A M
Transacciones no recurrentes A M M A M
Periodo de cierre A M M A M
Conversion de M/E A M M A M
Consolidacién A M M A M
Preparacion de E.C. A M M A M
;ntReer(SeZ(:Vsa(ievengados, Estimaciones A M M A M
Valor Llave y Otros Intangibles A M M A M
Fedis e SECy s A Mo M A v
Tesoreria Administracion del Disponible A M A A M
Inversiones en Valores A
Ingresos y Créditos Procesamiento de Pedidos A
Envios A
Cobranzas en Efectivo A A
Facturacion A
Notas de Crédito y Ajustes A A
Compras y Pagos Compras a Pagar M A
Cuentas a Pagar y Pagos en Efectivo A M M
Néminas Mante_nimiento de la Planilla de M
Trabajo
Gestién de Némina y Beneficios N M
Compensaciones L B
Equidad Administracion del stock A M
Impuestos ggtgi}c;igcgiso(:lzslmpuestos y otras A
Evaluacion General A M M A M



Matriz de Evaluacion de Riesgos 3. Tecnologias de la Informacion utilizadas por los Su b-

Procesos.

Procesos y
Sub-Procesos
de Negocio

Administracién
del Disponible
Inversiénes en
Valores
Procesamiento
de Pedidos
Créditos y
Cobranzas
Reconocimiento
de Ingresos

Compras a Pagar

Cuentas a Pagar
y Pagos en
efectivo

Planilla de
Trabajo

Néminas

Compensaciones

Administracién
del Stock
Anticipos de
Impuestos y
otras
Regulaciones
Mantenimiento
de Contabilidad

Consolidacion

Reportes
Externos y
Divulgacion de
Estado
Financieros

Evaluacion
General

IrI T T T T I

T

= r-r £ L

Nombre de la
Aplicacion

Software de
Tesoreria
Hoja de Calculo

Software de
Finanzas

Ninguno

Software de
Finanzas

Software de
Finanzas

Software de
Finanzas

Tercerizada
Tercerizada
Hoja de Calculo

Stock Software

Software de
Impuestos

Software de
Finanzas

Hoja de Calculo

Procesador de
Textos

Base de
Datos

Integrada

N/A

de
Propiedad

N/A

N/A

de
Propiedad

de
Propiedad

N/A
N/A

N/A

Integrada

Integrada

de
Propiedad

N/A

N/A

Sistema
Operativo

Windows
Windows
UNIX
N/A

N/A
Windows

Windows

N/A

N/A

Red de
Archivos

Windows

Windows

Windows

Windows

Nombre de la Hoja de Calculo critica.

N/A
Hoja de Calculo
N/A
N/A
Hoja de Calculo
N/A

N/A

N/A

Beneficio de los empleados, y registro de
marcas

Incentivos

N/A

N/A

N/A

Hoja de Calculo financieras

N/A

Apoyo
Tercerizado

No

No

Sl

N/A

N/A

Sl

Sl

Sl
Sl
NO

Sl

NO

Sl

NO

NO

Almacenamiento
Tercerizado

No

No

SI

N/A

N/A

Sl

Sl

SI

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

NO
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El informe se basa en un modelo genérico de empresa, resultante de la
investigacion realizada por el comité en la busqueda de herramientas que
permitieran a las pequefias y medianas empresas cumplir con los requisitos
de un sistema de Control Interno eficaz. Se desarrollan dos flujogramas uno
que describe el flujo de gestion en la organizacion y otro destinado a
describir los distintos procesos que se generan al interior de la misma, para
elaborar las herramientas que permitan analizar el sistema de Control

Interno.

Se potencia la utilidad de las herramientas propuestas por el informe

adaptando el modelo genérico presentado a la realidad en estudio.
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Organismos piblicos
¥y otros organismos
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NOTA: Los ndmeros reflejan otmas panes del modelo empresanal no ineluidas en el diagrama,

Flujo de sub actividades de control de gestion. Figura 4 ICFR vol Ill Evaluation Tools pag 2
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1.5 1.6 1.7 18/ y riesgos
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— Y Control de informacicn :
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7| e informes
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Modelo genérico de empresa: Actividades de gestion

Expediciones Facturas
Pagos
¥ it Fondos (v dividendos] B
Facturas de Informacicn financiers
Suminis- | Svministradores A J
tradores®* [ . Proceso Proceso Proceso Proceso de Andlisis Compradores
cun;p:c-': 2 de cuentas de cuentas de inmovilizado ¥ ¥
» a pagar a cobrar tesoreria material conciliaciones distribuidores
——— L1121 1.L1.2.2 L11L.3 L1124 L1125
o Operaciones Trunsmdsiones, Informes
de tesoreria adquisiciones y v entradas Acecionistas,
o Ingresos disposiciones* — | InVersores e
Cuentas a pagar ir Y Y'Y { — | instituciones
Libro — | fMinancieras
Mayor
Asientos de prestaciones * T 4 4 I Balanee de comprobacidn
Informaceain
Sobre . Sobre normalizada
mominas impuestos sobre costes v
Proceso de Proceso de Proceso de Informes
informacidn cumplimiento valoracidn financieros .
g Informes
. sobre néminas de del coste de y de
Jubilaciones wriar) | obligaciones los productos direccitn
¥ pensiones fiscales 11129 LLE2 0

126,
Docamentacicn sobre nominas

Informacidn sobee obligaciones fiscales

LIL1L2E

Informacian sobee teenologia, méiodos v procedinentos

Actividades operativas

Flujo de sub actividades de control de gestion. Figura 4 ICFR vol Ill Evaluation Tools pag 3
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Una vez obtenida una primera aproximacion a la organizacion se desarrollan
matrices que permitan realizar una evaluacion de todos los factores criticos

que afectan los objetivos.

Los flujogramas genéricos en los cuales se basa el ICFR para la confeccion
de sus matrices de evaluacion son idénticos a los utilizados por el Informe

COSO 1992 para la confeccion de sus herramientas.

Las herramientas propuestas por el Informe COSO 1992 establecen criterios
dificiles de evaluar por parte de las empresas mas pequefias. En cambio las
que presenta el ICFR son mas detalladas, las nuevas matrices establecen

items mas especificos en los cuales centrar el analisis.

El Informe COSO 1992 establece dos tipos de herramientas para analizar el
proceso de Control Interno. En primer lugar presenta un conjunto de
“Modelos de Formularios” que se centran en el analisis de las cualidades que
deben poseer cada uno de los cinco componentes sobre los cuales se basa
el sistema de control. Para la determinacion de su eficacia enuncia
cualidades que el informe considera fundamentales. Luego del relevamiento

realizado se debe presentar una conclusion general que resuma los
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resultados obtenidos, determinando la eficacia en el cumplimiento del

componente (“Evaluacion Global del Sistema de Control Interno”).

Para enfocar el proceso de Control Interno en el cumplimiento razonable de
los objetivos fijados por la organizacion, el Informe COSO 1992 propone una
matriz de evaluacion de los procesos criticos (“Hoja de Evaluacion de Riesgo
y Actividades de Control”) en donde se analizan los riesgos que afectan la
concrecion de los objetivos. Para los riesgos identificados analiza la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias que generaria Su
materializacion. El evaluador detallara las actividades de  control
establecidas en la organizacion para mitigar los posibles dafos, con su
opinion calificada documenta su real aplicacion y establecera las

recomendaciones que considere pertinentes.
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4.1 Herramientas del Coso para PyME.

Se presentan en dos grupos, un primer conjunto de matrices
interrelacionadas destinadas a la evaluacion de los principios y atributos de
los componentes del Control Interno. El analisis se completa con un segundo
grupo de matrices que muestran como evalla la compafia los riesgos
relativos a los procesos que afectan los Informes Financieros. Se analizan los
riesgos que afectan las cuentas contables, tales como las afirmaciones y
estimaciones, los procesos de negocios y las tecnologias de la informacion
que son soporte para almacenamiento y preparacion de Reportes

Financieros.
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4.1.1 Matriz Resumen “Summary Evaluation”

Concentra y sintetiza la informacion obtenida por todas las matrices
utilizadas. Para conocer el grado de cumplimiento se analizan los principios
y atributos que el ICFR propone. EI modelo sugiere un conjunto de
cuestionamientos que orientan al evaluador a obtener conclusiones sobre el

desemperio del sistema.

La matriz esta estructurada en dos partes: sobre el margen izquierdo se
listan los principios. Seguidamente los cuestionamientos criticos surgidos del

analisis que permiten realizar la evaluacion de cada componente.

Sobre el margen derecho se presentan cuatro columnas, la primera
destinada a determinar si el control se establece a nivel de la entidad yu 0 a
nivel de los procesos. La columna siguiente es destinada a evaluar la
eficacia en el disefio de los controles existentes en la organizacion. Luego
se indican las evidencias obtenidas en el andlisis. Finalmente en la dltima
columna se clasifica en completo, semicompleto o incompleto el nivel de
aplicacion que tiene el control disefiado por la entidad para la actividad o

proceso correspondiente.
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Luego de analizar cada uno de los principios se realiza una conclusion
general a cerca de la eficacia del disefio de los procedimientos y en qué

grado éstos se aplican en la organizacion.
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PRINCIPIOS DEL AMBIENTE DE CONTROL

1. Integridad y Valores Eticos.

1.1 ¢ Existen declaraciones provenientes de la Alta Direccién que establezcan los
valores éticos aceptados en la organizacion, y estos han sido comunicados a
todos los niveles?

1.2 ¢ Existen procedimientos para controlar el cumplimiento de los principios éticos
de la organizacién?

1.3 ¢Las desviaciones de los valores y principios éticos definidos por la
organizacion, son identificados a tiempo y comunicados hacia los niveles
adecuados?

2. Consejo de Administracion.

2.1 ¢(El consejo directivo tiene definida sus autoridades, sabiendo cuales
responsabilidades son delegadas a las respectivas gerencias?

2.2 ¢El consejo dispone de una masa critica de Directores independientes?
2.3 ¢El consejo directivo tiene una participacion activa en el monitoreo del riesgo,

considerando cuando estos afectan el sistema de control interno y cuando la
confiablidad de los reportes financieros?

2.4 (El comité de auditoria dispone de miembros con experiencia en la
presentacion de informacién financiera?

2.5 ¢El comité de auditoria vigila activamente la efectividad de los controles que
operan sobre la preparacién de informes contables?

2.7 ¢El comité de auditoria monitorea los trabajos de auditores interno y externos?

Figura 5 “ ICFR vol. Ill Evaluation Tools pag. 9 Traduccion libre y con fines académicos”.

Efectividad en
la Aplicacion
(cumple
plenamente,
parcialmente o
no cumple

Eficacia en el
Disefio
(cumple
plenamente,
parcialmente o
no cumple

RESUMEN DE CONTROLES

Entidad

Resumen de
las
Evidendencias

Procesos Encontradas

Los altos directivos son los encargados de fijar el estandar de cumplimiento de la informacién financiera y de transmitirlo a la organizacion.

Entiende y ejerce su responsabilidad de supervision relacionada con la informacion financiera y de Control Interno.
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4.1.1.1 Comparacion de los puntos a evaluar por el

Informe COSO 1992 y el ICFR.

El ICFR no analiza todos los puntos de atencion que enumera el Informe COSO, sin embargo en los puntos a

evaluar respecto de cada principio se aprecia claramente la influencia del informe original. Los puntos a

evaluar se presentar a un nivel de complejidad menor.

COMPONENTE
Ambiente de control
Principios

Integridad y valores
eticos

Puntos a evaluar

COSO

Existencia y puesta en practica de
codigos de conducta y otras politicas
que consideran las practicas
empresariales de general aceptacion,
los conflictos de intereses o0 niveles
esperados de comportamiento moral y
ético.

La Direccién predica con el ejemplo e
indica claramente lo que esta bien y lo
gue esta mal.

ICFR

Existen declaraciones provenientes de la
Alta Direccidbn que establezcan los
valores éticos aceptados en la
organizacion, 'y estos han sido
comunicados a todos los niveles.

Existen procedimientos para controlar el
cumplimiento de los principios éticos de la
organizacion.
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El trato con los empleados,
proveedores, clientes, inversores,
acreedores, aseguradores,
competidores, auditores, etc. (por

ejemplo, si la Direccion dirige el negocio
con una alta consideracion ética e
insiste en que los deméas hagan lo
Mismo O Si presta atencion a los temas
éticos.

Las medidas correctivas que se toman
en respuesta a las desviaciones de las
politicas y procedimientos o ante las
violaciones del cédigo de conducta son
adecuadas. Se comunican las medidas
correctivas para que sean conocidas
por toda la organizacion.

Actitud de la Direccion hacia su
intervencion en los casos en los que el
sistema no dispone de los mecanismos
necesarios para garantizar un
procesamiento adecuado de las
transacciones o hacia la posibilidad de
eludir el sistema haciendo caso omiso
de los controles establecidos.

Las desviaciones de los valores vy
principios  éticos definidos por la
organizacion, son identificadas a tiempo y
comunicadas hacia los niveles
adecuados.
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Consejo
Administracion

de La independencia respecto de la

direccién es mas que necesaria cuando
se plantean cuestiones dificiles o que
requieren investigacion.

Se establecen comités dependientes del
consejo en casos justificados por la
necesidad de prestar atencion mas
detallada o directa a asuntos
especificos.

Conocimiento y experiencia de los
consejeros.

Se celebran reuniones con los
responsables financieros y u o auditores
internos y externos con la necesaria
frecuencia y oportunidad.

El consejo directivo tiene definida sus
autoridades, sabiendo cuales
responsabilidades son delegadas a las
respectivas gerencias.

El consejo dispone de una masa critica
de Directores independientes.

El consejo directivo tiene una
participacion activa en el monitoreo del
riesgo, considerando cuando éstos
afectan el sistema de control interno y
cuando la confiablidad de los reportes
financieros.

El comité de auditoria dispone de
miembros con experiencia en la
presentacion de informacion financiera.

El comité de auditoria vigila activamente
la efectividad de los controles que operan
sobre la preparacion de informes
contables.
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Se suministra informacion a los
miembros del consejo de forma
suficiente y oportuna para permitir la
supervision de los objetivos y las
estrategias de la Direccion, la situacion
financiera y los resultados operativos de
la entidad y las condiciones de los
acuerdos significativos.

Se evalla suficiente y oportunamente
por parte del consejo o del comité de
auditoria la informacion mas sensible,
las investigaciones y los actos indebidos

(por ejemplo, gastos de viaje de
directivos importantes, litigios
significativos, investigaciones de
organismos de control, desfalcos,

malversaciones o usos indebidos de los
activos, violaciones de reglamentos con
respecto al abuso de informacién
privilegiada, pagos a politicos, pagos
ilegales).

El comité de auditoria monitorea los
trabajos de auditores internos y externos.

El comité de auditoria interactia con las
autoridades reglamentarias competentes.
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Existe un control sobre la determinacion
de las remuneraciones de ejecutivos y
el jefe de auditoria interna asi como de
su nombramiento y cese.

Esta establecida la forma de dejar
evidencia de que "los superiores deben
dar el ejemplo”.

Las acciones que toma el consejo o el
comité como consecuencia de sus
conclusiones, incluyendo en su caso
investigaciones especiales.

El comité de auditoria tiene libertad
absoluta para iniciar, terminar 'y
determinar las compensaciones con las
entidades encargas de realizar la
auditoria externa

El comité de auditoria puede reunirse en
privados con auditores externos e
internos para dirimir asuntos pendientes.
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Filosofia
Direccion y
de Gestion

de
estilo

La naturaleza de los riesgos
empresariales aceptados, por ejemplo,
la Direccién suele emprender aventuras
de especial alto riesgo o bien es
extremadamente prudente para aceptar
riesgos.

Existe rotacion de la planilla en las
funciones claves, por ejemplo,
operativas, contabilidad, proceso de
datos, auditoria interna.

Actitud de la Direccidon hacia el proceso
de datos y funciones de contabilidad y
su preocupaciéon por la fiabilidad de la
presentacion de la  informacion
financiera y la salvaguarda de los
activos.

Frecuencia de interaccion entre la Alta
Direccion y la operativa, en particular
cuando se opera en localizaciones
geograficamente remotas.

La filosofia de Direccién y el estilo de
Gestion enfatizan en la confiabilidad de la
informacion contable.

Tiene la Direccidén un proceso disciplinario
y objetivo en la seleccién de principios y
estimaciones contables.

La Direccion ha establecido politicas que
refieran claramente a los objetivos de la
informacion financiera, y dentro de ellas
los objetivos del control interno vinculados
a la presentacion confiable de los
reportes.
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Estructura
organizacional

Actitudes respecto de la presentacion
de informacion financiera, incluyendo
las posibles disputas en cuanto a la
aplicacion de criterios contables (por
ejemplo, la seleccion de un tratamiento
conservador en contraposicion con
politicas contables muy liberales, si se
han aplicado inadecuadamente los
principios contables, si hay informacion
financiera importante que no haya sido
revelada, o si han sido manipulados o
falsificados los archivos)

La estructura organizativa es apropiada
y su capacidad de suministrar el flujo
necesario de informacién para gestionar
sus actividades.

La definicion de las responsabilidades
de los principales directivos es
adecuada asi como su conocimiento de
dichas responsabilidades

Se han establecido lineas de supervision
apropiadas para la gestion de la
informacion financiera y de cada unidad
de negocio.

La organizacion mantiene una estructura
gue facilita la comunicacion eficiente
sobre la informaciébn que afecta los
reportes financieros.
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Competencias
profesional

Los conocimientos y la experiencia de
los principales directivos son los
adecuados para cubrir las
responsabilidades asignadas.

Idoneidad de las relaciones de
dependencia.

Se modifica la estructura organizativa
cuando existen cambios en las
circunstancias que lo requieran.

Hay suficientes empleados,
especialmente con capacidad de
direccion y supervision.

Existen descripciones formales o
informales de puestos de trabajo u
otras formas de describir las funciones
gue comprenden trabajos especificos.

Se analizan los conocimientos vy
habilidades requeridos para realizar los
trabajos adecuadamente.

La empresa ha identificado las
competencias que debe poseer el
personal para cumplir con la precision y
fiabilidad de los informes financieros.

La empresa emplea o retiene personal
que cumple con los requerimientos
asociados a la correcta generacion de la
informacion financiera.

La empresa evalla periédicamente las
competencias necesarias.
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Autoridad
Responsabilidad

y Se asigna la responsabilidad y se

delega autoridad para tratar objetivos
organizativos, funciones operativas y
requisito regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de
informacion y autorizaciones para
efectuar cambios.

Idoneidad de las normas vy los
procedimientos relacionados con el
control, incluyendo la descripcion de
funciones.

Numero apropiado de personas,
especialmente con respecto a funciones
relacionadas con el proceso de datos y
contabilidad que tengan los niveles
técnicos requeridos en funcidon del
tamafio de la entidad y la naturaleza y
complejidad de sus actividades vy
sistemas.

Idoneidad en la delegacion de autoridad
establecida en relacibn con las
responsabilidades asignadas.

La Alta Direccibn participa en la
supervision de los principales roles

asignados en cuanto a informacion
financiera.
Es el CEO responsable por Ila

interiorizacion del sistema de control
interno en la empresa, asi como también
de iniciar el proceso y mantenerlo.

El CEO es responsable de garantizar que
todo el personal comprenda sus
responsabilidades y que adhiera a las
politicas y procedimientos para garantizar
que el sistema de control se encuentra
vigente.

La asignacion de responsabilidad vy
autoridad posee limites adecuados.
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Recursos Humanos

Se han implementado politicas vy
procedimientos para la contratacion,
formacion y promocién a los empleados.

Se informa a los empleados de sus
responsabilidades y de lo que se espera
de ellos.

Las acciones correctivas que se toman
en respuesta a las desviaciones de las
politicas y procedimientos aprobados
son suficientes y adecuadas.

Las politicas de personal estan
orientadas a la observancia de unas
normas éticas y morales apropiadas.

La gestion ha establecido practicas de
RRHH que demuestren su compromiso
con la integridad, los valores éticos y las
aptitudes.

El personal reclutado para tareas claves
en la confeccion de informacion financiera
cumple con las competencias y principios
de integridad estipulados.

El personal de apoyo dispone de las
herramientas necesarias para realizar su
tarea y recibe capacitacion para cumplir
con sus tareas inherentes a la confeccion
de informacién financiera.

Las evaluaciones del personal y las
politicas de  compensaciones  se
encuentran ligadas a la consecucion de
los objetivos vinculados a la confiabilidad
de la informacion financiera.
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Las verificaciones de los candidatos en
cuanto a comportamientos previos o
actividades que se consideren no
aceptables por la entidad son
suficientes y apropiadas.

Idoneidad de los criterios de retencion
de los empleados, de los criterios de
promocion y de las técnicas para la
recopilacion con el codigo de conducta
u otras directrices de comportamiento.
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COMPONENTE

Evaluacion del
Riesgo

Principios
Objetivos globales y
especificos

Puntos a evaluar

COSO

Hasta qué punto los objetivos globales
de la entidad proporcionan una
descripcion y orientacion
suficientemente amplias de las metas
de la misma, que sean ademas lo
bastante especificos respecto de la
entidad en concreto.

Efectividad con la que los objetivos
globales se comunican a los empleados
y al consejo administracion.

Relacién y coherencia de las estrategias
con los objetivos globales.

Coherencia de los planes de negocio y
los presupuestos con los objetivos
globales, los planes estratégicos y las
circunstancias actuales de la entidad.

ICFR

Los objetivos de la informacion contable

se encuentran alineados con los
principios contables generalmente
aceptados.

Los principios contables seleccionados
son apropiados dadas las circunstancias.

Si los asuntos revelados en la informacion

contable pueden afectar el uso,
comprension e interpretacion.
La informacibn a presentar esta

correctamente clasificada y resumida. Ni
demasiado concentrada, ni demasiado
detallada.
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Vinculacion de los objetivos especificos
de cada actividad con los objetivos
globales y los planes estratégicos.

Coherencia de los objetivos especificos
entre si.

Establecimiento de objetivos especificos
para todos los procesos empresariales
importantes.

Nivel de especificacion de los objetivos
de cada actividad.

Adecuacion de los
relacionados con cada objetivo.

recursos

La informacion reflejada en los estados
financieros refleja la operativa de la
organizacion, el Estado de Situacion
Patrimonial, el Estado de Resultados vy el
EOAF se encuentra dentro de los limites
aceptables.

Para la revelacion de cuentas
significativas  existen  objetivos de
confeccion de los informes en los cuales
estan basados, basandose en
afirmaciones cuya relevancia depende de
la circunstancia.

Los estados financieros reflejan la idea
con materialidad.
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Identificacion de los objetivos
importantes (factores criticos de éxito)
para conseguir los objetivos globales de
la entidad.

Participacion de todos los niveles de la
Direccion en la fijacion de objetivos y
hasta qué punto estan comprometidos
en la consecucion de los mismos.
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Riesgos

Existencia de mecanismos adecuados
para identificar los riesgos derivados de
fuentes externas.

Existencia de mecanismos adecuados
para detectar los riesgos provenientes
de fuentes internas.

Identificacion de los riesgos para cada
objetivo especifico importante para cada
actividad.

Profundidad con que se efectian el
analisis de riesgos; es decir, si se
evalla la importancia y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, asi como las
medidas necesarias para abordarlos.

La identificacion de riesgos incluye el
impacto que generan en los estados
financieros los procesos de negocio.

La identificacion y la evaluacién de
riesgos incluye el analisis de la capacidad
del personal dedicado al cumplimiento de
los objetivos vinculados a la elaboracion
de los reportes financieros.

La infraestructura de tecnologias de la
informacion y los procesos operativos que
son soporte para la confeccion de los
informes financieros estan contemplados
en la evaluacion de riesgos.

La organizacion ha instaurado
mecanismo de evaluacién de riesgos que
involucran niveles adecuados de mando.

La identificacion de riesgos incluye la
consideracion de factores internos vy
externos y su impacto en el logro de los
objetivos de confiabilidad de Ila
informacion financiera.
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Los riesgos identificados son analizados
posteriormente de acuerdo al impacto y
probabilidad de ocurrencia.

Se han establecido reevaluaciones de los
riesgos identificados cuando existen
cambios que pueden afectar los objetivos
asociados a la informacion financiera.

La evaluacion de riesgo de fraude incluye
el analisis de incentivos, presiones y
actitudes asi como también la
oportunidad de cometer el fraude.

La evaluacion de riesgos incluye el
analisis de como los factores de riesgo
influyen en la probabilidad de que alguien
cometa un fraude.

La responsabilidad del riesgo de fraude
en las cuentas reside en el Gerente de la
unidad de negocio o en la funcion dénde
el riesgo reside.
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Gestion del cambio

Existencia de mecanismos para
anticipar y reaccionar ante
acontecimientos o cambios rutinarios
gue influyen en la consecucion de los
objetivos especificos o globales (suelen
ser establecidos por los directivos
responsables de las actividades que
mas se verian afectadas por los
cambios)

Existencia de mecanismos para detectar
y reaccionar ante los cambios que
pueden tener un efecto mas importante
sobre la entidad y que,
consecuentemente, requieran la
atencién de la Alta Direccion.
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COMPONENTE

Actividades de

Control Puntos a evaluar
COSsO ICFR
Principios
Integracion con Existencia de las politcas y los Las actividades de control han sido
evaluacion de procedimientos apropiados y necesarios disefiadas para mitigar el potencial
riesgos. en relacibn con cada una de las impacto que los riesgos pueden causar
actividades de la entidad. sobre los objetivos de la informacién
financiera.

Las actividades de control consideran
todos los riesgos relacionados con el
proceso de generacion y registro de la
informacion contable, incluyendo las
estimaciones, los ajustes y los asientos
de cierre.

Las actividades de control establecidas Los controles seleccionados abarcan los

estan siendo aplicadas correctamente. riesgos asociados a la Tecnologia de la
Informacion.
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Seleccién y Las actividades de control incluyen una

desarrollo de serie de actividades que varian
actividades de dependiendo de las circunstancias.
control. (Incluyen aprobaciones, verificaciones,

autorizaciones, reconciliaciones,

revisiones de desempefio operativo.
Seguridad de los activos y segregacion
de funciones.

Existe un eso equilibrado de controles
preventivos y defectivos, asi como
automatizados y manuales para mitigar
los riesgos asociados a los objetivos de la
informacion contable.

Las funciones estan correctamente
divididas entre procesos y personas para
mitigar los riesgos asociados.

Cuando se seleccionan controles, se
evalla los beneficios asociados a esos
costos.
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Politicas y Las actividades de control estan

Procedimientos integradas dentro de los procesos de
negocio y las actividades diarias.
La responsabilidad de llevar adelante las
politicas y procesamientos reside en el
Gerente encargado de la unidad de
negocio o en la funcién en la cual el
riesgo es relevante.

No hay referencia Los procedimientos se realizan de forma
oportuna.

Si los procedimientos se ejecutan con
plena conciencia y de forma coherente en
las unidades de negocio.

Los procedimientos reflejan las politicas
desarrolladas a nivel de la Alta Direccion
y estos son desarrollados con mayor
especificidad dentro de cada sector de la
empresa.

Si han adoptado las medidas correctas
respecto de los resultados obtenidos por
los procedimientos estipulados.

Las politicas y procedimientos son
revisados periodicamente para determinar
su relevancia.
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Tecnologias de la Hay controles de aplicacién dentro de los
Informacion. programas de computadora y manuales
de procedimientos de apoyo.
Los controles de aplicacion proveen
integridad y exactitud en el tratamiento de
la informacion critica.
No hay referencia

Los controles generales sobre los
computadores incluyen controles criticos
sobre la integridad de la informacion
financiera. Incluye controles tales como,
Controles de acceso, cambios y gestion
de incidentes, desarrollo de sistemas,
respaldos y recuperacion de datos,
tercerizacion de servicios.

Procesos en los computadores
personales, incluyendo en las hojas de
calculo 'y otros programas son
respaldados y revisados periddicamente
para asegurar su integridad.
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COMPONENTE

Informacion
comunicacion

Principios
Reporte
informacion
financiera

Informacion Interna

de

Puntos a evaluar

COSO

Obtencion de informacién externa e
interna facilitando a la direccion los
informes necesarios sobre el rendimiento
de la empresa en relacibn con los
objetivos establecidos.

Desarrollo de sistemas de informacion en
base a un plan estratégico vinculando a la
estrategia global de la entidad, orientado
a la consecucion de los objetivos
globales de la misma y los especificos de
cada actividad.

ICFR

Existencia de procedimientos tales
como revision de conciliaciones y
circularizacion de deudores vy
acreedores.

Disponer de intranet, donde se
publique informacion referente a las
expectativas del proceso de control
interno.

El personal es motivado a comunicar
cuando existen violaciones sobre el
control interno. Dispone de canales
directos de comunicacién a la
gerencia, a recursos humanos y u o
un software que permita comunicar
los incidentes. Existen reuniones
tanto de caracter anual o semestral
entre el directorio y los auditores
tanto externos como internos.
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El apoyo de la direccion al desarrollo de
los sistemas de informacion necesarios
se muestra mediante la aportacion de los
recursos necesarios, tanto humanos
como financieros

Eficacia con la que se comunica a los
empleados tareas y responsabilidades de
control.

Establecimiento de canales de
comunicacion para que los empleados
puedan informar sobre posibles
irregularidades

Suministro de informacion a las personas
adecuadas, con detalle suficiente en el
momento preciso, para permitirles cumplir
con sus responsabilidades eficiente y
eficazmente.

Receptividad de la direccion a las
sugerencias de los empleados sobre
como mejorar la productividad, la calidad
a otro tipo de mejoras similares.

El Gerente General debe estar
disponible cada vez que el directorio
lo requiere. Existen reuniones
peribdicas de la mesa ejecutiva
donde participan el gerente general y
el presidente del directorio.

Se han establecido lineas de
supervision apropiadas para la
gestion de la informacion financiera y
de cada unidad de negocio.
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Informaciéon Externa

Existencia  de una  comunicacion
adecuada entre todas las areas de la
empresa (por ejemplo entre compras y
produccién) y de una informacién
completa, puntual y suficiente que permita
que las personas cumplan con sus
responsabilidades eficazmente.

Apertura y eficacia de los canales de
comunicacion con los clientes,
proveedores, y terceros interesados para
transmitir informacion.

Alcance de la comunicacién a terceros de
las normas éticas de la entidad.

Realizacion de un seguimiento oportuno y
apropiado por la direccion de las
comunicaciones recibidas de clientes,
proveedores, organismos de control y
otros terceros interesados.

Disponer de una linea directa tipo
0800 a traves de la cual los terceros
interesados puedan realizar
comentarios, sugerencias, y u 0
presentar quejas.

El jefe de contabilidad interactia con
clientes, y proveedores con el
objetivo de observar practicas no
acordes a los procesos.
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Informacion de Los auditores internos evalluan

control interno anualmente el sistema de control
interno, realizando las
recomendaciones pertinentes.

No hay referencia Se han establecido lineas de
supervision apropiadas para la
gestion de la informacidn financiera y
de cada unidad de negocio.
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COMPONENTE
Supervision

Principios
Evaluaciones
continuas
separadas

Puntos a evaluar

COSO

Hasta qué punto el personal en el
desarrollo de sus actividades normales
obtiene evidencia de que el sistema de
control interno sigue funcionando.

Evaluar hasta qué punto las
comunicaciones recibidas de terceros
corrobora la informacién generada dentro
de la organizacién o indican problemas.

Comparacion periddica de los importes
registrados por los sistemas de
contabilidad con los activos materiales.

ICFR

El monitoreo continuo y separado
debe incluir. Gerente General y
Financiero interacttan
cotidianamente con los encargados
de realizar el monitoreo continuo.
Gerente General y financiero revisan
balances mensuales analizando
margen bruto y operativo por unidad
de negocio.

Politicas y procedimiento de pagos y
autorizacion de gastos.

Preparacion de informe de ingresos
y capital de trabajo por linea de
negocio, que debe ser revisado por
la gerencia general y directorio.
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Respuesta de la entidad antes las
recomendaciones de los auditores
internos y externos sobre medios de
fortalecer los controles internos.

Estudiar hasta qué punto los seminarios
de formacioén, sesiones de planificacion y
u o otras reuniones facilitan informacién a
la direcciobn sobre si los controles
funcionan eficazmente.

Se pregunta periodicamente al personal si
comprende y cumple con el cédigo de
conducta de la entidad y si regularmente
lleva a cabo actividades esenciales de
control.

Efectividad de las actividades de auditoria
interna.

Comparacion de resultados del
periodo anterior y el presente.

Revisibn de cierres mensuales
enviados por las unidades
descentralizadas de la organizacion

Realizar inspecciones sorpresivas a
las  sucursales, recabando vy
analizando informacion financiera.

Realizar un presupuesto anual es
una herramienta muy importante
para evaluar los resultados de los

informes  financieros. Analisis
trimestral de desvios de
presupuestos, realizando
correcciones y u 0 ajustes
necesarios.
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Evaluaciones puntuales, fijar el alcance y
la frecuencia de las evaluaciones
puntuales del sistema de control interno.

Validez del proceso de evaluacion

Logica y validez de la metodologia para
evaluar los sistemas.

Adecuacioén del nivel de documentacion.

Mensualmente el encargado de
presupuesto interactia con personal
clave de cada departamento para
obtener informacion acerca de los
desvios.

El Gerente Financiero contacta al
duefio del proceso y evalian las
acciones a tomar para modificar las
deficiencias.

Mensualmente el Gerente Financiero
realiza un reporte con los principales
hallazgos que afectan los sistemas
de control.

Trimestralmente realiza un informe
de actualizacion al comité de
auditoria sobre el estado del sistema
de control interno incluyendo en el
las deficiencias encontradas,
soluciones propuestas y su grado de
eficacia
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Informar las
deficiencias

Existencia de mecanismos adecuados
para reconocer e informar sobre las
deficiencias del control interno
identificadas.

Son adecuadas las normas de
comunicacion de las deficiencias.

Interactuar con terceros interesados
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4.1.2. Matriz que analiza los componentes del Cont  rol Interno: “Entity —

Wide Controls”

Evalia los controles a nivel entidad, de los siguientes componentes,
Ambiente de Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo. Se evaluan
los principios y atributos exponiendo en la planilla los resultados y u o

evidencia encontradas en el proceso.

El modelo presenta un conjunto de aspectos criticos para evaluar la eficacia
del sistema de Control Interno, no son una lista taxativa de los puntos a
analizar. Si bien entendemos que son representativos de gran parte de la
diversidad, se pueden agregar o desechar puntos de atenciéon de manera de

adaptar la matriz.

En el apartado anterior se hizo mencién a los formularios de evaluacion de
los componentes de Control Interno en el Informe COSO 1992. A diferencia
del mismo que evalla los cinco componentes el informe ICFR sélo analiza

tres.

El Formulario de Evaluacién de componentes (COSO 1992) define puntos de
atencion y temas secundarios para el analisis de cada componente, que

permiten al evaluador tener una vision mas detallada.

116



El ICFR aporta a través de los ejemplos de Buenas Practicas que puede
adoptar la organizacion para cumplir eficazmente con los puntos criticos del

sistema de Control Interno.

El ICFR permite entender mas facilmente cual es el concepto que se
pretende evaluar a través del andlisis de la implementacion de las buenas
practicas determinadas a priori. El Informe COSO establece como puntos de
atencion algunas buenas practicas, siendo desde nuestro punto de vista mas

dificil entender los objetivos centrales a los que se apunta.

Se realiza una exposicion de los Puntos Criticos y las Buenas Practicas que

debieran existir para satisfacer los principios segun el ICFR. Describiremos

las similitudes y diferencias existentes con el Informe COSO 1992.
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4.1.2.1 Ambiente de control.

Integridad y valores éticos.
Puntos Criticos

Los valores éticos son entendidos
por todos los niveles de la
organizacion y comunicados por
los altos mandos.

Definir cuéles son las practicas
aceptables, cuales son los
intereses y las expectativas.

Delinear procesos para detectar
en tiempo real potenciales
desvios y como éstos deben ser
comunicados.

Buenas Practicas

Existencia de manuales o
reglamentos que establezcan los
derechos y u o responsabilidades
de todos los integrantes de la
organizacion.

Los ejecutivos de venta deben
comprometerse por escrito a no
realizar acuerdos de venta con
clientes fuera de los lineamientos
pautados por la empresa.

Cddigo de conducta actualizado y
visible tanto para el personal como
para  los stakeholders. Es
necesaria la confirmacion de
recepcion por parte de todos los
empleados.

Revision y actualizacion anual de
codigos y manuales, comunicando
a todos los interesados las
modificaciones correspondientes.

Informe  periédico del auditor
interno al Directorio donde se
establecen las violaciones
existentes y como éstas se
resolvieron.
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Corolario — Integridad y Valores Eticos.

Ambos documentos definen la Integridad y Valores Eticos como un factor
que condiciona la eficacia del sistema de control, son un principio
fundamental dentro del componente. Seria absurdo que el ICFR estableciere
un tenor menos exigente por estar pensado para empresas mas pequefias.
El Informe Coso es mas general al enunciar todas las practicas deseables
para arraigar los valores fundamentales dentro de la organizacion. El modelo
adaptado para las pequefias empresas es mas expeditivo, se concentra en
establecer cuales son los puntos centrales que deben encontrarse

satisfechos.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
Puntos Criticos

Definir y comunicar los niveles de
autoridad y responsabilidad en la

confeccion de informes
Financieros.
Disponer de miembros

independientes en el directorio.

Evaluacion periédica de los
riesgos que afectan la
confiabilidad de los Reportes
Financieros.

Disponer de un consejo de
administracién interiorizado con
los controles relativos a los
sistemas de informacion.

Personal capacitado en la
confeccion de Reportes
Financieros.

Presencia del Comité de
Auditoria en la evaluacion vy
monitoreo de la efectividad del
Control Interno.

Informar los inconvenientes
significativos con rapidez al
Comité de Auditoria.

Buenas Préacticas

Anualmente se revisan los roles y
responsabilidades, se validan o re
asignan comunicandose a las
gerencias.

Establecer en los estatutos la
cantidad de miembros
independientes que debe poseer
el Directorio y la cantidad minima
de directivos independientes
presentes al momento de
sesionatr.

Revisar y verificar las cualidades
de los directivos independientes.

Reportar al Comité de Auditoria
por parte del Gerente Financiero,
del Gerente General y de los
auditores internos la vigencia de
los controles y politicas contables.

El presidente del Comité de
Auditoria debe poseer probada
experiencia  profesional (como
minimo Gerente Financiero de una
firma de similar envergadura).

Reuniones periddicas entre el
Comité de Auditoria y los auditores
privados, en donde se revisan los
Reportes Financieros.
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Control sobre el ambito de
aplicacion de las actividades de
los auditores externos.

Contratar, controlar, y negociar
los honorarios de la auditoria
externa.

Discutir sobre los aspectos que
inciden significativamente en la
confeccion de los Reportes.

Corolario — Consejo de Administracion.

Presentar informe de auditaria
trimestralmente.

El Comité de Auditoria  debe
definir el perfil de los especialistas
a contratar.

Presentar un informe con Ilos
resultados de evaluacién de los
mecanismos establecidos para el
control.

Ambos informes definen el Consejo de Administracion como un sujeto

fundamental en el disefio del sistema. Generalmente en la practica hablamos

de la Auditoria Interna, departamento que tiene como objetivo fundamental

servir de informante a los accionistas frente a las acciones por parte de los

Directores en la gestidon de la organizacion. Al estar vinculado a los objetivos

de confiabilidad en los Reportes Financieros el ICFR enfatiza los puntos

establecidos en el COSO 1992. Amplia los instrumentos al personal

encargado de la gestibn administrativa-financiera sugiriendo lineamientos

gue deben seguirse para satisfacer las necesidades que conlleva ser eficaz

en este principio.
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FILOSOFIA Y ESTILO OPERATIVO DE LA DIRECCION.

Puntos Criticos

Sequir los lineamientos
establecidos por las politicas y
estimaciones contables para la
elaboracion de Informes
Financieros.

Buenas Practicas

Contratar personal  con
cualidades suficientes y ser
escépticos en el andlisis de la
informacion.

Los encargados del area
contable deben conocer vy
revisar las estimaciones
mensualmente, analizando las
consecuencias en los rubros
financieros y operativos.

Discutir  con el Comité de
Auditoria sobre politicas nuevas
y alternativas que puedan
afectar  significativamente el
reporte de Informacioén
Financiera.

Documentar mediante actas de
directorio los objetivos, politicas,
y estimaciones referidos a
Reportes Financieros.

Corolario — Filosofia y Estilo Operativo de la Dire  ccion.

El Informe COSO establece que la filosofia de Direccion es un factor

constatable mediante las practicas que tienen lugar en el desarrollo de la

gestion. Se obtienen aproximaciones en las politicas contables y financieras,
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en la propension al riesgo de los directivos, en la confiabilidad en la
informacion financiera y en la salvaguarda de activos. El ICFR concentra los
puntos principales enumerados en el COSO 1992 vinculados al Reporte

Financiero.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Puntos Criticos Buenas Practicas

Establecer responsabilidades y Disponer de un organigrama.
funciones de cada unidad de

negocio dentro de la Disponer de manuales de roles
organizacion. que establezcan las

responsabilidades y deleguen la

. autoridad conforme a ello.
Estructura organizacional lo

suficientemente flexible para
permitir el funcionamiento del
sistema de Control Interno en
areas claves respecto al reporte
de informacion financiera.

Disponer de un staff en el area
financiera y de administracion
que cuente con la debida
experiencia. Es fundamental la
coordinacion con el Gerente de
IT por la interconexion con los

Contar con canales explicitos :
sistemas.

para comunicar deficiencias en
el proceso de Control Interno.

Corolario — Estructura de la Organizacion.

Ambos informes rescatan la importancia que tienen los canales de

comunicacién a la hora de facilitar el andamiaje del sistema de control, y de
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deteccion de los desvios en las conductas. Es muy importante disponer de

personal directivo capacitado para poder concretar los objetivos planificados.

COMPETENCIAS Y PROFESIONALISMO.

Puntos Criticos

Tener identificadas las
calificaciones y competencias
necesarias para la presentacion
acorde a lineamientos
establecidos.

Poder retener al personal
capacitado.

Evaluar si las calificaciones del
personal estan acorde a los
requerimientos especificados.

Corolario — Competencia y Profesionalismo.

Buenas Practicas

Contratar personal con
conocimiento y experiencia.

Brindar al personal cursos de
capacitacion y actualizacion.

El Gerente Financiero posee
conocimientos técnicos y
experiencia de por lo menos 7
afos en firmas de gran porte.

Realizar un informe anual con la
capacitacion recibida y
presupuestar los requerimientos
para el proximo afio.

Las habilidades del personal no pueden estar condicionadas por el tamafo

de la organizacion. Si es aceptable que posea mas cantidad de recursos una

empresa grande. Deben estar predefinidas las competencias del personal a
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desempeniarse en cada cargo. El ICFR enfatiza en la calidad que tiene que

tener el personal destinado a la elaboracion de Reportes Financieros

confiables, pero en ningin momento se aleja de los requisitos que establece

el COSO 1992.

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Puntos Criticos

El Directorio debe supervisar los
procesos que definen
responsabilidades en la
elaboracion de los Reportes
Financieros.

Gerente General y Gerentes. de
Area deben estar involucrados y
comprometidos con el proceso
de Control Interno.

Corolario — Autoridad y Responsabilidad.

Buenas Practicas

Revisar las responsabilidades
delegadas y dejar constancia
por escrito del procedimiento
realizado.

Revisar tareas asignadas a cada
cargo.

Los Gerentes. Administrativos
deben  verificar que los
empleados entienden la
importancia de cumplir con los
objetivos del Control Interno.

Anualmente se deben comunicar
los niveles de autorizacion.

Los puntos considerados por ambos informes son similares concentrandose

el ICFR en los puntos esenciales.
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Puntos Criticos

Incorporar buenas practicas en
materia de recursos humanos
acordes a los valores éticos
definidos por la organizacion.

Existencia de politicas vy
procedimientos destinados a
seleccion, entrenamiento,

promociéon e incentivos para los
empleados.

Analizar exhaustivamente el
legajo de los candidatos a
incorporarse a la empresa,
especialmente considerando
comportamientos que puedan no
ser aceptables por la
organizacion.

Capacitacion del personal
destinado y vinculado a la
confeccion de Reportes
Financieros. Proveer las
herramientas necesarias para
cumplir con el rol.

Existencia de evaluaciones de
desempefio que se traduzcan en
la aplicacion de las practicas
de compensaciones
establecidas. Se deben evaluar
también los Gerentes a nivel
superior.

Buenas Practicas

Al momento de determinar
ascensos y compensaciones se
debe tener presente los valores
gue respaldan las actividades o
funciones que motivaron la
promocion.

Los nuevos empleados son
instruidos de acuerdo a los
valores  definidos por la
organizacion y es obligatoria la
suscripcion  del cédigo de
conducta.

Integridad y valores éticos son
factores que se consideran al
momento de determinar
ascensos y compensaciones.

Confeccionar manuales de
procedimientos donde se
establezcan las politicas de
contratacion, capacitacion,
promocion y  politicas de
compensacion.

La Direccion debe revisar las
decisiones respecto a
compensaciones y promociones.

Generar planes de capacitacion
anuales para actualizar a los
empleados.
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Corolario — Politica de Recursos Humanos.

Los lineamientos a la hora de la seleccion de los recursos humanos son
similares, en las pequefias empresas se generan canales directos de
comunicacion y evaluacion que facilitan cumplir con las politicas de
compensacion y promocion. Esto no implica que no deban estar
documentados procedimientos y politicas en tal sentido, en las grandes
empresas esta planificacion es fundamental para disponer de criterios
objetivos que permitan identificar las necesidades. Definir eficientemente la
capacitacion del personal y como se esta trabajando en tal sentido. Las
grandes organizaciones necesitan de procesos documentados porque
permiten que los aspectos personales de cada Gerencia no influyan en los

objetivos estratégicos planificados por la Direccion.
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4.1.2.2 Informacién y Comunicacion.

INFORMACION INTERNA
Puntos Criticos

El personal conoce como afecta
su desempefio a la confiabilidad
de la informacién financiera
porque le ha sido comunicado
por la Gerencia. Conoce la
importancia de aplicar de forma
correcta los principios del Control
Interno.

Existen canales de informacion
gue permiten interactuar a la
Gerencia con la Direccién con el
objeto de intercambiar
informacion que les permita
cumplir sus roles.

Disponer de un canal seguro y
alternativo de comunicacioén en
caso que los principales no estén
funcionando.

El Directorio tiene acceso a
informacion por fuera de la
Gerencia. Se relaciona con
auditores externos, internos vy
cualquier otro tercero relevante.

Buenas Practicas

Disponer de una intranet, donde
se publique informacion
referente a las expectativas del
proceso de Control Interno.
Debe ser revisada anualmente
por la alta Gerencia
identificando que
modificaciones deber realizarse.

El Gerente General debe estar
disponible cada vez que el
Directorio lo requiere. Existen
reuniones periodicas de la
mesa ejecutiva donde participan
el Gerente General y el
Presidente del Directorio.

El personal es motivado a
comunicar cuando  existen
violaciones sobre el Control
Interno. Para ello dispone de
canales directos como
comunicacion a la Gerencia, a
recursos humanos, y u o
disponer de un software que
permita comunicar los
incidentes

Existen reuniones de caracter
anual o semestral entre el
Directorio y los auditores tanto
externos como internos
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Corolario — Informacién Interna.

En cuanto a la informacidén necesaria que debe poseer el personal clave de
la empresa ambos informes realizan hincapié en la importancia que tiene
para cumplir con los objetivos. En el informe COSO 1992 las necesidades de
informacion planteadas son mas amplias, dado que incluyen objetivos

operacionales y de cumplimiento.

El Informe COSO 1992 establece como puntos criticos la disponibilidad de

recursos humanos y materiales para poner en practica las politicas y planes

de desarrollo de sistemas de informacion.
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COMUNICACION EXTERNA
Puntos Criticos

Existencia  de lineas de
comunicacion entre la empresa
(Directorio — Gerencia) y terceros
gue se relacionan con la misma.
A través de ellos se obtiene una
aproximacion acerca de la
efectividad del sistema de

Control Interno para la
confeccion de Reportes
Financieros.

Evaluar el sistema de Control
Interno periddicamente y
comunicar el resultado a la
Direccion y la Gerencia.

Corolario — Informacién Externa.

Buenas Practicas

Disponer de una linea directa
(0800) a través de la cual los
terceros interesados puedan
realizar comentarios,
sugerencias y u 0 presentar
qguejas.

El Jefe de Contabilidad
interactia con clientes vy
proveedores con el objetivo de
observar practicas no acordes a
los procesos. Procedimientos
tales como revision de
conciliaciones y circularizacién
de deudores y acreedores son
buenas herramientas.

Los auditores internos evallan
anualmente el sistema de
Control Interno, realizando las
recomendaciones necesarias.

Ambos informes destacan la importancia que poseen para la efectividad del

sistema de Control Interno los canales de comunicacion internos y externos.

Dentro de los internos es frecuente que en las pequefias empresas los
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informales posean mayor relevancia y permitan identificar ineficacias
generando las modificaciones pertinentes. Si bien el Informe COSO 1992
reconoce la importancia de los canales formales de comunicacion debido a la
estructura jerarquica, destaca el dinamismo que le brinda al sistema de

control los canales informales de comunicacion.

La Comunicacion Externa es una fuente fiable de informacion para ambos
informes. Para el Informe COSO 1992 brinda un espectro mas amplio que
abarca desde la identificacion de necesidades de clientes hasta el
cumplimiento de las normas que lo afectan. La relacidbn con terceros
interesados permite identificar  posibles irregularidades que afecten la

confiabilidad de informacion financiera.
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4.1.2.3 Monitoreo.

EVALUACIONES CONTINUAS Y SEPARADAS

Puntos Criticos

El monitoreo continuo debe
estar integrado dentro de las
operaciones cotidianas de toda
la empresa.

Las evaluaciones sobre
Informes Financieros
presentados deben permitir
concluir sobre la eficacia del
Control Interno en relaciéon a la
preparacion de los mismos.

El evaluador debe comprender
como se relacionan las
actividades que esta evaluando
con los componentes y en
consecuencia como afectan la
confiabilidad de los Reportes
Financieros.

La Gerencia debe recibir
retroalimentacion a cerca de la
efectividad del sistema de
Control Interno.

Buenas Practicas

El  monitoreo  continuo vy
separado debe incluir:

El Gerente General y el
Gerente Financiero interactian
cotidianamente con los
encargados de realizar el
monitoreo continuo.

Gerente General y el Gerente
Financiero revisan balances
mensuales analizando margen
bruto y operativo por unidad de
negocio.

Politicas y procedimientos de
pagos y autorizacion de gastos.

Preparacion de informe de
ingresos y capital de trabajo por
linea de negocio, que debe ser
revisado por la Gerencia
General, y Directorio.

Comparacion de resultados del
periodo anterior y el presente.
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La aplicacion de evaluaciones
separadas se debe adaptar a lo
significativo que sean los
riesgos a ser controlados, a la
importancia de las actividades
de control destinadas a mitigar
ese riesgo y a la efectividad
general que tenga el monitoreo
continuo.

Revision de cierres mensuales
enviados por las unidades
descentralizadas de la
organizacion.

Realizar inspecciones
sorpresivas a las sucursales,
recabando y analizando
informacion financiera.

Realizar un presupuesto anual,
es una herramienta muy
importante para evaluar los
resultados de los Informes
Financieros. Lo debe realizar
anualmente el encargado de
presupuestacion siendo
supervisado por el Gerente
Financiero y General. Para su
aprobacion requiere el
consentimiento del Directorio.
Su elaboracion requiere recabar
informacion operativa y
financiera proporcionada por el
personal clave de cada
departamento. Trimestralmente
se debe realizar un andlisis de
los desvios del presupuesto,
analizando que variables
sufrieron cambios y realizando
las correcciones y u 0 ajustes
necesarios.

Mensualmente el encargado de
presupuesto interactia con el
personal clave de cada
departamento para obtener
informacion acerca de los
desvios. Esta evaluacion
integrada permite la
identificacion en tiempo de las
deficiencias e inconsistencias
gue pueden afectar los Informes
Financieros.
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Corolario — Evaluaciones Continuas y Separadas.

Frecuentemente los auditores internos realizan informes que reflejan la
efectividad o vulnerabilidad del sistema de control, para ello se basan en
procedimientos como circularizacion y conciliaciones periddicas. La
comparacion de saldos y transacciones entre lo generado por la empresa y
lo informado por los terceros involucrados permite detectar actividades de
control ineficaces. Estas conclusiones son expuestas por ambos informes,
sin embargo el Informe COSO 1992 profundiza en utilizar métodos de
auditoria directos como recuentos fisicos y conciliaciones bancarias que en
el ICFR no se hace hincapié. Suponemos que no se menciona porgue se da
por asumido que estos procedimientos son intrinsecos a la confiabilidad de la

informacion.
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INFORMAR LAS DEFICIENCIAS

Puntos Criticos

Las deficiencias encontradas
durante el proceso de control
son informadas a quien es el
"duefio"” del proceso y puede
tomar medidas  correctivas.
También deben ser informadas a
un superior inmediato sobre el
"duefo" del proceso.

Las deficiencias en el Control
Interno deben ser comunicadas
regularmente cuando es
necesario al Gerente General, al
Directorio y u o Comité de
Auditoria.

Las deficiencias encontradas por
los auditores externos e internos
que tienen implicancia en el
sistema de Control Interno deben
ser corregidas a tiempo.

Buenas Practicas

El Gerente Financiero contacta
al duefio del proceso y evalian
las acciones a tomar para
modificar la deficiencia.

Mensualmente el Gerente
Financiero realiza un reporte con
los principales hallazgos que
afectan el sistema de control.
Trimestralmente  realiza un
informe de actualizacion al
Comité de Auditoria sobre el
estado del sistema de Control
Interno incluyendo en él las
deficiencias encontradas, las
soluciones propuestas y el grado
de eficacia de éstas Ultimas.

Interactuar con terceros
interesados.
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Corolario — Informar las Deficiencias.

Los puntos de analisis referidos a las deficiencias del sistema de Control
Interno son idénticos en los dos informes. Siendo fundamental cumplir con
los siguientes pasos, comunicar oportunamente las deficiencias, que quién
tiene a cargo el proceso en cuestion las conozca y que a traveés de canales
formales o informales la comunicacion llegue a un grado superior de

responsabilidad.
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4.1.3. Matrices que permiten la Evaluacion de Ries gos. “Risk

Assessment”

Como menciondbamos en el capitulo 3 una vez que la organizacion identifica
los riesgos debe analizarlos y definir politicas para gestionarlos. El proceso
de analisis implica estudiar el posible impacto que puede generar en los

Informes Financieros y en los procesos de negocio la ocurrencia del hecho.

El ICFR propone realizar la evaluacion de los riesgos utilizando 3 matrices
interrelacionadas. Vincula las cuentas de los Estados Financieros con los
factores de riesgo, con las afirmaciones contables, con los procesos Yy sub
procesos propios de las actividades, y con la infraestructura de apoyo

(Tecnologias de la Informacién aplicadas).

La Matriz 1 (Risk Identification and Analysis by Acconunt and Disclosure) Es
utilizada para el andlisis del Estado de Situacion Patrimonial y el Estado de
Resultados. Un primer punto consiste en determinar la participacion relativa
de cada rubro dentro de su respectivo capitulo, (a via de ejemplo que
porcentaje representa caja en el total del activo). Posteriormente se analizan
cualitativamente los factores de riesgo (Impacto en los Estados Financieros,
Caracteristicas de la Cuenta, Caracteristicas de los Procesos de negocio,

Riesgo de Fraude, y Factores Propios de la Entidad) calificando en baja,
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media o alta la relacidén entre el rubro analizado y los mencionados factores.
La evaluacion general de riesgo (Overall Rating) proviene del analisis de la

Matriz 2 (Risk Analysis Mapping Accounts to Business Processes).

La Matriz 1 consta de una segunda parte en donde se exponen los principios
que deben regir la preparacion y presentacion de la informacion financiera
(Existencia, Integridad, Valuacién, Derechos en el Activo y Obligaciones en
el Pasivo, por ultimo Presentacion y Revelacion) y si estos son relevantes

para la confiablidad de cada cuenta en los distintos Estados.

138



Matriz de Evaluacion de Riesgos 1. Identificacion de los Riesgos por Cuenta y Revelaci  6n.

Principios Contables *
Estados Financieros % del Impactoen  Caract. de ~ Cract de los Riego de Factores a Evaluacion
Cuenta / Revelacion Total los E.C. las cuentas pr?]?giisiode Fraude glr\llt?cllgs General E | V  D&0O P&R
Hoja de Balance
Activo
Disponible y Equivalentes 6% M A M A M A X X X X
Cuenta a Cobrar 30% A A A A B A X X X X X
Anticipo a Proveedores 4% B M B B B B X
Inventario 35% A M M M B N X X X X X
Bienes de Uso 15% A B B B B B X X X X
Activo Intangible 10% A M M M M M X X X X

Total Activo 100%
Pasivo
Cuentas a Pagar 25% A A B M B M X X X X
Anticipo de Clientes 15% A M M A B A X X X X X
Garantias 15% A M M M B M X X X X X
Deudas a L/P 10% A B B B B M X X X X X
Total Pasivo 65%
Patrimonio
Capital Integrado 5% M M M B B B X X X X
Resultados Acumulados 35% A B B B B M X X X
Total Pasivo y 100%
Patrimonio

*E- Existencia. |- Integridad. V- Valuacion. D&O- Derechos y Obligaciones. P&R- Presentacion y Revelacion.

Figura 6 “ICFR vol Ill Evaluation Tools pag 35. Traduccién libre y con fines académicos”.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos 1. Identificacion de los Riesgos por Cuenta y Revelaci  6n.

) ) Principios Contables *
Estados Financieros % del Impacto en Caract. de %?gicet;gfé? Riego de Fﬁic\:glr ((ejséa Evaluacion
Cuenta / Revelacion Total los E.C. las cuentas negocio Fraude entidad General E I V D&O P&R
Estado de Resultados
|ngresos 85% A A A A M A X X X X
Venta de Productos 15% A A M M M A X X X X
Venta de Servicios

Total Ingresos 100%
Costo de Ventas 40% A A A A M A X X X X
Gastos Operativos
Comp'ensacmnes y Beneficios 28% A A A M B M X N X
Relacionados
Marketing y Ventas 7% M M B B B M X X X
GAV 3% B M B B B B X X X
Amortizaciones 2% B M M B B B X X X
Total Gastos Operativos 40%
Otros Ingresos /
Egresos
Intereses Ganados / o
(Perdidos) 5% B B M B B M X X X
Impuesto a la Renta 5% B M A M B A X X X
Ingresos Netos 10%

*E- Existencia. I- Integridad. V- Valuacion. D&O- Derechos y Obligaciones. P&R- Presentacion y Revelacion.

Figura 7 “ICFR vol Ill Evaluation Tools pag 36. Traduccion libre y con fines académicos”.
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La Matriz 2 (Risk Analysis Mapping Accounts to Business Processes) vincula
las cuentas de los Estados Financieros con los procesos y sub procesos del
negocio, permitiendo determinar el nivel de riesgo asociado a cada unos de

los éstos.

Realiza un analisis detallado donde se desglosan los distintos procesos de
negocios, dentro de cada uno de estos se analizan y califican los distintos
sub procesos, a via de ejemplo los sub procesos Gestion de Disponibilidades
e Inversiones son componentes del proceso Administracion de Tesoreria el

cual afecta directamente el rubro Disponibilidades y Efectivo.

La calificacion que obtengan todos los sub procesos de las cuentas
expuestas en los Estados Financieros determina la evaluacion general
(Overall Rating) de cada uno de los rubros. Esta calificacion se traslada

luego a la Matriz 1.

141



Matriz de Evaluacion de Riesgos 2. Andlisis de Riesgo de las Cuentas por Proceso de Ne

Estado Contable

Proceso de Negocio

Cierre y Confeccién de
Reportes

Tesoreria

Ingresos y Créditos

Compras y Pagos

Ndéminas

Equidad
Impuestos
Evaluacion General

Sub-Proceso de Negocio

Mantenimiento de Contabilidad

Transacciones no recurrentes
Periodo de cierre

Conversién de M/E
Consolidacion

Preparacion de E.C.

Intereses devengados, Estimaciones y
Reservas

Valor Llave y Otros Intangibles

Pedidos de la SEC y otras
regulaciones

Administracion del Disponible
Inversiones en Valores
Procesamiento de Pedidos
Envios

Cobranzas en Efectivo
Facturacion

Notas de Crédito y Ajustes

Compras a Pagar
Cuentas a Pagar y Pagos en Efectivo

Mantenimiento de la Planilla de Trabajo

Gestion de N6mina y Beneficios
Compensaciones
Administracion del stock

Anticipos de Impuestos y otras
Regulaciones

gocio.
Disponible y Cuentas a Ganancias Venta de Compensaciones y
Equivalentes Pagar Retenidas Productos Beneficios Relacionados
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M M A M
A M A A M
A
A
A
A A
A
A A
M A
A M M
M
N M
L B
A M
A
A M M A M

Figura 8 “ICFR vol Ill Evaluation Tools pag 35. Traduccion libre y con fines académicos”.
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La Matriz 3 (Mapping Business Sub-Processes to Supporting IT
Infrastructure) termina de definir el capitulo relacionado a la evaluacion del
riesgo, vincula los distintos sub procesos de negocios con las Tecnologias
de la Informacion Aplicadas y la infraestructura de apoyo necesaria para

llevarlos adelante.

Esta ofrece al auditor una amplia vision de los requerimientos de Tl que
utiliza cada sub proceso. Es decir, quién analice esta matriz dispondra de
una serie de datos ordenados como que software de aplicacion utiliza el sub
proceso, que base de datos, bajo qué sistema operativo, nombre de la
planilla de calculo critica, si el soporte es realizado por una empresa externa,
y si las bases de datos se encuentran alojadas en un proveedor externo.
Esta matriz se encuentra vinculada con las otras dos pertenecientes al
proceso de evaluacion de riesgos (Matriz 1 y 2) a través de la evaluacion

general (Overall Rating) de cada sub proceso.

En conclusion esta matriz permite analizar como las Tecnologias de la
Informacioén (TI) en su rol de soporte de los sub procesos del negocio pueden
afectar los distintos rubros contables y por ello confiabilidad de la
Informacién Financiera presentada. Esto sera mas o menos critico
dependiendo de la participacion relativa que tenga cada rubro en el total de

cada capitulo como lo establece la Matriz 1.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos 3. Tecnologias de la Informacion utilizadas por los Su b-Procesos.

Procesos y

Sub-Procesos Evaluacion Nombre de la Base de Sistema Nombre de la Hoja de Calculo Apoyo Almacenamiento
de N . General Aplicacion Datos Operativo critica. Tercerizado Tercerizado
€ NegocCio

Administracion del Software de :

Disponible H Tesoreria Integrada Windows N/A No No

Inversiones en H Hoja de Calculo N/A Windows Hoja de Calculo No No

Valores

Procesamiento de Software de .

Pedidos H Finanzas de Propiedad  UNIX N/A Sl Sl

Créditos y :

Cobranzas H Ninguno N/A N/A N/A N/A N/A

Reconocimiento de Software de . .

Ingresos H Finanzas N/A N/A Hoja de Célculo N/A N/A
Software de . :

Compras a Pagar H Finanzas de Propiedad  Windows N/A Sl Sl

Cuentas a Paggr y H Software de de Propiedad  Windows N/A Sl Sl

Pagos en efectivo Finanzas

Planilla de Trabajo M Tercerizada N/A N/A N/A Sl Sl

J— . Beneficio de los empleados, y

Noéminas M Tercerizada N/A N/A registro de marcas Sl SI

Compensaciones L Hoja de Calculo N/A Red de Archivos  Incentivos NO NO

Administracion del M Stock Software Integrada Windows N/A Sl Sl

Stock

Anticipos de Software de

Impuestos y otras H Impuestos Integrada Windows N/A NO NO

Regulaciones

Mantenimiento de Software de . :

Contabilidad H Finanzas de Propiedad ~ Windows N/A Sl Sl

Consolidacién Hoja de Célculo N/A Windows Hoja de Célculo financieras NO NO

Reportes Externos Procesador de

y Divulgacion de H Textos N/A N/A NO NO

Estado Financieros

Figura 9 “ICFR vol

. Il Evaluation Tools pag 38.Traduccion libre y con fines académicos”.
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El Informe COSO 1992 realiza la Evaluacién de Riesgos considerando una
planilla idéntica la utilizada al momento de estudiar los componentes del
proceso de Control Interno. La misma consta de dos columnas, por un lado
se listan Puntos de atencidon y Buenas practicas relacionadas con los
mismos (el Informe incluye una que no debe ser considerada taxativa pero
que sirve como guia), y en la otra columna Descripcion y Comentarios la
evidencia constatada por el evaluador. El andlisis comienza por el estudio de
los Objetivos Globales a nivel entidad, evaluando la descripcion de los
mismos y las estrategias establecidas en pos de lograrlos. Posteriormente
se aplica el mismo mecanismo para los Objetivos especificos de cada

actividad, los cuales generalmente se expresan como metas a conseguir

con determinados fines y plazos.

Los procesos vinculados al procesamiento y preparacion de Informacion
Financiera son Cuentas a Pagar, Cuentas a Cobrar, Funcionamiento de la

seccion Tesoreria, Analisis y Conciliaciones.

Luego se realiza la Evaluacidon de Riesgos siguiendo la misma metodologia
de analisis planteada al inicio. Implica analizar los posibles riesgos tanto a
nivel entidad como a nivel de las actividades desarrolladas considerando en
el proceso factores externos, e internos. A su vez se deben proporcionar

lineamientos para la gestion de los mismos. Posteriormente se realiza la
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evaluacion de Gestion del Cambio, poniendo atencion en buenas practicas
relacionadas con la deteccion y gestion de posibles cambios en el entorno
industrial, tecnologico, legal, a la evolucion en las actividades y procesos
empresariales.

El informe establece que siempre al final de cada evaluacidn se anoten
tanto las conclusiones como las acciones que debieran ser tomadas.

La forma de abordar el andlisis y la evaluacion de riesgos es diferente en
ambos informes. El alcance planteado en el Informe COSO 1992 es
superior al del ICFR, lo que es razonable atendiendo que éste ultimo centra
su ambito de aplicaciéon a la preparacion y presentacion de informacion
financiera. Por otro lado la metodologia de 3 matrices interrelacionadas
planteadas en el ICFR resulta una guia mas detallada en cuanto al flujo de

trabajo y parametros de evaluacion a considerar.
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4.1.4 Estimaciones Contables, Asientos de Ajustes y Asientos de Cierre.

Los resultados de la Matriz 2 son utilizados para la confeccion de esta
nueva matriz, la cual analiza la confiabilidad de la Informacion Financiera
elaborada. De la Matriz 2 utilizaremos el proceso de negocio vinculado al
cierre y reporte de la informacion contable. Analizaremos para cada uno de
sus sub procesos la aplicacion de los principios contables correspondientes,
sus riesgos asociados, y los controles a nivel entidad establecidos (Buenas
Practicas) los mismos se pueden clasificar en detectivos o preventivos, y en

manuales o automatizados.
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SUBPROCESOS VINCULADOS A LA PREPARACION DE INFORMACI ON CONTABLE
TRANSACCIONES HABITUALES

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Existencia e Integridad.
Los cambios en los
planes de cuenta son
realizados con precision
y de forma completa.

Existencia y Valuacion.

Todas las transacciones
son registradas en el
periodo correspondiente.

Existencia e Integridad.
Los ajustes de cierre son
registrados de forma
correcta.

RIESGOS

Que el personal no
realice los cambios de
manera correcta,
generando informacion
incompleta.

Que las transacciones
no sean registradas en el
periodo en que se
devengan.

Que al finalizar el
ejercicio, no se incluyan
los ajustes de cierre.

BUENAS PRACTICAS

El CFO y el Jefe de Contabilidad deben
revisar periodicamente la coherencia del plan
de cuentas. Si se necesitasen cambios, se
debe verificar que los estados sigan siendo
comparables con ejercicios anteriores.

El CFO debe disponer de herramientas para
verificar ~ cuales fueron los rubros que
tuvieron movimiento por asientos manuales.

El responsable contable debe tener la lista
de asientos de ajustes que habitualmente
tienen que ser registrados, vy debe
encargarse de verificar que lo mismos
efectivamente se realizaron.

Mensualmente el CFO debe comparar el libro
mayor con el libro diario para cotejar que no
existan diferencias.
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Derechos y
Obligaciones. El plan de
cuenta refleja los

lineamientos establecidos
por la Gerencia.

Derech os y
Obligaciones. Solo las
transacciones
devengadas estan
registradas en el libro
mayor.

Que personal sin
autorizacion  borre o
modifigue el plan de
cuentas.

Que personal no
autorizado pueda
acceder a registrar

transacciones en el libro
mayor.

Unicamente el CFO y el Jefe de Contabilidad
pueden modificar, agregar, cambiar o
eliminar rubros del plan de cuentas.

Solamente el Jefe de Contabilidad y el CFO
deben tener acceso al libro mayor.

El sistema de aplicacion debe disponer de
claves de acceso que deben ser cambiadas
en un periodo no mayor a tres meses.
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TRANSACCIONES NO RECURRENTES

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Existencia e Integridad.
Todas las operaciones
gue no son recurrentes
estan validadas y
registradas en el periodo
correspondiente.

Valuaciéon. Todos los
asientos ingresados en el
libro diario balancean.

Valuacion e Integridad.
Las transacciones con
partes relacionadas son
contabilizadas y
reveladas en el periodo
correcto.

RIESGOS

Que se hayan registrado

transacciones incorrectas
en el libro mayor,
generando inexactitud en

los saldos contables.

Que no se registren las
operaciones no recurrentes
en el libro mayor.

Que se preparen informes
contables inexactos.

Que el personal contable
no identifique las
transacciones con partes
relacionadas.

BUENAS PRACTICAS

El Jefe de Contabilidad mensualmente debe
revisar que las transacciones no recurrentes
fueron registradas.

Se debe disponer de un sistema contable
gue no procese asientos si no balancean, y
gue genere en tal caso un mensaje de aviso
al usuario.

Se debe comunicar al personal contable
cuales son las partes relacionadas.

El Jefe de contabilidad trimestralmente
debe analizar si las transacciones con
empresas vinculadas han sido registradas.
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PERIODO DE CIERRE

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Existencia. El acceso a
cargar informacion de
periodos anteriores debe
estar restringido.

Existencia, integridad y
valuacion. Las
conciliaciones se
realizan a tiempo y en el
periodo apropiado.

Las cuentas importantes
son revisadas de forma
oportuna.

RIESGOS

Que el personal pueda
hacer ajustes en ejercicios
cerrados. Generando
desbalances en las
cuentas y con ello
inexactitud en los informes
contables.

Que la informacion
financiera sea incompleta
porgue el personal
asignado no realiz6 las
conciliaciones en el
momento oportuno.

BUENAS PRACTICAS

La aplicacién contable solo debe admitir
€s0s registros si se ingresan con la clave
del CFO.

El Jefe de Contabilidad debe revisar
cada mes las conciliaciones realizadas en
su departamento. Esta revisidon tiene en
cuenta si todas las partidas conciliatorias
han sido resueltas.
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Existencia, Integridad y

valuacion. Lo
contabilizado en los
libros diarios se lleva al

libro mayor de forma
completa y con
precision.

Que existan registros del
libro diario que no estén en
el libro mayor.

CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Valuacion. Los tipos de
cambio utilizados para la
conversion de la moneda
extranjera son correctos.

Valuacion. Las
diferencias de cambio
ganadas y perdidas estan
correctamente
contabilizadas.

Se debe disponer de un sistema que
automéaticamente vuelque al libro mayor lo
contabilizado en el libro diario.

RIESGOS BUENAS PRACTICAS
Utilizar tipos de cambio A fin de mes se debe realizar la
incorrectos, generando conversion de saldos, utilizando el
errores en las cuentas. tipo de cambio de cierre de una
reconocida empresa financiera de
plaza.
Que el personal registre EIlICFO debe revisar mensualmente las

inapropiadamente

Estado de Resultados.

las ganancias y las pérdidas generadas
ganancias y pérdidas en el

por posiciones activas y pasivas en
moneda extranjera.
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CONSOLIDACION

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Integridad. Todas las
empresas vinculadas vy

controladas han sido
consideradas en el proceso
de consolidacion.

Existencia, derechos,
obligaciones y valuacion.
Los Estados de |las
empresas filiales reflejan
con precision su operativa.

Integridad, derechos vy

obligaciones. Todas las
transacciones entre
empresas vinculadas, son
identificadas, conciliadas y
eliminadas para el proceso

de consolidacion.

RIESGOS

Que el personal encargado de
considerar las entidades a
incluir se equivoque o incluya
aquellas entidades que no son
vinculadas.

Recibir de las filiales estados
incompletos, o que no reflejen
de forma fiable la operativa de
éstas.

Que el personal encargado no
identifique las transacciones
empresas vinculadas, y no
hayan sido todas eliminadas
en el balance consolidado.

BUENAS PRACTICAS

Disponer de un sistema automatizado
gue incluya las cuentas de Ilas
subsidiarias.

Mensualmente se debe realizar una
revisibn para detectar movimientos
inusuales.

Los Estados Financieros enviados para
la consolidacién deben ser preparados
directamente con los libros mayores.

Las transacciones con empresas
vinculadas deben ser conciliadas por el
Jefe de Contabilidad, y aprobadas por
el Auditor Interno.
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Integridad, Presentacion
y Revelacion. Incluir solo
las empresas vinculadas y
u o controladas.

Existencia. La decision de
incluir o excluir filiales en la
consolidacion es la
correcta.

Integridad y valuacion.
Las transacciones son
registradas en forma
completa y exacta.

No identificar adecuadamente
las empresas controladas o
vinculadas. No incluir en la
consolidacion empresas que
deberian estar.

Que el personal encargado no
identifiqgue adecuadamente a
las subsidiarias, y por lo tanto
su informacion financiera no
esté incluida en la
consolidacion.

Las transacciones no son
registradas en forma
completa.

Una vez que una compafia es
adquirida el Gerente Financiero junto
con los Auditores Externos debe tomar
la decision de excluir o incluir a la
adquirida en la consolidacion.

Analizar si algan cambio en la operativa
actual afecta la inclusion o exclusiéon de
la empresa vinculada.

Revisar que las cuentas con empresas
vinculadas tengan saldos nulos. La
consolidacion de los estados se debe
realizar de acuerdo a las normas legales
vigentes.
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PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Todos los principios . Las
politicas contables deben
ser adecuadas con las
operaciones y negocios de
la empresa.

Todos los principios.
Todos los registros son
consistentes y estan en
sintonia con las politicas
contables.

Todos los principios. La
interpretacion de los
PCGA'" es la correcta.

RIESGOS

Que la Gerencia no evalle
los impactos que tienen en
las politicas contables los
cambios en el negocio y en
el contexto donde se
mueve la empresa.

Que el personal no
entienda las politicas de la
empresa O no  sea

consciente de ellas,
generandose desvios
importantes.

Que Personal no calificado
realice una interpretacion
de las normas contables.

Y PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

BUENAS PRACTICAS

Las politicas contables referidas a
transacciones relevantes deben ser
revisadas anualmente por el Jefe de
Contabilidad. Cuando la situacion asi lo
requiera podran ser actualizadas por el
CFO.

Las politicas contables y los cambios
realizados en ellas deben ser
comunicados de forma oportuna.

Las decisiones que generen cambios en
las politicas de registracion deben ser
aprobadas por el CFO y de Contabilidad
para evitar que estén disociados con los
PCGA.
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Presentacion y
Revelacion. Los Estados
Financieros estan

preparados de acuerdo a
PCGA.

Que los Estados
Financieros sean inexactos,
incompletos o0 contengan
errores de revelacion.

El CFO debe recopilar la informacién
necesaria para la confeccion de los
Estados Financieros, y durante su
confeccion se discute acerca de la mejor
forma de reflejarla.

Luego de ser verificados los Estados
Financieros, deben ser aprobados por el
Comité de Auditoria y el Directorio.

INTERESES DEVENGADOS, ESTIMACIONES CONTABLES Y CONF ECCION DE RESERVAS.

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Integridad. Todos los
intereses devengados han
sido registrados.

Valuacion e integridad.
Todas las estimaciones son
realizadas de forma
adecuada justificando el
tratamiento asignado.

RIESGOS

Que no se hayan
contabilizado todas las
obligaciones devengadas.

Que el personal realice
una mala estimacion de
fallos judiciales y u o otro
tipo de asuntos.

BUENA PRACTICAS

Trimestralmente el Jefe de Contabilidad
debe hace una revision de los intereses
devengados conciliandolos con fuentes
externas.

El Jefe de Contabilidad debe validar el
tratamiento contable realizado, vy
aprobar los asientos de ajuste
necesarios.
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VALOR LLAVE Y OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Existencia, integridad vy
valuacion .  Todos los

Activos Intangibles y el
Valor Llave adquirido estan

reconocidos a su valor
justo.

Existencia, integridad vy
valuacion. Los  datos
histéricos son utilizados
para evaluar las futuras
adquisiciones, deben ser

completos y exactos.

Valuacion. Correcta
valuacibn de Activos vy
Pasivos.

RIESGOS

Que se registren a un valor
no razonable.

Que los Estados Contables
de la Empresa a adquirir
carezcan de base
sustentable.

Que la Gerencia no value
de forma adecuada las
obligaciones adquiridas.

BUENAS PRACTICAS

El departamento de contabilidad debe
registrar las cuentas a su valor justo.

Contratar Peritos para asignar el valor
correcto a los Intangibles de dificil
valuacion.

Los Estados Financieros de la
Empresa a adquirir deben ser
analizados por una firma
independiente con la  debida
diligencia, de forma de asegurar la
integridad y exactitud de los datos
evaluados.

El CFO debe determinar la politica
para gestionar las deudas y como
apalancar para evitar riesgos de
diferencia de cambio.
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Presentacion y
revelacion. Reclasificar
gastos de reestructuracion
correctamente valuados.

Existencia, Integridad vy
valuacion. Existe una
armonia entre el periodo de
amortizacion de los
intangibles y el tiempo real
por el cual se espera que
genere valor a la
organizacion.

Existencia, Integridad vy
Valuacion . El valor de
mercado y el valor de los
Activos Intangibles son los
correctos.

Clasificar como gastos de
reestructuracion a aquellos
gue no lo son.

Que la Gerencia no utilice
una adecuada asignacion
de la vida util.

Que no tome en cuenta
factores exdgenos, como
cambios en las condiciones
econOmicas que pudieran
afectar los flujos de valor
gue generaria el Activo
Intangible.

Que el Valor Llave o el de
otro Intangible no esté bien
considerado.

Incluir Unicamente aquellos gastos
gue la normativa permite activar como
Intangibles.

El Jefe de Contabilidad debe
determinar la vida util de los Activos
Intangibles realizando una

investigacion y ajustandolos a PCGA.

El CFO debe revisar la razonabilidad
de la vida util asignada por el Jefe de
Contabilidad y en caso de
discrepancias se realizan las
modificaciones pertinentes.

El Jefe de Contabilidad anualmente
debera testear si no hay deterioro en
el Valor Llave y en el valor de otros
Intangibles de acuerdo a normas
generalmente aceptadas. En caso que
hubiere, el CFO debera realizar los
ajustes correspondientes en los
Estados Financieros.
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Existencia, Integridad vy
Valuacién. La amortizacion
de Activos Intangibles es
registrada en el periodo
correspondiente.

Que las amortizaciones se
realicen sobre valores
incorrectos o se apliqguen
en forma incorrecta los
coeficientes asignados.

El Jefe de Contabilidad debera
calcular la amortizacién sobre la vida
util asignada de los Activos.

El CFO o el Auditor Interno deben
examinan la contabilidad con el
céalculo anual realizado por el Jefe de
Contabilidad, en caso de divergencia
se deben conciliar las cuentas.
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Corolario — Estimaciones Contables, Asientos de Aju stes y Asientos de

Cierre.

El informe ICFR realiza un analisis detallado de aquellos subprocesos que
afectan directamente la confiabilidad de la informacion financiera como se ha
expuesto en las matrices anteriores. El informe COSO 1992 no realiza un
analisis detallado de estos procesos, si realiza hincapié en algun subproceso

como la realizacion de las conciliaciones en los distintos rubros.

La Hoja de Evaluacion del informe COSO 1992 no posee grandes diferencias
como herramienta frente a la matriz que analiza los ajustes contables, los
asientos de cierre y las estimaciones. Lo que si brinda el ICFR es una
metodologia de analisis mas profunda para quien esté haciendo la medicion.
Si bien ambos informes establecen que los ejemplos de los cuales disponen
son solo a titulo de muestra y que ello no debe condicionar al profesional
actuante, no se debe dejar de tener presente que constituye una punto de
partida para analizar si aquellas practicas basicas que se consideran

necesarias se materializan en la organizacion objeto de estudio.

La descripcion de cada subproceso, de los principios contables que se
encuentran afectados, los riegos y las buenas practicas a nuestro entender

cumplen con el objetivo para el cual fue elaborado este informe. Permiten
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que las pequefas organizaciones tengan las herramientas necesarias para
generar un sistema de Control Interno eficaz, cumpliendo asi con los
requerimientos que la SEC establecio para todas las organizaciones

americanas que cotizan en bolsa.

El Informe COSO 1992 enumera objetivos generales que debe cumplir la
informacion financiera, como ser oportuna para la toma de decisiones de
gestion, sus valores integros y conciliados. Pero no realiza una exposicion
detallada cada unos de los subprocesos claves que han sido expuestos en
las matrices anteriores, transacciones recurrentes, transacciones no
recurrentes, cierre de ejercicio, conversion de la moneda extranjera,
conciliacion de los estados contables, preparacion de los estados financieros,
intereses devengados y confeccion de reservas, estimacion del valor llave y

otros intangibles los cuales afectan los reportes financieros.
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4.1.5 Herramientas a nivel de procesos.

Para analizar los controles a nivel de procesos el informe propone una matriz
en donde se analizan los sub procesos hallados en la Matriz 2 (Evaluacion
de Riesgos). Cada uno de ellos es analizado segun los principios contables
que son afectados, mencionando los riesgos y las Buenas Practicas a nivel
de procesos que mitigan la materializacion del riesgo. A su vez cada control

es clasificado en Preventivo-Detectivo y Manual-Automatico.

Esta matriz une las aseveraciones en los estados financieros con los

procesos y controles relacionados.

Una segunda herramienta es un diagrama de flujo que muestra el proceso

de calculo, pago de sueldos y beneficios a los empleados. Se encuentra

acompafnado por un documento que describe el flujo.

Ambas herramientas son insumos utilizables para completar la Matriz

Resumen en lo vinculado a la Evaluacion de Riesgo y Actividades de Control.
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4.1.5.1 Procesos relativos a Ingresos.

PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Valuacion. Los
registrados en
son los correctos.

precios
las ventas

RIESGOS

Que se utilicen

incorrectos.

precios

Que el personal aplique de
forma errébnea incentivos o
descuentos.

Que los sistemas
informaticos  apliquen de
forma errénea incentivos y
descuentos (bags).

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Se debe verificar la lista de precios antes
de procesar la orden.

Realizar revisiones periddicas de las listas
de precios.

Comunicar al personal cuando se
modifiquen los precios.

Los descuentos e incentivos deben ser
verificados antes de proceder al envio de
la orden.
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Realidad . Solo se procesan
las érdenes validadas.

Que se procesen oOrdenes
invalidas.

Que se dupliguen o6rdenes
de compra.

Que se aceptan pedidos a
precios no autorizados.

Que se acepten oOrdenes de
pedidos grandes o inusuales
con partes vinculadas.

Que se incluyan en la cartera
clientes que no cumplen con
los requisitos que la empresa
establece.

Que la lista de clientes sea
inexacta o incompleta.

Los elementos claves de la orden (nombre,
Direccion y limite de crédito) deben ser
verificados antes de procesarla.

Las ordenes de pedidos deben ser pre-
numeradas y secuenciales.

Deben existir politicas que definan las
condiciones de ventas.

Los procedimientos de venta deben ser
revisados antes de que esta se lleve a
cabo.

Cuando se realizan excepciones a los
procedimientos se deben generar reportes
qgue lo denuncien.

El departamento de finanzas debe revisar
todas las ventas que sean excepcionales
en magnitud.

Deben existir politicas escritas que
establezcan los niveles de autorizacion,
incluyendo las transacciones con partes
vinculadas y las que fueren de alto riesgo.
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Los cambios en los lineamientos que
deben cumplir los clientes deben ser
aprobados por escrito por el Gerente
Comercial.

Revisar peridodicamente la lista de clientes
para verificar requisitos e integridad.
Analizar si  siguen cumpliendo los
requisitos establecidos para pertenecer a
la cartera de la empresa.

La empresa debe establecer politicas para
el proceso de pedidos, procedimientos
para realizarlos y rutina de entrenamiento
para el personal.
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Integridad. Todas las
ordenes validas han sido
procesadas y registras.

Que no se procesen
correctamente las Ordenes
recibidas.

Que no se registren

correctamente las 6rdenes.

Deben existir procedimientos y politicas
para registrar controlar y supervisar las
ordenes.

Las ordenes de compras deben ser pre
numeradas y secuenciales.

La empresa debe realizar conciliaciones
entre deudores por ventas, y los mayores
auxiliares de cada cliente.

Debe existir un procedimiento que
establezca como se deben preparar los
asientos en el libro diario, cuando se
realiza el corte, que devengamientos se
deberan incluir y quien sera el responsable
de realizar cada una de las tareas.

Debe existir al menos una registracion
diaria en el liboro mayor que incluya los
movimientos del dia.

Verificar que todos los datos claves que se
utilizan para cada registro en el libro diario
son validos.
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Derechos y Obligaciones . Que Una mala segregacion Los niveles de acceso deben estar pre
Solo las 6rdenes validas son  de funciones genere definidos y en funcibn de la
procesadas. acciones inadecuadas. responsabilidad asignada a cada trabajo.

Realizar  un control de gestion
independiente.

Solo el personal autorizado posee

contrasefia de entrada y puede dar inicio a
las 6rdenes de pedido.
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ENVIOS

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Los envios
registrados

Valuacion.
realizados son
correctamente.

Existencia. Los envios son
registrados en el periodo
gue corresponde.

Todos los
clientes son

Integridad.
envios a
registrados.

Valuacion. Los cargos a las
cuentas costo de ventas e
inventario son
correctamente realizados.

RIESGOS

Que se incluyan y u o
sustituyan articulos en la
orden del cliente que puedan
originar reclamos posteriores.

Que no se haga seguimiento
adecuado a las ordenes
recibidas.

Que la informacion de envio
sea incompleta o se registre
incorrectamente.

Que el inventario se registre
incorrectamente.

Que ocurran errores
humanos al momento de
realizar los registros.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Los pedidos preparados se deben
chequear contra la orden de compra del
cliente antes de ser despachados.

Realizar un seguimiento asiduo a las
ordenes pendientes de cumplimiento.

Realizar  periédicamente  recuentos
fisicos de inventario, comparando los
resultados del mismo con la informacién
contenida en los mayores
correspondientes.

Realizar la conciliacién de cuentas.
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Derechos y obligaciones.
El inventario registrado es
propiedad de la empresa.

Que personal inapropiado
acceda al stock y u o sistema
de envio.

Disponer de niveles de acceso
predefinidos que establezcan
responsabilidades para cada funcién
especifica.

Realizar controles independientes por
parte de la Gerencia.
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COBRANZAS EN EFECTIVO

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Valuacién. Las cobranzas
deben estar correctamente
registradas.

RIESGOS

Que los cobros no sean
registrados o0 se registren en
forma inexacta.

Que los cobros no se
registren en el periodo que
corresponde.

Que los cobros se imputen
incorrectamente a clientes.

Que el procesamiento por
lotes sea realizado en forma
inadecuada.

Que los estados de los
cuenta bancarios no concilien
con la informaciéon contable.

Que exista acceso no
autorizado a los ingresos en
efectivo y sus registros
relacionados.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Las registraciones deben ser
confirmadas por personal independiente.

Deben existir procedimientos
documentados que determinen la fecha
de corte y que procedimientos se deben
realizar en el periodo de cierre.

Se debe conciliar el libro mayor con las
cuentas corrientes de cada cliente.

La entidad al realizar procesamientos
por lotes debe conciliar con los saldos
totales.

Personal gerencial debe revisar
periddicamente las actualizaciones.

La empresa debe contar con procesos
predefinidos para conciliar
periodicamente las cuentas corrientes
bancarias con los saldos en el libro
mayor.
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Valuacién. Las cuentas de
cobro dudoso estan
correctamente estimadas.

Existencia. El dinero
existente ha sido
registrado.

Que no exista una adecuada
segregacion de funciones.

Que el efectivo no se
encuentre correctamente
salvaguardado antes de ser
depositado.

Que las cuentas de riesgo
dudoso no hayan sido
correctamente identificadas y
u o consideradas.

Que se robe el dinero.

Que los recibos de caja no se
registren correctamente.

Disponer de niveles de accesos
predefinidos de acuerdo a las distintas
responsabilidades asignadas.

Deben existir controles independientes
practicados por la Gerencia.

Los recibos de caja se deben almacenar
de forma segura para evitar su robo o
destruccion.

Las cuentas con riesgo de cobro deben
ser comunicadas asiduamente a la
Direccion para su analisis.

Se deben realizar arqueos de caja
periodicos y sorpresivos.

Las ventas en efectivo deben registrarse
automaticamente.

Se debe comparar el registro total de
ingresos diarios con lo depositado en el
banco.
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Presentacion y
Revelacion. Las cuentas
relacionadas con dinero y
efectivo son reveladas
adecuadamente en los
Estados Financieros.

Que los datos a revelar no
hayan sido identificados
correctamente por los
distintos departamentos.

Que el personal reciba
instrucciones inadecuadas
sobre la necesidad de
informacion en cuanto a la
oportunidad y precision.

La responsabilidad en la recoleccién de
los datos debe ser asignada a
determinadas personas.

Deben existir manuales escritos que
establezcan los procedimientos
necesarios para la recoleccion de datos.
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FACTURACION

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Derechos y Obligaciones.
La compafiia posee

derechos sobre el efectivo y
las cuentas a cobrar
registradas.

Existencia. Caja y cuentas a
cobrar reflejan la realidad
con precision.

Existencia. Las facturas son
registradas en el periodo
correspondiente.

RIESGO

Que las transacciones
que afectan
disponibilidades y cuentas
a cobrar no se registran
integramente y de manera
precisa.

Que se efectuen registros
inadecuados en cuentas a
cobrar.

Que las facturas no se
registren en el periodo
apropiado.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Deben existir politicas generales, manuales
de procedimiento, organigramas y balances,
gue deben ser evaluados periodicamente.

Establecer como, cuando y quién debe
realizar cada evaluacion.

Se deben comparar los saldos de las
reservas, los pasivos e intereses devengados
con transacciones posteriores al cierre.

Realizar andlisis de ratios, tendencias y
variaciones sobre los Estados Financieros
comparados.

Las ventas despachadas entorno al cierre de
ejercicio deben ser controladas y conciliadas
para asegurar la consistencia de los Estados
Contables.
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Valuacion.
registrados
transacciones
correctos.

Los
en
son

precios
las
los

Que existan errores de
calculos al momento de
realizar la facturacion.

Que los precios de venta
registrados sean
inexactos.

Que la lista de precios
gue se utilice no esté
actualizada.

Que los descuentos e
incentivos sean mal
calculados.

Que no sean investigadas
las discrepancias
detectadas entre la
contabilidad del cliente y
nuestras cuentas
corrientes.

Se deben revisar periédicamente las formulas
que utiliza el sistema para facturar.

Se deben verificar los precios acordados
antes de realizar la expedicién de pedidos.

Periédicamente se debe revisar el archivo
maestro que posee la lista de precios en el
sistema.

Cuando se apruebe una nueva la lista de
precios debe ser comunicada al personal de
ventas y a clientes.

Se deben comparar periddicamente los
resultados reales y presupuestados
analizando las variaciones encontradas.

Se deben reconfirmar y re calcular los

descuentos e incentivos antes de la emision
de la factura.

Deben disefiarse politicas y procedimientos
gue establezcan el proceso que siguen en la
organizacion los reclamos de clientes por
discrepancias con la facturacion.
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Integridad. @ Toda factura
emitida proviene de una
orden de pedido.

Derechos y obligaciones.
La compafia tiene derechos
sobre el efectivo y cuentas a
cobrar.

Que se extravien las
ordenes de pedido.

Que se entregue
mercaderia 'y no se
registre.

Que no se envien
correctamente las
facturas.

Las transacciones que
afectan disponibilidades y
cuentas a cobrar han sido
registradas de forma
incorrecta o modificada
inapropiadamente.

Los remitos deben estar pre numerados en
forma secuencial.

Se deben comparar resultados reales con
presupuestados y analizar diferencias.

Se debe distribuir entre el personal el
manejo de cuentas corrientes de los clientes.

Se deben realizar revisiones independientes
por parte de la Gerencia.

Se deben rotar periédicamente las cuentas
asignadas al personal.

Realizar periodicamente auditorias internas.
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NOTAS DE CREDITO Y AJUSTES

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Existencia. Las notas de
crédito son correctamente
registradas.

Valuacion. Los créditos de
las cuentas a cobrar estan
calculados de manera
precisa y registrados
adecuadamente.

RIESGOS

Que las devoluciones de
mercaderia no se registren
en el periodo adecuado.

Que las notas de crédito y
los ajustes a las cuentas
sean registrados con errores
de calculo y u 0 en moneda
inexacta.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Realizar controles especificos y
conciliaciones sobre las devoluciones
realizadas en el entorno a la fecha de
cierre de balance.

La Gerencia debe aprobar las notas de
crédito y los ajustes a las cuentas por
cobrar.

La Gerencia debe analizar la naturaleza,
volumen y cantidad de notas de crédito
generadas y ajustes a las cuentas a
cobrar.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRINCIPIOS
CONTABLES
AFECTADOS

Integridad. Por cada orden
de pedido se emite una
factura.

Valuacién. Las facturas se
generan por las cantidades
adecuadas.

RIESGOS

Que no se transfieran todas
las oOrdenes del sub
proceso pedidos al sub
proceso facturacion.

Que se introduzcan en el
sistema de facturacion
datos o precios incorrectos.

CONTROLES A NIVEL DE PROCESOS

Los datos transferidos entre los sub
procesos pedidos y facturacién balancean,
existen reportes que alertan cuando esto
no ocurre.

Los datos ingresados al sistema de
facturacion se comparan con la lista de
precios, las diferencias requieren
aprobacion de la Gerencia antes de que la
factura se procese.
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Integridad y Valuacion.
Los datos que se ingresan
al sistema se introducen en
forma precisa y exacta.

Que el personal ingrese de
forma inexacta los datos al
sistema.

Que el procesamiento por
lotes esté mal ejecutado.

Que se produzcan accesos
no autorizados y se
realicen cambios en datos
de clientes e informaciéon
de precios.

Deben realizarse revisiones independientes
por la Gerencia.

Los sistemas deben poseer niveles de
accesos pre definidos en base a la
responsabilidad especifica de cada cargo.

Los procesos de cambios deben estar
registrados y aprobados por altos mandos.
Las solicitudes de modificaciones de datos
de clientes en el sistema se deben realizar
con formularios pre numerados
secuencialmente.
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Corolario — Procesos Relativos a Ingresos.

La enumeracion de actividades, subactividades y procesos descriptos en el
Informe COSO 1992 y el ICFR son similares. Como se menciond en el
apartado anterior las matrices son muy similares siendo claras las distintas
observaciones que se realizan en ambos informes respecto de los objetivos
del sistema para cada sub proceso o actividad, los riesgos inherentes y los

controles a nivel de procesos sugeridos.

Los primeros sub procesos analizados por la matriz son los asociados a
Ingresos y dentro de ellos Procesamiento de Pedidos y Envios, ambos se
encuentran en el Informe COSO 1992 dentro de la actividad Expedicion de
Mercaderias. Esta vision es mas inteGeneral porque tiene en cuenta los
otros dos objetivos que incluye al Informe COSO, al ser una actividad mas
vinculada a la operativa éste no realiza un andlisis exhaustivo de los
objetivos vinculados a la confiablidad de la informacion financiera que son
alcanzados por tal actividad. Dentro de los cuatro principios que se
encuentran afectados segun el ICFR, el Informe COSO solo realiza el
analisis de los riesgos vinculado a la existencia de las operaciones, siendo
quizas el mas importante pero no mencionando principios relevantes como la
valuacion, integridad, derechos y obligaciones que afectan directamente la

confiabilidad de los reportes que se presentan. Esto genera que los controles
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a nivel de procesos propuestas por el ICFR sean mas detallas y posibles de
instaurar.

El subproceso de Envio definido por el ICFR tiene un analisis analogo al
realizado por el Informe COSO 1992 para el subproceso de Procesamiento
de Pedidos. En este caso se considera unicamente la valuacion, es decir que
exista coherencia entre lo establecido en la orden de pedido procesada y el
remito confeccionado por los auxiliares de depdsito evitando movimientos
erroneos en las cuentas contables asociadas. El ICFR enumera otros
principios fundamentales (existencia, integridad, derechos y obligaciones)
que se encuentran vinculados a los envios de mercaderias, evidenciando
que mas alla de lo importante que es el cumplimiento operacional -como lo
refleja el Informe COSO 1992-, existen riesgos significativos que afectan los

reportes financieros y que deben ser analizados y mitigados.

Otro de los subprocesos claves relacionados a ingresos establecido por el
ICFR son las Cobranzas en Efectivo, el cual tiene una relacion directa con el
proceso de Tesoreria descripto en el Informe COSO 1992. Dado lo critico
que es el tratamiento que se le dé a los riesgos asociados a éste subproceso
para disponer de un buen sistema de Control Interno, ambos informes
destacan principios por un lado (ICFR) y objetivos por el otro (COSO 1992)

que deben ser garantizados de forma eficaz. La existencia, valuacion,
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presentacion y revelacion es por lo tanto referenciada de forma directa o

indirecta en ambos informes. Los controles sugeridos son similares.

Cuando analizamos la Facturacion vemos que este subproceso de negocio
enunciado por el ICFR es asimilable a dos procesos establecidos en el
Informe COSO 1992, uno de ellos son las Cuentas a Cobrar que establece
todas aquellas obligaciones que fueron devengadas pero que adn no se han
vuelto exigibles y por otro lado el proceso de Tesoreria vinculado a las
ventas al contado. En términos generales ambos informes realizan hincapié
en los mismos conceptos, sin embargo la estructura seguida por el ICFR es

mas clara y precisa en los principios que toma como fundamentales.

Las Notas de Devolucion y Ajustes estan analizadas en el Informe COSO
1992 dentro del proceso de Cuentas a Cobrar. Los objetivos financieros
afectados son idénticos a los mencionados por el ICFR, donde se destaca la
correcta valuacion de las notas y su existencia. Los controles a nivel de
procesos sugeridos son analogos y estan vinculados a la conciliacion de las
cuentas, a procedimientos establecidos de autorizacion de las notas de

crédito y a la cantidad, magnitud y frecuencia en que las mismas se generan.
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4.1.5.2 Procesos relativos a liquidacion y pago de remuneraciones.

El proceso de pago de remuneraciones a los empleados consta de datos de
entradas (inputs) que son insumo para las actividades que se desarrollan
dentro del proceso y permite luego determinar el importe a pagar a distintos

destinatarios, por ejemplo empleados e organismos de seguridad social

outputs).
Proceso de
néminas
111427
o Restingir el Proveer
néminasy LRy (I::Ig':l';:l‘:’o!|r et informacion
planilla de tiempo, carga 114203 nominas Il inal
trabajo. 144272, e 1.1.1.2.7.4. 1_1| _1_2_.;_5_
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1.1.1.2.7.2 Calculay registgro de naminas
Ennada Actividad Salina
Registro de
e salaiios de los I:meddel
empleados en la L)
Base de Datos ——
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Calculo de néminas-
salario bruto sewvicio
tercerizado
Calculo de
retencionesy
otras deducciones
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Remitiralas
entidades
recaudadoraslas
deducciones
realizadas

Pago

Figura 10 ICFR vol Il Evaluation Tools pag 54.
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Registro de salarios de los empleados en la Base de Datos. Cuando se
realizan nuevas contrataciones de personal el Gerente de Recursos
Humanos debe enviar al supervisor de ndéminas la informacion
correspondiente. Seguidamente se deben ingresar los datos a la base. Los
datos a registrar son: Numero de Empleado, Direccién, Sexo, Fecha
Nacimiento, Estado Civil, Fecha de Ingreso, Categoria, Centro de Costos al
que esta asignado, Sector, Horas Semanales, Salario, Frecuencia de Pago,
si tiene Exoneraciones de Impuestos, Informacion Bancaria, Deducciones,
Tipo de Trabajo (si es un trabajo temporal o permanente), Prestaciones

Adicionales, Informacion Previsional.

Céalculo de salario bruto.  El célculo del salario bruto se completa cuando se
comunican a la agencia reguladora y u o recaudadora los montos brutos
nominales correspondientes a cada empleado. El monto de horas extras es
enviado al supervisor de nominas para el calculo del salario bruto. Se deben
realizar conciliaciones semanal y anualmente de las horas extras realizadas y

Sus pagos.

Célculo de retenciones y otras deducciones. Todas las retenciones y
deducciones son calculadas en base a las regulaciones que se le apliquen a
la empresa y a las particulares que fueron registradas a la hora del ingreso

de los datos de cada empleado.
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Céalculo de salario neto.  El salario neto sera resultado de el salario bruto
menos el calculo de todas las retenciones y otras deducciones particulares

aplicables a cada empleado.

Remitir a las entidades recaudadoras las deduccione s realizadas.
Volcar a las entidades recaudadoras las retenciones y u o deducciones
efectuadas a cada empelado. La entidad recaudadora se comunica con la
empresa en caso que los fondos retenidos hayan sido insuficientes. Se
deben monitorear posibles cambios en las tasas de impuestos que puedan

hacer variar los calculos realizados.

Pago. Tesoreria es quien emite la orden de pago de haberes. Una vez
aprobada la misma los fondos son transferidos a las cuentas individuales de
cada empleado. Es en este momento que se debe contabilizar el pago de

los salarios.

El acceso a nominas debe estar restringido a personal autorizado y debe
existir una adecuada segregacion de funciones. Los privilegios de acceso
seran otorgados por personal responsable que posee los derechos
administrativos y establecié las garantias reales. Solamente a través del
sistema de recursos humanos se pueden introducir datos que afecten las

néminas.
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Corolario — Procesos Relativos a Liquidacion y Pago de

Remuneraciones.

La metodologia utilizada por ambos informes para describir las actividades
vinculadas al proceso de calculo y pago de ndminas es absolutamente
distinta. Mientras el Informe COSO 1992 continda con la misma linea de
identificar aquellos objetivos sensibles para la eficacia del sistema de Control
Interno, sus riesgos y buenas practicas. EI ICFR muestra un flujograma de
las actividades mas significativas y cual seria el desempefio adecuado de
tales actividades. No existen diferencias significativas en lo que refiere a la
confiablidad de la informacion financiera, la necesidad de célculo y registro
adecuado de las ndminas se hace presente en ambos documentos. Se
plantean controles como verificar la informacion en la base de datos de
nominas y existencia de personal responsable que lo supervise, verificacion

de situaciones no recurrentes tales como gratificaciones, entre otros.

Se debe limitar el acceso a la base de datos al personal del departamento de
RRHH, deben existir procedimientos para las altas y bajas de personal. Se
debe poner atencién en la confirmacion de las horas extras abonadas y en

la conciliacion del libro mayor con los auxiliares.
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4.1.6 Matriz de controles de Tecnologias de la Inf  ormacion.

Esta matriz es utilizada para ayudar a la Gerencia a revisar los controles
existentes en las Tecnologias de la Informacion en la organizacion. Utiliza
como insumo la informacion producida en la Matriz 3 (Evaluacion de
Riesgos) y una vez completa genera una salida que es utilizada para analizar
la evaluacion de riesgo y actividades de control en las secciones
correspondientes de la Matriz Resumen tal como se muestra en la figura X.
En la Matriz Resumen se exponen todas las interrelaciones entre las distintas
matrices que componen el sistema de Control Interno en lo referido al
cumplimiento de los objetivos relativos a la confiabilidad de la informacion

financiera.

El capitulo referido al andlisis de controles de Tl esta compuesto de dos
apartados uno de ellos vinculado a aspectos menos complejos del entorno

tecnoldgico y el otro vinculado a los mas complejos.

La Matriz para cada uno de estos apartados expone como la organizacion
documenta los controles de TI, sus riesgos, Yy la naturaleza y eficacia de los
controles que aplica. Cada uno de estos controles se clasifica en preventivo

o detectivo y manual o automatizado.
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PROCESOS MENOS COMPLEJOS DEL ENTORNO TECNOLOGICO

AREA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Desarrollo de Sistemas.
La empresa realiza pocos
cambios en el ambiente de
TI.

La empresa implemento
aplicaciones financieras que
no tendran modificaciones
en el presente afo.

Los usuarios no pueden
alterar significativamente el
funcionamiento de la
aplicacion.

Ningun otro desarrollo se
lleva a cabo.

RIESGOS

CONTROLES GENERALES

La Gerencia utiliza un proceso de seleccion y
desarrollo que incluye autorizacion de la
Direccion, autorizacion de riesgos, examen de
los controles de aplicacion, examen de
requisitos de seguridad, examen de requisitos
conversion de datos y las interfaces necesarias,
testeo de calidad y controles posteriores a la
puesta en produccion.
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Gestion de Cambios,

Modificaciones
Sistemas .

a

y
los

Que se realicen cambios
inapropiados en  los
sistemas, aplicaciones,
infraestructuras 'y u o
bases de datos.

Se deben definir politicas y procedimientos que
establezcan que cambios requieren
documentacion y cuales no. Los cambios
significativos requieren un proceso de inicio,
aprobacion, y seguimiento.

Las actualizaciones de software, 0
modificaciones en la infraestructura de apoyo
deben ser probadas y aprobadas antes de la
puesta en produccién. El nivel de pruebas
depende de la complejidad del cambio a realizar
en los sistemas.

Solo el personal autorizado puede poner en
produccion los cambios.

Debe existir segregacion de funciones entre
guien pone en producciéon el cambio y quien lo
desarrollo.

Las areas de Desarrollo, Testing y produccion
deben trabajan en distintos ambientes (distintos
servidores). Si los ambientes de TI son
pequeiios se debe dividir el servidor entre las
areas y revisar esa division periodicamente.

Las distintas peticiones de cambios son

evaluadas por el Gerente de Tl quien resuelve la
prioridad que se le asigna.
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Una vez que los cambios son implementados
debe existir documentacion de apoyo en dénde
se constaten las autorizaciones otorgadas.

La gestion del cambio incluye realizar procesos
de testeo antes de introducir una actualizacion
de software proveniente de desarrollo o de un
proveedor externo. El nivel de pruebas a
realizar depende de la complejidad o naturaleza
del cambio.
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Seguridad y acceso
fisico. [Este capitulo se
refiere a los centros de
computo. En algunas
pequeflas empresas los
servidores en red y las
comunicaciones entre
equipos pueden ser los
anicos centros de
computos.

Que se produzca un uso
indebido,  modificacion,
divulgacion o pérdida de
datos financieros.

El acceso a la sala de servidores, a la central
telefénica y a las fuentes de alimentacion de
energia debe ser garantizado a través de
procesos de autorizacion.

El acceso a la sala de servidores central
telefonica, fuentes de energia y a los armarios
con documentacion sensible para el area de TI
debe ser controlado con tarjeta de acceso.

El acceso a la sala de servidores debe ser
documentado vy registrado. Los proveedores
gue realizan tareas de mantenimiento sobre los
servidores son acompafnados por personal del
area de TI.

Los registros de accesos son revisados por la
Gerencia de Tl y aquellos accesos anormales
son resueltos en tiempo.

Periodicamente se deben revisar todos los
accesos registrados al centro de computos.
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Respaldos.

Proveedores de servicios
enTI.

Que los respaldos se
pierdan 0 estén
deteriorados lo  que
provoca que datos
criticos para la
organizacibn no puedan
ser recuperados.

Que proveedores de
servicios realicen
operaciones inapropiadas
afectando los  datos
procesados y
almacenados.

Los respaldos se deben almacenar en una

ubicacion remota y segura.

Existen procedimientos para realizar los
respaldos.
Peribdicamente se debe realizar una

recuperacion con el fin de analizar la calidad de
los datos guardados.

Los contratos con proveedores de servicios en
Tl son revisados y aprobados por la Direccion.

Una persona del area de Tl es designada para
el relacionamiento con el proveedor de servicios.

Realizar un informe anual donde se enumeran

las deficiencias observadas respecto de los
servicios brindados por este proveedor.
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Controles de A plicacion.

Los procedimientos que
disponen los programas
de aplicacion para
asegurar la integridad y
precision en el
procesamiento de las
transacciones sean
ineficaces o no funcionan
segun lo estipulado.

Establecer procedimientos para examinar todos

los datos incluidos manualmente. Estos
procedimientos incluyen la identificacion
correccibn y reprocesamiento de datos

rechazados.

Se deben introducir mascaras de entrada en los
programas de aplicacibn para determinar
longitudes de campo no validas, caracteres no
validos, falta de datos y fechas incorrectas.

Los datos ingresados se deben conciliar con los
documentos fuente a través de la utilizacion de
nameros de registro, técnicas de procesamiento
por lote, controles sobre el total u otro control
sobre el tipo de registro.

Se deben revisar periodicamente  los
documentos de entrada y los niveles de
autorizacion.

Los datos de salidas deben ser conciliados con
los datos fuentes, es fundamental para ello la
adecuada segregacion de funciones.

Deben existir reportes de errores en donde se
informa acerca de cuéles fueron los problemas
las fechas en que fueron identificados y las
posibles medidas correctivas. Estos informes
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son revisados oportunamente por personal
apropiado.

El procesamiento de los datos a través del
sistema debe estar documentado ya sea a
través de definiciones narrativas o diagramas de
flujos de datos.

Para las aplicaciones que se corren de forma
automatica deben existir procedimientos que
describan como se realizan y cuéles son los
controles relacionados.

Durante el procesamiento de las transacciones
se deben generar reportes de auditoria. Estos
logs que se almacenan en servidores contienen
informacion tal como el contenido de
transacciones, quién inicio la transaccion, dia y
hora, y donde fue iniciada (Direccién IP de la
magquina).
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PROCESOS COMPLEJOS DEL ENTORNO TECNOLOGICO

AREA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Desarrollo de sistemas y
administracion de
cambios. La empresa
realiza cambios en las
aplicaciones, en la base de
datos y en los sistemas.

Desarrolla para las
aplicaciones criticas su
cbdigo fuente.

Personaliza paguetes

adquiridos de acuerdo a
sus necesidades
especificas.

RIESGO

Que se realicen cambios

en los sistemas,
aplicaciones
infraestructuras, y u o

bases de datos.

CONTROLES GENERALES

Deben existir politicas y procedimientos de
gestion para definir las modificaciones que por
su relevancia requieren ser documentadas.

Disponer de un sistema de control que
restrinja el acceso a realizar actualizaciones
en el cadigo fuente.

Las actualizaciones en sistemas generados
por terceros que pudieren afectar informacion
critica deben ser probados y aprobados antes
de su puesta en produccion.

Existe una lista de cambios o de
modificaciones que no pueden realizarse sin
un entorno segregado y controlado.

Los cambios deben ser testeados vy
aprobados antes de ser puestos en
produccion.

Solo el personal autorizado puede subir las
modificaciones a produccion.
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Deben estar separados los entornos de
Desarrollo, Testing y Produccién.

En caso de ambientes de Tl pequefios o con
limitaciones se deben particionar los
servidores y revisar periddicamente su
administracion.

Cuando se deban realizar modificaciones de
emergencia en los sistemas el Gerente o el
personal designado debe evaluar la
documentacion de los cambios realizados.

El proceso de gestion de cambios debe incluir
el testeo que puede producir en los sistemas
propios las modificaciones o actualizaciones
realizadas en los paquetes adquiridos a
terceros.
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Segurid ad
I6gico.

y

acceso

Que el comercio
electronico sea parte
critica de las

transacciones de la
empresa Yy que su nivel
de control sea débil.

Que se
indebidamente
financieros criticos.

usen
datos

Existen restricciones para el acceso no
autorizado a la red, tanto el hardware como
software disponen de firewalls adecuados.

Existe documentacibn que describe la
configuracion de los firewalls y sus reglas,
todas ellas aprobadas por el Gerente de TI.

Se deben realizar evaluaciones periodicas de
vulnerabilidades y de restablecimiento de los
sistemas para asegurar el cumplimiento de los
estandares fijados.

Existen sistemas para detectar el ingreso de
intrusos en los sistemas criticos generandose
las alertas pertinentes a quien corresponda.
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Gestion de problemas de Que se realicen  Se deben realizar informes en donde se

operaciones. actividades inapropiadas  establecen los problemas en los procesos de
o procedimientos que  TI. Los mismos son registrados, analizados y
alteren los datos. resueltos.

Se debe realizar una investigacion de
actividades no autorizadas cuando exista un
incidente de seguridad.

Se documentan en informes los errores
encontrados, las fechas de ocurridos, los
codigos asociados y por ultimo las acciones
correctivas tomadas.
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Aplicacione s  utilizadas
por usuarios finales
(planillas de célculo).

Que existan inexactitudes
en las aplicaciones de los
usuarios finales (hojas de
calculo) que alteren datos
utilizados.

Debe existir un proceso de control de cambios
gque cuente con una aprobacion formal
independiente que asegure que las
modificaciones se estan operando segun lo
previsto.

Deben existir convenciones de como nombrar
y en qué lugar del directorio se ubican las
hojas de célculo actualizadas.

Debe existir acceso limitado a los archivos de
hojas de calculo en el servidor central. Estas
planillas estan protegidas con contrasefia.

Se deben realizar periddicamente
conciliaciones para evaluar la integridad y
exactitud de los inputs de las referidas
planillas.

Las celdas de las hojas de calculo deben
estar bloqueadas o protegidas para prevenir
cambios accidentales o intencionales.

Debe existir un proceso regular de respaldos
para estas planillas criticas.

Los archivos histdricos que no se actualizan
se deben encontrar salvados y bloqueados
para realizar modificaciones (solo lectura).
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Corolario — Tecnologias de la Informacion.

Las tecnologias de la informacion dotaron al mundo de los negocios de un
notable proceso constante de innovacién y dinamismo. El proceso de las
actividades se automatizo de tal manera que en la actualidad hablamos de
transacciones por milisegundos. Sin embargo en lo que respecta a la
confiabilidad de la informacion financiera tiene su preocupacion, esta se
centra en que deben existir procedimientos de control eficientes que no
permitan que por error o voluntad se afecte la integridad, valuacion, fiabilidad

y existencia de los datos almacenados en los distintos servidores.

En tal sentido, aunque el Informe COSO 1992 tenga mas de una decena de
afios de diferencia entre su publicacion y la del ICFR tiene puntos
neuralgicos que se encuentran presentes. Establece procesos que son
soporte para el desarrollo, testeo y puesta en produccion de aquellas
aplicaciones que la propia organizacion genera. La existencia de lineas de
autorizacion que se deben cumplir y la necesidad de un Gerente de
Tecnologia que gestione los distintos procesos asignando las prioridades

correspondientes.
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Son riesgos constatados por ambos informes los ingresos no autorizados en
los sistemas y las modificaciones realizadas que no cumplen con los
procedimientos estipulados.

Deben existir procedimientos de salvaguarda y recuperacion de los
servidores, elemento fundamental del plan de continuidad de negocio que

debe estar aprobado y testeado por la organizacion.

Las areas de Tl deben estar correctamente identificadas y trabajar en
distintos ambientes generandose la correcta segregacion de funciones. Los
controles de aplicaciones para ello se vuelven una herramienta
indispensable, asi como también los controles de acceso légico y fisico. El
ingreso por parte de cualquier funcionario al data center debe estar
totalmente identificado generandose de esta manera un control fisico de

acceso a un lugar critico de la organizacion.

Ambos informes también realizan hincapié en los servicios brindados por
proveedores de TI, estos deben ser identificados por controles de acceso
fisico ademas de tener limitadas las operaciones que pueden realizar dentro
del data center, quedando registrado todo cambio que se realice. Ambos
informes destacan la necesidad de evaluar la necesidad de tercerizar

servicios.
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A modo de conclusion ambos informes destacan el papel central que tiene el
sector de TI en facilitar el cumplimiento de los objetivos, siendo similares en
los controles propuestos. En el caso de ICFR se establecen de otras formas
de satisfacer las necesidades de control cuando los ambientes de Tl no se

encuentran tan expandidos como en las empresas grandes.
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CAPITULO 5 — CONCLUSIONES.

Al finalizar un trabajo de investigacion es necesario realizar un reconto de
todos los objetivos plasmados, de las hipétesis enunciadas y de una vision
final que proporcione al lector la opinidbn critica de quienes fueron
protagonistas en la recopilacion y procesamiento de la informacion. También
porque es natural que mucha informacion accesoria quede por fuera de lo

presentado y esta nutre al investigador para su valoracion final.

Lo primero que entendemos es que los objetivos que nos planteamos al
iniciar este trabajo fueron alcanzados, hemos realizado un trabajo que
cumple con puntos de analisis que hasta el momento comenzar nuestro
trabajo no habian sido abordados para su estudio. Por tanto, el propésito de
contribuir en el estudio académico del Control Interno ha sido salvado,
principalmente por la conviccion con la cual iniciamos este camino, el papel
fundamental que cumple un sistema de Control Interno en las organizaciones

para cumplir con los objetivos que su Direccion planifica.

Al situarnos en las causas que dieron origen a este informe, el brindar una
herramienta a las pequefias empresas para cumplir con el apartado 404 de la
Ley SOX y su comparacion con la economia domeéstica surgen la

problematica de una realidad diferente.
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Tal como se vio en el capitulo 2 en nuestra economia no es comun que las
organizaciones obtengan de los ahorros privados rubro para realizar las
inversiones que la actividad les demande. Las operaciones de la Bolsa de
Valores de Montevideo son minimas comparado con otras regionales e
insignificante si nos referimos a los Estados Unidos. Las obligaciones
negociables tuvieron mala “praxis” luego de los dolos que existieron en
nuestro mercado en la década de los 90°. Por lo tanto la intermediacion de
las instituciones bancarias es fundamental para canalizar ahorros y brindar
préstamos a las organizaciones, ya sea directamente o por contrato de uso
(Leasing). También mencionamos que los oficiales de crédito no realizan un
analisis de los sistemas de Control Interno de cada solicitante. Esto es en
términos generales sin importar el tamafio de la organizacion, cuando nos
referimos a MPyME el 96% de estas no toman préstamos del ningun sistema,
Gnicamente invierte remanente utilidades. No podemos concluir otra cosa
distinta a que la causa de origen de este informe no se materializa en nuestra

economia.

Otro aspecto medular son las caracteristicas de las pequefias empresas
americanas, las cuales distan enormemente de las nacionales y de todas las
latinoamericanas. Los recursos que tienen aquellas se encuentran muy
lejanos para las nuestras. Si bien no hemos realizado un muestreo de estas

empresas, pero si analizado una cantidad importante de documentos
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elaborados por la DINAPYME*® o para ella, se desprende que las empresas
mas pequefias no disponen de la infraestructura y capacitacion para lograrlo.
No se estaria cumpliendo con uno de los objetivos racionales de cualquier

sistema de control, generar mayores beneficios que costos.

Sin embargo no todo es “no aplicable”, si bien en los parrafos anteriores se
hizo mencion a los objetivos iniciales que dieron origen a este informe, a
nuestro criterio existen oportunidades importantes. Entendemos que el ICFR
es una aproximacion mas practica del informe COSO 1992, sus postulados
son mas detallados y nos permiten un entendimiento mas completo de lo que
es un sistema de Control Interno eficaz en el cumplimiento de los objetivos
vinculados a la confiabilidad de la informacion financiera. Si bien en Informe
COSO 1992 le asigna la misma jerarquia a los tres tipos de objetivos, sus
matrices de analisis realizan mayor hincapié en lo operacional. Es por ésto
que el ICFR se vuelve un material muy interesante para el control de los
reportes financieros. A nuestro entender se transforma un una guia para los
departamentos de Auditoria Interna y para los Directivos de la
organizaciones grandes de nuestro pais. Esto ultimo no quiere decir que las
pequefias empresas no puedan aplicarlo, sino que vemos un potencial muy

interesante para aquellas de mayor tamafio.

'8 |a informalidad de las MIPyMES.
Andlisis de los Costos de la Informalidad.
Encuesta Nacional de MIPyMES Industirales y de Servicios.
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Dentro del capitulo 4 se mencioné el inter-relacionamiento de las matrices
propuestas por el ICFR, lo cual genera que se pueda asimilar los conceptos y

entender el porqué de los controles sugeridos por el informe.

En el futuro las instituciones bancarias y los organismos de contralor (A.I.N.,
B.C.U.,, M.S.P.,, M.E.C. entre otros) podrian comenzar a solicitar una
evaluacion del sistema de Control Interno del solicitante, y este informe
brinda las herramientas para cumplirlo. Por otro lado dltimamente han
surgido nuevas modalidades para captar inversiones, tal como lo ha
realizado la principal cooperativa lechera de nuestro pais. En algin momento
alguna normativa determinara las necesidades de brindar seguridad al

particular respecto al soporte que esta por detras de los estados contables.

En la medida que el mercado de capitales tome un nuevo impulso un modelo

como el analizado se hace imprescindible.

Para continuar la investigacion académica sugerimos se realice un trabajo de

campo, estudiando la aplicacion del modelo en empresas de nuestro medio.
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