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Resumen

El objetivo de este estudio propone conocer el proceso de reconstruccion de viviendas en la
ciudad de Dolores asociado al tornado del 15 de Abril de 2016 y su incidencia en la
resiliencia comunitaria.

Esta investigacion parte desde un disefio de enfoque cualitativo. La estrategia metodologica
utilizada fue el estudio de caso, y se utilizd6 como técnica principal la entrevista en
profundidad de nueve personas afectadas por el tornado, que luego fueron relocalizadas en
nuevas viviendas. También se realizaron entrevistas a informantes calificados, técnicos o
referentes institucionales de organismos estatales.

El trabajo se estructura a través de cuatro dimensiones, que se encuentran vinculadas a los
objetivos. La primera refiere a las politicas de reconstruccion en contexto de desastre; la
segunda, al proceso de relocalizacidn; la tercera toma en cuenta el proceso de recuperacion
de la poblacion; y la cuarta refiere a la resiliencia.

El tornado marc6 un antecedente fundamental en las politicas de gestion de riesgos y de
reconstruccion en el pais, en tanto fue un evento inédito en el cual fueron desplegados
recursos extraordinarios del Estado para atender la situacion de emergencia 'y reconstruccion.
La reconstruccion de Dolores se centro sobre todo en la recuperacion de infraestructuras y las
propuestas de recuperacion habitacional brindadas, estuvieron definidas por la capacidad
crediticia y por la propiedad o no de la tierra que tenian las familias afectadas.

En esta tesis se analizan las modalidades del proceso de construccion de viviendas, la
relocalizacion de las familias, sus fortalezas y capacidades de adaptacion. Entre las
principales conclusiones se sefiala que el desastre fortalecido los lazos sociales y la
reconstruccion de viviendas permitiéo recomponer la vida cotidiana desde la estabilidad y

seguridad de los nuevos hogares, aspectos que se asocian a la resiliencia comunitaria.

Palabras clave: reconstruccion, desastre, resiliencia comunitaria.



Abstract

The aim of this study is to understand the process of reconstruction of housing in the city of
Dolores associated with the tornado of 15 April 2016 and its impact on community resilience.
This research is based on a qualitative approach design. The methodological strategy used
was the case study, and the main technique used was depth interviews of nine people affected
by the tornado, who were later relocated to new homes. Interviews were also conducted with
qualified informants, technicians or institutional representatives of state agencies.

The work i1s structured in four dimensions, which are linked to the objectives. The first refers
to reconstruction policies in the context of disaster, the second to the relocation process, the
third takes into account the population's recovery process, and the fourth refers to resilience.
The tornado marked a fundamental precedent in risk management and reconstruction policies
in the country, as it was an unprecedented event in which State resources were deployed to
address the emergency and reconstruction situation. The reconstruction of Dolores focused
mainly on the recovery of infrastructure and the housing recovery proposals provided were
defined by the creditworthiness and land ownership or not of the affected families.

This thesis analyzes the modalities of the housing construction process, the relocation of
families, their strengths and adaptive capacities. Among the main conclusions, it is noted that
the disaster strengthened social ties and the reconstruction of houses allowed the rebuilding
of daily life from the stability and security of the new homes, aspects that are associated with

community resilience.

Keywords: reconstruction, disaster, community resilience.
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Capitulo 1. Introduccion y antecedentes

Cierto es que hay heridas, estan cicatrizando

todo el mundo en la obra con un ojo en la herramienta y el otro vigilando
si te dicen: jhay tormenta! mejor salir rajando

Dolores, Dolores, Dolores cuanto sufrieron...

Gaston “Dino” Ciarlo. (2017)

1.1 “La Dolores”

Dolores es una ciudad que se encuentra ubicada en el Departamento de Soriano, en el litoral
del pais, en la costa del Rio San Salvador.

Esta region tiene un gran valor historico ya que hay vestigios de que se encuentra poblada
desde hace aproximadamente diez mil afos, y suma la riqueza de fauna que se encuentra
cercana a los rios, campos y el buen clima. Estos aspectos hacian favorecedor el asentamiento
de pobladores.

Esta zona del pais fue también habitada por guayanes, yaros, chands y charrias y fue
explorada por Sebastian Gaboto en 1527, estableciéndose el primer asentamiento europeo del
pais ese mismo afio. (Soriano turismo, sf)

En el ano 1774 se forma un poblado en las costas del arroyo Espinillo, integrado por
ganaderos que vivian en estancias cercanas y se encontraban entre ellos cuando iban a hacer
compras a la unica pulperia que habia en “El Espinillo”, por lo tanto ese sitio era un buen
lugar para establecer relaciones comerciales. También alli se formo6 el primer oratorio
convertido luego en la parroquia de “Nuestra Sefiora de los Dolores”. (Soriano turismo, sf)
Finalmente en 1801 se define el traslado de ese poblado a la zona actual, a la izquierda del rio
San Salvador. Esta mudanza fue realizada en una caravana conformada por pobladores, por
autoridades civiles y eclesiasticas y trasladaron en una carreta la imagen de “Nuestra Sefiora
de los Dolores” desde el poblado “El Espinillo”. (Lockhart, 2000, p. 36)

Afios mas tarde, tanto Dolores, como la zona del litoral del pais, también seria un
asentamiento de inmigrantes de diversos lugares quienes consideraban este territorio un lugar

optimo para cultivos. De esta manera, en el afio 1889 se termina de construir el molino, que



luego seria el molino San Salvador, una de las principales fuentes laborales y econdmicas de
la ciudad y el departamento. (Lockhart, 2000)

En la actualidad Dolores tiene una poblacion de aproximadamente 20.000 habitantes y su
actividad econdmica se encuentra vinculada mayoritariamente a la agricultura y por este
motivo a la ciudad se la conoce también como la “capital nacional del trigo” o “el granero del
pais”. (Soriano Turismo, sf)

La historia de la conformacion de la ciudad permite comprender la cultura y la identidad del
lugar, asi como también comprender sus acciones en momentos relevantes a nivel

comunitario.

Figura 1

Dolores ubicado en el mapa de la Republica Oriental del Uruguay
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Figura 2

Dolores ubicado en el mapa del Departamento de Soriano.
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1.2 El tornado del 15 de abril de 2016

El 15 de abril de 2016 a las 16 horas, mientras la mayoria de los habitantes se encontraban en
plenas actividades laborales y de estudio, un tornado categoria 3 en la escala Fujita (vientos
de aproximadamente 250 - 300 km/h) atraveso la ciudad dejando gran destruccién a su paso.
Ese dia el evento dejé 6 fallecidos, 450 personas heridas y hospitalizadas y fueron danadas
2721 parcelas de las 6214 que tenia la ciudad (MVOTMA, 2016). También fueron afectadas
aproximadamente 2200 viviendas, de las cuales 700 de ellas fueron totalmente destruidas,
700 demolidas y 800 lograron repararse (Reconstruyamos Dolores, 2016)

Dolores se encuentra geograficamente ubicada en una zona conocida como “corredor de
tornados” por lo cual estos eventos no resultan novedosos en el pais. En el afio 2012, la
ciudad ya habia sido afectada por un tornado, pero sin consecuencias graves.

En Uruguay, si bien este es un fendémeno frecuente, pocas veces ha causado dafio en las
ciudades. El ultimo registro que tenia el pais de un fenémeno de similares caracteristicas fue
en el afio 1970, cuando la localidad de Fray Marcos, en el departamento de Florida fue
también afectada, sin generar consecuencias tan devastadoras como en Dolores.

El evento sucedido en 2016 provocd desconcierto y angustia a la poblacion y colocd en el
tapete la importancia de la cultura preventiva.

Luego del desastre, aquellas familias que tuvieron afectada su vivienda, se trasladaron de

forma provisoria a casas de familiares, amigos o vecinos. Otras personas, debieron refugiarse



en el espacio acondicionado por las autoridades municipales. Esta situacion en principio
provisoria, se extendid en el tiempo y generd dificultades en la convivencia, lo que implicd
desplegar nuevas estrategias y por lo tanto recursos para que estas personas tuvieran mejores
condiciones de alojamiento.

Durante las primeras semanas, dolorefos radicados en Montevideo, se organizaron de forma
voluntaria y colectiva para recibir donaciones de todo el pais. Estas donaciones eran
recibidas en un centro de acopio, se clasificaban los productos y luego se enviaban a Dolores.
Alli, personas voluntarias y organizadas, también recibian camiones cargados con
donaciones, clasificaban los productos y luego se realizaba la entrega a la poblacion afectada,
segun necesidades y requerimientos.

Durante las primeras semanas luego del tornado, se conformd la Asociacion Civil “Por la
reconstruccion de Dolores”, integrada por empresarios, profesionales y personas de la
sociedad civil. Esta Asociacion Civil fue fundamental durante el proceso de reconstruccion,
ya que lograron trabajar en conjunto con el Comité Departamental de Emergencia (CDE) y
con el Sistema Nacional de Emergencia (SINAE), contemplando necesidades inmediatas y
visualizando las vulnerabilidades de la poblacion. También aportd a la comunidad, junto al
Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA, MVOT
desde el afio 2020), contenedores equipados para vivienda, los cuales serian habitados en
forma provisoria, durante el periodo de construccion de las nuevas soluciones habitacionales.
La estrategia de intervencion fue planificada por diversos organismos publicos, como por
ejemplo el MVOT, Agencia Nacional de Vivienda (ANV), el Banco Hipotecario del Uruguay
(BHU), Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) y el Movimiento de Erradicacion
de la Vivienda Insalubre Rural (MEVIR). A su vez, fue necesaria la coordinacién constante
con otras areas del Estado, como Usinas de Transmisiones Eléctricas (UTE), Obras Sanitarias
del Estado (OSE), Municipio de Dolores, Comité Departamental de Emergencia, entre otros.
(Presidencia, 2018).

De acuerdo a los datos oficiales, para la reconstruccion de la ciudad fueron destinados 15,5
millones de dolares. El plan de reconstruccion se destacod por diversas formas de acceso a la
vivienda: a través de créditos sin intereses para aquellas familias con ingresos econdmicos
mas elevados, autoconstruccion a través de MEVIR, construccion de un Complejo
Habitacional (CH) y viviendas a través de empresas privadas contratadas por el Ministerio de

Vivienda (MVOT) mediante licitacion.
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Las personas afectadas fueron seleccionadas para cada solucion habitacional de acuerdo a si
eran propietarias o no del suelo, o podrian acceder a €l a través de una cesion de derechos por
parte de familiares.

El tornado acontecido en la ciudad de Dolores, es considerado como un tipo de desastre
natural; sin embargo, existe en todo evento de este tipo un componente social, ya que el
mismo repercute directamente en las fragilidades territoriales que posee la comunidad.
(Larena, et al. 2015). A su vez, los desastres afectan a las comunidades que se encuentran
expuestas ante este tipo de eventos y no poseen la preparacion necesaria para enfrentarlos,

como sucedid en Dolores.

Figura 3

Trayectoria del tornado en la ciudad de Dolores

Nota. Fuente: El Observador, 2016
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1.3 Antecedentes

Los antecedentes teodricos seleccionados han sido fundamentales para la profundizacion del
problema de investigacion.

En 2021, se publica en la Revista Rumbos TS. Un espacio critico para la reflexion en
Ciencias Sociales, el articulo “Resiliencia Comunitaria: una aproximacion cualitativa a las
concepciones de expertos comunitarios”, escrito por las autoras Andrea Fuentes Aguilar,
Carolina Alzugaray Ponce y Nekabe Basabe.

En el articulo reflexionan sobre la resiliencia y la resiliencia comunitaria ante situaciones de
infancia vulnerada, conflictos armados y violencia politica en Chile, Colombia, Palestina y
Espana.

En cuanto a los resultados, se reconoce a la resiliencia como un rasgo individual y a la
resiliencia comunitaria desde tres dimensiones: regulacidon emocional, bienestar y capital
social y eficacia colectiva.

En 2018, se publica en la Revista Colombiana de geografia el articulo “Resiliencia
comunitaria frente a los desastres naturales: caleta Tumbes, region del Biobio, Chile”,
realizado por los autores Paulina Flores y Rodrigo Sanhueza.

En la investigacion se trabaja con la poblacion del pueblo Tumbes, ubicado en la region del
Biobio en Chile, con una poblacién de 1.344 habitantes, cuya actividad econdmica se
encuentra vinculada a la pesca artesanal, la extraccion de algas y el turismo gastrondémico.
(Flores y Sanhueza, 2018) Esta comunidad fue afectada por el tsunami del afio 2010, por lo
que debio realizar un proceso de reconstruccion de viviendas, de la infraestructura pesquera y
de la rehabilitacion del comercio. Se realiza un andlisis sobre las cinco dimensiones de la
resiliencia, cuyos investigadores extraen de los aportes del autor Juan de Dios Uriarte (2013).
Se concluye que esta comunidad posee altos valores de compafierismo y solidaridad, que se
encuentran relacionadas con la identidad cultural que se posee a través de la pesca como
principal actividad productiva. También percibieron que la comunidad pudo actuar en
conjunto para lograr un objetivo comun. Por ultimo, se visualiza que existe un gran sentido
de pertenencia ya que la mayoria de los pobladores relatan que les gusta el lugar que habitan
y que no se mudarian.

En relacion al proceso de reconstruccion, los resultados apuntan que si bien se debio realizar
una modificacion en las actividades laborales tradicionales, generando esto algunas
disconformidades, la poblacion evalua positivamente los cambios realizados.

El articulo de investigacion realizado por Yasna Contreras y Maricel Beltran fue publicado en

la Revista INVI en el afio 2015 y se titula “Reconstruir con capacidad de resiliencia: El casco
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historico de la ciudad de Constitucion y el sitio del desastre del terremoto y tsunami del 27 de
febrero de 2010” y se desarrolla un analisis critico del proceso de reconstruccion realizado
luego de los desastres del 2010 en Chile.

La mayor inversion en reconstruccion fue realizada en las viviendas obviando la planificacion
territorial, ya que se realizé una relocalizacion forzada a nuevos territorios de las poblaciones
mas vulneradas, lo que no favorece la resiliencia comunitaria. Esta investigacion corresponde
a un estudio de caso el cual fue explorado desde el afio 2012 y cuyo objetivo fue conocer “el
estado de avance de la reconstruccion en Constitucion, identificando las zonas transformadas,
los cambios de usos de suelos, los sitios de venta de propiedades, asi como también, las areas
de relocalizacion de habitantes de bajos ingresos afectados por el desastre” (Contreras y
Beltran, 2015, p. 91).

En 2015, se publica en la Revista Geografica Venezolana “Critica de la nocion de resiliencia
en el campo de estudios de desastres”, articulo desarrollado por el autor Jesus Macias.

En este articulo, el autor propone realizar criticas al uso del concepto de resiliencia ante
desastres. Macias (2015) considera que dicho concepto, desplaza o invisibiliza el concepto de
vulnerabilidad social, el cual alude a la predisposicion que posee una comunidad a sufrir
dafios y contar con escasas posibilidades de recuperacion.

En Uruguay se destacan los aportes de referentes tedricos como Adriana Piperno, Graciela
Loarche y Pablo Sierra, autores que trabajan desde la linea de investigacion interdisciplinaria
sobre Gestion Integral de Riesgo de Desastres. Estos autores han formado parte de las
acciones desarrolladas en diversos departamentos del pais afectados por inundaciones como
Salto, Artigas, Paysandu, Durazno, Soriano y Treinta y Tres, generando conocimientos y
aportes relevantes para la academia y la comunidad en su conjunto. Un ejemplo de su trabajo
fue el articulo: “Vulnerabilidad de las areas inundables de la ciudad de Artigas. Impacto del
evento de diciembre de 2009 publicada en la Revista Psicologia, Conocimiento y Sociedad
en el ano 2011. El articulo considera el relevamiento a 413 unidades habitacionales afectadas
por la inundacion en 2009, la cual se caracterizd por su gran efecto en lo econdmico y social.
El relevamiento permite conocer vulnerabilidades y capacidades locales, cuantificar el
impacto de los costos para actuar a corto y mediano plazo y conocer la percepcion del evento
por parte de los afectados.

Especificamente desde la psicologia en emergencias, desastres y eventos extremos, en la
Facultad de Psicologia de la UDELAR, se encuentran experiencias de intervencion no sélo
en situaciones de inundaciones, sino en otros eventos como el siniestro de tren en la Ciudad

de Young en 2006, por el cual los autores Graciela Loarche y Eduardo Viera desarrollaron el
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articulo “Catastrofe y trauma psicosocial: experiencia de apoyo a la comunidad de Young” en
el afio 2006 (Loarche y Viera, 2006).

También se llevo a cabo el proyecto de Investigacion y Desarrollo (I+D) “Valoracion del
Impacto Vital ante eventos extremos” en los afios 2010-2012 coordinado por la Investigadora
Graciela Loarche, y los investigadores asociados Maria Celia Robaina, Federico Montero,
Analia Stevenson y Soledad Vieytes. Esta investigacion tuvo por objetivo, evaluar el impacto
vital que las experiencias extremas producen en la identidad, las creencias basicas, los
factores de vulnerabilidad, resistencia y crecimiento pos-traumatico, en poblacion general y
en poblacion superviviente.

Por ultimo, luego del tornado que azoté la ciudad de Dolores en el afio 2016, un equipo de
docentes y egresados de la Facultad de Psicologia realizd intervenciones con adolescentes
que concurren a los Liceos publicos de la ciudad, con el fin de colaborar en el proceso de
recuperacion, evaluar la afectacion psicosocial y brindar herramientas que permitan brindar
estrategias de afrontamiento que mitiguen los efectos emocionales. Parte de los resultados de
las intervenciones se reflejan en el articulo de Graciela Loarche, Virginia Dutra y Mariana
Pereira, denominado: "Estudio sobre la percepcion social del riesgo y las creencias basicas en
estudiantes de educacion media afectados por un tornado en Uruguay" publicado en
diciembre de 2022 en la Revista IT Salud Comunitaria y Sociedad, del Programa APEX de la
UDELAR.
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Capitulo 2. Consideraciones teoricas

2.1 El impacto de los desastres en la actualidad

De acuerdo a los aportes de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo
de Desastres (UNDRR), en los ultimos treinta afios se ha visto un aumento en la cantidad de
desastres reportados, tanto a nivel global como a nivel regional. Si bien se ha detectado una
reducciéon en la mortalidad de personas por estos eventos, los efectos ocasionados por
desastres impactan directa e indirectamente en la vida de las personas, en la economia y en el
desarrollo de los paises. (RAR, 2021, p. 7)

En América Latina y el Caribe las inundaciones por crecientes de rios, deslizamientos de
tierra o terremotos, suelen ser los eventos de origen climatico que con mayor frecuencia
afectan la region, dejando como consecuencia personas heridas y fallecidas (RAR, 2021).

De acuerdo a los informes que se han realizado en los ultimos afios como los de UNDRR en
sus informes regionales (Latinoamérica y el Caribe) e internacionales, o los informes del
IPCC (Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, por su sigla en
inglés) perteneciente a Naciones Unidas, plantean que los efectos del cambio climatico a
mediano y largo plazo generen un aumento en la frecuencia y en la intensidad de eventos
climaticos como por ejemplo ciclones, inundaciones, sequia, olas de calor, incendios, entre
otros eventos, y todos estos tienen tienen consecuencias, como migraciones forzadas,
inseguridad alimentaria, aumento de epidemias, pérdida de biodiversidad, etc. (RAR, 2021, p.
8).

Los gases del efecto invernadero continllan en aumento y por lo tanto resulta fundamental
que se tomen medidas mas severas a nivel internacional que permitan limitar el aumento a
1,5° C de la temperatura global y de esta forma reducir el riesgo de desastres. (IPCC, 2022)
Se destaca de estos informes también (RAR, 2021), que existe una responsabilidad mayor de
los paises desarrollados, ante las emisiones de efecto invernadero, debido al tipo de
produccion y los modelos de desarrollo que no consideran el impacto que producen en el
ambiente y los riesgos que conllevan. En Latinoamérica, los paises tienen un acumulado cada
vez mayor de riesgos, que impactan a nivel territorial, social y ambiental. Por lo tanto es
importante construir nuevas logicas que sean permanentes € impliquen cambios politicos,

sociales y econdmicos. “Implica un cambio radical de paradigmas, una reflexion sobre las
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estructuras de gobernanza existentes para hacer frente a un contexto cada vez mas complejo e

interconectado, y una vision estratégica del desarrollo” (RAR, 2021, p. 21).

2.2 El Sistema Nacional de Emergencias en Uruguay y la construccion de un pais sin
riesgos
En el afo 2019, se aprueba la Politica Nacional de Gestion Integral del Riesgo de
emergencias y desastres en Uruguay 2019-2030, cuya principal meta apunta a un desarrollo
resiliente basado en la cultura preventiva.
En este documento se plantea como antecedente, el imaginario de un pais sin riesgos, el cual
tiene sus bases en el siglo XIX y principios del siglo XX mientras Uruguay se conformaba
como Republica y daba sus primeros pasos hacia la construccion de un pais “civilizado”.
(SINAE, 2020; Barran, 1994)
José Pedro Barran (1994, p. 17) plantea que entre 1800 y 1860 en Uruguay casi no habia
puentes y los rios que dividian las distintas regiones del pais, impedian el fécil traslado de un
sitio a otro, sobre todo en invierno. Como el frio era tan potente, los habitantes esperaban con
ansias entre mayo y setiembre el veranillo de San Juan. (p.11). También la poblacion era
escasa en esos afos, “rara, infrecuente en el paisaje” (p.11), sin embargo abundaban los
bosques, los animales salvajes y una amplia variedad de especies.
La variedad cromadtica, la ejercitacion del olfato, las descargas de adrenalina ante lo
que ocultaban las malezas presentes por doquier, la noche més noche, el silencio
inmenso, ambientaron el uso alerta y permanente de los sentidos, incluidos aquellos
que la civilizacion hace perecer: el olfato, el oido, el tacto. (Barran, 1994, p. 22)
El proceso de civilizacidon, de urbanizacion y desarrollo del pais, fue disminuyendo los
sentidos de los uruguayos, a la vez que era menos necesario sentirse en alerta por peligros de
la naturaleza. Sin embargo, fueron en aumento los riesgos ante eventos extremos vinculados a
esos procesos de desarrollo. Esto generd que se vieran cambios en la percepcion de riesgo y
por consiguiente se tomaran medidas institucionales y politicas al respecto. (SINAE, 2020)
“Los uruguayos comunes ya no tenian que estar alertas; su vida no dependia de la percepcion
inmediata del peligro en el matorral, sino de la reflexion requerida por el disciplinamiento de
las pulsiones” (Barran, 1998, p. 17) .
Entre los afios 1885 y 1857, toma relevancia el Consejo de Higiene Publica, a raiz de la
epidemia de fiebre amarilla que afectaba al pais, y se toman medidas que colaboran en la
prevencion de esta enfermedad. La poblacion, en cambio, atribuia a la epidemia, las

emanaciones de la Usina de Gas, a la red cloacal y a la industria saladeril. Esta percepcion del
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contagio que tenia la poblacidon, cambia rotundamente en el siglo XX, ya que en este
momento existia una sociedad estratificada y con una percepcion de los riesgos distinta. “El
foco pestilencial ya no es el pantano o la novedad técnica, lo es el pobre. La ciencia médica lo
sefiala por su suciedad y el hacinamiento miserable en que vive; la clase alta, porque le tiene
miedo y asco” (Barran, 1994, p. 143).

Durante el siglo XX, se promovio la capacidad civilizatoria del pais, buscando la
modernizacion, por lo tanto la mirada fue dirigida hacia la industrializacion y el crecimiento
tecnologico, dejando de lado el entorno fisico y sus riesgos. (Brugnoni, 2021. p 36)

“Quizas esto explique que los eventos extremos, naturales o antropicos se recluyan en la
memoria y no formen parte de la narrativa histdrica, como cuentas sin rosario, anécdotas sin
contexto” (Brugnoni, 2021. p 36)

Uruguay no tiene en su acervo una gran cantidad de eventos extremos y por lo tanto, tampoco
una profundizacion en la gestion de riesgo y debido a su historia, no se ha profundizado en
una cultura preventiva (SINAE, 2020).

El SINAE fue creado en el afio 1995 y contaba fundamentalmente con la cooperacion
internacional de Estados Unidos, a través del fortalecimiento de programas de preparacion y
respuesta ante eventos extremos. Por lo tanto el accionar de este Sistema apuntaba sobre todo
a la atencion de eventos extremos. (SINAE, 2020)

Luego del ciclon extratropical sucedido en agosto de 2005, con rachas de viento de hasta 174
km por hora, rompid con ese imaginario colectivo de la “penillanura levemente ondulada y
segura”. Con lo sucedido en el ano 2005, mas las inundaciones que afectaron a varios
departamentos en el 2007, el pais tuvo una nueva evidencia de no encontrarse preparado para
afrontar este tipo de eventos, al menos no con la estructura que se encontraba vigente.
(SINAE, 2020)

En el afno 2009 se aprueba la Ley 18.621 de creacion del Sistema Nacional de Emergencias,
que sustituye a la modalidad anterior. Con esta nueva Ley se construye un nuevo marco legal
para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres, lo que permite trabajar sobre todas las fases
del riesgo ante emergencias y desastres.

También se comienza a trabajar de forma mas coordinada a nivel internacional, lo que
permitid cambios importantes a nivel conceptual y a adherir a los acuerdos marco de la ONU,
como el marco de Hyogo (2005 - 2015), cuya meta principal era reducir el riesgo de desastres
entre los afios 2005 - 2015. (SINAE, 2020)

En la actualidad y con esta nueva estructura el SINAE es nacional y también descentralizado,

ya que cada departamento cuenta con un Comité Departamental de Emergencia, en el cual se
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desarrollan politicas de Gestion de Riesgo, siguiendo los pasos de las politicas a nivel

internacional. (Sinae, sf)

2.3 ;Qué es un desastre?
LaLey N°18.621, define desastre de la siguiente manera:
Es toda situacion que causa alteraciones intensas en los componentes sociales, fisicos,
ecoldgicos, econdomicos y culturales de una sociedad, poniendo en peligro inminente
la vida humana, los bienes de significacion y el medio ambiente, sobrepasando la
capacidad normal de respuesta local y eficaz ante sus consecuencias. (Art. 4. inc. X).
Vera y Macias (2021) toman los aportes de Fred Cuny (1994) quien al principio de los afios
80, ya vinculaba a los desastres con las politicas de desarrollo y su relacion directa con la
pobreza y la vulnerabilidad de las comunidades.
Por otro lado, Cuny (1994) también planteaba que los desastres debian definirse en base a las
consecuencias que generaban a las personas afectadas y sus capacidades para afrontar esos
eventos. (Vera y Macias, 2021) El autor plantea como ejemplo, la diferencia que existe entre
dos comunidades, una perteneciente a un pais desarrollado y otra a un pais en vias de
desarrollo que atraviesan por un terremoto en momentos distintos pero con caracteristicas
similares. Mientras en el primer caso, esa comunidad tuvo dafios menores y registrd escasas
muertes, en el otro hubo miles de muertes, y la ciudad quedd en ruinas. Por lo tanto lo que se
destaca de estas situaciones es que ademas de la importancia que tiene el desarrollo de cada
comunidad, se debe tener en cuenta la magnitud del evento, y las capacidades de afrontarlo,
teniendo politicas de gestion de riesgos, recursos econdmicos, técnicos y humanos
disponibles y una organizacion colectiva, que permitan reducir y mitigar el impacto que este
evento genera. (Vera y Macias, 2021)
Esto podria ejemplificarse con los eventos ocurridos en Japon en el afo 2011, cuando un
terremoto y un posterior tsunami afectd al centro de la isla dejando gran destruccion. Sin
embargo, debido a las caracteristicas culturales de sus habitantes y su sentido colectivista de
apoyo comunitario, confianza en sus instituciones y politicas de gestién de riesgo lograron
recuperarse de ese evento al igual que en otras ocasiones a lo largo de la historia. Un afio
antes Haiti tuvo un evento similar, sin embargo no logr6 recuperarse y las consecuencias de
ese evento se fueron incrementando a su inestabilidad politica, social y econémica, limitando
su recuperacion. (Zilio, et al. 2022)
Allan Lavell (2002) afirma que se deben considerar al momento del impacto, las condiciones

econodmicas, sociales y ambientales existentes (p.1) mientras contina desarrollando el

18



concepto de vulnerabilidad, definiéndolo como “una serie de caracteristicas diferenciadas de
la sociedad, o subconjuntos de la misma, que le predisponen a sufrir dafos frente al impacto
de un evento fisico externo, y que dificultan su posterior recuperacion” (p. 2).

Aguirre (2004) plantea a la vulnerabilidad como sinénimo de agotamiento, impotencia,
flaqueza, “condiciones que definen la susceptibilidad del dafio” (p. 489).

La vulnerabilidad y la amenaza, entendida como la “posibilidad de la ocurrencia de un evento
fisico que puede causar algin tipo de dafio a la sociedad” (Lavell, 2002, p. 2), son dos
componentes del riesgo. El riesgo a su vez, es definido por Lavell como la “probabilidad de
pérdidas y dafios a futuro” (Lavell, 2002, p. 2).

Como ya se ha planteado, las capacidades son también un factor importante del riesgo, en
tanto las caracteristicas personales y colectivas que pueden desarrollar las personas y las
comunidades son fundamentales al momento de afrontar los efectos que ocasionan los
desastres. Segin Vargas (2002) “las capacidades de recuperacién y de reconstruccion
constituyen la resiliencia, o capacidad del ecosistema para reponerse después de haber sido
alterado por una actividad destructiva o desestabilizadora” (p. 16).

Aguirre (2004) sin embargo utiliza la palabra resistencia como sinénimo de resiliencia,
vinculandola a la reconstruccion en tanto “capacidad de la organizacion social para
reaccionar apropiadamente con eficacia y rapidez, a los efectos de los siniestros que
frecuentemente ocasionan desastres sociales” (p. 489)

Vargas a su vez, plantea que la resistencia es un componente diferenciado a la resiliencia, ya
que en este caso las personas o la comunidad logran evitar o mitigar los efectos que produce

una situacion de desastre (2002, p. 16).

2.4 Clasificacion de los desastres

De acuerdo al tipo de amenaza, los desastres se clasifican en naturales y antropicos. Los
desastres naturales tienen su origen en las amenazas de fendmenos naturales, como ciclones,
lluvias, terremotos, tsunamis, erupciones volcédnicas, entre otros, y producen dafios en el
ecosistema. Sin embargo, debido a las condiciones de desarrollo humano, estos eventos han
aumentado y afectan las condiciones de vida de la poblacion y los territorios. (Vargas, 2002;
Ugarte et al. 2014, p. 132) Esto conlleva a que los desastres no sean solamente naturales, sino
que en la actualidad se le incremente el componente social debido a los efectos que tiene en

el medio ambiente la actividad humana, denominandose como desastres socionaturales.
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Por otro lado, los desastres antropicos, son aquellos que se producen por la actividad humana
o social, como pueden ser los siniestros de transito, hambrunas, exclusion humana, guerras,

accidentes tecnoldgicos e industriales, desplazamientos y polucion.

2.5 La reconstruccion en contexto de desastres
La gestion de riesgo de desastres (GRD) es un conjunto de estrategias, politicas y medidas
orientadas a mitigar “el impacto y los efectos econdomicos y sociales de los desastres por
medio de la reduccion de la vulnerabilidad de las comunidades, al tiempo que se desarrollan
capacidades de respuesta” (Bello, et al. 2020, p. 30).
Estas estrategias, deben integrarse a los procesos de desarrollo, incluyendo la mirada
intersectorial. La GRD se desarrolla en cuatro momentos:
la gestion de la peligrosidad, actuando sobre la mitigacion de los efectos del evento
concreto; la gestion de la vulnerabilidad, actuando sobre la situacion de los sectores
sociales vulnerables asentados en las areas afectadas; la gestion de la respuesta, para
actuar durante el fenomeno; y la gestion de la rehabilitacion, actuando para recuperar
la “normalidad” en los sectores afectados. (Gonzélez, 1999; Loarche, et al. 2009, p.
73)
Estos diversos momentos se encuentran vinculados entre si y deberian ser acompafiados por
las politicas institucionales a nivel nacional y local.
En el ultimo momento de la GRD, la recuperacion se produce a través de la atencion a la
poblacién afectada y la recuperacion de la infraestructura y actividades productivas (Bello, et
al. 2020).
La reconstruccidon, como plantea Vargas (2002) es la etapa mas compleja y costosa en
términos institucionales, politicos y financieros, ya que implica la recuperacion de dafios
producidos tanto a nivel individual, social, como econdmico y ambiental (p. 55).
La reconstruccion debe centrarse en que la poblacion afectada pueda recuperar la confianza,
la seguridad y el autoestima. Es importante que las familias puedan reunificarse, se
promuevan las acciones colectivas de solidaridad y apoyo social y que la comunidad se
sienta respaldada por las instituciones gubernamentales. Se espera que exista un buen clima
politico e institucional, que se puedan recuperar las actividades laborales y econdmicas, y se
profundice en la recuperacion o reconstruccion de viviendas, edificios importantes para la
educacion y la cultura de la comunidad afectada. En sintesis, que se logren recuperar las
condiciones de vida previas al evento ocurrido, pero considerando las vulnerabilidades

existentes y las necesidades inmediatas que requiera la poblacion. (Vargas, 2002, p. 56 y 57)
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2.6 La reconstruccion de viviendas en contexto de desastres

Los procesos de reconstruccion en contexto de desastre, deben planificarse en estrategias que
involucren al sector publico como privado, asi como también a la poblacion afectada por el
evento.

Los desastres generan desestructuracion social y destruccion de los territorios; incluir a la
poblacion afectada en los procesos de reconstruccion invitando a poder pensar y proyectar de
qué forma se quieren habitar los territorios a partir de ese momento, “exige establecer un
dialogo en el que cada actor asista con sus recursos (y anhelos)” (Salgado, 2014, p. 35)
Vargas (2002) plantea que en los planes de reconstruccidon, se piense primero en la
recuperacion de infraestructura, ya que resulta ser el daio mas visible, asi como las muertes y
los heridos ocasionados. Sin embargo “esas practicas nacen de una vision apenas epidérmica
de los procesos de desastre y llegan a prescindir de los aspectos esenciales de la
reconstruccion” (Vargas. 2002, p. 56)

Seglin el autor, si bien luego de una catastrofe se percibe un gran dafio fisico, la poblacion se
ve afectada también por los heridos, muertos, la pérdida de fuentes laborales, la destruccion
del tejido social y la dificultad para acceder a servicios béasicos como agua, electricidad,
servicios de salud, entre otros. Por lo tanto, para pensar en una reconstruccion integral se
deben valorar estos aspectos vitales para la recuperacion de la vida cotidiana de la poblacion.
Esto incluye incidir sobre las vulnerabilidades existentes en la poblacion las cuales deberian
reducirse como forma de prevencion ante la amenaza de otro evento extremo. (Vargas, 2002).
Contreras y Beltran (2018) dicen que uno de los problemas frecuentes en los procesos de
reconstruccion es que las autoridades gubernamentales tienen dificultades para establecer
alianzas publico - privadas - comunitarias y pensar en conjunto estrategias de reconstruccion
que sean beneficiosas a la poblacidon afectada. A su vez, plantean que se desconocen, por
parte de las autoridades, los procesos colectivos de apoyo comunitario y solidaridad que se
establecen a nivel territorial. “También, se tiende a desconocer las trayectorias residenciales
de los hogares afectados, las formas de acceso a la vivienda antes del desastre y las practicas
espaciales en el sitio habitado”. (p. 83)

Vargas (2002) plantea que una de las causas mas comunes de fracaso en los procesos de
reconstruccion, es no consultarle a la poblacion afectada sobre sus prioridades o sugerencias.
Si bien suele ser complejo debido a la diversidad de opiniones, un proceso de reconstruccion
deberia incluir los acuerdos con la poblacion, ya que de no realizarse en momentos previos,
las problematicas y desacuerdos surgiran mas adelante cuando las obras se encuentren

avanzadas. La participacion de la comunidad suele generar beneficios ya que colabora en la
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recuperacion del tejido social y también le brinda el poder de decidir sobre su futuro a la
poblacion afectada, visualizandolos como sobrevivientes, aportando sus conocimientos y
saberes, sin victimizarlos y alejandolos de un rol pasivo.

La participacion de la comunidad, se considera como una herramienta necesaria para la
exigencia de las demandas que se plantean y como un medio para incidir en la toma de
decisiones que afectan su futuro. También incide en fortalecer el tejido social y la calidad de
vida de la comunidad y de cada uno de sus miembros a nivel individual.

Para la reconstruccion, se deben valorar las capacidades que poseen la poblacion y los actores
locales y nacionales en superar los dafios ocasionados por el desastre en la habitabilidad del
territorio afectado (Contreras y Beltran, 2015). “Es necesario reconstruir considerando el
valor que las familias le asignan al lugar habitado y a las posibilidades de recomponer el
tejido social y espacial fracturado” (Contreras y Beltran, 2015, p. 85)

Por otro lado, Rodriguez y Rudolf (2012) plantean que cuando los desastres afectan el
ambiente que se habita, se genera un quiebre en la identidad de las personas, las cuales ven
afectado el espacio que les genera seguridad y proteccion. Se ve destruido el hogar, el lugar
en el que se realizan distintas practicas familiares y que representa el control de la vida
cotidiana. Se produce un cambio que afecta el orden social, ambiental y simbolico. (p. 29)
“En definitiva, la vivienda y el barrio brindan los «elementos estructurantes y de anclaje»
(Wiesenfeld y Panza, 1996, p. 54) que contribuyen a definir el sentido de la vida de sus
habitantes” (Rodriguez y Rudolf, 2012, p. 30).

La vivienda no incluye solamente la estructura, Rodriguez y Rudolf (2012) establecen que “la
vivienda, se desarrolla como un simbolo de identidad social, ya que opera como un simbolo
de autoafirmacioén de una manera de vivir y como comunicaciéon con uno mismo y con los
demas” (p, 29), por lo tanto la pérdida de ésta, impacta en la identidad de las personas, ya que
se pierde el espacio en el que se construyeron recuerdos, el espacio seguro y predecible.

Los procesos de reconstruccion como ya se planteé deben incluir una mirada integral de los
dafos ocasionados, por lo tanto el foco no debe estar centrado solamente en la recuperacion
de la infraestructura, sino también en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
También se deberia apuntar al fortalecimiento de las instituciones y a la integracion entre lo
técnico y lo politico, reconociendo las instituciones y organizaciones publicas y privadas que
se encuentran trabajando a nivel local y tienen un amplio conocimiento del territorio, y
también un equilibrio entre las decisiones técnicas y politicas, apuntando soluciones

metodologica y técnicamente efectivas. (Aguirre, 2002)
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Finalmente, Aguirre (2002) apunta que para los procesos de reconstruccion se debe tener una
gestion transparente de los fondos, esto le brinda credibilidad al proceso y confianza en las
instituciones que se encuentran gestionando dineros publicos y también privados producto de
donaciones que se realizan por parte de actores privados en actos de solidaridad y apoyo. Por
este motivo, instancias de comunicacion frecuente entre los actores politicos y la comunidad
son fundamentales a través de rendiciones de cuentas que presenten informacion clara sobre
los proyectos, avances, costos y resultados que se realizan durante todo el proceso de

reconstruccion. (p. 59)

2.7 Resiliencia

De acuerdo a los aportes de Uriarte (2013) el concepto de resiliencia es uno de los mas
utilizados en las ultimas décadas por diversas disciplinas, entre las que se encuentra la
ingenieria, la ecologia, las ciencias sociales, la psicologia, entre otras. Procede del latin
resalio y significa reanimarse o volver a saltar.

Desde los anos 80, este concepto ha evolucionado y desde la geografia se lo percibe como
una forma de planificar las zonas y las comunidades que han sido afectadas por desastres
naturales. Sin embargo desde los afios 90, el término se relaciona a eventos naturales que
ponen en peligro la vida de las personas. (Contreras y Beltran, 2015, p. 85)

Desde las ciencias sociales, dicho término es utilizado por Rutter (1993) y Werner (2003)
para describir personas que pueden desenvolverse de una manera psicoldgicamente sana a
pesar de encontrarse en contextos de riesgo, como puede ser la pobreza, situaciones de estrés
prolongado, situaciones de desastres, entre otros. (Uriarte. 2013)

A su vez, se plantea que existen factores internos y externos que permiten proteger a las
personas de situaciones criticas. “Si una persona o comunidad cuenta con factores protectores
fuertes, podra resistir las conductas poco saludables, que a menudo resultan de elementos de
estrés o de riesgo” (PNUD, 2021, p. 12).

De acuerdo a lo ya mencionado, los contextos desfavorables o los desastres no afectan de la
misma forma a todas las personas, sino que la respuesta puede variar de acuerdo a las
caracteristicas individuales, las experiencias previas vividas o el apoyo social o comunitario.
Por lo tanto la resiliencia no se encuentra vinculada a la fortaleza o debilidad de las personas
sino a las respuestas que despliegan ante situaciones estresantes. (PNUD, 2021)

La resiliencia, de acuerdo a Contreras y Beltran es la capacidad que tiene una persona o un
colectivo de un nuevo evento critico desplegando un conjunto de estrategias que incluyan la

memoria histérica y las caracteristicas del territorio afectado. (2015). Por lo tanto, podria
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definirse como “la condicién que posee un territorio para sobreponerse ante efectos adversos
e inesperados. Parte de esta capacidad, emana de las condiciones y experiencias que ha
enfrentado la poblacion afectada con anterioridad a un evento catastrofico” (p. 86).

También la resiliencia se puede ver ante el despliegue de estrategias colectivas de regulacién
emocional, en la organizacion y apoyo colectivo y en la aptitud de superar desafios y obtener
beneficios. (Alzugaray, 2018; Fuentes, et al. 2021)

Monica Perdomo (2019) toma los aportes de Werner y Smith (1992) quienes investigaron a
698 nifos y nifias en Hawai que nacieron en condiciones desfavorables. A los dos afios, 201
de esos nifios y nifias presentaban indicadores de riesgo psicosocial, tales como orfandad,
escasos recursos econdmicos, maltrato, entre otros. De la investigacion realizada, se
desprende que los nifios y nifias lograban tener una adaptacion al medio ambiente y social
adverso en el que se encontraban expuestos. Para estos autores, “la resiliencia estd
relacionada con un conjunto de caracteristicas personales (empatia, afectividad, autonomia,
humor, competencia, etc..) y de factores externos como la familia o el apoyo de un adulto
significativo”. (p. 21, 22)

De acuerdo a Hobfoll, Hall y Canetti (2011), los recursos psicosociales como la familia, las
redes de apoyo social y la amistad contienen y brindan apoyo emocional, siendo estos
aspectos basicos para poder afrontar situaciones estresantes. (Perdomo, 2019, p. 22)

La familia tiene un rol importante en la construccion de recursos personales, como por
ejemplo el reconocimiento y la expresion de las emociones, la capacidad de pedir ayuda, la
escucha y la seguridad.

Perdomo destaca que segun Masten (2013) mientras la recuperacion de un evento adverso en
el caso de los nifos y nifias se da a través del cuidado de sus adultos referentes, en los
adultos, esto se vincula a sus recursos individuales y externos como el apoyo familiar, social
o estatal. (2019)

Finalmente, si bien la resiliencia esta siendo estudiada desde hace varias décadas, ha ido
tomando mayor relevancia en los ultimos afios y es mucho mas que una palabra de moda.
Organismos internacionales y gobiernos promueven con mayor frecuencia la resiliencia a
través de politicas de gestion de riesgos, pero no sin estar exentos a los errores, las
dificultades en su implementacion o interpretaciones distintas. (Normandin, et al. 2019) Sin
embargo, ya es un concepto que se ha popularizado en todos los &mbitos y su inclusion trae

beneficios a la salud de las personas, a las comunidades y los ambientes.
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2.8 Resiliencia comunitaria

La resiliencia comunitaria se ha estudiado en los ultimos afios con el fin de conocer los
procesos que generan que las comunidades puedan sobreponerse a las adversidades actuales.
Resulta ser un concepto reciente y se vincula a las respuestas colectivas que despliegan las
comunidades ante situaciones criticas, independientemente de las respuestas individuales. La
resiliencia es un proceso psicosocial que promueve que las comunidades puedan apoyarse y

(13

recuperarse en conjunto en momentos de crisis. (Perdomo, 2019) Por otra parte “...la
construccion de comunidades resilientes puede mitigar los efectos negativos de los desastres
y puede ayudar a una mas facil y rapida recuperacion tras una tragedia de este tipo”. (p. 34)
Aportes de White, Edwars, Farrar, y Plodinec (2015) tomados por Perdomo (2019) plantean
que la resiliencia comunitaria deberia estar presente antes, durante y después de un evento
adverso. (p. 34) Los autores destacan también la importancia de que las comunidades cuenten
con conocimientos y habilidades para prevenir riesgos y preparacion basica sobre qué hacer y
qué no hacer en momentos criticos.
Por su parte, la Cruz Roja (2012) también apunta a la prevencion como una herramienta para
fortalecer la resiliencia comunitaria. Sus aportes indican que ésta deberia fortalecerse en
momentos previos a que situaciones adversas sucedan y para ello, la comunidad deberia
conocer el territorio, e identificar las zonas de riesgo. (Perdomo, 2019, p. 34)
La resiliencia comunitaria, segin Uriarte (2013), refiere a la capacidad que posee el sistema
social y las instituciones para enfrentar las adversidades a través de su organizacion. También
describe la forma en la que grupos humanos pueden responder ante eventos adversos que
enfrentan colectivamente y por tanto despliegan y fortalecen recursos que ya poseen como
comunidad.
Cuando los estresores que afectan a colectivos de personas impulsan conductas
adaptativas después de catastrofes naturales o sociales se habla de resiliencia
comunitaria. Las comunidades pueden incorporar estrategias de supervivencia,
formas de organizacidon, compromiso, vinculacion y otras experiencias para establecer
nuevos lazos sociales y laborales, adaptarse y continuar con la vida (Arciniega, 2013;
Fuentes, et al. 2021, pag. 183)
La comunidad, segin Uriarte (2010) responde a mucho mas que al numero de personas que
comparten un mismo territorio. Ya que esas personas comparten vinculos, ldgicas, valores,
instituciones, costumbres similares. Esto a su vez, se relaciona con las fortalezas y las
vulnerabilidades que comparten como colectivo y el impacto que un desastre podria

generarles, e incidir en sus capacidades de recuperacion.
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Las capacidades de recuperacion de cada comunidad se encuentran influenciadas por la
cultura, las condiciones politicas, la historia del lugar, el sentido de pertenencia, entre otros.
Mientras algunas comunidades pueden afrontar una situaciéon de desastre apostando a la
union, la solidaridad y con actitud proactiva, otras, lo hacen con desesperanza, descreimiento
y desesperacion. (Uriarte, 2010)

Pensar los procesos de reconstruccion desde un enfoque psicosocial, implica poner el foco en
las vulnerabilidades existentes y en la capacidad de organizacion y fortalecimiento social que
despliegan las comunidades afectadas por desastres. (Pérez Sales, 2014)

Existe en el imaginario colectivo la idea de que en contextos de desastres la imagen que se
destaca es la del panico y el caos generalizado, sin embargo esta respuesta puede darse en
caso de que no exista una adecuada coordinacién y organizacion por parte de los equipos de
rescate y recuperacion. Generalmente las personas suelen desplegar respuestas colectivas
adecuadas y adaptativas de colaboracion, apoyo y solidaridad, incluso suelen sorprenderse de
su comportamiento. Estas respuestas favorecen a la comunidad y colaboran en el proceso de
reconstruccion en tanto se comportan de manera ordenada, siguiendo las indicaciones de la
persona que se encuentre a cargo de brindar las mismas o quien asuma el liderazgo.
(Beristain, 1999; Uriarte, 2010)

La resiliencia comunitaria identifica la forma en la que los grupos humanos reaccionan ante
las adversidades que les afectan, desarrollan fortalezas y despliegan recursos comunes.
También los desastres ponen a prueba las capacidades del sistema politico e institucional, sus
capacidades de accion y organizacion ante ese tipo de situaciones. (Uriarte, 2010)

Uriarte (2010) desarrolla seis pilares de la resiliencia comunitaria: 1) La estructura social
cohesionada, en la cual las sociedades compuestas por grupos con menores desigualdades,
tienen menos posibilidades de conflictos y mayor cohesion social. Este ambiente favorece la
participacion, la organizacion social y la creacion de redes de apoyo. 2) Honestidad
gubernamental, la confianza y la legitimidad de las autoridades gubernamentales y politicas
son fundamentales en los procesos de reconstruccion. La credibilidad y la transparencia de las
acciones genera tranquilidad y cooperacion de la comunidad. 3) Identidad cultural refiere a
las acciones, valores, idioma, costumbres y creencias que comparte una comunidad. 4)
Autoestima colectiva se vincula al orgullo que siente la comunidad por su territorio. 5)
Humor social, se trata de la capacidad que tiene la comunidad por encontrarle la cuota de
humor a la situacion critica que se encuentran atravesando. Finalmente el tltimo pilar es la

actitud, ya que de esto dependerd la forma en la que afrontan el evento adverso.
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La reconstruccion de nuevos territorios, segiin Salgado (2010) implica incluir a las personas,
en tanto esos territorios son habitados, apropiados, dotados de sentidos a través de actividades
diarias de la vida cotidiana. Por lo tanto la reconstruccion debe incluir a los habitantes en
todo el proceso, dejando de verlos como “receptores de intervenciones externas y validarlos
en tanto portadores de saberes y una capacidad propia de organizacioén de sus espacios de
vida” (p. 40). La pérdida de sus lugares significativos y su posterior reconstruccion no pueden
transformarse en una plena reposicion de esas infraestructuras perdidas. (Imilan y Fuster,
2014).
...en contexto de reconstruccion la resiliencia se desarrolla como consecuencia de una
serie de “arreglos institucionales” que la sostienen. Es decir, una reconstruccion
resiliente desde la perspectiva del Estado deberia al menos contener tres pasos:
Primero, pensar la reconstruccion como un asunto principalmente de reconstruccion
de proyectos de vida més que de infraestructura y equipamiento, es decir, las personas
en el centro del proceso. Segundo, reconocer la existencia de condiciones resilientes
en comunidades a partir del capital social desplegado por una comunidad. Tercero,
fomentar decididamente el despliegue de las capacidades resilientes a través de
acciones en conjunto con la comunidad afectada. (Imilan y Fuster, 2014. p. 39)
Las actividades colaborativas, solidarias y afrontar y superar las dificultades luego de un
desastre, contribuyen a desarrollar vinculos significativos asi como el desarrollo de nuevas
identidades colectivas. A su vez, la participacion en el proceso de reconstruccion hace que las
personas afectadas, logren implicarse de una manera consistente, mientras se escuchan sus

voces y se toma en cuenta sus opiniones. (Uriarte, 2013)
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Capitulo 3: El problema y las preguntas de investigacion

3.1 Problema de investigacion

El estudio pretende dar cuenta del proceso de reconstruccién de viviendas en la ciudad de
Dolores y su aporte al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria. A priori, por la literatura
citada, se puede plantear el supuesto que los proyectos que involucran a la poblacion afectada
permiten identificar recursos de afrontamiento y fortalecer la gobernanza en gestion de
riesgo, aportando a la construccion de comunidades mas resilientes.

En Dolores, al igual que las ciudades riberenas, los centros urbanos fueron promovidos y
planificados por iniciativa estatal o privada. La fundacion de las ciudades consistia en
reasentar la nueva realidad territorial tomando los aportes de las leyes de Indias, las cuales

regian desde 1680 y las que les precedieron. Los asentamientos urbanos se forjaron en la

cercania de los cursos de agua, como fuente principal de recursos. La mayoria de las ciudades
ubicadas en las riberas de los rios concentraban la mayoria de los servicios, equipamientos y
viviendas sobre las calles principales y plazas centrales, siendo éstos, sitios simbolicos. La
evolucion de cada ciudad y el exilio del campo a la ciudad durante las primeras décadas del
siglo XX, hizo que las ciudades debieran expandirse y los sectores mas pobres y vulnerables
se concentraran en la periferia.

Los dafios generados en infraestructura por el tornado, abarcaron dos barrios periféricos de la
ciudad y también la zona céntrica. Sin embargo, cuando se evaltian los dafios y la capacidad
de recuperarse de cada sector de la poblacion afectada, se percibe que quienes se asentaban
en los barrios periféricos, se encontraban en mayor situacion de vulnerabilidad.

Es posible reconocer tres componentes de la vulnerabilidad (Anderson y Woodrow 1998;
Pérez Sales, 2004): la vulnerabilidad urbana y material, ya que son mas vulnerables las
personas que viven en zonas de riesgo, en la pobreza, sin acceso a la educacion, salud,
recursos productivos y servicios urbanos de calidad; la vulnerabilidad social y organizativa ya
que son mas vulnerables las personas marginadas de los sistemas econdmicos, politicos y
sociales; las comunidades con instituciones ineficaces y sociedades sin redes de solidaridad;
la vulnerabilidad motivacional y actitudinal, que define como mas vulnerables las personas y
comunidades con actitudes fatalistas, barreras culturales y religiosas desfavorables al cambio

y la participacion.
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Para la recuperacion de viviendas se desplegaron distintas estrategias de reconstruccion, por
consiguiente cada una de ellas provoco distintas formas de habitar el territorio luego de las
relocalizaciones.

Una de las formas de reconstrucciéon (MEVIR) incluye la participacion de los afectados y la
toma de decisiones, colocandolos como el centro del proceso, acompanados por el apoyo de
un equipo técnico antes y durante la reconstruccion. El otro ejemplo incluye como prioridad
la reconstruccion de infraestructura y equipamiento, sin colocar a las personas en un lugar
central en el proceso de reconstruccion y con un acompafiamiento psicosocial limitado. Se
considera relevante que el Estado pueda visualizar que las comunidades poseen capacidades
resilientes y recursos de afrontamiento; para el desarrollo de capacidades resulta positivo
desplegar acciones en conjunto. (Imilan y Fuster, 2014).

Las acciones desplegadas por las instituciones fueron durante un tiempo enfocadas en la
respuesta al tornado, luego se busco avanzar hacia una comprension integral de la
problematica. La gobernanza es un sistema de relaciones entre el Estado y la sociedad para
alcanzar metas colectivas, que buscan resolver conflictos de intereses y toma de decisiones.
“Probablemente sea el Estado la principal fuerza de gobernanza colectiva en la sociedad. Ello
no significa que el Estado tenga mecanismos perfectos para implementar el proceso
decisional, o que necesariamente tomaréa decisiones correctas; solo significa que es el tnico
locus disponible cuando se trata de realizar una accidn colectiva legitima” (Guy; 2007, p. 6).
El riesgo de desastre se vincula al riesgo cotidiano al que se encuentra expuesta la poblacion
mas vulnerable, el cual se percibe en el inicio de la produccion de vulnerabilidad y que
responde a causas estructurales. Las causas de produccion de vulnerabilidad se relacionan a
los grados de resistencia y resiliencia de los medios de vida, las condiciones sociales, los
grados de autoproteccion y el nivel de gobernabilidad de la sociedad. (Blaikie, et al. 1996)

La reconstruccion es un proceso largo y arduo que involucra a diversos actores, como el
Estado, la comunidad e instituciones privadas y las acciones de respuesta desplegadas
muchas veces pueden diferir en los plazos y las oportunidades que se les brinden a los
distintos sectores afectados dentro de una misma comunidad. (Contreras y Beltran, 2015).

En Dolores la reconstruccion comenzo6 aproximadamente quince dias después del desastre y
la entrega de las viviendas se llevd a cabo hasta agosto de 2017. No obstante, como plantean
Contreras y Beltran (2015), la reconstruccion suele ser mas amplia que la recuperacion de
infraestructuras, ya que la adaptacion de la poblacion a los nuevos territorios se prolong6 por

un mayor periodo de tiempo.
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Por otro lado, la recuperacion y reconstruccion de edificios relevantes para la comunidad
como los dos liceos publicos de la ciudad, concluy6 entre dos y tres afios luego del tornado y
el teatro Paz y Union, aun contintia sin restaurarse.

Para la reconstruccion, se debe tener en cuenta las capacidades que posee la poblacion y los
actores locales y nacionales en superar los dafios ocasionados por el desastre en la
habitabilidad del territorio afectado (Contreras y Beltran, 2015). “Es necesario reconstruir
considerando el valor que las familias le asignan al lugar habitado y a las posibilidades de
recomponer el tejido social y espacial fracturado” (Contreras y Beltran, 2015, p. 85).

Segin Contreras y Beltran (2015) la resiliencia comunitaria se pone a prueba luego de un
desastre, sin embargo se puede percibir que las comunidades logran sobreponerse ante
efectos adversos e inesperados. La capacidad de sobreponerse, posee una estrecha relacion
con las condiciones y experiencias previas que la poblacion haya enfrentado anteriormente.
“La resiliencia desplaza los enfoques tradicionales, centrados en las condiciones fisicas y de
infraestructura de las 4reas afectadas, para enfocarse en las fortalezas, la creatividad del
individuo y de su entorno frente a un desastre” (Melillo y Sudrez 2001; Flores y Zanhueza,
2018, p. 3).

Esta investigacion busca analizar el proceso de reconstruccion de viviendas de la ciudad de
Dolores, considerando la relevancia que el tornado tuvo en el pais, en tanto sentd un
precedente en la politicas de reconstruccion ante situaciones de desastres. También pretende
indagar sobre la relocalizacion de las personas, teniendo en consideracion su afectacion
emocional, sus reacciones y pérdidas, pero también sus capacidades, fortalezas y respuestas

resilientes ante esta experiencia.

3.2 Pregunta de investigacion
(Como incide el proceso de reconstruccion de viviendas en contexto de desastres en la

resiliencia comunitaria?

3.3 Objetivo general

» Conocer el proceso de reconstruccion de viviendas en la ciudad de Dolores asociado al

tornado del 15 de Abril de 2016 y su incidencia en la resiliencia comunitaria.

3.4 Objetivos especificos
 Conocer las politicas de planificacion territorial y de reconstruccion de viviendas luego del

desastre.
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* Analizar el proceso de relocalizacion de las personas afectadas por el tornado que

actualmente habitan en el Complejo Habitacional del Prado y viviendas de MEVIR.

» Identificar aspectos resilientes de la poblacion relocalizada y su vinculo con el proceso de

relocalizacion.
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Capitulo 4: Disefio metodologico

4.1 Propuesta metodologica

La presente investigacion parte desde un disefio de enfoque cualitativo, flexible, que permitié
analizar los datos con mayor detalle. La estrategia metodoldgica utilizada fue el estudio de
caso con enfoque fenomenoldgico, y se utilizd como técnica principal la entrevista en
profundidad de 9 personas afectadas por el tornado, que luego fueron relocalizadas en nuevas
viviendas.

Se opt6 por la metodologia cualitativa, puesto que la misma se fundamenta en la busqueda de
la comprension de los procesos y fendmenos sociales desde el punto de vista de los mismos
actores sociales y la comprension que ellos mismos les asignan a sus propias acciones y
experiencias (Izcara, 2014. p. 13).

Como propuesta metodologica, se desarrolld el estudio de caso: la reconstruccion de
viviendas luego del tornado en Dolores. Para la eleccion de este método se consideraron los
aportes de Yin (2008, p. 23) quien plantea que el estudio de caso es el método apropiado para
temas considerados nuevos porque permite indagar un fendmeno catalogado como
contemporaneo, en un entorno real. También posibilita que se utilicen diversas fuentes de
datos y que se pueda estudiar tanto un caso en particular como multiples casos (Yin. 2008, p.
23; Martinez, 2006, p. 174).

Martinez (2006) también toma aportes de Chetty (1996) en los cuales se describe que éste
método es eficaz para las investigaciones que buscan indagar como y por qué suceden
determinados fendmenos. También es posible investigar temas desde multiples perspectivas y
no desde una en particular, asi como estudiar fendmenos desde una forma mas profunda y
acceder a un conocimiento mas amplio.

La muestra de las personas seleccionadas fue intencional y se compuso por dos grupos de
personas: uno con la experiencia de autoconstruir sus vivienda a través del proyecto de
MEVIR y otro no incluido en la experiencia de autoconstruccion y que en la actualidad
habitan un Complejo Habitacional con 86 familias. Un tercer grupo de personas
entrevistadas, fue a informantes calificados, técnicos o referentes institucionales de

organismos estatales como MVOT, MEVIR e IS.
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Para el procesamiento de las entrevistas realizadas se utilizd el software MaxQDA, una
herramienta para investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas que permite analizar

diversos tipos de datos, como entrevistas, textos, articulos, imagenes y audios.

4.2 Poblacion participante

La poblacion entrevistada fueron adultos afectados por el tornado de Dolores y que hayan
sido relocalizados luego del evento.

Fundamentalmente se entrevistd a habitantes del Complejo Habitacional “Altos del Prado” y
a habitantes de las viviendas construidas con modalidad ayuda mutua - autoconstruccion por
MEVIR. Se realizaron entrevistas a trece personas, cinco pertenecientes al Complejo
Habitacional, cuatro a MEVIR y cuatro a informantes calificados de instituciones
gubernamentales.

Para seleccionar a las personas entrevistadas del CH “Altos del Prado”, se realizo el contacto
previo con la Comision Administradora del mismo para su coordinacion y adquirir los
permisos necesarios.

En cuanto a los habitantes de las viviendas de MEVIR, se accedido a las personas
entrevistadas a través del contacto previo con referentes del equipo psicosocial de MEVIR
quienes trabajaron en Dolores durante el proceso de construccion de las viviendas.

La recoleccion de datos se realizd a través de técnicas como entrevistas en profundidad. Las
entrevistas se realizaron a poblacion adulta afectada por el tornado que fue relocalizada y a
informantes calificados de organismos estatales como MVOT, IS y MEVIR. Se busco en las
entrevistas conocer por parte de los organismos mencionados, las politicas de emergencia que
se desplegaron en la ciudad, como fueron pensadas esas politicas y si se tomaron en cuenta
las vulnerabilidades de la poblacion afectada en lo que refiere a la solucion habitacional.

Las entrevistas fueron grabadas con la previa autorizacion y luego de la lectura de la hoja de
informacion y firma del consentimiento informado y fueron desgrabadas buscando registrar
los silencios, sonidos o lenguaje no verbal, para mantener un mejor registro de la
informacion. Estas grabaciones se encuentran protegidas y guardadas en formato digital con
uso exclusivo de la investigadora.

En las entrevistas a los sujetos que pudieron reconstruir sus viviendas o fueron relocalizados,
se indaga sobre como accedieron a los beneficios que brind6 el Estado, conocer su situacion
habitacional antes de la emergencia, durante y luego del proceso de reconstruccion, si
tuvieron asesoramiento y apoyo técnico y el trabajo llevado a cabo por éstos. Por ultimo se

buscd conocer como se encuentran en la actualidad luego de varios afios del desastre, su

33



experiencia y adaptaciéon en un nuevo barrio, con nuevos vecinos y nuevas reglas y las

estrategias utilizadas para afrontar el evento.

4.3 Método de analisis

Para procesar las entrevistas, la técnica utilizada fue la del anélisis de contenido. Esta técnica
de investigacion, de acuerdo a Berelson (1952), pretende ser objetiva y sistematica en el
estudio del contenido de la comunicacion (Lopez, 2002, p. 173).

Lopez (2002) plantea que el analisis de contenido se mueve entre dos polos: el del rigor de la
objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad; (p. 173) permitiendo que el investigador
pueda indagar sobre la naturaleza del discurso y sea atraido por lo oculto, lo no aparente o lo
no dicho que se encuentra encerrado en el mensaje (p. 173).

Por lo tanto, el andlisis del contenido brinda la posibilidad de investigar sobre la naturaleza
del discurso. Es un procedimiento que permite analizar y cuantificar los materiales de la
comunicacion humana (Porta y Silva, 2019, p. 8).

El analisis se cumpli6 siguiendo tres etapas, de acuerdo a lo planteado por Izcara (2014), la

simplificacion de la informacion, la categorizacion y redaccion del informe de resultados.

4.4 Simplificacion de la informacion
En esta primera etapa, como en toda investigacion cualitativa el volumen de informacion era
amplio, por lo tanto se busco agrupar en grandes temas (dimensiones) lo planteado por las

personas entrevistadas y esto estuvo vinculado a la revision de los objetivos.

4.5 La categorizacion

En la segunda etapa la informacion se fue organizando en categorias que se desprendian de
cada dimension. Izcara (2014) plantea que las categorias se van construyendo de acuerdo a la
informacion que surge de las entrevistas y del marco tedrico de la tesis. Ademas de los
bloques tematicos (categorias) pueden surgir otros subtemas mds especificos, como
emergentes.

En el cuadro 1 se puede ver como se conformaron las dimensiones y categorias en base al
objetivo general y a los objetivos especificos. En la columna 1, se establecen los objetivos
especificos, en la columna 2, se pueden visualizar las cuatro dimensiones planteadas y en la
columna 3, las categorias que se desprenden de cada una de las dimensiones. Abajo, en una

ultima fila puede verse el objetivo general, como transversal a todo el analisis.
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Tabla 1.

Objetivos, dimensiones y categorias

Objetivos especificos

Dimensiones

Categorias

Conocer las politicas de planificacién

territorial 'y de reconstruccion de

viviendas luego del desastre.

Analizar el proceso de relocalizacion de
las personas afectadas por el tornado en

un nuevo territorio.

Identificar aspectos resilientes de la
poblacion relocalizada y su vinculo con

el proceso de relocalizacion.

- Politicas de reconstruccion/desastres

- Proceso de relocalizacion.

-Impacto emocional y proceso de

recuperacion de la poblacion

- Resiliencia

- Proceso de relocalizacion

-Impacto emocional y proceso de

recuperacion de la poblacion

Habitar previo al tornado, recursos
institucionales, el rol del Estado y su
organizacion, apoyo psicoldgico, apoyo
social y comunitario

Vivienda transitoria, busqueda de la
solucion habitacional, tiempos de espera,
la

con técnicos,

del

trabajo equipos

experiencia/vivencia tornado,
afectacion social, reacciones, pérdidas,
del  tornado,

oportunidades  luego

percepcion negativa de la comunidad

Resiliencia comunitaria, nuevas
redes/vinculos, cambio de prioridades,
vinculo afectivo hacia el lugar, apoyo

familiar y comunitario, recursos internos

Objetivo general: Conocer el proceso de reconstruccion de viviendas en la ciudad de Dolores asociado al tornado del 15 de

Abril de 2016 y su incidencia en la resiliencia comunitaria.

Nota. Fuente: elaboracion propia

4.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion tomo en cuenta las normativas nacionales e internacionales sobre

investigaciones con seres humanos. En Uruguay esta regulado por el decreto 379/008 (2008),

y por la Ley N° 18.331 (2008), los cuales refieren a la investigacion con seres humanos y la

proteccion de datos obtenidos, respectivamente.

En el afio 2009 en la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica se creo el

Comité de Etica en Investigacion, el cual en concordancia con el decreto CM/515, realiza una
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revision de los aspectos éticos de todos los proyectos de investigacion vinculados a la
Facultad. Por lo tanto el proyecto de esta investigacion también fue aprobado por dicho
Comité de ética en cumplimiento con la reglamentacion correspondiente.

Resulta importante destacar que la investigacion cualitativa tiene caracteristicas propias que
buscan comprender los acontecimientos y experiencias vividas, por lo tanto la exposicion a
temas sensibles que se vincula a la propia experiencia y afectividad de las personas
entrevistadas requiere cuidados éticos.

La poblacion entrevistada incluyo a personas cuyas viviendas fueron afectadas por el tornado
y luego relocalizadas. Fueron considerados por esta investigacién como poblacion vulnerable,
ya que son supervivientes de una catastrofe de origen socionatural.

Si bien en los objetivos de la investigacion no se planteaba la narracién de lo sucedido, se
consideraron los riesgos de los participantes, ya que durante las entrevistas podian recordar
una experiencia traumatica o revivir hechos o impactos del pasado que produjeran atn
sufrimiento.

Las entrevistas fueron realizadas a aquellas personas que deseaban participar del proyecto y
se les comunico que se cuidaria el anonimato y la confidencialidad de la informacion. Se les
presento a todas las personas entrevistadas una hoja informativa con los datos relevantes del
proyecto, los objetivos y las consideraciones éticas, la cual se ley6 en voz alta y se discutio u
aclard en los casos que se requirié mayor informacion. También se brind6 a cada participante
un consentimiento informado para que fuera completado y firmado por quienes accedieron a
participar del proyecto. Por otro lado también se aclar6 que podian retirarse en cualquier
momento de la entrevista sin necesidad de brindar explicaciones, pero esto no sucediod en
ningun caso.

El uso de los datos obtenidos en las entrevistas fue de uso exclusivamente reservado y
utilizado solamente por la investigadora, teniendo en consideracion los criterios de
confidencialidad y anonimato. El contenido de las entrevistas se encuentra guardado en

formato digital y su utilizacion fue autorizada por cada participante para esta investigacion.
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“Cuando un pueblo se organiza, deja paso a la esperanza’

Gaston “Dino” Ciarlo. (2017)

Capitulo 5: Analisis

Del analisis de las entrevistas se desprenden cuatro dimensiones que se encuentran
relacionadas a los objetivos de la investigacion.

La primera dimension refiere a las politicas de reconstruccion en contexto de desastre, y esto
se vincula a las politicas planificadas y ejecutadas por el Estado para la reconstruccion de
Dolores luego del tornado, la planificacion, organizaciéon y los recursos disponibles. Por otro
lado, consideré el habitar previo al tornado, el apoyo social, familiar, los recursos
comunitarios desplegados luego del evento y el apoyo psicoldgico.

La segunda, refiere al proceso de relocalizacion donde se tomd en cuenta la vivienda
transitoria, los tiempos de espera para la solucion habitacional definitiva, los criterios de
seleccion de los proyectos habitacionales, las caracteristicas de cada uno de ellos, sus
condiciones y exigencias y el trabajo de los equipos técnicos.

La tercera dimension toma en cuenta el proceso de recuperacion de la poblacidon recabando
sus experiencias previas con desastres o eventos adversos, su afectacion emocional producto
del impacto del evento, sus reacciones, las pérdidas ocasionadas las oportunidades generadas
luego del evento y la percepcion de la comunidad en momentos criticos.

Finalmente la cuarta dimension refiere a la resiliencia y a los vinculos y redes conformadas, a
la resiliencia comunitaria, el vinculo afectivo con los nuevos hogares, la organizacion, el
apoyo comunitario, familiar y los recursos internos desplegados.

A continuacion se encontraran los resultados obtenidos en estas dimensiones, a través de

extractos de las entrevistas realizadas y su analisis.

5.1 Politicas de reconstruccion/desastres

Siguiendo los objetivos de esta tesis, se presentardn las politicas de reconstruccion
planificadas luego del tornado del 2016 en la ciudad de Dolores, desde la perspectiva de las
personas entrevistadas, las acciones desplegadas desde el Estado y las organizaciones sociales

y comunitarias.
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Valorando los aportes tedricos, los procesos de reconstruccion deben considerar la alianza
entre la planificacion, la organizacion de las instituciones gubernamentales, sus decisiones

politicas y la participacion de la comunidad afectada (Vargas, 2002).

5.1.1 Habitar previo al tornado

En una primera instancia se les consultd a las personas entrevistadas sobre el espacio que
habitaban previo al tornado, el barrio y sus viviendas. De las entrevistas se desprende que
pocas personas ocupaban los terrenos en calidad de inquilinos, la mayoria a través de
préstamo de un familiar y una minoria ocupaba el terreno y pagaba la contribucion
inmobiliaria, pero en calidad de “agregados”. En menor medida, el sitio y la vivienda era
producto de herencias, situacion que en caso de haber hermanos, era necesario regularizar,
por lo tanto existia una diversidad de situaciones respecto a la regularizacion de las viviendas
y la propiedad de la tierra.
En relacién a la calidad de las viviendas que habitaban previo al tornado y el vinculo con la
misma se destaca el cambio que tuvo el barrio Calvo y el nuevo barrio “Los altos de
Dolores”, los cuales se fueron transformando luego del tornado. Esa zona de la ciudad tiene
nuevas edificaciones, casas mejoradas y con mayor calidad constructiva, son barrios que han
ido creciendo y por lo tanto hay nuevos vecinos en la zona. Los habitantes consideran que el
barrio es seguro, tranquilo, con buenos vecinos, en el cual pueden dejar las puertas de sus
casas abiertas.
En la siguiente entrevista se puede ver como se describe el barrio “Altos de Dolores” en la
actualidad:
Tranquilo, ahora hay mas viviendas y cambi6 mucho después del tornado. Aca
enfrente habia una casa de dos pisos, que ahora no esta. La mayoria de las casas eran
como nosotros, iban haciendo de a poco, una parte, una pieza y le iban agregando a
medida que iban pudiendo, no era que habia todas casas como ahora. Por ejemplo, la
casa de mi madre no estaba. (Entrevista 1, MEVIR)
En cuanto a sus viviendas, muchas de ellas fueron autoconstruidas, realizando mejoras en
algunas habitaciones o construyéndose a medida que se adquiere un mayor ingreso
econdmico en el hogar. En algunos casos eran viviendas pequefias, con una mala calidad
constructiva o en malas condiciones, con techos de nylon, chapas rotas y materiales
deteriorados, de un solo dormitorio o un solo ambiente y en el que cohabitaban varios

integrantes del nucleo familiar.
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...yo estaba en una pieza en el costado de la casa, pero si utilizaba en la casa de mi
padre lo que era para lavar ropa, cocinar, para bafiarme porque la pieza no tenia bafio.
Incluso no estaba ni revocada y el techo estaba con algunas chapas que estaban rotas y
tenian el nylon arriba. Era mas que nada como para dormir... (Entrevista 1, CH)
En otros casos, eran viviendas que provenian de una herencia familiar, viviendas antiguas con
construcciones de barro o casas altas y amplias con grandes espacios, que facilitaban el juego
para los niflos y la confraternizacion con familiares y amigos que les visitaban. También eran
las viviendas donde muchos de los adultos que alli vivian habian crecido y por lo tanto
transitaron su infancia alli.
...a mi hijo le encantaba porque tenia un patio grande, era como una casa antigua de
esas que son altas entonces era amplia, era comoda la casa y era re tranquilo el barrio,
era precioso. Al que mas le afectd fue al nene porque ¢l tenia mas espacio, el cuarto
mas grande. (Entrevista 2, CH)
Muchas de las viviendas fueron demolidas debido al peligro de derrumbe que tenian luego
del tornado.
Nosotros adentro la habiamos renovado todita, era una casa vieja, que era asentada en
barro y por eso fue que no se pudo recuperar nada, que era el dolor mio, porque
adentro vos veias el revestimiento del bafio, de la cocina, cosas que quedaron sanas y
por otra parte quedaron deshechas, pero no se podia recuperar... Al dia siguiente
fueron con las maquinas, las retro y tiraron todo abajo, no quedé mas nada que el
piso. (Entrevista 4, CH)
Se plantea el recuerdo del ambiente y el entorno, con los arboles, plantas y flores que fueron
germinadas y cuidadas por ellos mismos.
yo al primer tiempo iba a darme una vuelta por ahi, al sitio, por los pisos y después
dejé de hacerlo porque iban a decir “Esta mujer esta loca” aparte quedaron mis
plantas, mis arboles, me estaba acordando de mi “corona de novia”, que ya estarad
florecida y eso nunca mas. (Entrevista 4, CH)
Si bien Dolores no tenia en sus registros la presencia de asentamientos irregulares, si existia
una precariedad habitacional importante, que el tornado evidenci6. Pese a la precariedad
habitacional y las vulnerabilidades existentes, el apego hacia el barrio se evidencid en todas
las personas entrevistadas. Berroeta, et. al (2021) tomando los aportes de Lewicka (2011) y
de Scannell & Gifford (2010) plantean que el apego al lugar refiere al vinculo emocional que

las personas generan con el ambiente que habitan. (p. 87) Por otro lado, la identidad de lugar

39



se explica como los recuerdos, emociones, experiencias, valores o conductas vinculadas al
lugar que habitan y la identificacion con éste (p. 87).

Tanto el apego al lugar como la identidad del lugar, se relacionan al vinculo psicosocial que
mantienen las personas con el ambiente por el que transcurre su vida cotidiana, como el
barrio y sus distintas dimensiones, los vecinos, las viviendas, las instituciones educativas, los
comercios, los espacios comunitarios como parques, plazas, etc. (Berroeta, et. al 2021)

Se desprende del relato, que el recuerdo del barrio y las viviendas habitadas previo al
tornado, se encuentran presentes en la cotidianidad de las personas entrevistadas. Desde el
recuerdo de detalles como las plantas, los arboles, el tamafo de la vivienda y los espacios
planificados y construidos se visualiza que aiin existe un vinculo emocional con ese ambiente

dificil de olvidar, en tanto impacta en la identidad.

5.1.2 Recursos institucionales, el rol del Estado y su organizacion
En lo que refiere a los recursos desplegados por parte del Estado, se pueden destacar que
estos fueron ejecutados en diversos momentos. En el momento del impacto, se pudo ver que
en primera instancia fue el Municipio de la ciudad de Dolores quien brind6 su primer apoyo a
la poblacion. De acuerdo a lo planteado por informantes calificados entrevistados: “no se
conocia la real afectacion que el tornado habia dejado, pero si se podia intuir que era algo
grande” (Entrevista 4 IC, IS).
En respuesta a lo sucedido, se planted que la organizacion al momento de la emergencia
estuviera a cargo del Municipio de Dolores. De acuerdo a lo planteado por técnicos sociales
de la ciudad, el corraldn de la Intendencia fue el punto de encuentro de todas las instituciones
que participaron en la primera recorrida y desde alli se organizaron para recorrer la ciudad.
En pocos minutos comenzaron a movilizarse también la policia, los bomberos, ambulancias y
se recibi6 apoyo desde Mercedes y localidades cercanas a Dolores.
Desde ciudades aledafias se envié mano de obra y maquinaria de las Intendencias, Fray
Bentos y Mercedes enviaron toda su flota de camiones y maquinaria necesaria para realizar la
limpieza luego del evento.
Ese primer dia fue de limpieza, asi fue el primero, el segundo y el tercer dia fueron de
limpieza. Eran camiones y camiones de escombros, de podas, se sacaron unos 700
viajes de camiones en esa primer semana de todo lo que quedo. (Entrevista 4 IC, IS)
El equipo psicosocial del Ministerio de Desarrollo Social sali¢ sin demasiado orden, pero con
la finalidad de indagar necesidades de la poblacion afectada, o trasladando a los heridos a los

diferentes centros de salud.
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Durante los primeros dias de intervencion, la organizacion de la ayuda estuvo coordinada por
la Intendencia de Soriano (IS) y se incluye en esta tarea al Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES).
Se conformaron equipos de trabajadores sociales y arquitectos (muchos de ellos voluntarios o
de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la UDELAR) para realizar el
relevamiento de las familias afectadas. De acuerdo a las caracteristicas de la vivienda y las
necesidades de la familia se marcaba en colores rojo, amarillo y verde cada situacion.
...nos dividieron trabajadores sociales y arquitectos y salimos a hacer un primer
relevamiento casa por casa, que ellos lo que querian era que marcaramos en tres
colores, rojo, amarillo y verde segin el nivel de riesgo y le pusiéramos una cruz.
(Entrevista 1 IC, MEVIR)
Para poder cumplir con esa tarea, el CECOED que fue quien coordind esta intervencion,
conformo equipos y brindd planos con manzanas asignadas. Asi cada equipo visitaba a las
familias y evaluaban la situacion.
nos dieron manzanas que eso se dio muy bien la gente del CECOED, que hicieron
rapidamente el plano, nos dieron manzanas y ahi mirdbamos la casa, veiamos quién
estaba, llamabamos a los gritos y ahi que vinieran a traerles ropa, que vinieran a
traerles comida, que habia un nifio. Si bien el trabajo era de vivienda, lo que se hizo
fue mas de asistencia a las personas porque era lo que se precisaba en ese momento.
(Entrevista 1 IC, MEVIR)
El domingo 17 de abril, el Presidente de la Republica, Tabaré Vazquez visito Dolores y
recorrio la ciudad con su equipo de Ministros y Asesores. Aproximadamente el miércoles 20
de abril llegaron representantes del Ministerio de Vivienda y comenzaron a elaborar un nuevo
plano mas completo, que sirviera de insumo para realizar nuevas visitas a la poblacion
afectada.
Creo que recién a mediados de la otra semana de ese miércoles fue que llegd gente del
Ministerio, llegaron los Ministros, se fueron a otro lugar a trabajar tranquilos y ahi si
hicieron un plano mejor, dividieron mejor y nos volvieron a asignar otras manzanas y
ahi si haciamos la evaluacién con los arquitectos de riesgos y hacian la division.
(Entrevista 1 IC, MEVIR)
Una semana luego del tornado se comenzd a realizar el relevamiento por las viviendas, ese
trabajo fue llevado a cabo por el Ministerio de Vivienda y por Plan habitacional de la

Intendencia de Soriano.
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Ese relevamiento fue utilizado para tener un panorama general del estado de las viviendas y
crear un plan de accidon que permitiera responder a las necesidades que tenia la poblacion
afectada.
De acuerdo a las familias entrevistadas, se informaba el dia y la fecha en la que visitarian la
zona y alli debian estar para acompanar durante el relevamiento.
A mi me habian quedado tres paredes y el arquitecto tenia que venir a ver si era de
color, amarillo, verde o rojo, hasta que al final dieron rojo y habia que tirarlo porque
estaba todo en mal estado. Igual que acé en la casa de mis padres. Solo fue el techo,
pero como era una casa vieja quedo toda movida y tuvieron que tirarla toda, porque
corria riesgo de derrumbe. (Entrevista 3 MEVIR)
Veinte dias luego del tornado se convoca a representantes del Municipio, Intendencia de
Soriano, Ministerio de Vivienda, a una reunion en la oficina de Planeamiento y Presupuesto
(OPP) con el fin de comunicar la politica de reconstruccion que se habia planificado para
Dolores. Durante una primera instancia en la reunion se discuti6 la necesidad de crear un plan
de reconstruccion de viviendas que fuera agil, rapido y efectivo para la poblacion. Alli se
definio la flexibilizacion de préstamos de refaccion, para aquellas personas que tuvieran
mejores condiciones de acceder y cumplir con el pago. Luego se definid la construccion de
un Complejo Habitacional (CH) cuya poblacion objetivo fuera quienes no tuvieran
propiedades inmuebles; también se definidé que se construyeran viviendas que estarian a cargo
de MEVIR para aquellas familias que fueran propietarias de terrenos y esta modalidad
implicaria la autoconstruccion de las viviendas. Y también se construirian viviendas, para
familias propietarias de terreno a través de una modalidad novedosa de construccion con
hormigén premoldeado.
El plan estuvo elaborado por la encargada de la Direccion que tenian tres
componentes basicos: los préstamos para refaccion, el comenzar a vislumbrar la
construccion de un CH, buscar el predio, acordar con la intendencia el predio, licitar
la empresa para la construccion del CH y después estaba MEVIR con el proceso de
autoconstruccion y el MVOT con una empresa privada que no era un proceso de
autoconstruccion, sino que era el implante de la vivienda en el territorio que era
alternativo y rapido y se permitia tener mds a corto plazo las viviendas. Esas tres
cosas se fueron haciendo simultdneamente. (Entrevista 3 IC, MVOT)
Una vez definida la politica de reconstruccion de viviendas, era necesario pensar en cOmo se
realizaria la licitacion, valorando que se debia priorizar el tiempo para ello. Se licitd a través

de un llamado de emergencia, que permitiera evitar la burocracia institucional. También se
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realizd una busqueda de terrenos disponibles donde pudiera construirse el CH. Finalmente la
IS don6é al MVOT el terreno ubicado en el barrio Prado. Para ello, también la Junta
departamental de Soriano debid priorizar la aprobacion de esta donacidn, por parte de la
Intendencia.

Durante esas semanas también se conformo el Comité de reconstruccion, una asociacion civil
llamada “Por la reconstrucciéon de Dolores” la cual participaria activamente durante todo el

proceso de reconstruccion de la ciudad.

5.1.3 Apoyo psicologico

En lo que respecta a la atencion en salud, se percibe que en una primera instancia se priorizd
la atencion a las heridas fisicas pero hubo una gran carencia en la atencion a la salud mental
de la poblacion dolorefia. Si bien los prestadores de salud privados contaban con licenciados
en psicologia y psiquiatras en su equipo, los usuarios sostienen que existia una amplia lista de
espera que dificultaba el acceso a la consulta.

Por otro lado, la poblacion de la ciudad en su mayoria usuaria de ASSE, tuvo dificultades
para acceder a la atencidon en salud mental en el Hospital de Dolores, ya que se carecia de
licenciados en psicologia y se contaba con una psiquiatra para todo el departamento de
Soriano. Hubo un desborde en la capacidad de respuesta por parte de los servicios de salud
luego del tornado, por lo que se tuvo que recurrir a otras redes de atencion que se acercaron a
la ciudad a prestar su apoyo y colaboracion. “...acd en el hospital de Dolores no hay
psicologa, yo me atiendo por el hospital y hay psiquiatra noméas” (Entrevista 2, CH).

Parada (2008) plantea que los desastres son eventos de gran impacto emocional y suelen
influir en las respuestas habituales de las personas o colectivos, quienes tienen
comportamientos eficaces en circunstancias habituales. Los desastres suelen afectar no
solamente a quienes lo experimentaron directamente, sino que también repercuten en
familiares y personas allegadas a estas, al personal interviniente, a la comunidad en su
conjunto y a quienes se enteran de lo sucedido a través de los medios de comunicacion.
Informantes calificados entrevistados, sostienen que la atencioén en salud mental fue un gran
debe en la ciudad, donde hubo escasa respuesta de parte de Salud Publica y muy poco
seguimiento de educacion primaria hacia los nifios. Hubo apoyo de parte de organizaciones
sociales, sobre todo en los primeros meses luego del evento, como la Iglesia Valdense que
contraté licenciados en psicologia para actividades puntuales de apoyo a la comunidad.

Se reconoce la colaboracidon que prestaron las organizaciones sociales durante todo el proceso

y se plantea que en una primera instancia eran los propios técnicos de la Intendencia de
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Soriano, técnicos de UDELAR y ASSE y MIDES quienes se encargaban de brindar apoyo y
sostén a la comunidad afectada.
Otro entrevistado aporta que estando Dolores ubicada en una zona de corredor de tornados y
que previamente ya habian experimentado eventos similares en la zona, las autoridades de
Salud deberian reforzar el equipo técnico del servicio publico de salud, ya que en el momento
del tornado se dejo al hospital desprovisto de atencion y de profesionales como psicologos y
trabajadores sociales, algo que atn continua manteniéndose.
...con todo lo que sabemos que ha pasado y sabemos que estamos en un pase de
tornados, especificamente Dolores, que los vientos que pasan siempre son por acd y
no tenemos un equipo técnico en el hospital. Pasé esto y no hubo ninguna reaccion de
salud, salud no reaccioné y dejo al Hospital de Dolores sin equipo, no tiene psicélogo
ni trabajador social. (Entrevista 1 IC, MEVIR)
En lo que refiere a ASSE, se informé que se contrataria mas personal, con el fin de reforzar la
atencion en salud mental del hospital, sin embargo, de acuerdo a lo que relatan las personas
entrevistadas, eso no sucedid. Se destaca que psicologos de ASSE se trasladaron a Dolores y
realizaron intervenciones puntuales, pero que no incluian un seguimiento en la atencion a la
poblacién. Los prestadores de salud privados brindaron una mejor atencioén en salud mental,
puesto que tenian un equipo de trabajo estable.
Se dijo que se iba a contratar mds gente pero nunca se contratd. Venia el equipo de
psicologos de ASSE, pero venian a hacer intervenciones puntuales, pero no pueden
hacer seguimientos. Venian a hacer contencién pero nada mas. Después el Hospital
Evangélico tiene un equipo mas formado de psicdlogos entonces creo que trabajo
mejor, pero el hospital no tiene. (Entrevista 1 IC, MEVIR)
De la poblacion entrevistada, la mayoria no consultd con psiquiatras o psicologos y coinciden
en que en la ciudad, la atencion en salud mental fue escasa, debido a la falta de profesionales.
Se resalta que los prestadores de salud publica y privada se encontraban desbordados y que el
hospital de Dolores debid reconstruir la emergencia, no habia psicdlogos o psiquiatras, y por
lo tanto hubo escasa atencion a la poblacion. “Tuvimos tres sesiones y después quedamos en
lista de espera, después esa lista de espera se perdio, volvi a pedir otro turno y hasta el dia de
hoy no hemos vuelto a tener ninguna entrevista” (Entrevista 1, CH).
Varias personas entrevistadas plantean que se acercaban a diferentes instancias donde
organizaciones sociales y comunitarias convocaban a la poblacion a participar de jornadas de
psicoeducacion, ventilacion emocional, contencién emocional a cargo de licenciados en

psicologia o psiquiatras.
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El tornado evidencid al igual que la problematica habitacional, una carencia en la atencion en
salud mental a la poblacion, la cual resulta ain mas notoria en momentos de crisis.

En este caso, se visualiza que no hubo una propuesta integral de reconstruccion, teniendo en
cuenta que la contencion emocional no se tomd como una prioridad por parte del Estado,
dejando desprovista a la poblacion de profesionales de salud mental. Sin embargo, si se
realizaron obras de reparacion en la emergencia del Hospital de Dolores que habia sido
danada por el evento. Frente a ello, la Presidente de la Administracion de Servicios de Salud
del Estado (ASSE) manifesté el dia de la inauguracion de la obra: “Hoy tenemos una
emergencia nueva que se equipd con todo lo necesario, 12 camas de internacion y una
ambulancia especializada cero kildémetro que era necesaria en Dolores” (Presidencia, 2016).
Se destaca la relevancia de estas obras para la mejora en la calidad de la atencion de la
comunidad, no obstante ello, se percibe una mirada biologicista de la salud, centrado en la
enfermedad, en la cura y no en la prevencion y sin considerar los aspectos psicologicos,
coincidiendo con un modelo médico hegemonico de atencion en salud. (Menéndez, 1998)

De acuerdo a la Guia sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias
y Catastrofes elaborada por el Comité Permanente entre Agencias (IASC, 2007) existen
respuestas minimas e integrales de intervencion durante el periodo de reconstruccion. En lo
que respecta a la salud y el apoyo psicosocial, se debe planificar una intervencion coordinada
entre todos los organismos involucrados, establecer un diagnéstico de la situacion,
seguimiento y evaluacion, proteger los derechos humanos, contar con recursos humanos
capacitados, contar con una comunidad y apoyo comunitario organizados, fortalecer los
servicios de salud, fortalecer la educacion mediante insumos vinculados a la atencidon ante
situaciones de emergencias, difusion de la informacion sobre salud mental y reacciones
comunes ante eventos extremos. (p. 26, 27, 28, 29 y 30).

Si bien el apoyo psicosocial no es algo exclusivo de los profesionales de la salud, tampoco la
comunidad se encontraba preparada para proteger la salud y el bienestar de las personas. Sin
embargo, la solidaridad y el apoyo comunitario se encontraron presentes a través de la
busqueda de personas, la contencién emocional y familiar, a través de la colaboracion en la
recoleccion de escombros y la limpieza de la ciudad, a través de la donacion de articulos,
muebles, productos de limpieza a las familias afectadas o la colaboracion en los centros de
acopio. También el apoyo de organizaciones sociales estuvo presente promoviendo el
bienestar de la poblacion.

Como ya se menciond, desde el Estado no se tuvo el apoyo que se esperaba en lo que

respecta a la atencion en salud mental de la poblacién dolorefia en forma permanente, sin

45



embargo diversas organizaciones estuvieron sosteniendo a la comunidad de forma puntual y
focalizada como la Facultad de Psicologia de la UDELAR, integrantes de la asociacion de
EMDR en Uruguay, el equipo de escuelas disfrutables o el espacio de ventilacion emocional

a cargo de psicologas promovido por la Iglesia Valdense.

5.1.4 Apoyo social y comunitario
En cuanto al apoyo social desplegado en el momento del impacto y post impacto, se destaca
la ayuda y el apoyo de la comunidad a través del acogimiento a aquellas familias que habian
perdido sus viviendas, el apoyo a través del préstamo de camiones, tractores,
retroescavadoras, que fueran utilizados para el traslado de personas, ramas, chatarra, chapas o
escombros.
Por otro lado, el Municipio de Dolores defini6 como centro de acopio de donaciones, las
oficinas y galpones del “Janka”, ubicado en la entrada de la ciudad. Alli se organizaba de
forma autogestionada entre la propia comunidad, el recibimiento y acopio de alimentos,
sabanas, frazadas, toallas, ropa, calzados, se clasificaba de acuerdo a diferentes categorias y
se registraba la entrega.
...los vecinos se organizaban para recibir y entregar la ropa que llegaba de las
donaciones y a veces llegaban cosas que no le podias dar a nadie y después estaba la
seleccion de ropa de dama, de varones, para nifios y ahi la gran colaboracion, de poder
ayudar, de cargar, de repartir todo eso. (Entrevista 4 IC, IS)
En lo que respecta a los recursos comunitarios desplegados, surge de las entrevistas que
durante las primeras semanas y durante los meses siguientes luego del evento, los dolorefios
contaron con el apoyo de muchas organizaciones e instituciones que se hicieron presente en
la ciudad.
...aca automaticamente aparte de los militares que cocinaban ahi en la capilla todos
los dias, aparte habian en otros lados, las ollas comunes que hacian. Después hubo
gente recolectando comestibles y llevandolos a todos lados. Eso muchisimo, es como
te decia aca en Dolores cualquier cosa que surge mucha gente ayuda, mucha gente.
(Entrevista 3, CH)
Se destaca el rol fundamental que cumplieron las iglesias en ese tiempo, el ejército, la Cruz
Roja Uruguaya, los payasos medicinales, la organizacion de vecinos que conformaron ollas
populares, entre otros. De todas las entrevistas surge la importancia de la colaboracion y la

solidaridad, asi como el sentirse acompafiados y tener a quién recurrir en caso de necesidad.
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Hubo mucha ayuda que es lo que te daba un poco de tranquilidad, porque también el
tema de la comida, la merienda y todas esas cosas habia ayuda. Hubo un momento,
como por ejemplo un mes que no trabajé al principio y después en ese momento,
queriamos arreglar una cosa y estaba todo mojado y teniamos la tranquilidad que por
lo menos comida teniamos. Tanto para nosotros como para las gurisas también.
(Entrevista 3, CH)
Si bien la mayoria de las personas entrevistadas plantearon hacer uso de los recursos
disponibles, otras plantean sentirse avergonzadas de solicitar ayuda o solicitaban menos de lo
que necesitaban, por considerarlo un abuso ante quienes podrian necesitar mas.
...a mi me daba vergiienza salir a pedir. Entonces como yo consideraba que habia
gente peor que yo, me daba vergiienza. Yo decia: no, hay gente que quedd peor
entonces medio que ahi trataba de que no... no asimilaba que yo también necesitaba
ayuda. (Entrevista 2, CH)
Durante esta etapa de emergencia, las organizaciones sociales estuvieron asistiendo a la
comunidad a través de planes urgentes de intervencion y atendiendo las necesidades. Las
necesidades son los requerimientos inmediatos de supervivencia como la alimentacién, la
hidratacién o el abrigo y se diferencian de las vulnerabilidades, ya que éstas son de larga
duracién y hacen a la comunidad mas fragil. (Pérez Sales, 2014). Este tipo de intervenciones
son importantes en ese momento pero un enfoque de trabajo desde la perspectiva psicosocial,
pone el foco en las vulnerabilidades, en el fortalecimiento social y organizativo y en las

capacidades de la comunidad.

5.2 Proceso de relocalizacion

En este apartado, se continuard analizando el proceso de relocalizacion de la poblacion
afectada por el tornado desde el punto de vista de la solucion habitacional provisoria a la que
debieron recurrir por un periodo de tiempo, los tiempos de espera y las caracteristicas,

criterios y exigencias planteadas por el Estado para cada solucion habitacional desarrollada.

5.2.1 Vivienda transitoria

Uruguay como ya se ha mencionado, no tiene en su historia gran experiencia ante situaciones
de desastres. Su ubicacion geografica en el continente, protege el territorio de eventos como
terremotos, erupciones volcanicas, o huracanes, sin embargo el pais ha transitado por diversas

inundaciones, incendios y periodos de sequia que afectan a la poblacion. (SINAE, 2020)
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Las inundaciones que afectan afio a afo al pais, provocan que las personas deban desplazarse
de sus viviendas hacia albergues o alojarse en casa de familiares.
Las familias que tuvieron sus viviendas afectadas por el tornado, se trasladaron a casas de
familiares y allegados, pero desde el area de Accion social de la IS y el MIDES, se dispuso el
estadio cerrado de la ciudad como albergue.
Lo del estadio fue enseguida, porque la gente que no tenia adonde ir se fue para ahi.
Ese mismo dia estuvo la gente Accion Social y Familia, estuvo la directora y durmio
varios dias en el estadio en un colchon y estuvo toda el area social de la intendencia
con su equipo de Mercedes y gente de MIDES vy otras Instituciones. (Entrevista 4 IC,
IS).
Entrevistados tanto del MVOT como de la IS plantean que luego de algunas semanas en
casas de familiares y allegados y en el albergue, entre las personas comenzaron a generarse
conflictos relacionados a la convivencia, el hacinamiento y el malestar provocado por el
evento. “Era invierno también y habia gente que estaba de agregada en la casa de parientes y
después de mucho tiempo la convivencia se empezaba a complicar” (Entrevista 4 IC, IS).
La convivencia en el estadio también comenz6 a generar dificultades entre las familias y si
bien el equipo técnico del area social estaba diariamente acompafiando, conteniendo y
asistiendo a quienes estaban alli, las dificultades en la convivencia aumentaban.
Experimentar situaciones criticas como la del tornado, aumenta la carga de estrés, la
sensacion de pérdida de control de su propia vida y de inseguridad. El estrés segun Beristain
(1999) “consiste en un estado de tension psicologica y fisica como resultado de una amenaza,
un desafio o cambio en el propio ambiente” (p. 51). La pérdida de la vivienda y la
convivencia con personas extrafias, con experiencias de vida diversas y transitando en
algunos casos duelos por pérdidas de familiares o por la pérdida de sus viviendas, genera
reacciones ambivalentes. La convivencia forzada o el hacinamiento impide que en muchos
casos haya espacios propicios para la intimidad, para desconectarse de la experiencia
negativa o para desplegar emociones.
Mantener las tareas rutinarias, como cocinar, cuidar a los nifios o la limpieza, colabora en
prevenir actitudes de auto abandono o fatalismo, asi como también permiten tener una
sensacion de control sobre la propia vida. (Pérez Sales, 2004)
Al detectarse los casos de dificultades en la convivencia, se define buscar una nueva solucion
habitacional para estas personas. De esta manera se disponen contenedores equipados para
viviendas para las familias que lo requirieron. También se destaca el trabajo conjunto con la

Organizacion Civil “Por la reconstruccion de Dolores”, la cual en convenio con el Ministerio

48



de Vivienda dona 34 contenedores para las familias, sumandose a los 40 que ya habia
dispuesto el MVOT.
También deciamos, que esa gran solidaridad, esa gran empatia que hay en ese
momento, empiezan a pasar los dias y empiezan a bajar, entonces debiamos tener una
solucion para esas familias que cuando se generara el problema donde estaban
alojados, tuvieran a donde ir. Asi es que llegan a la localidad 40 moddulos
habitacionales que pertenecen al Ministerio y a su vez el Comité de la Sociedad Civil
proporciona una cantidad similar a costa de ellos, asi que tuvimos en la localidad
aproximadamente 80 modulos habitacionales que nos resolvieron el periodo de
transicion entre que sucede el evento climatico y se les da la solucion a las familias.
(Entrevista 2 IC, MVOT).
De las familias entrevistadas, todas luego del evento se instalaron de forma provisoria con sus
familiares o amigos, sin embargo cinco de ellas luego de unos meses se instalaron en
contenedores.
Respecto a la experiencia de habitar los contenedores, la mayoria plantea que estaban en
buenas condiciones de habitabilidad. Algunos de ellos tenian bafio incluido, otros tenian
banos compartidos fuera de los médulos. No tenian cocina y no estaba permitido cocinar
dentro de los moédulos, por lo que se les proveia de alimentos tanto para el almuerzo como
para la cena. A su vez los mddulos contaban con aires acondicionados e instalacion de
calefon para aquellos que incluian bafio.
Una de las cosas muy importantes y que me parece bueno contar es que nos llevaban
alimentos, al mediodia y en la noche, nos llevaban comida. Teniamos instalacién de
luz, instalacion de agua, en los bafios que eran cuatro banos compartidos teniamos
hasta calefon, ducheros. O sea que no fue que nos metieron ahi y vos tenias que
rebuscarte. (Entrevista 2, CH).
Por otro lado, para las familias que tenian terreno y que luego fueron seleccionadas para el
proyecto de MEVIR, el contenedor se instalaba en el sitio donde luego se construiria la
vivienda. En cuanto al tiempo que estuvieron habitando los contenedores, varia de acuerdo a
cada caso y la solucion habitacional que se les adjudicé. En el caso de las familias que luego
se instalaron en el CH, estuvieron periodos de tiempo mas largos que aquellas familias de

MEVIR, a las cuales luego se les construyo la vivienda.

49



Tabla 2

Soluciones habitacionales

Prado”

Viviendas Viviendas MVOT - | Viviendas MEVIR
transitorias Empresa
(Contenedores) contratada
40 MVOT 86 CH “Altos del 61 construidas

34 Asociacion Civil
“Por la
reconstruccion de

Dolores”

30 - (hormigén

premoldeado)

16 reconstruidas

Nota. Fuente: MVOTMA, 2016

Figura 4

CH “Altos del Prado”

Nota. Fuente: Presidencia, 2018




Figura §

Vivienda MEVIR

Nota. Fuente: Presidencia, 2018

5.2.2 Busqueda de la solucion habitacional
En cuanto a la busqueda de la solucion habitacional, se visualiza que luego de culminado el
relevamiento, se comienzan a tomar decisiones sobre la politica de reconstruccion y las
soluciones habitacionales.
En una primera instancia se plante6 como solucion, la posibilidad de brindar préstamos
blandos a las familias afectadas, sin embargo eso generd discusiones a nivel politico y social
debido a la escasa posibilidad que tenian muchas familias de poder solventarlos. Sobre todo
se valoraba que el evento habia afectado la economia y la actividad laboral de la ciudad.
Finalmente se definié en acuerdo con el Presidente de la Republica, el Dr. Tabaré Vazquez
que la reconstruccion de las viviendas seria sin costo para las familias mas vulnerables.
Esa tension y ese ver que hacemos durd unos dias, la Ministra tenia muy claro que no
era esa la solucion, ella planteaba que habia que dar una solucién mas importante y a
cargo del Estado y eso se logrd con una voluntad de parte del Presidente y creo que 15

dias después ya se estaba informando y lo hizo la propia Ministra. E1 9 de mayo se
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hizo el anuncio que se iba a reconstruir sin costo para las familias” (Entrevista 2,
MVOT).
Coincidiendo con el relato de la entrevista, la Ministra Eneida de Ledn confirmd en
conferencia de prensa el dia 9 de mayo de 2016 que “El Gobierno ha establecido que van a
ser reconstruidas las casas sin costo para esta poblacion vulnerable. Todos van a tener la
resolucion sin crédito, sin cuota y sin nada, solo con el compromiso de no venderla a los seis
meses” (Presidencia, 2016).
Por otro lado, también se definid que se brindarian préstamos con mayores facilidades para
aquellas familias que si pudieran costearlos, asi como la exoneracion de aportes al BPS para
quienes construyeran con mano de obra de familiares, lo que se denomina como mano de
obra benévola. De esta forma lo definia la Ministra en conferencia de prensa:
Los vecinos que requieran mano de obra para la reconstruccion de sus viviendas no
pagaran los aportes al Banco de Prevision Social. La mano de obra benévola que
ofrecen familiares, por ejemplo, no paga estos tributos, al igual que las obras
ejecutadas por organismos publicos. (Presidencia, 2016)
La Ministra en la misma conferencia de prensa, también plantea lo siguiente sobre la
reconstruccion:
La gente de Altos de Dolores, de Cadol y de los barrios aledafios, todos sabemos las
viviendas que tienen y los ingresos que pueden tener, todos van a terminar con una
vivienda mejor; si es posible en el lugar donde estaban y sino, buscaremos cerca para
resolverles la situacion. (Presidencia 2016).
Se aclara en la misma conferencia la necesidad de tener certeza sobre la situacion de los
terrenos donde se construirian las nuevas viviendas para evitar riesgos de desalojo: “No
podemos hacerle una vivienda en un terreno que no sea propio o cedido, porque corre con el
riesgo de que la desalojen y otro quede con una vivienda nueva” (Presidencia 2016).
Entonces lo que se hace es un llamado de urgencia que no pasé por el Tribunal (de
Cuentas) y todo lo demas, por la emergencia. Se presentaron un par de empresas, dos
ganaron la licitacion, porque hubo dos sistemas de construccion y después vino el
problema de que no habia terreno. Se trabajo rdpidamente con la Intendencia, con la
Junta, porque habia que pasar todo por la Junta la solicitud del terreno y hubo dos
tipos de solucion: una para las familias que no tenian terreno, no tenian la propiedad
de donde vivian y es el Complejo habitacional del Prado y después aquellas familias

que si tenian un vinculo dominial con el terreno y se les construyé en su propio
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terreno desde otra empresa y por parte de MEVIR. Esas fueron las soluciones de
vivienda de cero. (Entrevista 2, MVOT)
De acuerdo a una de las referentes del MVOT entrevistadas: “soluciones hubo para todas las
situaciones, se contemplaron todas las situaciones” (Entrevista 2 IC, MVOT).
Uriarte (2013) desarrolla entre los pilares de la resiliencia, la honestidad gubernamental,
refiriendo a la legitimidad de los gobernantes locales y estatales y su gestion de los recursos
publicos con claridad y honestidad. En este sentido, también Pérez Sales (2004) describe
entre las vulnerabilidades que pueden debilitar las capacidades de la comunidad, la falta de
compromiso, el autoritarismo, la indiferencia o la incapacidad de resolver problemas de las
autoridades.
En lo que respecta a las familias, cuando se les consultd sobre como accedian a la
informacion sobre las diferentes soluciones habitacionales que se dispusieron, muchas de
ellas plantearon que se enteraban de ello a través del “boca a boca”, a través de los medios de
prensa o acercandose a la oficina de la ANV, donde se encontraban referentes técnicos del
MVOT, o MEVIR, otras plantean que fueron a buscar a la referente del MVOT en Dolores.
“Un dia me dicen: ;Por qué no te acercas a hablar con “S” al Ministerio? Yo no sabia ni
donde quedaba, me dieron la direccion y fui un dia a preguntar por ella” (Entrevista 2, CH).
“Escuchaba todo por radio, miraba la tele, informativo. Yo estaba bien informado”
(Entrevista 4, CH).
...me enteré por una Asistente social que iban a hacer complejos de viviendas para las
personas que alquilaban y que tuvieron problemas, que vivian en una casa que era el
terreno compartido con sucesion, con familiares, por ejemplo. Entonces fui y me
anoté y dije: “voy a ver si tengo suerte, o que me la cobren” (Entrevista 5, CH).
En cuanto a las familias usuarias de MEVIR entrevistadas, respondieron que los referentes
técnicos se trasladaban al sitio donde tenian su vivienda y alli les informaban sobre la
reconstruccion o reparacion de las mismas de acuerdo a lo requerido en cada caso: “...iba
gente de MEVIR y Presidencia que venian a cada contenedor. Y en cada contenedor nos
comentaban” (Entrevista 4, MEVIR).
Vino el arquitecto con una Trabajadora social. Mird y como acé estan los cimientos
hechos ya, como ya habia una construccion, miraron y me preguntaron a mi, que era
el que la habia hecho, estuvimos conversando y ahi sobre esa misma base se podia
construir. (Entrevista 1, MEVIR).
Se destaca que la comunidad dolorefia manifestaba interés y se encontraban expectantes

sobre las decisiones que se tomaran de parte de las autoridades sobre las soluciones
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habitacionales. Durante todo el proceso de reconstruccion se destaca la confianza en la
representante de la Ministra, quien asesoraba a la comunidad y brindaba respuestas claras.
También se percibe que la comunidad adoptd una actitud proactiva a través de la busqueda de

informacion certera con informantes calificados o a través de los medios de comunicacion.

5.2.3 Tiempos de espera

El tiempo de espera que tuvo cada familia para poder habitar las nuevas viviendas, estuvo
sujeto a cada solucion habitacional y su proceso de construccion. En las entrevistas a
informantes calificados, se destaca que la prioridad de eleccion de las empresas constructoras
estaba asociada al tiempo de construccion de cada proyecto. “Una de las cosas que se priorizo
en el llamado era el tiempo, eso era fundamental” (Entrevista 2 IC, MVOT).

Hubo acuerdo entre las autoridades que se priorizaria la rapidez de los tiempos de
construccion, por lo que eso implicaba agilizar las gestiones vinculadas a lo politico, juridico
y administrativo entre todas las partes competentes.

En lo que respecta a los tiempos de construccion, en el caso del CH se comenz6 la obra en el
mes de junio de 2016 y las familias se fueron instalando en diciembre de 2016 en algunos
casos, y otras hasta agosto de 2017. Las familias se iban instalando a medida que culminaba
la construccién de cada block de viviendas. “Yo creo que junio o julio se empezd la
construccion, no recuerdo bien ahora, pero a fin de afio teniamos a casi todas las familias en
el CH. En agosto fueron los primeros que se mudaron” (Entrevista 1 IC, MEVIR).

En el caso de usuarios del CH se plantea lo siguiente: “Y ahi nos acomodamos un afio, un afio

justito porque fue en abril que vinimos para acad” (Entrevista 3, CH).

“El tornado fue en el 2016, en abril. A los tres meses yo me fui a alquilar una casa que vivi

un afio, al afio en el 2017 me llamaron entonces de acd” (Entrevista 5, CH).

En el caso de las familias que fueron usuarias de MEVIR, la construccion de las viviendas
comenzd en mayo de 2016 y se entregd la ultima vivienda en diciembre del mismo afio, por
lo que el periodo de construccidon fue de seis meses, pero el proceso de construccion de cada

<

familia era variable de acuerdo a sus capacidades. “...me la entregaron como en noviembre
de ese afo, porque demoramos unos meses, como siete u ocho meses”. (Entrevista 3,
MEVIR).

“El tiempo de la obra fue de 41 dias” (Entrevista 4 MEVIR).
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Por otro lado, en relacion al periodo de espera, se plantea de parte de las personas
entrevistadas, que hubo descreimiento de la poblacion dolorefia sobre las soluciones
habitacionales. Se dudaba sobre la veracidad de éstas y las ansiedades fueron aumentando a
medida que no se veia que comenzaran las obras.
Ahi hubo de todo. Habia gente que estaba muy ansiosa y te iban a preguntar todos los
dias cuando iban a empezar, si bien sabian que estaban en la casa de al lado igual te
iban a preguntar y después hubo gente que esperaba y nada y lo que en un momento
dado empezamos. Entrevista 1 IC, MEVIR).
Los tiempos de espera institucionales no acompafiaban las necesidades de las personas que se
encontraban conviviendo con familiares o en los modulos habitacionales y requerian un
estimado de tiempo para poder planificar su vida ya modificada por el evento.
En la década de los 80, Anderson y Woodrow (1989) desarrollan en su texto Rising from the
Ashes, Development Strategies in Times of Disaster, estrategias que permitan atender las
vulnerabilidades y fortalecer las capacidades de las comunidades afectadas por desastres. Las
vulnerabilidades/capacidades desarrolladas se definen en  fisico-materiales,
sociales-organizativas y motivacionales o actitudinales (Anderson y Woodrow, 1989). En
este caso, se destaca como fortaleza social y organizativa de la comunidad, su capacidad para
exigir respuestas al Estado ya que como se desprende de las entrevistas, recurrian a los
espacios correspondientes en busca de informacion certera y adoptaron un rol activo durante
todo el proceso.
Lo que pasa es que desde el Estado para gestionar este tipo de soluciones en un plazo
determinado y con la presion de que la gente quiere una solucion habitacional porque
estd viviendo en un contenedor o en la casa de la familia, no hay muchas alternativas.
Yo creo que MEVIR tuvo una muy buena respuesta y actué muy rapido, porque
hacian las viviendas creo que en 30 dias, y fue la forma mejor. (Entrevista 3 IC,

MVOT)

En ese momento habia mucha angustia en las familias y era un momento dificil y por
lo tanto la espera... bueno, querian las cosas ya y todo tenia un proceso, y hasta que
no vieron la primera vivienda de Schmidt construida y que después vieron que se iba
levantado el de EBITAL... bueno y después todas las ansiedades. (Entrevista 3 IC,
MVOT)

Otro aspecto a destacar es el rol fundamental que tuvo la persona referente del MVOT en

Dolores, quien fue asignada por la Ministra Eneida de Ledn como representante de esa
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Institucion. Fue presentada a la comunidad en la conferencia de prensa brindada en Dolores
el dia 9 de mayo de 2016, donde se informd que seria la “representante permanente de la
cartera estatal en la ciudad de Dolores” (Presidencia, 2016) y que trabajaria en la sede de la
Agencia Nacional de Vivienda, evacuando dudas y recibiendo planteos de la comunidad.
(Presidencia, 2016). Esta persona se instaldo en Dolores unas semanas después del tornado
hasta febrero de 2017 y acompaii6 el primer periodo de reconstruccion. Tenia capacidades de
decision politica y la posibilidad de brindar soluciones de gran responsabilidad y eso llevd
tranquilidad a las familias.
...una de las cosas que siempre me reconocia la gente con la que yo hablaba, era que
yo les transmitia seguridad de que efectivamente iban a tener la solucion, pero al
principio vos les veias las caritas y pensaba que no me estaban creyendo nada lo que
les estaba diciendo pero yo les decia que se quedaran tranquilos que tendrian la
solucion. (Entrevista 2 IC, MVOT)
Una de las entrevistadas describe sus emociones respecto al periodo de espera de la entrega
de su vivienda de la siguiente manera:
(Sabes cuando yo tuve la certeza de que me iban a dar la vivienda? Cuando se hizo al
final una reunién para coordinar, llamaron y dijeron: van a tener una reunién en la
biblioteca porque se va a hacer la entrega. Me llamaron para eso y ahi yo tuve la
certeza que me iban a entregar una vivienda, pero te estoy diciendo a poquitos dias de
la entrega del sorteo. Porque a mi “S” me decia: “Vos vas a tener tu vivienda”, iba a la
Agencia y yo ahi estaba con la asistente, las asistentes me decian: “segin resolucion
del ministerio, segin resolucion de la ministra” y vos no sabes los ataques que tenia,
por favor... y no entendia por qué y yo lo que queria es que me dijeran si o no, ;jme
entendes?. (Entrevista 3, CH)
La honestidad gubernamental, es uno de los pilares fundamentales de la reconstruccion, de
acuerdo a Uriarte (2010). En el discurso de las personas entrevistadas se plantea el rol
relevante que tenia la delegada de la Ministra, la responsabilidad de su tarea y la confianza
que gener6 con la comunidad durante el tiempo que estuvo alli. Uriarte (2010) sostiene
también que la transparencia y la tranquilidad que generan los representantes

gubernamentales promueven la cooperacion de la comunidad.

5.2.4 Percepciones sobre el trabajo desempefiado por equipos técnicos
En la presente categoria se presentaran las diferencias en lo que respecta a la conformacion

de los equipos técnicos que trabajaron en las dos modalidades de vivienda construidas en
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Dolores, como el CH “Altos del Prado” y MEVIR, la decision del MVOT de tercerizar este
servicio y el trabajo realizado en cada una de las propuestas.
Las familias usuarias de la propuesta MEVIR, contaron con el acompafiamiento técnico
durante todo el proceso de reconstruccion. Cabe destacar que MEVIR tiene una metodologia
de trabajo que incluye el asesoramiento y acompainamiento técnico de disciplinas como
trabajo social y arquitectura y ademds cuenta con el apoyo de constructores, a la vez que
busca articular con las redes comunitarias de la zona donde se encuentra interviniendo.
En el caso del CH los usuarios de esta modalidad de construccion, tuvieron acompafiamiento
técnico y apoyo psicosocial luego de ya habitado. El MVOT y la ANV realizaron un llamado
a Asociaciones Civiles que estuvieran dispuestas a presentar una propuesta de apoyo y
asesoria técnica. Esa licitacion es ganada por el Centro Cooperativista Uruguayo (CCU) uno
de los Institutos de Asesoria Técnica mas antiguos e influyentes del pais, el cual comienza a
trabajar en Dolores en octubre de 2017.
“En MEVIR se trabajo bien, durante todo el proceso. Y en la viviendas de Prado también
pero después que fueron avanzando la construccion. Ahi se empezaron a hacer reuniones y
eso y a trabajar mas con la gente” (Entrevista 4 IC, IS).
En las entrevistas con informantes calificados se plantea la importancia del apoyo psicosocial
para los habitantes del CH, quienes no contaron con ese acompafiamiento en el periodo
previo de espera a las nuevas viviendas y durante el proceso de construccion. Sobre esto, se
visualiza la intencionalidad y la importancia que se le daba a este aspecto desde el discurso,
pero no se llevo a cabo sino hasta luego de finalizada la obra. Por otro lado, tampoco desde
el MVOT o ANV habian técnicos sociales y de la salud suficientes como para atender a toda
la poblacion afectada, por lo que su funcidon estaba destinada al relevamiento y a la
sistematizacion de los datos obtenidos.
Sin dudas que si hubiese habido una capacidad de técnicos para poder guiar o
acompafiar a estas familias para que hicieran esta participacion hubiese sido
excelente, pero frente a la emergencia no teniamos esa capacidad de respuesta.
Obviamente que percibimos la necesidad de ese trabajo y por eso insistimos que
hubiera un equipo que los acompafiara aunque fuera después del ingreso a la vivienda
y que si lo miramos hoy a la distancia vemos que no fue tan desastroso el no haber
planificado antes. (Entrevista 2 IC, MVOT)
En contraposicion, de otra entrevista surge que si hubo apoyo psicosocial, pero que el trabajo
estaba abocado a la coordinacién interinstitucional, las cuales trabajaban en la localidad y

podian intervenir de forma mas oportuna:
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...yo creo que la ayuda psicosocial estuvo... lo que siempre se tuvo fue una
coordinacion, tuvimos coordinaciones con distintas instituciones que estaban
trabajando con las familias en la localidad, basicamente el INAU, los CAIF, ese tipo
de situaciones estaban siendo coordinadas y trabajabamos con colegas situaciones de
violencia doméstica que también fueron contempladas y coordinadas con las
instituciones locales que estaban trabajando ahi. Trabajaban con las familias porque
conocian mas cada situacion que nosotros que recién habiamos llegado ahi. Entonces
esas situaciones fueron abordadas por las colegas que trabajaban en las distintas
instituciones. (Entrevista 3 IC, MVOT)
También se plantea la imposibilidad de trabajar de forma eficaz debido al traslado que
realizaban técnicos del MVOT de Montevideo hacia Dolores, por lo que se define tercerizar
ese servicio a través del proceso de licitacion adjudicado al CCU el cual estuvo trabajando
por 18 meses:
...nosotros trabajamos hasta el momento que le adjudicamos, después de eso el CH lo
tom6 el CCU para hacerle todo ese otro trabajo y asi lo planteamos porque nos
parecia que nosotros desde donde estdbamos trabajando y desde Montevideo no
podiamos hacer ese trabajo y nos parecia que teniamos que elegir un equipo técnico
que estuviera y pudiera hacer todo ese proceso y pudiera sistematizar todo ese proceso
con las familias que fueron adjudicadas con viviendas del CH. Era por seis meses,
aunque nosotros deciamos que no iba a ser suficiente y por suerte se lo renovaron.
(Entrevista 3 IC, MVOT)
En cuanto a MEVIR y la experiencia de autoconstruccion que tuvieron sus usuarios, se
plantea la importancia que tuvo el equipo psicosocial al momento de sostener a las familias
en periodos con mucha sensibilidad, frustracion o preocupacion por no poder cumplir con esa
exigencia. La pluralidad de familias y situaciones que tenian, implicaba que el equipo tuviera
que estar mas presente en algunos casos que en otros. De acuerdo a lo planteado por
informante calificado de MEVIR, el proceso que tuvieron esas familias fue mas abarcativo
que en otras soluciones habitacionales.
“Hoy entiendo que fue lo mejor, porque las familias pudieron hacer un proceso psicosocial
que no lo hizo la gente que les dieron las otras viviendas, sin dudas” (Entrevista 1 IC,
MEVIR)
En el caso de los habitantes del CH, todas las personas consultadas plantean que durante la
construccion de las viviendas, no tuvieron apoyo psicosocial. Aqui también entra en juego la

pluralidad de situaciones, ya que en muchos casos, estas personas estuvieron conviviendo con
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familiares o fuera de la ciudad. Respecto a las familias usuarias de MEVIR entrevistadas,

algunas responden que no tuvieron apoyo y otras responden que si lo tuvieron.

5.2.5 Trabajo con equipos técnicos
En lo que respecta al trabajo con los equipos técnicos, en el caso del CH a diferencia de la
propuesta de MEVIR, el equipo técnico de CCU comienza su tarea en octubre de 2017. Los
objetivos planteados por el equipo, buscaban brindar herramientas de organizacion y
convivencia a las familias del CH que colaboraran en mantener una convivencia social
armonica. (CCU, 2017) Se promovid la participacion de los habitantes del CH, la
conformacidon de una comisidon vecinal, se delegaron responsabilidades y se estipuldé un
periodo de elecciones, considerando esto como una exigencia para la futura propiedad
horizontal de sus comodatarios. Se elaboraron reglamentos de uso de salon comunal y de
convivencia, los cuales fueron creados y aprobados en asamblea. Se establecio el pago de
gastos comunes de acuerdo a las posibilidades econdmicas de la mayoria de los habitantes,
con el fin de generar ingresos que permitieran solventar gastos de iluminacién y
mantenimiento del CH. Se brind6 también el asesoramiento técnico a la comision vecinal, y
se elabor6 un manual de uso y mantenimiento de las viviendas. Desde el equipo psicosocial,
se identificd, orientd y asesord a las familias en el area salud, violencia, género, educacion y
trabajo, realizando coordinaciones y derivaciones a las instituciones que correspondieran.
(CCU, 2017)
El trabajo con el equipo técnico surge al visualizar las distintas vulnerabilidades que tenian
las familias y que requeria apoyo con urgencia. También era necesario comenzar con un
proceso de trabajo que colaborara en cumplir con las exigencias que plantea el MVOT a la
poblacion usuaria de Complejos Habitacionales en el pais.
Habia faltado toda esa parte de trabajo que nosotros sin dudas lo visualizdbamos, que
el no hacer todo el trabajo integrado con las familias que fueron a vivir al CH, que si
para el Uruguay era absolutamente desconocido el fenomeno del tornado, para estas
familias también era absolutamente nuevo ir a vivir a un CH donde tenian un vecino
arriba, abajo, donde iban a tener que convivir en el mismos predios con los mismos
derechos y obligaciones con 85 familias més y eso nosotros visualizdbamos que si no
se hacia un trabajo integrado iba a generar una dificultad. Y es asi que se le plantea a
la Ministra y se hace el llamado a un grupo multidisciplinario para que hiciera el
trabajo con esas familias. Si bien es cierto nosotros pensamos que fue tardio, no fue

en vano. (Entrevista 2 IC, MVOT).
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Retomando los planteos de Vargas (2002), la participacion de la comunidad durante el
proceso de reconstruccion, si bien suele ser complejo debido a la pluralidad de situaciones
que pueden presentarse, permite construir acuerdos y genera beneficios a futuro, evitando
malos entendidos y dificultades en la adaptacion al territorio.
De la entrevista a referente del MVOT, surge que por los tiempos que se definieron para la
reconstruccion, no fue posible realizar un trabajo més exhaustivo con las familias que fueron
destinadas al CH. Tampoco se consultd a las familias sobre las soluciones habitacionales
definidas o el tipo de construccion, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion
dolorena, por lo que en el caso de las familias del CH “Altos del Prado” no se consideraron
muchas vulnerabilidades que con el paso del tiempo podian profundizarse.
EBITAL (sic, CH) tendria que haber sido de otra forma, pero tener otros tiempos para
trabajar. Concebido de otra forma desde el punto de vista arquitectonico desde el
punto de vista que tenia que respetar la integracion familiar, primera cosa y para eso
tenés que conocer a las familias previamente antes de mandar la construccion y era
imposible en los tiempos que estaban planteados. Y después poder trabajar aquellas
situaciones y aquellas familias que pudieran sostenerse en CH y no todas lo iban a
poder sostener. (Entrevista 3 IC, MVOT)
La participacion de la comunidad, colabora en la recuperacion del tejido social y también le
brinda el poder de decidir sobre su futuro a la poblacion afectada, visualizdndolos como
sobrevivientes, aportando sus conocimientos y saberes sin victimizarlos y alejandolos de un
rol pasivo. (Vargas, 2002)
La participacion de la comunidad, es una herramienta necesaria para la exigencia de las
demandas que pueden plantearse y un medio para incidir en la toma de decisiones que afectan
su futuro.
Respecto a los criterios y la metodologia de trabajo llevada a cabo por el MVOT para
seleccionar a las familias que se trasladarian al CH, se destaca que se utilizaron criterios
claros de acuerdo a las caracteristicas de cada familia, aspecto que le brinda conocimientos
técnicos de parte de los profesionales involucrados y transparencia al proceso.
Lo que tratamos fue de trabajar con criterios claros y el criterio primario que
tratdbamos de utilizar con las familias era: ;fuiste damnificada? ;donde estd tu
padron? Vamos a identificarlo en la cartografia de tal color y veamos qué corresponde
para esta situacion. Eso fue lo que le dio legitimidad al proceso y no fue un proceso
que haya arrojado dudas del estilo: “a este le dieron por una cosa, a este por otra y

2

asi”, sino que tratdbamos de ver objetivos claros y después si teniamos algin
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sobrante, contempldbamos las situaciones de violencia doméstica, contemplamos la
situaciéon de un nifio que era paciente oncoldgico, algunas excepcionalidades muy
concretas y muy bien fundamentadas en los normes sociales y con diagnosticos y eso
es fundamental. (Entrevista 3 IC, MVOT)
En el caso de MEVIR, también se plantearon criterios especificos de acuerdo a cada situacion
familiar, como la cantidad de integrantes del nucleo, la posibilidad de cumplir con las horas
requeridas en la obra o las negociaciones vinculadas a las caracteristicas de la vivienda.
También se vio lo de los tamafios, porque las personas mayores, acostumbradas a
vivir en casas grandes, porque tenian muchos hijos y después se van yendo y de
repente les tocé un monoambiente. Y eso fue una de las tareas mas dificiles, fue més
dificil eso que convencerlos de trabajar en su casa, decirles que iban a vivir en un
monoambiente. Porque claro, es un bafio, una cocina comedor y el cuarto queda un
poquito apartado pero para ellos es un monoambiente y también nos pasoé al revés, de
familia que vivian todas juntitas en un dormitorio y les construyeron casas de tres
dormitorios con platea. No se hizo casas de cuatro dormitorios por un tema de
tiempos pero se dejo una platea pronta para que la familia levante. (Entrevista 1 IC,
MEVIR)
Cuando se les consulta a usuarios de MEVIR sobre el trabajo con el equipo técnico que
tuvieron durante el periodo de construcciéon de sus viviendas o previo a ello, algunos
responden que los acompafiaron durante todo el proceso y otros, que veian a una parte del
equipo:
Si, siempre venian. Andaban para ver si precisibamos algo o para ver como
estdbamos nomas. Siempre venian, nunca nos dejaron solos, durante todo el proceso”
(Entrevista 3, MEVIR), sin embargo otras familias plantean que: “no, no vinieron,
solamente era el arquitecto. (Entrevista 1, MEVIR)
A su vez, ante la consulta sobre como se definia el tipo de vivienda que tendrian, la cantidad
de dormitorios o las refacciones, algunas familias plantean que se hacian reuniones con el
arquitecto e iban tomando decisiones en conjunto considerando las caracteristicas de cada
familia.
Con el arquitecto que venia todos los dias y ahi decia si si, 0 no. También antes de
arrancar la obra nos pusimos de acuerdo, como ya estaba toda la estructura hecha y
ahi habia que hacer algunos cambios, como ya estaba nomas para hacerla. (Entrevista

1, MEVIR)
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Si, ahi te explican como va a ser, los metros que va a tener el cuarto...porque a
nosotros nos hicieron un cuarto, es un monoambiente, a nosotros nos hicieron un
cuarto, un bafio y la cocina comedor, porque como éramos dos... un dormitorio solo.
Y si, te ensefian un plano y lo que tenemos que demorar, en ese plazo tenemos que
hacer la vivienda. (Entrevista 3, MEVIR)
Por otro lado, también se desprende la importancia de la autoconstruccion y el proceso de
aprendizaje que se produce con los equipos técnicos. Las familias entrevistadas valoran
positivamente la experiencia de autoconstruir sus viviendas, porque implica una posibilidad
de reconversion laboral, de resignificacion de lo sucedido y de fortalecimiento de los vinculos
familiares y comunitarios. Valoran el proceso de conocer cada uno de los materiales, la
cantidad requerida para construir una vivienda y ser participes de la toma de decisiones junto
al arquitecto.
Precioso, es precioso. Nosotros ya teniamos la experiencia, porque todo lo que hemos
hecho lo habiamos hecho nosotros pero hay gente como mi madre només que vos le
ves el otro lado a las cosas. Que no es hacer una casa... desde el principio tenes que
trabajar y sabes qué costo lleva cada cosa en el sentido del trabajo, ;no?. Porque més
alld de lo material, lleva un trabajo que si vos no lo haces no te das cuenta. (Entrevista

1, MEVIR)

Yo venia todos los dias con muchas ganas de trabajar, nunca bajé los brazos aunque
estuviera cansado. Llegaba a las siete de la mafiana y ya salia para venir al trabajo.
Aunque lloviera y hubiera viento. Pero si ellos trabajaban, yo trabajaba porque eso no
lo perdia nunca. (Entrevista 4, MEVIR)
En cuanto a las familias del CH “Altos del Prado” se plantea la relevancia del trabajo que
tuvo CCU en el acompafiamiento a las familias. Se hace especial hincapié en el
asesoramiento brindado para la conformacién y regulaciéon de la comision vecinal, la
organizacion de las asambleas, etc.
Mas allda de que uno sabe voluntad de salir adelante, siempre tener un grupo de
profesionales que te ayuden... por ejemplo cuando se armd la comision a la “bartola”
a lo bruto, nosotros lo armamos asi nomas, hicimos reuniones ahi en la vereda.
Después vinieron las Asistentes sociales, lo hicieron mas formal, para organizar, como
se hace en todos lados. Esto es algo que yo siempre lo digo en las reuniones, esto no

es algo que al Ministerio se le antojé hacer, es algo que existe en todos lados. Un CH
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con una Comision, eso fue algo que nos ensefiaron ellas porque nosotros no sabiamos

nada. (Entrevista 5, CH)

Pienso que ellos nos ayudaron en el sentido de que, la mayoria de la gente que
estamos aca no habiamos vivido nunca en un complejo de viviendas, con tanta gente,
en tanto lugar fisico y sabemos que a veces convivir en una casa, ya de por si a veces
trae algn tipo de obligacion y a veces no es facil la convivencia en una casa, una
familia y en una manzana donde hay 86, casi 90 familias que es complicado. Y yo
pienso que nos ayudaron, que nos dieron herramientas, no es que hayan venido y nos
hayan dicho: “ustedes tienen que hacer esto, esto lo otro” porque sino seria facilisimo,
ese grupo se recorreria todo el Uruguay y todas las familias y los grupos
habitacionales serian felices. Pero nos dieron herramientas por lo que ellos han vivido,
estudiado, por lo que ellos han recorrido, nos dieron herramientas para codmo nos
tenemos que desenvolver, cudles serian las alternativas en cualquier caso, no solo en
la convivencia, sino en el dia a dia. (Entrevista 1, CH)
La perspectiva de las personas entrevistadas sobre el proceso de trabajo con los equipos
técnicos es de apoyo, sostén, intercambio de conocimientos y aprendizaje. También
consideran positivo que se haya fomentado la participacion y la formacién en aspectos
vinculados a la toma de decisiones sobre sus viviendas y de organizacion vecinal.
Con las relocalizaciones el Estado se hace presente no solamente con la construccion de las
viviendas, sino que también influye en las formas en como las personas habitan y se apropian
de esos nuevos espacios. Los equipos técnicos inciden en la subjetividad de las personas, en
tanto promueven modos de actuar en el territorio y de ciudadania. (Carriquiry, et al. 2017)
En este caso, las soluciones habitacionales fueron aprobadas sin considerar la participacion
de la poblacion afectada, y el trabajo de los equipos técnicos debid integrar en su estrategia
metodoldgica esa situacion. Son procesos de trabajo que generan incertidumbre y que se
caracterizan por la tension entre la construccion de metas claras y de impacto para la

comunidad y los plazos y mecanismos que garantizan el alcance (Cortazar, 2005).

5.3 Impacto emocional y proceso de recuperacion de la poblacion
En esta seccidn, se analizara el proceso de recuperacion que tuvo la poblacidn en relacion al
impacto emocional que suponen este tipo de eventos. Se considerard la experiencia del

tornado, en tanto evento adverso, el efecto producido, la reacciones, las pérdidas, las
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oportunidades y las percepciones que se visualizaron en la comunidad en ese momento

critico.

5.3.1 La experiencia/vivencia del tornado

En relacion a la experiencia del tornado, en las entrevistas, se consultd sobre como vivieron

el evento, donde se encontraban cuando sucedio y las reacciones desplegadas.

En términos generales para las personas entrevistadas, el tornado se vivié como un evento

critico, con el cual sintieron miedo, angustia y preocupacion. La mayoria relata que en ese

momento se encontraba en su propia vivienda con su familia mientras otros en su espacio

laboral, fuera del hogar. Todas las personas entrevistadas recuerdan esa experiencia como

aterradora, la cual les gener6 preocupacion por sus familiares, sobre todo para quienes

estaban fuera de su hogar.

También destacan el sonido del tornado, comparandolo con la turbina de un avion, algo que

en varias ocasiones describen como ensordecedor.
Ah, fue complicado. Complicado més que nada por el ruido, porque no vimos nada,
era el ruido nomds y cuando miramos para afuera iban las cosas pasando, ya. Y ahi
fue cuando se rompid la ventana después y era ruido nomas, ruido y ruido. Y yo
queria ir para la casa del vecino alli y le dije: “mird como me arrancd el techo”, pero
nunca pensé que era un tornado, pensé que era un viento nomas. Y después abrimos la
puerta y salimos para afuera y ahi si vimos todo el desastre que habia. (Entrevista 1,

MEVIR)

El ruido era fuerte, era asustador, te asustaba. Porque no sabias qué era, era como una
turbina de un avion el ruido que hacia. Parecia una turbina de un avion y las paredes

temblaban, la sensacion era como que se iba a caer todo. (Entrevista 1, MEVIR)

En una el viento aumentaba, aumentaba la fuerza del viento y el ruido, te dejaba
sorda, que no podias oir de aca a ahi (sefialando cerca) la conversacion cerca no la
escuchabas, del ruido tan fuerte que hacia. (Entrevista 2, CH)
Los desastres, como ya se ha planteado suelen ser sucesos de gran impacto emocional,
debido a que pueden suceder de forma imprevista e influyen en la capacidad de respuesta.
Las personas, luego de un desastre, suelen encontrarse en un estado de estrés agudo, con

reacciones a nivel fisioldgico, emocional, cognitivo y motor. (Parada. 2008)
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Cuando un desastre ocurre, se modifica la percepcion social del riesgo. Puy y Cortés (2010),
tomando los aportes de Pidgeon et.al (1992), sostienen que la percepcion social del riesgo se
vincula a las actitudes, creencias, sentimientos y valores que adoptan las personas ante una
situacion de peligro. (p. 364) Las comunidades mantienen en su memoria colectiva,
ensefanzas de generaciones anteriores y del saber popular que le permiten construir una
percepcion de riesgo ante determinados eventos. (Puy y Cortés, 2010)
Este tornado trajo recuerdos sobre el evento anterior, sucedido en el afno 2012, el cual no
dej6 danos en la ciudad, ya que su trayectoria fue por el espacio rural. Dicho evento dejo
huella en el recuerdo de dos de las personas entrevistadas y sus familias, quienes utilizaron
esa experiencia como aprendizaje.
En el 2012, ya habia habido un tornado que habia roto la Petrobras, que yo lo vi
también. Mi hijo era bebé y lo vi que cruzd en el campo y fue horrible. “Mira ese
ruido, es como el de la otra vez, ;sera otro tornado?” le dije a mi madre. “Si, mama es
un tornado, escuchd” y ahi se escuchaba “prrrr” (imitando el sonido) asi hace.
(Entrevista 5, CH)
Las personas tienden a buscarle sentido a las experiencias vividas, aunque sean interpretadas
como negativas. De esta manera pueden explicar lo sucedido y enfrentar los hechos.
Resignificar los hechos del pasado, permite a su vez comprender e interpretar el mundo y su

realidad social. (Beristain, 2010) (Rubio, 2019)

5.3.2 Afectacion social
Lo que se percibe de las entrevistas realizadas es que el evento generé miedo, angustia y
desconcierto sobre lo que sucedia y la percepcion de que el dano producido, habia dejado
muchas personas heridas y muertas.
Las situaciones de emergencia, desencadenan emociones colectivas episodicas que repercuten
en las conductas colectivas y la forma como enfrentan la situacion (Beristain, 1999).
La reaccion general de las personas entrevistadas fue, luego de unos minutos salir hacia el
exterior de sus viviendas en busca de sus seres queridos y vecinos, esto suele ser una
conducta comun en estos contextos, donde se realiza un ¢xodo hacia otros lugares, buscando
alejarse de la situacion de peligro. (Beristain, 1999)
Si, aturdida, yo también lloraba, pero no lloraba tanto por lo que me habia pasado,
porque se habia volado el techo, sino todo lo que se veia alrededor. Porque después
saliamos para afuera y parecia una pelicula de terror, la gente corria toda

ensangrentada contra flecha, parecia...algo rarisimo era, como todos descolocados, no
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entendian nada. Entonces era mas angustia por lo que le pasaba... llegé mi padre y me
decia: “En el jardin estaba lleno de nifios y se vold todo, no se sabe si los nifios estan
muertos, no se sabe cuantos muertos hay” entonces la angustia era mas por todo, no
por lo que le habia pasado personalmente a uno mismo, porque habian cosas peores,
habia muerto mucha gente, no sabian cuantas, al final fueron cinco nada mas.
Entonces como que la amargura era esa. (Entrevista 5, CH)
Algunas de las reacciones mas frecuentes en el comportamiento colectivo, son la conmocion,
inhibicion y estupor de las primeras horas luego del evento, donde se percibe cierto
desconcierto o desorientacion de la poblacion en tanto comprenden lentamente lo sucedido y
visualizan los dafos generados. (Beristain, 1999).
La percepcion de las personas que se encontraban fuera de Dolores, familiares de personas
afectadas o quienes veian lo sucedido a través de los medios de comunicacion era sobre que
habia sucedido una total destruccion de la ciudad.
...una de las cosas que a mi me impact6 fue ver sdbanas en la copa de los arboles. Vi
una sabana y eso hablaba de lo que habia sido para esa familia, que sus sibanas
hubieran terminado en la copa de un arbol y como invadi6 la intimidad de la casa.
Puede parecer una tonteria pero yo me imaginaba que si la sabana termind ahi, como
termino el dormitorio de esa casa (Entrevista 2 IC, MVOTMA).
También se percibe que toda lo comunidad fue afectada de diferentes maneras, por lo tanto
las consecuencias del tornado no se identificaron solamente en aquellas personas que fueron
afectadas directamente, sino que hubo otras situaciones como la pérdida de empleo, el
impacto emocional y econdmico de la ciudad, entre otras que se fueron detectando con el
paso del tiempo.
Si bien el impacto del evento afectdé de forma mas grave a aquellos sectores de la poblacion
mas vulnerables, igualmente generd dafios y una repercusion importante en todos los estratos
sociales.
...practicamente todo Dolores habia sido afectado, porque independientemente de que
el tornado no le hubiera afectado a alguien su casa, hubo gente que se enfermd
psicoldgicamente, le bajo la presion, tuvieron infartos, de una manera o de otra todo
Dolores fue afectado. El vos salir a una cuadra de tu casa y ver los arboles tirados, ver
la plaza, que la plaza llena de flores, ya no estaban las flores, seguir caminando y ver
negocios que le quedaban nada mas que las paredes, la mitad de las paredes porque no

eran ni siquiera las paredes completas (Entrevista 2, CH).
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“Aparte acapard todo, porque viste que vino a todos los lugares, a todos los niveles, no
perdono a nadie, entonces afect6” (Entrevista 3, CH).
Luego de seis afios, aun las familias continuan sintiéndose con miedo de que un evento de
este estilo vuelva a ocurrir en la ciudad, sobre todo teniendo en consideracion la historia de
Dolores con este tipo de eventos.
Uno siempre tiene miedo, porque el miedo no se va, porque cuando viene una
tormenta te das cuenta que tenés miedo y uno vive acd y vas a construir algo y lo hace
pensando en si viene un tornado, que antes no pasaba (Entrevista 1 IC, MEVIR).
Esto podria explicarse a través de una mayor percepcion de riesgo asociada al clima y a una
contradiccion en el sistema de creencias. De acuerdo a Janoff - Bullman (1992) las creencias
basicas son un conjunto de creencias esenciales universales sobre el mundo, los otros y uno
mismo, que se vinculan a la experiencia emocional y se mantienen ante situaciones adversas,
creando una percepcion de estabilidad y control sobre la vida. Creencias sobre la
benevolencia, el sentido del mundo y la dignidad, repercuten también en la percepcion de un
mundo seguro, predecible y justo.
Cuando un evento extremo sucede, irrumpe la forma en como se percibe la realidad, el
mundo y a uno mismo. Esto genera una contradiccion entre el mundo interior y exterior y por

lo tanto requiere de adaptacién emocional frente a esta nueva realidad. (Eiroa, 2009)

5.3.3 Reacciones

El tornado despleg6 reacciones diversas en los dolorefios, vinculadas a un estado de estrés
agudo, el cual se manifesto a través de respuestas como: dificultad para dormir o conciliar el
suefio, shock emocional, incapacidad para reaccionar, cambios en la alimentacion,
irritabilidad, pérdida de memoria de corto plazo, entre otros.

“Si, en los primeros meses si. No podiamos dormir, o escuchdbamos un viento o ruido de

chapas y ya estdbamos mal.” (Entrevista 1, MEVIR)

“...después ya no recuerdo mas. Recuerdo después que paso, pero no recuerdo el momento

en si” (Entrevista 1, CH)

A mi el tornado me dejé mal, yo pasé con ese ruido que tenia en la cabeza y parecia
que tenia un motor adentro de la cabeza, me dejo trastornado y ahi me empezaron a
salir todas las nanas. Yo nunca, gracias a Dios estuve enfermo, enfermedades asi

nunca tuve. Pero me cost6 salir adelante. (Entrevista 4, MEVIR)
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Cabe destacar que estas reacciones, son esperables y normales en momentos criticos como los
que vivio la poblacion. El estrés responde a una necesidad del cuerpo a adaptarse a una
situaciéon que se percibe como una amenaza y de peligro. Para ello, despliega todos los
recursos necesarios para adaptarse y afrontar lo que sucede. (Parada, 2008)
A su vez, cada persona puede afrontar una situacion percibida como amenazante, de diversas
formas. Las respuestas pueden variar su intensidad de acuerdo a las experiencias propias de
cada persona y sus recursos adaptativos. Por lo tanto, las respuestas desplegadas se relacionan
directamente a la percepcion del peligro mas que al evento en si. (Parada, 2008)
Lo explicitado en el parrafo anterior responde a lo que la mayoria de las personas
entrevistadas plantea sobre la experiencia vivida, en la cual muchos afios luego de acontecido
el tornado, aun tienen conductas de proteccion los dias de tormenta que se asocian al evento.
Con esto del tornado, yo veo una tormenta que se estd levantando y ya me entra como
un susto, me empiezo a asustar, ya quedé con eso en la mente. Yo no le hacia caso
antes a la tormenta y nunca tuve miedo, pero después de eso del tornado, cualquier

cosita me asusta. (Entrevista 4, MEVIR)

Si, reacciones tenemos, repercusiones respecto al tornado hasta el dia de hoy, porque
ya hay una tormenta y ya estamos buscando la manera de cerrar las cortinas, cerrar las
persianas, 0 me voy a acostar a dormir y por mas que haya calor, las persianas se
cierran. (Entrevista 2, CH)
Otras personas prefieren no hablar de lo sucedido, aunque consideran que no podran olvidar
nunca lo ocurrido ese dia. Las experiencias traumaticas, pueden percibirse como inenarrables,
dificiles de relatar y de encontrar palabras que describan lo que provocan, a la vez que
implican un cuestionamiento de la propia vida. (Beristain, 2010)
Recordar y olvidar muchas veces es vivido por sobrevivientes como una experiencia
estresante. El recuerdo de la experiencia suele aparecer a través de pesadillas, imagenes o
pensamientos intrusivos y también a través del recuerdo de familiares o conmemoraciones
que se realizan en la comunidad. (Beristain, 2010)
S¢é que hay gente que me dice como los especialistas que esas cosas hay que hablarlas,
y esta es la primera vez que lo hablo a esto, no me gusta para nada hablarlo, me pone
mal pero trato de no hablarlo y la mayoria de los dolorefios usamos un dicho que no
es nuestro, pero cuando hablan de ese dia y del tornado siempre decimos: “ni
acordarse es bueno” tratamos de no acordarnos, o por lo menos ni hablar, porque

acordarnos nos vamos a acordar siempre. (Entrevista 1, CH)
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Como ya se menciond, el tornado afectd a toda la comunidad. Martin Baro6 (1990) explica las
experiencias traumaticas desde la dimension individual, pero también desde la dimension
social o colectiva aludiendo al impacto que tienen estas experiencias en los procesos
historicos y en la comunidad. Hay una experiencia traumatica que da cuenta de la relacion de
la persona con la sociedad y como afronta lo sucedido con los propios recursos internos. Pero
también es colectivo en tanto experiencia compartida con otros, como vecinos, amigos,
familia. Por lo tanto, la dimensién psicosocial permite visualizar y comprender los efectos

desde una perspectiva mas abarcativa.

5.3.4 Pérdidas
La ocurrencia de desastres, implica pérdidas y alteraciones en las condiciones de vida de la
poblacién afectada, repercuten en los ingresos econdomicos del hogar y en el ambito laboral
(Gonzélez y London, 2021). El tornado dejo consecuencias y pérdidas, en al ambito laboral y
econémico, muchas empresas se vieron afectadas directamente por el tornado y luego
quebraron, se perdieron cultivos, hubo maquinaria afectada y por lo tanto, pérdidas
econdmicas importantes.
Los dos nos quedamos sin trabajo...¢l se quedo6 sin trabajo porque trabajaba en una
distribuidora. Y la distribuidora también se le vold toda y el duefio mandé mucha
gente al seguro de paro, porque tenia que reconstruir lo de alld, obviamente.

(Entrevista 5, CH)

Lo que pasa es que claro, el comercio, cuantas casas destrozadas? Un supermercado

entero se deshizo en el centro, eso nunca mas, desaparecio, fijate cuantas fuentes de

trabajo... ahi tenés un ejemplo. Hay lugares que hasta ahora no se han arreglado, en el

centro hay edificios que no han arreglado todavia... (Entrevista 3, CH)
Gonzalez y London (2021) plantean que los dafos producidos por desastres pueden
clasificarse en efectos directos e indirectos los cuales refieren a la pérdida de activos fisicos y
a la pérdida de empleos y salarios respectivamente, y por otro lado puede generarse una
disminucidn de la produccion de bienes y servicios, lo que aumenta los costos a la poblacion.
A los efectos del tornado en la economia, se sumaba la escasa oferta laboral que tenia y tiene
aun Dolores; eso generd que la dificultad econdémica se agravara en la ciudad. Muchas
familias trabajaban en comercio o de forma zafral en la época de cosecha.

Lo principal era el tema del trabajo, la insercion laboral y esa era una constante en

muchas de las familias, la poca capacitacion o formacion que tenian y por
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consecuencia la insercion laboral. Habia muchas familias que estaban en ese momento
en Uruguay Trabaja, muchas mujeres y hombres que estaban en ese programa.
Muchos eran buscavidas, habia un muchacho que tenia un carrito de tortas fritas, no
tenia la casa porque después fuimos a visitarlo y vivia en nylon pero el carrito lo tenia
para su trabajo, era el sustento diario. Para mi esa fue la principal dificultad y la falta
de oferta laboral en Dolores, sos pedn rural o... habia muy poca oferta laboral.
(Entrevista 3 IC, MVOT)
La reconstruccion integral, debe lograr recuperar las condiciones de vida previas de la
poblaciéon o mejorarlas, considerando las vulnerabilidades. La recuperacion del dafio
econoémico debe ser uno de los pilares de la reconstruccion, a través de la reactivacion de las
fuentes de ingreso de las familias, la reactivacion del mercado local de trabajo y
emprendimientos productivos que generen impactos positivos en la economia local y

regional. (Vargas, 2002)

5.3.5 Oportunidades luego del tornado

Luego del tornado, si bien hubo pérdidas importantes, también hubo oportunidades laborales
en el rubro construccion, pintura, sanitaria, ya que la mayoria de la poblacion estaba
requiriendo este servicio. Desde el MVOT se tom6 como criterio priorizar la mano de obra
dolorea, realizando llamados laborales dirigidos a esta poblacién. También se visualiza que
las familias que no tenian trabajo formal debian buscar otras fuentes laborales con pequefios
emprendimientos o changas.

La colaboracion entre la comunidad y el apoyo a los emprendimientos locales son una forma
de reaccionar frente a la emergencia. Los emprendimientos asociativos permiten realizar
actividades a través de objetivos comunes, de forma colectiva. (Ugarte, et.al, 2015) Las
actividades de ayuda mutua, fomentan la colaboracion, la ayuda y la solidaridad entre la
comunidad durante el proceso de recuperacion, y también los esfuerzos de afrontamiento
colectivo (Beristain, 1999).

“Trabajar, trabajaba porque yo soy trabajador informal y trabajo de changas y trabajar...
siempre para una cosa u otra te estan llamando, por lo menos para lo que son mis rubros,

sanitaria, electricidad y pintura” (Entrevista 1, CH)

También aca con una de las familias del contenedor, como habia obreros en frente, les
propuse hacer hamburguesas para vender, yo levantaba las cosas temprano, ellos

hacian las hamburguesas y después las repartiamos. (Entrevista 2, CH)
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Por otro lado, informantes calificados consultados destacan la necesidad de utilizar el evento
como aprendizaje e insumo para crear nuevos protocolos de prevencion para la poblacion y
formacion para los profesionales que trabajan en primera linea. Se toma la perspectiva de el
“Uruguay sin riesgos” que persiste en el pais y la escasa formacion que existe para afrontar
ese tipo de eventos.
No, una de las cosas que yo insisti con Fernando Traversa, (quien presidia el SINAE)
en hacer un protocolo, porque yo en un principio senti que habia mucho caos.
Entonces yo decia que teniamos que estar mas preparados, mas alla de que nunca nos

habia pasado, esto nos tenia que servir de experiencia. (Entrevista 2 IC, MVOT)

Vuelvo a decirte, tiene que haber un protocolo especifico para cada situacion de
desastre y aplicarlo a rajatabla. Yo senti que en un principio hubo algunas situaciones,
que mas alla de la propia emergencia puede pasar igual, pero también nuestra propia
idiosincrasia...porque vos ves un evento de este tipo en Japén y los ves a todos
haciendo fila, tranquilos pero capaz que es por la propia idiosincrasia del uruguayo,

que tendemos a ser mas irascibles y exigentes. (Entrevista 2 IC, MVOT)

Yo veo que no estamos preparados, no. Veo que al principio fue como mucho fervor
de esto de poder escuchar, hacer charlas, de prepararnos y después nada. No estamos
preparados ni la poblacion ni el Estado. Capaz que la poblacién estd un poco mejor
preparada que el Estado, y los profesionales también, al principio tuvimos mucha
chance de poder formarnos en esto y después como que quedd. (Entrevista 1 IC,
MEVIR)
Resulta interesante lo planteado por las personas entrevistadas, en tanto existen protocolos de
actuacion ante situaciones de desastres en el pais, sin embargo no parece haber conocimiento
sobre ello y el tornado evidenci6 esta situacion. Si bien el CECOED de Soriano estuvo
trabajando en forma permanente en la ciudad, las demas instituciones del Estado parecian no
tener conocimiento sobre codmo actuar ante una situacion de desastre. En el afio 2016 la
Direccion Nacional de Emergencias del SINAE solicitd a todas las intendencias del pais que
enviaran protocolos de respuesta frente a situaciones de desastres y emergencias. (SINAE, sf)
Durante el ano 2022, se realizaron jornadas de actualizacion de los protocolos de actuacion
en todo el pais en la que participaron otras instituciones publicas y privadas que suelen
colaborar en esas situaciones. (SINAE, 2022) En marzo de 2023, se aprueba el Plan

Nacional de Gestion Integral de Riesgos de Emergencias y Desastres en Uruguay cuyo
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objetivo es “implementar en el presente periodo de gobierno la Politica Nacional de Gestion
Integral del Riesgo de Emergencias y Desastres en Uruguay 2019-2030” (SINAE, 2023, p.
34).
Se visualiza una preocupacion creciente en los tltimos afios sobre la reduccion del riesgo de
desastres a través de la creacion de protocolos y planes a nivel nacional y departamental que
brinden un marco técnico y normativo ante situaciones de emergencias y desastres.
Otra perspectiva apunta a pensar una reconstruccion resiliente. Donde las viviendas sean
planificadas pensando en las caracteristicas de la poblacion afectada.
Por lo menos en vivienda hay que empezar a pensar las viviendas incorporando
elementos del cambio climdtico y esa es una variable que no se tiene en cuenta al
pensar las politicas, ni hay algo previsto si sucediera esto o lo otro, ;como se actua?
No hay protocolos, no hay nada, eso se podria estar generando. (Entrevista 3 IC,
MVOT)
La Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible aprobada por la ONU en 2015, plantea entre los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), la proyeccion de alcanzar ciudades resilientes,
sostenibles, seguras e inclusivas. Refiere a la importancia de fomentar la resiliencia ante el
cambio climatico y los desastres socionaturales y a la importancia de que gobiernos locales,
nacionales y la comunidad se fortalezcan y puedan proteger las ciudades y los recursos
econdémicos, humanos y naturales. (Rodriguez, 2018)
Incorporar los ODS a las politicas de reconstruccion y de planificacion urbana implica

considerar la participacion, las capacidades y fortalezas de las comunidades.

5.3.6 Percepcion desfavorable ante situaciones comunitarias

Si bien desde la poblacion dolorefia se percibe un progreso en la ciudad y se destacan
aspectos positivos de la comunidad en momentos de crisis como la solidaridad y el apoyo
comunitario, también surgen aspectos negativos.

Los desastres pueden generar conductas negativas en la comunidad, romper el tejido social,
aumentar la desconfianza, el caos, las conductas de panico y la desorganizacion social.
(Beristain, 1999) A su vez, los desastres resaltan las vulnerabilidades y las caracteristicas
propias de la comunidad.

“Lo negativo fue la gente que se aprovechd del tornado, de lo que habia pasado para andar

pidiendo cosas y molestando a la gente” (Entrevista 4, MEVIR)
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“Que ahora es todo yo, yo y yo o vos, vos y vos adentro cada uno de sus casa. Los vecinos

han cambiado mucho, entonces para evitar problemas te quedas en tu casa nomas, encerrado”

(Entrevista 4, MEVIR).

La ruptura del tejido social produce situaciones de conflicto que provocan sefialamientos

condenatorios de la comunidad, cuando alguien toma decisiones consideradas incorrectas o

moralmente cuestionables en un contexto de crisis (Beristain, 2010).

En este caso, se condena socialmente a quienes hicieron usufructo de recursos que de acuerdo

a lo que entendia la comunidad, no eran correctos o tuvieron comportamientos poco

solidarios.
Los avivados. Hubo muchos que hicieron cosas que no les correspondia y lo hicieron
igual. Hay gente que hizo barbacoas, pidieron bloques para hacer un paredén siendo
que otros no tenian donde vivir. Cuando pasaba el camion repartiendo agua y pedian
agua siendo que no les habia pasado nada, no les habia afectado en nada, siendo algo
esencial. Como eso también hubo gente que iba a pedir ropa no precisando, mucha
cosa que decis: “la gente no se da cuenta lo que estd pasando el otro o no les importa”.
Es esa cosa que uno no entiende, si realmente no se daban cuenta o lo hacian dandose

cuenta, porque habia gente que estaba precisando. (Entrevista 1, MEVIR)

La gente creo que aprendié algo, pero creo que no todo lo que debid de aprender,
porque al poco tiempo ya iban con problemas menores al Municipio, problemas del
estilo: “si un vecino le tiraba aguas servidas al otro” y en barrios que habian sufrido
fuertemente lo del tornado y yo pensaba: “;esta gente no se da cuenta?” O sea, eran
problemas de antes, pero en ese momento parecia increible que no se dieran cuenta de
lo que pasaba, parecia que no habian aprendido nada. Yo no siento que la gente haya
cambiado o haya tenido otra percepcion de lo que es la vida en comunidad después de
eso. (Entrevista 4 IC, IS)
Tomar la experiencia como un aprendizaje, como una instancia de crecimiento y de
fortalecimiento comunitario parece ser lo que se destaca en la poblacion entrevistada, en la
cual se condenan las conductas desadaptativas o individualistas de un sector de la poblacion.
Los desastres causan efectos en todos los dmbitos de la vida, rompen el tejido social y dejan
en evidencia las vulnerabilidades de la comunidad. Incluir en los planes de reconstruccion
esos aspectos, reconociendo las capacidades, las fortalezas y los aspectos resilientes de la

comunidad colaborara en su recuperacion.
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5.4 Resiliencia

En el siguiente apartado, se presentard y analizara la resiliencia comunitaria de la poblacion
afectada por el tornado y sus diferentes componentes. La composicion de nuevos vinculos y
redes a raiz de la habitabilidad de nuevos territorios, el vinculo afectivo hacia el lugar, el
cambio de prioridades a raiz de otra forma de percibir el mundo, el apoyo social, familiar y
los recursos internos y la capacidad de afrontamiento son algunos de las categorias de analisis

que se veran a continuacion.

5.4.1 Resiliencia comunitaria

Como ya se planted en el capitulo dos, la resiliencia comunitaria responde a las capacidades
del sistema social e institucional para afrontar adversidades, de forma organizada (Uriarte,
2013). En cuanto a la resiliencia comunitaria desplegada en Dolores, referentes
institucionales entrevistados destacaron aspectos positivos de la comunidad dolorefia en ese
momento critico, como saber esperar, la empatia, la solidaridad, la capacidad de organizacion
y la paciencia.

“...son unicos (se rie) no lo he vivido con otras poblaciones, pero realmente tienen una
capacidad de superacion, tienen una solidaridad, son capaces de esperar, son capaces de
entender la situacion del otro, realmente es una poblacion querible” (Entrevista 2 IC,

MVOT).

Creo que toda la gente te puede decir que estd muy conforme con la intervencion que
se hizo porque la respuesta del Estado se vio y fue muy répida. Si bien la gente en ese
momento podia estar muy nerviosa, pero actuaron muy bien. Creo que si esto hubiera
pasado en otro lado la gente enseguida hubiera salido a hacer manifestaciones y aca se
espero la gente tuvo esa paciencia y ese don de poder esperar. Esperaron muy bien la

respuesta y hubo muy buena intervencion. (Entrevista 1 IC, MEVIR)

...pienso que la fortaleza de poder salir de toda esa situacidon y poder revertir lo que
les sucedid, eso es una fortaleza y lo demostr6 esa cuestion que tiene ellos de como
las Instituciones locales se articulan como por ejemplo para festejar la fiesta de la

primavera y como buscaron la vuelta para que eso no pasara desapercibido y poder
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revertir la situacion. Creo que tienen esas dos cosas, por un lado la ves como una

sociedad muy chata y después de la nada florece esa articulacion y esa organizacion

que tiene para determinadas cosas. (Entrevista 3 IC, MVOT)
Los aspectos resaltados por las personas entrevistadas, son percibidos como positivos. Ugarte
(2010) toma como uno de los pilares de la resiliencia comunitaria a la estructura social
cohesionada. En este punto, define que las comunidades que tienen menores desigualdades,
tienden a priorizar la cohesion social, sobre el conflicto. Si bien Dolores es una ciudad con
desigualdades, durante el momento de la emergencia, existia una percepcion de uniformidad
ante el desastre, donde toda la comunidad se sinti6 afectada por el evento, como ya se
menciond en el capitulo anterior.
Las acciones del pasado, que contintan replicandose en el presente pueden considerarse
positivas sobre lo que puede ocurrir en el futuro. Un ejemplo de esto son las acciones
solidarias y de colaboracion que se realizan en Dolores desde hace mas de 50 afios con la
celebracion de la “Fiesta Nacional de la Primavera”, de la cual participa toda la comunidad.
Las actitudes desarrolladas desde el pasado y que se mantienen en la actualidad, responden a
una eficacia colectiva del trabajo en conjunto y el compromiso, para lograr un objetivo
comun, a la vez que conforman la historia de la comunidad. (Ugarte, 2010)
Actitudes como saber esperar, la paciencia y la colaboracion entre vecinos, se relaciona a esta
cohesion social, que hace parte de la historia y la identidad dolorefia.
Otro de los pilares de la resiliencia comunitaria desarrollados por Ugarte (2010) es la
identidad cultural, los wvalores, creencias, costumbres o musica que integrantes de la
comunidad reconocen como propios y refuerzan el sentido de pertenencia al lugar. La “Fiesta
Nacional de la Primavera” hace parte de la identidad de Dolores, realizar la fiesta unos meses
luego del tornado, mientras la ciudad atiin se encontraba en proceso de reconstruccion, fue
tomado como un acto de agradecimiento a todo el pais, que habia brindado su apoyo de
diversas formas y también un modo de resignificar lo sucedido a través de una fiesta popular,
desplegando recursos resilientes. (Loarche, et.al. 2018)
Por otro lado, se visualiza en las entrevistas que si bien vivieron el tornado como una
experiencia negativa, destacan muchos aspectos positivos de la reconstruccion que
impactaron en la calidad de vida de los habitantes.

(Como va a ser negativo el tornado? Fue negativa la experiencia que pasamos en el

momento pero en el después Dolores quedo reconstruido, no fue que se olvidaron, se

acordaron del hospital, vas a los dos liceos, al liceo N° 1 y estd reconstruido el liceo

N° 2 esta hecho nuevito, escuelas nuevas, estan implementando escuelas con horarios
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complementarios... Uno puede decir que le faltan cosas, por ejemplo faltan
plantaciones, si, eso lo necesitamos. Pero con movida muchas familias, en este
complejo nomds son 86 familias, estamos hablando de casi 300 personas entre
adultos, nifios, adolescentes y saber que llegas a tu casa y que vas a tener un cuarto,
un bafio donde te podes duchar, donde podes estar, donde vos agarras, te vas a dormir

y vas a comer. (Entrevista 2, CH)

...el tornado nos sacd muchisimo a todos, principalmente a quienes perdieron
familiares, que eso no se recupera. Pero de ver gente llorando, ...de gente que le llevo
toda una vida hacer una casa y en un segundo esa casa haya desaparecido, pero nos
dejo creo una ensefianza de vida... cuando nos unimos las personas no hay nada que
sea imposible. Para mi la mayoria de la gente debe estar de acuerdo en esto, que la
union de los dolorefios, ojala que no pase nunca en otra ciudad del Uruguay, pero si
llegara a pasar creo que todo el mundo va a estar unido porque es la tnica forma de
pasar por esto. (Entrevista 1, CH)
La valoracion positiva de aspectos cotidianos como tener un espacio definido para dormir,
comer, 0 compartir con otros, refiere a la cotidianidad de la vida y la apropiacion de un nuevo
espacio. La autoestima colectiva, desarrollada también por Ugarte (2010), como actitud y
sentimiento de orgullo por el lugar donde se vive (p. 691), resalta la belleza del lugar, las
costumbres y la identificacion con las personas que habitan ese territorio. Habitar como
“accion que otorga al habitante el caracter de actor capaz de apropiarse, significar y
transformar sus espacios de vida, construyendo territorios” (Salgado, 2014, p.36) implica
también contruir experiencias cotidianas, brindarle nuevos sentidos a los espacios y a las

nuevas relaciones y vinculos que surgen de esa colectividad.

5.4.2 Nuevas redes - vinculos

Tanto a nivel institucional como a nivel comunitario se crearon nuevos vinculos y se
tendieron nuevas redes. Se construyeron redes a nivel institucional entre los organismos
estatales, organizaciones de la sociedad civil y a nivel comunitario.

A nivel institucional, tanto MEVIR como CCU, buscaron trabajar en red con instituciones
gubernamentales y también de la sociedad civil como por ejemplo, MIDES, UDELAR,
Municipio de Dolores, Policia comunitaria, INAU, Centros juveniles, clubes de nifios, CAIF,

Iglesia Valdense, Castores, entre otros. Montero (2006) define red como una “estructura
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social que permite difundir y detener, actuar y paralizar, en el cual las personas y la sociedad

encuentran apoyo y refugio ademas de recursos” (p. 174).
MEVIR trabaja siempre con los Castores que es un grupo de jovenes catdlicos que
alld por setiembre hacen siempre jornadas de voluntariado en todas las obras de
MEVIR que haya en el pais, hay uruguayos y argentinos. Y ese afio vinieron a
Dolores, se tuvo el apoyo de ellos en el trabajo y trabajaron mucho en esas dos
semanas, después se recibieron muchas jornadas solidarias de la Facultad de
Arquitectura que venian los fines de semana, hubo estudiantes que se coparon tanto,
que después tenian unos dias libres, se pagaban el pasaje y se venian. Después hubo
jovenes catolicos, chiquilines Valdenses también. Se hacian jornadas de integracion
con las familias, se compartia con la familias, se hacian juegos de integracion y

después se hacian trabajos en las viviendas. (Entrevista 1 IC, MEVIR)

Después se hizo contacto con la gente de Facultad de Agronomia y ahi se daban
talleres sobre huerta y se hicieron huertas comunitarias en las dos escuelas, en la
Escuela 97 del barrio Cadol y en la Escuela 102 de Los Altos de Dolores. (Entrevista
1 IC, MEVIR)
Las redes comunitarias, generan beneficios a la comunidad, en tanto favorecen la inclusion
social, el respeto, potencian y fortalecen los recursos humanos y materiales, tienen objetivos
comunes, fortalecen la cotidianidad, las estrategias de vinculacion, impulsan la participacion,
estimulan la construccion de ciudadania y los procesos de reflexion. (Montero, 2006)
En el caso de las familias afectadas, cuando se les consultd sobre aspectos positivos del
tornado, la mayoria destac6 como positivo que se hayan creado nuevos vinculos, la unién y
colaboracion entre vecinos. Varios plantean que el tornado permitié que se dejaran de lado los
sentimientos negativos que tenian hacia otras personas, reconstruyendo relaciones.
“La unién que hubo entre los dolorefios es lo primero, la unién y que no se mir6 si habia

algiin resentimiento, con algun vecino o con otra persona” (Entrevista 1 CH).

Me pasé de hace muchisimos afios integrar una comision directiva de un cuadro de
futbol y yo era jugador y directivo y un jugador fue expulsado por un problema, fue
desafectado del plantel y nunca més me hablo y cuando lo del tornado, €l vivia cerca
y se par6 en la puerta, en la vereda de lo que alguna vez fue mi casa y el tipo lloraba,
y me abrazaba, porque no podia creer que mi hijo y yo nos hubiésemos salvado y

estando ahi adentro y bueno, el vecino con el cual no tenia mucho trato, cuando me
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asomé por un hueco de lo que habia quedado en una pared de mi casa, lo primero que
hice fue asomarme, no tenia mucho trato con ¢l y hablamos como si nos

conociéramos de toda la vida. (Entrevista 1, CH)

...hay mucha gente que no nos conociamos y hoy en dia si nos conocemos y tenemos
amistad. En el momento y las circunstancias en las que te encontras que podes tener el
apoyo de esa persona que antes no la conocias, eso para mi es algo muy importante.
(Entrevista 2, CH)
Compartir experiencias con otros que hayan transitado por el mismo suceso o similar,
provoca que las personas se sientan comprendidas, sin necesidad de hablar o relatar lo
sucedido. En cambio también, compartir lo sucedido y buscarle un sentido, permite que
algunas personas se abran mads, compartan sentimientos y acepten la ayuda que otros le

ofrecen. (Pérez Sales, 2006)

5.4.3 Cambio de prioridades

Como recurso de afrontamiento, luego de un evento adverso, las personas suelen generar
cambios en su percepcion del mundo y modificar sus prioridades. En las entrevistas surge que
tanto a nivel institucional como comunitario se definieron prioridades o hubo un cambio en

3

ellas. “...Nos dej6 con otra manera de ver las cosas. Por ejemplo, lo material quedo

secundario”. (Entrevista 1, MEVIR)

o después dije, después que pasod todo: “no me preocupo mas de nada, ni de lo
Yo d dije, d todo: “ de nada, ni de |

material, solamente que estés enfermo, pero después nada mas”. Después te pasa algo
y en un segundo.. vos tenés que vivir el dia a dia., eso si lo digo siempre. (Entrevista

4, MEVIR)

...una persona como yo, la mayoria de las personas que somos trabajadoras, que la
luchamos dia a dia lo que siempre quisimos fue trabajar, y salir a trabajar y hoy en dia
creo que eso lo dejamos de lado, lo postergamos porque queremos estar en casa con
nuestros hijos, un dia como hoy, de tormenta yo prefiero quedarme acd y estar al lado
de mi hijo. En mi caso ...de pasar a tener todo, una casa con todo, no te digo con
todos los lujos pero si con todas las prioridades y hoy lo Gnico que quiero es tener un

sillon como el que tengo, una mesa y una silla para sentarme un lugar para que
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duerma mi hijo, un lugar para que duerma yo y después lo otro no lo veo ni necesario.
(Entrevista, CH)
Los hechos traumaticos, repercuten en las creencias basicas (Janoff - Bulman, 1992) y en los
proyectos de vida, afectan la confianza, generan pérdida de valores y afectan la creencia de
invulnerabilidad, de considerar que “a mi no me va a pasar”. Cuando estas creencias son
cuestionadas, se producen cambios en la percepcion del mundo y la vida. (Vazquez y Pérez
Sales, 2003)
Los cambios en las prioridades, en la filosofia de vida, se vinculan al aprecio de lo que se
tiene, se toma la vida desde un lugar mas tranquilo, disfrutando del dia a dia y de pequenas
cosas. Se valoran los vinculos con la familia, con la comunidad, buscando fortalecer esas
relaciones. Algunas personas pueden aferrarse mds a sus creencias religiosas, a la fe y

aumentar la confianza en si mismas. (Pérez Sales, 2006)

5.4.4 Vinculo afectivo hacia el lugar
Los desastres afectan la identidad de las personas, porque provocan la pérdida de espacios
importantes de la cotidianidad y deben reconstruirse en otros. Segun Loarche (2018) la
apropiacion del espacio es una extension de la identidad, en tanto la misma se construye en
base al ambiente que le rodea y se manifiesta a través de expresiones de poder frente a otros.
Consultadas las personas entrevistadas sobre como se sentian en su nueva vivienda, todas
respondieron que se sienten a gusto, conformes y felices en los nuevos hogares que fueron
construyendo. La mayoria cree que significé un cambio positivo y una mejora en la calidad
de la vivienda, respecto a la que tenian antes del tornado. Ninguna de las personas
entrevistadas plante6 sentirse disconforme o plantea que la nueva vivienda sea peor que la
anterior.

Contentisima, aparte que esta es la casa nueva y aquella casa que yo tenia era una casa

vieja, era una construccién muy vieja que siempre habia que estar haciendo retoques y

eso. Pero esta es preciosa y aparte nosotros ahora agrandamos y todo y es otra cosa. Y

el barrio es una tranquilidad absoluta. (Entrevista 4, MEVIR)

Si, para mi es un 100%, es un cambio enorme a lo que era mi casa. Tengo mas
comodidad. Yo tenia mis cosas, el bafio a lo que es ahora, nada que ver y la casa, yo a
esto no lo tenia porque ;con qué iba a comprar un chapén de estos? Mi casa no tenia
cielo raso, lo Uinico que tenia eran las chapas y un nylon para que no se me lloviera y

después madera de palitos que yo salia a cortar a los montes al lado del puente, para
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poder hacer mi casa y poder techarla del lado de adentro. No, ahora nada, nada que
ver. La verdad que ahora estoy mucho mejor que antes. Muchas viviendas también.
(Entrevista 4, MEVIR)
Las viviendas representan mas que las paredes y el espacio fisico. Las personas, deben
adaptarse y construir un vinculo emocional con el ambiente en el que transcurre la vida y
suceden hechos significativos. Ademds tiene un componente social, puesto que permite
expresar la identidad de las personas que la habitan y su pertenencia a determinado grupo
social. (Amérigo y Pérez, 2010) El término hogar, refiere a la afectividad que se produce
entre el individuo y el lugar fisico y puede extenderse también al barrio u otras regiones
(Amérigo y Pérez, 2010, p. 171).
La importancia de la propiedad de las viviendas, el ser propietarios, ocupa un lugar
importante en la vida de las personas entrevistadas. Esto tiene un valor cultural en Uruguay,
donde el suefio de la casa propia se encuentra presente en la mayoria de las familias.
...las personas que recibimos esta vivienda, no éramos propietarios ninguno y por
primera vez pasamos a ser propietarios. Pasamos a tener algo nuestro, aunque todavia
no tenemos un papelito que diga, un titulo que diga que esta casa es nuestra, pero es
nuestra. (Entrevista 1, CH)
Se destacan aspectos como la valoracion de los espacios dentro de la vivienda y el acceso a
muebles que configuran una nueva dindmica familiar, donde se comparten espacios y
experiencias con la familia, transformando la vivienda en un hogar.
Nosotros en realidad nunca tuvimos una mesa, ni en el tornado ni antes del tornado,
una mesa donde dijeras “vamos todos juntos a almorzar”, siempre buscdbamos el
cuarto por el espacio. Me voy a sentar en la cama a comer, a mirar television en la
cama, en el cuarto las camas eran sillas, mesas, todo, dormias, entonces obvio que

cambios positivos hubieron. (Entrevista 2, CH)

La vivienda esta, la diferencia que tiene con la de MEVIR tradicional es que se
construy6 con un sobrepiso, no se le puso ceramica y no se construy¢ la estufa. Todas
las viviendas de MEVIR tienen estufa porque es la tradiciéon del Hornero y estas
ultimas viviendas tienen calefactor, pero todas tienen estufa a lefia y piso de ceramica.
Estas quedaron con el piso alisado y sin estufa, esa fue la diferencia con la vivienda
tradicional de MEVIR, por una cuestion de tiempos, porque eso lleva tiempo y eso

son dias ganados en la construccion de otra vivienda. (Entrevista 1 IC, MEVIR)

80



Lo mas bien (se rie), lo mas bien, la verdad que divina la casa. Lo tnico que me
faltaba era la estufa, porque me encanta la estufa a lefia (la tiene instalada y prendida
en ese momento) pero la verdad que es re linda, a mi me encanta. (Entrevista 3,
MEVIR)
De las entrevistas surge que la mayoria plantea sentirse satisfechos con la vivienda y con el
barrio, sin embargo también debe tenerse presente las caracteristicas de la poblacion y su
entorno cuando se planifican y proyectan viviendas desde el sistema publico, ya que suele
suceder que se se proyecte en relacion a las percepciones propias de arquitectos y no en
funcion de los usuarios que las ocupan. (Amérigo y Pérez, 2010).
La construccién de ambientes residenciales implica considerar aspectos como el barrio, las
casas y los vecinos, asi como el impacto en la identidad de las personas que los habitan. Los
procesos de reconstruccion que se realizan desde un enfoque integral, toman en cuenta esas
dimensiones, sobre todo porque la adaptacion a un nuevo espacio implica dejar atras las

raices que se fueron construyendo a lo largo de los afios con el ambiente.

5.4.5 Apoyo familiar y comunitario
La resiliencia comunitaria en contexto de desastre, se vincula con las posibilidades que tienen
las familias y la comunidad de afrontar las dificultades, mitigar los efectos y la capacidad de
adaptacion. El sentido de comunidad, segin Paton et al., (2001, p. 159) es una de las
condiciones que facilita el desarrollo de la resiliencia comunitaria ante desastres y se define
por el sentimiento de adhesion a personas y a lugares, lo que estimula la participacion en
respuestas comunitarias al desastre y al acceso a la red de soporte social. (Torres, et al. 2018,
p. 25)
Se desprende de las entrevistas que se valora positivamente el apoyo familiar y lo destacan
como un aspecto importante en el momento de la recuperacion. Se observa que las familias
tuvieron un mayor acercamiento luego del evento y buscaron participar en acciones solidarias
con vecinos, para resolver los problemas de forma mas eficiente.
Estar juntos. Estdbamos todos juntos. Mi madre, mi hermana que vive al lado,
estabamos las tres familias juntas, los tres unidos que podiamos para poder
sobrellevar ese momento y poder salir adelante. Y también tratar de ayudarnos unos a
otros porque también en ese momento era cuestion de ayudar a alguien y ayudarlo

porque era la manera de salir adelante todos. (Entrevista 1, MEVIR)
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Hubo muchas manos solidarias. Muchas cosas que cuando no venia uno, venia otro.
Gente muy solidaria que te traia lo que precisabas, ropa, para comer. Cuando vinimos
para aca nos traiamos comestibles, porque con el tornado se habia terminado todo. Y
en ese sentido estoy contento porque hubo muchas comisiones que ayudaron mucho.
(Entrevista 4, MEVIR)
Se visualiza un sentido de comunidad, ligado al conocimiento del territorio, a las experiencias
compartidas y a la confianza que brinda la cercania de los vinculos que se mantienen con el
tiempo. Que las familias participen de acciones colectivas, permite fortalecer los recursos
comunitarios y familiares. (Torres, et al. 2018, p. 31)
Hubo un aumento de redes comunitarias y la accion colectiva surgio sin que hubiera vinculo
entre las personas (Torres, et al. 2018) por lo que las acciones de colaboracion y apoyo
surgian de una necesidad de resolucion de problemas y como un modo de afrontamiento
positivo.
...hubo organizaciones que se dedicaron a llevar comida dia y noche, creo que casi
siempre pediamos solo en la noche, fue... Eran personas que te contenian, que
siempre venian con una palabra de aliento, que siempre te decian algo, te daban para
adelante y hubo muchas organizaciones, grupos que se organizaron, no solo el de la
comida... Hubo muchisima gente que creo que hasta el dia de hoy, personas que
vinieron y que no eran de Dolores y tienen un vinculo muy cercano con gente de aca

porque se cred un lazo muy grande. (Entrevista 1, CH)

Pasaban los meses y aun nos faltaban muchas viviendas los que hicimos, en algunos
lugares donde habia contenedores, fuimos y les dijimos a la gente si podian ir a
colaborar en la construccion de la casa de los vecinos para adelantar el trabajo y se
prendieron, no todos, pero los que lo hicieron quedaron muy enganchados.
Iban y era una forma de sacarlos del contenedor, porque habia mucha gente que estaba
sin trabajo, que por distintas situaciones estaban sin trabajo y tenian mucho tiempo de
ocio en el contenedor y ahi daba para mucha cosa, para pelearse con el vecino del
contenedor, ellos compartian el bafo, compartian muchas cosas y también para esto,
que tiene que ver con la depresion y demas. (Entrevista 1 IC, MEVIR)
Se observa que la poblacion afectada por el tornado logré desplegar acciones de apoyo
comunitario y fortalecer sus vinculos familiares. Se crearon multiples redes comunitarias, lo
que permitio fortalecer los lazos sociales, resaltando la unidad y los recuerdos positivos de

esa experiencia. En Dolores se evidencio tener fortalezas en lo que respecta al clima social y
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en la organizacion, en tanto se pudo afrontar una situacion critica desde una actitud proactiva

de colaboracion, desde la esperanza y priorizando la cohesion social.

5.4.6 Recursos internos

Referente a los recursos de afrontamiento desplegados a nivel individual, se observa que la
mayoria de las personas entrevistadas tuvo una respuesta adaptativa. Frecuentemente se
asocian estas reacciones desde la patologizacion, sin embargo como ya se ha explicitado, las
reacciones que se manifiestan durante las primeras semanas luego del evento adverso, son
esperables y responden a un estado de estrés agudo. Avia y Vazquez (1998) plantean que
existen ciertas ideas preconcebidas a nivel popular, que refieren a como deberia comportarse
una persona que atraves6 un hecho traumatico, por ejemplo, manifestando sus emociones a
través del llanto, la desolacién o sintiendo un dolor intenso ante la pérdida. No obstante,
sucede que las personas que despliegan emociones positivas, que responden con optimismo,
una mirada empatica hacia los demads, capacidad de adaptacion, tienen un impacto positivo
en la salud y en la recuperacion. (Vazquez y Pérez Sales, 2003)

“Yo soy muy positiva, no me lamento de las cosas que pasaron, yo siempre para adelante”
(Entrevista 4, MEVIR).

“...hablo conmigo misma y me digo: “No, vos vas a salir, no te vas a enloquecer por esto, la

vida sigue” aparte estdbamos todos sanos” (Entrevista 5, CH).

Yo por lo menos no soy de las que me quedo llorando, ni me encierro. Cada uno lo

manifiesta distinto, yo salgo, mi marido también es igual. Nosotros necesitadbamos que

nos ayudaran, pero €l salia a repartir los guisos, ayudaba a cocinar para ayudar a los

demas también, viste que hay distintos tipos de personas, nosotros somos de los que

salimos a hacer. (Entrevista 5, CH)
El despliegue de emociones positivas durante experiencias traumadticas, como sentir el apoyo
de otros, hacer uso del humor, compartir experiencias o rezar, pueden aliviar y ayudar a
transitar de forma mas amena las emociones negativas (Vazquez y Pérez Sales, 2003).
Folkman y Moskowitz (2000), desarrollan que las personas tienen estrategias para fomentar
las emociones positivas a través de la evaluacion positiva de lo sucedido, de un afrontamiento
centrado en el problema y valorando positivamente los eventos cotidianos de la vida
(Vazquez y Pérez Sales, 2003, p. 236).

Entonces yo voy a ser agradecida toda la vida de lo que tenemos y que es bueno lo

que tenemos, tampoco porque nos dieron una vivienda nos dieron cualquier cosa,

83



primero y fundamental es eso y si Dios quiere nunca mas pase mas nada de esto.

(Entrevista 3 CH)

Gracias a Dios...nunca agachamos la cabeza, siempre seguimos para adelante.
Gracias a Dios no nos pas6 a ninguno nada y eso nos dio mas impulso al saber que
tirabas para adelante. En el momento no te dabas cuenta, pero tirabas para delante y
decias “hasta acé si, hasta acd si”, entonces tenias que seguir para adelante, puedas o
no puedas, tenias que seguir. Si vos te entregabas, y quedabas medio en shock...
tenias que enfocarte. (Entrevista 4, CH)
Cabe destacar que la respuesta individual de las personas ante eventos adversos, esta
vinculada a las caracteristicas del evento. Los efectos negativos seran mayores, cuando el
evento es intencional, prolongado y repetitivo. De acuerdo a Pérez Sales (2004) los desastres
naturales no tienen consecuencias tan negativas como los antropicos, generados por seres
humanos como las guerras, la violencia politica o violaciones, debido a que no comparten la
intencionalidad del dafo (p. 9).
La respuesta también estara vinculada a la historia personal y sus antecedentes con eventos
similares, sus caracteristicas psiquicas, personalidad, la historia familiar o la percepcion del
peligro percibido vinculado a la indefension. Quienes tienen mayor resistencia ante los
hechos traumaticos suelen recordar y priorizar los elementos positivos, percibirse como
supervivientes, utilizan técnicas de distraccion o comprenden que la vida es impredecible
(Vazquez y Pérez Sales, 2003). Retomando los aportes de Anderson y Woodrow (1989), las
personas que tienen actitudes de desesperanza, resignacion, fatalismo o victimismo suelen ser
mas vulnerables. Los autores relacionan estas actitudes o creencias con la vulnerabilidad
actitudinal y motivacional. Sin embargo, las capacidades se fortalecen cuando se despliega
una actitud proactiva, desde la confianza, la esperanza o la f¢ frente al evento adverso.
En sintesis, las personas desarrollan diversas formas de hacer frente a un evento adverso,
desplegando estrategias de afrontamiento, que regulan las emociones de una forma

adaptativa.
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“Lugar tranquilo,
cardos y flores,
mi campesina y tibia Dolores

La primavera, risas y encanto...”

Gaston “Dino” Ciarlo. (1997)

Capitulo 6. Consideraciones finales

En el presente estudio se propuso investigar acerca del proceso de reconstruccion de
viviendas en la ciudad de Dolores asociado al tornado del 15 de Abril de 2016 y su incidencia
en la resiliencia comunitaria. En este capitulo, se presentan las principales conclusiones
sobre el andlisis de los resultados obtenidos y su relacion con el cumplimiento de los

objetivos.

Conclusiones

El primer objetivo especifico planteado en la investigacion, propuso conocer las politicas de
planificacion territorial y de reconstruccion de viviendas luego del desastre. En este caso, se
desprende que el tornado marco un antecedente fundamental en las politicas de gestion de
riesgos y de reconstruccion en el pais, en tanto fue un evento inédito en el cual se desplegaron
recursos extraordinarios del Estado para atender la situacion de emergencia y reconstruccion.
El tornado del 15 de abril es considerado como una catéstrofe socionatural de acuerdo a lo
planteado por Vargas (2002) y Ugarte (2014), debido a que tiene su origen en una amenaza
natural, cuyos efectos se relacionan con las practicas y politicas de desarrollo humano,
dejando al descubierto las vulnerabilidades de la comunidad y generando un desborde en la
capacidad de respuesta local.

Si bien en primera instancia, tanto la poblacion como las instituciones del Estado se
organizaron de forma relativamente eficiente para contener a la poblacioén, eso no fue
suficiente debido a la magnitud del evento y sus consecuencias.

A simple vista podia observarse que el dafio a nivel de infraestructuras era importante, asi

como la percepcion sobre gran cantidad de personas heridas y fallecidas.
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Durante el momento de la emergencia, se destaca la colaboracion entre los gobiernos locales
y departamentales y el apoyo social y comunitario, los cuales brindaron recursos materiales y
humanos para la atencion de la poblacion y la limpieza de la ciudad.

En lo que refiere al rol que tuvo el Estado durante el momento de la emergencia, se destaca la
labor del Municipio de Dolores, la Intendencia y el MIDES como coordinadores de las tareas
de limpieza y atencion de las necesidades de la poblacion, tales como atencidén y proteccion
de las personas, habilitar sitios de refugio, abastecimiento de agua y alimentos y difusion de
informacion certera. También la actuacion del CECOED, quien comienza a realizar las
primeras recorridas por diferentes zonas de la ciudad, con el fin de detectar el nivel de dafio
de las viviendas, junto a trabajadores sociales, arquitectos voluntarios y a un equipo de
docentes y estudiantes de la FADU - UDELAR.

Los relevamientos realizados, brindaron los datos suficientes para la planificacion de la
politica de reconstruccion de viviendas, la cual se comienza a gestar veinte dias luego del
evento a través de una reunion con representantes del gobierno nacional y local. Alli se define
como criterio la capacidad crediticia de las familias, la propiedad o no de terrenos y la
agilidad en los plazos de construccion. Para ello, se definen como soluciones, la habilitacion
de créditos para la refaccion de viviendas, la construccion de un CH y viviendas implantadas
en territorio a través de empresas constructoras contratadas por el MVOT y viviendas
refaccionadas y construidas a través de MEVIR.

Se observa que para esta politica se requiere la colaboracion y el trabajo coordinado entre
diversos niveles de gobierno tanto local como nacional, entes autbnomos y el sector privado,
por lo que se destaca la agilidad del proceso y el trabajo conjunto.

En cuanto a la atencion a la salud de la poblacidn, se observa que se reconstruyo6 la sala de
emergencia del hospital publico de la ciudad y se brindaron equipos técnicos para ello, sin
embargo, pese a los requerimientos de la poblacion no se reforzé la atencion en salud mental
y no se dispusieron nuevos recursos humanos, actuando desde una perspectiva curativa de
reduccion de danos, reforzando el paradigma médico hegemodnico (Menéndez, 1998). A pesar
del tornado y valorando que existen posibilidades de que suceda nuevamente un evento
similar, no se han tomado medidas de caracter preventivo desde una perspectiva integral de la
salud.

Por otro lado, se desprende que el apoyo social y comunitario se hizo presente y dejé una
huella emotiva en la memoria de la comunidad. Las tareas de apoyo, organizacion y
contencion fueron las mas presentes en el relato de las personas entrevistadas, en tanto se

manifestaban con actividades que implicaban la gestién, acopio, clasificacion y entrega de
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donaciones como vestimenta, calzados, frazadas o alimentos. También organizaciones de
vecinos crearon ollas populares, y organizaciones de la sociedad civil brindaron apoyo y
contencién emocional.

El segundo objetivo especifico fue analizar el proceso de relocalizacion de las personas
afectadas por el tornado que actualmente habitan en el Complejo Habitacional del Prado y
viviendas de MEVIR. De los datos se desprende que todo el proceso de reconstruccion de
viviendas y la relocalizacion se llevo a cabo en aproximadamente 15 meses y por lo tanto se
cumplio con el requisito dispuesto por el Estado, de priorizar el tiempo de construccion.

Las familias que tuvieron afectada su vivienda, se alojaron de forma transitoria en casas de
familiares y allegados o en el albergue habilitado por el Municipio de Dolores durante
algunas semanas. Sin embargo, se presentaron dificultades y conflictos vinculados a la
convivencia, al hacinamiento y el malestar producido por el evento. Esta situacion puso en
alerta a las autoridades del gobierno local y nacional, los cuales definieron instalar 40
contenedores acondicionados para vivienda en dos barrios de la ciudad y la Asociacion Civil
“Por la reconstruccion de Dolores”, dona otros 34. Se resalta que se prioriz6 el bienestar de
las personas, buscando la seguridad, la comodidad, la intimidad familiar, a través de la
disminucién de conflictos.

En referencia a los dos proyectos de viviendas considerados por esta investigacion, se
visibiliza la adopcion del criterio de propiedad de la tierra para distribuir las soluciones
habitacionales a las familias, por lo que al CH “Altos del Prado” fueron aquellas familias que
no eran propietarias de viviendas o terrenos, y a las viviendas MEVIR, aquellas familias que
si lo eran.

El CH “Altos del Prado” contiene 86 viviendas, por lo que alberga aproximadamente a 300
personas, cuenta con un espacio recreativo al aire libre con mesas, bancos y juegos para nifios
lo que permite el esparcimiento de sus habitantes y un saloén de usos multiples. Muchas de
las familias que hoy habitan el CH estuvieron previamente en los contenedores, durante el
periodo de espera de la construccion y relatan valorar como una consecuencia positiva del
tornado el hecho de acceder a una vivienda propia y considerada de buena calidad.

Por otro lado, se plantea que esta modalidad de viviendas no fue planificada de acuerdo a la
realidad dolorefia, su forma de habitar los espacios y la cultura de la poblacion (Amérigo y
Pérez, 2010). Tampoco se planificd un trabajo técnico de acompanamiento psicosocial con
los futuros habitantes del CH que permitiera reconocer el nuevo territorio, ni se considero su
participacion en la toma de decisiones, asi como tampoco tuvieron informacién sobre

aspectos fundamentales a nivel organizativo y de gestion que requiere la convivencia en un
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CH, sino hasta luego de ya habitado. Es en este momento que el MVOT contrata al Instituto
de Asesoria Técnica - CCU, para asesorar técnicamente en la organizacion de una comision
vecinal, sus responsabilidades y funciones, y para brindar apoyo psicosocial y orientacion a
las familias ante diversas problematicas.

En cuanto al proyecto de MEVIR incluyé 77 viviendas, 61 de ellas nuevas y 16
reconstruidas. (MVOTMA, 2016) Las familias tuvieron acompafiamiento técnico durante
todo el proceso de construccion de viviendas y tomaron decisiones en conjunto a la vez que la
metodologia de trabajo estipulada por MEVIR implica la autoconstruccion, por lo que las
familias debian disponer de horas de trabajo en obra y eso les permitia tener un rol activo, lo
que favorecia la implicacion en la etapa de recuperacion.

Se destaca que esta modalidad de trabajo implica reconocer y apropiarse del territorio, desde
un lugar protagénico, en el cual se trabaja en conjunto con las redes comunitarias que
intervienen diariamente en ese espacio, a la vez que se fortalecen los vinculos familiares y
comunitarios de quienes participan.

También se percibe una valoracion positiva de la experiencia de autoconstruccion ya que la
consideran como una instancia de aprendizaje y le imprimen un valor afectivo mayor al
hecho de participar de los detalles de la seleccion, la compra de materiales y a la construccion
“con sus propias manos”, asi como también a la toma de decisiones sobre las viviendas, que
se produce en coordinacién con el equipo técnico.

El ultimo objetivo propone identificar aspectos resilientes de la poblacion relocalizada y su
vinculo con el proceso de relocalizacion. Surge de la evidencia, que los desastres son eventos
que causan impacto en diversos componentes de la sociedad y generan un desborde en la
capacidad de respuesta (Ley 18.621).

En las personas entrevistadas se pudo ver que la mayoria de ellas vivieron la experiencia del
tornado con miedo, angustia, preocupacion y desconcierto, sin embargo desarrollaron
conductas adaptativas de afrontamiento. El evento también afectd la economia de la ciudad e
impactd en el ambito laboral, ya que muchos comercios fueron a la quiebra y la actividad
agricola también tuvo pérdidas. En este sentido, la poblacion resalta sus lazos solidarios y de
organizacion, apoyando nuevos emprendimientos y fortaleciendo sus redes de apoyo.

El tornado afect6 a toda la comunidad, no solamente a quienes lo vivieron directamente, ya
que sus consecuencias abarcé todas las dreas, sociales, culturales, econdmicas, ecologicas y a
diversos estratos sociales. A su vez, siguiendo con los aportes de Loarche (2022), Puy y
Cortés (2010) y Eiroa (2009) se percibe una modificacion en la percepcion de riesgo

relacionada al clima, en tanto los dias de tormenta, lluvia o con humedad, suelen asociarse al
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dia que ocurri6 el tornado, por lo que aumenta el temor y se recurre a conductas y practicas
de proteccion. También se visualiza el cuestionamiento de las creencias basicas vinculadas a
la seguridad, la predictibilidad, el control y la estabilidad de la vida.

Respecto a las reacciones desplegadas como consecuencia del evento, la mayoria presento
durante las primeras semanas, dificultades para dormir o conciliar el suefio, cambios en la
alimentacion, shock emocional, pensamientos intrusivos, dificultades para hablar sobre lo
sucedido, pérdida de memoria de corto plazo, entre otras vinculadas a las reacciones del
estrés agudo, lo que coincide con las reacciones esperables ante una experiencia traumatica,
de acuerdo a los aportes de Parada (2008) y Beristain (2010).

En cuanto a la resiliencia comunitaria, tomando los aportes de Uriarte (2013) se observa que
la comunidad tenia previo al tornado una cohesion social importante, vinculada a su historia
de trabajo colectivo y colaboracion que forman parte de la identidad dolorefia. De esta
manera, la identidad cultural permite reforzar los valores y costumbres de la comunidad a
través de la capacidad de organizacion, solidaridad y empatia.

Por otro lado, al decir de Pérez Sales (2006) se desprende que el tornado, si bien es
considerado como una experiencia negativa, se destacan aspectos positivos como la union de
la comunidad, la creacion de nuevas redes de apoyo, solidarias y vinculos reconstruidos.
También se destacan modificaciones en las prioridades como el aprecio por lo que se tiene, la
vida, la familia, el disfrute de pequefias cosas y acciones cotidianas.

Respecto a la reconstruccion de las viviendas, se observa que la mayoria percibe un cambio
positivo y creen que las viviendas tienen una mejor calidad constructiva que las anteriores,
por lo que existe una conformidad unédnime de los consultados.

En todos los casos se observa una adaptacion al nuevo territorio y las nuevas viviendas son
motivo de orgullo de las familias, donde se valoran los espacios, los muebles y la posibilidad
de compartir la cotidianidad con la familia en una vivienda segura y digna.

El objetivo general de esta tesis fue conocer el proceso de reconstruccion de viviendas en la
ciudad de Dolores asociado al tornado del 15 de Abril de 2016 y su incidencia en la resiliencia
comunitaria. A partir de los hallazgos recabados, y siguiendo los aportes de Vargas (2004) y
Salgado (2014) se entiende que el proceso de reconstruccion llevado a cabo en Dolores se
centrd sobre todo en la infraestructura, lo que requirié de esfuerzos de todo el sistema publico
y privado. A su vez, estos esfuerzos se vieron reflejados a través de la comunicacion y
transparencia de las acciones, asi como la colaboracion de todos los partidos politicos,

dejando de lado las contiendas que podian suscitarse.
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En el caso de las soluciones habitacionales, se percibe que MEVIR fue una propuesta
integral, en tanto puso el foco en la participacion de la poblacion y en la toma de decisiones,
tuvo en cuenta las caracteristicas culturales y gener6d lazos con la comunidad a través de
diversas organizaciones sociales y comunitarias. A su vez, las familias tuvieron
acompanamiento técnico durante todo el proceso, lo que repercute no solamente en aspectos
vinculados a la construccién de la vivienda, sino también a la orientacidon y consulta de
situaciones de salud, educacion, violencia, cultura, entre otras.

En el caso del CH “Altos del Prado”, las personas se enfrentan a dificultades propias de la
convivencia en un CH, en el cual se comparten un mismo espacio con 86 familias que no se
conocian entre si, ya que no participaron de la toma de decisiones del proyecto.

El proceso de reconstruccion de viviendas tuvo incidencia en la resiliencia comunitaria, ya
que le brind6 a la comunidad una mayor equidad en el acceso a la vivienda, fortaleciendo la
integracion social, permitiendo la recuperacion de la vida cotidiana, desde la estabilidad y
seguridad de los nuevos hogares, la recomposicion de territorios y el fortalecimiento de los
lazos sociales como plantean Salgado (2014) y Vargas (2002).

La reconstruccion de Dolores implicé un aprendizaje para el Estado, organizaciones civiles y
la poblacion ya que no habia antecedentes de destruccion de tal magnitud en el pais, pese a
las inundaciones que afectan afio a afio. Esto significo la revision de las politicas de gestion
de riesgo y la relevancia de la formacién y capacitacion adecuada para profesionales,

gobernantes y la comunidad.
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Apéndice

A) Pauta de entrevista

Sl

9]

10.
I1.
12.

13

15

17.

18

19.

Pauta entrevista poblacion relocalizada.

Donde vivia antes de mudarse a esta casa?

(Desde cuando vivia en esa casa?

(Con quiénes vivia?

(Era propietario de la vivienda? O era propietario del terreno? ;Alquilaba?
(Ocupaba?

(Como era el barrio que vivia antes?

(Tuvo que trasladarse hacia un refugio, casa de familiares u otro sitio luego del
evento?

(,Se mudaron a esta casa, todas aquellas personas que vivian en la casa anterior?
(Donde se encontraba al momento del tornado del 15/04/16?

(Como vivio ese evento?

(Como transitd esa experiencia?

(Qué grado de afectacion tuvo su vivienda?

[ Trabajaba en ese momento? ;pudo continuar haciéndolo en ese lugar?

. Qué consecuencias tuvo el tornado en su economia?

14.

(Ya habia pasado por alguna experiencia extrema parecida a la del tornado? (Ej.

inundacion, siniestro de transito, accidente doméstico)

. (Alguna vez le habia pasado que su vida cambiara bruscamente?

16.

Tuvo otra experiencia personal o que afectara a su barrio o ciudad y que le provocara
una sensacion parecida?

(Como logrd sobreponerse a esa experiencia anterior? /Y a esta?

. (Cree usted que el tornado dej6 consecuencias en su vida y en la de su familia?

(Emocionales, de convivencia, relacionamiento, cambio de prioridades, etc) ;Cuales?

(Qué estrategias utilizé para superarlas?
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20.

21
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

(Alguna vez consult6 a un especialista, psicélogo por ello o por otros miembros de su

familia?

. (Participaba de alguna organizacion social? (ONG, Iglesia, etc)

(Qué rol tuvieron las organizaciones sociales durante el momento de la emergencia y
post desastre?

(Tuvo acceso a prestaciones sociales en ese momento? ;Qué efecto tuvieron en usted
o en su familia?

(Como se enterd de las soluciones habitacionales que el estado destind para la
ciudad?

(Sabe como fueron asignados los beneficiados a cada solucion habitacional?

(Como accedio a esta vivienda?

(Participo de alguna decision sobre la vivienda asignada? ;tenia conocimiento sobre
las caracteristicas de los proyectos?

Durante el proceso de construccion de las viviendas: ;Se realizaron reuniones o
actividades con los posibles vecinos?

(Usted y sus vecinos tuvieron un acompafiamiento psicosocial durante el proceso de
construccion de las viviendas?

(Luego de ya entregadas las mismas tuvieron acompafiamiento psicosocial?

SOLO PARA MEVIR

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

.Su vivienda fue autoconstruida?

. Como valora su experiencia en la autoconstruccion?
. Tuvo el apoyo de sus vecinos en el proceso?

. Tuvo apoyo del equipo psicosocial en el proceso?

.Cree que la autocontruccion aporta un valor distinto a la vivienda?

(Hubo vecinos que oficiaron de voceros o lideres?
(Como se enterd que se le habia asignado una vivienda?
(Como experimentd esa experiencia?

(Cuales eran sus expectativas ante la mudanza a su nueva vivienda?
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40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47,

—

A e R I i

_—
—_ O

12.

13

17.

(Como se siente en esta nueva vivienda?

(Se ha adaptado al barrio y a la vivienda?

LA qué cosas aun no ha logrado adaptarse?

(Cree que hay cosas que deberian mejorar en la vivienda o en el barrio?
(Considera importante el apoyo social para la recuperacion luego del tornado?
(Qué aspectos negativos destaca luego del tornado?

(Qué aspectos positivos destaca luego del tornado?

(Hay algo mas que quiera comentar?

Pauta entrevista informantes calificados.

( Como se entero de lo sucedido en Dolores el 15 de Abril de 2016?

(Cuadles fueron las primeras acciones llevadas a cabo por el Ministerio/ ANV/MEVIR?
( Visito Dolores en ese momento? ;Cual era la situacion?

(Qué evaluacion se realizé con respecto a la emergencia habitacional?

(Con cudles instituciones se coordind en una primera instancia? ;Y luego?

( Como fueron pensadas las politicas de vivienda en ese contexto de desastre?

(Ya existia alguna estrategia para este tipo de eventos?

(Cuanto tiempo se demor6 entre planificar las diferentes politicas y ejecutarlas?

(Como fueron financiadas esas politicas de emergencia?

. (Considera que el pais estaba preparado para un desastre de este tipo?

. ;Qué aspectos considera que debe mejorar el pais con respecto a las politicas

vinculadas a situaciones de desastre?

(Como fueron ejecutadas las politicas de vivienda en Dolores?

. ({Coémo fueron implementados los albergues?
14.
15.
16.

(Qu¢ actividades se realizaban alli?

(Como se selecciond a la poblacion afectada?

(Qué criterios de seleccion fueron utilizados para definir a la poblacion beneficiada
con cada solucion habitacional?

(Como fue la respuesta de la poblacion Dolorena ante las politicas de vivienda

anunciadas?
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18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

(Como fue la respuesta de la poblacion seleccionada ante cada solucion habitacional?
(Cuantas viviendas fueron construidas?

(Se involucré a la poblacion afectada en la toma de decisiones sobre los distintos
proyectos de vivienda?

Si se los incluyd: ;considera que fue una decision eficaz? ;Por qué?

Si no se los incluyo: ;Cree que hubiera sido efectivo hacerlo? ;jPor qué?

(Cuanto tiempo llevo la construccion de cada solucion habitacional?

Se presentaron dificultades en el proceso de reconstruccion? ;CoOmo se
solucionaron?

(Como vivia la espera de la nueva vivienda, la poblacion afectada? ;Se realizé un
seguimiento de esas familias? ; Tuvieron apoyo psicosocial?

(Se desplegaron acciones de liderazgo de la poblacion afectada durante la espera y
luego de ya habitadas las viviendas?

(Hubo un acompafiamiento psicosocial durante el proceso de reconstruccion y luego
de ya entregadas las viviendas?

(Cree que las familias lograron adaptarse al nuevo territorio habitado?

(Cuales fueron las principales problematicas?

(Se visualizaron acciones de voluntariado en la ciudad vinculadas a las viviendas o al
apoyo a las familias afectadas?

(Cuadles eran las principales dificultades de las familias afectadas?

(Cree que las politicas de vivienda implementadas fueron suficientes?

(Cree que hay aspectos que se deberian mejorar? ;Cuales?

(Qué aspectos positivos puede destacar de la poblacion Dolorefia en momentos de
crisis?

(Qué aspectos negativos destaca de la poblacion Dolorefia en momentos de crisis?
(Considera que el pais se encuentra preparado para otra desastre de este tipo? ;Qué

cosas deberian tenerse en cuenta?
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B) Consentimiento informado

Consentimiento Informado

La investigacion se propone conocer el proceso de reconstruccion de viviendas en la ciudad
de Dolores luego del tornado del 15 de Abril de 2016 y su incidencia en la resiliencia

comunitaria.

He leido toda la informacion detallada en este formulario de consentimiento. Todas mis

preguntas relacionadas al estudio fueron contestadas.
Entiendo:

e La participacion en la investigacion es voluntaria y podré retirarme en cualquier

momento de la investigacion sin dar explicacion.

Recibiré una copia de este formulario de consentimiento firmada
e Participaré en un encuentro previamente pautado con la investigadora y la entrevista

durard aproximadamente una hora y treinta minutos.

Permito la grabacion de la entrevista para uso Uinicamente de la investigadora

Los datos personales de identidad no se divulgaran publicamente y se mantendran de

forma privada dentro de la investigacion.

Acepto la participacion en la investigacion: “El proceso de reconstruccion de viviendas en
contexto de desastres y su incidencia en la resiliencia comunitaria. El caso del tornado del 15

de abril de 2016 en la Ciudad de Dolores”.
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