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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito analizar el rol del trabajador social en el
programa de Escuelas Disfrutables en el ambito de la Direccion General de
Educacion Inicial y Primaria (DGEIP) en la cuenca de Casavalle en ciudad de
Montevideo durante el periodo 2020-2022. Para ello se considera el abordaje de la
violencia intrafamiliar durante la pandemia por COVID-19; donde, se analizaron las
estrategias y limitaciones del quehacer profesional en este periodo, respecto a las
medidas de distanciamiento social y el cambio a modalidades de trabajo y estudio
remoto.

Desde la perspectiva metodoldogica se disefiaron diferentes estrategias de
relevamiento de informaciéon: a- El relevamiento de informacion disponible en
organismos del Estado a través de bases de datos de libre acceso para el periodo
2020-2022. b- se empled la metodologia de entrevista semiestructurada a
informantes calificados del Programa Escuelas Disfrutables (P.E.D) y la direccion de
las instituciones educativas, con previo consentimiento informado y cumplimiento de
los requisitos éticos y privacidad de profesional. Esta investigacion se corresponde a
un estudio de caso que pretende aportar desde el campo de las ciencias sociales al
abordaje cientifico académico. Aqui, se tienen en consideracion las intervenciones y
las estrategias disponibles desde la politica publica en el dispositivo nacional
Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia
[SIPIAV]. Como resultado, se destaca que el trabajador social tiene que ser ejecutor
de politicas sociales y garantizar los derechos en el marco de la Politica Publica

Programas Disfrutables.

Palabras clave: Escuelas Disfrutables, Politica publica SIPIAV, Trabajo Social,

Violencia Intrafamiliar.



1. Introduccion

El presente estudio es parte del proyecto final de la Licenciatura en Trabajo Social
de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de la Universidad de la Republica
(UDELAR). Este tema se centra en el analisis de los abordajes de los equipos de
escuelas disfrutables en el marco de las practicas pre-profesionales en Casavalle,
como parte del Proyecto Integral Infancia, Adolescencia y Trabajo Social. El interés
en cuanto a la eleccion de esta tematica surge en el aino 2021, en marco de la
Educacion Primaria Publica al realizar las practicas pre profesionales en un Jardin
en la cuenca de Casavalle de Montevideo, El interés que despertd la tematica
durante el periodo de practica, conllevo a focalizar la monografia en el contexto de la
Cuenca de Casavalle; debido a que presenta en la actualidad diversas situaciones

problematicas principalmente durante el periodo de pandemia por COVID 19.

Para llevar a cabo este trabajo, se utilizard una metodologia de investigacion
cualitativa, al respecto Sautu (et al., 2005) entiende que hay tres cuestiones tedricas
centrales a resolver para la formulacion de los objetivos de la investigacion: 1- el
enfoque macro o micro de la realidad social y la relacion entre ambos; 2- la
construccion del objetivo focalizado en el estudio de la estructura o la accién

sociales; y 3 - la cuestion del rol que se le asigna al orden social.

El objetivo es profundizar en el rol del Trabajo Social de Equipos de Escuelas
Disfrutables, mediante un estudio de caso a un Jardin y una Escuela publica en la
cuenca de Casavalle de Montevideo, para analizar el rol del trabajo social en

violencia intrafamiliar en tiempos de pandemia por Covid-19.

Este proyecto se fundamenta en antecedentes previos producto de investigaciones,
un marco tedrico y el disefio metodologico con técnicas de recoleccion de datos; es
menester estudiar como los técnicos capacitados del programa de escuela
disfrutables y la direccién de la institucion educativa debieron abordar el impacto de
la emergencia sanitaria. Se pretende brindar un aporte significativo a través del
desarrollo de este trabajo y que a su vez contribuya a la comprensién de la
importancia del rol del Trabajador Social en el programa de escuelas disfrutables,

asi como a la reflexion sobre las problematicas existentes en este ambito y las
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posibles estrategias de intervencion. Ademas, se espera que este estudio pueda ser

utilizado como base para futuras investigaciones en el area.

Por lo tanto, esta monografia se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo se
centra en la evolucion del Trabajo Social en Uruguay enmarcado en los cambios
sociales, politicos y educativos a lo largo de la historia, influenciado por la
consolidacion estatal y la medicalizacion de la sociedad. En tal sentido, se destaca
la importancia del movimiento de los reformadores en América Latina y la
transformacién en la percepcion de la infancia, marcando la distincion entre los
espacios del mundo infantil y adulto. Se considera la evolucion del concepto de
infancia, destacando la distincidn entre ser nifio y ser “menor”, la influencia de
factores como la pobreza y el vicio en la criminologia de la pobreza infantil, y el
cambio de paradigma que reconoce a los nifios como sujetos de derecho. Se discute
el rol del Trabajo Social en la proteccion de los derechos de la infancia, la
importancia de las instituciones en la regulaciéon de la conducta individual, y se
analiza el programa "Escuela Disfrutables" en Uruguay, que busca abordar
situaciones complejas en el ambito educativo, como la violencia y el abuso. Se
resalta la necesidad de repensar las practicas de intervencion social para garantizar

el respeto de los derechos y la autonomia de los nifios/as y adolescentes.

Por otra parte, la evolucion del concepto de infancia destaca la proteccion y control
estatal de los “menores”, considerados como posibles riesgos sociales, el capitulo
hace referencia a la violencia de género segun la Ley N°19.747 (Uruguay, 2019),
destacando la importancia del SIPIAV en la proteccion de los derechos de las
victimas. Se menciona que la violencia impacta en la autonomia y bienestar de
mujeres y nifios, nifas y adolescentes, requiriendo un enfoque integral para reparar
el dano y promover la no discriminacién. Se resalta un aumento preocupante de
casos de maltrato post pandemia en Uruguay, con la necesidad de desnaturalizar y

visibilizar esta violencia para empoderar a los afectados.

El tercer capitulo, muestra la Convencién sobre los Derechos del Nifio [CDN]
(Asamblea General de las Naciones Unidas [ONU], 1989), el cual tiene como
proposito proteger a nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 afios y garantizar sus
derechos con la corresponsabilidad de la familia, sociedad y Estado. Reconoce a los

menores de 18 anos como sujetos de derechos, cambiando su estatus de objeto de
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tutela a sujeto de derecho. En Uruguay, se han implementado leyes y politicas para
proteger los derechos de los nifios y adolescentes, con la creacion de instituciones
como el INAU. Se estableci6 el Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y a la
Adolescencia contra la Violencia para garantizar los derechos de los “menores”. Se
aborda la violencia de género y generacional, con un enfoque en la prevencion y

reparacion del dafo.

Finalizando, el cuarto capitulo se centra en analizar el papel del Trabajo Social en
intervenciones de violencia intrafamiliar desde una perspectiva ético-politica,
destacando la importancia de considerar multiples dimensiones interrelacionadas en
el accionar profesional. Entonces, el cuarto capitulo se centra en analizar el papel
del Trabajo Social en intervenciones de violencia intrafamiliar desde una perspectiva
ético-politica, destacando la importancia de considerar multiples dimensiones
interrelacionadas en el accionar profesional. Se menciona el Programa Escuelas
Disfrutables y el Mapa de Ruta como herramientas para abordar situaciones de
violencia en entornos educativos. También se discute la adaptacion de protocolos
durante la pandemia de COVID-19 y actual. Se enfatiza la necesidad de trabajar en
conjunto y establecer vinculos de confianza en la intervencion social. Finalmente es
importante sefialar el compromiso ético y profesional del Trabajo Social. Tomando al

respecto los aportes proporcionados por Rebellato (Serpaj, 1996d)

La ética de la libertad busca la realizacion de las capacidades de los
individuos, centrandose en el desarrollo del poder como capacidad y
produccion. La ética de la autonomia rechaza la anulacién de uno mismo o de
otros, la resignacion y cualquier forma de violacion de la integridad personal y
colectiva, considerandolas contrarias a los valores éticos. El sentido de la vida
se encuentra en el desarrollo de nuestros poderes y en la capacidad de

despertar poderes en los demas (p.65).



1. 1 Delimitacion del tema del problema de investigacién.

El problema de estudio se origina a partir de en un periodo histérico reciente, tal

como sostiene Baraibar Ribero (2021)

en el contexto de emergencia sanitaria global por el COVID-19 requiere
reflexion critica sobre procesos acelerados. ElI 11 de marzo de 2020, la OMS
declara la pandemia mundial, marcando un hito en la historia occidental. En
Uruguay, el 13 de marzo se detienen las actividades, seguidas por tensiones
teoricas y reflexivas. El gobierno prioriza la salud y la economia, generando
debates sobre la "nueva normalidad". El Trabajo Social, como disciplina clave,

responde a urgencias y analiza los discursos sociales (p.29)

Para dar respuesta al problema emergente, se decretd la emergencia sanitaria
nacional y luego la suspension las clases en centros publicos y privados, la que
fue experimentando varias prorrogas marcd una importante ruptura en las
diferentes esferas sociales, en especial los sectores populares afecté el ambito
economico, educativo, social, entre otros, implicé un punto de desigualdad y
“cobra particular relevancia en el contexto de educacion remota de emergencia
e instrumentacion de formatos educativos hibridos, presencial y a distancia”
(Administracion Nacional de Educacién Publica [ANEP], 2021e).

Estos fendmenos contemporaneos han incidido en los aprendizajes y otras esferas
sociales en los Nifas/Nifios (en adelante NN) la pandemia no afecto de la misma
manera a los diferentes estratos sociales, lo que generé que cada hogar se haga
cargo de su propia familia llamandolo un proceso de individualizacion, en este

sentido se toman los aportes de Cabrera et al. (2020)

La pandemia del coronavirus, el desarrollo de politicas educativas
inclusivas que resuelvan los problemas derivados de la carencia de
recursos en los hogares para el seguimiento de la ensefianza telematica.
Han advertido, asimismo, que los obstaculos no son soélo digitales, sino que
las familias con menos instruccidén tienen mas dificultades para ayudar a
hijos e hijas en las tareas escolares en casa. Asi, en este contexto de cierre

escolar, la brecha familiar supone otro handicap para las politicas inclusivas



de integracion escolar en igualdad para las familias desfavorecidas

culturalmente (p.3).

Beck (2001) en su estudio analiza que el proceso de individualizacion en relacion a
los problemas sociales que la pandemia contrajo a las familias ha generado una
serie de cambios significativos en la vida cotidiana de las personas, y en particular
en el ambito institucional y familiar. La reorganizacion institucional ha implicado la
implementacion de medidas de distanciamiento social, el cierre de escuelas y la

suspension de actividades presenciales en diversos ambitos.

Ello ha generado desafios para los profesionales que trabajan con NNA, ya que han
tenido que adaptarse a nuevas formas de trabajo y buscar alternativas para
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes lo que llevo a que esto se
visualiza en mayor medida en contextos populares y describe que las formas de vida
colectivas son semejantes y se relacionan entre si, pareciéndose a las “muriecas
rusas”, de acuerdo con las categorias de las situaciones vitales en donde se

encuentran la familia, clase, género, trabajo entre otros.

Por su parte, De Martino (2021) describe que la reorganizacion familiar ha implicado
cambios en la dinamica familiar y en la forma en que se relacionan los miembros de
la familia. La convivencia prolongada en el hogar ha generado tensiones y conflictos,
lo que ha aumentado el riesgo de violencia intrafamiliar. Los profesionales que
trabajan en este ambito han tenido que adaptarse a estas nuevas condiciones y

buscar formas de intervenir en situaciones de violencia de manera efectiva.

Se puede sefalar que la reorganizacion institucional y familiar en el contexto de la
pandemia ha generado una serie de desafios para los profesionales que trabajan
con NNA y para las familias. Es necesario seguir investigando y desarrollando
estrategias efectivas para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

y prevenir la violencia intrafamiliar en estas nuevas condiciones.

Considerando esta categoria, el problema de investigacion se enfoca en la
importancia de analizar el rol del Trabajo Social en el programa de Escuelas
Disfrutables de la Direccién General de Educacién Inicial y Primaria [DGIEP] en la
cuenca de Casavalle de la ciudad de Montevideo, durante el periodo de pandemia
por COVID 19 (2020-2022), asi como el papel del Estado a través de la

implementacion de politicas publicas como SIPIAV y el Programa de Escuelas



Disfrutables. El Trabajo Social, como disciplina que se ocupa de las problematicas
sociales, tiene un rol fundamental en abordar estas situaciones y en buscar
estrategias para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (De
Martino, 2021).

En este sentido, el estudio pretende analizar el rol del Trabajo Social y las politicas
publicas en la prevencion y abordaje de la violencia intrafamiliar. Se pretende
identificar las herramientas y estrategias que se han utilizado en este contexto desde
el trabajo profesional en sus dimensiones tedrico-metodolégicas, técnico-operativas
y ético-politicas. En congruencia a lo anterior, esto implica que exista una coherencia
entre la teoria y la metodologia es crucial para evitar contradicciones conceptuales y
asegura que las intervenciones sociales estén bien fundamentadas, y para evitar
contradicciones epistemoldgicas - ontoldgicas refieren a inconsistencias en el
conocimiento y la manera de adquirirlo, y la ontologicas aluden a inconsistencia en
la naturaleza y la realidad. Ademas, destaca que las consideraciones éticas y
politicas son esenciales para orientar las posturas y las practicas en el trabajo social.
(Miguez, 2014)

Lo que confluye en ir Indagando las limitaciones y potencialidades que se presentan
y como estas influyen en la practica profesional y en las familias intervenidas, asi
como las limitaciones y potencialidades que se han presentado en la practica
profesional. Ademas, se busca comprender como las desigualdades sociales han

influido en estas situaciones y cdmo se han manifestado en el ambito educativo.

En resumen, el estudio busca contribuir al analisis de las transformaciones por la
pandemia y al rol del Trabajo Social, quienes debieron reubicar y repensar
estrategias de intervencion en la modalidad teletrabajo y en el marco de suspension

de clases presenciales decretada por el Estado Uruguayo (Oliva y Gardey, 2015).

Entonces tal como sostiene Ander-Egg (1997) “la situacion de la sociedad en un
momento historico determinado y la respuesta al desafio de esos problemas” (p.53).
Aqui se pone en juego la practica profesional desde lo “instituido” que hace
referencia a las normas vy estructura establecida por cada institucion.
(Kaminsky,1990). Teniendo en cuenta, que la pandemia contrajo una estrecha
relacion entre la multiplicacion de los riesgos, "la hiper individualizacion de las

practicas y la privatizacién de los seguros, de manera que la proteccion ante los



riesgos pasa a depender de una estrategia individual" (Gonzalez y Leopold, 2011, p.
30).

Por su parte, Rozas (2004), considera que la intervencién profesional

Es un proceso que se construye a partir de las manifestaciones de la cuestion
social y dichas manifestaciones son las coordenadas que estructuran el
campo problematico. El concepto de coordenada esta pensado en el sentido
de apropiarse de elementos y datos necesarios referidos a las
manifestaciones de la cuestion social que nos posibilita definir un punto de

partida en la direccionalidad de la intervencion (p. 219).
Mientras que los datos publicados en el informe de INAU (2022)

En este marco, durante el ano 2022, han existido 8.613 denuncias de todos
los delitos que tienen al menos una victima nifos, nifias y adolescentes, de
las cuales 2.519 son de Montevideo y 6.094 en el interior del pais. Existen
8.613 denuncias por delitos con al menos un nifio, nifia y/o adolescente como
victima que se encuentra en investigacién, formalizada, archivada, con
acuerdo reparatorio. Si bien todos los delitos implican o revisten un alto grado
de violencia, especificamente aquellos relacionados a la violencia basada en
género y generaciones, donde se incluyen: amenazas, delitos sexuales,
homicidios, lesiones y violencia doméstica representan 6.247 casos. De estos
casos, 2800 corresponden a violencia sexual y 2500 a violencia domeéstica,
donde existe al menos 1 victima nifo, nifa y/o adolescente. De la totalidad de
los casos, la 'UVYT brindé atencion a 1365 nifios, nifias y adolescentes
durante el 2022 (p.27).

1.2 Hipétesis

El quehacer del trabajo social se vio afectado durante el periodo socio histérico de

pandemia por COVID 19 (2020-2022), lo que habria llevado a repensar las

! Alcance y competencias de la Unidad de Victimas y Testigos UVyTs competencia de la UVyT generar acciones concretas para

que victimas y testigos ejerzan sus derechos: contar con informacion sobre el proceso, contar con acompaflamiento emocional en las
instancias que éste suponga, y poder asistir a las mismas en las mejores condiciones, asi como al acceso a la atencion que restaure los
derechos que el delito ha ocasionado.

Tal como queda descrito en los diversos documentos vigentes, la politica de atencion a victimas y testigos que disefid e
implementa la UVyT se basa en una metodologia de intervencion a partir de técnicas profesionales especificas, provenientes de la psicologia
y el trabajo social. Asi es que se construye un plan de acompafiamiento victimologico: partiendo de la valoracion del grado de riesgo en cada
situacion, identificando fortalezas, vulnerabilidades previas y factores protectores, asi como los recursos disponibles a activar para la
proteccion, atencion y reparacion del impacto 0 secuelas del delito sufrido.
https://www.gub.uy/fiscalia-general-nacion/politicas-y-gestion/alcance-competencias-unidad-victimas-testigos-uvyt
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estrategias de abordaje en materia de violencia intrafamiliar en el marco del

programa de Escuelas Disfrutables.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el rol del Trabajo Social trabajador social en el programa de Escuelas
Disfrutables de la Direccién General de Educacion Inicial y Primaria en la cuenca de
Casavalle de la ciudad de Montevideo, durante el periodo de pandemia por COVID
19 (2020-2022).

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar los principales obstaculos que se presentaron al momento de realizar las
intervenciones desde el Trabajo Social en el marco del Programa Escuelas

Disfrutables en contexto de pandemia por COVID-19.

- Describir cuales las herramientas propias empleadas por el Trabajador Social en
las intervenciones en centros de Educacién Inicial y Primaria en contexto de

pandemia en el marco del Programa Escuelas Disfrutables, en el periodo analizado.

1.4 Estrategia metodolégica

La metodologia a emplear en este estudio es la cualitativa, adoptando un enfoque
exploratorio y descriptivo para comprender en profundidad los fendmenos en
cuestion. La investigacion se centra en un estudio de caso que examina la
experiencia de profesionales de Trabajo Social que intervinieron en centros
educativos (jardin, escuela) y en el ambito familiar durante el periodo 2020-2022 en
la cuenca de Casavalle. Este enfoque permite una exploracion detallada de las
practicas y percepciones de los trabajadores sociales en contextos especificos,
proporcionando una comprension mas completa de su rol y contribucion en estos
entornos. Un estudio de caso, segun Giménez (2012), implica el analisis intensivo de
una instancia particular con el propédsito, al menos parcial, de proporcionar

informacion sobre una categoria mas amplia de casos (una "poblacion").
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Los datos primarios fueron obtenidos a través de instrumentos aplicados en
entrevistas semiestructuradas a profesionales calificados que estuvieron trabajando
en pandemia por COVID 19, en centros ubicados en la cuenca de Casavalle de
Montevideo. Se entrevistdé a un total de 5 informantes calificados: 2 ocupan cargos
en la direccion y 3 personas son profesionales de Escuela Disfrutables (2)

Trabajadoras Sociales y al Coordinador psicologo centro, Montevideo.

Considerando los aportes De Souza (2013), esta investigacion se enfoca en obtener
una comprension mas profunda y contextualizada del tema en cuestion a través de
un enfoque cualitativo y el uso del estudio de caso como instrumento metodoldégico.
Se seleccionaron técnicas de recoleccidon de datos detalladas y precisas para
obtener informacién sobre el papel del trabajo social. Se utilizé el analisis de
contenido, especificamente el analisis tematico, para descubrir y comprender el
significado del objeto analizado. El analisis consta de tres etapas: preanalisis,
exploracion del material y tratamiento de los resultados obtenidos con su respectiva

interpretacion.

Batthyany y Cabrera (2011) analizaron la metodologia cualitativa que destaca por
conocer y analizar la cualidad del objeto de estudio (trabajo social), aqui se utiliza
como herramienta la entrevista semiestructurada donde los sujetos puedan aportar

informacion mas profunda sobre el tema de investigacion.

En este sentido, Krause (1995) describe que la metodologia cualitativa como aquella
que “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.8).

Krause (1995) afirma que:

La metodologia cualitativa se refiere, entonces, a procedimientos que
posibilitan una construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de
conceptos. Son los conceptos los que permiten la reduccion de complejidad y
es mediante el establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se

genera la coherencia interna del producto cientifico (p3).

En cuanto al otro instrumento de recoleccion de datos, se utilizara el analisis de
documento en lo que respecta al Mapa de ruta y protocolo de Escuelas Disfrutables

por lo tanto, este instrumento es segun Diaz y Valdés (2003).
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Se realiza un estudio a través de diferentes autores sobre los conceptos de
analisis documental y analisis de informacion, determinando sus similitudes y
diferencias practicas y tedricas. Ademas, se muestra a partir de distintos
trabajos las coincidencias y discrepancias entre los métodos cualitativos y

cuantitativos de investigacién para el analisis de informacion (p.1).

Ahora bien, la entrevista semiestructurada, para Rios (2019), es una técnica de
investigacion que requiere una preparacion cuidadosa y una ejecucion precisa para
obtener resultados significativos. En este contexto, esta herramienta puede ayudar a
resolver algunos problemas que surgen al utilizar los extremos de la entrevista libre
y la estructurada. La entrevista estructurada, tiende a enfocarse en lo que se busca
y en lo que se quiere encontrar, lo que puede llevar a descuidar aspectos

importantes.

Ahora, para mitigar los riesgos se usaron preguntas predefinidas que no reflejaran
las ideologias y preocupaciones del mundo académico, distorsionando los datos
obtenidos. Por ello, se planificaron entrevistas mas flexibles, permitiendo profundizar

en preguntas segun fuera necesario, y se asegurando asi una adecuada entrevista.
1.5 Antecedentes

Los antecedentes se considerados son aquellos estudios que abordaron temas
similares como la virtualidad en la educacion y los desafios, sin precedentes que
presentd para estudiantes, familias e instituciones educativas. Es importante
investigar el ejercicio profesional en este periodo de pandemia con relacién al
acceso de los estudiantes a esta modalidad y coémo afecta el proceso de
aprendizaje, la dinamica familiar y la cotidianidad de las familias. Es importante
investigar el ejercicio profesional en este periodo de pandemia con relacion al
acceso de los estudiantes a esta modalidad y como afecta el proceso de

aprendizaje, la dinamica familiar y la cotidianidad de las familias.

Un antecedente utilizado es el aporte realizado por Zinola (2017), quien realizé su
monografia final referido al ejercicio profesional del trabajador social en la educacién
primaria publica, centrandose en el programa Escuelas Disfrutables. El estudio
examina la evolucion de la educacion en Uruguay, la historia del trabajador social en
relacion con la educacion y su autonomia profesional, asi como la importancia de la

educacion primaria publica y las problematicas que afectan la trayectoria escolar de
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los alumnos. Se destaca la necesidad de la presencia del trabajador social en las
escuelas para atender las necesidades de los estudiantes y las situaciones

familiares, actuando como mediador entre la escuela, los alumnos y las familias.

Por su parte Bresciano (2019) realizé un estudio titulado “El rol del Trabajo Social en
los equipos del Programa Escuelas Disfrutables”. Ausencias y necesidades en la
Educacion Primaria Publica. El texto aborda la intervencion del Trabajo Social en el
ambito educativo, destacando la importancia de una reflexién ética en la practica
profesional. Se enfatiza en la necesidad de comprender la realidad de los sujetos y
promover la participacion y ciudadania en la escuela publica. Se destaca el papel de
la Universidad de la Republica en la vinculacién de nuevos campos de estudio y la
proteccion de la infancia. Ademas, se resalta la importancia de construir un enfoque
integrador que asista a los sujetos de derechos. Se concluye con la idea de construir
una fuerza organizada con un horizonte ideolégico, ético y politico comun en el

campo del Trabajo Social.

Por otro lado, otro antecedente relevante para la investigacion de esta monografia
final de grado que indaga la violencia intrafamiliar en tiempos en pandemia en
nifos/nifas y adolescentes en Uruguay, es el Informe de gestion INAU (2022), que
aborda las conceptualizaciones consensuadas en el SIPIAV sobre la violencia hacia
la infancia y adolescencia, incluyendo datos cuantitativos sobre la violencia en
Uruguay. También enumera las acciones de sensibilizacién y capacitacion realizadas
por el SIPIAV, analiza los avances y dificultades en su institucionalidad, y expone la

sistematizacién y estudio de las situaciones atendidas por los dispositivos SIPIAV.

En este orden de ideas, esta investigacion se realiz6 en Uruguay y aborda
situaciones de violencia en todas sus dimensiones, asi como el involucramiento de
instituciones. Esta investigacion es novedosa debido a la presentacion del libro de
Darré y Fontela (2023), que subraya la importancia de comprender la interrelacion
entre la violencia y el territorio. Destaca que el territorio no es simplemente una
dimension determinista, sino que juega un papel integral en los procesos de
generacion de conocimiento en el campo de la violencia. Se menciona que es
esencial desentrafiar los aspectos simbdlicos en un contexto cultural y relacional,
reconociendo su papel en las dinamicas de produccidon y sostenimiento de la

violencia, y la necesidad de contar con una comprension situada sobre los
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fendmenos. En resumen, el libro presenta los resultados de dos investigaciones

sobre violencia de género y su relacion con el territorio en el norte de Uruguay.
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Capitulo 1

Breve recorrido histérico sobre el rol del Trabajo Social y cdmo se reconstruye

la profesiéon en el ambito educativo: Conceptualizacion

En este primer capitulo de la monografia, se analiza la génesis histérica del Trabajo
Social desde dos perspectivas: la endogenista, que destaca la filantropia y la
caridad; y la historico-critica, que lo considera un subproducto de proyectos politicos
y economicos en el contexto del capitalismo monopolista. (Montafio 1998). Este
enfoque tedrico es relevante para comprender la evolucion de la profesion en

relacion con la sociedad, las clases sociales y el Estado.

La profesion de Trabajo Social emergié en un contexto de consolidacién estatal en
las primeras tres décadas del siglo XX, en una sociedad medicalizada. Se destaca la
influencia de los procesos medicalizados en la sociedad, en un contexto de cambios
econdmicos, tecnoldgicos, cientificos, politicos y socio-historicos para la expansion
del capital durante el siglo XIX y XX (Montafio, 1998).

Ademas, se menciona el papel del movimiento de los reformadores en América
Latina conocido como higienismo, se gener6 en Uruguay a principios del siglo XXy
tuvo gran influencia en el surgimiento de la profesion. Barran (1994a) hace
referencia a la influencia de las nuevas ldgicas societales, el cambio en las politicas
en el ambito social y familiar, y la importancia del saber médico en la reproduccion
de nuevas formas y habitos en la sociedad. Durante este periodo se gestaron
profundas transformaciones en la sociedad uruguaya, pasando de una "cultura
barbara" a una "cultura civilizada", tales como: “el trabajo, el ahorro, el orden y
salud.” Barran (1994a)

Aqui la institucion educativa ha sido influenciada por las reformas educativas del
siglo XIX, en particular la reforma vareliana de 1877, que estableci6 la educacion
gratuita, obligatoria y laica en Uruguay durante el gobierno de Lorenzo Latorre. A
medida que la sociedad experimenté cambios asociados a la llegada de la
modernidad, las practicas relacionadas con la infancia comenzaron a
desnaturalizarse. Un ejemplo de ello se observa en la sociedad "barbara", el nifio no
se distinguia del adulto y era considerado de la misma manera. Sin embargo, a fines

del siglo XVII, se produjo una transformacion considerable en el concepto y
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sentimiento de la nifiez, siendo concebida como una etapa esencial en la vida de las

personas. (Aries, 1962)

Por otra parte, se destaca la consolidacion tardia del Estado en Uruguay, la
expansion de un sistema de proteccion social, el fortalecimiento de los partidos
politicos y el proceso de secularizacion en las primeras décadas del siglo XX. La
universalizacion de la educacion primaria, los procesos de secularizacion y la
instauraciéon del conocimiento cientifico se consideran elementos esenciales para la

transicion de la sociedad de la "barbarie" a la "civilizacion".

Al respecto Barran (1994b) analiza el surgimiento de nuevas disciplinas como la
Psicologia, el Trabajo Social, la Antropologia y la Psiquiatria, orientadas a la
comprensién e intervencion en las nuevas sociedades. Se destaca la influencia de
las ciencias naturales, la Medicina, el Campo Juridico y la Psiquiatria en la sociedad

civilizada, moldeada por los higienistas.

El periodo comprendido entre los afios 1860 al 1920, es descrito como "el
disciplinamiento" por José Pedro Barran (1994b), caracterizado por una sociedad
civilizada y disciplinada, donde el control de los cuerpos se ejercia a través del
"panoptismo", un método descrito por Michel Foucault (1979) que permitia el control

directo de los movimientos de los individuos.

En este contexto, el rol de la profesién se transforma en un vigilante social, como
describe Donzelot (2008), donde el gobierno a través de la familia convierte a esta
en objeto de una politica, y se introducen figuras como el juez, el trabajador social y
el terapeuta para ayudar a identificar el origen del malestar en la familia y liberarse
de él. Las instituciones de la Salud y la Educacion estaban estrechamente
relacionadas para el control de los cuerpos a través del "vigilar, castigar y disciplinar"
Foucault (2002). Continuando el analisis, el higienismo o la medicalizacién de la
sociedad tuvo un gran impacto en la profesion, ya que los médicos elaboraron obras
sobre la crianza, la educacion y la medicalizacién de los nifios, lo que implicé una
transformacion en los procesos sociales, culturales, econdémicos y politicos de la
sociedad y de los individuos (Caetano y Rilla, 2005). Tal enfoque médico se convirtid
en un instrumento de control y disciplina social, donde el trabajo social, la educacion

especializada y otras profesiones emergentes se insertaron en los aparatos
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judiciales, asistenciales y educativos para ejercer un control mas amplio sobre la

sociedad.

En cuanto al Trabajo Social en Uruguay, el mismo ha evolucionado en conjunto con

los cambios sociales, politicos y educativos a lo largo de la historia. En 1927, se

Crea la primera escuela que formoé visitadoras sociales en Uruguay, en el
Instituto de Higiene Experimental de la Facultad de Medicina, donde las
asignaturas que se impartian tenian un caracter totalmente médico y eran
dictadas por médicos. Posteriormente, la Escuela de Sanidad y Servicio
Social que es creada en el ano 1939, en el ambito del novel Ministerio de
Salud Publica (creado en 1934) (Ortega, 2012, p.8)

Por otra parte, La institucion educativa, sustituyé al aprendizaje como medio de
educacion, lo que llevé a un cambio en la organizacion familiar en torno al nifo y al
surgimiento de nuevas terminologias como infancia, adolescencia, adultez y vejez.
Esta transformacion también implicé la distincion entre los espacios del mundo
infantil y el adulto, con la institucion educativa marcando la culminacion de la
infancia. El discurso pedagodgico adquirio relevancia en la escolarizacion de la nifiez,
y el nifio se convirtid en objeto de estudio para diversas disciplinas cientificas, como
medicina, psicologia y derecho. Los cambios en la percepcion y tratamiento de la
infancia también se manifestaron a través del movimiento de los reformadores en el
contexto latinoamericano, con un enfoque en la importancia de la infancia y la

adolescencia. (Leopold, 2015)

En la evolucion del concepto de infancia destaca el Codigo del Nifio de 1934 vy la
distincion entre ser nifio y ser menor. Se menciona que el “menor” es considerado un
desvio de la norma y un objeto del Estado, situado en hogares y servicios estatales
como forma de “proteger y castigar’ a “infractores o en presuntos infractores
(Donzelot 2008). Aqui, resalta que el menor carece de voz, voto y derechos
garantizados, siendo estigmatizado como un posible riesgo social. La modernidad en
la sociedad civilizada no logré una integracion homogénea en la institucion educativa
caracterizada como un ambito de excelencia integrada y homogénea. (Donzelot
2008)

La separacion entre la infancia no fue igualitaria para todos los nifios/as, debido a la

condicion socio ocupacional de los padres. Esto generd una distincidén y dicotomia

18



entre el ser "niRo" y "menor" basada en la concurrencia al ambito educativo, con el
"menor" caracterizado por conductas y dificultades que dependen de la norma
escolar y social. Por lo tanto, esto se manifiesta en forma contraria, heterogénea, ya
que la separacion de la infancia no evidencié de forma igualitaria a todos los
nifos/as. A su vez, el autor Correa y Lewkowicz (2004) sostienen en su analisis que
la base de supuestos de las instituciones donde cuestiona y se evidencian los
cambios en la infancia, pero también al sistema como un reproductor de
subjetividades a través de la Escuela y la familia, siendo estas productoras de

conciencia y de formacion.

Por lo tanto, el rol de la profesion en ese tiempo y espacio subyace como una
especie de control y disciplinamiento de las familias, resalta la subordinacién de la
profesidn para dar respuestas al Estado y el peso impuesto por este en la forma de
cuidar al nucleo familiar (Donzelot 2008). La distincion entre ser un “nifo” y un
‘menor”, donde el primero cuenta con el soporte familiar y el segundo con el soporte
del Estado, revela como la profesion ha estado involucrada en el control y vigilancia
de los menores, asi como en el cumplimiento de las nuevas formas de vida de una
sociedad civilizada y en este analisis la reforma vareliana tiende a tener gran
relevancia en este aspecto. Por lo que, la evolucion histérica de la infancia y su
transformacion socio historica, es fundamental para comprender el rol del Trabajo
Social en la sociedad uruguaya y su integracién en los equipos multidisciplinarios en

la actualidad.

En el Cddigo del Nifio de 1934, en la exposicion de motivos se detallan factores que
indican la infraccidon, estrechamente vinculada con el delito por un nifio o
adolescente, haciendo referencia a la “pobreza, abandono, vagancia,
desorganizacioén y vicios desde el ambito familiar”. Es por esto, que Donzelot (2008)
menciona que el rol del profesional se gesta desde este enfoque, donde el proceso
de intervencion tutelar comienza con la denuncia, que notifica al juez de menores
sobre situaciones criticas en familias, a menudo realizadas por servicios sociales o
la policia. Ahora bien, tras la visita de la asistente social, se envia un informe al juez
de menores, seguido por la intervencion policial para detener disturbios familiares.
La escuela y los vecinos también pueden estar involucrados, reportando ausentismo
escolar y enviando cartas anénimas, a partir del texto de Donzelot en Europa, pero

se imparte con similitud en Uruguay en el Cddigo del Nifio de 1934 en el

19



Articulo 82. Si pasado el plazo fijado, el padre, tutor o encargado no
cumpliera con la orden recibida, el Inspector de Escuelas hara la denuncia
ante la autoridad judicial correspondiente, quien resolvera siguiendo el
procedimiento mas breve para la represion de las faltas. Las penas fijadas en
este articulo seran aplicadas por el Juez de Paz del domicilio del infractor

siguiendo el procedimiento legal para reprimir las faltas. (Uruguay,1935)

Donzelot (2005) destaca el rol del trabajador social en la modernidad, resalta la
importancia de enfocarse en los problemas de la infancia y cuestionar las actitudes
de represion y caridad que solian predominar en la intervencion social. Se destaca la
promocién del cuidado educativo orientado a la comprension judicial con el fin de
desarrollar técnicas eficaces para abordar los desafios relacionados con la infancia.
En cuanto a las instituciones, se reconoce su relevancia en la supervision y control

del individuo a través de normativas impuestas por el orden social.

En el mismo orden de ideas, Leopold (2015) analiza la importancia en ese periodo
socio historico y las variables como la “pobreza, el vicio y el desorden” en la
criminologia de la pobreza en la infancia. Estos elementos forman un conglomerado
conceptual que influye en el abandono, la infraccion y sus consecuencias. El
enfoque resalta la relevancia de considerar el entorno social y economico al analizar
las experiencias de los nifios en situaciones de pobreza y su posible vinculacion con

la delincuencia.

El cambio de paradigma implica la corresponsabilidad del Estado, la familia y la
comunidad en la protecciéon y promocion de los derechos de la infancia. Las
instituciones encargadas de la socializacion y el control de los nifios adoptan un
enfoque diferente, con mecanismos como los tribunales de menores, surgidos de
transformaciones en el control socio-penal de los menores en América Latina. El
Estado asume la responsabilidad de este sector desde una perspectiva de riesgo y

situacion irregular, incluyendo el abandono moral y/o la infraccion. En 1998 se crea

laley N° 15977, que detalla el cambio de paradigma en Uruguay.

Ahora bien, los NNA pasan de ser objeto de proteccion a ser sujeto de derecho, de
acuerdo con la Ley N° 17.823 aprobada en 2004, lo que ha impactado
significativamente en la forma en que se concibe a los nifios, nifias y adolescentes.

Ahora son reconocidos como sujetos de derecho con proteccion integral en esferas
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civiles, politicas y sociales. Este nuevo enfoque prioriza la voz y las perspectivas de
los nifios/as, estableciendo el interés superior del nifio en todas las decisiones que

les conciernen.

En Uruguay, se evidencia un cambio en la terminologia utilizada para referirse a los
menores, sustituyendo el término "menor" por "nifio/a/adolescente”, en 2004.Este
cambio refleja el discurso de los derechos, reconociendo conceptualmente al "nifio
sujeto de derecho" y al "interés superior del nifo". Este cambio de terminologia es
un reflejo de la transformacién en la forma en que se concibe y se aborda la infancia,
reconociendo su condicion de sujeto de derecho con necesidades y perspectivas

propias.

Por otra parte, teniendo en cuenta los cambios que se efectuaron, en el analisis se
considera tomar los aportes de Foucault (1979) que sostiene estas instituciones
educativas, entre otras, tienden a neutralizar los estados peligrosos de los individuos
y a inculcar codigos de disciplina para alterar su conducta, lo que resulta en la
formacion de "cuerpos dociles" y “almas obedientes, vaciadas de energia creadora”.
Estos planteamientos subrayan la importancia de reflexionar sobre el papel de las
instituciones en la conformacion de la sociedad y en la regulacién de la conducta
individual, asi como en la necesidad de repensar las practicas de intervencion social,
especialmente en lo que respecta a la infancia, para asegurar que se respeten los

derechos y la autonomia de nifios, nifias y adolescentes.

En este sentido, se intenta continuar con el razonamiento en la presente monografia;
en la misma se utilizaron ademas de las entrevistas: analisis de fuentes secundarias,
técnicas de revision de bibliografia y analisis del programa de Escuela disfrutables.
En el detallado analisis del programa "Escuela Disfrutables" en Uruguay (ANEP,
2024) se destaca su enfoque en la intervencion integral para promover un clima
institucional que garantice una calidad educativa, dirigido a nifios, nifas, familias,
docentes, no docentes y la comunidad en general. Este programa busca fomentar
una perspectiva de derechos de nifios, nifias y adolescentes, especialmente en
situaciones de alta complejidad, y promover la intervencion integral y el

fortalecimiento entre la comunidad e instituciones aledanas.

Ademas, se destaca que el programa "Escuela Disfrutables" se cre6 en 2008

depende de ANEP, las escuelas se seleccionan por zona y se compone por equipo
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multidisciplnarios tales como: Trabajador Social, Psicélogo, tiene como objetivo
abordar situaciones de violencia en el ambito educativo, incluyendo el acoso escolar,
proporcionando un mapa de ruta y guia para promover buenos climas de
convivencia en la escuela y estrategias para la gestion del conflicto cuando sea
necesario. También se menciona la implementacion de un mapa de ruta en
situaciones de maltrato y abuso sexual hacia nifios, nifias y adolescentes, con el fin
de proporcionar herramientas para detectar estas situaciones y brindar una

respuesta protectora desde una perspectiva de derechos.

Este analisis detallado del programa "Escuela Disfrutables" muestra un enfoque
integral y proactivo para abordar situaciones complejas que afectan a nifios, nifas y

adolescentes en el ambito educativo.

En el analisis se hace referencia a la importancia del mapa de ruta del programa
"Escuela Disfrutables" en la protocolizacién de la intervencién en situaciones de
maltrato y abuso, asi como en la coordinacion y acuerdos entre instituciones
publicas competentes, tales como: Ministerio del interior, Ministerio de Salud,
Fiscalia, ANEP, INAU y Mides.

lamamoto (citado en Aquin, et al., 2000) resalta la influencia de las instituciones en
el trabajo del Trabajador Social, sefialando que la institucion no es solo un
condicionante, sino que interviene como organizador del espacio de trabajo.
Asimismo, se ha mencionado la influencia de la institucion en el rol del Trabajo
Social, segun Baraibar (2009), en el abordaje de la pobreza y la informalidad,
resaltando que las respuestas construidas suelen ser residuales, escasas y limitadas

en el tiempo.

Ademas, se han relacionado estas condiciones con las consecuencias sociales y
economicas generadas por la pandemia, especialmente en las poblaciones mas
vulnerables. Este analisis muestra una comprension profunda de los factores
institucionales y sociales que influyen en la intervencion del Trabajo Social, asi como
la importancia de considerar estas influencias en el diseio y desarrollo de

programas de intervencion social.

Por lo tanto, ese punto de partida colocando en la investigacion en trabajo social
comienza con la "demanda inicial", que puede ser institucional, territorial, familiar,

personal, etc. Esta demanda inicial es fenomenoldgica y aparente, sirviendo como
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punto de partida para el proceso de investigacion. A medida que se avanza, esta
demanda inicial es mediada por el pensamiento, transformandose a través de un
proceso de deconstruccion y delimitacién del objeto de investigacion. En este
proceso, las determinaciones y mediaciones tedricas, como salud, familia,
educacion, trabajo, género, entre otros, proporcionan un marco conceptual que

ilumina y da sentido a la realidad concreta investigada. (Miguez, 2014)

Por lo tanto, la monografia se enfocara en este contexto, dado que presenta
diversas situaciones problematicas, principalmente a raiz de la pandemia de
COVID-19, esto explica por qué el tema es relevante y el impacto de la pandemia

afiade en la actualidad y pertinencia al estudio.

Por otra parte, en el objeto de estudio se han presentado, segun los aportes de Oliva
y Gardey (2015), los desafios que las instituciones enfrentaron al replantear el
analisis de viabilidades durante la pandemia de COVID-19. Este analisis depende de

tres dimensiones concurrentes: viabilidades econdmicas, politicas e institucionales.

La viabilidad politica se refiere a la capacidad del profesional para llevar a cabo la
intervencion dentro del contexto politico. La viabilidad econémica implica analizar la
disponibilidad de recursos econdmicos y materiales que sustentan la estrategia
planificada. La viabilidad institucional-organizativa considera la dinamica institucional

y organizativa en la que el profesional se desenvuelve.

Este analisis no solo implica identificar restricciones y posibilidades existentes, sino
también considerar los espacios que permiten construir o aumentar la viabilidad
politica, econdmica y organizativa requerida por la estrategia propuesta. Se afirma
que la viabilidad no es algo dado, sino que se construye a partir de la accion

estratégica del profesional.
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Capitulo 2

Violencia Intrafamiliar

La violencia implica la imposicion del poder de quien la ejerce para regular la
conducta de quien es objeto de dicha accidon u omision. La existencia de la violencia
intrafamiliar y especificamente la de género es un fendmeno propio de los

problemas de la sociedad (Hernandez, 2014)

En el marco de la violencia, tradicionalmente las instituciones y la familia como
nucleo fundamental, transmiten patrones de comportamiento sobre el significado de
ser hombre y mujer, en los que se incluye el dominio masculino sobre el femenino;
estos patrones tienen un vinculo directo con la violencia intrafamiliar. Continuando
con el analisis en la naturaleza de la violencia como una imposicion de poder para
regular la conducta de la persona afectada. Ademas, Hernandez (2014), resalta que
la existencia de la violencia intrafamiliar, en particular la de género, es un fenbmeno
arraigado en los problemas de la sociedad. Se sefiala que las instituciones y, en
particular, la familia, transmiten patrones de comportamiento. Aqui se destaca la
importancia de comprender la violencia desde una perspectiva de género y como los
roles tradicionales de género transmitidos por la sociedad y la familia pueden

contribuir a la perpetuacion de la violencia.

Este enfoque es fundamental para abordar eficazmente la violencia intrafamiliar, ya
que reconoce la influencia de las normas sociales en la dinamica de poder y control
dentro de las relaciones familiares. La definicion de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) afirma que la violencia implica el uso intencional del poder fisico y de la
fuerza para menospreciar y vulnerar los derechos de las personas victimas, ya sea a
nivel individual, de grupo o comunitario. Ademas, se hace hincapié en que la
violencia puede manifestarse en diversas formas, incluyendo la violencia fisica,

psicoldgica-emocional, privaciones y otras modalidades (OMS, 2002).

Esta definicion amplia y abarcativa subraya la complejidad de la violencia y destaca

la importancia de considerarla en un contexto mas amplio, que va mas alla de las
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interacciones individuales y abarca también las dinamicas de poder a nivel
comunitario y social. Este enfoque es esencial para comprender la violencia en
todas sus dimensiones y para desarrollar estrategias efectivas de prevencién y

abordaje.

Swartz, D. (2006) considera la importancia de comprender la sociedad desde una
perspectiva historica y estructural, reconociendo que la estructura social, se
configura a través de las practicas sociales y las relaciones de poder. Ademas, se
enfatiza que la estructura social es permeable a las luchas de poder y que esta en
constante cambio. Esta perspectiva es relevante en el analisis de la violencia, ya
que permite comprender como las relaciones de poder y las practicas sociales
contribuyen a la perpetuacion de la violencia y como estas dinamicas pueden ser

transformadas para prevenir y abordar este fendmeno de la violencia.

Al considerar estas teorias en el analisis de la violencia intrafamiliar, se puede
comprender mejor como las dinamicas familiares se entrelazan con los cambios
sociales y las relaciones de poder, lo que a su vez influye en la aparicion vy
perpetuacion de la violencia. El papel de las instituciones en la socializacion primaria
y secundaria, el “control y disciplinamiento” ejercido por el capitalismo y el estado en
las familias a través de profesionales e instituciones, influyen en la intimidad de las
familias y de esta manera estas formas “instituidas” se traducen en formas de “vigilar
y disciplinar a los cuerpos forman la base para el desarrollo del poder sobre la vida

de los sujetos” (Foucault, 1979).

Tomando los aportes Foucault, (1979), para el analisis sobre la violencia, detalla en
su apartado el “biopoder” que inicia a partir de que los padres, conyuges, meédicos y
educadores por ende en las instituciones educativas y las familias controlan la vida y
el “control de los cuerpos de los sujetos” como en la transformacion de las familias
tradicionales. Lo que lleva a su loégica de analisis, trayéndolo al periodo
sociohistorico de la pandemia, la violencia intrafamiliar, resalta su prevalencia en
todos los estratos sociales, especialmente durante la pandemia, y su impacto en

mujeres, nifos, asi como en el ambito educativo.

La declaracion de emergencia sanitaria durante la pandemia ha impactado

negativamente a las familias vulnerables, exacerbando la violencia intrafamiliar y

25



afectando el bienestar y concentracion de los nifios. Esta violencia causa dafo

fisico, psicoldgico y econdmico, con efectos duraderos. (INAU,2021)

Este efecto de la pandemia incide negativamente en los hogares donde la violencia
intrafamiliar se encuentra latente, a su vez esta misma violencia incide en los NNA
que visualizan la violencia afectando y dificultando procesos en los aprendizajes y
dificultad de concentracion. Esta violencia se da en los hogares, causando dafo
tanto fisico, psicologico, econdmico, que provocan lesiones quiza para toda la vida.
(Herrera-Hugo et al., 2021)

El concepto de violencia intrafamiliar es aquel acto de poder u omision recurrente,
intencional y ciclico dirigido a dominar, someter, controlar o agredir, fisica, verbal,
psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia (Gonzalez Oddera,
2015). La Ley N° 17.514 (Uruguay, 2002) sobre erradicacion de la violencia
doméstica, vigente en 2002, se modifica con la Ley N° 19.580 (Uruguay, 2017)
centrandose en la violencia hacia las mujeres basada en el género. Se modifican
disposiciones del cédigo civil y cédigo penal, y se derogan los articulos 24 al 29 de
la ley 17.514 (Uruguay, 2017). Actualmente la Ley 19.580 se encuentra en debate

Parlamentario con cambios que pueden afectar significativamente a NNA y Mujeres.

La violencia es una problematica que afecta a todos los niveles, desde lo individual
hasta el nivel social y tiene un impacto tanto en el seno de la familia como en la
sociedad en general. Aunque es dificil de controlar, existen programas de apoyo
como INMUJERES, Comuna Mujer, entre otras, donde brindan atencion y
asesoramiento y lineas telefonicas 0800 4141, que permiten a las victimas buscar
proteccion, respaldadas por un marco juridico que protege y restaura los derechos

de las mujeres y los nifos, nifias y adolescentes [NNA].

De acuerdo con la Ley N°19.747 (Uruguay, 2019), la violencia es definida como
"toda forma de perjuicio, abuso o castigo fisico, psicologico o humillante, descuido o
trato negligente, abuso o explotacion sexual; exposicion a violencia basada en
género hacia responsables de su cuidado" (articulo 123). Mientras que los autores
Giberti y Fernandez (1989) presentan la marginacion y discriminacion de la mujer,
destacando la existencia de diversas formas de violencia contra las mujeres,
clasificandolas en visibles e invisibles. La violencia visible incluye el abuso fisico, la

violacion y la muerte, mientras que la violencia invisible se manifiesta a través de
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comportamientos que relegan a la mujer a una posicién inferior, llevandola a

normalizar comportamientos violentos por parte de su agresor.

Es importante mencionar los diferentes tipos de violencia para comprender la
problematica. Existen varios tipos de violencia que se ejercen hacia mujeres y nifios,
nifas y adolescentes. A continuacion, mencionaré y detallaré cada uno de ellos. Los
tipos de violencia se clasifican segun la normativa vigente por la ley 19.580:
violencia fisica, violencia patrimonial, institucional, econdmica, discriminacion,
violencia psicologica, violencia sexual, violencia por prejuicio hacia la orientacion
sexual, identidad de género o expresion de género, violencia simbdlica, violencia
obstétrica, violencia en el ambito educativo, violencia mediatica, violencia laboral,
acoso sexual callejero, violencia doméstica, violencia femicida, violencia politica,
violencia institucional, violencia comunitaria y violencia étnica racial. También es
importante tener en cuenta el marco normativo de referencia de la ley 19.747
(Uruguay, 2019), que consagra la creacion con caracter permanente del Sistema
Integral de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV),
que funciona desde el afio 2007 y cuenta con acuerdos interministeriales (INAU,
FGN, ANEP, MIDES, MS, Ml)

Aqui, tomando en cuenta la Ley 19.580, realizaré una breve resefa de la violencia y
sus tipos. La violencia se desarrolla con el fin de menospreciar, provocar
aislamiento, humillaciéon, manipulacion, control en todos los sentidos ya sea a nivel
de la autonomia de la mujer menoscabando su autonomia en el ambito social,
laboral entre otros, la retencion de objetos a través de destruccion, dafio, pérdida de
documentos personales, los signos e imposiciones socioculturales de creencias
religiosas que reproducen relaciones de dominacion, exclusion, discriminacion vy
subordinacion de mujeres, el hostigamiento, presién y cualquier tipo de agresion a
una mujer impide y restringe el libre ejercicio de autonomia de tomar sus decisiones,
el abuso sexual en la relacidn, el acoso callejero es un tipo de violencia que afecta a
nivel emocional/psicosocial y en el cuerpo de una mujer, nifios y nifias que la
padecen, manifestandose en el cuerpo dafos y posibles efectos secundarios como
embarazo no deseado, infecciones de transmision sexual, a su vez, constituye
violencia fisica, moral, verbal con la finalidad de humillar ya sea desde su condicion
étnica racial de la mujer como no. La intimidacion, verguenza, denigracion son

puntos especificos de violencia y tiene como cometido que la mujer se sienta
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culpable y que se merece el trato que recibe por alguna situacion que no deberia
hacerlo, que muchas veces llega a la culminacion con la violencia para las personas
que la padecen, es cuando la persona que ejerce el poder atenta contra la vida
causando la muerte de la mujer, hijas/o con la finalidad de causar dafio psicolégico y

sufrimiento a la familia.

Segun el informe de INAU (2021) este fenomeno afecta a la familia de la victima
dejando un enorme sufrimiento. La violencia y sus diferentes formas, incluyendo el
menosprecio, aislamiento, humillacién, control y abuso sexual hacia las mujeres y
NNA, dado que en el ejercicio del poder y de dominacion, control, manipulacion
entre las mencionadas tienden como finalidad que la victima se encuentre en un
total estado de vulnerabilidad de sus derechos y de su persona quedando expuesta
a las decisiones y acciones de su agresor, siendo la mujer subordinada y sumisa
hacia su agresor. También menciona cémo estas formas de violencia impactan a los

NNA en forma directa e indirecta.

Se destaca la importancia de abordar integralmente estas situaciones para reparar
el dafo, priorizar el interés superior de los NNA y promover la no discriminacion y la
autonomia progresiva. Ademas, se hace hincapié en como la violencia de género y
generaciones influye en las generaciones mas jovenes. Existen diferentes tipos de
violencia hacia nifos/as y adolescentes segun el Sistema Integral de Proteccién a la
Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV). En el ultimo informe del
INAU (2021), post pandemia, presenta datos alarmantes con relaciéon a la situacion
de maltrato y violencias registradas por la institucion en nifias, nifios y adolescentes
(NNA) en Uruguay.

La violencia se manifiesta como un desequilibrio en las relaciones, afectando la
identidad personal y la dinamica familiar. (INAU (2021). Este desequilibrio de poder
en las relaciones, afectando la identidad personal y la dinamica familiar y puede
llevar a la vulnerabilidad y victimizacion de las personas, influyendo en la

manifestacion de la violencia.

Teniendo en cuenta la violencia y como deben afrontarla las instituciones,
especialmente la institucion educativa en el programa de "Escuelas Disfrutables", es
importante considerar las leyes y convenios existentes. Para concluir este capitulo,

se incorporan los aportes de Zucconi (2014), quien menciona que lo cotidiano

28



constituye un campo de mediaciones que se ocultan al sujeto. Estas mediaciones
relacionan dialécticamente lo universal y lo singular, y es necesario superar la
inmediatez en la busqueda de la esencia. Los equipos de la Direccion General de
Educacién Inicial y Primaria (DGEIP) y los trabajadores sociales intervienen en
instituciones educativas desde una responsabilidad ético-politica,
tedrico-metodoldgica y técnico-operativa, aplicando la teoria para conocer el objeto
de intervencion. La ética se vincula a la democracia y la ciudadania, y la intervencion

debe dotar al sujeto de un papel activo.

Por lo tanto, el rol del Trabajo Social es relevante en estos procesos, tanto en la
deteccion como en el seguimiento de situaciones de violencia hacia nifios, nifias,
adolescentes (NNA) y mujeres. Es fundamental tener en cuenta los principios éticos
y metodologicos en la intervencidn social, asi como el trabajo en equipo

multidisciplinario para abordar las situaciones desde diferentes perspectivas.
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Capitulo 3

Conceptualizacion sociohistorica de la rectificacion de los derechos del nino,

nina y adolescente y enfoque juridico actual a nivel internacional y nacional

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), (ONU, 1989) es un tratado
internacional que reconoce a las personas menores de 18 afos como sujetos de
derechos, lo que representa un avance significativo en términos de derechos para la
infancia, modificando su estatuto juridico de “objeto de tutela” a “sujeto de

derechos”.

Esto fue avalado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989. La
concepcion anterior consideraba al nifio como objeto de tutela estatal, pudiendo ser
privado de sus derechos mas basicos. Esto implicaba su internamiento en
instituciones de minoridad, tanto estatales como civiles. Este enfoque ha sido
cuestionado en el marco de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Diker,
2008).

Ahora bien, la estigmatizacion del nifio "menor" desde el ambito juridico alude
a aquellos que no han alcanzado la mayoria de edad, por ende, se encuentran
dentro del marco de la doctrina irregular, lo cual manifestaba desviaciones de
las normas e irregularidades en relacion a las condiciones de crianza. Se
contempla una dicotomia entre ser un "nifo" y un "menor”, donde el primero es
considerado nifilo debido a que asiste a la escuela y cumple con las
condiciones de crianza, lo que significa que no seria un "peligro para la
sociedad (Diker, 2008).

Esto significa un cambio relevante en el campo juridico, derivaciones, politica y
practicas orientadas a las infancias en nuestro pais, esto significé que las infancias y
adolescencias adquieren todos los derechos humanos tales como: civiles, culturales,

econdmicos, politicos y sociales, y son sujetos de derechos (Diker, 2008).

En Uruguay, la importancia de la infancia y la adolescencia aumenta a principios del
siglo XX. Un hito significativo en la historia de la proteccion de los derechos de los
menores es la aprobacion del Codigo del Nifio en 1934. Este evento representa un
avance considerable en el reconocimiento y la proteccion de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes. La creacion del Consejo del Nifio, también en 1934, es
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un paso crucial en la institucionalizacion de la proteccién infantil. Este consejo se
encarga de velar por la vida y el bienestar de los menores de edad en el pais, lo que

implica una responsabilidad amplia y compleja. (Uruguay,1934)

En 1989, se establece el Instituto Nacional del Menor (INAME)” objeto de derecho”
(Uruguay,1988) que posteriormente se convierte en el Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay (INAU) “sujeto de derecho” con la aprobacion del Codigo

de la Nifiez y la Adolescencia en 2005. (Uruguay,2005)

Estos cambios reflejan un reconocimiento de los derechos plenos de los nifios, nifias
y adolescentes. La mision del Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay es
garantizar el ejercicio efectivo de la ciudadania de todos los nifios, nifias y
adolescentes del pais, reconociéndose como sujetos plenos de derecho. Su visidon
se centra en ser el rector de politicas para promover, proteger o restituir los
derechos de nifios, nifas y adolescentes, integrado en un Sistema Nacional de

Infancia en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral (INAU, 2016).

El Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia contra la
Violencia [SIPIAV] se establecié en 2009 para garantizar los derechos de los nifios y
adolescentes en Uruguay. El sistema involucra a varias entidades gubernamentales
y se rige por principios como la integridad, la no revictimizacién y el valor de la
palabra de los nifios. Se aborda la violencia de género y generacional, tomando

medidas cautelares y considerando la opinion del equipo profesional.

Este sistema busca superar desigualdades hegemodnicas aceptadas por los sujetos y
apunta a desnaturalizar conductas violentas. Ademas, se enfoca en la prevencion y
abordaje del maltrato infantil en todas sus formas, protegiendo los derechos de los

nifos, ninas y adolescentes.

Para finalizar segun datos publicados por La Diaria (2022) que es un medio de
comunicacion uruguayo. La referencia a una fuente especifica y la fecha de
publicacidon, afiaden credibilidad y actualidad a la informacién presentada. Se
observan los numeros de denuncias y se ha demostrado que 386.000 nifios viven en
hogares con violencia de género y el 20% de las mujeres que sufren violencia
también reportan que sus hijos han sido victimas directas del agresor principalmente
en el periodo historico estudiado, lo que generd gran preocupacion para los equipos

de escuelas disfrutables y principalmente para el Trabajo Social.
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Capitulo 4

Rol del Trabajo Social a través de diferentes miradas, incorporando las voces.

En el presente capitulo se analiza el papel del Trabajo Social en intervenciones de
violencia intrafamiliar desde una perspectiva ético-politica, utilizando discursos de
los propios profesionales para destacar las multiples dimensiones interrelacionadas

en el accionar de los profesionales.

Las “multiples dimensiones interrelacionadas, las que se retroalimentan y se
desarrollan en el accionar de los profesionales de modo fuertemente

interdependiente” (Claramunt, 2009).

La dimension ético-politica, plantea la necesidad de cuestionar el propdsito del
trabajo social y quiénes se benefician de su labor. (Claramunt, 2009) En el analisis
de la autora destaca la importancia de la dimension ético-politica en el ejercicio
profesional del Trabajo Social, cuestionando el propésito del trabajo y para quién se
realiza. Se enfoca en la comprension de la realidad social, la construccion de
demandas y la intervencion, resaltando la necesidad de considerar los elementos
subjetivos y objetivos para entender la situacion. También destaca la importancia de
trabajar con los sujetos desde su perspectiva, considerando la viabilidad politica,

econdmica e institucional para llevar a cabo estrategias de intervencion.

Continuando en esta linea en el analisis de documento que se utiliz6 como técnica
metodoldgica. En 2008, se establecio el Programa Escuelas Disfrutables (DGEIP) en
el Consejo de Educacion Inicial y Primaria (CEIP), con el propésito de implementar
intervenciones integrales para mejorar el clima institucional y la calidad educativa en
las escuelas. El programa se lleva a cabo a través de cuatro dispositivos: abordaje
institucional en escuelas, acciones conjuntas con programas del CEIP, intervencién
en situaciones emergentes y talleres de autocuidado, e intervencion y articulacion en

el marco de politicas publicas e institucionales ya mencionadas con anterioridad.

Durante el 2019 ,UNICEF ha colaborado en Uruguay en la proteccion de la infancia
y adolescencia contra la violencia, proporcionando apoyo técnico a través de la
contratacion de consultoras. Esta colaboracion se realizé en el marco del convenio

existente entre UNICEF y la ANEP. En este contexto, se destaca la labor de la
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Coordinacion del Sistema Integral de Proteccién a la Infancia y Adolescencia contra
la Violencia (SIPIAV).

Segun el acta N° 8 de Administracion Nacional de Educacién Publica (2024)

IV) que dada la importancia que reviste que actores claves del sistema
educativo actualicen su conocimiento sobre el mapa de ruta ante situaciones

de violencia hacia estudiantes (...)

El objetivo del Mapa de Ruta es proporcionar informacién conceptual y operativa
para abordar situaciones de maltrato y violencia, con el fin de guiar las acciones de
la ANEP vy, en particular, de la (DGEIP) También busca sugerir a los centros
educativos del ambito privado que sigan el marco conceptual y operativo establecido
en el documento. La violencia entre pares se refiere a situaciones en las que se
produce violencia entre nifios, nifas y adolescentes (NNA). Es importante abordar
estas formas de violencia de manera integral y promover la prevencion y el manejo

adecuado de estas situaciones en el entorno educativo.

Asimismo, se considera que la violencia entre pares ocurre cuando un NNA comete
un acto de violencia hacia otro NNA, ya sea compainero de estudios o no. El
abordaje de la violencia entre pares se realizara de acuerdo con lo establecido en el
Mapa de Ruta y la Guia para la promocion de buenos climas de convivencia en la
escuela y estrategias de tramitacion del conflicto, cuando corresponda (ANEP,
2021e).

Para Claramunt et al. (2018) en momentos en que la realidad se presenta
abrumadora, deshumanizante, ajena a las posibilidades de transformacion, es
necesario recrear sentidos de nuestro colectivo, articulada con otras luchas del
campo popular, que como dice nuestro Cédigo de Etica (1998), compartan los
principios y valores alli definidos. Instituir nuevos sentidos, emancipatorios,
humanizantes, colectivos, solidarios, de justicia social, frente a tanta intolerancia y
culpabilizacion de la pobreza y el diferente, requiere recuperar la voz y la presencia

en la esfera publica, y esa es una tarea creadora y colectiva

En este texto se hace referencia a la importancia de la construccion de la demanda y
la definicion de la estrategia en el trabajo social como momentos clave en las

intervenciones profesionales. Se destaca la necesidad de que estas intervenciones
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sean rigurosas desde el punto de vista tedrico y ético, y que estén orientadas por

consideraciones politicas. Claramunt et al. (2018)

El trabajo social se relaciona con los individuos en diferentes contextos,
especialmente en instituciones y en el ambito de las politicas sociales. Sin embargo,
esto no impide que se implementen estrategias profesionales que den voz a los
individuos, promuevan su capacidad de organizacién y movilizacién, y contribuyan a
procesos colectivos de resolucion de necesidades y garantia de derechos
(Claramunt, 2009).

Ademas, se destaca la importancia de que el trabajo social sea parte de diferentes
colectivos y que tenga un papel activo en los mismos, contribuyendo asi a su

potencia y participacion en la sociedad.

Dado el contexto del COVID 19, fueron modificados algunos aspectos relacionados

con el abordaje del programa (DGEIP),
Segun la Entrevistada TS1-

El protocolo en 2018 abordaba unicamente situaciones de abuso y violencia hacia
nifos y nifas (NN), sin considerar otros tipos de violencia como la
intrafamiliar. Posteriormente se implementd un nuevo protocolo que
contempla el abordaje de todas las formas de violencia. Se muestra la rapida
respuesta del protocolo ante situaciones de violencia, con una activacion
inmediata y seguimiento de la situacion. Ademas, se enfatiza la importancia
de abordar no solo las situaciones de los nifios, sino también el entorno que

los rodea Entrevista TS1

En el caso de detectar violencia hacia los nifios directamente o sea hablamos de
una violencia este en realidad es un “proceso de activacién del mapa de ruta
rapida, previo a esto se comunican con nosotros (DGEIP) pero no somos
quienes acudimos directamente al nifio. Preguntamos y luego se activa el
mapa ruta, que es la emergencia que lo traslada al hospital. Después,
elaboramos un informe primario urgente que se judicializa y se sigue desde el
ambito de la salud. A veces, la informacion llega a través de las maestras o
directamente de la familia, dependiendo de quién hable. Siempre hay un
vinculo de confianza con algun referente clave con los NN y familia. Se activa

dicho protocolo cuando existen casos de violencia hacia los nifos, la
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importancia de trabajar con referentes clave en las escuelas, la necesidad de
establecer vinculos de confianza con los nifilos y el seguimiento de la
situacion de violencia desde el ambito de la salud. También resalta que el
trabajo social no es de control, sino de apoyo y acompafamiento en estas

situaciones. Entrevista TS1.

Por lo tanto, ANEP (2021, b) detalla que la denuncia sera presentada por la
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institucion ANEP/DGEIP a través de su representacion juridica en la
jurisdiccion correspondiente, siguiendo el procedimiento detallado segun
corresponda (Interior o Montevideo). Los Equipos PED, en conjunto con las
instituciones que integran el SIPIAV y a través de los Centro referencia local
(CRL), podran elaborar un informe de la situacion para presentarlo ante el
Juzgado o Fiscalia competente, debiendo informar a la jerarquia

correspondiente y a la Coordinacion del PED. (p.50)

Segun la entrevistada TS 1, la mayoria de las situaciones de violencia
abordadas involucraron a mujeres, pero también hubo casos en la
escuela que fueron diferentes. La presencia en pandemia presentd
muchas complejidades, y los equipos estuvieron bastante ausentes.
Las intervenciones practicamente no existieron en persona durante la
pandemia. Se realizaron algunas reuniones por Zoom, pero en general,
la presencia fue limitada. Deberian trabajar mucho mas en conjunto, ya
que todos venian trabajando en conjunto en las escuelas, el Ministerio
de Salud Publica y otras instituciones. La presencia de los equipos fue

practicamente nula en la pandemia de INAU Y SIPIAV.

La entrevistada N° 2, Directora 1- visualizando limitantes en las
instituciones y las dificultades pudiendo sortearlas con el pienso en
equipo, se puede analizar las viabilidades que analizan las autoras

desde lo empirico.
Se han visualizado muchas brechas, particularmente en los hogares
donde los nifios no tenian acceso a Internet. Estos nifios no podian

usar la plataforma educativa. En las casas con condiciones de



pobreza, los equipos (computadoras, tabletas) a menudo se rompian,

no se cuidaban adecuadamente, se mojaban o se perdian.

No habia un cuidado como deberia ser, si se abri6 muchisimo la
brecha, de hecho, muchos nifios durante meses tuvieron nada, primero
porque las clases eran virtuales y después cuando se retomo no iban a
clases, o sea que si, la brecha se abri6 muchisimo. El tema de las
clases virtuales, como te digo, esta estrategia de todo tipo, cuando no
habia Internet se hacian trabajo con fotocopias, los que no tenian el
equipo, bueno, este muchas veces se organizan ir a la biblioteca o
reunirse con familia referente al maestro comunitario, esas fueron
como estrategia mas o menos que se usaron. Y en cuanto de
detectarlos, mientras no se fue a la escuela, no se detecté nada, ahi te

puedo decir que no hubo nada.

En cuanto cémo funcionaba y se activaba el protocolo la Entrevistada 2 Directora -

El protocolo, es decir, una vez que el nifio cuenta, se toma como
denuncia el tema, mapa de ruta, se llama al médico, la emergencia,
bueno, ahi se traslada el nifio, eso es el mapa de rutas, desde
siempre, pero ya te digo, si los nifios no llevan, no, no se traté ningun

Caso.

Teniendo en cuenta estas situaciones, las dificultades llegaban de forma implicita y

explicita a las instituciones educativas a través de las familias. Estas dificultades

podian ser detectadas por medio de los maestros comunitarios y empleados de los

respectivos centros, segun la entrevistada N° 1 TS.
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La comunicacion directa se facilitaba cuando surgia el tema. A
menudo, teniamos situaciones en las que la persona referente

informaba sobre una situacién, como las condiciones de una familia,



entre otros. El equipo siempre asesoraba segun el criterio de la
persona. Sin embargo, se perdi6 un poco el enfoque, ya que
originalmente estaba pensado para abordar unicamente las situaciones
de los nifios. Como equipo interdisciplinario, planteamos que para que

un nino esté bien, también debe estar bien en su entorno.

Para mi, que estoy formada en violencia, era un paso enorme poder
seguir la situacién de violencia, derivar y acompafar en ese proceso.
La informacion llegaba a través de las maestras y otras veces
directamente de la familia. Depende, a veces son los nifios quienes
hablan y cuentan a las maestras o a los directores. Siempre hay un

vinculo de confianza con algun referente clave.

Oliva y Gardey (2015) analizan el conocimiento y la intervencion en el Trabajo
Social, subrayando la importancia de comprender las multiples determinaciones y de
explicar la configuracion de una situacion. Enfatizan la necesidad de abordar una
situacion compleja considerando una variedad de conocimientos y elementos
interrelacionados, advirtiendo sobre el peligro de enfocarse en un solo componente.
El conocimiento tanto de los aspectos objetivos como subjetivos de una situacion
problematica es esencial para disefiar una estrategia de intervencién efectiva en el
Trabajo Social. En este contexto, es relevante destacar como, a pesar de las
limitaciones impuestas por la pandemia, los entrevistados sefalaron la importancia
de generar un vinculo con los referentes escolares y trabajar en conjunto. Esto
resalta las multiples determinaciones que atraviesan el trabajo social, evidenciando
la necesidad de comprender profundamente la realidad estudiada y su intervencion

social.

Haciendo hincapié lo anterior, los entrevistados mencionan otras limitantes que han
manifestado en las entrevistadas, existen varias escuelas con poco equipo

interviniendo. Segun la Entrevista N° 1
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Las escuelas Disfrutables abarcan muchas escuelas en equipos, por lo que no
tenemos una presencia permanente. Es importante que nos conozcan, nos
vean y que seamos parte del entorno. Muchas veces nos plantean
directamente a nosotros, y si no, cuando llamamos por alguna situacién a la
familia, se comienza a establecer ese vinculo y se entiende que no estamos

alli para controlar, sino para ayudar.

Entrevistada 4- Direccion , ha visualizado una limitante en cuanto al equipo en
territorio dejado de lado problematicas totalmente emergentes en manos de la
direccion del centro educativo, El equipo (DGEIP), como de evaluacion
durante la pandemia y post pandemia es general y estd compuesto por
menos personal del necesario. A pesar de la emergencia, la intervencion en
el territorio no se ha dado, lo que ha llevado a una falta de seguimiento y
monitoreo. La presencia del equipo ha disminuido, lo que ha afectado la

situacion.

El trabajo del (DGEIP) tiene un componente de ensefianza hacia los actores
educativos, pero se enfrenta a problemas de interdisciplinariedad en la conformacion
de equipos, con una predominancia de psicologos sobre trabajadores sociales. Aqui
cabe mencionar que el entrevistado N° 5 - Psic - “El equipo de psicélogos y
trabajadores sociales a nivel nacional es de aproximadamente 190-194 técnicos. Los
trabajadores sociales representan entre el 30% y el 35% de este numero, lo cual se

debe a diversos motivos.”

Ahora bien, el rol del coordinador de Escuela Disfrutable como estrategia para
mitigar las limitaciones que tenia la institucion educativa se considera relevante,
tomando en cuenta los aportes de Garcia (2017). El coordinador del grupo tiene
diversas funciones complejas, como fomentar la comunicacion, proponer actividades
para fortalecer el vinculo, identificar obstaculos y contribuir a su resolucién,
promover la busqueda de nuevos aportes, mantener el encuadre del grupo y

reconocer las necesidades comunes. Ademas, debe detectar situaciones
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emergentes, analizar los roles, reflexionar sobre las relaciones entre los

participantes y apoyar el aprendizaje grupal.

En general, hubo un momento en el que los trabajadores sociales tenian mas

oportunidades laborales que los psicélogos, por lo que migraron hacia otras
instituciones con mas actividad. Hubo un periodo en el que los cargos se
transformaron en puestos de psicologos para poder ser llenados, ya que
habia menos interés en los puestos de trabajador social. Siempre tenemos
muchos mas psicologos disponibles que trabajadores sociales, y muchas
veces se ofrecian puestos que quedaban desiertos. Durante la pandemia por

COVID-19, el rol del trabajador social se mantuvo igual- Entrevista N°5, Psic.

En este apartado se puede analizar que el cambio en la demanda laboral que

sugiere una fluctuacion en la demanda y oferta laboral entre trabajadores sociales y

psicologos. Esto indica que las necesidades de las instituciones pueden haber

cambiado, adaptandose a las competencias especificas de cada profesion o a la

disponibilidad de profesionales, también se puede concluir que el rol y la autonomia

del Trabajo Social puede haber influido en el ejercicio profesional.

Ahora bien, segun la entrevistada N°4 directora 2 - manifiesta un grado de

satisfaccion en el Rol del Trabajo Social

El papel del trabajador social en las escuelas es fundamental, especialmente en
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contextos desafiantes donde las necesidades basicas estan completamente
insatisfechas. Por lo tanto, es necesario acompanar a las comunidades con
dispositivos solidos, especialmente con presencia en el territorio, para
enriquecer el proceso de aprendizaje de los nifios sin perder el enfoque en los
estudiantes. En contextos como el nuestro, se necesita un acompanamiento a

las familias que dé respuestas y apuntale el crecimiento y el aprendizaje de



los nifos. Las funciones del trabajador social en los equipos, supongo, vienen
dadas por la formacion especifica que tiene en cuanto al seguimiento,
acompafnamiento, constitucion de redes, etc. Esto aporta al equipo una
riqueza necesaria. Lo bueno del equipo es que, al integrar profesionales
como el trabajador social y el psicologo, permite una lectura integral de la
situacioén, lo que enriquece la presencia del trabajador social. Los procesos de
aprendizaje sin duda se vieron afectados durante la pandemia y la virtualidad
no da respuesta total al proceso, ya que se necesita la presencialidad, la
interaccion, el vinculo, la comunicacién, y la vivencia. Educar no pasa por

ofrecer contenidos y conceptos que se pueden encontrar en las redes.

Jelin (2001) senala que la familia ha experimentado cambios a lo largo de la historia

y que estos procesos continuan en la actualidad. Estos cambios siguen en constante

movimiento, lo que, al traer este concepto a la contemporaneidad, la participacion de

los miembros de la familia se ha replanteado, especialmente en el contexto de la

pandemia, lo que ha generado modificaciones en la organizacién familiar.

Entrevistada N° 1 TS1 lo visualiza al rol que fue satisfactorio debido a que, durante
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la pandemia, como funcionaria, la escuela enfrenté diversas complejidades en
la educacién remota, lo que redujo la frecuencia de asistencia a los centros
educativos. Sin embargo, el trabajo en red presenté algunas dificultades. Se
menciona la importancia de mantener contacto con los referentes adultos y de
coordinar entre los diferentes actores de las instituciones. Ademas, se
destaca el papel crucial de los maestros comunitarios, quienes realizaban
visitas domiciliarias. Como estrategia, se utilizaban excusas para convocar y

entrevistar a las familias.



En efecto, segun la Entrevistada N°1 TS3: El protocolo es excelente en la pandemia,
pero hubo muchas complejidades debido al ausentismo y la falta de conexion.
Tuvimos reuniones semanales con las maestras y directores, lo que result
muy complejo. Sin embargo, logramos mantener una presencia constante en
las escuelas. Pero, eso estuvo muy complejo porque en general situaciones
ausentismo no se conecto, Si pues ahi entran otras variables no claro cuando
surgian las situaciones puntualmente o sea tenia que buscar cual era la
excusa para poder citar a alguien para abordar la situacion o derivar algo que

no lo tenés totalmente certero, en la visita domiciliaria.

Por lo tanto, es necesario considerar las influencias que permiten entender el
significado social e historico de la familia en este apartado en la pandemia por
COVID 19, asi como sus diversas manifestaciones y las implicaciones de las

relaciones y estrategias que se desarrollan en su interior (Oliva y Gardey, 2015).

Y para finalizar Danani (2020) analiza como la pandemia exacerbd problemas
sociales preexistentes, como la desigualdad y la proteccion social deficiente. Antes
de la pandemia, habia segmentos de la poblacion, especialmente en areas rurales y
urbanas marginales, que no recibian suficiente proteccion social. La crisis sanitaria
intensificd esta vulnerabilidad, y las instituciones se vieron desbordadas. Ademas, la
pandemia resaltdo el anti-igualitarismo presente en la sociedad, una actitud que
dificulta la implementacion de politicas mas equitativas. Para enfrentar estos
desafios en el contexto post-pandemia, se sugieren estrategias como ampliar la
cobertura de la proteccidn social, combatir el anti-igualitarismo mediante cambios
culturales, y fortalecer las instituciones para abordar de manera integral la pobreza y

la desigualdad.

Por otra parte, Mioto (2010) se situa en la razén dialéctica para comprender la
evolucion de los cambios en el devenir y entender las complejidades en relacion con
el analisis del papel del Estado, las familias y las politicas sociales asistencialistas.

Esto cobra relevancia al considerar el contexto contemporaneo de la pandemia de
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COVID-19 en Uruguay. Cabe mencionar que, en ese momento sociohistorico, el

papel del Estado y las politicas sociales fueron especialmente relevantes.
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Reflexiones Finales

Vinculado al objetivo planteado, respecto de analizar el rol del trabajador social en el
programa de Escuelas Disfrutables de la Direccion General de Educacion Inicial y
Primaria (DGEIP) en la cuenca de Casavalle la ciudad de Montevideo, durante el
periodo de pandemia por COVID-19 (2020-2022); se evidencia lo que se expone a
continuacion. Primero, en la situacion producida por la pandemia del coronavirus,
aumentaron los problemas relacionados con el no desarrollo de politicas educativas
inclusivas, los escasos recursos en los hogares para el seguimiento de la ensefianza
telematica y los escasos recursos humanos en DGEIP, los equipos técnicos han
tenido grandes limitantes y desafios en el ejercicio profesional en el periodo de
pandemia, pero las limitantes no son soélo digitales, sino que las familias con menor
instruccion presentaron mas dificultades para brindar el apoyo necesario a hijos e

hijas en las tareas escolares en el hogar.

En segundo lugar, se destaca la convivencia prolongada en el hogar, la que generd6
tensiones y conflictos, aumentando de esta manera el riesgo de violencia
intrafamiliar. No obstante, durante este periodo, los profesionales han tenido que
adaptarse a las nuevas condiciones y buscar formas de intervenir de manera
efectiva en situaciones de violencia, a pesar de que el contacto presencial fue
parcial. Esto deja abierta las posibilidades de implementacion de otras soluciones,
derivadas del Estado teniendo en cuenta el aumento considerable de la violencia, el
abuso, y las denuncias. En el marco de todas las estrategias empleadas, cabria
cuestionar la implementacion de otras por parte de la institucion ANEP para mitigar
estas problematicas durante la pandemia. Es claro que existe una normativa de
trabajo a la que los profesionales deben adecuarse, pero la critica radica en qué
mas se pudo haber hecho en relacién a la prevencion y atencion de la violencia y el
abuso. Estos aspectos propios de la pandemia afectaron a los hogares, donde la
violencia intrafamiliar aumenté. Esta violencia también impacta a los nifios, nifas y
adolescentes, quienes al ser testigos de ella ven afectados sus procesos de
aprendizaje y concentracion. La violencia se registra en los hogares, causando
dafios tanto fisico, psicolégico, econdémico, que provocan lesiones a largo plazo a los

nifos y nifas.
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Por otro lado, ello evidencia y da respuesta a la hipotesis planteada en este trabajo,
lo que respecta al quehacer del trabajo social en pandemia por Covid 19 en el
Programa Escuelas Disfrutables, la cual se vio afectada y llevo a repensar nuevas
estrategias y formas de abordar situaciones en materia de violencia intrafamiliar en

marco de este programa.

El objetivo del Mapa de Ruta consiste en brindar informacion conceptual y operativa
para abordar situaciones de maltrato y violencia, con el fin de guiar las acciones de
la ANEP vy, en particular, de la DGEIP, pero ademas busca sugerir a los centros
educativos del ambito privado que sigan el marco conceptual y operativo establecido

en el documento.

En este sentido, es necesario considerar estas formas de violencia de manera
integral y promover la prevencion y el manejo adecuado de estas situaciones en el

entorno educativo.

Debido al COVID-19, se modificaron algunos aspectos del programa DGEIP. El
protocolo de 2018 abordaba unicamente situaciones de abuso y violencia hacia
nifos y nifas, sin incluir otros tipos de violencia, como la violencia intrafamiliar.
Posteriormente, se implementd un nuevo protocolo que contempla el abordaje de
todas las formas de violencia. Este nuevo protocolo demostré una rapida respuesta
ante situaciones de violencia, con activacion inmediata y seguimiento de los casos a

través de teleasistencia.

Es importante mencionar que en algunas ocasiones la informacion llega a través de
las maestras o directamente de la familia, dependiendo de quién hable. Por lo
general, hay un vinculo de confianza con algun referente clave con los NNA y la

familia.

Se activa dicho protocolo cuando existen casos emergentes de violencia hacia los
nifos, destacando la importancia de trabajar con referentes clave en las escuelas, la
necesidad de establecer vinculos de confianza con los nifios y el seguimiento de la

situacion de violencia desde cualquier ambito que trabajemos como profesionales.

Es relevante mencionar la importancia que tiene el trabajo social en la inspeccion
general de Primaria, indicando que existen un porcentaje minoritario de
profesionales de Trabajo Social y grupos minoritarios de equipos interviniendo en las

escuelas de todas las jurisdicciones a nivel nacional, lo que lleva a que sea una gran
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limitante al abordar problematicas existentes en cada institucién educativa de forma
efectiva. Esto lleva a la necesidad de que el trabajo social sea parte de diferentes
colectivos y posea un papel activo en los mismos, contribuyendo asi a su potencia y

participacion en la sociedad.
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ANEXOS

Pauta de Entrevista a Trabajadores Sociales que integran los equipos del PED

1)¢,Cuadles son los protocolos de Escuelas disfrutables ante situaciones de violencia
intrafamiliar entre 2020-20227?

2) ¢Cual es el accionar profesional que utilizas ante situaciones de violencia
intrafamiliar y hacia NN? ; Coémo y de qué forma se detectd durante el periodo de no

presencialidad?

3)¢,Qué limitaciones identificas en cuanto al rol profesional dentro de la institucion

empleadora?

4); Qué indicadores se consideran ante la situacion de violencia intrafamiliar y hacia
NNA?

5) ¢ Cual es el diagndstico que utilizas para la deteccion de violencia intrafamiliar en

pandemia y pos-pandemia?

6) ¢Cual es el acompafamiento y qué estrategias tuvieron como equipos y

desafios?

7) ¢Como analiza el rol del equipo de escuelas disfrutables en pandemia por
COVID 19

8) ¢ Qué valoracion realizas del programa Escuelas Disfrutables?

9) ¢ El programa alcanza a la totalidad de las escuelas y jardines publicos? ;como?

ipor qué?

10) ¢ Por qué es importante el trabajo de un equipo psico-social multidisciplinario en

los abordajes con las familias y la institucion?

11) ¢ Cudles fueron las demandas, en periodo de pandemia por COVID 19, que han
tenido por parte de la institucién publica? y ¢ cuales han sido sus respuestas?y pos

pandemia

12) ¢ Debido a la pandemia por COVID 19, se agudizaron las demandas, modificado

0 permanecido en el transcurrir el tiempo?

13) ¢ Cual es la evaluacion que realiza en la intervencion?
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14) ¢ Consideras necesario que exista este programa de intervencion en la

educacion primaria publica?

15) ¢ldentificar algunas limitaciones, desafios en el programa como Trabajador
Social?

16) ¢ Cuantos equipos técnicos tienen por cada zona de Montevideo y en el Interior?

Para la direccion de los Centros educativos y coordinaciéon de la zona

17) ¢Cuantos Trabajadores Sociales existen en el programa de escuelas

disfrutables en Uruguay?

18) ¢ Como evaluas el rol del equipo multidisciplinario de escuelas disfrutables en el

periodo 2020-2022 y pos post pandemia ?

19), ¢ Consideras que el rol del trabajo social en la escuela / jardines es necesario e

importante? Y ¢ por qué ?

20) ¢Cuales son las funciones que desempefia el trabajo social en el PED

(programa de escuelas disfrutables ?

21) ¢Cuales fueron las herramientas que ha generado el Trabajador Social para las
intervenciones en centros de Educacion Inicial y Primaria en contexto de pandemia

en el marco del Programa Escuelas Disfrutables?

22) ¢ldentificaste los principales obstaculos en las realizar las intervenciones desde
el Trabajo Social en el marco del Programa Escuelas Disfrutables en contexto de
pandemia por COVID-19?

23) ¢ Desde la perspectiva de la Coordinacién/ Direccion de la institucion educativa ,
se vio afectado los procesos de aprendizaje de NN en periodo 2020-2022 no

presencialidad y pos pandemia?

24) ; Como Coordinador/a, cuales fueron los desafios y limitantes que han tenido en
el periodo de la pandemia y la declaracion de la emergencia sanitaria entre los afos
2020- 20227

25) ¢Se ha detectado en el periodo de la pandemia, deteccion de violencia, abuso

sexual hacia NN y violencia intrafamiliar?

26) ¢;Como institucion que estrategias tuvieron que adecuarse para abordar las

situaciones emergentes en el periodo de la no presencialidad?
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27) ¢Se han visualizado las brechas de desigualdad de acceso a la plataforma

CREA principalmente de los sectores populares?

28) ¢, Cuantos equipos técnicos tienen por cada zona de Montevideo y el Interior?
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