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1. Contenidos Introductorios

1.1 Resumen Ejecutivo.

El presente documento es desarrollado sobre la base del diagnostico de comunicacion que fue
realizado en el afio 2023 en conjunto con la organizacion civil Compromiso Empresarial Para
el Reciclaje Uruguay, a partir de ahora CEMPRE. Enmarcado como Trabajo Final de Grado
(TFG) y como practica preprofesional propuesta desde el Seminario Taller de Comunicacion
Organizacional. Con el diagndstico se observd que para lograr mejorar la solvencia
economica de la organizacion (planteo inicial de la organizacion civil realizado durante el
Seminario Taller de Comunicacion) existe una gran cantidad de conocimiento generado
durante los veintisiete aflos de trabajo desde su creacion, y era momento de llevarlo al
exterior de la organizacion, posibilitando la creacion de una categoria educativa en la que

estos se vuelquen.

Con el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacion, de ahora en adelante (PEC), se
busca aportar insumos para la definicion de la categoria educativa propuesta para CEMPRE.
En este sentido, seleccionar una identidad visual que represente el espiritu de lo que se va a
realizar, indagar acerca del publico objetivo, la gestion de conocimiento necesaria para
afrontar este desafio de ensefiar, y los cambios internos que debera considerar la organizacion
para atender la categoria educativa sin desatender las responsabilidades actuales que implican

llevar adelante una organizacion civil.

Dado que durante el diagndstico se trabajé sobre la creacion de una categoria educativa, la
organizacion en este afio 2024 a modo de prototipo comenz6 una edicién llamada edicion 0.
Por lo cual el PEC sera un recurso al cual puedan recurrir a modo de hoja de ruta cada vez

que lo requiera.



1.2 Presentacion de la Organizacion.

Seglin declaran en su pagina web, CEMPRE es una asociacion civil sin fines de lucro que
tiene como principal cometido promover la circularidad en los procesos productivos. Su
mision es generar sinergias con empresas y organizaciones promoviendo la reduccion y el
reciclaje de residuos, para continuar el camino de transicion hacia una economia circular. Su
vision es ser un referente proactivo, facilitador, impulsor de modelos de gestion innovadores

e integradores a nivel nacional y regional, apoyado por un grupo de empresas.

Segun su estatuto, CEMPRE fue fundada el 6 de diciembre de 1996. En el articulo 3 del
Papel Notarial de Actuacion se habla del objeto social de la organizacion: “CEMPRE -
Uruguay tendra como objeto la promocién, estudio y difusion del reciclado de residuos

sélidos dentro del concepto de administracion integrada de los mismos™ (1996, p. 1).!

En la actualidad estd conformada por trece empresas en calidad de personas juridicas: Inca,
Conaprole, Unilever, Salus, Coca-Cola (Montevideo Refrescos), Bimbo, Danone, Nestle,
L’Oréal, FNC (Fabrica Nacional de Cervezas), Johnson & Family Company, Gerdau,
McDonald's Uruguay (Arcos Dorados) y PEPSICO. Su sede se encuentra ubicada en la calle
Brito Foresti 2952.

Desde sus comienzos CEMPRE ha estado interesada en el desarrollo de técnicas y
metodologias de trabajo que mitiguen los efectos de la contaminaciéon ambiental por el
incremento en el uso de envases plasticos, que son utilizados por todas las empresas socias.
En el ano 1995, se introduce al Uruguay el plastico PET (polietileno tereftalato), los envases
no retornables, por lo que se genera un incremento de la cantidad de residuos solidos de un
material que no se tenia hasta entonces en el pais. Las nuevas legislaciones nacionales y el
creciente uso en torno a estos, hicieron que quienes fueron sus fundadores, emprendieran el

camino hacia el aporte de soluciones sobre la temética.

Desde entonces, ademas de trabajar en proyectos con sus socios, ha desarrollado talleres,
acciones puntuales con socios y no socios e investigacion que progresivamente ha ubicado a
CEMPRE en el camino de transformarse en un referente a la hora de formar a las empresas,

instituciones y organismos no gubernamentales en el concepto de economia circular. Esto

' Anexo en el Diagndstico.



abarca mas que el reciclaje de residuos: en sus redes sociales se muestra en el drea educativa
como impulsor en concientizar a la comunidad, a nivel de instituciones publicas y privadas,
empresas, gobiernos nacionales y departamentales, acerca de la importancia del reciclaje y de
las acciones de gestion integral de residuos. La organizacion, atenta a las demandas
internacionales, se encuentra trabajando en algunos de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) planteados por la ONU para alcanzarse en el afio 2030. Los mismos son el 8: trabajo
decente y crecimiento econdmico; 9: industria, innovacion e infraestructura y 12: produccion

y el consumo responsable.

Al tratarse de una asociacion civil, su financiamiento surge principalmente a través del pago
de una membresia anual por parte de los socios que permite cubrir el arrendamiento del local
de trabajo, servicios y salarios de los cargos remunerados. Sumado a esto, las asociaciones
civiles son una union voluntaria, duradera y organizada de personas, fisicas o juridicas, que
aportan bienes y fuerzas en comun para alcanzar un fin extra-econémico, es decir, sin una
finalidad lucrativa (lo cual implica que puede recaudar fondos, obtener ganancias y ampliar
su patrimonio para el desarrollo de su objeto). Solo tiene tres cargos remunerados hasta el
momento: Direccién Ejecutiva, Responsable de Comunicacion y Alianzas y Responsable de

Proyectos. Se tercerizan actividades como el area contable y desarrollo web o programacion.

2 Fuente: Elaboracion propia.



Por este motivo en el afio 1998 se comenzo6 a buscar financiamiento externo a través de la
ejecucion de proyectos y actividades permanentes que les permita acceder a fondos
concursables. También acciones puntuales con empresas socias, las cuales tienen un
presupuesto que esa empresa aporta y de la misma forma con empresas no socias,
Instituciones publicas y privadas. Esto le ha llevado a crear alianzas permanentes y redes de
colaboracion con Ministerios, Codicen, Anep, Plan Ceibal, Intendencias, Cooperativa de
recicladores, otras ONG que tienen el mismo cometido y con el resto de los CEMPRE en

Sudamérica, que han surgido como ejemplo de éste.
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2. Antecedentes

El diagnostico realizado permiti6 identificar y comprender en profundidad las necesidades de
la organizacion y sus desafios en la gestion de la misma. Este proceso involucro la
recopilacion de antecedentes relevantes, incluyendo estudios previos, investigaciones
académicas, y ejemplos de otras organizaciones que enfrentan problematicas similares. La
informacion obtenida proporcion6 una base solida para el desarrollo de estrategias efectivas y
fundamentadas, asegurando que las soluciones propuestas estén alineadas con las mejores

practicas y experiencias exitosas.

2.1 Diagnostico

Necesidades de comunicacion.
En la presentacion de la organizacion al comienzo del Taller Seminario que luego permitid

realizar el diagnostico a CEMPRE.

Durante el proceso de diagnoéstico se conocid en profundidad a la organizacion, su estructura
y forma de trabajo, y esto permitié observar la forma en que se gestiona econémicamente,
que es a través de la busqueda de financiamiento externo. En este aspecto la organizacion es
eficiente. Practicamente desde sus inicios ha obtenido fondos para financiar los diferentes
proyectos que realiza con socios y no socios. Sumado a eso, ha generado un vasto repositorio

de conocimiento y mantiene observatorios de investigacion de forma permanente.

Se trabajo6 la idea de una categoria educativa cuando se desarrollaron los ejercicios
metodologicos con las funcionarias remuneradas de CEMPRE. Estos fueron aplicados con la
impronta de unir academia, fondos y calidad de conocimiento, por lo que se defini6 que para
mejorar la sustentabilidad de la organizacién, mas que aportar socios seria interesante y
viable trabajar sobre la creacion de un espacio en donde la organizacion desarrolle una

categoria educativa con socios y no socios en cuanto a gestion de residuos.

2.2 Antecedentes estudiados en el marco del Diagndstico.
Cuando se comenzo6 con el relevamiento de informacion pertinente para el diagndstico, se
enfoco en la busqueda de trabajos que apoyen en la investigacion con la mirada colocada en

la gestion de conocimiento. Se encuentra el libro: “Reciclaje inclusivo: hacia una economia
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circular en Colombia’. En concreto en el punto 6, habla de la organizacion CEMPRE -
Colombia, sobre historia, el funcionamiento y cdmo la organizaciéon fomenta los procesos de
reciclaje y economia circular con casos de éxito.

Es un ejemplo sobre la planificacion y administracion de la documentacion que refiere a la
organizacion CEMPRE - Colombia, ya que ellos en su pagina web tienen un espacio de
recursos y un apartado sobre la gestion del conocimiento; en ese espacio se puede visualizar

lo que ya ha realizado la organizacion.

Otro antecedente de gestion de conocimiento que incluimos en el diagnostico es el de
Greenpeace. No se trata de un trabajo que se haya publicado, sino que se trata
especificamente de su pagina en Greenpeace Espana. Esta también es una organizacion sin
fines de lucro.* En la pagina web se encuentra mucha informacion acerca de lo que realizan
pero, mas importante aun, se puede indagar sobre documentos, folletos, e informacion en
general sobre como han gestionado el tema en diversos momentos. La bisqueda es amplia, y
permite filtrar por afio, tema, entre otros; incluso permite indagar en la version anterior de la
web ya que hay cosas que quedaron alli. Cuenta con ese “archivo historico™ que permite una
busqueda sobre como ellos han tratado ciertos eventos y que sirven de sustento no solo para

la organizacion, sino para aquellos que de alguna manera estan relacionados con la tematica.

Un trabajo interesante es la tesis de Flores (2007) llamada “Un modelo de sistema de gestion
del conocimiento basado en tecnologias de la web semantica aplicado a las ONGS.” El
estudio esta realizado desde la 6ptica de un ingeniero en sistemas de Lima, Peru. Su
propuesta surge de la necesidad de crear un sistema para la gestion de conocimiento en las

ONGs sobre los proyectos realizados y/o en desarrollo.’

Este trabajo refleja la pertinencia de almacenar los documentos, informacion, conocimiento,
experiencias que puedan servir de insumo tanto para la organizacién misma como para otro
que pueda interesarse en las tematicas estudiadas. En este sentido, el estudio plantea opciones

que pueden facilitar a las ONGs y por eso se entiende que puede servir como antecedente, ya

3 Reciclaje inclusivo: hacia una economia circular en Colombia.

4 Greenpeace Esparia

5 Archivo histérico.

6 Tesis Flores (2007) - "Un modelo de sistema de gestién del conocimiento basado en tecnologias de
la web semantica aplicado a las ONGS"
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que hay gente que trabajé sobre como gestionar el conocimiento para este tipo de

organizaciones.

2.3 Otros antecedentes claves para el Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)

En el mes de diciembre del pasado afio se celebr6 un encuentro con la Secretaria Ejecutiva, la
Responsable de Proyecto, la Responsable de Comunicacion y Alianzas y la Presidenta de
CEMPRE, para compartir el diagnostico realizado. También en la reunion tanto la Presidenta
como la Responsable de Comunicacion y Alianzas compartieron trabajos que realizaron para
otras Universidades con caracteristicas de andlisis corporativo y de imagen de la

Organizacion. Finalizada la reunion, la presidenta de CEMPRE puso a disposicion su trabajo.

2.4 Recomendaciones

Luego de seis meses de trabajo en el diagndstico de CEMPRE, se le presentaron un conjunto
de recomendaciones a la organizacidn para contribuir en un mejor desarrollo de esta nueva

etapa educativa:

- Definir propiamente la categoria educativa. Para esto hay que establecer quienes seran

los publicos objetivos de las mismas.

- Se debera establecer el nombre apropiado para este nuevo espacio dentro de
CEMPRE. Este tiene que denotar el peso que tiene comenzar a pensar y a actuar en la
sostenibilidad de las acciones que se realizan diariamente para el cuidado ambiental,
adquiriendo y aportando conocimientos, connotar el significado por el cual CEMPRE
fue creado en primera instancia, y la responsabilidad de las empresas en este proceso.

Puede desarrollarse un nuevo logo exclusivo para identificar esta categoria educativa.

- Organizar la informacion contenida en la web acerca de las capacitaciones y acciones
realizadas. Para este punto, se recomienda realizar la gestion con la persona que

actualmente se encarga de actualizar la pagina web de CEMPRE o bien contactar a un

12



ingeniero en sistemas que pueda ayudar a que la documentacion esté accesible sin
tener que indagar tanto en la web. Es decir, que haya un espacio especifico con una
navegacion intuitiva hacia donde pueda dirigirse quien ingrese en la busqueda de lo
que ha hecho CEMPRE con quienes participaron de la categoria educativa.

Es importante agregar que dentro de la pagina web estara contenida toda la
informacion que refiera a la nueva categoria. También se debe proporcionar un
contacto especifico para quienes consulten por esto, que no se mezcle con CEMPRE.
De esta manera se puede diversificar lo que es propio de la organizacion y este nuevo

espacio a desarrollarse.

- Gestionar el tipo de capacitaciones que se brindaran, las caracteristicas de los temas a
tratar y la forma en que se desarrolla: virtual, presencial o mixta. Luego de tener
desarrollados estos puntos, quienes seran los encargados de ejercer el rol docente y la

cantidad de ediciones que la organizacion podria desarrollar anualmente.

2.5 Actualizacion del Diagnostico.

Desde la culminacion del diagnostico en el mes de noviembre del 2023, han surgido algunos
cambios significativos como que el cargo de Responsable de Comunicacion y Alianzas se

encuentra vacante y reclutan una persona para colaborar con la gestion de redes.

La primera edicion a modo de laboratorio de esta nueva categoria de ensefianza se brindard a
socios, proveedores y a las empresas no socias que deseen participar, con el apoyo del
Ministerio de Medio Ambiente y PNUD Uruguay (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo).

13
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Marco Teorico
del Proceso de
Intervencion
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3. Marco Logico de la Intervencion

3.1 Marco teorico del Diagnostico.

Este marco se baso en el cambio por el que la organizacion desea atravesar para crecer en su
area educativa. Se estima que CEMPRE en su funcion de asociacion civil se encuentra
abocada a la educacion, investigacion y generacion de alianzas de forma permanente, en
busqueda de soluciones a la aplicacion de la economia circular. Por ello se sefiala que los
beneficios derivados de la gestion de conocimiento pueden considerarse como parte de los
activos de la Organizacion, lo que aporta al incremento de su valor en funcién de como se

procesa ese conocimiento.

3.1.1 Gestidon de conocimiento.

Es la habilidad de apresar, registrar y cultivar el conocimiento con el objetivo de obtener una
ventaja competitiva. S6lo conocimiento carece de utilidad si no se aplica de manera efectiva,

dado que se trata solo de informacion.

El conocimiento se divide en dos categorias: el conocimiento explicito y el
conocimiento tacito. El conocimiento explicito se documenta y se transmite por
ejemplo en forma de manual, es la forma apropiada de realizar las tareas que alli se
describen. Por otro lado, el conocimiento tacito es intangible por esta razon es mas
complejo de procesar y comunicar, ya que se basa en experiencias personales y esta es
diferente en cada individuo. Por esto, las organizaciones deben esforzarse por
identificar estas experiencias, registrarlas y transformarlas en conocimiento y

utilizarlas en su beneficio. (BID, 2013, pp 16-20).
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3.1.2 Crecimiento corporativo.

A largo plazo, la lucratividad, la supervivencia y el crecimiento de una empresa no
dependen tanto de la eficacia con que pueda organizar la produccion de un grupo de
articulos ampliamente diversificados, como de la capacidad de la empresa de
establecer una o mas “bases” amplias y relativamente inexpugnables, desde las cuales
pueda adaptarse y extender sus operaciones en un mundo competitivo incierto y
cambiante. No es la escala de produccidn ni tampoco, dentro de ciertos limites, la
dimension de la empresa el elemento decisivo; lo es mas bien la naturaleza de la
posicion basica que ella puede establecer por sus propios medios (Penrose, 1959, p.

151).

Edith Penrose sostiene que ademés del recurso humano de las empresas y las funciones que
estos cumplen, existen recursos materiales que se adquieren desde el interior, a los que
identifica como crecimiento interno. Este es el que se va adquiriendo con el tiempo y el que
determina la forma de gestion y utilizacion de recursos. El personal de una empresa u
organizacion es el que decide qué hacer con los recursos, como gestionarlos y la mejor forma
de aprovecharlos, y Penrose argumenta que este conocimiento del mercado y de la tecnologia
para administrar y utilizar recursos de la empresa es el que diferencia a las mismas de sus

pares, y no la heterogeneidad de los recursos propiamente dichos.

3.1.3 Innovacién.

Ernesto Gore (2021), escribe que la demostracion de aprendizaje de una organizacion se basa
en innovar, realizar actividades que antes no se realizaban, detectar problemas y
solucionarlos, detectar oportunidades y trabajar en el desarrollo de capacidades para no

desperdiciarlas. El conocimiento no es solamente informacion, sino que implica relaciones,
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vinculos personales, andlisis del entorno, expectativas sobre el publico externo y sus
reacciones a las acciones que realice la organizacion. No alcanza solo con tener informacion

0 conocimientos técnicos personales, sino que hay que articular y coordinar conductas. (pp.

66-67).

Ernesto Gore también propone algunos puntos utiles a tener en cuenta en la organizacion a la
hora de encarar este nuevo proyecto, refiriéndose a la gestion de talento y conocimiento. Uno
de ellos es el siguiente: “Buscar retroalimentacion en diferentes fuentes, sectores de interés y
audiencias para generar confianza. Esto permitira refinar las ideas y construir apoyo,
acortando los tiempos para probar y testear sin perder oportunidades debido a demoras.”
(2021, La vida en las organizaciones, p.138). CEMPRE ha desarrollado alianzas, procura
anualmente actividades con socios y no socios, realiza colaboraciones con Intendencias y
Ministerios. Entendemos que CEMPRE se encuentra en el punto justo para innovar

gestionando nuevas actividades que redunden en el crecimiento de la organizacion.

3.1.4 Publicos.

Al momento de pensar a quién se le comunicard, se observaron los publicos, y para este
concepto tuvimos en cuenta lo propuesto por Capriotti (2009). El afirma que los publicos son
“un conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un interés en
comun con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el fracaso de la
misma.” (p. 74). Con respecto a esto, decimos que los publicos son aquellos que ya tienen un
vinculo o un interés comun con la organizacioén y que por ende pueden influir en la misma.
Ademas estos lograran traccionar a otros actores que luego llegaran a ser nuevos publicos,
dado que las acciones que propondra la organizacion en categoria educativa afectara directa o

indirectamente la forma de relacionarse los primeros con los segundos.
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3.2 Marco teodrico del PEC .

Una parte fundamental del TFG es estructurar esta columna vertebral que permite el sustento
académico en la elaboracion del Plan Estratégico de Comunicacion. Los autores elegidos
entienden que la planificacion es fundamental para obtener los resultados buscados haciendo

uso de los recursos con los que cuenta la organizacién en un tiempo determinado.

La nocion de “estrategia” esta intimamente ligada a la planificacion, pero los sentidos
que adquiere o los modos de entenderla son diferentes dependiendo de quién lo
enuncia y, sobre todo, de la trayectoria tedrica y metodoldgica en la que se sustenta el
concepto. Podemos decir que, en general, la idea de estrategia esta asociada a la
administracion adecuada de los recursos y, con un grado mayor de complejidad, a un
curso de accion, consciente y proyectado, que orienta la voluntad de transformacién

de un individuo o de un grupo, de actores sociales y colectivos. (Uranga, 2011, p.1)

El disefio de este PEC tiene la finalidad de colaborar en la definicion de la nueva categoria
educativa a través de capacitaciones que CEMPRE comenzar4 a desarrollar. La creacion de
esta categoria educativa, su definicion y su modelo de negocio innovador para la
Organizacion. Para elaborar el PEC se utiliza el diagndstico, informacion que se recaba con la
organizacion en esta nueva etapa de trabajo, ejercicios metodologicos y una observacion no
participante. Se desarrolla una planificacion de acciones a realizar validadas con la
Organizacion. Aqui se denota la importancia de la comunicacioén organizacional, que es

transversal a toda organizacion. Asi lo refiere Calandria:

La comunicacion estratégica en las instituciones como funcién de articular dos
dimensiones basicas del quehacer organizacional. Por un lado reforzar la construccion
de identidad institucional (actitudes, valores, cultura), y por otro lado, contribuir al

posicionamiento y visibilidad de la imagen institucional (2019, p.25).
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El PEC es el medio por el cual la organizacion logra potenciar los recursos humanos al
consolidar las estrategias que desea aplicar, le da un marco para ejecutar eficientemente lo
planificado para determinada accion. Gore, (2021) entiende que “Conducir una organizacion
implica ayudar a fortalecer a cada comunidad de practica que la integra y encontrar las

formas en que estas puedan trabajar en forma conjunta.”(p.104)

3.2.1 Gestion del Conocimiento.

Para definir de qué trata esta seccion utilizaremos la definicion que proporciona Castafieda:

La gestion del conocimiento es el proceso mediante el cual una organizacioén gana
valor y logra sus objetivos empresariales a partir de la generacion, organizacion,
distribucién y aplicacion del conocimiento. Esta es viable para cualquier tipo de

organizacion, ya sea empresa, entidad publica o sin 4nimo de lucro. (2020, p.32)

CEMPRE hace veintisiete afios que trabaja en economia circular, por lo que enfocarse en
organizar todo aquel conocimiento que sea util para la categoria educativa implica que debe
seleccionar qué es lo que debe aplicar en la misma. Esto, sumado al bagaje de conocimientos
con el que cuentan las integrantes de la organizacién dado el tiempo que tienen en ella, es un

escenario inmejorable para este proceso, ya que seran ellas quienes desarrollaran esta gestion.

Se trata de capturar todo el conocimiento que se considere util, para lograr una diferenciacion
con las demds organizaciones que brindan capacitaciones, intentando que no sea
reproducible por otros y como resultado la oferta contenga valor para ser elegible por el
publico objetivo. Este resultado se obtiene gracias al componente humano que conforma
CEMPRE, funcionarias, socios, colaboradores y sus aliados. La tarea sera seleccionar aquel

conocimiento que conduzca a la accion y realizacion de este objetivo.

Castaneda cita a (Leistner, 2010) escribiendo “Adicionalmente, es importante resaltar que la
informacion es estatica, mientras que el conocimiento es dindmico. De alli que algunos

autores consideren que no se deberia hablar de Gestion de Conocimiento, sino de gestion de
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Flujos de conocimiento” (2020, p. 30). Son las personas que componen la organizacion las

responsables de la creacion de conocimiento de valor organizacional.

Tal como se menciond en el marco tedrico del diagnostico, es importante registrar y guardar
el conocimiento. Este se puede dejar documentado en manuales, informes, etc. Hay un

recurso que funciona como guia, que puede aplicarse con €xito en las nuevas capacitaciones

de CEMPRE:

Las lecciones aprendidas hacen referencia a los conocimientos adquiridos durante la
ejecucion de un proyecto o iniciativa, los cuales orientan al lector sobre como se
deberian abordar en el futuro eventos relacionados, a fin de mejorar el desempefio.

(Castaneda, I, 2020, p 77).

3.2.2 Modelo de negocios.

Los nuevos modelos de negocio estan cambiando el entorno de trabajo en todo el
mundo, tanto para los sectores lucrativos como para los que no lo son. Las empresas
deben evaluar y modificar sus modelos de negocio constantemente para poder
sobrevivir. (Osterwalder, 2012, p.4)

Para una organizacion civil como CEMPRE, incursionar en un area innovadora como lo es
esta categoria educativa a través de capacitaciones, responde a una forma de reflexionar sobre
la manera de adaptarse a un mundo cambiante, el cual tracciona a estas organizaciones del
tercer sector a funcionar como si fueran corporaciones y asi mantener su solvencia
econdmica. Modelo de negocio literalmente significa sustento econdmico pues “es la logica
que sigue una empresa para obtener ganancias.” (Osterwalder, 2012)

En este sentido Etkin menciona:
Creo que el crecimiento tiene que ver con la coexistencia de procesos de colaboracion
y competencia en la organizacion. Considero la competencia no en el sentido de ganar

o ganar, sino de hacer lo mejor posible segln las reglas de juego acordadas [...] Me
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parece esencial que las diferencias en la organizacion se reconozcan como parte del

pluralismo creativo y no como un obstaculo a la gestion (2006, pp. 34-35).

Lograr identificar el modelo de negocio a seguir y documentar formalmente para futuras
consultas o modificaciones, hace a la buena practica y marca la diferenciacion de otras
organizaciones, por lo cual la propuesta lograra ser mas atractiva para el publico objetivo. Se
debe identificar qué servicio necesita realmente el cliente. CEMPRE en este aspecto estd muy
avanzada, dado que cuenta con una larga trayectoria en la realizacién de capacitaciones con
sus socios e instituciones publicas. La organizacion entiende lo que significa estar en
permanente actualizacion y cambios. Lo reafirma Osterwalder: “Todas las empresas tienen un
modelo de negocio. Esto es asi porque practicamente todas las empresas modernas necesitan
dinero para llevar a cabo su trabajo, ya sean lucrativas, no lucrativas, gubernamentales o de

otro tipo”. (2012, p.27)

3.2.3 Publicos.

Para clarificar los relacionamientos de CEMPRE con los diferentes publicos, y de esa forma
tener una referencia para tomar como base y a partir de ahi trabajar en distintos puntos del

PEC, creemos que es necesario realizar un mapa de publicos.

El mapa de publico objetivo es una herramienta de comunicacion en la que, gracias a
la realizacion de una tabla o mapa, se consigue diferenciar los distintos tipos de
targets o publicos objetivos de la empresa, centrandose asi en los més importantes

para la consecucion de los objetivos. (Sanchez; 2015; p.2).

Ferrari y Franca mencionan que los plblicos interactiian con la organizacion, saben qué es lo
que ella les puede reportar, y de ella esperan ventajas, respeto y consideracion. Sin embargo,
la interaccion con los ptblicos no siempre ocurre sin problemas. Cada grupo tiene sus propios
objetivos y expectativas que a veces pueden no corresponder o ser llevados en cuenta por las

organizaciones. (2011, p. 115).
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Una organizacion debe cuidar la relacion con sus publicos. Para esto necesita conocerlos en
profundidad, saber de sus contextos, intenciones, expectativas, para no romper el vinculo. Se
enfatizé mucho en este punto en el diagnostico realizado en 2023: CEMPRE, en la fase de
ideacion de su categoria educativa, considero los cuidados en todos los aspectos para con sus
socios anuales, que son un publico esencial. Ferrari y Franca, en su categorizacion de
publicos, mencionan que “un publico esencial es absolutamente imprescindible; garantiza la

existencia de la organizacion y esta vinculado a su actividad-fin™. (2011, p. 133).

Andrés Aljure, en su libro El plan estratégico de Comunicacion, plantea tres pasos
fundamentales a seguir para conocer los publicos de una organizacion: identificacion,
clasificacion y priorizacion.

Identificacion: se deben considerar todos los posibles publicos, desde el menos hasta el més
importante. En primer lugar esta la Clasificacion: aqui se toman tres categorias para separar y
clasificar los publicos: comunicacion mercadologica, comunicacion institucional y

comunicacion interna. Por otro lado esta la Priorizacion:

Todos sabemos que no existen presupuestos ilimitados. Todo PEC y todo proyecto o
actividad organizacional tiene un tope de presupuesto asignado. Eso significa que
aunque no se hayan identificado y clasificado a los publicos, no siempre se tendra la
posibilidad de impactarlos a todos, ya sea por limitaciones de presupuesto como de
tiempo. La priorizacion consiste en darles importancia de impacto a los publicos

identificados y clasificados. (2015, p.165)

En este sentido, se realizé el mapa de publicos tal como lo plantea Andrés Sanchez y se
tomaron en cuenta los pasos de Aljure. Esto es porque coinciden en el primer punto pero
tienen diferentes factores de clasificacion en el segundo, y al momento de finalizar el tercer
paso, en uno contemplamos la importancia del publico y en otro el presupuesto disponible

para “atender” esa importancia; por lo que son dos teorias que se complementan bien.
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3.2.4 Comunicacion y gestion digital.

Internet ha modificado los modelos de negocios, por lo cual es muy importante discernir qué
aspectos de la comunicacion externa deben atenderse para lograr una eficaz llegada al publico

objetivo. Ademas del qué y como se comunica, es de alto impacto sobre donde se comunica.

En este sentido, es importante resaltar los aportes realizados en la investigacion: “La
utilizacion de Internet en la comunicacion expresiva de las ONG: Estudio exploratorio
comparativo entre Argentina y Esparia.” En dicho estudio, se plantea la necesidad de que las
ONGs tengan pagina web, que lo que se quiera comunicar esté al alcance de sus publicos y de
manera accesible. Cuanto mas claro esté lo que se quiere transmitir, mejor va a ser el

resultado. Esto no es al azar, sino que busca un intercambio con los publicos.

(...) la comunicacion es un factor fundamental para el mantenimiento y sustentacion
de las ONG; es la tnica manera que tienen de ser reconocidas, de apoyar la
consecucion de sus objetivos y, claro estd, también de obtener recaudacion. En ello se
juegan el mantenimiento de su labor y la supervivencia de la propia organizacion. No

pueden permitirse dejarlo todo a la improvisacion. (Almaraz et al., 2011,p. 251)

Si se observa la pagina de CEMPRE, actualmente forma parte de este “Tercer Sector” al que
se hace referencia en la investigacion. Alli estan las ONGs, asociaciones civiles, fundaciones,
organizaciones de indole social y comunitarias que buscan generar cambios en la sociedad.
Lo que se muestra en su pagina web hace referencia a una gran cantidad de informacion
valiosa acerca de la organizacion, pero hay cuestiones que deben reubicarse y se debe generar
un didlogo con los publicos a los que esta dirigida la informacion, es decir, no es lo mismo lo

que se le transmite o se le quiere puntualizar a los socios actuales que a los potenciales.

La informacion es distinta y el intercambio también: lo que para un publico es fundamental,
para otro no y hay que definir esas categorias de informacion. Con respecto al caso concreto
de las nuevas capacitaciones, se debe priorizar lo referente a los cursos, contacto con la

organizacion, horarios, modalidad, costo, duracion, quién o quiénes son los responsables de
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cada mddulo, entre otros. Por lo que es muy importante que tenga un espacio propio dentro

de la pagina web que contenga toda esta informacion de valor.

3.2.5 Identidad visual.

Cuando se decidio6 realizar el diagnostico pensando en la nueva categoria educativa propuesta
por la organizacion, se estuvo pensando en como se llamaria la misma y como iba a ser
reconocida por aquellos interesados. Por lo que parece importante definir qué es la identidad

visual, en palabras de Caldevilla (2009):

La IVC es un saber incierto, demasiado actual y movil. Al logotipo se le
dedica una atencion destacada porque es una pieza fundamental en la Imagen
Visual Corporativa (IVC), tiene la funcion de identificacion y es un factor
privilegiado en cuanto al significado; es decir, en ¢l se condensa la intencion

metaforica de la entidad. (p. 3)

En este sentido, se puede decir que la identidad visual es un conjunto de varios elementos
graficos que representan a una marca y en concreto, va a poder asociarse y reconocerse con la
capacitacion propuesta por CEMPRE. A su vez, este concepto tiene componentes claves
como: la tipografia, colores, logotipo, estilo, entre otros, con el fin de que todo esté en
concordancia con lo que se quiere expresar. “Una identidad visual bien definida es esencial
para cualquier marca que busque establecerse y perdurar en el mercado.” (Caldevilla, 2009,

p.22)

Si bien la organizacion ha cambiado su logotipo en el correr de estos afios, mantiene sus
caracteristicas estructurales. Es por esto que al momento de pensar en una identidad visual
para las capacitaciones, hay que tener en cuenta un nombre apropiado, con un logotipo que
acompaifie esa idea y mantener los colores en tonos de verde (ya que CEMPRE se asocia con
dicho color). Estos factores son lo que hay que tener en cuenta para poder desarrollar una

1dentidad visual atractiva.

Hay signos basicos que nos permiten asociarnos a una organizacion. Estos pueden ser: los

nombres, logotipos (version grafica del nombre) e imagotipos (puede ser un logotipo con su
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nombre para representar una marca. Tiene la capacidad de integrar ambos elementos de tal
manera que puedan funcionar tanto juntos como separados). (Chaves, 2005) En este sentido,
se busca tomar los aspectos que identifiquen a CEMPRE como organizacion y recrear un
nombre con su logotipo para que represente a la nueva categoria educativa. Esto va a permitir

que al momento de realizar las capacitaciones, tenga su propia identidad.

Para realizar lo mencionado anteriormente, se utilizo la metodologia que sugiere Dan Roam
(2011), llamada FOREST (imagen 1) que por sus siglas en inglés significan: Form (forma),
Only Essentials (solo lo esencial), Recognizable (reconocible), Evolving (evolucionando),
Spans Differences (diferencias) y Targeted (dirigido). A partir de alli se desarrollaron
diversos logotipos y un nombre para la nueva categoria educativa. Al unir todos estos

factores, se puede llegar a diversos productos para luego poder seleccionar el mas apropiado
(p.,146).

Imagen 1

The Vivid FOREST
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4.Disefio Metodologico de la Intervencion.

4.1 Disefio metodologico del Diagnostico.

El diagnostico fue realizado con una metodologia de tipo exploratoria y descriptiva. El
abordaje fue mixto. De esta manera se contempld tanto en técnicas cualitativas como

cuantitativas.

En lo que refiere a lo cualitativo, en la idea de “utilizar la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.” (Hernandez Sampieri et al. 2014, p 7).

La investigacion se dirigi6 a determinar las fortalezas y dificultades que tendria la
organizacion en la creacidon de una categoria educativa. Los principales puntos en los que se

hizo hincapié fueron la Comunicacion Interna, Gestion del Conocimiento y Publicos.

En primera instancia se realiz6 una investigacion documental, revision de las paginas web de
los CEMPRE en Latinoamérica, ya que si bien comparten el nombre no tienen una relacion
directa. Se tuvo presente que CEMPRE Uruguay fue el primero en ser creado. También se

hizo revision de la pagina web de CEMPRE.

El método de trabajo cualitativo utilizado en los ejercicios permitio observar las
subjetividades existentes en las expectativas y emociones que demuestran las funcionarias,
que estarian encargadas de trabajar en la creacion de esta categoria educativa. A su vez esta
metodologia permite recabar informacion certera y minuciosa sobre la gestion de
conocimiento con la que cuentan. Los encuentros que se mantuvieron permitieron

documentar el tipo de alianzas que han formado con sus diferentes publicos.

Durante el proceso de realizacion del diagndstico, se tuvo diversas instancias con la
organizacion. En una de esas oportunidades se realizo el ejercicio del mapa de empatia
(figura 1) que se define como mapa o guia para las empresas u organizaciones, para
organizar los comportamientos y sentimientos y asi crear un sentido de empatia con sus
clientes. En esa instancia también se realizo6 la propuesta de valor (figura 2), que se define
como una herramienta visual que ayuda a posicionar el producto o servicio de una empresa u

organizacion alrededor de las necesidades de los clientes.
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Respecto a lo cualitativo, se utiliz6 “la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.” (Hernandez Sampieri et al. 2014, p 4)

Las metodologias cuantitativas fueron el insumo que permitié medir el nivel de aprobacion
por parte de sus socios hacia este paso en innovacion y desarrollo. Se realizd un sondeo con
preguntas semiabiertas, y se introdujo una pregunta abierta con la cual se brindo la
posibilidad de profundizar en cuestiones que consideraban importantes dentro de la
comunicacion interna de la organizacion. El formulario on line cabe destacar que era de

caracter andnimo para que los socios pudiesen expresarse con mayor libertad.’

A continuacion se incluye una tabla que referencia la forma en que se recolectaron los datos.

Variable Dimension Indicador Medio de
verificacion
e Nivel de
conocimiento Bajo, medio,alto.
del proyecto.
Percepcion de los e Estar de acuerdo Entrevista
socios hacia la nueva con brindar De acuerdo, en Sondeo
categoria. capacitaciones a | desacuerdo.
no socios.
e Propuesta de Cantidad de
tematicas para tematicas
las propuestas por

capacitaciones. | cada socio.

Descripcion del perfil e (aracteristicas Entrevista

del publico objetivo propuestas por Sondeo

al que apunta la los socios. Buyer persona Mapa de empatia
categoria educativa. e (aracteristicas construido.® Propuesta de valor

propuestas por
las funcionarias.

” Anexos: Diagndstico.

8 Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a partir de la
etnografia de una poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil
psicologico, calidades y comportamientos similares. Cabe aclarar que para un mismo producto o
servicio, una empresa puede crear diferentes perfiles de Buyer Personas.
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Cantidad de

e Recursos personas
humanos. disponibles para las
Capacidad de la tareas.
organizacion para
crear la nueva Temas que Entrevista
categoria. e Recursos contienen las Sondeo
materiales. capacitaciones. Mapa de empatia

Propuesta de valor
Acuerdos con los

e C(Capital socios para
social. potenciar la
categoria.

4.2 Disefio Metodologico del PEC.

La metodologia es la “descripcion, explicacion y justificacion de los métodos™ (Kaplan,
1964). En este apartado se abocard a desarrollar y analizar los métodos elegidos para la
ejecucion del PEC que se desarrolla sobre un abordaje cualitativo, exploratorio y descriptivo.
Para el mismo se cuenta con la informacion recabada del diagndstico y con su puesta a punto
al iniciar este trabajo. Ademas se incluyen ejercicios participativos con la organizacioén para
definir y wvalidar los “objetivos, los publicos, la eleccion de tacticas, definicion de

cronograma, presupuesto y de mecanismos e indicadores de control.” (Aljure 2015)

La metodologia es exploratoria dado que evidencia aspectos relacionados a una situacion
particular y nueva para la organizacion, y a la vez es descriptiva, ya que se caracteriza el

objeto de estudio.

Retomando lo mencionado anteriormente sobre los ejercicios realizados con la organizacion,
surge una nueva instancia para abordar otros ejercicios. En este caso fue la elaboracion de un
mapa de publicos y el modelo de negocios Canvas para organizaciones sociales. En el primer
ejercicio, se hizo un bosquejo entre los integrantes de este trabajo para luego compartirlo con
la organizacién. Lo interesante de realizar previamente el ejercicio es que se puede utilizar
como ayuda para clarificar las posiciones de determinados publicos y a partir de alli poder

continuar con el ejercicio de propuesta de valor.
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Para la realizacion del mapa se tuvo en cuenta los pasos planteados por Adrian Sanchez Valls
en su texto “Como realizar un mapa de publico objetivo". Primero se hizo un listado de todos
los publicos que pueden llegar a ser relevantes, luego se anotaron los distintos factores que se
creyeron importantes para medir a los publicos, y por ultimo, se les asign6 una puntuacion a

estos publicos, que fue del 1 al 5 en relacion a los factores previamente seleccionados.

El segundo ejercicio fue la confeccion del modelo de negocios Canvas para organizaciones
sociales. Para ello se tom6 como referencia a Osterwalder (2012), ¢l define al modelo de
negocio “como la logica que subyace en el sustento econdémico de las corporaciones, es decir,
la 16gica que sigue una empresa para obtener ganancias.” (p. 26). El modelo de negocios
Canvas es util para poder visualizar de manera clara todos los aspectos claves de un negocio;
esto ayuda a tener una mayor comprension y analisis del negocio, permitiendo identificar
oportunidades. Se compone por nueve bloques, en cada uno de ellos se completa lo solicitado
y permite minimizar riesgos. El ejercicio es participativo y ademas estimula la lluvia de ideas

entre los participantes.
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5. Objetivos, Acciones, Presupuesto y Cronograma del PEC.

5.1 Objetivo del PEC.

Objetivo General.

- Proporcionar recursos y contenidos para la nueva categoria educativa desarrollada por

CEMPRE fortaleciendo su gestion de conocimiento.

Objetivos Especificos.

1. Definir la categoria educativa como modelo de negocio para la organizacion y establecer

su identidad visual.

2. Establecer la gestion del conocimiento de la nueva categoria educativa para generar el
repositorio de las capacitaciones y que de esa forma logren crear el campus digital apropiado

para contenerlo.

3. Reforzar el area de comunicacion para realizar una correcta induccion a nuevos

colaboradores.
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5.2. Diseno del Plan de Acciones.

Para establecer los objetivos del PEC, se utiliza el criterio SMART cuyas siglas en inglés
significan:

S-Especifico. En cuanto al cambio que se puede generar y al piblico al que se quiere llegar.
M-Medible. Incorporar variables para que en caso de existir cambios, éstos puedan
evidenciarse cualitativamente o cuantitativamente.

A-Alcanzable. Toda actividad comunicativa que se desarrolle ha de generar un cambio.
R-Realista. Deben ser alcanzados con los recursos humanos y financieros con los que se

cuentan. Presupuestacion.

T-Limitado en el tiempo. Las actividades que proponen los cambios han de ser llevadas a

cabo dentro de un tiempo delimitado por el plan. Cronograma.

Estos criterios fueron creados por G.T. Doran (1981) y ayudan a la definicion clara de los
objetivos y metas, reduciendo el riesgo de crear objetivos vagos que dificilmente se
alcanzaran. Junto con este abordaje se trabaja con una matriz de marco légico dado que son
correlativos en algunos elementos, por lo que permite hacer una comparativa realista a la hora
de hacer modificaciones. Siendo ademas que este método es recomendado por el Ministerio
de Economia y Finanzas “para los proyectos de mejora de gestion, fortalecimiento
institucional, capital humano o de creacion de conocimiento podran formularse a partir de la

aplicacion de la metodologia de marco 16gico”. (art. 5 del decreto MEF 31/08/15).
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Marco Loégico










1. Definir la categoria educativa como modelo de negocio para la organizacion y establecer

su identidad visual.

Accién 1.1 Creacion de mapa de publicos: permite una comprension acerca de las
audiencias, qué les motiva, qué es lo que les preocupa, como se relacionan entre si 'y con la
organizacion. Aspecto importante porque se debe de entender que este publico que formara
parte de las capacitaciones puede ser mas amplio del que se relaciona con CEMPRE
habitualmente. Este ejercicio esta enfocado hacia las integrantes remuneradas de CEMPRE

que eventualmente estaran a cargo de las capacitaciones.
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Accion 1.2 Desarrollo del modelo de negocio para organizaciones: este ejercicio permite
elaborar una plantilla de gestion estratégica para la organizacion. Permite definir las
actividades y recursos clave para la organizacion, como lo gestionard y la relacion que se
tendra con los clientes. A partir del mismo surge un documento interno con el cual la

organizacion puede elaborar el tono y los mensajes con los cuales se comunicara al publico.

Acciéon 1.3 Creacion de identidad visual de la categoria educativa: utilizando la metodologia
FOREST (siglas en inglés) se desarrollan varios graficos de logo marca para la categoria
educativa, los cuales seran entregados a la organizacion. La metodologia consta de seis

puntos, elaborados por Dan Roam (2012).

Accion 1.4 Estilo de capacitacion en economia circular: reuniones de trabajo en las cuales se
estipule la tematica a tratar. La misma debe definirse sobre la innovacién y desarrollo para
que la propuesta se diferencie de las existentes, el tiempo que durara cada edicion y si sera
una o varias anuales. Las reuniones se desarrollan con las integrantes d¢ CEMPRE junto con
representantes de los socios y socios honorarios, mas las organizaciones con las que son
aliadas y han expresado su deseo de participar como capacitadores.

De estos encuentros surge un documento de uso interno, que sera de apoyo en la creacion de

la temética de cada edicion de capacitacion.

2. Establecer la gestion del conocimiento de la nueva categoria educativa para generar el
repositorio de las capacitaciones y que de esa forma logren crear el campus digital apropiado

para contenerlo.

Accioén 2.1 Socializacion, proceso de generacion de conocimiento: se trata de actividades de
trabajo en equipo y de colaboracion. Son dos reuniones de cuatro horas de duracion cada una.
Las reuniones seran presenciales con talleres y sesiones de brainstorming. Tienen la finalidad
de lograr la interaccion entre quienes seran los capacitadores de esta categoria educativa y
quienes seran los responsables de crear y mantener el repositorio. Se toma registro de lo

producido en estas reuniones para ser utilizado en el siguiente proceso.
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Accion 2.2 Externalizacion, proceso de registro: documentar las experiencias, anima a los
capacitadores a documentar sus conocimientos en forma de guias, manuales o articulos. Se
sugiere el uso de herramientas multimedia como la creacion de videos o podcast que
expliquen los procesos y tematica que se desarrollaran en las capacitaciones. Se sugiere el

uso de blog, de esta forma se pueden compartir los conocimientos de forma estructurada.

Acciéon 2.3 Combinacion. Integracion de la informacion: se recopila, selecciona y organiza la
informacion existente en la pagina web de CEMPRE (articulos, documentos e
investigaciones) para el repositorio web. Se estandarizan los formatos, y con esto se asegura
que la busqueda sea simple y comprensible. Se implementan nuevos motores de busqueda y

filtros en el repositorio para que los usuarios logren encontrar la informacion especifica.

Accién 2.4 Implementacion practica del repositorio Web: se crea un equipo para la gestion
del conocimiento que esté formado por capacitadores y los creadores de contenidos
responsables del repositorio.

Desarrollo de la infraestructura tecnoldgica a través de la contratacion de un programador que
se encargue de crear el CMS (siglas en inglés), que significa Sistema de Gestion de
Contenidos, que sea de facil actualizacion en la gestion de los contenidos del repositorio.
Posteriormente se realizara una medicion y andlisis de uso. Para esto se utilizan herramientas
analiticas para medir el uso del repositorio y realizar ajustes basados en datos para la mejora

de la experiencia del usuario.

Accion 2.5 Asimilacion. Periodo de prueba con voluntarios: un taller basado en la
informacion del repositorio para que los voluntarios internalicen el conocimiento.

Con la simulacion y practicas se busca conocer si los contenidos en el repositorio son de
aplicacion practica. Por otra parte, estimula la interaccion con el repositorio.

Por ultimo, la retroalimentacion de estas actividades es importante para la continua mejora
del repositorio. Se realiza una evaluacion y un cuestionario para conocer el nivel de

satisfaccion de estos usuarios.

Accién 2.6 Diagnéstico del proceso: la metodologia Agile es una autoevaluacion que se

realiza a través de la formacion de equipos de trabajo que revisan y se replantean aspectos del
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repositorio para que sean mas eficientes. Se prueba, se valida y se optimiza todo este proceso
de gestion de conocimiento en la creacion del repositorio Web. Intuitivamente la supervision
que requiere esta metodologia ha sido llevada adelante por los propios participantes de este
proyecto. Los medios de verificacion son los formularios, cuestionarios y registro de datos
que se han tomado en cada una de las etapas del proceso, lo que hace a la eficacia de esta
metodologia. Culminada la revision se realizan las correcciones pertinentes para revisar los

errores encontrados.

3. Reforzar el area de comunicacion para realizar una correcta induccion a nuevos

colaboradores.

Accidén 3.1 Crear un programa de entrenamiento: establecer una ruta de aprendizaje para las
personas nuevas que ingresen a CEMPRE. Capacitaciones, talleres, entre otros, para que estas
personas adquieran conocimiento sobre la cultura de CEMPRE y conozcan las dindmicas de
trabajo de la organizacion.

Se pueden generar instancias de taller que consistan en un dia de trabajo en las oficinas de
CEMPRE, acompanar a los grupos de capacitacion en algunas de sus recorridas por distintos
puntos de Montevideo, entre otras. También crear un programa de capacitacion para brindar
herramientas basicas pero fundamentales sobre la dindmica de trabajo en la organizacion,
como por ejemplo: quién recibe ciertas comunicaciones, a quién se le envian, a quién se le

consulta, etc.

Accion 3.2 Crear un manual de induccion: el manual es clave para la induccion de los
nuevos integrantes. Se disefia un documento con informacion de todo tipo sobre la
organizacion: empleados, socios, organigrama, etc. Es un escrito muy teorico, con todos los
datos de CEMPRE, presentes e historicos.

Es pertinente también este manual para quienes ingresen a trabajar solamente en las nuevas
capacitaciones, ya que en un principio se va a realizar unicamente con socios. Sera necesario
conocer los distintos vinculos de la organizacion en profundidad.

Este documento se maneja internamente en CEMPRE, y siempre se puede volver a utilizar

cuando surjan dudas.
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Accidén 3.3 Crear un manual de buenas practicas y lecciones aprendidas: la idea de este
manual es registrar lo que tuvo éxito y lo que fracaso en las nuevas capacitaciones de
CEMPRE, el camino para lograr ese éxito y lo que hay que corregir para evitar nuevamente
el fracaso.

Una o varias personas deben tomarse el tiempo de recabar toda la informacion posible sobre
las capacitaciones que se dictaron: programas, dias, opiniones de los formadores, opiniones
de quienes cursaron, etc. Para esto se pueden realizar entrevistas, enviar formularios de
valoracion, y observar también el dia a dia de estos talleres.

Una vez recabada toda la informacion, se sacan conclusiones. Se plasma lo que se hizo

correctamente, y se busca dejar registro de soluciones a problemas detectados.

Accidn 3.4 Realizar una Memoria Anual: generar una Memoria afio tras afo con todas las
actividades realizadas por la organizacion. Este documento no se debe generar a fin de afio,
sino que se va redactando durante todos los meses para tener la informacion lo mas completa
posible, y no tener que recurrir a archivos viejos para buscar datos sobre ciertas actividades.
El Manual tendra fechas, redaccion detallada sobre lo que se realizo, registro fotografico, y
cualquier otro documento que se crea pertinente.

Esto servira para ver en qué consiste estar un afio dentro de la organizacion, como son las

dindmicas, cudntas actividades se realizan aproximadamente, cudnta gente asiste, etc.

44



5.3 Presupuesto del PEC.

Objetivos Especificos Acciones Proveedor Cotizacion
Crean:ié-nldel miapa de Equipe de I= Fic 50
publicos
1 Maodelo de negocio para Equipe de Iz Fic 50
Organizaciones
Identidad visual para la Equipo de Ia Fic S0
nueva categoria educative || Fres Logo service 52400
Estilo de capacitaciones en || Recursos de |z organizacion &0
economia circular
Proceso de generacion de Recursos de |z organizacion 50
conodmiento
Proceso de registro, Recursos de |z organizacion 50
3 documentar experencias
Integracion de la Recursos de la organizacion 50
informacion
Implementacian dal 55149 »
repositorio web mes
Feriodo de prueba con Recursos de la organizacion %0
voluntarios
Dizgndstico ded proceso Recursos de |z organizacion =0
Programa de entrenamisnto || Recursos de Iz organizacion 50
IMamual de induccion Recursos de la organizacion S0
Impresian Punto grafico 513,500
3
Manual de buenas practicas || Recursos de |z crganizacion 50
y lecciones aprendidas
Impresion Punto grafico 513,600
Realizar memoriz anual Recursos de |z organizacion 50
Total 529,500 U55145 x
mes
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5.4 Cronograma del PEC

1.1 Creacion mapa de publicos

1.2 Desarrollo del modelo de negocios

2.1 Proceso de generacion de conocimientos

3.1 Crear un programa de entrenamiento

1.3 Creacion de identidad visual de la
categoria

1.4 Estilo de capacitacion

2.2 Proceso de registro

3.2 Creacion de manual de induccion

3.3. Crear manual de buenas practicasy
lecciones aprendidas

2.3 Recopilacion de la informacion

2.4 Periodo de prueba

2.5 Implementacion practica del repositorio
web

3.4 Realizar una memoria anual

2.6 Diagnostico auto-evaluacion del proceso
metodologia agile

Obijetivo especifico 1 . Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3
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6. Acciones.

El siguiente apartado contiene tres productos desarrollados en el marco de este Trabajo Final
de Grado, primero es: Identidad Visual para la nueva categoria educativa donde se muestran
los factores a tener en cuenta para su creacion, se eligié un nombre y tres logotipos que
acompafian los valores de CEMPRE. Como segundo producto, tenemos: Modelo de Negocio
para Organizaciones Sociales, en donde se plantea definir la nueva categoria educativa como
modelo de negocio, alli se muestran distintos ejercicios realizados con la organizacion. Como
ultimo producto esta: Gestion del Conocimiento para el repositorio web de la nueva categoria
educativa. Este tiene como objetivo establecer la gestion del conocimiento de la nueva
categoria educativa, generando un repositorio de las capacitaciones y creando un campus
digital apropiado para contener dicha informacion. En cada uno de los productos se realiza un

desarrollo de los temas mencionados.

Producto: Propuesta de Identidad Visual para la Nueva
Categoria Educativa

1. Introduccion

El objetivo de este proyecto es crear su identidad visual y para esto, se tuvo en consideracion
factores que tienen que ver con el disefio que actualmente tiene CEMPRE; esto es, sus
elementos graficos, la tipografia para poder ir en concordancia con la organizacion y que

pueda verse reflejada la mision y objetivos que tiene la nueva categoria educativa.

Para acceder al producto completo, se ingresa por el siguiente link:

B Propuesta de identidad visual para la nueva categoria educativa.pdf

2. Objetivo

Definir su identidad visual. Se busca la innovacién y adaptacion a las nuevas tendencias en
identidad visual, establecer una presencia que sea reconocible y que ademas se relacione con

la organizacion.
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Producto: Modelo de Negocio para Organizaciones Sociales

1. Introduccion.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una propuesta de negocio pensada hacia las

organizaciones sociales para establecerla para la nueva categoria educativa.

Para acceder al producto completo, se ingresa por el siguiente link:

B Modelo de negocio para organizaciones sociales.pdf

2. Objetivo

Definir la nueva categoria educativa como modelo de negocio. Se busca la innovacion y

adaptacion a las nuevas tendencias en materia de capacitaciones sobre economia circular.

Producto: Guia para Gestion del Conocimiento para el
Repositorio Web de la Nueva Categoria Educativa

1. Introducciodn.

Este proyecto tiene como objetivo establecer un sistema de gestion del conocimiento de la
nueva categoria educativa, generando un repositorio de las capacitaciones y creando un

campus digital apropiado para contenerlo.

Para acceder al producto completo, se ingresa por el siguiente link:

B Guia para la gestion del conocimiento.pdf

2. Objetivo del Proyecto.

Establecer la gestion de conocimiento de la nueva categoria educativa para generar el
repositorio de las capacitaciones y, de esa forma, que toda la informacion relevante de las

mismas tenga un espacio exclusivo y sea de facil acceso para los usuarios.
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7. Conclusiones.

Nuestra primera practica pre profesional nos ha permitido adentrarnos en el mundo de la
comunicacion, enfrentandonos a diversos desafios y aprendizajes. A lo largo de este proceso,
hemos experimentado tanto aciertos como errores, lo que nos ha brindado una valiosa

oportunidad para crecer y mejorar.

Cuando se dispusieron las organizaciones para trabajar tuvimos la fortuna de que CEMPRE,
la organizacion que habiamos elegido, efectivamente fue la que nos asignaron. Conociamos
la situacion de la organizacion a través del relato de sus integrantes y estdbamos enfocados en
brindarles herramientas que permitieran solucionar la problematica que nos acercaron. Al
conocer con mas profundidad a la organizacion, notamos el valor académico que habian
generado a través de los afios, y concluimos que esto debia ser aprovechado. Al tratarse de
una organizacion civil sin fines de lucro, la sostenibilidad econdmica suele ser un tema
recurrente, por lo que lograr crear un espacio en el que se volcara todo este conocimiento y
que a cambio no solamente se logre el objetivo de solvencia, sino que ademas se pueda
cumplir con el objetivo de brindarle a la sociedad soluciones a problematicas que la aquejan,

ha sido un privilegio para nosotros.

Creemos que fue pertinente involucrarnos en la formacion de esta nueva categoria educativa,
y poder colaborar principalmente con la gestion de conocimiento, con el modelo de negocio
para la propuesta de valor, la identidad visual y la induccion de nuevo personal. La gestion de
conocimiento no es una tematica recurrente en la Carrera, y nos resulté enriquecedor poder
acceder a nueva bibliografia y poder adentrarnos en este campo desconocido en un principio
para nosotros. Tuvimos la oportunidad de asistir a algunos eventos organizados por
CEMPRE. También pudimos generar encuentros en los que realizamos las dindmicas con
papelografos, y entrevistas a personas relacionadas con CEMPRE que creimos pertinentes

para la informacidn que necesitdbamos recabar.

La metodologia de recoleccion de informacion fue descriptiva y exploratoria. La metodologia
exploratoria no es comun, pero se utiliza en muchos casos en los que hay que buscar

informacion para proyectar problematicas a futuro.
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Trabajar en equipo ha sido una de las experiencias mas enriquecedoras de esta practica.

Aprendimos a escuchar y valorar las ideas de cada uno, desarrollando una dindmica de

colaboracion efectiva. Ademas, la interaccion con la organizacion con la que trabajamos nos

permitio entender mejor sus necesidades y adaptar nuestras estrategias de comunicacion para

cumplir con sus expectativas.

La guia y el apoyo de nuestra tutora fueron fundamentales para nuestro desarrollo. Su
orientacioén nos ayudo a interpretar y aplicar los conocimientos teoricos en situaciones

practicas, permitiéndonos mejorar continuamente.

Esta experiencia ha sido un paso significativo en nuestra formacion profesional. Nos ha
ensenado la importancia del trabajo en equipo y la capacidad de adaptarnos y aprender en
cada situacion. Estamos agradecidos por esta oportunidad y comprometidos a seguir

desarrollandonos en la profesion de comunicadores.
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Diagnostico: B Diagnostico CEMPRE

Observacion 02/05/2024.

El dia 2 de mayo se realizé el lanzamiento del “Programa de Capacitacién CirculaB
CEMPRE: Edicion: 0 - Materiales” en CEMPRE. Este es el plan piloto de lo que se va a
realizar en el afo 2025; por lo que se nos invité a participar para conocer sobre como van a
ser las capacitaciones. De esta manera, poder comprender en qué cuestiones se viene
avanzando y en cuales se puede aportar para que sirva de insumo en el plan piloto pero
sobre todo en la primera capacitacion el proximo afo.

Para comenzar, a esta invitacién acudio parte del equipo. Nos recibieron muy amablemente,
ese dia de la organizacion las funcionarias de cempre y comentamos algunas cuestiones
sobre lo que vamos a presentar en nuestro trabajo final y nos dijeron que no hay nombre
definitivo para las capacitaciones, que ahora la idea era informar acerca del plan piloto pero
que era un piso para el lanzamiento oficial en 2025.

Se llegd temprano y los lugares que se tomaron fueron apropiados ya que se tuvo acceso a
ver el evento y a sus participantes, a medida que pasaban los minutos, los invitados iban
llegando al lugar. Cabe destacar que habia un sector donde cada participante podia servirse
su desayuno, la oferta era de café, té, leche, agua, masitas, salados y aparte habia un
sector para celiacos.Se aprecia que en esta oportunidad se encontraban diferentes lugares
para tirar los desechos. En este sentido, si bien nosotras no lo mencionamos directamente
con la organizacion, sentimos que fue un gran avance y que iba acorde a los objetivos de la
organizacion.

Desde el afio pasado no hay nombre para asignarle a las capacitaciones de este programa,
se le denomind en alguin momento como “socio educativo”, pero luego no se siguié con esa
propuesta ya que la organizacién cuenta con empresas socias y podria generar
confusiones. En el Diagnéstico lo nombramos: “colaboradores” y luego de algunas charlas
con la organizacion, vuelven a tomar la idea de “socioeducativo”, incluso en la jornada del
lanzamiento se vio que a las empresas socias ya no la llaman asi, sino que son empresas
adherentes. Por lo que nos vamos a enfocar en pensar el nombre y presentarlo con
CEMPRE para validarlo.

Durante la jornada se presento el programa con las distintas actividades a realizarse este
afio. También hubo espacios para que todos los presentes pudiéramos participar y se
generara un intercambio entre todos. Por ultimo se pidié que dijéramos una palabra que
representara lo que sentiamos con respecto al programa vy finalizamos con una foto grupal.
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Ejemplos de logotipos.

Aqui se muestran los logotipos que fueron presentados anteriormente. A modo de ejemplo y
aprovechando la pagina de logos utilizada’, se muestran algunas propuestas de como quedaria
el disefio en una remera y un gorro.

W

EcoCircular

® https://www.freelogoservices.com/es/logosteps
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