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RESUMEN

Los destinos turisticos en ocasiones se encuentran en situaciones en donde sus gobernantes y
actores sociales tienen que optar por un desarrollo acompafiando el crecimiento turistico o
resignar ciertos aspectos de este y cuidar el patrimonio local haciéndolo sostenible y duradero.
Esta es parte de la controversia en la que se encuentra Punta del Este, destino de playa preferido
por miles de turistas internacionales siendo uno de los més importantes a nivel regional. En el
turismo de cruceros las condiciones en las cuales se recibe a los barcos no son las mejores en
cuanto a calidad, riesgo, facilidades y servicios. Este trabajo se propone analizar los impactos
percibidos que puede llegar a tener la construccidn de un puerto apto para recibir cruceros de
gran porte en el balneario estefio. Estos impactos se segmentan en econdémicos, sociales y
ambientales siendo producto de una serie de entrevistas y analisis de datos que nos proponemos

abordar.
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1. INTRODUCCION

La industria de cruceros ha sido muy dinamica desde su surgimiento con un crecimiento
constante y sostenido que se detuvo en 2020 por causa de la pandemia mundial del COVID 19.
Segun datos de Cruise Lines International Association (CLIA) el afio 2019 gener6 un flujo de

30 millones de personas como clientes de la industria (CLIA, 2022a).

Desde finales del afio 2020, la OMT (Organizacién Mundial de Turismo) comenzé a
trabajar en la reanudacion segura de la actividad de cruceros. Entendiendo la importancia de la
industria para la economia mundial en donde se estima que 1.2 millones de personas son
empleadas en ella 'y generando un aporte econdmico que ronda los 150.000 millones de dolares,
resultaba de vital importancia retornar a la actividad principalmente para los pequefios estados
insulares del Caribe que cuentan con economias muy dependientes de esta operativa

(Comunicado de prensa, Madrid 05 nov 2020, UNWTO y OML.).

Un dato que explica el gran crecimiento de la industria es la posibilidad de que cuando
un pasajero elije un crucero para sus vacaciones es altamente probable que exprese su intencién
de contratar un crucero en el futuro. Segun datos de CLIA (2022a), el 85% de los pasajeros que
han contratado un crucero, lo volveran a hacer en el futuro. Este nUmero muestra una mejora

respecto a datos prepandemia siendo 6% mayor.

Para que la industria siga creciendo, es necesario que la cantidad de plazas disponibles
para pasajeros se incremente. La CLIA expone que en 2022 la industria de cruceros mundial
cuenta con 625 mil literas, mientras que en 2016 contaba con 483 mil. El afio con mas
crecimiento fue en 2017 con 8.5%, mientras que los afios afectados por la crisis pandémica
(2021 vs 2022) también se crecié un 2.4%. Para los afos siguientes la asociacion estima la

cantidad de plazas que se planean tener en futuro dados los proyectos de crecimiento de las



empresas privadas que lo integran. Entre 2022 y 2028 se proyecta crecer un 19% llegando a un
total de 746 mil literas (CLIA, 2023). Para hacer frente a la suba de capacidad proyectada desde
2023 y hasta 2025 las lineas de cruceros deben atraer a la industria en torno de 4 millones de

pasajeros nuevos (CLIA, 2022a. UNWTO, 2023).

En cuanto a la situacion de la region sudamericana, la misma se considera como un area
emergente o secundaria. Se observa que los puertos de Brasil y Argentina son quienes lideran
la region Sudamericana. Los principales puertos de embarque y desembarque son el de Buenos
Aires, Rio de Janeiro, Santos, Montevideo, Valparaiso y Puerto de Ushuaia (Baloriani, 2018).
En la actualidad, la region se encuentra con desafios en la infraestructura portuaria y los costos

de operacion, se abordaran mas adelante.

En el Uruguay el turismo de cruceros se desarrolla principalmente entre los meses de
noviembre a abril y centrando la atencion en dos ciudades: la capital del pais Montevideo y en
Punta del Este. Estos dos destinos difieren en la operativa ya que cuentan con distinta
infraestructura. En el caso del Puerto de Montevideo este puede abarcar la prestacion de
mayores servicios al bugue que el Puerto de Punta del Este ya que en este Gltimo los cruceros

deben atracar en la Bahia de Maldonado y no pueden ingresar al puerto.

Actualmente se esté llevando a cabo un debate sobre una iniciativa en la ciudad de Punta
del Este acerca la posibilidad de la construccion de un muelle para que los barcos puedan tener
la posibilidad de atracar y no como en este momento, anclar en la Bahia de Maldonado y hacer
uso de los tenders (barcos auxiliares). También se maneja la posibilidad de que, en vez de la
construccién de un muelle, hacer una mejora a la infraestructura ya existente y que los viajes
en tenders sean de menor duracion. Al ser una cuestién que se esta desarrollando, creemos
pertinente y enriquecedor a la discusion, conocer la opinion de diferentes actores de este tipo

de turismo.



El trabajo se organiza de la siguiente manera: la seccion 2 describe las principales
caracteristicas y tendencias del turismo de cruceros, tanto a nivel internacional, regional y
particularmente en Uruguay siendo Punta del Este el foco principal. Adicionalmente, esta
seccion aborda las particularidades de las empresas de cruceros que operan en Uruguay y detalle
sobre el proyecto en cuestion del puerto. La seccion 3 presenta los principales trabajos
revisados sobre los impactos econdmicos, sociales, ambientales y sobre infraestructura que la
literatura aborda sobre el tema. Posteriormente en la seccion 4 y 5 se presenta la metodologia
utilizada para las entrevistas y presentacion de resultados del estudio respectivamente. Por

altimo, en la seccion 6 se presentan las principales conclusiones del trabajo.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de investigacion es comprender los posibles impactos
economicos, ambientales y sociales percibidos derivados de la construccién de un puerto capaz
de recibir cruceros de gran porte en el destino de Punta del Este, Uruguay, empleando un

enfoque cualitativo.
Obijetivos particulares

- Describir los efectos multidimensionales del turismo de crucero a nivel global, regional
y a nivel pais.
- Conocer la percepcion de distintos actores del sector turistico de cruceros sobre la

posible construccion del muelle en Punta del Este.



2. TURISMO DE CRUCEROQOS

2.1 DESCRIPCION DEL CONTEXTO DEL TURISMO DE CRUCEROS GLOBAL

Como fue mencionado en la Introduccion, a fines de 2020 se comenz6 a trabajar en la
reanudacion segura de la actividad de cruceros teniendo en cuenta la importancia que esta tiene
en los diferentes destinos donde se desarrolla. Desde ese entonces la industria ha seguido
creciendo como se expuso anteriormente en el numero de camas disponibles actualmente y las

que se proyectan para el futuro.

Investigaciones recientes de CLIA indican que el volumen de personas que viajan en
cruceros en todo el mundo superaré el maximo anterior al COVID de 2019 en un 6 % en 2023
y otro 14 % en 2024. En cuanto al turismo mundial, si se observa la cantidad de arribos en los
datos del Barémetro de UNWTO se encuentra que se esta un 34% por debajo de 2019, esto es
500 millones de arribos menos. Segun algunas estimaciones de este mismo organismo, en 2023
se podria alcanzar entre el 80%-95% de los valores prepandémicos de llegadas de turistas
internacionales (UNWTO, 2023). Respecto a esto, se puede concluir que la recuperacion de la
industria turistica de cruceros viene siendo mas veloz que la llegada de turistas internacionales
a los paises. Segun se afirma desde CLIA (2022a), la industria de cruceros sigue siendo la de
crecimiento mas rapido, estimando recuperar e incluso superar la performance de 2019 a finales

de 2023.

A partir de los ultimos nimeros sobre la contribucion econémica de los cruceros en 2021
en el mundo, surgen observaciones muy particulares. A pesar de que la contribucion
encondmica de pasajeros, tripulacion y gastos en tierras se redujeron en un 90% frente a 2019,
la contribucion global de la industria fue solo un 53% menos (CLIA, 2023). En la reanudacion
de las actividades luego de la pandemia las compaiiias de cruceros aumentaron paulatinamente

sus ingresos a medida que recuperaban la actividad ayudando a la mitigacion de las pérdidas.



Al revisar como se divide la contribucion econdmica directa por region se observa que
Europa lidera a nivel mundial. Esto se explica enteramente por la industria de construccion de
barcos que se dio en el afio 2021, que ascendi6 a $12.4 billones (Figura 1) (CLIA, 2023). En
cuanto a gastos que realizan los cruceros, Estados Unidos lidera en el mundo. El caso de
Latinoamerica sigue siendo en el entorno mundial uno con baja participacion econémica,

agrupandose incluso con Asia y Oceania.

Impacto econdmico en 2021
Gasto directo (industria de cruceros) por region

Rest of the world _
oor.
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M Cruise Line Purchases  ® PaxSpend  ® Shipbuilding = Crew/Staff Income

Figura 1 — Impacto econémico en 2021. Fuente: CLIA 2021 Economic Impact Study, Oxford Economics

2.2 DESCRIPCION DEL CONTEXTO DEL TURISMO DE CRUCEROS REGIONAL

En esta parte del trabajo se realizard un breve resumen de los principales puertos de

cruceros que operan en la region de Latinoameérica.

El puerto de Buenos Aires es uno de los principales destinos de cruceros en Sudamérica.
Es conocido por su ubicacion estratégica y su infraestructura moderna. Desde este puerto, los
cruceros suelen visitar destinos como Montevideo (Uruguay), Punta del Este (Uruguay), y las
ciudades costeras de Argentina, como Puerto Madryn, Ushuaia y Puerto Montt y ciudades

costeras en Brasil. Los datos respaldan que este puerto es un bien complementario a los puertos
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de Punta del Este y Montevideo. Segun datos oficiales extraidos del gobierno argentino (2023)
en la temporada 2022/2023 el 88% de los cruceros que llegaban al destino procedian de puertos
uruguayos (63% corresponde a Montevideo y el restante 25% a Punta del Este). Segun las
estimaciones de la misma fuente para la temporada 2023/2024 el crecimiento sera de tan solo
2.4% (3 cruceros) pero en lo que respecta a la composicion de las rutas se observa una mayor
participacion de los cruceros que provienen del lado de Brasil. Se estiman que un 77% proceden

desde Uruguay y que un 14% provienen desde puerto de Brasil, creciendo 10pp afio contra afio.

Por el lado de Brasil, quizas con el atractivo mas grande de la regién, los principales
puertos que operan con cruceros son el puerto de Rio de Janeiro y el de Santos. Rio de Janeiro
por su parte, es un muy importante punto de partida para los cruceros de Sudamérica. La ciudad
ofrece una amplia gama de atracciones turisticas, como el Cristo Redentor y las playas de
Copacabana e Ipanema. Los cruceros que parten de Rio de Janeiro a menudo visitan destinos
como Buzios, Ilha Grande y Santos. Por su parte el puerto de Santos se encuentra muy cerca de
la ciudad de San Pablo siendo esta la ciudad mas poblada de Brasil con més de 12MM de
personas. Si se observa el dato de la cantidad de cruceros que operaban en la costa de Brasil se
pueden identificar dos periodos. Segun datos de CLIA Brasil (2022b) de 2004 a 2011 los
cruceros pasaron de 6 a 20 (el mayor nimero del siglo). Luego se observa una caida que
comienza ese mismo afio y ubica en la temporada 2021/2022 a Brasil operando con 5 cruceros.
Estos 5 cruceros se dividen entre dos compafiias proveedoras MSC (Preziosa, Seaside y
Splendida) y Costa (Diadema y Fascinosa). Si se consideran afios pasados de la industria, por
ejemplo 2016, se observa que habia 7 cruceros operando, la diferencia radicaba en la existencia
de las empresas Pullmantur y Norwegian que hoy ya no operan en el mercado (CLIA, 2017).
Con esto se empezd a observar que la industria de cruceros en Sudamérica se concentra

practicamente en dos empresas MSC y Costa Cruceros, un oligopolio.



Ya del otro lado del continente esta el puerto de Valparaiso en Chile a unos 120
kilometros al noroeste de Santiago de Chile, la capital del pais. Valparaiso es una ciudad
portuaria pintoresca conocida por sus colinas, ascensores y arquitectura colorida. Es un puerto
con relativa poca participacion si se compara con los puertos en cuestion, quizas la ubicacion
geografica explica mucho de este fenomeno. Mientras que el de Montevideo y Punta del Este
recibieron 152 y 61 cruceros (arribos esperados) (MINTUR, 2022) respectivamente, el puerto
de Valparaiso en Chile recibio en la temporada 2022-2023 unos 31 cruceros (Puerto Valparaiso,

2022).

La region tiene muchos desafios en cuanto a infraestructura portuaria y combustible.
Basicamente lo que estan requiriendo cada vez mas los cruceros es contar con energia en tierra.
Solamente 29 puestos en el mundo tienen la capacidad de atracar en tierra con energia. En

América latina no se cuenta aln con esta tecnologia.

Otro punto central que expresan las compafiias de cruceros es que la region no es
competitiva con el resto del mundo en cuanto a los costos de operaciones. Segun datos
presentados por la compafiia Costa Cruceros (ANP, MINTUR, 2023) las tasas portuarias son
en promedio 73% mas caras si comparamos Brasil con el Mediterraneo oeste, 54% si lo
comparamos con Oriente medio y 50% maés caro si lo comparamos con el Caribe. Asi como los
costos de operativa portuaria, el costo del combustible también resulta mas caro en Sudamérica.
Si se revisa el status general comparando costos portuarios incluyendo combustibles, el
Mediterraneo es 42% maés barato que Brasil, Oriente medio 45% y Caribe un 34%. La region
requiere una estrategia en este sentido para competir con las demas regiones del mundo para

atraer mas barcos para la ruta del Cono sur.



2.3 DESCRIPCION DEL CONTEXTO DEL TURISMO DE CRUCEROS EN URUGUAY

Especificamente analizando la industria de cruceros en Uruguay es importante
considerar cuales son las cuestiones centrales a las que los puertos se tienen que enfrentar al
relacionarse con este tipo de industria. Klein (2009) presenta una estructura general de estos

aspectos basadndose en su mayoria en los casos de puertos del Caribe.

Una hipdtesis que el autor maneja como muy utilizada por los hacedores de politicas es
que en promedio un pasajero cuando llega a un puerto tiene un gasto en tierra de USD 100.
Comprobar y estimar correctamente el gasto de los turistas en el destino es fundamental para la

correcta medicion del impacto econémico que las llegadas de cruceros pueden generar.

Al realizar este analisis en Uruguay, en su situacion actual, el resultado es interesante.
A diferencia de lo que se expresa por parte del autor, Uruguay tiene un gasto promedio de USD
146 tomando el periodo de 2016 a 2020 (prepandemia). La temporada de 2017 fue
extremadamente exitosa alcanzando un promedio nacional de USD 331, siendo las compras
comerciales el rubro ampliamente destacado representando el 65% del gasto de los turistas. En
contrapunto tomando el desempefio del gasto al fin de la temporada de verano de 2020, el gasto

es en promedio fue de USD 99 acorde a lo expresado por la teoria general.

En el Uruguay el turismo de cruceros se desarrolla principalmente entre los meses de
noviembre a abril y centrando la atencion en dos ciudades: la capital del pais Montevideo y en
Punta del Este. Siendo la primera la que histéricamente recibe la mayor cantidad de cruceros y

cruceristas.

La temporada 2022/2023 fue una temporada récord para el pais, en donde se recibieron
201 cruceros (incluyendo escalas técnicas de cruceros en puerto de Montevideo), 149 buques

arribaron a Montevideo, mientras que 52 cruceros atracaron en la bahia de Punta del Este



(Figura 2). Centrandonos en este Gltimo, se alcanza una muy buena recuperacion luego de la

pandemia, pero aun no se logran los niveles histdricos que se tienen por ejemplo en 2014/2015.

Arribos de cruceros por Temporadas
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Figura 2 - Datos Ministerio de Turismo (MINTUR). Gréfico de elaboracidn propia.

Esta Gltima fue una temporada en la que a nivel nacional se alcanzaron muchos avances
entre los cuales se destaca: mayor estadia de buques en muelles, arribo de buques de Gltima
generacion en materia ambiental, arribo del crucero de mayor capacidad — MSC Sea View con

5.652 pasajeros.

Fue una temporada también con récord de cruceristas descendidos, 320.000 personas
(Figura 3). Esto se da por el incremento de la cantidad de cruceros, pero también por el aumento
de la capacidad de los barcos que puede albergar cada vez mas pasajeros. Este punto seré central
a la hora de analizar la capacidad de lograr que bajen una mayor cantidad de turistas en Punta
del este y también a la apuesta sobre incentivar mas periodos de media temporada, como pueden

ser noviembre y marzo.
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Figura 3 - Datos MINTUR. Gréfico de elaboracién propia.

Por altimo, en cuanto al gasto de los cruceristas, se estima por parte del MINTUR un

gasto mayor a USD 16MM, +61% respecto a la temporada anterior 2020/2021.

2.3.1 Destino Punta del Este

Punta del Este es una ciudad situada al este de la Republica Oriental del Uruguay, en el
departamento de Maldonado a 130 km de la capital (Figura 4). En base al censo de 2011 el
municipio de Punta del Este tiene una poblacién de 11.128 habitantes, el 100% de la poblacién
es urbana. Tiene una densidad de poblacion de 510,7 hab/km2 mientras que la densidad en el
departamento de Maldonado es de 34,4 hab/km2 (OPP). Se ubica en el extremo sureste

de Uruguay sobre una larga peninsula de arena, bosque y piedra que le ha dado nombre.

La ciudad costefia se encuentra comunicada con el resto del pais por un sistema de
transporte moderno que incluye aeropuerto, puerto de yates, autobuses, taxis y remises, que

permiten al visitante trasladarse por la ciudad y sus alrededores en cuestion de minutos.
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Punta del Este esuno de los lugares en el mundo ideales para disfrutar de unas
vacaciones de verano, quiza porque sus hermosas playas son el atractivo perfecto para quien
decide ir en busca de sol, arena blanca, bosque, aguas claras. A su vez, se considera uno de los
balnearios mas exclusivos de la region, con conexién aérea directa en temporada alta con

distintas ciudades importantes de la region.

Es el segundo destino turistico mas visitado del pais por detras de la capital del pais,

Montevideo. En el afio 2022 recibié 539.287 turistas (Informe Mintur 2022).

Punta del Este se divide popularmente en dos partes: la playa Mansa y la playa Brava.
La Mansa, posee aguas mas calmas ya que se encuentra del lado del Rio de La Plata, por lo que
esta protegida de los vientos oceanicos. La Brava, sin embargo, es conocida por sus olas que
atraen a los aficionados de los deportes acuéaticos. Cuenta con una rambla, casas hermosas,
edificios modernos, hoteles, restaurantes y durante la temporada alta se pueden encontrar
tiendas de renombradas marcas. Todos los alrededores de la ciudad son muy atractivos y
complementarios a la misma. Para el lado sur se encuentra la zona de Solanas, Portezuelo y
Punta Ballena en donde estd Casa Pueblo (obra realizada por el famoso escultor uruguayo
Carlos Paez Vilaro). Hacia el norte de la ciudad se encuentra la mayor reserva de Lobos Marinos
de América del Sur (Isla de Lobos) junto con una cadena de playas y balnearios de gran

atraccion para el turismo.

Por todas estas razones es que los cruceros llegan a Punta del Este. Es un destino que
cuenta con todos los atractivos suficientes para recibir a los cruceristas incluso sin tener las

condiciones de infraestructura portuaria ideales para hacerlo.
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Figura 4 - Fuente: Informe Puerto de Punta del Este, Direccion Nacional de Hidrografia, Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.

2.3.1.1 Compaiiias que operan en Punta del Este

La industria de cruceros es una historia que se cuenta hablando de unos pocos
proveedores. Las compafiias que hoy operan en costas de Maldonado son MSC Cruceros y
Costa Cruceros. Estos son los principales actores privados fundamentales para la posible
inversion en la costa estefia. A continuacién, se expondran las principales caracteristicas de

ambas para entender mejor el funcionamiento del mercado.

En cuanto al caso de Costa Cruceros, es una empresa que opera desde hace 75 afios en
la industria, pioneros en el viaje vuelta el mundo y en la apertura del mercado chino. Hoy en

dia opera en la region con tres barcos:

12



e Costa Diadema: Itinerario de 7 noches con salidas desde Santos, Salvador y Rio
de Janeiro

e Costa Favolosa: Itinerario de 7 noches con embarques en Santos, ltajal,
Montevideo y Buenos Aires.

e Costa Fascinosa: Itinerario de 8 noches con embarques en Rio de Janeiro,

Montevideo y Buenos Aires.

Por el otro lado tenemos a MSC Cruceros, la tercera marca de cruceros mas grande del
mundo, lideres en Europa, América del Sur, la region del Golfo y Sudafrica con mas cuota de

mercado y barcos que cualquier otra compariia de cruceros.

Esta compafiia ha participado en proyectos de puertos: por ejemplo, en Barcelona,
reserva marina en Bahamas y esta construyendo la terminal mas grande de pasajeros en el puerto
de Miami en los Estados Unidos. Esto se desarrolla de manera estratégica con el crecimiento
que la compafiia tiene de su flota y las necesidades que la misma tiene y tendré en algunos afios
en los destinos elegidos. Hoy la compafiia opera 8 puertos de embarque en Sudamérica, teniendo
dos puertos que son nuevos como el de Itajai en Santa Catarina — Brasil que comenzé a operar
hace 4 afios y este afio en 2023 se comenzara a operar el puerto de Paranagua en Curitiba —

Brasil.

En la planificacion de la temporada que viene de 2023/2024, 6 barcos van a operar en la
region (4 de ellos desde puertos brasileros, 1 desde Buenos Aires/Montevideo y otro compartido
entre Buenos Aires y el sur de Brasil). Entre los barcos que operaron estan Fantasia, Preziosa,

Seaview, Magnifica y Masica.
2.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como fue mencionado en la introduccién, Montevideo y Punta del Este son los puntos

a los cuales arriban cruceros en el Uruguay. Estos dos destinos difieren en la operativa ya que
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cuentan con distinta infraestructura. Como mencionan Siquerira y Szasz (2010) y Dwayer,
Douglas & Livaic (2004) se distinguen dos tipos de servicios: servicio al pasajero y servicio al
buque. El servicio de pasajeros incluye el embarque y desembarque de pasajeros, servicios de
informacién y vigilancia. Por otro lado, el servicio al buque incluye lanchaje, practicaje,
remolque, uso de sistemas de informacion, sefializacion, amarre y desamarre, uso de puerto,
uso de muelle, avituallamiento, suministros ya sea de agua o electricidad, y recoleccion de
residuos. Dada la infraestructura del Puerto de Montevideo este puede abarcar la prestacion de
mayores servicios al buque que el Puerto de Punta del Este ya que en este Gltimo los cruceros

deben atracar en la Bahia de Maldonado y no pueden ingresar al puerto.

Continuando la linea de lo mencionado en el parrafo anterior, la infraestructura de ambos
puertos incide sustancialmente en el desembarco de pasajeros. En Montevideo los cruceros
atracan en el puerto de la ciudad y los cruceristas descienden directo al muelle, también se
realiza el embarque y desembarque de turistas porque se cuenta con oficina de migracion.
Mientras que en la ciudad de Punta del Este los buques deben anclar en la bahia y utilizar tenders
que traslade a los cruceristas desde el crucero al muelle La Pastora ida y vuelta (Figura 5). Este
muelle se ubica en la parada 4 de la Playa Mansa, frente al reconocido Hotel Enjoy, en la ciudad

de Punta del Este, departamento de Maldonado.

El viejo muelle era utilizado por pescadores y fue modificado para permitir el embarque
y desembarque de los turistas en los tender. La construccion fue realizada por la empresa MSC

cruceros (Noticia Infonegocios, 2010).
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Figura 5 - Mapa de Punta del Este. Fuente: Google Maps. El punto verde referencia el lugar de desembarco de
los tenders. Los puntos marrones referencian los lugares de anclaje actuales de los buques, Boca Chica (punto
maés cercano a la peninsula) y Boca Grande (cercano a Punta Ballena).

Para mejorar la operativa de los cruceros las autoridades pusieron en la agenda publica
la posibilidad de construir un puerto para cruceros o la modificacion de la infraestructura actual
por una que atienda de una mejor forma la demanda de los cruceros. No es la primera vez que
esta idea estd sobre la mesa ya que anteriormente otros actores politicos también habian

manejado la posibilidad.

Como se menciono la operativa de cruceros en Punta del Este se da a través de tenders.
Los cruceros tienen dos zonas para anclar: por un lado, Boca chica (espacio ubicado entre el
puerto y la Isla Gorriti) a aproximadamente 12-15 minutos de la costa. Por otro lado, Boca
Grande (espacio entre la Isla Gorriti y Punta Ballena) a aproximadamente 20-25 de la costa.
Esto provoca que cuando las condiciones climaticas o hidrograficas no son las adecuadas para
el funcionamiento de los tenders las escalas de los cruceros tengan que ser suspendidas,

perdiendo la llegada de los cruceristas. Esto tambien desemboca en que el destino no pueda ser
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considerado como puerto de embarque y desembarque porgue no se puede asegurar totalmente
que los pasajeros puedan descender. También provoca que menos cruceristas desciendan del

barco por temor a utilizar esos barcos mas pequefos.

Segun lo expresado por Pablo Ludonia de MSC Cruceros la operativa de tenders generan
muchas demoras operativas para los barcos de 4.000-5.000 personas. Esto implica un mal
servicio y una cantidad menor de cruceristas que descienden. Menciona que es necesario contar
con muelles de atraque en condiciones adecuadas para recibir de forma apropiada a los
cruceristas. La industria tiene que comenzar a trabajar para adaptarse a lo que la industria
requiere en el mediano-largo plazo: puerto y servicios en el destino. En los puertos los barcos
necesitan cada vez mas la conexion eléctrica, surtidores de GNL (Gas natural licuado), sistema
de tratamiento de residuos. Adicionalmente es necesario mejorar los servicios de las terminales
portuarias: procesos de migracion, tramites para evitar aglomeraciones, con mayor importancia
con una actividad que en la region se desarrolla por temporadas, donde varios buques coinciden

0 compiten por las mejores fechas de verano.

Las dos empresas privadas que trabajan en el destino (MSC y Costa Cruceros) se
mostraron afines en trabajar junto con el estado uruguayo para comenzar a planificar el proyecto
de puerto de cruceros en Punta del Este. Ambas empresas tienen antecedentes en inversiones
de este estilo en multiples destinos de Estados Unidos y Europa. Es una practica habitual en
este mercado para conseguir el financiamiento, lo que aqui esta en juego es la habilidad del
Estado de encontrar un camino en donde los impactos que pueda generar esta inversién sean

bien entendidos y usados para promover el desarrollo sostenible de la comunidad local.

Se manejan distintas posibilidades de ubicacion. Una de ellas es en la zona de Las
Delicias (parada 24 de la Playa Mansa), otra en la zona de Punta del Chileno (parada 42) (Figura
6). Basados en el anélisis de la carta nautica presentada a continuacion (Figura 7), las

condiciones de profundidad de las aguas serian acordes a las necesidades de los cruceros para
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atracar. La zona resaltada con color verde indica la zona con la profundidad requerida.
Adicionalmente, “segtin el Intendente Enrique Antia el lugar que reune las mejores condiciones,
por profundidad y razones logisticas y operativas es Piriapolis” (El Observador, 2023).
Piriapolis es una ciudad costera de Maldonado ubicada a aproximadamente 40 km al oeste de
Punta del Este que cuenta con un puerto para embarcaciones deportivas. Es un destino turistico
que por su infraestructura y atractivos es elegido en mayor medida por los turistas locales y no

cuenta con el posicionamiento internacional que tiene Punta del Este.
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Figura 6 - Mapa ubicaciones posibles del muelle dentro de Punta del Este. Fuente: Google Maps.
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Figura 7 - Carta nautica nro. 31. Fuente: Publicado por Servicio de Oceanografia, Hidrografia y
Meteorologia de la Armada.

El propésito de este estudio es comprender las posibles impactos econdmicos,
ambientales y sociales que puede tener la construccion de un puerto que permita recibir cruceros
de gran porte en el destino de Punta del Este — Uruguay. Buscaremos conocer los impactos
percibidos de diferentes actores del sector a través de la realizacién de entrevistas en

profundidad.

El estudio de impactos es un tipo de evaluacién en la que las fuentes de informacion
incluyen datos no numéricos y ademas la relacion de causalidad entre la accion de formacion

se comprueba sin conformar un grupo de control. Es decir, no requiere de un escenario
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contrafactual. Por tal razén no se establecen controles experimentales en la accion evaluada

(Navarro, 2005).

Considerando que es una situacion la cual esta en discusion en el presente e involucra
diferentes tipos de actores, creemos pertinente y enriquecedor a la discusién, conocer la opinion
de diferentes actores de este tipo de turismo. Para ello se busca responder a las siguientes
preguntas: ;Qué impactos econdmicos, ambientales y sociales se identifican que genera el
Turismo de Cruceros?, ¢Qué impactos economicos, ambientales y sociales se identifican ante
la construccion de un proyecto de cruceros en Punta del Este segln los actores consultados?,
¢Como es el funcionamiento del destino turistico y como el turismo de cruceros se relaciona
con él?, ; Qué consecuencias puede generar una inversion de esta indole en el mercado turistico

y como esto afecta de manera directa o indirecta a otros aspectos de comunidad local y nacional?
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3. REVISION BIBLIOGRAFICA

En los ultimos afios, los trabajos de investigacion han pasado de enfocarse
mayoritariamente en los impactos econémicos que causa la industria del turismo de cruceros a
incluir dentro de ellos las variables de impacto sociales, culturales y ambientales que la misma
causa en los destinos que visita y en las aguas en las que circula. Esta ampliacion de la vision
se puede deber a la introduccion del término de “turismo sustentable”. Es importante ampliar el
abanico de impactos y considerar las diferentes dimensiones donde el turismo impacta a los
destinos para que se desarrolle una actividad eficiente y que sea beneficiosa para los actores

actuales y futuros.

A continuacién, se detallaran los diferentes impactos abordados en estudios previos

haciendo distincion entre impactos econdmicos, sociales y ambientales.

3.1 IMPACTOS ECONOMICOS

Considerando los aportes de Brida, Bukstein, Garrido, Tealde y Zapata (2010); Wozniak
& MacNeill (2018) y Dwayer, Douglas & Livaic (2004) el gasto del turismo de cruceros tiene

efectos directos, indirectos e inducidos en los destinos.

Dentro de los efectos directos se consideran aquellos gastos hechos por los pasajeros y
la tripulacion fuera del barco como por ejemplo comida y bebidas, transporte, servicios de
operadores turisticos contratados en la costa, souvenirs, artesanias, ropa, etc. También los gastos
realizados por el barco como reaprovisionamiento de comidas y bebidas, tasas portuarias,

combustible, agua, electricidad, etc.

Por otra parte, los efectos indirectos son los subsiguientes a los directos y deriva de la

compra de bienes y/o servicios por parte de los prestadores de servicios de la industria de
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cruceros. Ademas, implican las inversiones que realizan los gobiernos, actores privados y otras

industrias con vinculos con la industria a proyectos turisticos.

Por altimo, los efectos inducidos se dan a raiz de los gastos directos e indirectos que dan

como resultado ingresos a residentes del destino y la economia local.

La infraestructura con la que cuenten los destinos también es un factor que determina
que magnitud tienen los impactos que puede producir un crucero (Brida et al, 2010). Algunos
destinos no cuentan con la infraestructura o las condiciones naturales necesarias para que los
barcos atraquen en un muelle directo a la costa teniendo que anclar en alta mar y trasladar a los
pasajeros en tenders. Aquellos destinos con facilidades e infraestructuras que permitan atracar
al crucero en un muelle pueden dar mayores servicios al buque y a los pasajeros, ademas de

distintas comodidades de traslado, como se menciond anteriormente.

Otro aspecto para considerar y determinante dentro del impacto econémico que genere,
es la clasificacion del puerto al que se arriba. Segln qué tipo de puerto tenga un destino los
impactos econdmicos de los cruceros seran diferentes. Se clasifican en dos tipos de puertos, por
un lado, el puerto base en donde comienzay termina el viaje, y por otra parte el puerto de escala,
donde los cruceristas descienden para visitar el destino durante unas horas del dia. Es probable
gue mas operadores se beneficien en aquellos destinos donde su puerto es base. Los cruceristas
deberan realizar gastos pre y post embarque al crucero que si no fuera por el viaje programado
en el crucero no los realizarian o no lo harian en la misma medida (Dwayer, Douglas & Livaic,
2004). Estos gastos incluyen alojamiento previo o posterior al crucero, transporte aéreo o
terrestre para llegar al destino donde se encuentra el puerto y para llegar especificamente al

lugar de embarque, tours que los pasajeros decidan realizar antes o después de su viaje.

A pesar de que los diferentes actores del sector turistico de un destino se pueden

beneficiar de los cruceros como fue expuesto en el parrafo anterior, los cruceros pueden ser
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competidores directos ya que ofrecen los mismo servicios y bienes turisticos: alojamiento,

transporte, atracciones y tours (Brida & Zapata, 2010).

Centrando la atencidn en el valor de un viaje en crucero, segun lo presentado por Klein
(2011) los precios de los cruceros se han mantenido estables durante los afios. Esto se explica
ya que el crecimiento econémico al que apuntan las navieras es a aumentar el gasto variable del
pasajero a bordo, esto es: upgrades, excursiones en tierra vendidas a bordo, etc. Este tipo de
negociaciones pueden dejar bajas utilidades para los actores locales ya que las navieras con el
fin de aumentar sus ingresos variables realizan acuerdos masivos con pocas empresas en el
destino, “mas del 50% de las actividades en tierra son vendidas abordo por los cruceros. Del
valor pagado por los cruceros por las actividades en tierra, el operador local recibe entre el 50%
y en ocasiones 25% del valor” (Brida & Zapata, 2010, p. 217). Este tipo de précticas pueden
afectar la calidad del producto/servicio que se estd brindando. Ante un eventual mal servicio
recibido, Klein (2009) menciona que, los pasajeros tienden a culpar al puerto, no al crucero.
Esto puede afectar la imagen turistica del destino y la posibilidad de que estos pasajeros vuelvan

en un futuro como turistas que pernoctan y por ende gastan mas en el pais.

Otra fuente de ingreso que se puede encontrar en los destinos es a través de los impuestos
que puedan imponer los gobiernos. “Los montos del impuesto dependeran del puerto, tamafio
y tipo de crucero y las aguas que esta circulando.” (Dwayer, Douglas & Livaic, 2004, p.6). En
algunos casos el puerto graba un monto por cada pasajero y otro al crucero por cada puerto en

el que atraca.

La cooperacién por parte de los gobiernos nacionales para la obtencion de mejores
acuerdos frente a las navieras es fundamental para poder lograr que el turismo de cruceros sea
un factor de desarrollo econdmico sostenible para los paises. Investigar cuales son las
condiciones bajo las que llegan los cruceros al puerto permite identificar las condiciones de

competencia.
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En el contexto del andlisis de viabilidad de un puerto para cruceros, es importante
considerar la competitividad territorial del puerto. El estudio de Romaris et al. (2023) analizé
la competitividad territorial en el turismo de cruceros de los puertos ubicados en el Atlantico
occidental Ibérico. Los resultados mostraron diferencias en la competitividad de los puertos de

esta region para atraer cruceros turisticos a sus instalaciones.

En la mayor parte de las empresas de cruceros el origen de sus propietarios o armadores
difiere del pais donde estan registrados los barcos. La utilizacion de banderas de conveniencia
es una modalidad que “implica la matriculacion de buques mercantes (...) en paises cuya
legislacion resulta conveniente para el propietario o armador, desde el punto de vista
econdmico...” (Fernandez, 2012, p.14). Los paises con mayor uso de banderas de conveniencia
son: Bahamas, Bermuda, Malta y Panama (Resen, Pradipta y Ramadhani, 2021). Las empresas
de cruceros se benefician con esta practica ya que evitan la imposicion de ciertos impuestos, de

leyes laborales, inspecciones ambientales, entre otros (Brida & Zapata, 2010; Fernandez, 2012).

El desarrollo del turismo de cruceros en un destino implica importantes inversiones
publicas tanto en infraestructura portuaria para recibir a los buques y los cruceristas, transporte
y seguridad publica en el destino, servicios médicos, mantenimiento de las atracciones y las

calles, servicio de recoleccion de basura (Brida & Zapata, 2010; Fernandez, 2012).

Para algunos destinos el producto crucero es uno estacional debido principalmente al
climay la oferta de servicios que se puede encontrar en el destino, por lo que los ingresos que

obtengan por esta actividad estaran concentrados en un periodo del afio. (Lozano, 2020).
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3.2 IMPACTOS SOCIALES

Para analizar los efectos sociales que tiene el turismo de cruceros se debe observar en
que grado este se relaciona con las comunidades locales, con el territorio e individuos que se

encuentren en el destino. Pueden darse tanto a bordo como en los destinos donde esté operando.

Cuando los cruceros llegan a un destino lo hacen en muchos casos solo por algunas horas
lo que provoca un flujo de personas muy alto en un intervalo de tiempo pequefio, en este
escenario el crucerista solo logra tener un conocimiento superficial y anecdotico de la realidad
del destino. La alta cantidad de cruceristas puede llevar a que la capacidad de carga de los
destinos se vea desbordada y comience a notarse malestar tanto en residentes como en turistas
que estan pernoctando en el destino ya que aumentan los tiempos de traslados y de filas en las
atracciones. Los residentes pueden llegar a evitar las zonas visitadas por los cruceristas mientras
haya barcos atracados En algunos destinos como por ejemplo Valencia, los residentes pueden
Ilegar a relacionar el turismo de cruceros con el overtourism induciendo a un rechazo hacia este

tipo de turismo (Lozano, 2020).

En estudios realizados por las Naciones Unidas, estas han utilizado el concepto de
“limite de cambio aceptable a las mediciones realizadas en el turismo de cruceros. Es importante
que los cambios que este sector produzca en las comunidades anfitrionas no superen los “limites

aceptables” (Panades-Estruch, 2020).

Klein (2011) menciona que la conducta de los cruceristas se puede describir como pack
behaviour, en el sentido que todos se comportan de forma muy similar, desembarcan juntos,
luego se rednen en la terminal de arribo y de alli parten en masa a la ciudad produciendo

impactos en la calidad de vida de los residentes ya que interfieren en sus actividades habituales.
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Segln Klein (2011)

La calidad de vida se ve directamente afectada por el volumen de visitantes.
El Comité de Turismo Sostenible de las Naciones Unidas sefiala que cuando
se supera la capacidad de carga social de una isla, el coste de la vida aumenta
junto con el hacinamiento, la congestion del trafico y la contaminacion
acustica. El resultado es un nivel de vida inferior para un segmento
significativo de la poblacion y un cambio de actitud por el que se culpa al

turista de la mayoria de los problemas sociales.

En destinos donde el turismo de cruceros ya esta en una etapa de madurez se puede dar
una homogenizacion de la experiencia. Esto quiere decir que los cruceristas encontraran las
mismas tiendas de diferentes bienes orientados a turistas en todos los puertos que visiten
afectando a los comerciantes de la comunidad local ya que las tiendas que se encuentran son de

empresas externas (Klein, 2011).

Las normas laborales con las que se rigen las empresas de cruceros no son las méas
beneficiosas para los trabajadores. Las condiciones y derechos de trabajo son uno de los
aspectos mas criticados del turismo de cruceros. “En los principales paises FOCs, como es el
caso de Liberia, Panama o Bahamas, practicamente no existe legislacion laboral que permita la
defensa de los derechos de la poblacion trabajadora. Es, justamente, esta no-legislacion laboral

la que rige a bordo de las embarcaciones en cada caso” (Fernandez, 2012, p. 20).

como menciona Baloriani (2018) “la discriminacion a bordo, porque el personal es
contratado a partir de criterios como el origen étnico o racial, género y nacionalidad. Se asignan

roles en funcién del origen o nacionalidad de cada persona, provocando que las practicas a
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bordo tengan una denominada “dotacion de conveniencia” y un alto grado de division del

trabajo a bordo”.

3.3 IMPACTOS AMBIENTALES

Surgen del desarrollo de diferentes actividades, cada vez tienen mas relevancia ya que
mundialmente se estan viendo y conociendo los efectos que las mismas estan produciendo en

el medio ambiente.

El turismo de cruceros estd en auge. Existe un aumento en el nimero de barcos
destinados a cruceros y también lo hace su “presion sobre el medio ambiente y la sustentabilidad
de los océanos y el mar territorial, asi como en los puertos que estos tocan, debido a la basura

y aguas servidas generadas por la tripulacion y pasajeros a bordo.” (Baloriani, 2018, p. 18).

Las denominadas “ciudades flotantes” pueden llegar a transportar a 6000 pasajeros
incluidos turistas y tripulacion. En ellos se pueden encontrar “piscinas, teatros, cines,
restaurantes, tiendas, saunas, pistas de tenis, revelado de fotos, lavanderias, tintorerias, etc”
(Oceana, 2004, p.1). Todas estas actividades generan toneladas de desechos de todo tipo que,
si no son tratadas adecuadamente, son vertidas en las aguas donde operan los cruceros

generando grandes estragos al medio ambiente.

Como menciona Betancourt (2018), un crucero promedio transporta 2.200 pasajeros y
800 tripulantes. Cada dia emite a la atmdsfera mas didxido de azufre (SO2) que 13 millones de
automaviles y mas hollin que un millén. Cada semana un crucero genera 8 millones de toneladas
de desechos solidos, 210 mil galones de aguas residuales y 25 mil galones de aguas

contaminadas con hidrocarburos, que en su mayoria son vertidas al mar abierto.
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Tal como define Oceana, organizacion internacional que busca proteger y restaurar los

océanos del mundo a escala global, (2004) en su articulo sobre contaminacion de cruceros, los

residuos mas comunes generados por un crucero son:

Aguas negras: aguas fecales, bacterias, patdgenos, restos organicos, papel y cualquier
otro producto tirado a los inodoros.

Aguas grises: contiene fosfato y otros nutrientes de los detergentes y jabones, cloro o
fldor de la pasta de dientes y piscinas, bacterias patdgenas, asi como cualquier otra
sustancia potencialmente dafina utilizada para la higiene personal. También se
encuentran aquellas procedentes de las instalaciones sanitarias del barco.

Sentina: Surge de los motores y turbinas para la propulsién y para abastecer de energia
a todos los servicios de los barcos. Son aceites usados, hidrocarburos varios, etc.
Toxicos: Procede de las tintorerias, pinturas, productos farmacéuticos, tintas, material
electronico, etc. Pueden contener sustancias muy toxicas como el TBT, PCE, metales
pesados de pinturas y tintas, compuestos quimicos de los farmacos, acidos y metales
pesados de material fotografico, PVC de los cables, bombillas, fluorescentes, pilas,
baterias, tolueno, xileno, benceno y organoclorados de disolventes, etc.

Basura: Proviene de la comida y del consumo diario de productos de todo tipo como
puede ser plasticos con hidrocarburos o compuestos clorados, residuos solidos, restos
organicos, etc.

Agua de lastre: son las aguas utilizadas en la navegacion para equilibrar un barco. El
dafio se produce cuando se vierten estas aguas debido a que en ella contienen especies
marinas de otros ecosistemas diferentes lo que puede producir la introduccion de
especies invasoras, dinoflagelados causantes de mareas rojas y patogenos.

La contaminacion atmosférica viene dada por la quema de combustible para la

propulsion del barco y el desarrollo de distintas actividades abordo. También por la
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guema de basura que genera humos con sustancias toxicas como puede ser bifenilos

policlorados, dioxinas y furanos.

Segln Oceana (2004), la adopcion por parte de las navieras de tecnologias para reducir
su impacto ambiental no sélo es posible, sino que es de relativo bajo costo. Acerca de esto,
Betancourt (2018) y Lozano (2020) destacan que en los Gltimos afios muchas navieras han
introducido mejoras en sus barcos para disminuir su impacto ambiental, tanto a las que estan en
construccién como a las que estan operativas en la actualidad. Estas incluyen nuevas tecnologias
para el tratado de diferentes desechos a bordo del crucero, por ejemplo, “el uso de unas turbinas
de gas en los buques que reducen la emision de particulas en la atmdsfera hasta un 90%”
(Lozano, 2020). Segiin CLIA (2023a), “Las empresas de cruceros utilizan ahora el gas natural
licuado como combustible de transicién mientras exploran combustibles marinos sostenibles y
tecnologias de propulsion.” Existe la distincion Green Star Design la cual es asignada a los
barcos disefiados, construidos y dirigidos como modelos de excelencia en la proteccién

ambiental (Baloriani, 2018).

Estas introducciones se dieron en parte a la presion de organizaciones ambientalistas,
normas internacionales y también por parte de turistas que cada vez estdn tomando mas en
cuenta el impacto que dejan en sus vacaciones y buscan que su huella de carbono sea la menor

posible.

La legislacion sobre este aspecto no ha acompafiado el rapido crecimiento que tuvo el
turismo de cruceros. ElI acuerdo MARPOL es el marco internacional para la prevencion de
contaminacion del mar. En él se pueden encontrar regulaciones sobre vertidos desde barcos a
aguas ocedanicas y de mares (hidrocarburos, sustancias liquidas nocivas, transporte de sustancias
peligrosas, aguas residuales, basuras, contaminacion atmosferica) (Baloriani, 2018). Existen

identificadas zonas de alto riesgo por la Organizacion Maritima Internacional en las cuales se
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aplican normativas mas estrictas (Lozano, 2020). En algunos casos se dificulta la aplicacion de

regulaciones ya que las navieras utilizan “banderas de conveniencia”.

3.4 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura que poseen los puertos es un elemento clave en el desarrollo del
turismo de cruceros. Tendrd influencia en los servicios brindados, itinerarios de las compafiias,

estacionalidad, entre otros.

En destinos donde el turismo de cruceros es masivo se requieren infraestructuras y
superestructuras especificas para atender la demanda. Estas construcciones implican grandes
inversiones que en muchos casos los destinos no pueden afrontar por si solos por lo que es
necesario gque intervenga el sector privado también, en este caso, las compafiias de cruceros,

generando una dependencia a largo plazo (Baloriani, 2018).

Centrandose en el tipo de servicios que pueden ofrecer tanto a los cruceros como a los
cruceristas, algunos puertos podran ser puertos de embarque y desembarque de pasajeros
mientras que otros solo podran brindar servicios como puerto de escala. Los puertos bases

requieren infraestructura mas compleja que aquellos que operan como escala (Lozano, 2020).

Por otro lado, cuando las compafiias de cruceros estan definiendo sus itinerarios el nivel
de infraestructura puede influir en la decisidn sobre en qué puertos haran escalas de transito, en
cuales embarcaran y desembarcaran pasajeros o en cuales no les es rentable hacer una escala

(Valcarce, 2022).

Como menciona Valcarce (2022), la estacionalidad juega un papel muy importante a la
hora del desarrollo de infraestructuras portuarias ya que, si la infraestructura construida es

especifica para los cruceros, en los destinos donde el turismo de cruceros no se desarrolle todo
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el afio habra un periodo donde esta infraestructura estara infra explotada e impactara en los

ingresos del puerto.

Al momento de evaluar una modificacion o introduccién de nueva infraestructura
portuaria para atender la demanda creciente de barcos y cruceristas es importante tener en
cuenta los diferentes impactos que esta accion puede generar en las tres aristas mencionadas

anteriormente: econdémico, social y ambiental.

En las Islas Cayman, llevan alrededor de dos décadas reflexionando sobre la
construccion de instalaciones para el atraque de un mayor ndmero de cruceros (Panades-
Estruch, 2020). Actualmente el método de desembarque es semejante al de Punta del Este, lo
barcos deben anclar en alta mar y los turistas deben descender en barcos auxiliares hasta la
terminal portuaria. Segun Panadés-Estruch las instalaciones de carga son actualmente
transitadas por los turistas que desembarcan lo que puede implicar riesgos para los mismos y
demoras en la logistica del comercio de mercancias. Se espera que las nuevas instalaciones
mejoren el desarrollo de las dos actividades, reduciendo los tiempos de embarque y logrando
una mejor experiencia de los turistas al arribar. La puesta en marcha de la mejora de la
infraestructura se ha visto detenida por diferentes factores, entre ellos la pandemia, la cantidad
de ofertas que se han presentado, resultados de informes de impactos, la polarizada opinion
social en la cual un grupo que se opone al proyecto demanda la realizacion de un referéndum,

entre otros.
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4. METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se elabor6 a partir de un enfoque cualitativo bajo el
paradigma interpretativo. Segln este paradigma no existe una Unica verdad, sino que existen
maltiples realidades como actores. La realidad serd una construccion de los diversos

significados que los actores le dan a las situaciones en las que se encuentran (Martinez, 2011).

En este paradigma se busca comprender e interpretar la realidad social, no pretende

hacer generalizaciones a partir de los resultados (Martinez, 2011; Betthyany y Cabrera, 2011).

Buscaremos explorar y describir el turismo de cruceros en la ciudad de Punta del Este y
los posibles impactos percibidos que generaria la construccion de un puerto de cruceros en el
destino, llevando a cabo un estudio del caso. Los estudios de caso se refieren a la recolecciéon y
analisis minucioso de toda la informacion disponible acerca de un individuo, una institucion,
una empresa, un movimiento social o un fendmeno especifico. Se busca obtener una
comprension integral del objeto (Vieytes, 2009). En esta instancia el estudio del caso sera
descriptivo, en este tipo de casos de estudio se presenta una vision detallada del fenémeno, pero
no tiene caracter demostrativo ni elabora modelos tedricos. Con frecuencia, este tipo de estudios
descriptivos de casos sirven como el punto de partida inicial o como la informacion base para
investigaciones comparativas subsiguientes y la elaboracion de teorias (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014). Con este tipo de herramienta no se espera que los resultados puedan ser

generalizados (Martinez, 2011; Vieytes, 2009).

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron: el analisis documental, y la entrevista.
El andlisis documental se utilizd con el fin de obtener un conocimiento del funcionamiento de
la industria de cruceros y sus impactos a nivel global, regional y en Uruguay, familiarizarse con
la realidad social, cultural y econdémica de Punta del Este, antes de comenzar con el proceso de

observacién y eleccion de la muestra. Los documentos utilizados para este andlisis fueron
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estudios de caracter académico, articulos de prensa, trabajos de investigacion, datos oficiales

publicados por ministerios.

En segundo lugar, realizaremos entrevistas a actores relacionados con el turismo de
cruceros de nuestro pais del sector publico y privado, y especialmente del departamento de
Maldonado para obtener y comprender su opinion acerca de los impactos que podria tener la

construccion del muelle.

En la presente investigacion cualitativa se utiliza una muestra no probabilistica
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En particular, se proporciona una muestra diversa o
de méxima variacion. Estas muestras se usan para mostrar distintas perspectivas y representar
la complejidad del fendbmeno estudiado, o bien documentar la diversidad para localizar

diferencias y coincidencias, patrones y particularidades.

Para lograr localizar a nuestros entrevistados nos pusimos en contacto via correo
electronico con diferentes personas de instituciones relacionadas a la actividad y que
consideramos podrian aportar informacion de interés para el trabajo, como, por ejemplo, del
MINTUR, Intendencia de Maldonado (IMM), Puerto de Punta del Este, Ministerio de
Ambiente, Liga de Punta del Este. Obtuvimos respuesta de algunos de ellos con quienes

pudimos concretar una entrevista.

Las entrevistas que se realizaron fueron de tipo semiestructurada, tuvimos una guia base
de preguntas para realizar y luego de acuerdo a la interaccion con el entrevistado y las respuestas
obtenidas pudimos ahondar en ellas o realizar nuevas preguntas que permitieron explorar temas
adicionales. La entrevista de este tipo nos permitié obtener informacion valiosa sobre el tema
de forma flexible con las propias palabras de los actores y con la ventaja de poder clarificar
inquietudes en el momento de la entrevista. Las personas entrevistadas son calificadas en el

tema a tratar, tienen la capacidad de transferir desde su lugar, informacion calificada respecto
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al foco de interés de este trabajo (Fassi, Pascual y Suarez, 2002). Por otra parte, las entrevistas
presentan ciertas restricciones, como una capacidad limitada para extender sus resultados y una
mayor complejidad en cuanto a la documentacion, procesamiento y analisis de la informacién

obtenida (Marradi, Archeneti, Piovani, 2007, p.217).

La validacion de la calidad de los hallazgos de este trabajo, como sefiala Vieytes, es a
través de la credibilidad y validez interna lo que significa la congruencia entre los resultados de
la investigacion y los significados y percepciones que tienen de ella los participantes. Para ello
es necesaria la presencia prolongada del investigador en el campo, la observacion persistente y
el contraste de opiniones con otros actores e investigadores. En adicion se utilizan otras fuentes
de datos sobre la industria obtenidas de entes oficiales para poder contrastar y triangular

informacidn sobre el tema (Vieytes, 2009).
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5. ENTREVISTAS Y RESULTADOS

Caso de estudio: Posible construccion de puerto de cruceros en Punta del Este,

Maldonado, Uruguay.

En esta seccion del trabajo se hara una presentacion del trabajo de campo realizado por
medio de entrevistas efectuadas a los diferentes actores en la industria de cruceros del Uruguay.
La finalidad de cada una de las entrevistas es recalar sobre la cuestion en la cual se centra el
presente trabajo: ;Cudales son los posibles impactos econdmicos, sociales y ambientales
percibidos que puede generar la posible construccion de un puerto para recibir cruceros en la

ciudad balnearia de Punta del Este?.

Pretendemos analizar las condiciones iniciales en las que nos encontramos desde cada
punto de vista y cuales serian desde cada dptica los principales impactos, tanto negativos como
positivos. Se pretende también tener una perspectiva nacional de la cuestion. Punta del Este es
el principal destino turistico del pais junto con Montevideo, un andlisis de proyecto involucra

actores locales (de Maldonado) como agentes y hacedores de politica nacional.

Los entrevistados en esta investigacion son actores que estan relacionados con la
actividad de los cruceros en el Uruguay. Las entrevistas se realizaron por medio de la plataforma
Zoom, con previa coordinacion con cada uno por medio de correo electrénico. Previo al
comienzo del abordaje conceptual de cada entrevista se pidi0 autorizacion para grabar la

conversacion con fines realizar un minucioso relevamiento de las conversaciones.

Con la finalidad de direccionar las entrevistas para los posibles impactos que puedan
generarse por la obraen el puerto, se realizé un modelo base de entrevista (Anexo 3). En muchos
de los casos los entrevistados expresaban varios aspectos adicionales a los cuales
correspondimos en la charla haciendo que la entrevista se desarrollara con la mayor naturalidad

posible para generar un buen ambiente para el intercambio.
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Adicionalmente, tuvimos participacion en el 1X Encuentro Regional de Cruceros y
Turismo Nautico Fluvial realizado en la ciudad de Montevideo el dia 17 y 18 de agosto de 2023.
En el mismo se recolectaron testimonios adicionales de actores publicos y privados relacionados

con el sector a nivel regional y nacional.

Entre los entrevistados y los participantes del encuentro se encuentran personas que se
desempefian en diferentes organismos e instituciones que se detallan a continuacion: MINTUR,
IMM, el Puerto de Punta del Este, Administracion Nacional de Puertos (ANP), Liga de Punta
del Este, Direccion Nacional de Hidrografia, Empresas de Cruceros (MSC y Costa Cruceros),
CLIA y Corporacion de Puertos del Cono Sur. A continuacién, expondremos los resultados

obtenidos a partir de las entrevistas.

En las investigaciones de tipo cualitativas como el presente trabajo es importante
realizar una clasificacion de los datos obtenidos para lograr una mayor comprension al momento
de exponer los resultados. Esta clasificacion se puede realizar a partir de distintos criterios, lo
importante es que los datos que pertenecen a una misma categoria compartan naturaleza,
significado y caracteristicas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este caso realizamos
un agrupamiento de los datos obtenidos de la entrevista en temas. Estos temas consideramos

que son los de mayor relevancia y surgen de como se plantearon las entrevistas.

5.1 PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DEL TURISMO DE CRUCEROS

Los entrevistados resaltan que el turismo de cruceros es una actividad importante para
el pais y el departamento de Maldonado debido a los beneficios que acarrea consigo. Como
fueron mencionados en secciones anteriores, los entrevistados coinciden en que estos beneficios
comprenden la posibilidad que los cruceristas conozcan el destino y luego vuelvan a visitarlo
por su cuenta, la generacién de fuentes de trabajo (guias, transportistas turisticos, tour

operadores que ofrecen excursiones a bordo y en tierra, vendedores en los destinos,
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alojamientos, el ingreso de tasa que deben pagar las navieras al puerto por cada pasajero, que
luego se vuelca en cuentas nacionales. En el caso de Punta del Este, actualmente la tasa tiene
un costo de 5 USD vy la debe abonar el crucero por todos los pasajeros a bordo sin importar si

descienden o no en el destino.

5.2 ACTORES INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO DE CRUCEROS

Todos destacan que es una actividad donde participan en coordinacion diferentes
instituciones publicas y privadas por lo que es importante un trabajo en conjunto para que se
desarrolle de la mejor forma posible. EI MINTUR lidera la promocion de este tipo de turismo
y lo fomenta como una politica de Estado hace ya varios afios. Desde la IMM también trabajan
en la promocion del destino Punta del Este. Ambas instituciones trabajan en coordinacion con
la ANP y Division de Hidrografia (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Gobiernos
locales, policia (Ministerios de Interior), prefectura (Ministerio de Defensa), aduana (Ministerio
de Economia y Finanzas) para el correcto desarrollo de la actividad. A si mismo negocian y
coordinan con los agentes maritimos, operadores de turismo receptivo y cualquier otro actor

que participe de esta actividad.

5.3 COMPETENCIA ENTRE PUERTOS DE CRUCEROS

Al consultar sobre la competencia del destino Punta del Este y teniendo en cuenta la
infraestructura con la que cuenta, por un lado, sefialaban que podria considerarse competencia
las escalas que realiza el crucero en algunos destinos de Brasil debido al atractivo de sus playas.
Por el otro, mencionaban que Punta del Este no tiene competencia y que los cruceros arriban al
destino por si mismo y no solo por el tipo de infraestructura que posee. También indicaban que
Punta del Este es un “peso pesado” dentro de la regioén pero que es importante observar donde

esta situado, entre dos potencias como lo son Argentina y Brasil por lo que se debe prestar
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especial atencion a la integracion de destinos en los itinerarios que funcionan entre estos dos

paises.

Los entrevistados de la Liga de Punta del Este nos informaron que no tenian los
suficientes elementos como para poder evaluar su impacto en forma objetiva. En forma
subjetiva la actual directiva de la Liga entiende que Punta del Este no es el lugar ideal para tener

un puerto de cruceros.

5.4 IMPACTOS ECONOMICOS

La construccion de un puerto puede no tener un incremento inmediato en la cantidad de
cruceros que arriban al destino debido a que la region opera con una cantidad de buques
limitados. Tanto Costa como MSC ya tienen las rutas pactadas de aqui a un par de afios por lo

gue no se espera un gran cambio en el corto plazo en cuanto al nimero de arribos.

Ya en el mediano-largo plazo, de acuerdo con como se construya la experiencia en el
destino los tomadores de decisiones pueden considerar de incluir a Punta del Este dentro de sus

puertos de parada.

La posibilidad de recibir a los buques con una mayor eficiencia puede aumentar la
cantidad de pasajeros que el destino pueda recibir en temporadas medias-altas, época en
la cual el disfrute de las playas y el destino en general es el mejor. En la temporada 2013/2014
se recibieron en verano cinco cruceros en un mismo dia, en este sentido la terminal de puertos
combinando ambos modos de arribo podria aspirar a albergar mas buques en menos tiempo.
Como se dijo anteriormente, primero se comienza con tener la capacidad y luego

materializacion de llegadas al mediano plazo.

Segun datos brindados por el testimonio del puerto, en la situacién actual, el 10% de

las escalas previstas se suspenden por situaciones climaticas, esto no significa que se estén
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desarrollando fuertes lluvias o tormentas, puede ser un dia soleado y caluroso con las playas del
balneario repletas de turistas pero que las condiciones de la marea y las olas no sea la adecuada
y mas segura para la navegacion de los tender por lo que se debe cancelar el desembarco de los
turistas. Por lo que, se puede inferir que el simple hecho de contar con la terminal asegura el

desembarco de estas embarcaciones que estadisticamente dejan de visitar el destino.

Otro factor por sefialar es que se lograria un aumento del tiempo en destino. Nos
comenta el testimonio que derivado de los prondsticos climatico y cambio de marea los
capitanes aceleran muchas veces sus visitas por miedo de que los pasajeros queden en tierra.
Que eso sucediera conlleva un riesgo de costo altisimo para la naviera por lo que intentar

minimizar ese tipo de situaciones acortando el tiempo de escala.

La necesidad de adaptarse a la industria hace que la terminal de cruceros sea necesaria
para mantener el nivel de servicio. Los buques cada vez albergan méas pasajeros, en términos
coloquiales, cada vez son “ciudades flotantes” mas grandes. La coordinacion de la operativa
de tenders para un barco de 2.000 personas no es la misma que para uno de 6.000 personas.
Permitir el descenso adecuado requiere mejorar las condiciones de atraque de los buques. Es
mas, si se quiere aprovechar mas la temporada alta y recibir més cruceros en menor tiempo. En
caso de que los barcos de tal porte empiecen a operar en la region, al no tener capacidad de
recibirlos en forma apropiada puede generar una pérdida de llegada de buques al destino

en el medio-largo plazo.

El impacto econémico maés significativo segun los entrevistados viene por el lado del
descenso en destino de los cruceristas. Hoy en dia, segun datos del agente del puerto, entre 60-
65% de los cruceristas baja desde el crucero a la ciudad de Punta del Este. Segun datos de CLIA
(2023a) aproximadamente el 80% de los pasajeros desciende en destinos de Latinoamérica
siendo este levemente mayor al promedio mundial. La razén de este acontecimiento es que los

cruceros en Ameérica Latina suelen tener itinerarios mas cortos, lo que permite a los pasajeros
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pasar mas tiempo en los destinos. Este porcentaje marcaria que Punta del Este todavia tiene un
margen para poder incrementar su porcentaje de cruceristas que descienden al destino de entre

15-20 puntos porcentuales y asi alcanzar los valores de la region.

Segun datos presentados por CLIA en el encuentro Anual de Cruceros, Punta del Este
recibira 66 recaladas en la temporada 2023/2024 con una capacidad de 131.636 camas dobles.
En la misma linea se observé que los cruceristas descendidos en el puerto de Punta del Este,
segun la responsable en el MINTUR, es de 101.819 pasajeros asociados a los 52 cruceros que
arribaron a la bahia de Punta del Este en la temporada 2022/2023. Esto arroja un promedio de

pasajeros descendidos por crucero de 1.958 (ANP, MINTUR, 2023).

Siguiendo con el razonamiento, el gasto promedio de los turistas descendidos en Punta

del Este en la temporada 2022/2023 segun datos del MINTUR (s.f) es de USD 41 (Anexo 1).

Derivado de los datos anteriores, solo infiriendo un incremento por descensos en destino

asociados a la terminal de cruceros:

- Escenario 1: 101.819 pasajeros a un gasto promedio de USD 41 arroja un gasto total
en destino de los turistas de USD 4.2MM.

- Escenario 2: Asumiendo un incremento de por lo menos 15 puntos porcentuales de los
pasajeros descendidos, se calcula un total de 117.092 pasajeros en destino lo que nos da

como resultado un total de gasto en tierra de USD 4.8MM.

Solo el hecho de incrementar la cantidad de pasajeros descendidos sobre los mismos
buques que ya estan llegando a destino nos da un incremento de USD 600.000 anuales volcados

a la economia local.

Desde el punto de vista del turismo de pernocte una terminal de cruceros puede aumentar
la cantidad de turistas que llegan al destino para pasar unas vacaciones (por lo menos 1 dia de

alojamiento) en el mismo. La posibilidad de contar con un departamento de aduanas y
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migraciones puede permitir que turistas de otros paises puedan llegar a Punta del Este
utilizando la via maritima que hoy no esta habilitada. El embarco y desembarco en Punta
del Este ayuda a fomentar la llegada de turismo de permanencia al destino, siendo este un

objetivo buscado por parte de las autoridades locales.

Los entrevistados manifiestan que la inversién necesaria para realizar este tipo de
proyecto es muy alta y que el gobierno necesitard inversion del sector privado para poder
llevarla a cabo en caso de que los estudios pertinentes den como resultado que el proyecto es

viable.

5.5 IMPACTOS SOCIALES

En esta seccion vamos a comentar desde la perspectiva social como los entrevistados
creen que el proyecto puede afectar. Entre los impactos positivos que se identifican en
practicamente todos los entrevistados es el aumento de empleo tanto directo como indirecto.
Otro aspecto positivo socialmente, podria ser la mejora que la poblacion obtendria en términos
de infraestructura y servicios publicos que se brinda y que desprenden una recaudacion y
plan fiscal mas activo. Otro aspecto no menor marcado por el agente del MINTUR es sobre la
posibilidad de una oficina de migraciones dentro de la nueva terminal de cruceros. Esto
significaria que los cruceristas pueden embarcar y desembarcar pudiendo optar por permanecer
mas dias en el destino o en el pais. Esta posibilidad aumenta la conectividad de Punta del Este
en el entorno Sudamericano quizas con mas actividad social y econémica para la ciudad.
Mejorar la conectividad de la ciudad con el resto la regidn, principalmente Brasil y Argentina,

puede atraer mas turistas de pernocte e incluso empresas.

Por el otro lado, se identifican algunas consecuencias negativas que recaen sobre la
poblacién y los visitantes del destino. Lo que mas preocupa en las temporadas altas (diciembre,

enero y febrero) es el colapso que puede tener la ciudad en términos de concentracién de
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personas y congestion de transito a la hora de recibir booms de miles de personas en un espacio
de tiempo acotado que se suman a las que ya estan alojandose en el destino. Esto se conoce
como overtourism, congestion o el hacinamiento que se da por causa de un exceso de turistas

en una ciudad que genera conflictos con los pobladores locales.

Se puede observar un incremento también de los costos de los bienes y servicios dada
la mayor predisposicion a pagar que tiene estos turistas, esto afecta el costo de vida de los
residentes. Cualitativamente, un constante flujo de cruceristas puede generar, segun se sefiala,

un cambio en el modo de vida en la ciudad con la llegada de estos.

Segln lo expresado por dos de los entrevistados en la poblacion local se pueden
encontrar dos posicionamientos en cuanto a como una terminal de cruceros impacta al destino
Punta del Este. EI primer grupo entiende que este proyecto atraerd mas fuente de trabajo y

amplia las oportunidades para los actores y trabajadores locales.

Otro grupo, al cual uno de los entrevistados llamé el “elitista”, considera que no es
beneficioso para el destino una masificacion del turismo ya que no ayuda a mantener la imagen

de destino exclusivo que tiene Punta del Este.

Entendemos que la magnitud de estos cambios sociales viene mas derivada de la
cantidad de cruceros que llegan al destino que a la construccion per ser del puerto. Esto se dara
con un horizonte mas en el mediano-largo plazo dando espacio a actores locales para trabajar

en la ciudad y adaptarla a los cambios venideros.

5.6 IMPACTOS AMBIENTALES

El fortalecimiento de los entes de control ambiental es fundamental para obtener datos

y poder regular la actividad de los cruceros en aguas y costas uruguayas. La Direccion Nacional
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de Medio Ambiente — DINAMA, es la encargada a nivel nacional tal como lo sefiala su mision

de:

“lograr una adecuada proteccion del ambiente propiciando el desarrollo
sostenible a través de la generacién y aplicacion de instrumentos orientados
a una mejora de la calidad de vida de la poblacion y la conservacion y el uso
ambientalmente responsable de los ecosistemas, coordinando la gestion
ambiental de las entidades publicas y articulando con los distintos actores

sociales” (DINAMA, 2023).

Recursos para este tipo de entidades es fundamental para detectar desviaciones en los
umbrales ambientales y establecer nuevos limites para proteger la conservacion del patrimonio
nacional. Todos los entrevistados detectan una clara relacién entre la actividad turistica y el
deterioro medioambiental. Como ya se sefialo, la actividad de la industria crucerista es
responsable de causar impactos ambientales sobre varios grupos bioldgicos (como seres 0 aves
marinos) asi como también en ecosistemas (afectando la calidad del agua, aire y tierra), lo que

plantea grandes retos para la salud de todo el entorno.

En el encuentro regional (2023) se mencionaron oportunidades de mejora que tiene el
pais con respecto al medio ambiente y que seria beneficioso para el ecosistema del destino.
Entre ellas esta la de establecer un protocolo de retiro de residuos organicos e inorganicos
proveniente de los buques y la armonizacion de las normas MARPOL vy el Decreto 253/79

“Control de aguas”.

Categorizamos las respuestas de nuestros entrevistados en dos grupos. El primero se
base en los efectos directos mas enfocados en la contaminacion del aire, agua y los cambios de
ecosistemas; mientras que en segundo término nombramos algunas implicancias indirectas

sobre el medio ambiente relacionadas con el aumento de actividad en Punta del Este.
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Comenzamos con la contaminacion atmosférica que como ya sefialamos la emision de
CO2 derivada de la propulsion de las naves y, su actividad es la que mas lo genera. Segun CLIA
la industria de cruceros esta comprometida a llegar a cero emisiones netas de carbono a nivel
global para 2050 (CLIA, 2022c). La industria esta utilizando nuevas innovaciones aplicadas al
cuidado del ambiente, algunos ejemplos son “incremento en el nimero de barcos de nueva
construccién que podran utilizar fuentes de propulsion de cero emisiones cuando estén
disponibles y el de las inversiones destinadas a equipar los bugues para que se conecten a la red

eléctrica.”

“De hecho, més del 15 % de los barcos que debutaran en los préximos cinco
afos podré incorporar celulas y baterias de combustible y el 85 % de los
nuevos buques de cruceros (hasta 2028) podra conectarse a la red eléctrica,
permitiendo el apagado de motores cuando estén atracados, lo que supondra

una reduccion significativa de las emisiones.”

Para la transicion hacia combustibles marinos sostenibles es importante que los
destinos tengan las condiciones y el equipamiento para alojar estos nuevos buques mas
amigables con el entorno natural. La construccién de un puerto con conexion eléctrica
en tierra hace posible la llegada de nuevos barcos menos contaminantes permitiendo
el apagado de motores. Hoy un 40% de la flota mundial tiene la posibilidad de conectarse
en tierra, pero esto estd creciendo a pasas agigantados. Hoy solo el 2% de los puertos

ofrecen esta opcion en el afio 2022 (CLIA, 2023b).

La contaminacion del agua puede tender a aumentar derivado del aumento en la
llegada de cruceros que se estiman. Los barcos generan residuos que pueden terminar en el
mar. Hoy en dia los barcos esperan por los cruceristas en alta mar, quizas esto hace que el

control en este aspecto sea mas complejo. Al estar en la bahia detenidos, no apagan sus motores,
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se pueden producir el desecho de residuos al agua que quedan estacionados en el area donde se
detuvo. El hecho de tener un puerto puede facilitar este aspecto de varias maneras. En
primer lugar, control de la normativa y en segundo lugar brindar servicios sobre estos
residuos para evitar su desecho en el mar, tal como lo explicaba el entrevistado que se

desempefia en tareas portuarias.

La proximidad a la costa de los barcos, asi como los cambios que pueden generar la
construccion del puerto puede generar alteracion del ecosistema marino ya sea a la fauna
marina (peces, delfines, tortugas, cetaceos, leones marinos, etc.) como también afectacion
de la posidonia oceanica. En menor medida un entrevistado menciona la posible colision
de barcos con animales marinos provocando muerte o heridas en los mismos. Esto se da
segun sefiala, sobre los ejemplares mas jovenes de las especies por el hecho de ser menos
experimentados siendo esto respaldado por estudios bioldgicos especificos sobre este
fendmeno (Schoeman et al. 2020). En Punta del Este preocupa como se puede ver afectada
la Ballena Franca Austral que llega a las costas de Uruguay hasta el mes de octubre, en
principio la temporada de cruceros no coincide con la llegada de los mamiferos pero que
de todas maneras se debe tener en cuenta si se llega a extender la temporada de llegada de
cruceros. Las vibraciones o ruidos generados en la construccién y mismo en la actividad

de los cruceros en el mar también puede afectar a la poblacién local y fauna marina.

Algunos impactos adicionales que se pueden desprender del aumento de la actividad
econdmica son la presién sobre algunos recursos naturales para atender la nueva demanda
generada, por ejemplo, un cambio en el uso de suelo con pérdida de areas verdes. En el
mismo sentido un aumento del trafico vehicular por los traslados de los cruceristas puede
generar mas emisiones y ruido. Aqui la alternativa, segin nos sefiala uno de los
entrevistados, es aportar al trasporte 100% eléctrico como se hace ya en Europa para
disminuir el impacto.
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Es sumamente importante que para mitigar los impactos sociales el proyecto de
construccién del puerto de cruceros se planifique y ejecute de forma responsable, teniendo en
cuenta los intereses de los diferentes grupos que hacen a la sociedad estefia (trabajadores,

investigadores, estado, empresarios locales y empresas relacionadas al sector).
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6. CONCLUSIONES

El turismo de cruceros es una industria global en constante crecimiento que genera
valiosos beneficios sociales y econdmicos en las economias de los paises en donde se desarrolla.
En América latina, su participacion sigue siendo baja si la comparamos con Europa y Estados
Unidos. Sin embargo, la oportunidad de crecimiento tanto en destino como en condiciones de

infraestructura es enorme.

En la ultima temporada 2022/2023, Punta del Este recibié 52 cruceros llevando a sus
cruceristas a tierra por medio de una operativa de tenders, siendo uno de los pocos destinos en
Latinoamérica que utiliza esta modalidad. En este trabajo se pretendié tener una primera
aproximacion a la percepcion que actores relevantes del sector tienen en relacion a los efectos
de la construccion de un puerto en donde puedan atracar cruceros y los pasajeros no deban hacer
uso de los tenders. EI mismo se hizo por medio de entrevistas a actores relacionados con el
sector, técnicos y la comunidad local, y opiniones recogidas del 1X Encuentro Regional de

Cruceros 2023 desarrollado en la capital del pais, Montevideo en el mes de agosto.

En términos econdmicos los beneficios se verian reflejados en un primer término por el
aumento de la cantidad de pasajeros que descienden en destino y que hoy no lo hacen por la
modalidad de arribo. Llevando los nimeros actuales a los nimeros promedios de la region esto
trae aparejado una estimacion de incremento del gasto de los turistas de USD 4.8MM. Por una
cuestion de reglamentaciones actuales se incrementan los ingresos fiscales por impuestos y tasas
aplicadas a turistas. En el mediano o largo plazo se puede apostar a una mayor cantidad de
cruceros arribando al destino ya que Punta del Este se presentard como una opcion mas atractiva
a incluir en los itinerarios de rutas Sudamericanas. Otro punto fundamental para el destino en
su globalidad es lograr que los cruceros sean otra puerta de entrada para el turismo de pernocte

(ademas del aeropuerto y las rutas nacionales), esto puede ayudar a potenciar el gasto ya que
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deberan hacer reservas de alojamiento pre y/o post embarque o desembarque, consumir bienes
locales como alimentos y contratar diferentes tipos de servicios, presentando un beneficio aun

mayor para la economia local y nacional.

En términos sociales el beneficio inmediato que se identifica es el de un aumento de
empleo en la ciudad en su mayoria empleo indirecto asociado a los servicios que se le brindan
a los pasajeros en destino. Otros impactos positivos seran una mejora en la infraestructura y
servicios publicos que es necesaria para recibir a los turistas y por Gltimo un aumento de la
conectividad del destino que como ya se sefialé genera un impacto mas global ya que hace mas
accesible la llegada al destino. El gran desafio a nivel social es el manejo de la cantidad de gente
para evitar el congestionamiento o colapso de la ciudad principalmente en temporadas altas que
trae consigo el malestar y rechazo a este tipo de turismo por parte de la poblacion local. Aqui
la planificacién logistica y coordinacién como resaltaban los entrevistados por parte de las
empresas y las autoridades es vital para no generar una mala imagen del destino. En el corto
plazo, la terminal de cruceros deberia ayudar en este sentido ya que contaria con areas
exclusivas para arribo de los cruceristas y el ingreso en la ciudad ya se podria hacer en los
transportes designados. Desde nuestro punto de vista, cuidar la imagen del destino turistico es

fundamental para evitar que se asocie el mismo a la masificacion o el overtourism.

Desde el punto de vista ambiental, la industria tiene muchos desafios frente a la
contaminacion atmosférica, manejo de residuos y contaminaciéon del agua. Las compafiias
navieras estan manifestando un compromiso con el medio ambiente realizando desarrollos en
la tecnologia de sus barcos para paliar el grado de contaminacién que provocan. Es de vital
importancia que estos cambios se apliquen en todas sus flotas y no solo en aquellas que circulan
en aguas donde las regulaciones de los paises los exigen, es decir, es un cambio que para que
realmente cumpla su cometido se debe desarrollar a nivel mundial. El desafio para los hacedores
de politica es mitigar el impacto que pueda tener la construccion del puerto en el destino por
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destruccion de ambiente costero y cambios en los flujos maritimos, y controlar aquellos
impactos que puedan generar la llegada de los barcos mas cerca de la costa. Una vez que esto
se estudie de manera profunda y responsablemente con las evaluaciones técnicas pertinentes los
impactos negativos de la actividad podrian disminuir ya que con la terminal de cruceros se
puede disminuir la emision conectando los barcos a la red eléctrica local, se puede establecer
un protocolo de residuos y se pueden ampliar las herramientas de control en tierra. En una vision
a largo plazo todos los barcos necesitaran conexion eléctrica en tierra ya que €s un compromiso
de la industria. El destino debe adaptarse a esto, primero para mejorar la situacion actual en
controles y procesamiento; y para posteriormente poder recibir los buques que menos impacto

para el ambiente presentan.

El debate en la sociedad uruguaya esta instalado desde hace varios afios y estd
acompafiando el debate pablico regional en Maldonado. Entendemos que la construccion de un
muelle traeria beneficios econdmicos marcado para la regién fernandina y sus pobladores. La
sociedad junto con los hacedores de politica se deben un debate profundo para determinar como
esto puede afectar el funcionamiento del destino y apostar a un proyecto global que incluya en
sus objetivos a los cruceros. Desde el punto de vista ambiental es donde se deberian hacer los
maximos esfuerzos para entender cuél es la ubicacién y condiciones de proyecto que menor
impacto tendria contra la naturaleza. Punta del Este se caracteriza por el turismo de sol y playa,

su gran recurso es el ecosistema costero, el cual debe estar en el centro para tomar esta decision.

Este trabajo nos brinda una imagen preliminar de los impactos de la industria de cruceros
y los que tendria la construccion de un puerto de cruceros. Para tomar una decision acerca de la
viabilidad de la construccion de un muelle para el atraco de cruceros y si es beneficioso para la
economia y poblacion local y nacional sin condicionar a largo plazo el ecosistema del destino

es necesario un estudio interdisciplinario exhaustivo de cada uno de los impactos mencionados
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para que tanto la poblacion como los actores politicos puedan llegar a una conclusion con toda

la informacion presente.

49



7. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE ESTUDIO

El trabajo analiza los impactos percibidos sobre el proyecto de cruceros en Punta del
Este abordando el tema desde varias perspectivas. Seria muy conveniente que en el futuro
se pueda profundizar en varios de los aspectos que se desarrollan en el mismo. Al realizar
la basqueda de documentos bibliogréficos, sobre las tres dimensiones de la investigacion,
tenemos dificultad para encontrar articulos especificos sobre los impactos sociales y
ambientales, y los que fueran actuales. Es mas probable que se mencionen menos o0 no que
incluso no se mencionaran en aquellos articulos que se enfocaban en los impactos

econdmicos.

Por otro lado, consideramos que seria positivo complementar el trabajo con
entrevistas a mas actores del sector para recabar més opiniones de personas que también
estan relacionadas al Turismo de Cruceros, pero de una manera diferente a la de los actores
que entrevistamos como por ejemplo operadores de transporte de Punta del Este,

comerciantes, la empresa naviera directamente, entre otros.

Para conocer la viabilidad de un proyecto de tal envergadura serd necesario reunir
personas calificadas de diferentes areas para realizar los estudios técnicos pertinentes. De
esa forma, con los informes técnicos correspondientes y la participacion de los actores
involucrados se podra arribar a una decision con consenso, estudiada y justificada sobre el

proyecto.
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Anexos

Anexo 1:
Fecha Avg Gasto Pax
Dic-22 45
Ene-23 48
Feb-23 40
Mar-23 31

41

Gasto promedio por turista descendido en dolares americanos. Temporada 2022-23 en el puerto

de Punta del Este. Fuente: Encuestas realizadas por el MINTUR.

Anexo 2:

Detalle de entrevistados y participante del 1X Encuentro Regional de Cruceros:

e Ministerio de Turismo - Encargada de Cruceros - Sra. Soledad Viera

e Intendencia de Maldonado — Encargada de Cruceros en Maldonado — Sra. Ana Laura
Acosta

e Puerto de Punta del Este - Carlos Ferreira - Jefe del puerto de Punta del Este — Sr. Carlos
Ferreira

e Costa Cruceros - Presidente para América Central y América del Sur — Sr. Dario
Rustico.

e MSC Cruceros - Gerente de Operaciones - Ruben Belaza y Gerente de Ventas para
Argentina y Latinoamérica - Pablo Laudonia.

e Corporacién de Puertos del Cono Sur - Presidente Sr. Enrique Runin

e Cruise Lines International Association - Clia Brasil - Director Ejecutivo Marco Ferraz
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Asociacion Nacional de Puertos - Jefa de la Division Puertos Deportivos — Sra. Sandra

McGaw

Direccion Nacional de Hidrografia - Director Marcos Paolini
Intendencia de Maldonado - Director de Turismo — Sr. Martin Laventure
Buemes DMC Uruguay - Gerente DMC - Sr. Juan Abude

Liga Punta del Este - Coordinadora General — Geraldine Manzione
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Anexo 3:

MODELO DE ENTREVISTA

Ocupacion:

Institucidon que representa y rol que ocupa
Relacidn con la industria de cruceros

Industria de Cruceros:

¢Cual es la importancia del turismo de cruceros para el pais? Expectativas para los
proximos afios.
En cuanto a la competencia entre puertos de cruceros:
o ¢éCuales son los puertos competencia de Uruguay (tanto Montevideo como Punta
del este)?
o ¢Los puertos trabajan en conjunto para negociar con las compaiiias de cruceros?
¢Qué tipo de acuerdos se manejan, son a largo plazo?
Desde el punto de vista comercial, se apuesta a que el crucerista gaste en esa visita o se
trata de incentivarlo a que vuelva a visitar el destino en otra ocasion.
Cuando el crucerista se baja, que tipo de actividades y servicios le son brindados. ¢ Cudles
son los principales operadores en brindarlas? iCudles son las diferencias entre
Montevideo y Punta del este a nivel proveedores?

Construccion del Puerto en Punta del Este:

¢Qué impactos crees que tendria este proyecto si lo miramos desde diferentes puntos de
vista, econdmico, social, ambiental?

o Econdémico: variacién de la cantidad de cruceros que recibe el destino, pago de
cruceros al puerto por llegada, servicios que brinde, gasto promedio de los
turistas, operadores locales.

o Social: relacion turista-residentes. Postura de organizaciones sociales de Punta
del Este.

o Ambiental: evaluacidn de la contaminacién ambiental, contaminacion del agua,
aire, residuos, impacto de la construccién de un muelle.
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A los actores del puerto e instituciones de turismo:
Situacidn actual del puerto de punta del este:

o ¢Ddnde se detienen los barcos?
o ¢Como es la operativa de los Tenders? ¢Qué funciones cumple el puerto?
o ¢Qué empresas de cruceros llegan al destino?

- Basandonos en notas de prensa se estd manejando de la posibilidad de realizar una obra en el
puerto para poder recibir en puerto a cruceros de gran porte:

¢Hay alguna propuesta formal presentada?

¢Cudles serian las condiciones de financiamiento? ¢Se evalla una inversidn publico-privada?
¢Cual es la capacidad que se obtendria?

¢Cudles son las posibles ubicaciones para el proyecto?

O O O O O

¢Existen otras alternativas para mejorar la operativa de cruceros que no sea exclusivamente
la construccién de nuevo puerto?

o (Existe la posibilidad de posicionar Piriapolis para este proyecto? En el entendido que Punta
del Este es el principal destino turistico:

a. ¢Cudles son las diferencias entre ambos destinos en cuanto a impactos ambientales?

b. ¢Seintenta posicionar Piriapolis como destino de cruceros o hay otra razén?

c. ¢Enqué etapa se esta?

- (El puerto de Punta del Este recibe un ingreso por la llegada de los cruceros? ¢El pago es menor
por cause de no contar con un muelle?

- ¢Cuadles son las regulaciones ambientales que hoy rigen a los cruceros que llegan a nuestro pais?
¢Quiénes son los encargados de la regulacion? éSe cuentan con recursos para el control?
¢Existen antecedentes de multas o sanciones a navieras?

A los actores universitarios:

- ¢Se ha realizado un trabajo sobre los posibles impactos ambientales y sociales que puede llegar
a tener el proyecto en el balneario?
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