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Resumen ejecutivo

Este TG caracteriza la identidad organizacional de Unidos por los Nifios
potenciando su cultura organizacional y valores institucionales, como elementos

determinantes para la la imagen que ellos proyectan de si mismos.

Se realiz6 una investigacion de caracter mayoritariamente cualitativa pero también
cuantitativa, ya que se llevaron a cabo entrevistas semiestructurada y una

encuesta aplicada al personal.

A traves de este TG, el objetivo es que Unidos por los Nifios sea consciente de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que estan atravesando

para llegar a un mayor publico externo.

Por ultimo, se les realizan recomendaciones que cooperarian al fortalecimiento
organizacional y a un mayor conocimiento sobre su accionar y aporte a la

sociedad.

Se espera por tanto que la propuesta siga contribuyendo a que Unidos por los
Nifios se proyecte como una organizacion referente en el barrio Villa Espafola y
pueda expandirse a otros publicos externos, destacando su compromiso social y

contribucion a la sociedad en general.

Palabras claves: Organizacion, Identidad Organizacional, Valores Institucionales,

Cultura Organizacional, Imagen.



Agradecimientos

Agradecer a Florencia Lessa por el acercamiento a la organizacién y a Unidos por

los Nifios por la disposicion frente a las entrevistas propuestas.

A Siboney Moreira, la tutora de este TG por el tiempo, dedicacién y compromiso
en el acompafiamiento constante de este trabajo. Sin duda fue una pieza

fundamental para el resultado.

A todos los y las docentes de la FIC que conoci durante los afios de carrera y que

de una forma u otra aportaron a la formacion tanto profesional como personal.

A mi familia, amigas cercanas y compafiero/as de trabajo. Gracias por la paciencia

y el amor que recibi en estos afios de carrera y redactando el TG.



INDICE

CAPITULO |
Fundamentacion, antecedentes y delimitacién del problema

1.1, INtrodUCCION ....ee e 6
1.2. Contexto y presentacion de la organizacion...............cccocioviiiiiiiiinnnn. 6
1.3. Fundamentacion......... ..o 11
L4 ANTECERUBNEES. ...t 11
1.5. Preguntas, problema y objetivos de investigacion.............................. 14

CAPITULO II
Marco teorico

2.1. AsOCIaCion CiVil........oiiii i 16
2.2. Comunicacion organizacional..............cccooeii i, 17
2.3 PUDBIICO. e 20
2.4. Comunicacidn estratégica..........ccooiiiiiiiiii 21
2.5, 1dentidad. . ... 23
2.6. Cultura organizacional............c.cooeiii i, 24

CAPITULO I

Disefio metodolégico

3.1. Técnicas empleadas. ........ccooiiiiiiiiiii 26
3.1.1. Universo de €StUdIO. ........uuiniiiiie e 28
3.1.2. Disefo de instrumentos metodoldgicos .........coiviiiiiiiiiiiii 29

CAPITULO IV

Presentacion de datos y analisis

4.1. Identidad y rasgos culturales de Unidos por los NifioS................c.c.ooeie. 31

4.2. CoMUNICACION INTEINA. ... e 39



4.3. Comunicacion externa: sobre la imagen proyectada por la organizacion...43

4.4. Sobre la gestion de la comunicacion.............oociiiiiiiiiiiii 48
CAPITULO V

Reflexiones fiNales. ... .o 54
CAPITULO VI

RECOMENUACIONES. ... e 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 62
ANEXOS

- Pauta eNtrevistas. ... 66
- Pauta de Observacion no participante.............cccooiiiiii i 68

BN CUESIA. ..o 69



CAPITULO |

Fundamentacidn, antecedentes y delimitacion del problema

1.1. Introduccién

Este trabajo de investigacibn aborda como objeto de estudio la identidad
organizacional en la Asociacién Civil “Unidos por los Nifios”, en tanto colaborar a
gue la misma clarifigue aspectos que la definen y diferencian de otras

organizaciones similares.

Con dicha finalidad, se tuvieron en cuenta aspectos de la comunicacion interna

entre los integrantes de la misma y elementos que la constituyen en su globalidad.

Para analizar y caracterizar el tema planteado se realizd0 un abordaje cualitativo,
con predominancia de técnicas como la entrevista en profundidad observacion.
Asimismo, en el proceso de investigacion se tomaron en cuenta elementos
fundacionales de la organizacion y su reflejo en la actualidad. La investigacion se

enmarco en la ciudad de Montevideo, especificamente en el barrio Villa Espafiola.

1.2. Contexto y presentacion de la organizacion

La organizacion “Unidos por los Nifios” es una asociacion civil, fundada en el ano
2011 con locacion en el barrio Villa Espafiola. Este espacio surge en respuesta a
la necesidad de contar con un centro educativo que brinde apoyo a la educacion

formal de los y las nifias de la zona.

Se encuentra integrada por veinticuatro personas que se encargan de las distintas
areas dentro de la organizacién. Dichos individuos son contratados por la

asociacion civil para cubrir los cargos como educadores, trabajadores sociales,



psicologa y psicopedagoga, auxiliar de servicio, cocineras e integrantes del sector

administrativo (se encargan del funcionamiento integro de la organizacion).

En su gran mayoria son personas jovenes que adquirieron sus primeras
experiencias laborales dentro del area de conocimiento que a cada uno compete.
Se destaca en esta organizacion la permanencia y durabilidad en los cargo del
personal que la integra, aspecto que posibilita dar continuidad a lineas de trabajo.
Se caracteriza asimismo por presentar un clima laboral amigable y la cohesion

interna de sus miembros.

Por otra parte, los roles y tareas dentro de la organizacion estan claramente
establecidas, delimitadas y asignadas. Aunque algunos integrantes forman parte
de dos proyectos al mismo tiempo, esto se realiza en distintos horarios lo que

permite la entera participacion en las actividades establecidas.

En este sentido, se cuenta con una figura de coordinacion que asume la tarea de
articular los diferentes proyectos que funcionan en el marco de la organizacion, a
fin de generar coherencia entre las diferentes propuestas y monitorear que estas
se mantengan alineadas a los objetivos organizacionales definidos por Unidos por
los Nifios. A su vez, esta responde a la coordinadora de desarrollo y

administracion, encargada de gestionar los recursos propios de la organizacion.

Asimismo, los integrantes de los diferentes proyectos participan de instancias
semanales en la que se colectivizan los avances de cada propuesta, al tiempo que
se proponen ideas y actividades para realizar en forma conjunta y transversal.
Luego de esto, la coordinadora general del centro junto a la directiva evalla las
propuestas. Estos definen cuales son viables, considerando los medios con los
gue cuenta la organizacién y el acceso a recursos para llevar a cabo dichas
actividades. Las acciones realizadas guardan coherencia con el principal objetivo

del centro donde se promueve el crecimiento y desarrollo integral tanto de nifios y



nifias, como de adolescentes de bajos recursos y en situacién de vulnerabilidad

social.

La organizacion cuenta con cuatro proyectos:
- Club de Nifios
- Centro Juvenil
- Nuestros frutos
- Villa Espafiola saludable

Club de Nifios

Este proyecto es socioeducativo, participan diez integrantes de la organizacion
donde una persona es la encargada de coordinar las tareas exclusivas de este.

Cuenta con apoyo economico del INAU desde el afio 2016.

El rango etario de los y las nifias que abarca el Club es entre cuatro y doce afos.
Su objetivo es fortalecer y afianzar los procesos educativos y socioculturales,
considerando la educacion como algo mas que solamente la transmision de
contenido académico. Desde Unidos se busca ademas contribuir en los valores y
la buena convivencia, por esto es que funciona a contra turno de la educacion

formal y asi los y las nifias pueden acudir a ambos lugares.

En el horario de la mafana correspondiente al club de nifios se realizan diversos
talleres y actividades, como por ejemplo: plastica, lectura, masica, entre otros. A

fin de afio se realizan campamentos o0 paseos.
Centro Juvenil
Se crea en 2016 como respuesta a la demanda de los individuos que ya no podian

asistir al centro educativo por la edad. Este espacio funciona con la participacion

de seis integrantes de la organizacion, una de estas es la encargada de coordinar



dicho espacio. El objetivo es estimular el desarrollo académico a partir del
acompafiamiento y apelando a la reflexion, basando su fundamento principal en la

promocion de valores como la solidaridad, trabajo en equipo, empatia, entre otros.

Es un proyecto que actualmente cuenta con apoyo econdémico estatal, el INAU
reconocio la labor en el afio 2022. Ademas, se sustenta a través de personas que
realizan una donaciobn econdémica mensual y eventos promovidos por los
integrantes de la organizacién, como por ejemplo venta de ropa, rifas y shows u

otros que puedan surgir para cubrir actividades.

Nuestros frutos

Desde 2019 se involucré a las madres de los y las participantes de las actividades
gue despliega la organizacion. A partir de esto, se generd la creacion de un

emprendimiento propio como es actualmente la elaboracion de chips de manzana.

Cuando se buscoé la participacion de las madres, surgié como idea central este
emprendimiento ya que les permitiria el involucramiento en un espacio donde se
fortalecen sus capacidades, la confianza en si mismas y sobre todo el

protagonismo que tienen, generando cambios positivos en la situacién que viven.

Este espacio surge desde el momento que se considero involucrar a las familias
del barrio, la organizacion les brinda las herramientas para poder llevarlo a cabo

ya sea con materia prima, como los insumos de cocina necesarios.
Villa Espafiola Saludable
El proyecto es una actividad llevada a cabo por los y las nifias, se encuentra

enmarcada en el Programa de Renova Unién-Villa Espafiola respaldado por la

Intendencia de Montevideo (IMM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).



El programa Renova Union- Villa Espafiola tiene como objetivo la mejora de
espacios publicos, mantener y crear nuevas viviendas y el fortalecimiento
comunitario. Estas iniciativas tienen como objetivo potenciar la participacion social,

el trabajo en conjunto con otros actores del barrio involucrados.

El vinculo de la organizacion es a través de una feria movil de frutas y verduras,
realizada de forma rotativa en distintos puntos estratégicos del barrio llevadas a
cabo cada quince dias, donde se realizan diversas actividades como por ejemplo
clases de cocina ludicas, actividad fisica y evaluacion nutricional. Se busca la
participacion e involucramiento de los que viven alli, con la finalidad de promover

el fortalecimiento barrial.

Este proyecto se ejecuta en el marco del Club de Nifios ya que la fruta y verdura
es cosechada en la huerta de la organizacidon como una actividad establecida, la
participacion de los y las nifias en la feria parte de las diversas actividades ludicas
como cocina demostrativa y juegos para todas las edades. Dichas acciones son
supervisadas por adultos, quienes se encargan de la comercializacion de los

productos.

En cuanto a generalidades de la organizacion, actualmente cuentan con cincuenta
y cuatro nifios de entre cuatro y doce afos, treinta adolescentes de catorce a
diecisiete afios y un grupo de aproximadamente veinte madres involucradas en un

emprendimiento social, todos y todas pertenecientes al barrio Villa Espafiola.

Desde el inicio contaron con el apoyo econdmico del Instituto del Nifio y
Adolescente del Uruguay (INAU), este apoyo solamente abarco al proyecto que
involucra a los y las nifias. No obstante, dado que el INAU apoy6 unicamente el
trabajo con nifios y nifias, cuando la organizacion amplié sus publicos y comenzé
a desarrollar proyectos con adolescentes tuvo que recurrir a otras estrategias de
financiacion que le permitieran sostenerlos. Algunas de esas estratégicas fueron

recibir donaciones de la poblacién en general, como calzado y prendas de vestir
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para realizar ferias americanas, como también incorporar socios, los cuales
realizan un aporte mensual a la organizacion. Ademas, todos los afos se realiza
un campamento como cierre de actividades, realizandose una accion especifica

para recaudar fondos.

1.3. Fundamentaciéon

El acercamiento hacia la organizacion surgié por conocer a una Lic. en Trabajo
Social que desarrolla sus actividades dentro de la organizacion, y ademas se
encuentra comprometida con la causa contribuyendo para lograr un crecimiento y

desarrollo de la misma en varios aspectos, entre ellos la comunicacion.

La eleccion de Unidos por los Nifios para el desarrollo de este Trabajo de Grado
tiene por finalidad generar aportes que permitan seguir problematizando y
proyectando su identidad organizacional.

El enfoque en la identidad radica en que es un elemento fundamental dentro de
una organizacion para lograr su correcto funcionamiento y determinar las

caracteristicas y valores que la diferencian de otras.

Se tomara como marco temporal del trabajo el periodo comprendido entre octubre
2022 y culminando en setiembre 2023. Este recorte temporal es necesario debido
a la amplia dimensién del concepto abordado.

1.4. Antecedentes

Para realizar este trabajo se recuperaron dos trabajos finales de grado de la

Facultad de Informacion y Comunicacion que abordan los temas de identidad e

imagen de organizaciones.
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En primer lugar, se tomara en cuenta el Trabajo Final de Grado denominado
“Somos carnaval” Caracterizacion de la identidad organizacional y los principales

grupos de interés para SUCAU (2021), realizado por Chiara Miranda Turnes.

Dicho trabajo hace referencia a la comunicacién del Sindicato Unico de
Carnavaleras y Carnavaleros del Uruguay (SUCAU) desde la planificaciéon
prospectiva propuesta por el teérico Washington Uranga y la identidad de la

organizacion, identificando los grupos de interés para el sindicato.

Se relaciona directamente con este ya que su énfasis radica en clarificar los
elementos que caracterizan a la organizacion y la distinguen de otras,
considerando los aspectos relevantes que la constituyen. Ademas, destaca la

participacion de los integrantes en la conformacion de la identidad organizacional.

Otro antecedente a tener en cuenta es el Trabajo Final de Grado realizado en
Perda por Lupe Trujillo denominado “Influencia de la comunicacion interna en el
clima organizacional de los empleados de las instituciones publicas

descentralizadas del sector energia y minas; 2017”.

Este se vincula debido a que investiga de qué forma la comunicacién interna es
una herramienta estratégica para las organizaciones. El correcto uso de la
informacion corporativa se transmite asertivamente a los empleados, objetivos y
valores promovidos, generando la cultura organizacional en cuanto a la fidelidad,
sentimiento de pertenencia y un buen ambiente laboral. Dicho tema es relevante
ya que el concepto de cultura organizacional y el de identidad organizacional estan
estrechamente vinculados, por lo que es un asunto a considerar en el marco de

este trabajo.
Con respecto a antecedentes internacionales se recuperé un articulo realizado en

Espafia donde se analiza la gestion de la comunicacion en las organizaciones sin

fines de lucro de dicho pais.
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Se considera un antecedente relevante el articulo “Andlisis del modelo de gestion
de la comunicaciéon y las RRPP de las ONG en
Valencia en una sociedad en crisis (2012)”, realizado en Espafia por los autores
Elisa Regadera Gonzalez, M. Pilar Paricio Esteban y
Hildegart Gonzalez Luis en el afio 2016.

Dicho articulo analiza la comunicacion en las organizaciones no gubernamentales
(ONG) considerando los aspectos de comunicacion interna y externa en un
contexto de crisis. Esta investigacion considera que los equipos de comunicacion
dentro de las ONG son fundamentales para lograr el acercamiento y
reconocimiento de los publicos y para gestionar estratégicamente la comunicacion
a efectos de planificar mensajes comprometiendo a sus integrantes. Asimismo, se
establece a la comunicacion interna como un factor fundamental al momento de
gue una ONG alcance su éxito, ya que depende de sus publicos internos el poder

sensibilizar al publico externo.
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1.5. Preguntas, problemay objetivos de investigacion

e Pregunta principal:
¢ Qué caracteristicas presenta la identidad de la asociacion civil Unidos por los

Nifios?

e Preguntas subordinadas:
¢, Qué elementos componen a la identidad de Unidos por los Nifios? ¢ Cudles son

sus hitos, ritos y valores?
¢, Cudles son sus mecanismos de comunicacion interna?

e Problema:
A partir de intercambios mantenidos con Unidos por los Nifios, emerge como
problema identificado por la propia organizacién considerar que no esta llegando a
Su publico objetivo de una forma clara para que los conozcan por sus actividades

realizadas, asi como reconocen que tienen dificultades para que estos los

diferencien de otras organizaciones similares a ella.

e Objetivo general

Caracterizar la identidad organizacional de Unidos por los nifios, recuperando
elementos fundacionales, centrando el trabajo en el periodo entre octubre 2022 a
setiembre de 2023.

e Objetivos especificos:

- Identificar los principales elementos que componen la cultura organizacional

de Unidos por los Nifios.
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Identificar los mecanismos de comunicacion interna utilizados por Unidos

por los Nifios para compartir lo que son y lo que hacen.

Realizar recomendaciones a la organizacién que aporten a sus procesos y

practicas de comunicacion.
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CAPITULO I

Marco teorico

Este trabajo pretende investigar y caracterizar la identidad de la organizacion

“Unidos por los Nifios”, considerando la perspectiva organizacional.

A continuacion, se definiran algunos conceptos claves como identidad, la nocion
de pdblicos, cultura organizacional, comunicacion interna y externa y
comunicacion estratégica. Estos conceptos estan estrechamente relacionados con
el abordaje de los objetivos del presente trabajo, siendo centrales para su

comprension.

2.1. Asociacion civil

La organizacion “Unidos por los Nifios” cumple con las caracteristicas de una
asociacion civil. Segun lo define Gustavo Di Genlo “La asociaciéon civil es una
union voluntaria, duradera y organizada de personas, fisicas o juridicas, que
aportan bienes y fuerzas en comuan para alcanzar un fin extra-econémico, es decir,
sin una finalidad lucrativa (lo cual no implica que no pueda recaudar fondos,
obtener ganancias y ampliar su patrimonio para el desarrollo de su objeto)” (Di
Genlo, 2021: 1).

Por otra parte, siguiendo los planteos del autor, este tipo de organizaciones se
caracterizan por la estabilidad en el grupo. Asimismo, los asociados deben poner
en comun su actividad de forma permanente, ellos tienen la autoridad de retirarse
e ingresar en cualquier momento siempre y cuando cumplan con las restricciones
establecidas (Di Genlo, 2021).

Este concepto esclarece los caracteres iniciales tratados dentro de la
organizacion. Continuando con lo planteado por Di Genlo (2021) se establece que
la labor impartida de una asociacién civil se encuentra reconocida por el Ministerio

de Educacién y Cultura (MEC). Dicho ministerio es el encargado de controlar el

16



correcto funcionamiento de la organizacién, desde su creacion hasta que se

produzca la disolucion y liquidacion pertinente.

2.2. Comunicacién organizacional

De acuerdo con Chiavenato “la comunicacion organizacional es el proceso
mediante el cual las personas intercambian informacion en una organizacién”
(2009: 321). Esta comunicacion se transforma en el proceso por el cual el

destinatario generalmente recibe un mensaje diferente a la intencion original.

Restrepo (1995) por su parte plantea a la comunicacion organizacional como un
proceso esencial para el funcionamiento de la institucion, a partir de esto se crea

la cultura e identidad de la misma.

La organizacion es un centro donde se genera la socializacion, ya que su
componente mas relevante es la interaccion humana, que posibilita diversas
formas de comunicacion: las normas y el control que regulan las acciones, la
interaccion define la forma de hacer las cosas, las acciones de divulgacion, las
reuniones, los ritos y simbolos, los procesos de educacion y socializacion
(Restrepo, 1995). Dichas caracteristicas determinan la forma en la que esta se
presenta y sus publicos la conocen ya que su comunicacion surge a partir de sus

acciones.

Restrepo (1995) concluye que la comunicacién es un entrelazado de elementos
gue constituyen a la organizacion en su integralidad y por esto es que no puede
determinarse a priori ya que depende de su forma de ser, los procesos
comunicacionales poseen cuatro dimensiones generalmente entramadas entre si,

aunque no necesariamente deben estar presentes en simultaneo:
- Elementos propios que constituyen a cada organizacion, ya sea la mision, vision,

normas, etc.

- Divulgacion de informacion relevante apelando a los intereses para persuadir al
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otro y comparta la representacion.
- El trabajo compartido entre individuos que conforman la socializacion.
- La participacion como accion de comunicacion, contemplando explicitamente la

palabra permitiendo la escucha y el reconocimiento.

Estas dimensiones de la comunicacion se presentan en cuatro &mbitos, ya sea en
los procesos administrativos, en las relaciones laborales entre individuos, los
diversos vinculos entre consumidores/usuarios que conforman a la organizacién y
por ultimo la proyeccion de estad estableciendo lazos de interaccion directa o
indirecta con el publico interno indirecto (Restrepo, 1995: 95).

La comunicacion es un proceso integral, pero a efectos de su abordaje se puede

operacionalizar en comunicacion interna y externa.

Para comenzar a referirse a la comunicacion interna, Chiavenato (1999) establece
gue las organizaciones deben basarse en una informacién y comunicacion fluida y
sélida. Todas las personas que la integran deben estar alineadas a los objetivos y
asumir las responsabilidades que conlleve la informacion difundida, este toma
como referencia los postulados de Drucker sobre cuestionamientos que deben

hacerse los integrantes de una organizacion, la primera “;qué informacion
necesito para mi trabajo y de quién, ¢cuando y como la necesito?, la segunda:
¢ qué informacion debo proporcionar a otros dado el trabajo que desempeian, de

gué forma y cuando?” (Chiavenato, 1999: 508).

En la era actual las organizaciones deben contar con sistemas de informacién
adecuados para enfrentar aspectos ambientales y convertir a sus integrantes en
asociados activos motivados frente a cambios o innovaciones, el sistema de
informacion en el que se encuentran inmersos debe brindarles una visibilidad
donde los gerentes y empleados en su totalidad de rangos puedan trabajar y

enfrentarse a metas y objetivos complejos y cambiantes en el tiempo.
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Asimismo, Chiavenato (1999:509) destaca que los gerentes deben ser los
encargados de enfatizar en la importancia de la comunicacion con los demas
integrantes de la organizacién, no solo porque a través de la comunicacion se
dirigen las actividades y cotidianeidad de la organizacién, sino como una

herramienta fundamental para la motivacion de los colaboradores.

Por otro lado, Chiavenato (2009) plantea las reuniones como una herramienta
indispensable en la comunicacion organizacional, ya que en estas las personas
discuten temas, resuelven conflictos y toman decisiones relevantes. Es un
elemento utilizado a menudo con un fin determinado, como es el intercambio de
ideas. Pueden tener varios objetivos, ya sea informar sobre asuntos que competen
a los integrantes, consultar opiniones frente a una situacion, buscar soluciones a

partir de los aportes de conocimientos y la busqueda de ideas innovadoras.

Como anteriormente se menciond, en una organizacion es fundamental el correcto
funcionamiento de la comunicacion interna, ya que repercute directamente en la

comunicacion externa.

Segun el autor Avilia Lammertyn (1997), la comunicacion externa son las acciones
gue se llevan a cabo con el fin de conectar a la institucion con aquellos grupos de
personas que si bien no forman parte de la organizacion, se vinculan con ella por
un interés en comun. Las comunicaciones “puertas afuera” tienen como objetivo
principal: generar una opinién publica positiva en el publico externo y manejar las
opiniones formadas por proveedores, familiares del personal y otras personas

allegadas a la organizacion.

Luego hace referencia a las acciones “outdoor” o de puertas afuera como las
estrategias de comunicacion institucional realizadas con los grupos de interés
externos, es decir los que existen fuera de la organizacién ya sea en otros A&mbitos

0 en espacios propios de estos (Avilia Lammertyn, 1997: 159).
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2.3. Publico

Ferrari y Franca (2011) sostienen que los publicos no son homogéneos ni pasivos,
estos esperan algo a cambio por parte de la organizacion ya que conocen lo que
esta les puede brindar. Ademas, las organizaciones son conscientes que su
publico puede sufrir variaciones a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta que

estos reconocen sus derechos y deberes en el vinculo establecido.

De acuerdo con estos autores, esto conlleva a que las organizaciones deban
considerar los caracteres de su publico objetivo, las nuevas presentaciones y
promover una relacion consciente con estos, debido a que hay que ubicarlos
correctamente e interactuar de forma productiva. Contindan estableciendo que
“Las organizaciones que se comunican adecuadamente con los publicos con los
cuales se relacionan saben qué esperar de ellos; y los publicos, en cambio, saben

qué pueden esperar de la organizacion.” (Ferrari y Franga, 2011: 1180).

Para las organizaciones es fundamental conocer la variedad de publico con los
gue se pueden relacionar, e identificar los que realmente poseen utilidad para la
misma. Al realizar dichas acciones es que permiten el desarrollo de actividades
especificas, ya sean perdurables en el tiempo o0 no, pero de valor significativo para

la organizacion.

El supuesto establecido por Ferrari y Franga (2011) refiere a un “encadenamiento
I6gico” en la relacion entre la organizacion y su publico y viceversa, permitiendo
gue se clasifigue los publicos. Los autores plantean tres criterios logicos que
caracterizan el vinculo que mantiene la organizacion con sus publicos, estos son:

dependencia, participacion e interferencia.

El primer criterio es la dependencia que la organizacion tiene con su publico, en

cuanto a la creacion y permanencia. Ademas, refiere a la estructura que la
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conforman y vinculos econdémicos, juridicos y administrativos que se tornan

esenciales dentro de ella (Ferrari y Franga: 2011).

El segundo criterio se define por el grado de participacién de los publicos en la
promocion de la organizacion y su defensa de intereses. Dicho criterio no se lo
considera esencial, ya que simplemente clarifica el nivel de compromiso y de
intercambio sobre informaciones de mutuo interés para el publico y la
organizacion. Franca (2008) considera la participacion como un elemento

secundario, ya que si no existen la organizacion no sufre cambio alguno.

El ultimo criterio determina el grado de interferencia que algunos publicos externos
tienen sobre la organizacion, donde se incluyen aquellos que no participan
directamente en esta, como los medios de comunicacion y la competencia. (Ferrari
y Franga 2011: 131)

2.4. Comunicacion Estratégica

Segun Zanelli y Silva (2008), la estrategia es la encargada de determinar las
finalidades, objetivos, metas de la organizacion y su accionar, ya que en estas
acciones se nutre la perdurabilidad de la misma. De acuerdo con estos autores, la
estrategia dentro de una organizacion se encuentra implicita, aunque en ciertos
aspectos es compartida por sus integrantes a partir de sus apreciaciones, valores
y significados que surgen de la interaccion humana (Zanelli y Silva, 2008). Aunque
la misma se encuentre implicita, los integrantes deben tener presente que existe
una estrategia para poder difundirla y legitimarla, por lo tanto, transcenderla y
convertirla en acciones responsables hacia la organizacion. Estas acciones

conllevan un lineamiento similar abarcando a la totalidad de miembros.
Se establece que “el proceso de comunicacién en las organizaciones de trabajo se

da fundamentalmente por medio del lenguaje compartido entre sus integrantes”
(Zanelli y Silva, 2008:60).
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A partir de esto se puede considerar que el lenguaje es un factor fundamental,
debido a que es el encargado de seleccionar e interpretar la informacién y como
consecuencia, necesario para generar procesos organizacionales de
comunicacion estratégica eficiente y eficaz (Zanelli y Silva, 2008). De acuerdo con
los autores, estos procesos organizacionales se recomiendan que surjan de forma
horizontal, para reducir la asimetria de poder existente en las organizaciones,
propiciando a crear espacios de dialogo donde se analice y evalUen las acciones,
generando significados compartidos en lo que refiere a vision estratégica.

Para el autor Brian Quinn (1997) existen elementos que determinan la eficiencia
de una estrategia dentro de la organizacion. Por un lado, se encuentran los
objetivos, determinan qué y cuando se van a lograr siendo coherente con los
valores compartidos por los integrantes de la organizacion, ademas menciona a la
politica laboral como una guia que expresa los limites entre los que deben suceder
las acciones dentro de la organizacion, estas reglas son de gran utlidad al

momento de resolver un conflicto generado.

Quinn (1997) continla estableciendo que los programas son los encargados de
determinar acciones que se deben llevar a cabo para el cumplimiento de los

objetivos, garantizan que se asignen los recursos necesarios para lograrlos.

Por dltimo, se encuentran las decisiones estratégicas, las cuales establecen la
orientaciéon de la organizacion y su vialidad ante cambios que pueden suceder en
el ambito tanto de su interés como en la competencia (Quinn, 1997). Tales
decisiones determinan los recursos que se destinara a las tareas y la eficiencia de

la organizacion.
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2.5. Identidad

La identidad corporativa es “el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y
distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se auto
identifica (a nivel introspectivo) y se auto diferencia (de las otras organizaciones de
su entorno).” (Capriotti, 2009: 21).

Clarificando la definicidn anterior, se consideran caracteristicas centrales aquellas
fundamentales e indispensables que constituyen el “ADN” de la organizacién.
Segun Capriotti (2009), lo perdurable son los aspectos que permanecen en el
tiempo, aquellos que se originan en el pasado, continlan en el presente y se
mantendran en el futuro. Por ultimo, las caracteristicas distintivas se relacionan a
los elementos especificos y distintivos que tiene una organizacion frente a otras
organizaciones que la constituyen de una forma y no de otra (Capriotti, 2009). El
autor establece que a la identidad hay que estudiarla desde dos enfoques

interrelacionados entre ellos: enfoque de disefio y enfoque organizacional.

El enfoque de disefo refiere a lo “que se ve” de una organizacion, en el campo de
la comunicacién adapta el nombre de identidad visual ya que es la expresion
visual de la personalidad, por ejemplo, el logotipo y la paleta de colores que

identifica a la organizacion (Capriotti, 2009).

El enfoque organizacional son los atributos intangibles que identifican y diferencian
a la organizacién de otras, por ejemplo, los valores que esta quiere transmitir a sus
publicos (Capriotti, 2009).

En cuanto a la forma de comunicar la identidad, Capriotti (2009) hace énfasis en
gue todos los elementos de la organizacion la componen. Toma en cuenta las
acciones de marketing directo, siguiendo por la satisfaccion de los productos y/o
servicios brindados y hasta llegar a la atencién telefénica brindada por los

empleados. Dichas acciones emiten mensajes voluntarios o involuntarios,
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transmitiéndoles asi mensajes a sus publicos (Capriotti, 2009). De estas

reflexiones surge la frase que “en una organizacién todo comunica”.

Por otra parte, el autor continla estableciendo que “todo lo que la organizacion
hace adopta una dimension comunicativa, transmitiendo informaciéon sobre si
misma, sobre su ldentidad Corporativa. Por lo tanto, cada manifestacién de la
entidad, sea ésta de caracter conductual o comunicativo, puede ser considerada
como un elemento de informacidn para los individuos receptores.” (Capriotti, 2009:
28). Asimismo, los elementos comunicativos ya no solo consideran los mensajes
propios que la organizacion quiere transmitir, sino que es clave la conducta de

esta frente a sus publicos.

2.6. Cultura organizacional

Para el autor Chiavenato (1999) la cultura organizacion representa un modo de
vida, sistema de creencia y valores, es una forma particular de interaccion y de
relacion de una cierta organizacion. El conjunto de variables debe observarse,
analizarse e interpretarse constantemente, ya que la cultura es de suma

relevancia en el clima interno de la organizacion.

Por otro lado, Schein (1988) plantea que en la esencia de la cultura organizacional
se encuentran las creencias mas profundas, que permiten a los individuos
expresar y experimentar acontecimientos para lograr responder a sus problemas
internos y externos. Este autor continla estableciendo que es un modelo
desarrollado por un grupo de individuos para aprender a afrontar sus dificultades
de adaptacién. Los valores y conductas desde la creacion de la organizacion son

demostraciones que se desprenden de la esencia cultural.
Asimismo, Schein (1988) considera tres niveles en la cultura organizacional, los

mismos no son estaticos ni independientes, ya que se relacionan entre ellos y

conforman las creencias y valores. El primer nivel esta dado por las producciones,
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en cuanto al entorno fisico y social. Aqui se observa el entorno, las habilidades del
grupo frente a las nuevas tecnologias, el lenguaje hablado y escrito, y la conducta
de sus miembros. El segundo nivel se compone por los valores que determinan la
forma en la que deben vincularse los individuos y ejercer el poder dentro de la
organizacion. El ultimo nivel se caracteriza por las soluciones que aprendid un
grupo ante un problema que surgié en reiteradas ocasiones, y hasta pudiendo
permanecer en el tiempo. Para culminar con los niveles mencionados
anteriormente, Schein (1988) establece que la cultura organizacional debe ser
estudiada en estos tres niveles, pero anteriormente hay que conocer los patrones
basicos que conforman a la organizacion, ya que de lo contrario no se

interpretaran de forma correcta los elementos mas superficiales que la integran.

A su vez, este autor destaca la integracion interna como elemento primordial para
afianzar sus procesos de adaptacion y funcionar como un sistema social. Para
lograr esto, el grupo debe tener un lenguaje en comun y comprenderse, ademas
plantea los limites con criterio de quien pertenece y los que no, finalizando con la

igualdad entre los integrantes sin importar el género (Schein 1988).
El autor concluye que la presencia de la cultura es fundamental dentro de todas

las organizaciones ya que es la encargada de medir el rendimiento tanto a nivel

individual como colectivo entre los integrantes (Schein, 1988).
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CAPITULO 1l

Disefio Metodologico

Esta investigacién presenta un enfoque metodolégico mayormente cualitativo,
pero se consideré relevante incorporar una técnica cuantitativa. EI motivo
fundamental de dicha eleccién radica en que lo cualitativo brinda una mayor
profundidad en los fendmenos sociales, resultando indispensable para
comprender el tema que se quiere abordar.

Segun Hernandez-Sampieri (2005) la metodologia cualitativa se caracteriza por la
recopilacion de datos sin medidas numeéricas, se encarga de describir y
comprender a partir de las interpretaciones basadas en la experiencia. Asimismo,
este abordaje proporciona profundidad a los datos obtenidos, riqueza
interpretativa, contextualizacion del entorno y detalles Unicos, aportando desde
una perspectiva “fresca, natural y holistica” de los fendémenos estudiados
(Hernandez y Sampieri, 2005: 432).

3.1 Técnicas empleadas

La estrategia metodoldgica desarrollada buscd abordar la investigacion desde
varias perspectivas, por lo cual se utilizaron técnicas de acuerdo a esto. Para
Grundmann y Stahl (2002:17) las técnicas “Son los recursos concretos que
operacionalizan o ponen en practica el método”. De acuerdo a la metodologia
utilizada, se emplearos cuatro técnicas: entrevistas semiestructuradas y en
profundidad, la observacién, un grupo focal y la creacion de un FODA en conjunto

con los integrantes de la organizacion.

Segun Lazaro Gutierrez (2021:66) la entrevista es una conversacion provocada
por el entrevistador, dirigida a individuos relevantes para la investigacion en curso.
Al momento de realizar este trabajo se realizaron diez entrevistas

semiestructuradas a diversos integrantes de la organizacion. En este tipo de
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entrevistas el entrevistador dispone de un guién con preguntas y temas a explorar,
pero no tiene por qué cumplir con esto de forma idéntica (Lazaro Gutierrez, 2021:
67). El uso de esta técnica posibilité una mayor libertad al momento de esclarecer
los puntos de vista expuestos por los entrevistados, permitiendo repreguntar y
enfatizar en aspectos relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, otra técnica utilizada fue la observacion, a partir de esta el
investigador entra en una relacion concreta con el hecho social o los actores
sociales, donde se obtienen datos que luego se recopilan para llevar a cabo la
investigacion. Estos se obtienen a partir de los sentidos que se utilizan para
observar hechos y realidades con los individuos que desarrollan sus actividades
cotidianas (Fabbri s.f: 2).

Continuando con el planteo del autor, la observacion tiene como funcion primordial
recoger informacion del objeto en cuestidon. Pero esta actividad, plantea el desafio

de codificar la informacion para que otro individuo lo comprenda (Fabbri s.f: 2).

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la observacion no participante
ya que la mirada y el estudio se realizaron desde fuera de la organizacién, sin

participar directamente en ella y siendo lo mas reservada posible.

En este sentido, se observaron instancias de funcionamiento habitual de la

organizacion, desde sus diferentes proyectos.

La dltima técnica cualitativa utilizada fue el FODA, donde se identificaron y se
evaluo las fortalezas y debilidades organizacionales internas y las oportunidades y
amenazas que permiten una vision estratégica general del contexto donde se

encuentra la organizacion inmersa (Ponce, 2007:3)

Las fortalezas de la organizacion son aquellos aspectos que se realizan de forma

correcta y la capacidad competitiva que tiene esta, como un logro o situacién
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favorable que brinda al medio en el cual se encuentra. Las debilidades son los
elementos que se realizan de forma deficiente o un factor que hace vulnerable a la
organizacion. Las oportunidades son las fuerzas ambientales externas que la
organizacion no puede controlar pero representan componentes de crecimiento o
de mejoria, a partir de esta se puede moldear la estrategia de la organizacién. Las
amenazas son contrarias a las oportunidades, son las fuerzas ambientales que la
organizacion no puede controlar ya sea potenciales problemas o aspectos
negativos. Lo fundamental de analizar estos cuatro elementos mencionados, es
llegar a conclusiones para determinar la estrategia de la organizaciéon (Ponce,
2007: 4-6).

En cuanto a la técnica cuantitativa utilizada, se considerd relevante utilizar la
encuesta ya que permite obtener informacién basandose en un interrogatorio
hacia los individuos, a quienes se les plantea una serie de preguntas sobre sus
comportamientos, actitudes y motivaciones. Generalmente estas son
estructuradas lo cual permiten la estandarizacion en la recoleccion de datos
(Malhotra, 2008: 183).

El autor plantea una serie de ventajas a destacar ya que es un cuestionario de
facil acceso y los datos que se obtienen son confiables debido a que la respuesta
se limita a lo planteado alli, por ultimo menciona que las interpretaciones de los

datos recolectados son de facil codificacion y analisis (Malhotra, 2008: 183).

3.1.1 Universo de estudio

El universo de estudio establecido para este trabajo son los integrantes de la
organizacion “Unidos por los Nifios”. Por un lado, se delimita a integrantes de la
coordinacion general que abarca a todos los programas, ya que conforman una
parte fundamental, pero no se encuentran en el trabajo cotidiano con los que
asisten al centro. Por otro, a los que estan directamente involucrados en

acompafar las actividades.
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Para elegir los entrevistados se decidio clasificar por relevancia dentro de la
organizacion y a aquellos con mayor responsabilidad en la gestion de la

comunicacion interna de la organizacion.

Dentro de los entrevistados estuvieron la Directora, Coordinadora de Desarrollo y
Administracion, Coordinadora del Club de Nifios, Trabajadoras Sociales y

Educadores del Club de Nifios y Centro Juvenil.

Por otra parte, se acudié a cuatro instancias de participacion grupal para observar
pasivamente elementos relevantes para el desarrollo de la investigacion, en

cuanto a la comunicacion interna entre los integrantes de la organizacion.

En dicha observacién se presté atencion al uso del uniforme, la postura de los
presentes, la participacion y actitudes que se generan a partir de la cultura

organizacional compartida por los miembros de “Unidos por los Nifos”

3.1.2 Disefio de instrumentos metodoldgicos

Para orientar la recoleccion e interpretacion de los datos recabados se disefiaron
categorias de analisis. Estas se entienden como categorias que cuya funcion es ir
explicando o respondiendo al problema planteado inicialmente (Garcia Vargas,

2003). Dichas categorias se forman a partir de los objetivos de la investigacion:

1) Ildentidad Organizacional: Vinculo y percepcion de “Unidos por los
Nifios” por los actores involucrados.
a) Percepcion de la organizacion.
b) Sentimiento de pertenecia.
c) Particularidades que la definen
2) Comunicacion interna: Comunicacion entre los integrantes.

a) Vinculo entre los programas.
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b) Coherencia en la comunicacion dentro del mismo programa.

c¢) Mecanismo, medios y canales de comunicacion utilizados.

Para evaluar la identidad de la organizacion es necesario considerar como
perciben a la organizacién los integrantes de “Unidos por los Nifios”. Reflexionar
sobre el sentimiento de pertenencia hacia esta, y poder evaluar los diferentes
niveles de encuentro y desencuentro. A su vez, se plantea analizar la
comunicacion existente entre los integrantes de la organizacion, teniendo en

cuenta el lineamiento comun entre los programas existentes.
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CAPITULO IV:

Presentacion de datos y analisis

A partir de las técnicas metodoldgicas planteadas en el capitulo anterior nace este
analisis que da lugar a responder los objetivos definidos y analizar el contexto en

el cual la organizacion se proyecta y consolida.
4.1. Identidad y rasgos culturales de Unidos por los Nifios

Los integrantes de Unidos por los Nifios trabajan de acuerdo a su sistema
de creencias y valores compartidos, y asi construyen su cultura organizacional
(Chiavenato, 1999).

Considerando la relevancia de los valores en la identidad del centro educativo es
gue la directiva honoraria plantea que son fundamentales para la labor que se rea-

liza, segun destaca:

“La directiva dice que con los valores de las personas del equipo de trabajo
no se transa, entonces frente a situaciones graves que no se cumple con
los valores institucionales esa persona no puede seguir trabajando” (Entre-
vistada E).

Una caracteristica que acentla este aspecto es la presencia de una imagen didac-
tica y llamativa, colocada estratégicamente en una pared al ingresar a la organiza-
cion. Dicha imagen responde al propdsito de informar, destacar y comunicar al
publico interno y externo, sobre los valores fundamentales que la organizacion

promueve y en los que basa su trabajo cotidiano.
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De acuerdo al resultado de la encuesta, los valores que la institucion quiere
transmitir a sus publicos son: el respeto, la igualdad, la solidaridad, el comparie-
rismo, visién, confianza, la empatia y compromiso.

;Como describirias los valores institucionales de Unidos?

16 respuestas

Trabajo en equipo, visién, colaboracion, confianza, objetivos.
Acertados con lo que realiza la organizacion

Alineados a lo que se hace

El respeto, la empatia ante todo

Respeto, solidaridad e igualdad

Respeto y compafierismo

Compafierismo

Solidaridad e igualdad

Compromiso y respeto
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En cuanto al respeto se puede destacar que fomentan una cultura organizacional
donde se promueve el respeto mutuo entre la totalidad de los integrantes, tanto a
nivel horizontal como vertical, el cual se puede observar en las actividades que
realizan y la participacion por igual de las reuniones sin importar el rol que ocupan

dentro de la organizacion.

La igualdad también se visualiza en el trato justo impartido por los miembros del
equipo y en la contratacion de personal, donde siempre se priorizan los conoci-
mientos que pueda aportar la persona a la organizacion sin importar el género,

raza y/o orientacion sexual, garantizando asi la igualdad de oportunidades.

Los valores solidaridad, comparfierismo y compromiso son tres elementos que es-
tan directamente ligados. A partir de las instancias de observacion realizadas se
pudo identificar el apoyo mutuo entre los miembros de la organizacion. Estos
siempre estaban dispuestos a cooperar con el compafiero para que la actividad
cumpla con los objetivos propuestos, esto se destaca incluso en situaciones en las
gue se han quedado fuera de su horario laboral para colaborar con sus pares en la
elaboracion de materiales, tanto para los talleres como pare ferias y festivales. De
esta forma logran cumplir méas facilmente con las tareas, colaborando a que nadie

se deba quedar mucho mas tarde.

Estos valores son parte de la cultura organizacional, pero también hacen a la iden-

tidad de Unidos ya que son una parte integral que la define y distingue de otras.

Los mismos son transmitidos hacia los nifio/as y adolescentes constantemente a
partir de los talleres de convivencia y acciones realizadas cotidianamente dentro
de la organizacion. Se busca que ellos observen el respeto con el cual se tratan
los compafieros de trabajo y como lo aplican hacia ellos, para que entiendan que

es la mejor manera de construir relaciones positivas y enfrentar adversidades.

Por otro lado, la igualdad es fundamental para que ellos reconozcan el valor de las
personas sin importar diferencias y cultivar un ambiente de respeto mutuo siempre

apelando a la inclusion y asi evitar el bullying.
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En lo que refiere a la solidaridad y compafierismo, desde Unidos se les quiere
transmitir a lo/as nifio/as y adolescentes que un ambiente de cooperacion entre
comparieros siempre va a ser la opcién para construir lazos de amistad y de com-

prension.

Ademas, se considera que la confianza y la empatia son valores de suma impor-
tancia ya que al estar involucrados con nifio/as y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica es crucial comprender sus necesidades, generar
espacios donde ellos se sientan a gusto y aprendan a ponerse en el lugar del otro
ante ciertas situaciones delicadas. Lo que ayuda a que las familias la tengan como

una institucién referente a recurrir en caso de necesitar ayuda.

Los valores compartidos por los integrantes del centro educativo son cruciales pa-
ra lograr un clima organizacional favorable, ya que permite un desarrollo y progre-
so determinado por el factor humano que la integra y aporta una gran ventaja
competitiva y sostenible en el tiempo (Toro, 2001), influyendo directamente en las
actitudes y acciones del equipo que la integra. Esto se refleja al publico externo de
forma positiva, ya que el equipo ha recibido agradecimientos por parte de las fami-
lias de los nifio/as y adolescentes, donde se les destaca el buen ambiente laboral
gue se transmite y que sus hijo/as adoptan estos comportamientos de sus referen-

tes.

Continuando con los elementos intangibles que conforman el ADN organizacional,
es importante mencionar la mision (Capriotti,2009), ya que esta orienta su accio-
nar en el tiempo, en sintonia con las creencias, expectativas y valores que posee
Unidos por los Nifios (Chiavenato, 1999). La union de estos aspectos consolidan a
la organizacion, creando la imagen que ellos desean proyectar de si misma (Villa-
fafie, 1993).

Tal como se describe en la pagina web, la mision es “Somos una comunidad edu-
cativa convencida del potencial de cada nifio, nifia y adolescente, que estimula su
desarrollo integral a través del afecto, la confianza y la promocion de los valores;

involucrando a las familias y buscando contribuir a la transformacion social del ba-
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rrio Villa Espafnola”. Esto se logra gracias a la vocacion y compromiso del perso-
nal por brindar una educacion de calidad y promover el desarrollo integral de lo/as

nifio/as y adolescentes que acuden al centro.

Considerando las respuestas de la encuesta el personal se encuentra alineado a

esta:

Del 1 al 5, siendo 1 nada identificado/a, 3 neutro y 5 muy identificado/a.
. Consideras que los valores de Unidos se reflejan en su identidad organizacional?

16 respuestas

1 0(0 %)

2 0{0 %)

3 0{0 %)

4 51313 %)

5 11 (68.5 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

De acuerdo a la totalidad de los entrevistados, el objetivo comun que tienen los
integrantes de la organizacion es siempre dar lo mejor de si en los diversos roles y

tareas que les compete, con el fin de ayudar a lo/as nifio/as y adolescentes.

Esto desencadena consecuentemente un fuerte sentimiento de pertenencia con la
organizacion, ya que los integrantes de Unidos poseen un gran elemento vocacio-
nal que los impulsa a actuar en base a la mision y los valores de la organizacion,
creando una conexion emocional, donde cada integrante se siente parte integral

de un propdsito mas amplio que su identidad individual.

El sentimiento de pertenencia se manifiesta en la capacidad de intervenciéon y en
la participacion consciente, activa y efectiva de los integrantes en las actividades
y eventos. Esto se evidencia en las acciones, ya que los mismos son los encarga-

dos de proponer ideas, gestionarlas y la ejecucion de las mismas (Adris 2015).
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En este sentido, participar es mucho mas que concurrir a una organizacion o
asociarse a ella, es sentirla como propia e involucrarse en sus asuntos y devenir
(Adris, 2015). Un proceso de involucramiento y apropiacion por parte de los/as
trabajadores/as de Unidos por los Nifios, que, como se ha dicho, estd muy

presente en esta organizacion

En los eventos realizados, como por ejemplo el dia de las nifieces, es el equipo el
encargado de acondicionar los salones con las distintas actividades que implicaba
la tematica circo, como fue en el 2023. Las ferias solidarias tienen como punto de
recepcion las viviendas de los integrantes, tratando de involucrar la mayor canti-
dad de barrios posibles y luego deben acondicionar las prendas que reciban. Por
ultimo, la venta de pasta realizada con el fin de recaudar para los campamentos,
son los integrantes que difunden y luego se encargan de distribuir la misma entre

los compradores.

Las actividades realizadas con el objetivo de recaudar fondos para la organizacion
son difundidas por los mismos integrantes, ya que publican la informacién en sus
redes sociales personales con familiares y amigos. Este es un ejemplo del involu-
cramiento de los integrantes de la organizacion en las acciones de comunicacion

de las actividades que se realizan.

La totalidad de los eventos les implica a los miembros de Unidos realizar horas
extras voluntarias fuera de su horario laboral, acudiendo a la organizacion un dia

de su descanso, ya sea sabado o domingo.

Otra forma en la que se manifiesta el sentimiento de pertenencia es que, si bien
las tareas y responsabilidades son inherentes a los diversos cargos que ocupa
cada uno de ellos, en caso de que falte un educador referente el taller se tiene que
brindar igual, sera dictado por el asistente con ayuda de otro miembro que se

ofrezca.

Ademas, se parte de la premisa que el publico que acude a Unidos por los Nifios

se encuentra en situacion de vulnerabilidad, por lo que la organizacion asume la
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responsabilidad de brindar las tres comidas fundamentales dentro del horario de
funcionamiento (desayuno, almuerzo, merienda), por lo que si falta la cocinera,
entre todos se ayudan para cocinar y que a los nifio/as y adolescentes no les falte

el alimento.

A modo de ejemplo, en una de las instancias de observacion se festejaban los
cumpleafios mensuales del Club de Nifios y como habia faltado la cocinera, la
Coordinadora de Desarrollo y dos Educadores estaban realizando la torta porque
los nifio/as debian celebrar.

Asimismo, al finalizar la entrevista B realizada en la biblioteca de la institucién, la
entrevistada menciona que se quedaba ahi porque estaban los libros desordena-
dos y que si bien no era su tarea propiamente dicha, era parte de que todos ha-
cian todo para ayudar y cooperar al funcionamiento de la organizacion, priorizando
el bienestar de los nifio/as y adolescentes, ya que teniendo los libros ordenados

les incentiva mas la lectura y es un habito que ellos desean inculcar.

Continuando con los elementos de la identidad de Unidos por los Nifios, se desta-
ca la flexibilidad y adaptabilidad hacia nuevas ideas y propuestas que puedan sur-
gir, siempre y cuando se encuentren alineadas a la mision y valores de la organi-

zacion:

“Somos muy receptivos, muchas veces vienen organizaciones de afuera que
proponen cosas y nosotros vamos para adelante, no decimos que no, siempre tra-

tamos de estar en todos lados” (Entrevistada A).

Se hace hincapié en el trabajo que se realiza y que nunca se encuentran confor-
mes con el minimo, siempre intentan encontrar propuestas que impliqguen nuevos
desafios para la organizacion. En lo que refiere a lo educativo, actualmente el cen-
tro cuenta con dos becas anuales en liceos privados del barrio, lo que implica un
seguimiento académico por parte de la Directora. También se destaca un proyecto
con la institucion “Fe y Alegria”, encargandose de brindar talleres que promueven
el desarrollo personal de los adolescentes que forman parte de Unidos por los Ni-

fios.

37



En cuanto a las donaciones recibidas se menciona que las mismas, cuando son
de gran volumen, se comparte con otras instituciones del barrio y eso ha generado

una red de contencion que funciona en viceversa.

Junto a la trazabilidad de los procesos detallados anteriormente, surge la transpa-
rencia como elemento fundamental de la identidad organizacional de Unidos por
los Nifios.

Alineado a lo planteado por Argenti (2014), se hace énfasis en la importancia de
generar estrategias donde se emitan mensajes que generen confianza y fomenten

divulgar la transparencia de la organizacion.

Los entrevistados destacan la transparencia al momento de mostrar lo que se rea-

liza dentro de la organizacion en cuanto a actividades y recaudacion de fondos.

Estas acciones se observan en las actividades con fines de lucro organizadas por
Unidos por los Nifios, donde luego de finalizada la jornada se apela a la publica-
cion en el Instagram institucional agradeciendo a los participantes y declarando

cuanto fue lo recaudado.

A los socios se les envia un boletin mensual con la informacion economica rele-
vante, con el efecto de que visualicen la importancia del aporte econémico y los

logros obtenidos a partir de este.

Ademas, es una organizacion de puertas abiertas para que las personas se acer-
guen a conocer, ya que posee una estructura llamativa en relacion a las edifica-
ciones linderas. Los medios de comunicacion han sido participe y se encargaron

de mostrar la organizacion desde adentro y fomentar su trabajo.

Han acudido diversos programas de television abierta a la organizacion en horario
de funcionamiento y alli se dedicaron a mostrar las actividades que transcurrian en
ese instante, siempre en dialogo con alguna autoridad del centro que actuaba co-

mo guia explicando el funcionamiento y acciones que realizan.
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Asimismo, en jornadas fuera del centro organizadas por los derechos de los nifios
se presentan también para destacar esa instancia y dar visibilidad al trabajo que

se realiza por los nifio/as y adolescentes.

Tal como se ha expuesto, se ponen de manifiesto a partir de los ejemplos mencio-
nados, no solo la existencia de una cultura e identidad organizacional sdlida,
afianzada y cohesionada, sino también la participacion efectiva de sus miembros

en la propuesta comunicacional que la organizacién despliega.

4.2. Comunicacion interna

En Unidos por los Nifios la comunicacion interna formal y la circulacion de infor-
macion se gestiona tanto de forma presencial con las reuniones de equipo, como
virtual mediante la aplicacion de mensajeria instantanea Whatsapp, en la cual tie-
nen diversos grupos: uno general con todos los integrantes de Unidos por los Ni-
flos (sin la directiva honoraria), otro conformado por el equipo del Club de Nifios y
por ultimo los del Espacio Adolescente. De esta forma se fomentan los flujos co-
municacionales horizontales (Kreps, 1995), habilitando espacios de dialogo e in-

tercambio que circulan en maltiples direcciones.

En cuanto a las reuniones, las mismas tienen un dia y horario estipulado dentro de
la jornada laboral. Por un lado, el martes a la mafiana el equipo del Club de Nifios
con la Directora y Coordinadora de Desarrollo, los miércoles en la tarde el equipo
del Centro Juvenil, la Directora y Coordinadora de Desarrollo. Luego en la semana
se reune el equipo Psicosocial y la Directora, y por otro lado la Coordinadora de

Desarrollo con la encargada de cocina y personal de limpieza.

Las reuniones del Club de Nifios y Centro Juvenil comienzan con una actividad
ludica a la cual denominan “actividad rompe hielo” cuyo objetivo es la participa-
cion, la integracion y la convivencia, donde se consideran las individualidades para
formar una grupalidad con vinculos fortalecidos entre los participantes (Ritter,
2008).
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Tal como plantea Chiavenato (2009) las reuniones frecuentes son herramientas
fundamentales dentro de la organizacion debido a que permiten consolidar al
equipo y que se alineen a los objetivos de la organizacion. En las mismas se abor-
dan diversos temas relevantes vinculados a los nifio/as y adolescentes que asisten
a la institucion y se plantea la planificacion semanal de actividades y talleres a rea-
lizar. Ademas, se utiliza esta instancia para intercambiar ideas y opiniones sobre

situaciones que surjan en la semana.

Segun los entrevistados, las reuniones son planteadas desde una perspectiva de
horizontalidad ya que al momento de plantear situaciones y/o problemas no exis-
ten los roles como tal. En este mismo sentido, la entrevistada E que posee un
mando alto dentro de la organizacion destaca “ser una mas dentro de las reunio-

nes..

Las personas entrevistadas hicieron énfasis en la importancia del acta que se es-
cribe en cada reunion, ya que lo consideran una herramienta fundamental de re-
gistro sobre los temas que se abordan. Esta acta permanece online a través de la
plataforma Google Drive, facilitando el acceso en cualquier momento que lo nece-

siten.

Luego de las reuniones de los distintos equipos, se reune el equipo Psicosocial
con la Directora y alli se define un plan de accion para las situaciones planteadas

en lo que refiere a la vulnerabilidad de nifio/as y adolescentes.

Semanalmente también se relune la Coordinadora de Desarrollo con la Cocinera y
personal de limpieza con el objetivo de planificar las compras y cubrir la alimenta-
cidn necesaria para brindarle a los que acuden al centro. Esto se le comunica a la

directora de la organizacion.

Una vez al mes se reune la Directora de Unidos por los Nifios con el equipo direc-
tivo voluntario, a fin de comunicarle formalidades referidas a la gestion de la orga-
nizacion, pero los mismos no se involucran en lo educativo ya que confian plena-

mente en el equipo encargado de coordinacion.
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De acuerdo a las diez personas entrevistadas y la totalidad de los encuestados,

las instancias de reunion son las predilectas como forma de comunicacion interna.

¢Qué medios de comunicacion interna consideras mas efectivo para estar
informado/a?

16 respuestas

@ Whatsapp.
@ Reuniones.
Pégina web institucional.

Las mismas implican presencialidad, son fructiferas al momento de compartir y
coordinar ideas, proyectos y buscar soluciones a problemas que puedan surgir, lo
gue genera rapidez y fluidez en la comunicacion eliminado la posibilidad de provo-
car rumores. La riqgueza en los intercambios que surgen en las reuniones tiene
origen en el grupo humano heterogéneo con el que cuenta la institucion y a pesar
de esto, la buena comunicacion interna provoca la coherencia entre las personas
favoreciendo a que se identifiquen con los valores compartidos y la mision de Uni-
dos por los Nifios (Capriotti, 1998). Con dichos encuentros, se obtiene una mayor
integracion del equipo de trabajo y la consolidacion del sentimiento de pertenencia

hacia los objetivos organizacionales.

Otra forma de comunicacion interna son los grupos de Whatsapp mencionados al
comienzo del apartado, integrado por todos los miembros de la organizacion y di-
ferentes equipos de los proyectos, excepto la Directiva Honoraria. Constituyen una
herramienta clave para la circulacién y difusiébn de bienes simbdlicos propios de
Unidos por los Nifios, como fotos de actividades y resoluciones sobre asuntos

pendientes, apelando siempre al uso racional, ya que actualmente se utilizan los
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mismos dispositivos en el espacio laboral y el tiempo de ocio (Gonzalez Frigoli,
2016), el fin de delimitar su uso conlleva la presentacion de informacién relevante

evitando su perdida en el flujo constante de mensajes.

Ademas, los entrevistados destacan la horizontalidad al momento de seleccionar
el envié de informacién, ya que dentro del grupo todos los participantes pueden
considerar elementos relevantes a compartir, aunque generalmente las encarga-
das de difundir lo institucional son las Coordinadoras de los distintos equipos, la
Coordinadora de desarrollo o la Directora.

Luego, en lo que refiere a familias o nifio/as y adolescentes, son las trabajadoras
sociales o educadores ya que el aula y las actividades recreativas les permiten un

mayor acercamiento a ellos.

Los integrantes de los diferentes grupos de Whatsapp destacan la libertad que
tienen al momento de enviar mensajes a través de este medio, aunque consideran
mas beneficiosas las reuniones ya que es una instancia donde se plantean temas
y toman decisiones de suma importancia, permitiendo alinearse a los objetivos que
persigue la organizacién y asumiendo las responsabilidad que conlleva la informa-
cion difundida (Chiavenato, 1999), ademas al ser un espacio presencial se genera
la interaccion humana y socializacion del equipo de Unidos por los Nifios (Restre-

po 1995) , evitando las malas interpretaciones de los mensajes.

Otro elemento fundamental de la comunicacién interna son las evaluaciones se-
mestrales realizadas por las Coordinadoras del Club de Nifios y el Espacio Ado-

lescente, hacia el personal de cada proyecto.

Dichas evaluaciones cuentan con dos instancias: la primera es la entrega de me-
tas por rol en el mes de marzo y la segunda, a finales de junio y noviembre o prin-
cipios de diciembre, se genera un encuentro donde la persona hace una autoeva-
luacién, la Coordinadora lo evalia y luego en conjunto se plantea un promedio a

través de un puntaje cuantitativo:
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“Luego, a fines de noviembre, principios de diciembre hacemos de nuevo lo mis-
mo, autoevaluacion, yo evalué y promedio de ambas partes, ese es el puntaje fi-
nal, es numérico, cuantitativo, no deja de ser subjetivo en ciertos aspectos y en

otros no, esto se hizo, esto no se hizo.”(Entrevistada B)

La entrevistada destaca ademas la importancia de la realizacion de una evalua-
cion general anual realizada a nivel institucional que les permite tener una vision

mas amplia sobre el clima organizacional.

De acuerdo con lo planteado es posible decir que Unidos por los Nifios presenta
una comunicacién interna fuerte, con herramientas comunicacionales formales
gue potencian los flujos de comunicacién ascendentes, descendentes y transver-
sales que aportar a disminuir la generacion de ruidos y rumores. En la misma li-
nea, la comunicacion interna que despliega la organizacion cumple de forma efec-
tiva con las dimensiones que plantea Restrepo (1995), a saber: informacion, divul-

gacion, relacion y participacion.

En lo que respecta a la informacion, los elementos que estructuran la organizacion
para su correcto funcionamiento son transmitidos de un manera precisa, asegu-
rando que su accionar sea en concordancia a la mision y principios de Unidos por
los Nifilos. Asimismo, la divulgacion por parte de la institucion genera el interés de
los propios integrantes, persuadiéndolos para participar en un relato compartido,
sintiéndose escuchados por parte la Directiva y Coordinacion. Esto contribuye a

gue se entablen lazos fuertes y el trabajo en equipo.

4.3. Comunicacion externa: sobre la imagen proyectada por la organizacion

La comunicacion externa de Unidos por los Nifios se realiza a través de la pagina
web institucional, la red social Instagram y envio de correos electrénicos a los so-

cios por medio de la herramienta MailChimp.

La web institucional es un medio en el cual se informa al puablico externo ¢, Quiénes

somos?, la misién. Esto se lleva a cabo con el fin de establecer una conexién en-
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tre la institucion y aquellas personas que se encuentran interesadas en las accio-
nes y que se vinculan con la misma debido a un interés compartido (Avila Lam-
mertyn, 1997), es una forma de darle visibilidad cuando conectan con personas
que anteriormente los desconocian total o parcialmente. Por ejemplo, cuando un
medio de comunicacion tradicional acude a la organizacién luego tendran mas visi-

tas en la pagina web informandose sobre el centro educativo.

También se encuentran las fotografias actuales del personal con el respectivo car-
go y proyecto al que pertenecen, lo que permite que el publico externo interesado
en conocer la organizacion pueda considerar este atributo de transparencia como
un medio para percibir la imagen (Costa, 2009), cooperando a una representacion

mental de la organizacion:

Melisa Garcia Florencia Lessa Magali Fernandez
Psicéloga Trabajadora social Psicéloga
Club de Nifios Club de Nifios Centro juvenil

Renato Ribeiro Johana Irigaray Hugo Bottaro
Educador referente, volantey Educadora Educador referente y volante
Tallerista de deporte Club de Nifios Centro Juvenil - Club'de Nifios

Club de Nifos - Centro de juvenil

Captura web institucional /unidos.edu.uy
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La entrevistada A plantea que la informacion recabada en la web es una herra-
mienta fundamental para las personas que no conocen la institucion, pero se in-

teresan en las acciones que realizan.

Esto le brinda a Unidos por los Nifios la posibilidad de lograr una representacion
mental positiva y fortalecer la imagen hacia sus publicos externos a partir del pro-
cesamiento de informacion (Capriotti 2009), ya que le permite humanizar a la or-
ganizacion; los familiares de los nifio/as y adolescentes, las maestras de las es-
cuelas, la policlinica y otras organizaciones vinculadas, tienen la posibilidad de
conocer a los referentes de las actividades y a quienes coordinan, en caso de ser

necesario.

Otra forma de emitir mensajes hacia sus publicos externos es el Instagram institu-
cional. Gonzalez y Frigoli (2016) consideran que es necesario para una organiza-
cion contar con redes sociales porque alli es donde se da la interaccion y como
consecuencia surge la transformacion de las formas de consumo, aunque la totali-
dad de los entrevistados plantea que la organizacion no muestra hacia afuera lo

gue es y lo que hace por los nifio/as, adolescentes y el barrio Villa Espafola.

Lo mencionado por los entrevistados se puede visualizar al ingresar a la red social
Instagram ya que sus publicaciones son esporadicas y solamente refieren a accio-
nes puntuales realizadas en fechas de conmemoracion, por ejemplo, dia del

maestro/a, dia de la nifiez y donaciones recibidas.

A setiembre 2023 el Instagram institucional cuenta con 2.503 seguidores y un total
de 274 publicaciones: la primera se realizo el 16 de abril de 2016 agradeciendo un
espectaculo de titeres realizado en la institucion por “Canicula teatro y titeres”. En
cuanto a las ultimas tres publicaciones, se realizaron el 29 de setiembre 2023, dos
relacionadas al presente entregado por los nifios hacia los educadores el dia del
maestro y la restante una frase que destaca la labor de la educacion en la socie-
dad.
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En cuanto a los “me gusta” en las publicaciones corresponden a personas que se
encuentran identificados con la organizacion y trabajadores de alli que también

comentan las publicaciones con emojis.

Las personas encargadas de las redes sociales cuentan con la plena confianza de
la Directora, actualmente son la Coordinadora de Desarrollo y en colaboracion la

Coordinadora del Club de Nifos.

De acuerdo a la entrevistada A, el manejo es a nivel de usuario estandar, no po-
seen conocimientos en comunicacion en general, ni de gestion de redes sociales
en particular, por lo cual no cuentan con un conjunto preestablecido de reglas y/o

estandares para el uso correcto de las redes sociales de la organizacion.

4 unidos_uy o -

Captura de pantalla de la cuenta de Instagram /unidos_uy
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Asimismo, en las entrevistas se destaca el uso moderado del email marketing a
través de la herramienta Mailchimp como otro elemento importante utilizado para
Su publico externo, especificamente los socios. Este es un grupo pequefio por lo
qgue la informacién que contenga la Newsletter es minuciosamente seleccionada

con el fin de que ellos se interesen en los datos enviados.

Al enviar dicha informacién, la organizacion muestra las acciones realizadas con
transparencia y da credibilidad sobre los fondos que se le donan y recauda men-
sualmente, como también se busca persuadir a los socios sobre las actividades
realizadas y que ellos se sientan parte de la organizacion e involucrarlos en las
acciones y la misién de esta (Kreps, 1995), contribuyendo asi a que formen una

imagen positiva y de referencia hacia Unidos por los Nifios.

Aunque para la totalidad de los entrevistados no se muestre hacia afuera la coti-
dianeidad de la organizacién, consideran que, para las escuelas, las policlinicas y

los vecinos del barrio Unidos por los Nifios es una organizacion de referencia.

;Considera gue Unidos tiene una presencia positiva en el barrio?

No. 00 %)

16 respuestas

Aveces. 0 {0 %)

Esto se manifiesta en el trabajo cotidiano ya que de acuerdo a las entrevistas se
esta pendiente de los nifio/as y adolescentes en cuanto a su salud con la coopera-

cion de la policlinica barrial, del desempefio escolar, donde se dirigen los Educa-
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dores dos veces al afio a las escuelas para estar informados sobre el rendimiento.
Ademas, con la colaboracion de varias empresas a principio de afio se le dona

una mochila con utiles escolares y a fin de afio se entregan canastas familiares.

Es el conjunto de las acciones lo que hace que las personas del barrio tengan una
imagen positiva de la organizacion y en varias entrevistas el personal que trabaja
directamente con las familias, destacaron que en reiteradas ocasiones los familia-

res le agradecen al personal el trabajo realizado con sus hijo/as.

Considerando o mencionado en este apartado se puede afirmar que dentro de los
integrantes de Unidos por los Nifios no se encuentra ninguna persona con
conocimientos especificos en comunicacion, por lo cual esta se realiza de forma
no profesional y como una tarea no prioritaria dentro de la organizacion. Lo que
implica la posible pérdida de oportunidades y habilidades de identificar y
aprovechar recursos que le permitirian a la organizacion una mayor difusion de

Sus acciones e impacto en sus publicos externos.

4.4 Sobre la gestion de la comunicacion

En lo que refiere a la comunicacion de Unidos por los Nifios, la misma es delegada
a la Coordinadora de Desarrollo sumandose a sus otras tareas como
administrativa. Los entrevistados reconocen que a ella no le da el tiempo de

realizar dichas tareas por lo cual siempre queda postergada.

Por su parte, la comunicacion interna es pensada y planificada estratégicamente a
partir de las reuniones de equipo semanales y los grupos de mensajeria
instantanea de Whatsapp. Esto se realiza con el fin de que todos los integrantes
de la organizacibn se encuentren alineados al proceso de comunicacion y
significados que surgen de la interaccion (Zanelli y Silva, 2008), y se llegue a un
consenso grupal de las distintas acciones que se realizaran y participen de estas

instancias.
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Ademas, el contexto donde se le comunica a los integrantes las metas y objetivos
por rol, estdn planificados para que se realicen antes de que comience el afio

lectivo y las evaluaciones al final, tanto las individuales como las institucionales.

Durante las entrevistas, se hizo énfasis en la importancia de dichas instancias
formales como las responsables de aclarar interrogantes y resolver los asuntos
pertinentes. Aquello que no pueda ser solucionado en el momento quedara
pendiente para la siguiente reunién, o sera comunicado por el grupo de Whatsapp
en caso de ser necesario, pero siempre haciendo hincapié en el registro del acta
como una herramienta esencial que permite tener a todos los involucrados

informados, evitando malos entendidos o exclusiones involuntarias.

Otro elemento destacado por los entrevistados y en la encuesta obtuvo una fuerte
presencia, es la falta de reconocimiento laboral y una mayor apertura por parte de
la Directiva hacia nuevas propuestas, como también escuchar las necesidades del
equipo en cuanto a capacitaciones que desearian realizar que complementarian
con exactitud las tematicas abordadas hacia nifio/as y adolescentes en situacion

de alta vulnerabilidad socioecondmico.
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Considera que algan aspecto de |la identidad de Unidos por los Nifios se podria fortalecer y de
ser necesario mejorar el sentimiento de pertenecia y compromiso de sus integrantes. Explique.

16 respuestas

Mayor maotivacion laboral

Mas actividades de integracion para el equipo

Si, una mayer apertura a propuestas y cambios propuestos por los integrantes
Creo gue esta todo bien

Mayor motivacion laboral hacia el equipo

Mativacidn laboral para los empleados

Motivacian laboral

Hay poca motivacién laboral

Si, en lo personal considerc que seria de gran ayuda que se implementen instrumentos que de algin modo
busauen motivar al eauino. incentivando asi el sentimiento de pertenencia

Quizas se podria trabajar mas en la motivacion laboral, pero creo que funciona bien en general.

Creo gue quizas se podria trabajar mas la motivacion para evitar que nos vayamos a otro trabajo

Falta bastante motivacion laboral, creo que si hubiera ayudaria a reforzar nuestra seguridad profesional
5i, gue haya mé&s apertura a nuevas propuestas

Si, mayor apertura a nuevas propuestas y motivacidn laboral para los empleados

Considero que podria mejorar si escucharan mas a los empleados

Desde la coordinacion no cuentan con una planificacion para el reconocimiento de
la labor realizada, si consideran que a veces se les hace algun comentario positivo

sobre algo especifico, pero no trasciende a un reconocimiento mayor.

Por parte de los integrantes, reconocen que se encuentran motivados en lo que
respecta al trabajo con nifio/as y adolescentes debido a la vocacion inherente que
implican sus profesiones y tecnicaturas, aunque les gustaria ser escuchados en

mayor medida por los la Coordinacion y Directiva ya que esto ayudaria a

50



comprender las necesidades y expectativas de sus empleados (Chiavenato,
2001), para disefiar estrategias que impliguen una mayor escucha y oportunidades
de desarrollo.

Esta percepcion se fundamenta en que notan la ausencia de elementos
motivadores, como por ejemplo se menciono la falta de reconocimiento laboral y
programas de capacitacion alineados a las necesidades del equipo para su
desarrollo profesional (Herzber, 1959), lo que les permitiria adquirir herramientas
para su rol dentro de Unidos por los Nifios y adquirir un crecimiento personal y
profesional.

A pesar de esto, de acuerdo a la encuesta el equipo se encuentra motivado a

continuar contribuyendo con el trabajo que realiza la organizacion:

Del 1 al 5, siendo 1 nada motivado/a, 3 neutro y 5 muy motivado/a. ;Te sientes
motivado/a a continuar contribuyendo al trabajo de Unidos en el futura?

16 respuestas

3(31.3 %)

T (43,8 %)

En cuanto a la comunicacion externa formal, se realiza a partir de la pagina web
institucional, Instagram y el envio de un boletin mensual a los socios por correo
electronico y la informal es el Whatsapp personal de los integrantes de Unidos por

los Nifos.
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De acuerdo a la entrevistada B la pagina web fue realizada por la Coordinadora de
Desarrollo y la Coordinadora del Club de Nifios, reconociendo que no poseen
conocimientos en comunicacion ni disefio grafico por lo que los criterios utilizados
fueron a gusto personal. La misma se encuentra en gran parte actualizada sobre
los proyectos y los integrantes, aunque continla apareciendo el link a un

Facebook institucional que la organizacion elimino.

El Instagram es gestionado por las Coordinadora de Desarrollo en colaboracion
con la Coordinadora del Club de Nifios y esporadicamente cuentan con pasantes
de comunicacién, pero las mismas son pasantias no remuneradas y por tanto de
corta duracién e intermitentes, o que no permite darle estabilidad y continuidad al
trabajo.

La entrevistada A plantea que no hay una planificacion estratégica en lo que
refiere a qué publicar, como y cuando, ya que, por ejemplo, el criterio de disefio y

redaccion del pie de foto varia de acuerdo a la persona que lo gestione.

Actualmente el unico medio de comunicacidn externa que cuenta con una
planificacion es el envié de la Newsletter a los socios, debido a que solamente la
Coordinadora de Desarrollo es la encargada de clasificar la informacion relevante
y elaborar este material atractivo para que los socios vean los frutos de su

donacion mensual.

Como medio de comunicacién externa informal se utiliza la mensajeria instantanea
Whatsapp personal de cada integrante, con el fin de difundir actividades de
recaudacion y llegar a un mayor publico interesado en la cuestion. Alli publican
estados o enviando de forma personal la imagen que la organizacion realizé para
cierto evento, pero esto queda a criterio de cada integrante si desea realizarlo o
no, ya que se pierde el limite entre el tiempo laboral y de ocio (Gonzalez Frigoli,

2016). Aunque por parte de la institucion no se plantea como una obligacion, los

52



integrantes lo realizan como un medio mas para darle mayor visibilidad a las

acciones que realiza la organizacion.

De acuerdo a lo mencionado se puede afirmar que los integrantes se encuentran
alineados a la misién y los valores fundamentales de Unidos por los Nifios, por lo
gue se sienten parte de la organizacion y esto los motiva significativamente a con-
tinuar contribuyendo desde su rol. Esta dedicacién se manifiesta con la actitud
proactiva y desinteresada por parte de sus integrantes realizando acciones fuera
de su horario laboral, como es la difusién de actividades, lo que permite que la

institucion logre sus objetivos y garantizar el éxito de la misma.
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CAPITULO V:

Reflexiones finales

Unidos por los Nifios es una organizacion fundada en el afio 2011 ubicada en el
barrio Villa Espafiola, cuyo propdsito es fomentar el desarrollo integral de nifio/as y

adolescentes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social.

El centro educativo en un comienzo funcionaba en una iglesia con los proyectos
Club de Niflos y Espacio Adolescente, recibiendo donaciones como forma de sus-
tento, pero luego cuando el Club de Nifios fue absorbido como proyecto del Institu-
to del Nifilo y del Adolescente del Uruguay (INAU), les fue cedido el predio donde

se encuentran actualmente.

En un comienzo el proyecto Club de Nifios contaba con respaldo economico del
INAU, mientras que el Espacio Adolescente continuaba sin el mismo, hasta que en
2022 reconocieron la labor que se realizaba y a partir de alli comenzo a llamarse

Centro Juvenil.

A pesar de tener once afios de funcionamiento, es una organizacion que esta en
proceso de fortalecimiento organizacional ya que la validacion del INAU les brinda
un mayor crecimiento y credibilidad en su accionar, permitiendo conocer y vincu-
larse con organizaciones de intereses similares, tanto del barrio Villa Espafiola
como de otras zonas aledafias y asi considerar ideas y tomarlas como referencia

al momento de plantear actividades y/o proyectos.

Del analisis realizado a partir de las técnicas utilizadas (entrevistas, encuesta a
integrantes de la organizacion y observacion no participante) se deduce que el
primer paso para el fortalecimiento de la organizacion debe estar vinculado a po-

tenciar la comunicacion.

La comunicacion - segun reconoce la propia organizacién - es una herramienta
fundamental a fortalecer ya que es el medio por el cual le permite a Unidos por los

Nifios visibilizar sus proyectos y aporte a la sociedad
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En este sentido, la organizacion no cuenta con personal capacitado en comunica-
cion para llevar adelante dichas tareas, se realizan llamados para pasantias en
comunicacion esporadicamente, por lo cual no se genera estabilidad en la gestién

de acciones de comunicacion.

Por parte de la Coordinadora de Desarrollo y la Coordinadora del Club de Nifios se
visibiliza la voluntad por cubrir estas tareas pero de hecho se encuentran satura-
das por las responsabilidades inherentes a su cargo, lo cual limita el uso correcto
de la comunicacion y que no se realice planificacion estratégica, salvo para los
boletines enviados a los socios lo cual es necesario para que ellos sigan colabo-

rando.

Al no haber una especial atencion en la comunicacion externa la misma se realiza
de forma esporadica, sin mensajes pensados y disefiados por personas idoneas
en la materia, e incluso al ser diferentes personas no cuentan con el mismo criterio

de disefio y redaccion.

Esto tiene como consecuencia, la pérdida del impacto que pueden generar las ac-
ciones ya que si se trabajara de forma adecuada y planificada permitiria fortalecer

la imagen que la organizacién proyecta de si misma hacia sus publicos.

A pesar de contar con algunas herramientas de comunicacion externa, al no haber
una planificacién ni una adecuada gestidon de ellas se dificulta y limita el reconoci-
miento de la organizacion mas alla del barrio Villa Espafiola, o bien generan con-
fusiones con organizaciones similares (por ejemplo Gurises Unidos). En este sen-
tido, es posible decir que hay una débil gestion de la comunicacién por parte de la
organizacion. Eso repercute directamente en la imagen que quiere proyectar la

organizacion hacia el puablico externo.

Tal como plantea Argenti (2014) en la visibilidad de la organizacion se debe pen-
sar una estrategia en la emisién de mensajes por parte de Unidos por los Nifios
para que los mismos sean claros y coherentes, con el fin de generar confianza en

los receptores.
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Para lograr esto, la organizacién apuesta a la estrategia en comunicacion interna
asegurando que la totalidad de los integrantes se encuentran alineados a la misién
de la organizacién y que la unién del equipo demuestre con firmeza la cultura or-

ganizacional que impone Unidos por los Nifos.

En lo que refiere a sus intangibles, los rasgos culturales (comparferismo, solidari-
dad, empatia y respeto), creencias y comportamientos de la organizacion se en-
cuentran establecidos con claridad y firmeza, en equilibrio con la forma en que se

relacionan e interacttan.

Estos intangibles son los rasgos que Unidos por los Nifios adopt6 y utiliz6 para
constituir su identidad, caracterizar su personalidad y ADN (Capriotti, 2009). A
pesar de tener elementos destacables en su identidad y un gran potencial para
distinguirse sobre otras organizaciones, solamente los consideran una organiza-
cion de referencia en el barrio Villa Espafiola. Reconocido por la propia organiza-
cién “no nos conoce nadie”, esto se debe a la inexistencia de una persona capaci-
tada en el area, dedicada pura y exclusivamente a la comunicacion desde una
perspectiva integral y no centrandose solamente en la gestion esporadica de redes

sociales.

Asimismo, se destaca la fuerte vocacion e involucramiento del personal que se
desemparfia en Unidos por los Nifios, aspecto que aporta al fortalecimiento de los

vinculos con los publicos de la organizacion.

Lo mencionado anteriormente clarifica que fue ganando el respeto por parte de los
distintos actores del barrio para llegar a considerarla de referencia y acudir a ellos
cuando se trata de nifio/as y adolescentes en situacion de alta vulnerabilidad so-
cioecondmica, a pesar de esto Unidos por los Nifios tiene una fuerza que lo impul-

sa a querer seguir creciendo y expandirse mas alla del barrio donde se ubica.

Por ultimo, los desafios sustanciales a los que se debe enfrentar la organizacion

estan vinculados a mejorar la comunicacion externa, con el fin de fortalecer su
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imagen y asi lograr un mayor crecimiento y reconocimiento por parte de sus publi-

COS externos.
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CAPITULO VI

Recomendaciones:

En este capitulo se compartird una serie de recomendaciones destinadas a la di-
rectiva y coordinacién de Unidos por los Nifios, sugeridas a partir de los hallazgos

encontrados en el andlisis.

Con el fin de contribuir a la situacion actual de fortalecimiento organizacional, y
aportar al abordaje de problemas y necesidades de comunicacion y ampliar la vi-
sion sobre esta, se recomienda la elaboracion de un Plan Estratégico de Comuni-
cacion (PEC), que sirva como un documento que oriente y establezca los motivos,

el medio a utilizar y el por qué de los mensajes a emitir.

Segun Aljure (2015), el PEC es un documento generado al final del proceso de
planificacion estratégica cuyo fin es establecer los objetivos de comunicacion,
mensajes, definir los publicos involucrados, canales, tacticas, acciones y recursos
necesarios para lograr dichos objetivos. También se deben plantear indicadores
gue mediran y evaluaran los resultados del plan de accion, y por altimo realizar el

cronograma de actividades y definir el presupuesto que conlleva.

El PEC y el proceso mencionado anteriormente se formulan para que la organiza-
cion logre sus objetivos y transmita su mision y vision (Aljure, 2015), estos elemen-

tos son fundamentales para el fortalecimiento organizacional.

Para la situacién actual de Unidos por los Nifios donde no hay una estrategia clara
y delimitada en cuanto a comunicacién, se propone un PEC disefiado de acuerdo
a sus necesidades, tanto para la comunicacion interna como externa. Para su re-
daccion seria de suma importancia contar con la directora, equipo de coordinacién
y algunos educadores que tengan interés en intercambiar ideas y visiones con

asesores externos de comunicacion y lograr el consenso de ambas partes.
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A continuacion, se planten acciones a incluir en el PEC:

-Capacitacion en comunicacién para las personas involucradas en estas ta-

reas:
Se propone generar instancias destinadas a la capacitacion en comunicacion.

Se recomienda que las mismas se dicten en formato taller y que cuenten con la

participacion de la directora de la organizacion y el equipo coordinador.

Esto se genera a partir de la necesidad de que no hay una sola persona encarga-
da de la comunicacion, lo que interfiere en el criterio establecido para la comuni-

cacion externa y lo que el publico externo recibe.

Con estas instancias se espera que las personas involucradas adquieran conoci-
mientos y herramientas para la gestion y uso de las redes sociales, email marke-
ting, voceria, gestion de prensa, entre otros. Se espera que con lo aprendido la
organizacion pueda implementar de forma correcta los aspectos destacados en el
PEC.

-Gestion de redes sociales:

Se propone realizar una planificacion semanal que comprenda el contenido a pu-

blicar en el Instagram institucional.

Se recomienda en las reuniones de coordinacion plantear cudl de las acciones
consideran fundamental destacar en las redes sociales, teniendo en cuenta los
lineamientos necesarios para reflejar el espiritu y las creencias que promueve la

organizacion.
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Esto surge de la necesidad planteada por la mayoria de los entrevistados donde
coincidian que la organizacién no mostraba hacia afuera todo lo que es y lo que

hace por los nifio/as y adolescentes.

Como resultado de dicha planificacion se lograria una mayor organizacion y fre-
cuencia de contenidos publicados, permitiendo asi exponer las acciones realiza-
das dentro de Unidos por los Nifios.

-Visibilizacién de Unidos por los Nifios en lugares estratégicos

Se considera pertinente extender el accionar de la organizacion en lugares estra-

tégicos, donde se encuentre publico externo interesado en la obra realizada.

Incluye el mapeo y sistematizacion de publicos de la organizacion a fin de identifi-
car posibles alianzas, como por ejemplo universidades vinculadas al area social
tanto publicas como privadas, proponiendo a Unidos por los Nifios como un centro

donde puedan realizar practicas pre-profesionales los alumnos.

Ademas, la presentacion en la plataforma Involucrate.uy, la cual se encarga de
nuclear diversas organizaciones que requieran voluntariado, empleando de hilo

conductor hacia personas interesadas en esa area.

Esto le permitira llegar un mayor publico externo interesado en las acciones de la
organizacion y obtener un superior conocimiento sobre su aporte a la sociedad en

general y especificamente el barrio Villa Espafiola.

-Mayor participacion de publicos externos

Se recomienda a Unidos por los Nifios un mayor involucramiento del publico ex-
terno, como padres y madres de lo/as nifio/as y adolescentes que acuden al cen-

tro.
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Al realizar entrevistas surgio el tema de que no estaban contemplando sus opinio-
nes y preferencias sobre las festividades realizadas, como por ejemplo en el dia
de las nifleces o fiestas de fin de afio que no se los involucra, pero desde el equi-
po sienten que tanto madres y padres manifiestan un entusiasmo por cooperar con

el centro.

Lo que generara un poder de decisién hacia personas que se encuentran atrave-
sadas por la organizacion, permitiendo que ellos conozcan desde el nucleo los

valores y el funcionamiento de la organizacion.
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Anexos

Pautas de entrevistas:

Entrevista al personal

- Nombre

- ¢A cual proyecto pertenece?

- Rol que ocupa dentro de la organizacién

- ¢ Hace cuanto que ocupa el mismo?

- ¢Cbmo llegb a la organizacion?

- ¢ Tienen un coordinador fijo o el/la misma rota?

- En cuanto a la comunicacién entre ustedes, ¢ qué recursos utilizan para es-
to? ¢ Tienen grupo de Whatsapp?

- ¢Que difunden alli?

- ¢Cuando se dan las reuniones de coordinacién, te involucras, propones
ideas?

- Luego ¢,como te enteras de las resoluciones que surgieron alli?

- ¢Como es el ambiente de trabajo?

- ¢ Sentis que hay grupalidad en el equipo?

- ¢ Se retroalimentan entre los compafieros?

- ¢ Estan enterados de la mision y vision de la organizacién? Actlas en base
a esto?

- ¢ Surgen instancias de motivacion laboral?

- ¢Sentis que brindas todo hacia la organizacion? O podrias aportar algo
mas? ¢ Qué?

- Si tuvieras que definir a Unidos con una sola palabra, ¢ Cual seria?

Entrevista a coordinacién

- Nombre

- Rol que ocupa dentro de la organizacion
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Dentro de esta es coordinadora general o de un proyecto especifico?

¢ Hace cuanto que ocupa el mismo?

¢ Como llegob a la organizacion?

¢,Cuales son sus tareas?

En las reuniones de coordinacion ¢ cual es su rol?

¢, Se tienen en cuenta las diversas ideas que pueden surgir? ¢Luego se im-
plementan? Ejemplos.

¢, Quién se encarga de comunicar lo que se va a realizar? ¢ A través de qué
medios?

¢, Siempre se utilizan lo mismos medios para comunicar?

¢Alguna vez surgio algan rumor? En caso de que si ¢ Como pudieron rever-
tirlo? En caso de que no ¢ A que lo atribuyen?

Al momento de proponer las actividades a realizar ¢ Algun integrante se
manifesto en desacuerdo? En caso de que si ¢, Cuales fueron sus motivos?
En caso de que no ¢ Por qué considera que siempre estan conformes con
las actividades?

¢, Cuando una instancia no cumple con los objetivos propuestos (econdmi-
Cos, sociales y de participacion) ¢ CoOmo se reinventan?

¢, Desde donde surgen ideas nuevas?

¢ Se realiza feedback hacia los empleados?

En lo que refiere a la motivacion de los empleados, ¢ sentis que lo estan?
¢, Como lo manifiestan? ¢ Se piensan estrategias para eso?

¢,Cudles son los valores que consideran son los encargados de retener a
los empleados?

Para cerrar, definame a Unidos con una palabra.
Entrevista a la directiva
Nombre

Rol que ocupa dentro de la organizacion

¢,Cudles son las tareas que realiza alli?
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- ¢ Usted se encarga de la toma de decisiones?

- ¢Cbmo lo comunica? ¢ A quién?

- ¢ Usted acude a las reuniones de coordinacion? ¢ Cual es su rol alli?

- ¢Cbmo se entera de las ideas que surgen?

- ¢ Propone ideas o solamente evalla la que se puede llevar a cabo?

- ¢Cudles son las caracteristicas del personal de Unidos

- ¢ Considera que haya grupalidad entre los empleados?

- ¢Aque lo atribuye?

- Enlo que refiere a la motivacion de los empleados, ¢ Sentis que lo estan?
¢, Como lo manifiestan? ¢, Se piensan estrategias para eso? ¢,Se lo recono-
ce?

- ¢Cuales son los valores que considerar retienen a los empleados?

- Cuando surgen conflictos, ¢ Como se solucionan?

- Definir Unidos en una sola palabra.

Pauta de Observacion no participante:

- Recepcion y bienvenida.

- Espacios de trabajo.

- Interaccion entre los integrantes.

- Lenguaje utilizado dentro de la organizacion.
- Uniforme.

- Carteleria en los espacios.

- Actitud del personal.
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Encuesta:

Pregunta 1)

Edad.

16 respuestas

2(12,5 %) 2(12,5 %)

2(12,5 %) 2(12,5 %)

Pregunta 2)

Rol dentro de la organizacion.

16 respuestas

4 9)
3
2(12,5 %) 2(12,5 %)
2
1(6.3 %) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(63%) 1(63%) 1(63%) 1(63%) 1(6.3%)
1
0
Cocinera Coordinadora Educador Educafor Tallerista Trabajad. ..
Coordinacion Directora Educadora Psicologa Trabajadora Social
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Pregunta 3)

Antigliedad dentro de la organizacion.

16 respuestas

Menos de 1 afio. —2 (12,5 %)

1a 3 afos.
3a5afos.

4 (25 %)

Mas de 5 afios. —3 (18.8 %)

Pregunta 4)

Del 1 al 5, siendo 1 nada identificado/a, 3 neutro y 5 muy identificado/a. ;Te
sientes identificado/a con la misién y vision de Unidos por los Nifios?

16 respuestas

1 [-0(0%)

2 [—0(0%)

3 [—0(0%)

4 —3 (18,8 %)

5 —13 (81,3 %)
0 5 10 15
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Pregunta 5)

Del 1 al 5, siendo 1 nada identificado/a, 3 neutro y 5 muy identificado/a.
:Consideras que los valores de Unidos se reflejan en su identidad organizacional?

16 respuestas

1 -0(0%)

2 |-0{0%)

3 [-0(0%)

4 5(31.3 %)

5 —11 (68.8 %)
0,0 25 50 75 10,0 125

Pregunta 6)

Del 1 al 5, siendo 1 nada informado/a, 3 neutro y 5 muy informado/a. ;Te
consideras informado/a sobre las actividades y proyectos de Unidos?

16 respuestas

1 [~0(0%)

2 -0(0%)

3 —-0(0%)

- 2 (12,5 %)

5 14 (87,5 %)
0 5 10 15
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Pregunta 7)

Del 1 al 5, siendo 1 nada informado/a, 3 neutro y 5 muy informado/a. ; Te sientes
informado/a sobre cambios y decisiones relevantes que puedan surgir en Unidos por
los Nifios?

16 respuestas

0 (0 %)

0(0 %)

3 %)
4 2 (12,5 %)
5 13 (81,3 %)

0 5 10 15

Pregunta 8)

+Qué medios de comunicacién interna consideras mas efectivo para estar
informado/a?

16 respuestas

@ Whatsapp.
@ Reuniones.
@ Pégina web institucional.
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Pregunta 9)

Del 1 al 5, siendo 1 nada de acuerdo, 3 neutro y 5 muy de acuerdo. ;Crees que la

comunicacion entre lo/as integrantes es fluida y abierta?

16 respuestas

Pregunta 10)

—0 (0 %)

—0 (0 %)

L0 (0 %)

—7 (43.8 %)

8

Del 1 al 5, siendo 1 nada escuchado/as, 3 neutro y 5 muy escuchado/as.

¢Sientes que tus opiniones y/o sugerencias son escuchadas por los supervisores?

16 respuestas

0(0%)

0(0 %)

—2 (12.5 %)

5(31.3 %)

9(56.3 %)

10

—9 (56,3 %)

10

73



Pregunta 11)

Del 1 al 5, siendo 1 nada motivado/a, 3 neutro y 5 muy motivado/a. ;Te sientes
motivado/a a continuar contribuyendo al trabajo de Unidos en el futuro?

16 respuestas

Pregunta 12)

—0 (0 %)

—0 (0 %)

—4 (25 %)

5(31.3 %)

¢Considera que Unidos tiene una presencia positiva en el barrio?

16 respuestas

Si.

No.

Aveces.

—0 (0 %)

—0 (0 %)

10

15

—7 (43.8 %)

—16 (100 %)
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Pregunta 13)

Del 1 al 5, siendo 1 nada de acuerdo, 3 neutro y 5 muy de acuerdo. ;Crees que
los valores y la misién de Unidos por los Niflos son comunicados de forma clara
hacia el publico externo?

16 respuestas

1 [—0(0%)

2 -0(0%)

3 -0(0%)

4 —7 (43,8 %)

5 9 (56.3 %)
0 2 4 6 8 10

Pregunta 14)

¢Como describirias los valores institucionales de Unidos?

16 respuestas

Trabajo en equipo, vision, colaboracion, confianza, objetivos.
Acertados con lo que realiza la organizacion

Alineados a lo que se hace

El respeto, la empatia ante todo

Respeto, solidaridad e igualdad

Respeto y compafierismo

Compaiierismo

Solidaridad e igualdad
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Compromiso y respeto
Compaiierismo, respeto y empatia
Respeto, companerismo e igualdad
Trabajo en equipo, empatia y respeto
Igualdad, respeto y compafierismo
Trabajo en equipo, respeto e igualdad
Respeto y compromiso

Respeto, confianza y empatia

Pregunta 15)

Considera que algun aspecto de la identidad de Unidos por los Nifios se podria fortalecer y de
ser necesario mejorar el sentimiento de pertenecia y compromiso de sus integrantes. Explique.

16 respuestas

Mayor motivacion laboral

Mas actividades de integracidn para el equipo

Si, una mayor apertura a propuestas y cambios propuestos por los integrantes
Creo que esta todo bien

Mayor motivacion laboral hacia el equipo

Motivacion laboral para los empleados

Motivacion laboral

Hay poca motivacion laboral
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Si, en lo personal considero que seria de gran ayuda que se implementen instrumentos que de algun modo
busquen motivar al equipo, incentivando asi el sentimiento de pertenencia

Quizas se podria trabajar mas en la motivacion laboral, pero creo que funciona bien en general.

Creo que quizas se podria trabajar mas la motivacion para evitar que nos vayamos a otro trabajo

Falta bastante motivacion laboral, creo que si hubiera ayudaria a reforzar nuestra sequridad profesional
Si, que haya mas apertura a nuevas propuestas

Si, mayor apertura a nuevas propuestas y motivacion laboral para los empleados

Considero que podria mejorar si escucharan mas a los empleados

Pregunta 16)

¢Qué sugerencias tienes para mejorar la comunicacion interna dentro de Unidos por los
Nifios?

16 respuestas

Mas reuniones de equipo

Tener algun espacio mas para reunion

Mas instancias de reunion

Alguna reunion de equipo mas al mes

Que la reunion de equipo dure mas porque nunca nos da el tiempo de hablar todos los temas
Reuniones con mayor duracion

Mas reuniones a la semana

Reuniones con mayor frecuencia
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Quizas se deberian hacer mas reuniones, pero no hay tiempo
Alguna reunién mas al mes

Ningung

Alguna reunion mas o alargar las que tenemos semanalmente
Mas espacios de reunion

Mas espacios para reuniones

Mas reuniones en el mes

Pregunta 17)

Defina en tres palabras a Unidos por los Nifios

16 respuestas

8
6
4
2(12,5 %)
|
2 1(6,3 %) 1(6.3 %) 1(6.3%) 1(6,3 %) 1(6.3 %) 1(6.3 %) 1(6.3 %)
0
Amor y resiliencia Compromiso con el fra... Compromiso con latarea Compromiso y trabajo...

Trabajo en...

Amor, compromiso y re... Compromiso conlaca... Compromiso del equipo Equipo, desarrollo, con...
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