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Resumen

Luis Suarez anuncio su regreso al Club Nacional de Football en julio de 2022 a través
de sus redes sociales, marcando un regreso muy especial para el delantero uruguayo y el club.
El jugador oriundo de Salto comenz6 su carrera profesional en el Club Nacional de Football
para luego brillar en Europa, en equipos como Ajax, Liverpool, Barcelona y Atlético de
Madrid.

El regreso del jugador a la institucion uruguaya fue muy emotivo y significativo, ya que
los aficionados del club estaban entusiasmados por ver a su estrella regresar a sus raices. Esta
movida no solo representd un hito en la carrera del futbolista, sino también un impulso para el

fatbol uruguayo y para Nacional.

Luis Suarez fue recibido con entusiasmo por los seguidores de Nacional, quienes
organizaron eventos y manifestaciones de apoyo. Su llegada no solo aumentd la moral del
equipo, sino que también atrajo la atencién de los medios internacionales hacia el club y la liga

uruguaya.

La vuelta del delantero al Club Nacional de Football es un recordatorio del impacto
duradero que los jugadores pueden tener en sus clubes de origen y coOmo sus carreras pueden

cerrar un ciclo de manera emocionante y significativa.

Pero, Suarez como marca ¢;contribuy6 en el crecimiento del club? ;Fue su llegada
significativa a nivel econdmico? ;Qué le aportd mas alla de lo deportivo? ¢Influy6 en el
marketing de la institucion? Su presencia, ;generé mayor venta de entradas y aumento en la
cantidad de socios? Estas son solo algunas de las preguntas que respondera el presente trabajo
de grado.

Palabras claves: marca, futbol, Luis Suarez, Nacional, publicidad, marketing
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1. Introduccion
La digitalizacion ha revolucionado el futbol y transformado este deporte en un préospero

negocio, donde la publicidad y la experiencia del aficionado juegan un papel fundamental.
Expertos en digitalizacion deportiva, como Andy Miah, han estudiado a fondo cémo la
tecnologia ha impactado en los clubes y ligas, mejorando la comunicacion e interaccion con
los seguidores (Miah, 2017, p. 2)

No es Unicamente en dichos ambitos qué se ha dado la evolucion dentro del fatbol, si
no también se ha presentado un fuerte avance desde 2018 cuando en Octubre la FIFA con su
“Estrategia de la FIFA” presenta sus objetivos de “allanar el camino” para que la FIFA, junto
con las confederaciones, federaciones miembro, clubes, futbolistas, medios de comunicacion,
aficion y otros interesados colaboren, a fin de sacar el maximo partido al futbol femenino.

Es gracias a dicho plan se ha logrado instaurar el desarrollo del futbol femenino, donde
hasta la fecha, 144 federaciones son miembros y cuentan con una estrategia para el futbol
femenino. Este impulso se ve reflejado asi en la clasificacion mundial Femenina mas reciente,
donde se logré una cifra récord de 185 selecciones competidoras. (Profesionalizacion, s. f.)

Dentro de esta dindmica, los futbolistas ocupan un rol protagonico crucial también en
la comunicacion. Un ejemplo destacado es Luis Suérez, un reconocido jugador que ha
establecido nuevos récords futbolisticos y cuya calidad en la cancha es innegable. Su influencia
va mas alla del terreno de juego, ya que es capaz de movilizar masas, incrementar el patrimonio
del club en el que juega, promocionar productos con solo poner su cara, aumentar la base social
de un club y generar la pasion de cientos de miles de personas que aclaman su nombre
(VarskySports [@VarskySports], 2022).

La marca personal es el proceso mediante el cual una persona se posiciona y se
diferencia en el mercado, promoviendo una imagen y reputacion especificas. Este concepto
implica la gestion deliberada y consciente de como una persona quiere ser percibida por los
demas, destacando sus valores, habilidades y experiencias Unicas. La marca personal no solo
se aplica en el ambito profesional y empresarial, sino que también se ha expandido a diversas
areas como el deporte, el entretenimiento y la politica (Montoya, 2003).

La marca personal ha encontrado un terreno fértil en el deporte, donde los atletas han
comenzado a manejar sus propias imagenes de manera mas estratégica. Los deportistas utilizan
la marca personal para destacar sus logros, atraer patrocinios y conectar con sus seguidores.
Este enfoque les permite ir mas alld de sus habilidades atléticas, creando un legado y una

identidad que puede perdurar mas alla de su carrera deportiva (Kitchin, 2007).
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Michael Jordan es un ejemplo icénico de como un atleta puede emplear la marca
personal para transformarse en una figura global. Su asociacion con Nike y la creacién de la
linea de zapatillas Air Jordan no solo revoluciond la industria del calzado deportivo, sino que
también establecié un nuevo estandar para el branding de atletas. Jordan supo capitalizar su
éxito en la cancha para construir una marca que combinaba excelencia deportiva, estilo y
aspiracionalidad, convirtiéndose en una de las figuras mas reconocidas y valiosas del deporte
a nivel mundial (Andrews, 2001).

Por otra parte, en el fatbol, la marca personal ha tomado una relevancia significativa
con jugadores como David Beckham, Cristiano Ronaldo y Lionel Messi. Estos futbolistas han
utilizado sus éxitos y personalidades para crear marcas que trascienden el deporte. Por ejemplo,
Cristiano Ronaldo ha construido una imagen que combina atletismo, moda y estilo de vida,
atrayendo a millones de seguidores en redes sociales y asegurando lucrativos acuerdos de
patrocinio. La marca personal en el fatbol no solo beneficia a los jugadores en términos
econdmicos, sino que también influye en la percepcion publica y en su legado dentro y fuera
del campo de juego (Arai et al., 2013)

La conexion entre la digitalizacion y el futbol ha abierto innumerables oportunidades
para que los futbolistas alcancen un estatus de celebridad global y se conviertan en auténticos
iconos del marketing deportivo. A traves de las plataformas digitales, estos jugadores pueden
construir una marca personal poderosa que trascienda las fronteras geograficas y culturales,
generando un impacto significativo tanto en el mundo deportivo como en el empresarial.
(PublicidAD, 2023)

Es de gran importancia comprender de qué manera una figura como Luis Suarez puede
mover masas Yy ejercer una influencia tal que beneficie tanto a su club como a las marcas que
representa. La combinacion de la digitalizacion y el talento deportivo ha demostrado ser una
férmula exitosa para crear una sinergia poderosa entre los futbolistas, el futbol como negocio
y una audiencia global avida de conectarse con sus idolos (Miah, 2017).

Luego de una intensa campafia de los hinchas en redes sociales, el goleador de la
Seleccion Uruguaya retorn6 al campeonato de su pais tras desenvolverse durante 16 afios en
ligas europeas. Este suceso impacto e influyo a nivel econdémico tanto en el club como en el
resto de los equipos del pais (José Fuentes sobre los ingresos por Luis Suarez, 2022)

La llegada del jugador generd incremento en la venta de entradas y que el precio de las
mismas subiera, butacas y palcos se agotaron en el Gran Parque Central, las camisetas nimero
9 tuvieron que producirse en masa y marcas reconocidas se acercaron al club (Responsable de

secretaria social del Club Nacional de Football “Tatiana Villaverde”, ver anexo).
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A través de encuestas, entrevistas e investigacion, se expondrdn los nimeros que

arrojaron la llegada y el paso del jugador por el fatbol local.

2. Pregunta de Investigacion
¢Coémo influyo la marca Luis Suarez tras el retorno del jugador en el afio 2022 a la

institucion deportiva “Club Nacional de Football”?

La pregunta utilizada como disparador de este trabajo final de grado, esta planteada con
el objetivo de analizar, entender e indagar la incidencia qué tuvo la marca persona Luis Suarez
dentro de la institucion. Se planteara el analisis en un objetivo delimitado, antes, durante y
después de la llegada de Luis Suarez para poder valorar y analizar todos los datos recabados

en relacién a la influencia del futbolista dentro del Club Nacional de Football.

3. Antecedentes y justificacion

3.1. Antecedentes bibliograficos
En los ultimos afios el club trabajo de manera precisa en mejorar su imagen

institucional, creando un departamento de comunicacion adecuado para llevar adelante este
plan. En el Trabajo Final de Grado de los comparieros Emiliano Mdénico y Agustin Venturino
“Club Nacional de Football. Construccion y reposicionamiento de marca en el mercado
futbolistico”(PC 174 TFG Marca Nacional DEFINITIVO (1).pdf, s. f.) publicado en octubre
de 2022, existe una investigacion acerca de la institucion y su nueva politica comunicacional.

Su investigacion parte desde la interrogante ¢Como influyd la nueva politica de
comunicacion del Club Nacional de Football en la identidad de su marca? Gracias a esta
investigacion, también se llego al trabajo “La vida es siempre tricolor”(La vida es siempre
tricolor :estrategia de Pepsi como sponsor de Nacional (). - PDF Free Download, s. f.)
publicado en 2013 por Ignacio Arbelo y a “Marketing deportivo, posicionamiento de marcay
creacion de valor mediante campafias publicitarias en el ambito futbolistico. Caso Real
Madrid”(MARKETING DEPORTIVO, POSICIONAMIENTO DE MARCA Y CREACION DE
VALOR MEDIANTE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN EL AMBITO FUTBOLISTICO. CASO
REAL MADRID | PDF, s. f.), publicado el mismo afio por Natalia Rojas.

3.2. Justificacion académica
El presente informe se realiza en el marco del Trabajo Final de Grado de la orientacion

publicidad de la Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Informacion y Comunicacion.

Ante la falta de informacidn concreta sobre el fendmeno Luis Suarez y su regreso a Nacional,
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se desarrollara una investigacion acerca de cémo esta figura influyé en la marca Nacional para
mejorar y hacer crecer la imagen y ventas de la institucion.

La curiosidad por conocer la influencia de un jugador de élite dentro de un mercado no
tan reconocido a nivel mundial es grande. Desde que se conocié la posible llegada de Luis
Suarez a Nacional el posicionamiento del fatbol uruguayo incluso modific6. Emisoras de cable
de otros paises pusieron los 0jos en la televisacidn del mismo, incluso los canales abiertos de
Uruguay aumentaron su rating en un 43% comparado con la televisacion habitual (Rating de la
television abierta de Uruguay crecio 43 % por la llegada de Luis Suarez, s. f.) Influencers de
todas partes del mundo comenzaron a preocuparse de como iban a lograr ver al jugador
uruguayo en su nuevo equipo y hasta realizaron encuestas en diferentes redes sociales
consultando medios para poder llevar a cabo esto.

Segin “El Observador” se acreditaron alrededor de 60 medios y 250 periodistas de 11
paises distintos, Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Estados Unidos, Italia, Colombia, Peru,
Inglaterra, Israel y Francia, para poder cubrir la llegada del futbolista uruguayo.(Més de 250
periodistas de 11 paises se acreditaron para cubrir la llegada de Suarez a Nacional, s. f.) Ante
esta nueva situacion y movimiento inevitable, el club uruguayo se vio beneficiado ampliamente
desde la publicidad no paga, del boca a boca, del interés mundial por conocer el club. Pero
también a nivel econdémico y deportivo, ¢fue beneficiado?, ;Cuantas marcas se acercaron al
mismo solo por el hecho de que Suarez fuera parte del plantel?, ;Cuantos hinchas comenzaron
a concurrir y hasta compraron butacas y/o palcos ante tal acontecimiento?, ;Tuvo algin
beneficio a nivel de marca y publicidad? Son algunas preguntas que se buscan responder en la

presente investigacion.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general
El objetivo general del presente trabajo es estudiar la influencia de Luis Suarez como

marca tras su retorno a la institucion Club Nacional de Football.

4.2. Objetivos especificos
En lo que refiere a los objetivos especificos, el trabajo se enfocara en:

1- Analizar los datos relativos a la venta de camisetas (asi mismo desglosando un
analisis individual del nimero 9) dentro de un torneo previo (Apertura 2022), durante (Clausura

2022) y posterior (Apertura 2023) a la llegada de Luis Suarez al Club Nacional de Football.
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2- Analizar los datos internos sobre el padron social del Club Nacional de Football, durante
el mismo lapso de tiempo mencionado anteriormente.
3- Analizar e indagar qué marcas se interesaron en la influencia del jugador para lograr
potenciarse tras la llegada del mismo al Uruguay.
4- Analizar relevancia posterior de Luis Suarez en los siguientes clubes dentro de su

carrera deportiva, Gremio e Inter de Miami.

5. Marco teorico

5.1. ¢Qué es la comunicacion?
Desde su nacimiento, los seres humanos comunican informacion, lo realizan a través

de procesos de interaccion humana, con un llanto desde bebés o a través de técnicas
desarrolladas por la humanidad. Se puede estudiar la comunicacion en multiples campos.

Segun Littlejohn y Foss, la comunicacion es "un proceso social en el que individuos
utilizan simbolos para establecer y compartir significados, asi como para hacer sentido de la
experiencia” (p. 9).(Littlejohn & Foss, 2008)

En esta definicion, se enfatiza que la comunicacién es un fenémeno social que involucra
la interaccion entre individuos. Ademas, se destaca la importancia de los simbolos en el proceso
comunicativo, ya que a través de ellos se transmiten significados e interpretaciones. La
comunicacion no se limita solo al intercambio de informacion, sino que también es un medio
para construir sentido y comprender el mundo que nos rodea.

El libro "Theories of Human Communication™ es una obra reconocida en el &mbito
académico que aborda una variedad de teorias y enfoques sobre la comunicacion humana. La
definicion de comunicacion propuesta por Littlejohn y Foss (Meléndez Arteaga, 2006) ofrece
una vision integral y comprensiva de este proceso esencial para la interaccion humana y la
construccion de significados compartidos.

“La comunicacion es una manera de establecer contacto con los demés por medio de
ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha
enviado”.(Velasco & Ostrowiak, 1988) Para Fernando Gonzalez Rey “es un proceso de
interaccidn social, a través de signos y sistemas de signos, producto de las actividades humanas.
Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios,
emociones, etc.”(Concepto de comunicacion y componentes del proceso comunicativo, s. f.)
Se define a la comunicacion como un proceso en el cual se comparte informacién, significado,
ideas y emociones entre individuos o grupos, utilizando diversos medios y canales de

transmision.
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Dicha interaccion involucra no solo al productor sino también al receptor de
informacion, dentro de la interacciéon de los seres humanos se puede denotar la inmensa
importancia que tiene para la formacion de relaciones sociales, transmision del conocimiento
y construccion de significados compartidos.

No se puede aislar a la comunicacion como un hecho sin ningdn tipo de influencia ni
procedencia, si no qué lo vemos relacionado notoriamente a factores culturales, sociales
tecnologicos y psicologicos, los cuales afectan de distintas formas los mensajes, su
interpretacion, los medios por los cuales son transmitidos como asi también la interpretacion
de los participantes en el proceso de comunicacion.

La perspectiva de Harold Laswell, politdlogo y tedrico dentro de la comunicacion,
transmite las 5 fuerzas de la comunicacion, el mismo imaginaba a los medios de comunicacion
con un enorme poder de persuasion, es por esto qué su teoria se asemeja a una aguja
hipodérmica o bala méagica ya qué el mensaje emitido llega a determinado receptor y penetra
de manera automatica en su mente (Esquema de Harold Dwight Lasswell | PDF, s. f.).

1- Quién, Se refiere al emisor el cual envia un mensaje. Alli es donde se origina la
comunicacion con la intencion de transmitir un tipo de idea cargada de informacion y
emociones.

2-Que, el contenido del mensaje qué esta tratando de transmitir, ya sea palabras, gestos,
iméagenes, o cualquier tipo de medio utilizado para expresar un mensaje.

3-El medio, Refiere al tipo de medio o canal qué se usa para poder transmitir el tipo de
mensaje, ya sea un lenguaje oral, escrito, auditivo, televisivo, correo, internet, etc.

4-A quién, el receptor o receptores a quien es dirigido ese mensaje.

5-Con qué fin/efecto, Refiere a resultado o impacto esperado o logrados a través de ese
hecho de comunicacion, el efecto puede ser un mensaje para tratar de persuadir, entretener,
generar una accion o influir en la opinion del comportamiento del receptor.

El pensamiento de Laswell remarca la importancia dentro del conjunto de las cinco
fuerzas del proceso de la comunicacion, desde el emisor y el contenido qué posee el mensaje
hasta el canal qué se utiliza y el impacto de deseo del mismo.

Realiza un desglose y analisis de los aspectos que forman e intervienen la comunicacion
para lograr entender su funcionamiento.

Otra perspectiva no menos importante es la de Paul Lazarsfeld, el cual desarrollé la
teoria de los efectos limitados, junto a su colaborador Katz (Roiz Célix, 2006). Los mismos

realizan una especie de critica a la vision tradicional de los medios de comunicacion ya qué
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hasta dicho momento se creia una comunicacion de influencia directa y masiva sobre las
audiencias.

Para dicha teoria se concibe qué la comunicacion no tiene un efecto uniforme y
poderoso en la audiencia, los efectos de los medios comunicativos son limitados y relacionados
por una serie de factores, como, caracteristicas individuales de cada receptor del mensaje,
caracteristicas dentro del contexto socio cultural y las relaciones interpersonales de cada
individuo.

Dentro de la teoria de efectos limitados se pueden desglosar 3 grandes pasos.

1- Exposicion: Los receptores se encuentran expuestos a mensajes de medios de
comunicacion, a través de television, radio, prensa escrita entre otros medios.

2- Aceptacion selectiva: Los receptores seleccionan, optan y eligen los mensajes a los
qué les interesa prestar atencion y decodificar a través de importancia, lo decodifican en base
a intereses, actitudes y predisposiciones.

3- Interpretacion y retencion: Los receptores interpretan y retienen mensajes de acuerdo
a sus propios valores, actitudes, vivencias y perspectivas, ademas la comunicacion
interpersonal juega un papel importante en la interpretacion y entendimiento de los discursos
de los mensajes dentro de los medios de comunicacion.

No se puede obviar la importancia que el autor le atribuye a las relaciones
interpersonales en toma de decisiones, como también interpretacion gracias a amigos,
familiares y lideres de opinién dentro de los comportamientos, y formacion de actitudes, los
cuales considera mas importantes qué los medios de comunicacion en masas.

En conclusion, se interpreta una diferencia de enfoques, Lasswell se centré més en el
proceso de comunicacién y la transmision de mensajes, mientras que por otra parte Lazarsfeld
se enfoco en los efectos ilimitados de los medios de comunicacion gracias a la importancia de
la comunicacion interpersonal.

Se puede observar ver qué sus enfoques y perspectivas difieren en la importancia que
dan a los efectos qué tienen los medios de comunicacion y también a las influencias externas

de los contextos individuales y sociales de la comunicacion.

5.2. Comunicacion y Publicidad
La comunicacion y la publicidad, dos elementos indisolublemente vinculados, forjan

un enlace crucial en el vasto universo del marketing y la promocion. De acuerdo con diversos
autores, la comunicacion se manifiesta como un proceso social donde los simbolos son

empleados para compartir significados y otorgar sentido a nuestras experiencias. Por otro lado,
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la publicidad emerge como una forma especifica de comunicacion que persigue la persuasion,
la informacién y el establecimiento de conexiones emocionales con la audiencia, con el fin
ultimo de impulsar productos, servicios o ideas.

“La publicidad es una técnica de comunicacion masiva destinada a informar al publico
sobre un producto, servicio, idea 0 institucion, creando una actitud favorable hacia
él."(KLEPPNER, 2005) En esta definicion, el autor destaca la importancia de la emocion a
generar en el pablico y de la percepcidn a crear, como esto influye en que el producto sea visto
con buenos ojos, para poder convertirse en vendible.

Si bien se puede entender que la publicidad existe desde la prehistoria (Degregori,
2002) por la necesidad de intercambio de bienes, no fue hasta el siglo X1X, con el desarrollo
de los medios masivos, la produccion en masa y la creciente clase media, que la misma tuvo
su primer auge.

La Revolucidén Industrial permitié que mucha poblacion emigrara de las granjas para
radicarse en la ciudad donde ahora tenian trabajo con un sueldo mayor, que se llevaba a cabo
en grandes fabricas con produccion continua, es decir en grandes cantidades. Esto hizo que la
oferta sea mayor que la demanda y aqui es donde Kleppner relaciona la publicidad con los
medios masivos.

El oferente tenia la obligacion de ganar a su competencia, pero para ello debia estudiar
las necesidades del publico y buscar la manera mas adecuada de hacérselo saber. Es que a
mayor oferta y produccion, el diferencial tenia que ser importante para ganar la confianza del
comprador pero también era significativo el medio por el cual realizarlo, por lo que comenzé
a desarrollarse en cadena la produccion de diarios y revistas, medio consumido por la poblacion
citadina mas reciente.

En su obra magistral "Marketing Management,” (Kotler, s. f.-a), Philip Kotler destaca
enfaticamente que la publicidad representa una herramienta esencial para la comunicacion y
promocidn de los bienes y servicios de una empresa. En esencia, la publicidad se fundamenta
en una comunicacién persuasiva que tiene por objetivo impactar tanto la percepcién como el
comportamiento de los consumidores, transmitiendo mensajes que apelan a sus necesidades y
deseos mas profundos. De esta manera, se convierte en un componente vital del marketing
moderno y una herramienta poderosisima para promover una amplia gama de productos,
servicios o ideas ante una audiencia especifica, a la que se le denomina "audiencia objetivo".

En su misma obra, "Marketing Management,” Kotler enfatiza que la publicidad se
encuadra dentro de la categoria de comunicacion pagada, lo cual conlleva que las empresas o

anunciantes deben invertir recursos financieros sustanciales para difundir sus mensajes a traves
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de diversos medios de comunicacion. Esta inversion tiene como propdsito fundamental llegar
a una audiencia masiva y generar un impacto significativo en la percepcion del publico acerca
de la marca o producto promocionado.

Asimismo, Kotler subraya que la publicidad se apoya en una modalidad de presentacion
y promocion no personal. A diferencia de la venta personal, que establece una interaccion
directa entre el vendedor y el cliente, la publicidad se transmite a gran escala mediante medios
como la television, la radio, internet y los medios impresos, entre otros. Esta naturaleza no
personal permite que los mensajes publicitarios alcancen a una vasta audiencia, aumentando
asi la conciencia y el reconocimiento de la marca.

Un ejemplo ilustrativo es la influencia que pueden ejercer las personas publicas; por
ejemplo, un vendedor podria persuadir a mil clientes con un abordaje individualizado,
presentando los pros y contras para inducirlos a tomar una decision especifica. No obstante,
cuando una figura conocida o famosa es vista consumiendo cierto producto o recurso, su
audiencia objetivo, sobre la cual ejerce una fuerte influencia, probablemente también opte por
consumirlo debido al respaldo que dicha figura les brinda(La millonaria caida de Coca-Cola
por el gesto de Cristiano Ronaldo | Marca, s. f.)

Para el autor, también resulta crucial el desarrollo del mensaje publicitario, su atractivo
y poder persuasivo para generar una conexion emocional con el consumidor y asi lograr el
objetivo primordial de captar la atencion y establecer una impresion positiva y perdurable en
torno al producto o servicio promocionado. De igual modo, Kotler enfatiza que la publicidad
debe ser parte integrante de una estrategia de marketing integral y coherente, en la cual se
complementa con otras herramientas promocionales tales como las ventas personales, las
relaciones publicas y la promocidn de ventas. Solo mediante esta sinergia con las demas
actividades promocionales es que la publicidad puede alcanzar sus metas en el ambito del
marketing y potenciar la participacion en el mercado.

En resumen, segun la perspectiva de Philip Kotler, la publicidad se erige como una
forma paga de comunicacion persuasiva que busca ejercer influencia sobre las actitudes y
comportamientos del pablico en relacién a una marca o producto. Constituye un componente
esencial del marketing contemporaneo, enfocado en generar conciencia, reconocimiento y una
fuerte conexion emocional con el publico objetivo. Al integrarse de manera armoniosa con
otras herramientas promocionales, la publicidad adquiere un papel crucial en la construccion
de la imagen de marca y en el logro de los objetivos estratégicos de marketing(Philip

Kotler.[Axon logistica]2012, - Buscar con Google, s. f.)
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De igual forma, en el ambito de la publicidad, se destacan ciertos elementos cruciales
que constituyen puntos neuralgicos. En el contexto de estrategias de venta, diversos factores
ejercen una influencia significativa.

La disparidad entre contar con un "vendedor deficiente™ y uno experimentado en una
campafia publicitaria es innegable. La presencia de cualidades especificas en un vendedor
experimentado puede seguramente generar un resultado final distinto. Por esta razon, las
marcas con frecuencia otorgan una atencién considerable al concepto de Personal Branding, el
cual conlleva la consideracion de uno mismo como una entidad comercial, con el propdésito de
diferenciarse y alcanzar una notabilidad profesional de mayor envergadura.(08. Personal
Branding La importancia de la marca personal autor D. Alberto Alonso - Facultad - Studocu,
s. f.)

5.3. ¢ Qué es una marca?
Desde el momento que al ser humano le surge la necesidad de identificar las cosas es

que existen las marcas. En la antigliedad esta accion se realizaba con signos y dibujos sobre
papel o hendiduras sobre piedras (La Creacion de Marcas — Mi Espacio, s. f.).

Con la llegada de la Revolucion Industrial, tener una marca se convirtio en una prueba
de calidad, ya que los empaques empezaron a marcarse con datos como la cantidad,
ingredientes, indicaciones para la conservacion, peso, etc. Surge el derecho marcario para
evitar posibles fraudes y la marca registrada se convierte en una sefial de confianza para los
consumidores. Hasta este momento no existia la publicidad tal y como la conocemos, se vendia
el producto y no la marca, surge el famoso “boca a boca”. (Estrategia-de-branding - PASOS
ESENCIALES PARA CONSTRUIR UNA MARCA VALIOSA Escrito por: Mauricio - Studocu,
s. f.)

Si se habla en ambitos de negocios, las marcas deben tener un signo verbal y un signo
visible. El signo verbal es el nombre, si no tiene nombre es imposible conocerlo. Este nombre
designa un producto, empresa o servicio. Por otra parte, las marcas para ser recordadas deben
ser un signo visible, aqui surge el logotipo, que junto al nombre, conforman la identidad visual
de la marca.

En la actualidad, la “marca” es un término muy utilizado en el &mbito de los negocios
y el marketing para referirse a un conjunto de simbolos, nombres y caracteristicas que
diferencian a un producto, servicio o empresa de otros dentro del mercado.

“Una marca es un nombre, término, simbolo o disenio, o una combinacion de ellos,

que tiene la intencion de identificar los bienes o servicios de un vendedor o un grupo de
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vendedores y diferenciarlos de los competidores”’(Kotler, s. f.-a). También existen definiciones
de otros autores; “Un conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles, simbodlicas y

funcionales, que proporcionan promesas de satisfaccion y rendimiento a los clientes” (Kotler

& Keller, 2015)

5.4. Posicionamiento y reposicionamiento de marca
El posicionamiento de marca es la percepcion que los consumidores tienen de una

marca en comparacién con otras en el mercado. Es como esta se diferencia y se sitGa en la
mente del consumidor en relacion con sus competidores. El objetivo es crear una impresion
distintiva y deseable en la mente del publico objetivo para influir en sus decisiones de compra
y generar lealtad a largo plazo.

Philip Kotler expresa que es la estrategia de marketing que busca establecer una
posicion diferenciada y significativa para una marca en la mente de los consumidores dentro
de su mercado objetivo y enfatiza la importancia de esta estrategia para diferenciarse de sus
competidores y crear una conexién emocional con los consumidores.

Esto implica la creacion de una imagen distintiva y deseable en la mente del publico
objetivo, lo que puede lograrse a través de estrategias consistentes y efectivas, que incluyen:
publicidad, relaciones publicas, disefio de productos, precios y distribucion. Al establecer una
posicion Unica y relevante en el mercado, las marcas pueden aumentar su visibilidad, atractivo
y lealtad de los clientes.

“El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino
manipular lo que ya esta en la mente, reordenar las conexiones que ya existen”
(Posicionamiento-la-batalla-por-su-mente.pdf, s. f.).

Kevin Keller propone el concepto de "piramide de marca", que describe los niveles de
asociacion que los consumidores tienen con una marca, desde atributos basicos hasta una
conexion emocional profunda y destaca la importancia de construir una marca fuerte a través
del posicionamiento adecuado (Rosette, 2022).

David Aaker, en tanto, presenta el concepto de “identidad de marca", que incluye
elementos como la vision de la marca, los valores centrales y la personalidad de la misma. Este
sostiene que el posicionamiento de una marca debe ser coherente con su identidad.(Modelo de
valor de marca de David Aaker - Conecta Magazine, 2021)

Para lograrlo, una marca deberd destacar las caracteristicas Unicas y distintivas que la

hacen diferente de sus competidores. Ademas, ser relevante para las necesidades y deseos del
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publico objetivo. Tiene que ofrecer beneficios significativos y satisfacer las necesidades del
consumidor para ser considerada relevante.

Mantener una imagen y un mensaje coherentes a lo largo del tiempo para construir una
identidad solida y reconocible, sera clave para lucir creible y confiable en la entrega de sus
promesas y beneficios anunciados. Ser auténtico en la comunicacion y en la entrega de sus
promesas permite establecer conexiones emocionales mas profundas con los usuarios.

Obtener buenos resultados y un posicionamiento eficaz, dependerd del estudio de
mercado que realice previamente para poder identificar el espacio que ocupa y puede llegar a
ocupar en este de manera Unica y significativa en la mente de los consumidores. Por lo cual,
debera: conocer a fondo el publico objetivo e investigar a la competencia y desarrollar una
propuesta de valor convincente y clara que resalte sus beneficios.

El posicionamiento de marca se comunica a través de diversos canales, como
publicidad, disefio de productos, experiencia del cliente, relaciones publicas y marketing
digital, entre otros. Es un proceso continuo que requiere monitoreo constante y ajustes segln
las tendencias del mercado y las necesidades cambiantes de los consumidores. (Urbina, 2021)

En resumen, se centra en la diferenciacion y la comunicacion efectiva de los atributos
unicos y beneficios de la marca para crear una posicion distintiva y favorable en la mente de

los consumidores dentro de un mercado competitivo.

5.5. Marca persona
En “la marca persona” (Ortega, 2008), se encuentran conceptos claves para la

construccion de la marca persona como tal. “Las empresas son personas, las personas son
empresas”, asi comienza este autor a hablar del tema, haciendo hincapié en que éste, es
producto de las relaciones personales y profesionales, y no de una agencia de publicidad.
Conocida también como “personal branding” se refiere a como un ser humano puede
convertirse en producto vendible. En la actualidad, la marca persona se encuentra en constante
crecimiento y se debe a la expansion de los medios masivos de comunicacién como por ejemplo
las redes sociales.

Los individuos que brindan su servicio en una organizacién o empresa cobran mayor
importancia, se extiende la idea de que las personas “hacen a la empresa”, entonces la marca
persona de cada persona es clave en el desempefio de la misma(Libro Jornada Personal
Branding.pdf, s. f.)

Es la gestion de la imagen y reputaciéon de uno mismo, aprovechando las técnicas de

marketing y comunicacion para destacar y diferenciarse en un entorno profesional o personal.
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El comportamiento de un fanatico del fatbol, que compra una remera de Luis Suarez,
por diferentes razones, como pueden ser su fichaje por un nuevo equipo, ser coleccionista,
hacer un regalo, es el mismo de quien va al supermercado y elige por alguna razén cierto
producto sobre otro.

El tema aqui es si Suarez, solo por el hecho de ser considerado el goleador histérico de
la seleccién uruguaya, persona publica y un jugador de élite, vende sin necesidad de una
estrategia muy elaborada de marketing o si igualmente necesita de un trabajo por detras para
convertirse ademas en una marca.

Y la respuesta es que si, se necesita de un trabajo detras por diferentes razones. Quizas
una persona que no es muy fanatica del futbol, igual consume a Suarez como marca, o tiene
una buena imagen de él como persona, lo cual contribuye a la construccion de su marca.

La construccion de una marca personal representa un proceso en constante evolucion
que posibilita el fortalecimiento y realce de atributos distintivos, permitiéndonos sobresalir
como autoridades en un dmbito particular o nicho profesional. Segun D. Alberto Alonso
"resulta esencial someter a andlisis qué mensaje deseamos comunicar y de qué manera
ejecutarlo para impulsar nuestro reconocimiento y prestigio “(Alonso, 2014).

La etapa siguiente implica la definicion del mensaje y la tonalidad de la comunicacién.
Empresas notables como Nike han invertido tiempo y esfuerzo en forjar una imagen como
marca para deportistas y entusiastas del acondicionamiento fisico, infundiendo su identidad en
productos, técnicas de mercadotecnia y presencia en redes sociales. Un ejemplo claro de una
"marca persona" es Michael Jordan, quien, a través de su "Jordan Brand", ha alcanzado
reconocimiento mundial y un éxito financiero significativo (La historia real de las «Air
Jordan» y de como Nike y Michael Jordan cambiaron el mundo, 2023)

La importancia de construir marcas personales se evidencia en casos como el de
Michael Jordan, quien gana mas dinero en un afio a través de su marca personal que durante
toda su carrera como jugador de baloncesto profesional (La historia real de las «Air Jordan»
y de como Nike y Michael Jordan cambiaron el mundo, 2023) Esto resalta la creciente
influencia de las personalidades en el &mbito empresarial y como las marcas personales pueden
generar confianza y oportunidades de venta.

En la actualidad, reconocidos lideres empresariales reconocen la importancia de sus
marcas personales, subrayando la necesidad de una estrategia de segmentacién de mercado en
las campafias publicitarias. Segmentar el mercado es esencial para dirigir eficientemente los
esfuerzos publicitarios, considerando las diferentes necesidades, intereses y comportamientos

de compra de las audiencias especificas(Busca a tu pablico objetivo, s. f.)
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En este contexto, la marca personal, un concepto que ha cobrado prominencia en el
mundo contemporaneo, se refiere a la percepcidn y reputacion que una persona construye en
relacion con su identidad, valores, habilidades y experiencias. Segun Andrés Pérez Ortega
(2012) y su obra "Marca Personal: Cémo convertirse en la opcion preferente”, la gestion
consciente de esta marca permite diferenciarse, destacarse y crear oportunidades en un entorno
competitivo y globalizado (Ortega, 2008).

Tom Peters, en su libro "The Brand You 50" (1999), acufia el término "Marca TQ",
enfatizando la importancia de diferenciarse y destacarse en un mercado saturado (BRAND YOU
50 | TOM PETERS | Casa del Libro, s. f.).

Dan Schawbel, en "Me 2.0: Build a Powerful Brand to Achieve Career Success"(Me
2.0, s. f.), explora cdmo las plataformas digitales y las redes sociales han transformado la
construccion y gestion de la marca personal en la era digital.

La marca personal no se limita a individuos, sino que también se aplica a profesionales
y lideres en organizaciones. Ulrich y Smallwood exploran como los lideres pueden desarrollar
y mantener una marca personal efectiva que inspire confianza y compromiso dentro y fuera de
la organizacion. (Leadership Brand | PDF | Leadership | Brand, s. f.) "Leadership Brand"
(2007), no se puede pasar por alto el hecho de que Luis Suarez es un jugador de renombre
mundial, conocido por dejar una “huella positiva” en cada lugar donde jugo, con un fandom
masivo en diversos paises, y su marca tiene que estar a la altura. Si bien puede ser un buen
jugador, su marca persona no se construye sola, los equipos y las estrategias de marketing son
fundamentales para conectar con el cliente ideal, permitiendo una personalizacion efectiva y
una ejecucion exitosa de las campafias.

Las estrategias de marketing son planes detallados que guian las acciones de marketing
de una empresa. Segun Philip Kotler, “el marketing se esta convirtiendo en una batalla basada
mas en la informacion que en el poder de las ventas” (Rosette, 2022). Esto resalta la
importancia de desarrollar estrategias bien fundamentadas que se basen en datos precisos y en
una comprension clara del mercado y de los consumidores.

Segun Malcolm McDonald, autor de "Marketing Plans: How to Prepare Them, How to
Use Them", los equipos de marketing deben ser multidisciplinarios y colaborar estrechamente
para crear estrategias coherentes y efectivas. McDonald afirma que “la coordinacion y la
cooperacion entre diferentes funciones del marketing son esenciales para el éxito de cualquier
estrategia”(McDonald, 2007).

En resumen, la marca personal es un activo invaluable en un mundo donde la

percepcion y la reputacion son fundamentales. A través de la gestion estratégica de la identidad
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personal y profesional, los individuos pueden influir en como son percibidos, generar

oportunidades y alcanzar el éxito en sus carreras y vidas.

5.6. Marketing de influencers
El uso del marketing de influencers esta en constante aumento entre las marcas. Esta

estrategia permite a las empresas alcanzar a su publico objetivo a través del contenido creado
por influyentes digitales. Aparte de establecer una conexién confiable con posibles clientes, el
marketing de influencia resulta mas rentable en comparacién con los enfoques publicitarios
tradicionales. De esta forma, las empresas pueden promocionar sus contenidos de manera
efectiva incluso con un presupuesto limitado (Asehinde, 2021)

No obstante, como en cualquier estrategia de marketing, las campafias con influencers
también presentan desafios para las marcas. La presencia de seguidores falsos entre el pablico
de un influencer puede perjudicar la credibilidad y reputacion de las marcas, al mismo tiempo
que derrocha recursos en campafias que no generaran resultados tangibles. Esto ocurre porque
los seguidores falsos no interactdan con el contenido de los influencers, lo que reduce la
eficacia general de la campafia. (creativo, 2023)

En la actualidad, también se puede observar una descentralizacién en cuanto a la
influencia y el impacto de las figuras "famosas". En el pasado, una persona podia ejercer una
influencia desmedida en diversas areas simplemente por su fama. No obstante, en la actualidad,
la influencia se ha vuelto mas especializada gracias a internet, con cuentas que tienen millones
de seguidores y perfiles en redes sociales con un alto nivel de interaccion (Leonardo & de, s. f.)

Hoy en dia, la influencia recae en individuos "normales” que se han convertido en
referentes en campos especificos. Estos individuos saben lo que hacen y de lo que hablan, y no
se limitan a ser famosos temporales, sino que se convierten en expertos en sus respectivos
temas. Las marcas los consideran como nuevos canales para llegar a posibles consumidores.
En los ultimos afios se ha producido un aumento significativo de influencers en plataformas
como YouTube, Twitter, Instagram, TikTok y mas (KOLs vs Influencers, s. f.)

Esta descentralizacion se refleja en el hecho de que los influencers ganan segin su
influencia, lo que evidencia cobmo ha evolucionado la percepcion de informacion por parte de
los consumidores, asi como la publicidad especifica que aceptan a través de estos embajadores.

El marketing de influencia no es un concepto reciente, ya en la década de 1920,
comenzaron a surgir famosas personalidades que actuaban como embajadoras y recomendaban

marcas en los medios tradicionales de comunicacion. El propoésito principal de emplear
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celebridades era estimular las decisiones de compra de los consumidores y transmitir los
valores de la marca.

La irrupcion de las redes sociales cambio la forma en que la publicidad y el marketing
Ilegan al publico, volviéndola menos intrusiva y mas creible. Se enfoca menos en los productos
y las ventas, y mas en establecer una relacion con el cliente. La rapida expansion de las redes
sociales y su acogida masiva transformaron los patrones de compra y consumo. Las marcas
tuvieron que idear estrategias para estar presentes en los lugares y momentos donde los
consumidores estaban conectados, logrando acercar la marca y presentar de manera natural sus
productos o servicios en la mente del mercado. Asi naci6 un nuevo modelo de marketing

centrado en el entorno digital (Carricajo Blanco, 2015)

5.7. Los clubes como marca empresarial
Es importante comprender como un club de fatbol, el cual dentro de un razonamiento

I6gico, en principio Unicamente se piensa en los resultados y rendimiento deportivo, hoy dia se
convierte en una marca empresarial.

Tras la evolucion de los altimos afios los clubes se han convertido de un simple club
deportivo a marcas globales con fines lucrativos, se pueden nombrar multiples explicaciones
del porqueé de dicha razén, hay ciertos pilares fundamentales qué explican dicha situacion.

Exito deportivo: Parece redundante nombrar algo tan bésico y necesario para un club,
para poder tener un rédito econdmico y un prospero futuro como marca es innegociable lograr
un alto nivel de éxito deportivo; ganar titulos, competiciones y aumentar la visibilidad del club
para asi atraer socios y seguidores al mismo.

Marketing y estrategias de marca: Como toda marca las estrategias de marketing para
construir una imagen solida y masificarla utilizan distintos tipo de técnicas relacionadas al
branding, logotipos, formas de comunicar, uniformes, formar una identidad establecida del
mismo.

Todo esto se realiza con el fin de llegar al publico objetivo con campafias publicitarias
a través de medios tradicionales, redes sociales y también colaborar con marcas conocidas en
distintos tipos de eventos.

Dentro de estos eventos muchas veces se puede relacionar el pilar sobre los patrocinios
y acuerdos comerciales, los mismos le permiten generar ingresos para el club como también

visibilidad para este y la marca.
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Los acuerdos de patrocinios pueden ser diversos: desde patrocinio en camisetas,
merchandising del club con determinada marca, el nombre del estadio y eventos particulares
para promocionar determinadas acciones.

Obviamente los patrocinadores no brindan esta ejecucion sin una beneficencia, tiene
repercusion que los hinchas de determinado club usen ese producto, generando mayor
exposicion y obviamente relacionamiento con el club para futuros acuerdos de negocio.

Hasta ahora se han planteado pilares de manera interna, desde lo mas simple hacia lo
mas complejo, por lo que cuando un club llega a mantener ciertos niveles de manera nacional,
como éxito deportivo, buenas campafias de marketing y relacionamiento con patrocinadores
puede apuntar al pilar de la “Internacionalizacion”.

Muchos clubes hoy dia se han interesado en la internacionalizacion de la marca con el
objetivo de maximizar sus oportunidades comerciales. Aqui se ven acciones como por ejemplo,
giras de pretemporada por paises qué tal vez no estan arraigados especificamente al futbol, si
no qué es un proyecto a futuro.(Zapater et al., 2011)

Otro accionar muy conocido hoy dia son las academias de futbol de determinados
clubes en distintos paises, por ejemplo, Real Madrid Academy, Inter Academy, Atlético de
Madrid Academy, entre otras, las cuales en multiples oportunidades han desembarcado en
tierras uruguayas.

Los clubes van masificando su imagen e instaurando la visién, metodologia del club asi
como también pueden generar ingresos a través de patrocinios, venta de afiliados, socios,
derechos de tv y venta de merchandising.

En los Gltimos afios han surgido nuevos caminos para poder potenciar la imagen de los
clubes y su beneficio, como por ejemplo Los esports, o deportes electronicos, los cuales han
cobrado relevancia en este Ultimo tiempo son competiciones de videojuegos organizadas, a
menudo entre jugadores profesionales que pueden participar individualmente o en equipos.
(Los esports generan mas de 34 millones de euros al afio en Espafia - Asociacion Espafola de
Videojuegos, s. f.)

Los medios de comunicacién, junto con la transmision televisiva asociada a los
derechos televisivos, asi como la creacion de aplicaciones y plataformas digitales para los
hinchas, son fundamentales. Ademas, la organizacion de eventos deportivos en linea y la
industria de los videojuegos en linea también juegan un papel importante.

Los pilares fundamentales nombrados anteriormente son parte de una guia empresarial
exitosa la cual recorre un club deportivo, mas no menos importante lo es una gestion eficiente

y profesional del mismo. No solo dentro de un equipo directivo al mando con un proyecto
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duradero, sino también una estructura organizada y un desarrollo estratégico respaldado
financieramente. (Ginesta, 2018)

La eficacia dentro de la gestion ayudara a maximizar los ingresos y garantizar un
crecimiento sostenido en el tiempo para el club. Pasar el proceso desde un club a una marca
empresarial requiere una estrategia integral que combine.

Gestion eficiente: Para convertirse en una marca empresarial exitosa, los clubes de
fatbol deben tener una gestion eficiente y profesional. Esto implica contar con un equipo
directivo competente, una buena estructura organizativa, un enfoque estratégico a largo plazo
y una gestion financiera sélida. La profesionalizacion de la gestion ayuda a maximizar los
ingresos, controlar los gastos y garantizar el crecimiento sostenible del club.

Es importante destacar que el proceso de convertirse en una marca empresarial puede
llevar tiempo y requiere una estrategia integral que asuma la asociacion de aspectos deportivos,

marketing y una gestion eficiente.

5.8. Marketing Deportivo
Como se ha sefialado previamente en la exposicidn de conceptos relativos al marketing,

el marketing deportivo puede definirse como el conjunto de estrategias empleadas en el ambito
deportivo con la finalidad de incrementar su comercio y demanda. Este campo, caracterizado
por su continua evolucion, se centra en la satisfaccion de las necesidades y deseos tanto de los
aficionados activos como de los espectadores que disfrutan del deporte en diversas
capacidades.

Gutiérrez Montafia (Montafia & Eduardo, s. f.) delineo este enfoque, abordando dos
dimensiones cruciales: la comercializacion de productos y servicios deportivos dirigidos a
consumidores directamente vinculados con la actividad fisica, y la utilizacion estratégica del
deporte como medio promocional para productos de consumo, industriales y servicios.

En concordancia con Gutiérrez Montafia, Mullin (ESTUDIOS DE MERCADOS Y DE
OPINION PUBLICA: QUE ES EL MARKETING DEPORTIVO, s. f.) define el marketing
deportivo como un conjunto de actividades meticulosamente disefiadas para analizar las
necesidades y aspiraciones de los consumidores en el ambito deportivo. Este analisis se
extiende a través de distintos actores, tales como los participantes primarios (directamente
involucrados en la practica deportiva), los participantes secundarios (directivos y arbitros) y
los participantes terciarios (periodistas y patrocinadores), cuya influencia es indirecta pero

significativa en la promocién del deporte (Velez, s. f.).
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Por otro lado, el enfoque propuesto por Kotler (Kotler, P. (1984). Marketing
Management Analysis, Planning and Control. Prentice-Hall. - References - Scientific Research
Publishing, s. f.) subraya la naturaleza social y administrativa del marketing, destacando el
intercambio de productos de valor como su nucleo fundamental. Aplicado al ambito deportivo,
implica la promocién de eventos, productos y servicios relacionados con el deporte con el
objetivo de satisfacer las necesidades y deseos del publico objetivo. (Kotler, s. f.-b)

Las estrategias y técnicas empleadas en el marketing deportivo, segin Kotler y otros
expertos, comprenden el patrocinio deportivo, la publicidad y promocion, el marketing digital,
las relaciones publicas y la venta de productos deportivos. Estas practicas buscan generar
interés, participacion y consumo dentro del ambito deportivo, aprovechando tanto los medios
tradicionales como las plataformas digitales para interactuar con los aficionados y difundir
contenido relevante.

Adicionalmente, el marketing deportivo se vincula con aspectos como el coaching y el
liderazgo, la comercializacion de la marca-deporte, y la difusion de los contenidos ofrecidos
por una institucion. En otras palabras, el marketing deportivo no se limita Unicamente a la
fabricacion de un producto, sino que también abarca actividades y servicios que pueden
ofrecerse desde y para el &mbito deportivo.(Kaotler, s. f.-a)

En resumen, el marketing deportivo se erige como un conjunto de précticas dindmicas
y adaptativas que buscan promover y comercializar eventos, productos y servicios deportivos,
satisfaciendo las necesidades y aspiraciones de los consumidores en este contexto

especifico.(Mayab, s. f.)

5.8.1. Historia del marketing deportivo
En el transcurso de la historia, la percepcién del deporte ha experimentado una notable

fase de cambios, pasando de ser una mera expresion atlética a constituirse en un espectaculo
comercializado. Esta transicion se ha visto delineada por un proceso evolutivo que ha abarcado
diversas areas, desde la consolidacion de alianzas con patrocinadores en sectores como
productos de consumo, hidratacion, tecnologia y vestimenta, hasta la expansion de este enfoque
a través de distintos deportes y disciplinas.

Segun Rivera 'y Molero (Camino & Ayala, 2012) el inicio de esta transformacion puede
rastrearse hasta la intencion de concebir el deporte como un espectaculo, lo cual desencaden6
una serie de influencias que permean varios aspectos dentro de la esfera deportiva. En sus

primeras manifestaciones, el éxito de un equipo de futbol estaba intrinsecamente vinculado a
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la consecucion de campeonatos Y titulos. No obstante, este paradigma evolucioné con el
tiempo, y la percepcién del éxito adquirié una dimension comercial.

En este sentido, muchos clubes de fatbol reconocieron la viabilidad economica que
podia derivarse del éxito comercial y comenzaron a forjar asociaciones estratégicas con
patrocinadores provenientes de diversas industrias, tales como automdviles, tecnologia y
empresas de alimentacion. Estas alianzas no solo diversificaron las fuentes de ingresos, sino
que también desempefiaron un papel fundamental en la prevencién de quiebras econdémicas
que amenazaban a diversas ligas deportivas en todo el mundo.

Esta tendencia no se limitd exclusivamente al futbol; emergieron deportes adicionales,
como atletismo, baloncesto, rugby y fatbol americano, adoptando progresivamente estrategias
de marketing para atraer a consumidores y generar ingresos para sus respectivos clubes. La
interconexion entre el marketing deportivo y la satisfaccion del consumidor se convirtié en un
elemento central para garantizar la sostenibilidad econdémica. (Garrido, 2023)

Un punto de inflexion destacado en esta evolucion se sitla en la década de los 70,
cuando la reconocida marca Nike reconsider6 su enfoque y vinculd sus productos a atletas de
élite. Este cambio estratégico se cristalizo en la década siguiente con el lanzamiento de la
iconica linea "Jordan" asociada a la estrella del baloncesto Michael Jordan, ejemplificando
cémo la relacion entre el marketing deportivo y las figuras destacadas del deporte emergio
como una estrategia exitosa. (Redaccion, 2022)

En resumen, la comercializacion del deporte ha trascendido la mera competicion
atlética para convertirse en un espectéaculo respaldado por alianzas estratégicas, patrocinadores
y estrategias de marketing. Esta transformacion, marcada por hitos significativos y
adaptaciones a través del tiempo, ha influido no solo en el futbol, sino también en diversos
deportes, conformando una realidad donde la interseccion entre lo deportivo y lo comercial

desempefia un papel esencial en la sostenibilidad econémica de los clubes y ligas deportivas.

5.8.2. Evolucién y Regulacion del Futbol por la FIFA
Fundacién y Objetivos Iniciales de la FIFA
La Federacion Internacional de Fatbol Asociacion (FIFA) fue creada en el afio 1904

con el objetivo principal de mejorar el deporte del fatbol a nivel internacional. Su fundacion se
orientd hacia la mejora continua de la disciplina en términos internacionales. La FIFA, a lo
largo de su dilatada existencia, ha desempefiado un papel preeminente en la regulacion del
fatbol, ejerciendo su influencia mediante la implementacion de normativas y la instauracién de

torneos adaptados a consideraciones tanto econdémicas como culturales en diversas naciones
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(Villegas, 2023). A través de estas iniciativas, la institucion ha contribuido significativamente

a la evolucion y consolidacién del fatbol como fenémeno deportivo de relevancia global.

Regulacion y Normativas del Futbol

Para comprender el origen del fatbol tal como se experimenta y consume en la
actualidad, es imperativo remontarse al afio 1845, cuando las "Public Schools" se congregaron
para establecer las reglas que configuraron la modalidad de juego (Olarte, 2019). En estas
reuniones, se delimitaron reglas basicas de juego, como la prohibicion de agredir al oponente
mediante patadas y la restriccion de utilizar las manos durante la préctica del deporte
(Evolucion Reglamentaria; Publics Schools y Universidad de Cambridge | Cuadernos de
Fatbol, s. f.)

Fue en 1863 cuando se fundé la asociacion de futbol mas antigua del mundo, la cual
adoptd las reglas de Cambridge para este deporte. A partir de entonces, la popularizacién del
fatbol se gestd en las clases obreras, ya que este deporte permite su practica por parte de toda
la poblacion debido a los materiales minimos que requiere. Como se destaco anteriormente, en
el afo 1904 se establecio el organo regulador del deporte, la Federacion Internacional de
Fatbol, conocida como FIFA. Desde ese momento, la FIFA se erigié como la entidad encargada

de organizar, crear y mejorar las précticas futbolisticas a nivel mundial.

Popularizacion y Expansion del Futbol
La FIFA desempefié un papel crucial en la difusion del deporte, dando un paso

significativo con la creacién de la Copa Mundial de la FIFA en 1930. La primera edicion, con
Uruguay como pais anfitrion, marco el inicio de la masificacion del fatbol desde Inglaterra
hacia todas las regiones del mundo (Historia del fatbol: evolucion cultural, s. f.). Este evento
emblematico no s6lo consolidd la presencia global del futbol, sino que también contribuyé a

su continua expansion y desarrollo a lo largo de los afios.

5.8.3. Segmentacion de mercado
La segmentacion permite dividir mercados extensos y generales en segmentos

especificos a los que se puede llegar de manera eficaz y eficiente. De este modo, se puede
adaptar determinados productos y servicios para satisfacer de manera precisa las necesidades
de cada grupo de usuarios (Kotler, s. f.-c).

Para los profesionales del marketing, es esencial conocer con precision a qué audiencia

se estan dirigiendo, entendiendo asi las necesidades y deseos del consumidor (Lamb et al.,
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2006) Dentro de los fundamentos para llevar a cabo la segmentacion de la audiencia, se
establecen diversos tipos, como la segmentacion geografica (naciones, regiones, ciudades,
barrios, etc.), demogréfica (edad, género, ingresos, educacion, etc.), psicografica (clase social,
estilo de vida, personalidad) y conductual (beneficios, tasa de utilizacion). Estos enfoques
permiten una operacion méas efectiva en los mercados de consumo (Kotler, s. f.-c)
Al agrupar a los consumidores de productos de manera especifica, se puede disefiar de manera

eficaz un plan de marketing que se ajuste a las necesidades del grupo particular.

5.8.4. ¢Quiénes son los consumidores del Marketing Deportivo?
El marketing deportivo se distingue por su naturaleza Unica, ya que va mas alla de

ofrecer simplemente un producto tangible. Segun Desbordes (Desbordes et al., 2001), este
enfoque esta intrinsecamente arraigado a las emociones, sensaciones, herencias y vinculos
sociales. En este sentido, el consumidor en el ambito del marketing deportivo se revela como
un ente poco predecible, influenciado por variaciones inherentes a la condicion humana, como
la época, la edad, las diferencias culturales y el nivel de conocimiento sobre la materia.

La imprevisibilidad de este consumidor se acentla al considerar la diversidad que
abarca, desde edades tempranas hasta adultas, y sin distincion de conocimientos, ya sea un
profesional 0 una persona con conocimientos limitados en el tema. A diferencia de otras areas
del marketing, el enfoque deportivo demanda una comprension holistica que trasciende
categorias predefinidas.

Mullin (Velez, s. f.) sefiala tres aspectos fundamentales que singularizan al marketing
deportivo. En primer lugar, destaca la interaccion entre cooperacion y competencia entre las
organizaciones involucradas en el ambito deportivo. En segundo lugar, subraya la creencia
arraigada en los consumidores de ser expertos en el campo, lo cual influye en sus decisiones y
percepciones. Por ultimo, resalta la fluctuacion constante en la demanda de los consumidores,
que puede ser influenciada por factores externos y cambiantes.

Dentro del &mbito del marketing deportivo, el analisis meticuloso se centra en los
seguidores de diversos deportes. Mullin (Velez, s. f.) identifica tres categorias de participantes
en este contexto. En primer lugar, se encuentran los “espectadores primarios”, aquellos que
asisten a eventos en vivo. En segundo lugar, se sitian aquellos que consumen el deporte a
través de medios de comunicacion como la television, la radio y las revistas. En tercer lugar,
se encuentran aquellos que experimentan el producto deportivo de manera indirecta,

relacionandose con el club, acciones o recuerdos asociados a eventos deportivos.
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En resumen, el marketing deportivo se presenta como un campo complejo y dinamico
que no solo se diferencia por su dedicacion al deporte, sino también por los aspectos
particulares que lo definen. La comprension de la imprevisibilidad del consumidor, la
interaccion entre las organizaciones, la percepcion del consumidor como experto y la
fluctuacion de la demanda son elementos esenciales que configuran la singularidad de este

enfoque en el ambito del marketing (Marketing deportivo, 2024).

5.8.5. ¢Como se comportan los hinchas frente al marketing?
“El comportamiento de los aficionados ante el marketing deportivo no se limita

Unicamente a un respaldo incondicional hacia su equipo, sino que abarca una variedad de
actitudes fundamentales. La comprension de estos comportamientos resulta crucial para
interpretar y entender el consumo en relacion con la adquisicién de productos, la asistencia a
estadios y la lealtad deportiva, independientemente del rendimiento del equipo” (Carrillo
Vitteri, 2013, p14).

La motivacién subyacente en el comportamiento de los aficionados es un aspecto
esencial que merece una atencidén detenida. Segun Schiffman (comportamiento-del-
consumidor-schiffman-10edi.pdf, s. f.), la motivacion se define como la fuerza impulsora que
impulsa a la accion en los individuos. En el contexto de los aficionados deportivos, esta
motivacion esta estrechamente vinculada al logro de metas por parte de los equipos. Mas alla
de la fidelidad innegable que los aficionados demuestran hacia sus clubes, es imperativo no
pasar por alto los cambios en el niUmero de espectadores frente a momentos destacados en la
trayectoria deportiva.

La motivacion de los aficionados se manifiesta de manera palpable en respuesta a
buenas rachas deportivas, la incorporacion de astros mundiales como Luis Suéarez, y, por qué
no, en la disminucién de espectadores frente a periodos negativos. Este comportamiento
sugiere que la conexion emocional de los aficionados con el rendimiento y los eventos
destacados en el ambito deportivo influye significativamente en sus decisiones de consumo.
Asimismo, la llegada de figuras destacadas y el rendimiento del equipo no solo afectan la
asistencia a los estadios, sino que también inciden en la predisposicion de los aficionados a
adquirir productos relacionados con su equipo favorito (ElI deporte como consumo vy
espectaculo de masas, s. f.).

De este modo, el analisis del comportamiento de los aficionados ante el marketing
deportivo revela una compleja interaccion entre la lealtad emocional, la motivacion intrinseca

y los eventos deportivos destacados. La comprension detallada de estos aspectos resulta
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fundamental para los profesionales del marketing en la elaboracion de estrategias efectivas que
resuenen con la audiencia, aprovechando la motivacién intrinseca de los aficionados y su
conexion emocional con el rendimiento y las experiencias deportivas. (La influencia del

publico en el rendimiento deportivo, 2021)

5.8.6. El producto extendido dentro del futbol, merchandising.
El encuentro futbolistico, considerado el ndcleo esencial del producto, se ve

enriquecido por un conjunto de elementos circundantes que lo configuran como una
experiencia integral (Kotler, s. f.-b). Este fendmeno va més alla de la mera competencia en el
terreno de juego, abarcando aspectos como el estadio, las instalaciones, la entrada, el
merchandising ofrecido, la mdsica y las actividades previas al encuentro.

En la busqueda de atraer al potencial cliente y maximizar los beneficios para el club, se
comprende el merchandising en un club de fatbol como la comercializacion de productos con
marca, potenciado mediante estrategias destinadas a mejorar sus ingresos (Kotler, s. f.-b). La
importancia de este aspecto se evidencia al considerar las principales fuentes de ingresos de los
clubes, un ejemplo paradigmatico de ello es el analisis de las fuentes de ingresos del Real
Madrid en 2005.

Distribucion de los Ingresos del Real Madrid en 2005

- 43% Merchandising v licensing

& Sponsorship y publicidad
37%

v' Tours y conferencias

K Otros

(Callejo & Martinez, 2006)

La comercializacion de productos con marca, como se observa en casos concretos como
el de Luis Suarez y su impacto tras su llegada a Nacional, se manifiesta hoy en dia en tiendas
oficiales, permitiendo a los clubes obtener mediciones precisas de la demanda de clientes y de
los productos que despiertan el interés del consumidor. Es responsabilidad del club disefiar
estrategias efectivas en la gestion de estas tiendas para presentar sus productos de manera

atractiva, generando beneficios significativos (Carrillo & Robles, s. f.)
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En este contexto, aspectos clave incluyen la creacion de escaparates atractivos, un
disefio coherente con la imagen que el club desea proyectar, asi como estimulos audiovisuales
y musica acordes a la identidad del club, con el objetivo final de obtener las maximas ganancias
posibles. En definitiva, la gestion efectiva del merchandising en el contexto del fatbol no solo
contribuye a la consolidacion de la marca del club, sino que también se erige como una fuente

esencial de ingresos (Gerencia de Marketing, s. f.).

5.9. La cultura expansiva del entretenimiento
La “cultura expansiva del entretenimiento” se refiere a la creciente y cada vez mayor

influencia que tiene la industria del entretenimiento en la sociedad actual. Sin lugar a dudas
que los impulsores méas importantes de esta expansion son la tecnologia y la digitalizacion.
Gracias a los avances tecnologicos se ha facilitado la produccion, distribucion y el acceso a
una variedad interminable de contenidos de entretenimiento (Ridge, 2023).

Los avances en las plataformas como, por ejemplo: Netflix, YouTube o Spotify,
permiten que las personas puedan acceder a cualquier tipo de contenido desde donde estén con
su teléfono celular. Las redes sociales también juegan un papel muy importante en la cultura
expansiva del entretenimiento ya que hoy en dia, los actores, musicos, influencers, etc.,
promocionan su trabajo y hasta interacttian con la gente mediante redes como lo son Instagram,
Tik Tok o Twitter. De esta forma es més facil viralizar un contenido y asi lograr alcance a més
personas, formando comunidades sin tope de crecimiento (Vazquez, 2023).

Los espectaculos deportivos no han quedado al margen sobre la cultura expansiva del
entretenimiento, han influido en si la globalizacion como también la comercializacion masiva
de eventos deportivos a todo el mundo.

Cabe destacar la transmisién global, dentro de avances tecnoldgicos qué han permitido
transmitir eventos deportivos a todas las audiencias alrededor del mundo, permitiendo
accesibilidad y difusidn en eventos deportivos de gran renombre como la Copa Mundial de la
FIFA. Por ejemplo, en su edicidn de Qatar 2022, se estima que alrededor de 5.000 millones de
personas han seguido e interactuado con el contenido del torneo a través de diferentes
plataformas dentro de los medios de comunicacion (Un mes despues, s. f.). Mientras tanto, en
las redes sociales, han habido 93,6 millones de publicaciones en todas las plataformas,
alrededor de 6.000 millones de interacciones y un alcance acumulado de 262.000 millones
(Informe anual de marketing 2023 de Nielsen, s. f.).

Por otra parte, la comercializacion y patrocinio de marcas globales asociadas a equipos,

atletas o competiciones es una gran fuente de ingresos para el mundo del deporte. Un claro
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ejemplo es el de Heineken, marca cervecera que, desde 1994 tiene un acuerdo de patrocinio
con la UEFA Champions League, la competicién méas importante del futbol europeo. Gracias
a sus innovadoras campafias de marketing, han logrado captar la atencion y la interaccion con
los aficionados del futbol. Heineken se ha convertido en sinénimo de momentos inolvidables
dentro de la competencia (Arvizu, 2018).

Otro ejemplo que se puede citar es el de la marca “Adidas”, la cual tiene un acuerdo
con FIFA para el patrocinio de los principales premios individuales que se entregan en el futbol,
como el Balon de Oro de Adidas (mejor jugador), el Guante de Oro (mejor golero) o la Bota
de Oro (maximo goleador). Todos recuerdan al arquero argentino, “Dibu” Martinez, levantar
el premio al mejor golero del Mundial Qatar 2022, con las famosas “tres lineas” de la marca
en su parte frontal (Todos los premios se entregaron en la final del Mundial de Qatar 2022 -
TyC Sports, s. f.).

A su vez, Adidas también cuenta con el patrocinio del baln de las competiciones méas
importantes, como la Copa Mundial de la FIFA, y todas las competiciones organizadas por la
UEFA (PE, s. f.)

A lo anteriormente mencionado nunca se debe evadir la esencia del deporte, el
fanatismo y el actual aumento de la participacion de los hinchas/ socios en multiples
plataformas digitales, interactuar con los participantes en redes sociales etc.

Todo parece estar entrelazado ya qué dichos fanaticos son parte del turismo deportivo,
espectaculos de cientos de miles de espectadores los cuales recorren kilometros para poder
presenciar un show. Por ejemplo, para ver la final de la UEFA Champions League, miles y
miles de aficionados viajan a la ciudad elegida por la UEFA para dicho evento, a presenciar
semejante espectaculo, mientras que al afio siguiente pasa lo mismo pero en otra ciudad, y asi
sucesivamente cada afio, generando cada vez mas aficion, mas consumismo y por ende, mayor
ganancia.

En resumen, la cultura expansiva del entretenimiento ha impulsado la globalizacion y
comercializacién de los espectaculos deportivos, permitiendo que se transmitan a audiencias
globales y generando una mayor participacion de los fanaticos en todo el mundo. Esto ha
llevado a un aumento en el comercio, el patrocinio y el turismo deportivo, creando una industria

dindmica y en constante evolucion (Ni la Super Bowl ni las finales de la NBA, 2019).

6. Metodologia
El presente trabajo se realizé con una metodologia mixta de investigacion, se emplearon

tanto la cualitativa como la cuantitativa, ya que fue necesario implementar ambas para una
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mejor comprensién del fendmeno causado por la marca persona Luis Suarez en su regreso al
Club Nacional de Football.

Dado que un estudio de caso busca comprender en profundidad un fenémeno particular,
el enfoque cualitativo permitio explorar las experiencias, percepciones y comportamientos de
las personas involucradas con este acontecimiento.

El trabajo se basd en una teoria fundamentalista (Barrios, 2015), ya que centra su
desarrollo en base a datos seleccionados durante el proceso de recopilacion, en este caso, a
partir del analisis de los resultados en los periodos 2015-2023, antes, durante y después del
pasaje de Luis Suarez por el club, para visualizar a través de cifras, cual fue el impacto sobre
la marca Nacional.

Esta teoria fue desarrollada por Barney Glaser y Anselm Strauss en el afio 1967 y tiene
en ella algunos aspectos claves utilizados en el desarrollo de esta investigacion, por ejemplo,
la constante comparacion. El objetivo de esta teoria es comprender y explicar los procesos
sociales y humanos desde una perspectiva holistica y basada en datos empiricos.

El presente trabajo de grado desarrolla diferentes codificaciones: axial, abierta y
selectiva. La axial, se observa en la agrupacion y relacion de conceptos identificados en
categorias mas amplias donde se exploran las relaciones entre estas.

La abierta, por su parte, demuestra los conceptos claves y fendmenos relevantes
mediante los datos obtenidos, mientras que la selectiva, permite desarrollar y refinar las
categorias principales identificadas para integrarlas en una teoria mas completa

Para ello se realizaron entrevistas con personas claves involucradas en la llegada del
futbolista a la institucion: gerente de marketing, deportistas de la institucion y otros equipos,
asi como también a hinchas y socios del club.

Se analizaron las diferentes publicaciones en redes sociales, camparfias de marketing y
los diferentes partidos disputados antes, durante y luego del pasaje de Luis por Nacional, que
permitio llevar las campafas a un contexto real.

Por otra parte, en lo que respecta a lo cuantitativo, a través de planilla de datos y
graficas, los datos se comparan constantemente entre si para encontrar diferencias, similitudes
y patrones emergentes. En ese sentido, se analizaron informes financieros y balances completos
del club en el transcurso 2015-2023.

Esta parte de la investigacion, fue basada en la autora Maria Angeles Cea D’Ancona,
sociéloga referente dentro de las ciencias sociales, quien propone puntos claves para

implementar esta metodologia: definir el problema y los objetivos, disefiar la encuesta,
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seleccionar la muestra, recolectar los datos, analizarlos e interpretar los resultados (Gonzalez
& D’Ancona, 1997).

Se realizaron formularios autoadministrados a través de Google Form, desarrollando
preguntas claras y precisas, que aseguren la validez y fiabilidad de los datos recolectados.

En primer lugar, se desglosaron las preguntas para poder introducir a quien responde
calificandolo en un rango de edad, asi como también su sexo y el cuadro con el cual simpatiza.

Esto permitira desglosar ciertas lineas de pensamiento, en primer lugar, subdividida en
sexo, por otra parte también para interpretar qué piensan los hinchas ya sea de Pefarol,
Nacional u otros clubes sobre el retorno de Luis Suarez a Nacional.

En dltima instancia también se realiz6 una diferencia en grupos de edades, a fin de
lograr interpretar y generalizar la posicion de cada grupo frente a las preguntas pautadas.

Dada las dificultades presentadas a la hora de realizar un formulario autoadministrado
profesional, como lograr llegar a un gran nimero de personas encuestadas, buscando poder
obtener una muestra representativa, la cual sea diversa, aleatoria y proporcional, decidimos
canalizar y distribuir el formulario por distintos medios.

Posteriormente a realizar el formulario, se plante6 distribuirlo a través de diversos
grupos de whatsapp, los cuales aportaran una gran diversidad cultural, es por esto qué fue
enviado a grupos dentro de la Facultad de Informacion y Comunicacién (FIC), con mas de 500
alumnos. Asi mismo también se envié a grupos familiares buscando obtener variabilidad
respecto a grupos de edades, y también fue distribuida dentro de grupos con distintos intereses,
como por ejemplo; grupos de futbol, mamas y papéas de colegios.

No obstante, se vio con buenos ojos ampliar la recoleccion de datos brindando el
formulario dentro de la red social “Instagram”, en la cual los tres alumnos la publicamos de
forma publica, con distintos grupos sociales e intereses para poder obtener distintos resultados.

En Gltima instancia, una red social la cual desde la perspectiva de esta investigacion
esta muy volcada hacia el deporte como lo es “Twitter”, también fue utilizada para poder hacer
distribucion y obtener un enriguecimiento respecto a los datos recabados.

En via de los canales mencionados anteriormente se logré obtener una muestra de 200
encuestados, para obtener un muestreo representativo de la poblacion, buscando variedad de
géneros e intereses permitiendo llegar a una muestra representativa.

Una muestra es un subconjunto de individuos o elementos seleccionados de una
poblacion mas amplia, que es el grupo total de interés en un estudio, se utiliza para hacer

inferencias o generalizaciones sobre la poblacion completa sin necesidad de estudiar a cada
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miembro de dicha poblacion de forma particular, logrando asi realizarlo rapidamente (babbie-
fundamentos-de-la-investigacic3b3n-social.pdf, s. f.).

Al realizar la encuesta en base a una muestra representativa lo qué se busco fue analizar
un subconjunto de una poblacién que refleja de manera precisa las caracteristicas de toda la
poblacion. Este tipo de muestra asegura que todos los grupos dentro de la poblacion estan
adecuadamente representados en proporcién a su tamafio dentro de la poblacion total (Cochran
& Cochran, 1977).

El principal objetivo de una muestra representativa es permitir que los resultados de la
encuesta se generalicen a toda la poblacion. Esto es crucial para obtener conclusiones validas
y precisas sobre la poblacién completa, dentro de la representatividad de la muestra hay 3
caracteristicas claves las cuales se emplearon dentro de la encuesta.

Diversidad: Incluye personas de diferentes edades, sexos, origenes étnicos, niveles
socioeconémicos, etc.

Proporcionalidad: La composicién de la muestra debe reflejar la composicién de la
poblacion en términos de las caracteristicas que son relevantes para el estudio.

Aleatoriedad: La seleccion de los participantes debe ser aleatoria para evitar sesgos y
asegurar que cada individuo tiene una probabilidad conocida y no nula de ser incluido.

(Jr, 2013).

En resumen, cuando una encuesta incluye a una amplia variedad de personas con el
objetivo de obtener resultados generales, se emplea una muestra representativa.

(babbie-fundamentos-de-la-investigacic3b3n-social.pdf, s. f.)

Mas alla de qué las redes sociales empezaron a surgir en la década de los 90 con el
conocido “messenger”, red social para mensajeria instantanea, logr6 tener su boom en los 2000.

Actualmente las redes sociales han ido evolucionando y cambiando, en primera
instancia se las podria tomar como un mero medio de relacién personal y vinculos sociales,
pero hoy en dia ya va mucho mas alla, también involucra aspectos politicos y de negocios (Las
Redes Sociales y su influencia en la actualidad, s. f.).

Hoy en dia més del 60% de la gente qué habita el mundo esta interconectada gracias a
las redes sociales, el 95% de las personas que cuentan con internet tienen su propia cuenta
personal social, ya sea Whatsapp, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter(X) (Staff, 2023).

Esta investigacion busca analizar qué repercusion tuvo la vuelta de Luis Suarez, anterior
y posteriormente en su ciclo, al club Nacional de Football.

La red social Twitter es mundialmente utilizada, sirve para medir el alcance que tuvo

la mencién del nombre “Luis Suarez” y el conocido hashtag #SuarezaNacional.
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Por otra parte se analiza el engagement del Club Nacional de Football, anterior y
posteriormente al anuncio de Luis Suarez, pudiendo analizar la cantidad de seguidores de la
cuenta oficial, asi como también lo mismo realizaremos con la red social Facebook, buscando
analizar de esta forma la cantidad de impresiones en fotos y publicaciones.

Esto ayudard a lograr tomar dimension sobre la repercusion que tuvo en distintos
canales dentro de las redes sociales y poder cuantificarla en cifras numéricas.

En el marco de esta investigacion, paralelamente se realizaron entrevistas cualitativas
a cuatro figuras clave del Club Nacional de Football con el objetivo de obtener una
comprensién profunda y matizada de la influencia de la marca personal de Luis Suérez en la
institucion.

La eleccion de los entrevistados se basa en sus roles estratégicos dentro del club y su
capacidad para proporcionar informacion relevante desde diferentes angulos.

La metodologia cualitativa es esencial para este tipo de estudio, ya que permite explorar
las percepciones, experiencias y opiniones de los individuos en profundidad. Segin Creswell
(Creswell.pdf, s. f.), lainvestigacion cualitativa se caracteriza por su enfoque en la comprensién
de los significados y contextos desde la perspectiva de los participantes. Al seleccionar a los
entrevistados, se buscé incluir a aquellos que, debido a sus responsabilidades y conocimientos
especificos, pudieran ofrecer una vision comprehensiva y detallada sobre el impacto de Luis
Suérez tras su vuelta al Club Nacional de Football

Antonio Palma, en su rol de dirigente de Nacional, aporta una vision integral y
estratégica del club. Los dirigentes son responsables de la toma de decisiones a nivel directivo
y tienen una comprension profunda de las politicas y estrategias globales del club. Segun
Mintzberg, los directivos desempefian roles interpersonales, informativos y decisionales que
son cruciales para la gestion y el desarrollo organizacional. La perspectiva de Palma es esencial
para entender como la llegada de Luis Suarez influyé en las politicas del club y en la toma de
decisiones estratégicas, proporcionando un contexto histérico y evolutivo sobre la gestion de
la marca.

Lara Carballo, como jefa de marketing, juega un rol crucial en la gestién de la imagen
y la promocién del club. Kotler y Keller (Marketing-Management-by-Philip-Kotler-15th-
Edition.pdf, s. f.) destacan la importancia del marketing en la creacion y gestion de marcas, asi
como en la comunicacion con los consumidores. Carballo puede ofrecer una vision detallada
sobre las campafias publicitarias, el incremento en la visibilidad del club y las interacciones
con los patrocinadores. Su conocimiento en el comportamiento del mercado y los consumidores

es fundamental para evaluar el impacto economico y comercial de la marca Suarez.
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Tatiana Villaverde, responsable de la secretaria social del club, aporta una perspectiva
Unica sobre la interaccién entre el club y su base de seguidores. La gestion de la relacion con
los socios y la organizacion de eventos son aspectos cruciales en la construccion de una
comunidad sélida y leal. Segin Gronroos(Service Branding: A Perspective of Value Co-
Creation Orientation, s. f.), las relaciones con los clientes y la gestion de la lealtad son
componentes esenciales del marketing relacional. Villaverde puede proporcionar datos
cualitativos sobre el aumento en el numero de socios, la respuesta de la aficion y la
participacion en eventos sociales del club, ayudando a entender el impacto social y comunitario
de Suarez.

Nicolas Rossetti, en su calidad de delegado, ofrece una perspectiva operativa y de
gestion diaria del club. Su papel implica una comunicacién constante con los distintos
departamentos y una supervision de las operaciones del club. Segin Robins (Strategies in
“Shipping Business Management”, s. f.) , la gestién operativa es fundamental para la
implementacion de estrategias y la eficiencia organizacional. La entrevista con Rossetti permite
obtener informacion sobre como se manejaron internamente los cambios y ajustes necesarios
para maximizar el impacto de la llegada de Luis Suérez. Su vision complementa la de los otros
entrevistados al proporcionar detalles sobre la implementacion de estrategias y la respuesta
interna del club.

En resumen, la seleccion de estos entrevistados se justifica por sus roles estratégicos y
operativos dentro del club, lo que les permite ofrecer una vision multifacética y detallada del
impacto de Luis Suarez en el club. La metodologia cualitativa utilizada en esta investigacion
facilita la exploracion profunda de sus percepciones y experiencias, proporcionando un analisis
enriquecido y comprensivo del fendmeno estudiado.

Los resultados de las entrevistas cualitativas proporcionan una vision rica y matizada
del impacto de la vuelta de Luis Suarez al Club Nacional de Football.

A través de las entrevistas, se identificaron varios temas clave, como el aumento en la
visibilidad del club, el incremento en la venta de entradas y merchandising, y la atraccion de
nuevos patrocinadores. La discusion de estos resultados se relaciona directamente con el marco

teorico presentado, validando las teorias de marketing de influencias y gestion de marca.
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7. Resultados

7.1. El comienzo de la “Suarezmania”
“Jose, tréelo” fue el video qué comenzo a viralizarse en redes sociales en el cual se

podria percibir como el presidente corriente en el afio 2022 José Fuentes fue en busca de
repatriar a Luis Suarez como jugador del club Nacional de Football, en el mismo se percibe
como un hincha le expresa el deseo de qué Suarez vuelva al club (Juan Campanella en TikTok,
s. 1.).

Después de finalizar su contrato con el Atlético de Madrid en junio de 2022 y con el
Mundial de Qatar acercandose en diciembre de ese mismo afio, Luis Suarez consideraba
seriamente volver al fatbol sudamericano tras 16 afios de ausencia. El delantero uruguayo
estaba muy cerca de unirse a River Plate de Argentina. Sin embargo, esta transferencia no se
concretd debido a la eliminacion del equipo argentino en los octavos de final de la Copa
Libertadores (Asi fue la gesta de Fuentes para repatriar a Suarez, 2023).

Pocos dias después de que River Plate fuera eliminado, Luis Suarez conversé con diario
El Pais y dejé una declaracion que impactd a José Fuentes, quien era el presidente de Nacional
en ese entonces. "Me sorprende que los dirigentes de Nacional ni siquiera se hayan comunicado
conmigo para conocer mi situacion”, afirmé el delantero (Asi fue la gesta de Fuentes para
repatriar a Suarez, 2023).

Tras dichas declaraciones la hinchada de Nacional fue donde comenzé a pronunciarse
con diversos mensajes para poder gestar la vuelta del 9.

Posteriormente a dicha situacion, tras intercambios de mensajes a través de la aplicacion
Whatsapp entre Fuentes y Suarez;

—Hola, Luis, mi nombre es José Fuentes, presidente de Nacional. Si t0 lo consideras,
me gustaria hablar contigo. De todas formas, te adelanto que para mi, asi como para la hinchada
de Nacional, es un placer inmenso verte vestir nuestra camiseta. TU sabes que esta es tu casa,
podés venir cuando quieras. Te mando un abrazo y quedo a la espera de tu respuesta.

—Buenos dias, José, encantado. Yo sabia que era mi casa — le contesto el Pistolero.

—Luis, buen dia. Te estoy Illamando, avisame cuando te quede coémodo.

—Te llamo en un rato que estoy almorzando.

(Asi fue la gesta de Fuentes para repatriar a Suarez, 2023)

Es entonces cuando José Fuentes decide tomar el vuelo hacia Madrid, para reunirse con
Suérez para poder tener una conversacion dedicada exclusivamente a su vuelta al fatbol

uruguayo.
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7.2. #SuarezANacional: la campafia de los hinchas para la vuelta de su idolo
Desde el momento en que Luis Suarez dejo de ser tenido en cuenta por Ronald Koeman,

el entonces director técnico de Barcelona a mediados de 2020 (FC Barcelona: Koeman
comunica a Luis Suarez que no cuenta con €l segin Racl | Marca.com, s. f.), los hinchas del
Club Nacional de Football sofiaron con su regreso. Sin embargo, el pistolero logré fichar
nuevamente en La Liga, competencia oficial del futbol espafiol, pero esta vez para el Atlético
de Madrid (Da Atlético de Madrid la bienvenida a Luis Suarez | TUDN Futbol | TUDN, s. f.)

Tras dos muy buenas temporadas, el jugador finaliz6 su contrato con el equipo
colchonero y fue aqui donde la hinchada comenzé con su movida de repercusion internacional
#SuarezANacional a través de la red social Twitter hoy “X”.

No es la primera vez que una parcialidad de un club uruguayo realiza una campafia de
dicha magnitud. Ya en 1981, el clasico rival, aun sin las redes sociales de por medio, creo la
movida “A Morena lo traemos todos” («A Morena lo traemos todos» - Padre y Decano - El
Sitio del Pueblo, s. f.) En ese entonces, los pefiarolenses lograron repatriar al jugador y traerlo
al club de sus amores. Se realizaron bonos colaboracion por cien nuevos pesos uruguayos, para
llegar a un millon de dolares, suma que tenia como valor el pase del idolo mirasol.

De la movida fueron parte hinchas, jugadores del club y de nivel internacional, incluso
hasta figuras politicas uruguayas con un solo fin: que Luis Suarez regresara al futbol local.

La “Suarezmania”, como la catalogan en la web oficial del club, comenzo el 17 de julio
cuando varios hinchas comenzaron a cambiar su foto de perfil bajo el hashtag
“#SuarezANacional”. La imagen mostraba una foto actual del jugador con la camiseta de los
tricolores, la cual fue disefiada especialmente para este evento.

El impacto fue tan grande que el hashtag fue tendencia durante mas de dos semanas en
Uruguay y Trending Topic numero 1 en el mundo. Pero las redes no fue el Unico espacio de
los hinchas, en la cancha se utilizaron mas de 20.000 caretas con la foto del jugador, mosaicos,
carteles y banderas en pos del regreso de su idolo.

En su cuenta oficial de “X”, el club escribid en la tarde del 18 de julio con respecto al
tema: “;Una locura hermosa N N N! Mas de 50 millones de cuentas en un total de 35 paises y
con un promedio de 1500 tuits por hora al ritmo de #SuarezANacional jNo hay hinchada en el
mundo capaz de tanto! #LosHinchasGigantes de #EIClubGigante”(Nacional [@Nacional],
2022)

La trascendencia mundial del acontecimiento, llevé a que un conocido streamer e
influencer espaiiol, Ibai Llanos, considerado el “rey del internet” escribiera: “Qué cofio pasa

con Suarez y el Nacional por favor tranquilizaos”.(Grefg =) [@TheGrefg], 2022)
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En tanto, en Uruguay, Oscar Andrade, entonces Senador frenteamplista, el 20 de julio
coloco la foto del jugador y twitted: “El que abandona No tiene Premio, #SudrezANacional”.
En esta movida lo acompafaron sus colegas Pablo Mieres Ministro de Trabajo y Seguridad
Social perteneciente al Partido Independiente y German Coutinho, también Senador de la
Republica por el Partido Colorado. En el &mbito politico se unieron ademés a la campafia,
Andrés Ojeda y Carolina Hache (Luis Suarez en Instagram, 2022)

Alvaro Recoba y Agustin Viana fueron de los primeros ex jugadores en unirse a la gran
movida, que incluso alcanz6 a su hermano, Paolo Suérez.

Segun la web oficial del club, el regreso de Luis Suarez incremento en un 19,76% los
seguidores en todas sus redes sociales, el hashtag “#SudrezANacional” logré 54 millones de
impresiones y 3 millones de engagement, mientras que el “#SuarezEnNacional”, impulsado
por el propio jugador, llegd a las 35 millones de impresiones y 2,1 millones de engagement en
el periodo comprendido entre el 18 de julio y 6 de agosto del afio 2022.

Logrando desglosar las cifras dentro de distintas redes sociales se percibe un pico
inmenso en la historia de las redes sociales del club. EI 27 de julio la cuenta crecié un 3000%
respecto a un dia habitual, esto pasado a usuarios ronda en 14.785 nuevos usuarios. Instagram
fue la red qué mas crecié con 22.323 nuevos seguidores (La «Suarezmania» desborda el
ecosistema digital de Nacional, s. f.)

Respecto al engagement, los dias 26/27 de julio se convirtieron en los dias en los cuales
el nivel de interaccion del afio 2022 fue mas altos, con un total de 812.250 interacciones.

Un dia “normal” dentro de las redes sociales de Nacional es de 72.734 para poder
comparar con este pico de finales de Julio.

Por otra parte, las menciones en redes sociales al club y Suarez sin utilizar el hashtag
arrojan 81 millones de impresiones y 5,5 millones de engagement. Ademas, hubo més de 4.000
noticias en mas de 900 medios internacionales y lograron registrar 20.000 nuevos usuarios en
Nacional TV+ en solo un fin de semana, lo que implica un buen ingreso econémico para el

club.

7.3. Suarezmania en redes Sociales.
Las publicaciones sobre el fichaje por Nacional se destacaron entre los posts mas

relevantes del jugador en todo 2022, superando algunos de sus logros deportivos del afio como
llegar a los cuartos de final de la Champions con el Atlético de Madrid y la clasificacion de

Uruguay para el Mundial.
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En detalle, red por red:
e En Twitter, el anuncio oficial fue su publicacion con mayor engagement de 2022
y el video del preacuerdo, el tercero.
e En Instagram, el video ocup0 el tercer lugar en valor entre sus posts del afio y
el anuncio oficial, el quinto.
e En Facebook, su nueva foto de perfil con el Nacional fue la publicacion con mas
interaccidn del afio, el anuncio oficial ocupd el tercer lugar y el video, el cuarto.
Estas son todas las publicaciones de Suarez relacionadas con el fichaje y su impacto
total:
e 3 millones de interacciones
e 55.2 millones de impresiones
e Un valor total de $1.7 millones
(La «Suarezmania» desborda el ecosistema digital de Nacional, s. f.)
Para materializar este fenomeno digital, es importante destacar que el club aumento6 un
19,76% su numero de seguidores en las redes sociales. El hashtag género 54 millones de

impresiones y se menciono a Luis Suarez en 81 millones de ocasiones.

7.4. Entradas a espectaculos deportivos
En el transcurso del afio 2022, Nacional fue el club que encabezo la lista de mayor

cantidad de venta de entradas. Con un total de 297.769, superd a su escolta Pefarol, rival de
toda hora del club albo, quien vendié 183.055.

Dicha diferencia de 114.714 entradas es equivalente a 3,5 veces el estadio Gran Parque
Central cuando el mismo se encuentra completamente vendido (Ranking de entradas 2022,
2023)

Durante el torneo clausura iniciado en el mes de Julio de 2022, mes donde arriba el
astro internacional, se registra un pico de ventas de 30.000 entradas mas vendidas respecto a la

media de venta qué venia transcurriendo.

7.5. Merchandising dentro del Club Nacional de Football
Hasta este momento se recabaron datos en venta de entradas, pero si se orienta hacia el

merchandising, podemos notar cambios positivos para el club.
Tras el comunicado del jugador via Instagram (Luis Suarez en Instagram, 2022) sobre
su retorno a Uruguay, en dos meses aproximadamente se vendieron méas de 8.000 camisetas de

Nacional con el nimero 9 y el apellido “Suarez”, superando de esta manera las ventas totales
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promedio del club durante todo el afio, las cuales promedian alrededor de 7.000 en un periodo
de 12 meses (En dos meses, Luis Suarez vendio mas camisetas que Nacional en un afio; mira
los ndmeros, s. f.). Si se refiere al aspecto economico de la venta de camisetas, el club solia
recibir un porcentaje establecido sin variacion por cada venta, no obstante tras la llegada del
delantero esto cambio, se acordd una division entre las partes: Nacional, Umbro y el jugador.
Lo cual demuestra la importancia de la estrella dentro del club.

Dichas camisetas tienen un valor de $4990 adultos y $3990 para nifios. por lo que se
estipula un promedio de venta de $4490 de cada camiseta, habiéndose vendido en 2 meses
8.000, el ingreso aproximado de $35.920.000.

7.6. “Suarezmania” dentro del Gran Parque Central
La importancia no solo se refleja en camisetas y venta de entradas. También se traslada

a través de la membresia de socios y adquisicion de butacas.

La “Suarezmania” comenzo el lunes 11 de julio, hasta el 18 de julio, se asociaron 137
personas, un promedio de 19 por dia. Sin embargo, a partir del martes 19 hasta el viernes 22,
las altas de membresias incrementaron a 242 hinchas por dia, asimismo, las ventas de butacas
se duplicaron tras la llegada de Luis a Nacional con un promedio de 64 butacas vendidas diarias
(Nacional dio a conocer cifras del incremento en su padron social y butaquistas por Suarez,
s. f.). Es por estos numeros que la masa social del club aumenté un 19% y cuenta actualmente
con 71.396 socios pagantes. EI mayor incremento en estos nimeros fue registrado en la franja
Julio y Agosto, meses qué regresa el saltefio a Nacional (Cuantos socios tiene Nacional y qué

tantos se sumaron después de la llegada de Suarez - EL PAIS Uruguay, s. f.).

7.7. Repercusion Nacional TV & Luis Suarez
Durante la presentacion oficial “SuarezEnNacional la cual se transmitio a través de la

plataforma en linea “Nacional TV+ se suscribieron 4.000 usuarios (Los Numeros Que Dejo La
Bienvenida de Luis Suarez a Nacional, 2022), ademéas de 5.000 camisetas vendidas( de las
8.000 anteriormente nombradas) (La Suarezmania en nameros, s. f.)

Estos datos sugieren que el club obtuvo una recaudacién cercana a U$S 200.000 tan
solo en ese dia.

Dicha presentacion logrdé romper récords, tales como la fiebre con el famoso hashtag
de Suarez, #SuarezANacional, el cual se convirtio en trending topic nimero 1 a nivel mundial

y en tendencia dentro de Uruguay durante mas de dos semanas, incluso después de confirmar
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oficialmente su vuelta (#SuérezANacional: el hashtag que convencié al Pistolero de volver ::

Olé - ole.com.ar, s. f.).

7.8. El Imaginario social del retorno de Suarez
El retorno de Luis Suérez al futbol uruguayo ha marcado un antes y un después, no solo

por su repercusion en los medios de comunicacién, sino también por su potencial impacto
econdémico y simbélico.

Para interpretar y entender como la gente percibi6 dicho retorno, se llevo a cabo una
encuesta representativa. Es en base a este andlisis donde se buscara analizar los resultados
obtenidos, ofreciendo una vision de la opinién de las personas encuestadas.

¢Que impacto crees que tuvo el retorno de Luis Suarez al futbol
uruguayo?

Bajo
1,0%
Mormal
13,0%
Muy bajo
2,5%

Muy alto
42 5%

Alto
41.0%

La encuesta revela una percepcion en la cual demuestra que la vuelta de Suarez marcé
una gran importancia, dado que el 83,5% califica su vuelta con un impacto alto o muy alto,
mientras que en el polo opuesto unicamente el 3,5% puede describirla con una repercusion baja
0 practicamente nula.

Es destacable, por otra parte, cdmo dentro de la rentabilidad que su vuelta trajo al futbol
uruguayo, el 71% de los encuestados cree que el futbol uruguayo concibié beneficios altos o
muy altos, mientras que el 36% expreso que los beneficios fueron desde bajos debido a la figura

que es Luis Suarez mundialmente, a normales.
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¢ Que repercusion crees que tuvo Luis Suarez economicamente
en él futbol uruguayo ?

Bajo
8,0%
Muy bajo
3,0%

Alto
42 5%

Marmal
28,5%

Muy alto
18,0%

La percepcion cambia ligeramente cuando se pregunta especificamente sobre el
impacto en el Club Nacional de Football. Aqui, el 48.2% de los encuestados siente que Suarez
tuvo un impacto econémico alto, y un 29,6% incluso lo califica como muy alto.

¢ Que repercusion crees que tuvo Luis Suarez economicamente
en el Club Nacional de Football?

Marmal
19,1%
Muy alto
29 6%
Bajo
2,0%
Muy bajo
3,0%
Alto
46 2%

Sin embargo, un 5,1% sigue considerando que el impacto fue bajo o muy bajo. Esto
sugiere que, dentro del contexto de su club, Suarez es visto mas favorablemente en términos
econdémicos, posiblemente debido a la atraccion de patrocinadores, aumento en la venta de
entradas y merchandising, y mayor atencion mediatica.

44



¢ En qué medida crees que Luis Suarez influyé en la revalorizacion y
el posicionamiento internacional del futbol uruguayo?

Bajo
Marmal
27.0%
Alto
42 0%
Muy alto
21,0%
Muy bajo

Respecto a la influencia en la revalorizacion y el posicionamiento internacional del
fatbol uruguayo, el 63% de los encuestados cree que Suarez ha tenido un impacto alto o muy
alto. No obstante, también cabe destacar que para el 27% la figura de Suérez no movid la aguja

en la revalorizacién del futbol uruguayo, dicho en otras palabras, no cambio nada.

Masculino
47 0%

Femenino
53,0%

La muestra estd equilibrada en términos de género, con un 53% de encuestados

femeninas y un 47% masculinos.
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Edad

51-70
9.0%
0-17
5.0%
18-30
50,3%
31-50
35,7%

En cuanto a la distribucion por edad, el grupo mas numeroso es el de 18 a 30 afios

(50.3%), seguido por la mediana edad (35.7%).

¢ De qué club eres hincha?

Otros
16,5%

Club Atlético Pefiarol
27.0%

Club Macional de

La preferencia de club muestra una clara inclinacion hacia el Club Nacional de Football,
con un 56.3% de los encuestados identificAndose como hinchas de este club. Este sesgo puede
influir en la percepcidn positiva del impacto de Suarez, ya que los aficionados del club tienden

a valorar mas su regreso.
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En conclusion, el retorno de Suérez al futbol uruguayo ha sido de gran repercusion y
valoracion, con un 83,5% de los encuestados calificando su impacto de manera muy positiva.
Ademas, el 71% cree que su vuelta trajo beneficios altos 0 muy altos al futbol uruguayo y todo
lo relacionado con el mismo. Particularmente con el Club Nacional de Football, el 75,8%
percibe un impacto econdémico alto, lo que denota una influencia positiva en términos
financieros.

Sin embargo, existe una percepcion mixta sobre el impacto y la revalorizacion del
fatbol uruguayo. Tal vez los nUmeros demuestran que si tuvo un impacto importante en el
mismo, pero quizas no a la escala mundial de la clase de jugador que acostumbra ser él mismo.
En conclusion, el regreso de Suarez ha generado entusiasmo y beneficios, especialmente en el
ambito econdmico, aunque hay opiniones variadas sobre su impacto global en el futbol

uruguayo.

7.8.1. ¢Qué piensan los hinchas del club?
El regreso de Luis Suéarez al fatbol uruguayo ha generado diversas percepciones entre

los seguidores del deporte en el pais. Este articulo analiza de manera detallada las opiniones de
los encuestados sobre el impacto de este evento en diferentes ambitos, utilizando datos
recopilados a través de encuestas. Las areas de enfoque incluyen el impacto general, la
repercusion economica, la influencia en el Club Nacional de Football y la revalorizacion

internacional del fatbol uruguayo.

:Qué impacto crees que tuvo el retorno de Luis Suarez al futbol uruguayo?

a0

60

40

20

Alto Muy alto Marmal
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La primera gréfica analizada es un grafico de barras que muestra las percepciones de
los hinchas de Nacional sobre el impacto general del retorno de Luis Suarez al fatbol uruguayo.

La respuesta “muy alto”, representa el grupo mas grande con el 65% encuestados. No
obstante, alrededor del 45% consideraron que fue “alto”. El grupo mas pequefio, con el 10%,
considerd que la llegada del “goleador” fue normal para el fatbol local.

La mayoria de los encuestados consideran que el retorno de Luis Suérez tuvo un
impacto muy alto o alto en el fatbol uruguayo, con solo una pequefia fraccion que percibe el
impacto como normal. Esto resalta la magnitud percibida del evento y la importancia de Suarez
como figura influyente en el &mbito futbolistico del pais.

La percepcion general del impacto del retorno de Luis Suarez al futbol uruguayo es
predominantemente positiva y significativa. Con el 65% de los encuestados calificandolo como
"Muy alto" y otro 30% como "Alto", es evidente que Suarez es visto como una figura influyente
que ha tenido un efecto notable en el &mbito futbolistico del pais. Solo un 5% considera el

impacto como "Normal”, lo que resalta aun méas la magnitud percibida del evento.
¢ Queé repercusion crees que tuvo Luis Suarez econémicamente en él futbol
uruguayo ?
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La segunda grafica muestra las percepciones de los encuestados sobre la repercusion
econdmica del retorno de Luis Suérez al futbol uruguayo.

Aqui, la minoria, representada por aproximadamente un 10 %, considera que fue “bajo”
(8,8%) o “muy bajo” (0,9%). Solo 27 personas, que simboliza el 23%, suponen que la
repercusion fue muy alta, mientras que el 27,4%, a través de 31 encuestados, establece que el

impacto fue moderado y por eso respondid “normal”.
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El grupo més grande representd el 39,8% del total de hinchas de Nacional y estos
dijeron que Luis Suérez tuvo una significacion “alta” para la economia del futbol uruguayo.

Si bien un poco menos de la mitad de los encuestados consideraron que la llegada del
goleador fue trascendente a nivel econémico para el futbol local, hay una notable diversidad
de opiniones dentro del 60% restante.

La percepcion general del impacto econémico del retorno de Luis Suarez al fatbol
uruguayo es mayormente positiva, con una mayoria considerando que tuvo un impacto alto o
muy alto. Sin embargo, la diversidad de opiniones sugiere que, aunque la influencia econémica
de Suarez es vista como significativa por muchos, hay varios factores que pueden influir en

coémo se percibe este impacto.

¢ Qué repercusion crees que tuvo Luis Suarez econémicamente en el Club
Nacional de Football?
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La tercera grafica muestra las percepciones de los encuestados sobre la repercusion
economica del retorno de Luis Suarez especificamente en el Club Nacional de Football.

Una parte significativa, 35 hinchas que equivale al 31%, considera que el regreso del
“9” ha tenido una repercusion econdmica muy alta en el club, aunque el grupo mayoritario, con
52 encuestados, sugiere que el impacto econdmico fue “alto”.

Para el 20,4% de los encuestados, este fue moderado y lo catalogaron de “normal”,
mientras que 3 hinchas consideraron que fue “bajo” (2) o “muy bajo” (1).

La percepcion general del impacto econdémico del retorno de Luis Suarez en el Club
Nacional de Football es mayormente positiva, con una mayoria viendo un alto o muy alto

impacto. La diversidad de opiniones puede reflejar diferentes perspectivas o experiencias

49



personales respecto al efecto por el retorno de Suérez, con 23 encuestados que perciben el

impacto como normal y solo una pequefia fraccion que lo ve como bajo o muy bajo.

¢En qué medida crees que Luis Suarez influyo en la revalorizacion y el
posicionamiento internacional del futbol uruguayo?
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La cuarta grafica muestra las percepciones de los encuestados sobre la influencia de
Luis Suarez en la revalorizacion y el posicionamiento internacional del futbol uruguayo.

Solo 9 hinchas creen que el regreso de Suarez a Uruguay tuvo un impacto “bajo” a
“muy bajo” en el reposicionamiento del futbol local a nivel mundial. Por otra parte, un nimero
considerable de “tricolores” (25) sienten que la influencia fue “normal”.

El 22,1% de los encuestados, equivalente a 25 personas, considera que el “pistolero”
tuvo una influencia “muy alta” a la hora de mejorar la imagen del campeonato uruguayo
internacionalmente, mientras que casi la mitad de los encuestas (54), entienden que “Lucho”

fue altamente influyente en la revalorizacién del torneo local.
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El grupo mas grande de encuestados estuvo conformado por 57 personas que rondan en
la edad de 18 a 30 afios. El rango de edad que lo sigue es el que va de 31 a 50 afios, donde 37
hinchas se interesaron por responder sobre la tematica. La categoria 0 a 17, es la mas pequefia
(7), indicando una baja representacion de encuestados menores de 18 afios, siguiéndole en este
ranking el grupo de 51-70 afos escenificado por 11 hinchas.

La mayoria de los encuestados estan en el rango de edad de 18 a 50 afios. Esto sugiere
que la poblacion interesada o afectada por el tema del cuestionario es principalmente joven.

El anéalisis de las diferentes graficas revela que el retorno de Luis Suarez al futbol
uruguayo es percibido mayormente de manera positiva en varios aspectos, incluyendo el
impacto general, la repercusion econémica y la revalorizacion internacional del fatbol
uruguayo. Aunque hay diversidad de opiniones, la mayoria de los encuestados de esta
segmentacion considera que el regreso de Suarez ha tenido un efecto significativo y positivo.
La distribucién por edades de los encuestados sugiere que los adultos jovenes son los

principales interesados en este tema.

7.8.2. ¢Cual es la opinidn del publico femenino?
La representacion femenina corresponde a un 53% del total de esta encuesta. El 52%

dijo ser hincha de Nacional, mientras que el publico restante se dividié entre 33% para Pefiarol

y 15% otros clubes del medio local.
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50

40

30

20

0-17 18-30 31-50 51-70

El grupo etario predominante sobre la encuesta se encontr entre 18 y 50 afios,
representando el rango de 18-30 un 41,5%, mientras que de 31-50 fue un 42,5%. De 51-70 solo
hubo 8 repuestas, que simboliza el 7,5%. En tanto, el 8,5% restante se ubica en la franja de 0-
17 afios.

Cuando se les pregunto sobre el impacto que el jugador tuvo en el fatbol uruguayo tras
su llegada, un 42,5% considera que fue “alto”, mientras que un 35,8% lo catalogd como “muy
alto”. Para el 18,9%, tuvo un impacto normal, en tanto que para el 2,8% restante fue “bajo” o
“muy bajo”. Este ultimo porcentaje representa a tres personas de la muestra y dentro de las

respuestas, se aprecia que las mismas son hinchas del Club Atlético Pefiarol y “otros” equipos.

¢ Qué impacto crees que tuvo el retorno de Luis Suarez al futbol uruguayo?
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El rango “Muy alto” del sexo femenino de la muestra fue representado por 38 personas,
de las cuales solo nueve participantes son de Pefiarol u otros clubes, mientras que “Alto”
expone 45 respuestas, 18 corresponden a mujeres identificadas con el aurinegro, 6 a otros
clubes del medio y las 21 restantes se declaran hinchas del Club Nacional de Football.

20 representantes contestaron que el impacto fue normal, donde solo cinco se reconocen
como hinchas del tricolor, nueves son del clasico rival y las seis restantes son de otras
instituciones.

Ante la interrogante sobre el impacto que el jugador tuvo a nivel econémico en el futbol
uruguayo tras su llegada, un 44,2% siente que fue “alto”, mientras que un 25% lo considerd
“muy alto”. Para el 23,1%, el impacto fue “normal”, en tanto que para el 5,8% fue “bajo” y el
1,9% restante “muy bajo”.

¢ Qué repercusion crees que tuvo Luis Suarez econémicamente en el futbol
uruguayo?

50

40

a0

20

10

0 | |

Muy alto Alto Mormal Bajo Muy bajo

Ocho personas de la muestra representaron los dos Ultimos porcentajes y dentro de las
respuestas, se aprecia que las mismas son hinchas del Club Atlético Pefarol y Club Nacional
de Football, siendo “muy bajo” una representante de cada institucion y “bajo” dos hinchas
tricolores y las restantes cuatro, carboneras.

“Muy alto” fue elegido por 26 mujeres, de las cuales solo ocho participantes son de
Pefiarol u otros clubes, el resto son hinchas tricolores, mientras que “Alto” expone 46
respuestas, 21 son aficionadas de la institucién alba, 18 se identifican con el Club Atlético

Pefarol y las restantes 6 con otros clubes del medio.
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Para 23 mujeres, el impacto fue normal. Solo cinco se identifican con el tricolor, nueve
son del clasico rival y seis son de otras instituciones.

Mucha gente sostuvo que el retorno de Luis Suarez acarre0 ventajas economicas para
el equipo tricolor. De las mujeres encuestadas, el 35,8% considerd que la vuelta del delantero
tuvo una repercusion “muy alta”, en tanto el 44,3% entiende que fue “alta”. Dentro de estas
respuestas 46 son hinchas de Nacional, 25 de Pefiarol y 14 de otros clubes.

De estas, 38 se encuentran en el rango de 31-50 afios de edad, 34 corresponden a al
segmento de 18-30, 8 son menores de 18 y solo 5 forman parte de 51-70 afios.
¢ Qué repercusion crees que tuvo Luis Suarez econdmicamente en el Club
Nacional de Football?
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Dentro del resultado “normal”, las respuestas son mdas parejas, hay 8 mujeres
identificadas con el “tricolor”, 7 con el “mirasol” y solo 1 con otro club. Aqui las respuestas
se relacionan con los segmentos de 18-30 y 31-50 afios de edad, solo 2 personas se encuentran
en los otros rangos, 1 menor de 18 y otra entre 51-70 afos.

Cinco damas consideraron que la repercusion econémica fue “muy baja” y solo una la
catalog6 de “baja”, de estas, una pertenece al “tricolor”, una a otro club y tres se identifican
con el “aurinegro”. Dentro de este pablico, 2 mujeres se encuentran entre 18-30 afios, 1 tiene
entre 31-50 y 2 son mayores de 51 afios de edad.

Segun el resultado de la encuesta llevada a cabo a través de forms, Luis Suarez
revalorizé y mejoro la posicion del futbol uruguayo a nivel internacional.

El 49,1% considero6 que la influencia fue “Alta”, el 23,6% “Muy alta” y el 21,7% cree
que fue “Normal”. Solo 6 personas, representadas por el 5,7%, sostienen que fue “bajo” o “muy

bajo”. De estas, 4 estiman que el delantero no ayud6é en nada (“Muy bajo”) en el
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reposicionamiento del fatbol local, una es hincha del tricolor, dos son aficionadas del aurinegro
y una se cataloga de otro club, en tanto las otras dos se dividen en una simpatizante de Pefiarol

y otra de Nacional.

¢:En qué medida crees que Luis Suarez influyé en la revalorizacion y el
posicionamiento internacional del futbol uruguayo?
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Casi la mitad de las encuestadas considerd que el “pistolero” tuvo peso a la hora de
revalorizar el futbol charrta de forma mundial, dentro de este 49,1%, 30 damas corresponden
al Club Nacional de Football, 14 al Club Atlético Pefiarol y 8 a otras instituciones del medio

local.

7.8.3. ¢ Qué piensan los hombres sobre esta vuelta?
En general, la percepcion masculina sobre el impacto del retorno de Luis Suérez al

fatbol uruguayo es mayoritariamente positiva, con una notable proporcion de encuestados

:Qué impacto crees que tuvo él retorno de Luis Suarez al futbol uruguayo?
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calificandolo como "muy alto" o "alto". La mayoria de los encuestados son hinchas del Club
Nacional de Football, y una gran parte se encuentra en el rango de edad de 18 a 30 afios.

El grafico indica una percepcion positiva, con casi el 90% de los encuestados
calificandolo como "alto" o "muy alto". Solo el 6,4%, correspondiente a 6 personas, lo
considerd “normal”, 3 personas que representan el 3,2% “muy bajo” y inicamente 1 respuesta
siendo el 1,1% restante lo juzgo6 “bajo”.

La persona que lo califico como “bajo”, se identifica como hincha del clésico rival
tricolor, mientras que “muy bajo” fue la opcion elegida por los adeptos de “otros” clubes. 27
aficionados de Pefiarol y otras instituciones respondieron que el impacto fue “alto” o “muy
alto”, en tanto que el resto de las respuestas corresponden a simpatizantes del Club Nacional
de Football.

La siguiente grafica muestra los resultados sobre la percepcién masculina acerca de la
repercusion que tuvo Luis Suarez econdmicamente en el futbol uruguayo. Hubo una minoria
significativa, representada por el 10,6% que considero6 que el goleador historico de la seleccion
influyé de manera “muy alta” en la economia del torneo local. A su vez, la misma cantidad de
personas sintio que el impacto fue “bajo”, en tanto el 2,1% lo calificé como “muy bajo”.
¢ Qué repercusion crees que tuvo Luis Suarez econémicamente en el futbol
uruguayo 7
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Este ultimo segmento estd conformado tan solo por dos hinchas, uno del equipo
aurinegro y el restante de otra institucion uruguaya y ambos estan comprendidos en el rango
de 18-30 arfios de edad.

Para sorpresa de los resultados, dentro del 10,6% que sinti6 que fue “bajo”, solo 2
encuestados son de Pefiarol, los otros 8 pertenecen a Nacional, mientras que la fraccion “muy

alto” solo se vio representada por el club albo.
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La mayoria de los encuestados, un 41.5%, cree que la repercusion fue "alta". Este es el
porcentaje mas grande, indicando que la percepcidn predominante es que Suarez ha tenido un
impacto economico considerablemente positivo en el futbol uruguayo. Esta cifra estd
representada por 8 simpatizantes aurinegros, 9 hinchas de otros clubes y 22 tricolores, siendo
el rango de 18-30 afios el predominante.

Un 35.1% de los participantes opinan que la repercusion fue "normal”. Este grupo no
percibe un impacto econémico notablemente positivo ni negativo, sugiriendo que consideran
que su regreso tuvo un efecto moderado y no extraordinario. 18 son adeptos de la institucién
alba, 8 del mirasol y 7 de otros clubes.

En general, la percepcion es mayoritariamente positiva, con un 52.1% de los
encuestados creyendo que la repercusion econdmica de Luis Suarez en el fatbol uruguayo fue
significativamente positiva. Un 35.1% considera que el impacto fue neutral o moderado,
mientras que s6lo un 12.7% percibe un impacto. Esto sugiere que la mayoria ve el regreso de
Suérez como un factor que beneficié econdmicamente al fatbol uruguayo.

Con respecto al impacto economico que Suérez trajo a Nacional, las categorias “bajo”
y “muy bajo” siguen siendo las de menor porcentaje. En este caso, representan el 3,2% y 2,2%
respectivamente, conformandose por 1 simpatizante de otras instituciones, 2 de Pefiarol y 2 de
Nacional, todos pertenecientes al rango 18-30 afios de edad.

¢ Qué repercusion crees que tuvo Luis Suarez econémicamente en el Club
Nacional de Football?
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La mayoria de los encuestados, el 48.4%, cree que la repercusion fue "alta”. Este es el
porcentaje mas grande, lo que sugiere que la percepcion predominante es que Suérez ha tenido

un impacto econémico considerablemente positivo en el club.
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Si se evalla por el cuadro con el que se identificaron, 10 son de otros clubes, 6 de
Pefiarol y 29 de Nacional.

En este caso, “normal” y “muy alto” fueron parejos, 23,7% y 22,6% respectivamente.
Esto se traduce en que una cantidad significativa percibe un impacto econémico
extremadamente positivo, pero la misma porcion, cree que el efecto fue moderado. Todos los
hinchas que opinaron esto, son del Club Nacional de Football, y la mayoria estan dentro del
rango de 18-30 afios de edad.

En general, la percepcion es mayoritariamente positiva, con un 71% de los encuestados
creyendo que la repercusion economica de Luis Suarez en el Club Nacional de Football fue
significativamente positiva. Un 23.7% considera que el impacto fue neutral o moderado,
mientras que solo un 5.4% percibe un impacto negativo.

En cuanto a la revalorizacion del fatbol uruguayo a nivel internacional, el 18.1% de los
encuestados considera que fue "muy alta". Esto indica que una gran cantidad de personas
percibe un impacto extremadamente positivo debido a su presencia. Este 18,1% estd formado

por 12 simpatizantes de la institucion tricolor, 2 del mirasol y 2 de otros clubes.

¢ En qué medida crees que Luis Suarez influyé en la revalorizacion y el
posicionamiento internacional del futbol uruguayo?
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Sin embargo, la mayoria de los encuestados opin6 que el impacto fue “alto” a “normal”.
El 33% lo catalog6 de “normal”, mientras que el 34% dijo “alto”. 13 se definieron como
fanaticos del Club Atlético Pefarol, 11 de otros clubes y 39 del Club Nacional de Football.

Un 9.6% de los encuestados piensa que la influencia fue "baja". Esto indica que una

minoria percibe un impacto menos significativo en la revalorizacion y el posicionamiento
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internacional del futbol uruguayo debido a su presencia, en tanto el 5,3% lo consider6 “muy
bajo”, dando a entender que fue insignificante.

3 hinchas que dieron esta opinidn son del equipo mirasol, 4 de otras instituciones y 7
del club tricolor.

Edad
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El segmento mas grande, indicando que la mayoria de los encuestados se encuentran

en este rango de edad, es el grupo de 18-30, representando un 60,2% del total de hombres
encuestados.

Le sigue el rango de 31-50 con un 28%, mostrando una representacion significativa en
esta categoria. Los hombres entre 51-70 representan el 10,8%, una minoria pero significativa.

En tanto el 1% es menor de 18 afnos.

¢ De qué club eres hincha?
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En cuanto a los hombres que formaron parte de la encuesta, se observé que la mayoria
es hincha del Club Nacional de Football, conformado por 58 personas, 19 son fanaticos del

clasico rival, el Club Atlético Pefiarol y 17 son simpatizantes de otros clubes del pais.

7.8.4. Efecto Suarez en Gremio
La influencia ejercida por Luis Suérez no se circunscribe Gnicamente a su paso por el

Club Nacional. Al incorporarse al conjunto brasilefio Gremio a principios de este afio, Suarez
no solo demostro su destacada influencia en consonancia con su estatus como astro del futbol,
sino que también gener6 un impacto econdmico considerable. De acuerdo con informacion
fidedigna (El efecto Luis Suarez, s. f.), en un periodo de tan solo 10 meses desde su
incorporacion, Suarez propicid ingresos que superaron los 10 millones de reales para el equipo
gaucho (Gremio facturo mas de 10 millones de reales gracias a “la marca Sudrez”, anuncio
el club, s. f.).

La llegada del niamero 9 al Gremio no solo se tradujo en éxitos deportivos, sino que
también tuvo repercusiones directas en el incremento del nimero de socios del Tricolor
Gaucho. En la actualidad, la cifra de socios ha superado los 100,000, representando un aumento
notable desde la llegada del renombrado futbolista. Este aumento se ha evidenciado mediante
la comercializacion de productos relacionados con Suarez, tanto en la Arena como en la tienda
virtual del club, constituyendo una fuente adicional de ingresos para la institucion (La fortuna
que Luis Suérez le hizo ganar a Gremio, s. f.).

El impacto economico y social de Suarez trasciende la esfera de los socios y el
merchandising, extendiéndose al &mbito de los patrocinadores. La presencia del "Pistolero™ ha
atraido a nuevos patrocinadores de alto perfil, como la casa de apuestas "Esportes da Sorte",
que suscribié un acuerdo por tres temporadas valuado en 50 millones de reales. Parte de esta
suma se destina incluso al salario del propio jugador. Destacados expertos en el campo, como
Darwin Filho, presidente de la casa de apuestas, subrayan la importancia de asociar el nombre
de Suarez con una camiseta que posee una historia tan rica. Estas opiniones son respaldadas
por Rene Salviano, fundador de HeatMap, quien enfatiza la excepcional rentabilidad de
inversiones que involucran a astros de la magnitud de Suarez (Luis Suérez, s. f.)

En resumen, la llegada de Luis Suarez al Gremio no solo ha transformado al club en
términos deportivos y econémicos, sino que también ha catalizado un aumento significativo en
la afiliacidn de socios y ha atraido a patrocinadores de renombre. Su impacto en el equipo y la
institucién es innegable, consolidando su legado como un verdadero icono del futbol y como

un activo valioso para el desarrollo sostenible del club.
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7.8.5. Efecto Suarez tras salida de Gremio hacia Inter Miami
La incorporacion del jugador saltefio al Inter Miami, bajo la directiva de David

Beckham ha desencadenado un impacto significativo, cuyas dimensiones resultan cruciales
para comprender la magnitud de lo que su ex equipo ha perdido en términos econémicos y
deportivos. Desde enero hasta octubre, el jugador ha generado ventas récord que ascienden a
aproximadamente USD 6 millones en productos licenciados, destacandose alrededor de 2
millones de délares dedicados exclusivamente a articulos asociados a la imagen de Luis Suarez
(Luis Suarez al Inter Miami: los millones de délares y los goles que se pierde Gremio, s. f.).

El catdlogo de productos vinculados al delantero, compuesto por unos 40 articulos, ha
experimentado una demanda sobresaliente, resaltando la venta de alrededor de 25,000
camisetas con su nombre y el dorsal 9. No menos significativo es el hecho de que, de las tres
equipaciones del equipo, la camiseta méas solicitada ha sido la de Suarez, generando ventas
cercanas a los 1.6 millones de USD, el doble en comparacion con el mismo periodo en el afio
2022.

El denominado "efecto Luisito” se manifiesta de manera palpable en el aumento
exponencial del nimero de socios del club, que ha pasado de 62,000 en 2022 a la imponente
cifra actual de 113,772. Este incremento no solo consolida una base societaria sdlida sino que
también aporta al club aproximadamente 1.6 millones de ddlares mensuales, subrayando la
influencia multifacética del delantero.

En términos de asistencia a los partidos, la presencia de Suarez ha catalizado un notable
aumento en el promedio de publico en el estadio, pasando de 15,000 personas por partido en el
afio 2022 a una asombrosa cifra de 40,000 por partido en 2023. Estos numeros, cabe sefialar,
excluyen su destacada temporada, durante la cual anotd 29 goles y proporciond 17 asistencias.

La dimension economica de la llegada del nimero 9 se extiende incluso a los precios
de las camisetas, con la indumentaria principal alcanzando un valor de 195 ddlares y las réplicas
cotizadas en 125 ddlares cada una. No obstante, se requiere una exploracién més detallada para
obtener informacion reciente sobre el nimero de socios, aspecto que podria arrojar luz sobre
la continua influencia del futbolista en la estructura del club.

Un dato especialmente significativo que emerge en este contexto es el incremento
sustancial en el precio de las entradas, especialmente tras la llegada de Lionel Messi y Luis
Suérez. Las entradas, que en promedio costaban 100 délares en 2023, han experimentado un
asombroso aumento del 883%, alcanzando un valor promedio de 980 délares cada una desde

finales de 2023 hasta 2024. Este fendmeno ilustra claramente el impacto que las estrellas
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internacionales han tenido en la valoracion de la experiencia del espectador y la economia del
club en su conjunto (Desde la llegada de Messi, el Inter Miami recaudd U$S 256 millones en
entradas | El Diario de la Republica, s. f.)

Para seguir tomando dimensién dentro de la repercusion del hoy delantero del club Inter
de Miami, se puede observar ver como Luis Alberto es el segundo jugador dentro de la liga
con mas camisetas vendidas en la temporada 2024 de la dicha liga, la misma es liderada por el
numero 10 Argentino, Lionel Messi (Lionel Messi encabeza la lista de camisetas mas vendidas
de MLS en 2024 | MLSSoccer.com, s. f.)

8. Conclusiones

8.1. Conclusion general
El regreso de Luis Suarez al Club Nacional de Football en 2022 marcé un hito

significativo tanto para el club como para el futbol uruguayo en general. A través de esta
investigacion, que incluyo trabajo de campo, entrevistas, encuestas, y recoleccion de datos
econdmicos e informativos a través de mdultiples fuentes, se han identificado diversas
dimensiones del impacto de este suceso.

En primer lugar, el impacto econdmico fue notable, resultando en un aumento
significativo en las ventas y el merchandising, destacandose especialmente la demanda de
camisetas con el nimero 9 de Suérez. La cobertura mediatica internacional también elevo la
visibilidad de Nacional y del fatbol uruguayo, amplificando el impacto econémico y de
marketing.

La presencia de Suarez revitalizd el compromiso de la hinchada hacia el club. Se
organizaron eventos y manifestaciones de apoyo, uniendo a miles de personas con el objetivo
comun de celebrar el regreso del delantero. Este entusiasmo también tuvo repercusiones en el
padrén social del club, incentivando a muchos hinchas a convertirse en socios, lo que fortalecid
el compromiso y aumento la participacion y el patrimonio del club.

Es crucial destacar el trabajo detras de la marca personal de Luis Suérez, desarrollada
a lo largo de su exitosa carrera en Europa y la seleccion uruguaya. Su reputacion y carisma
atrajeron no solo a los hinchas locales, sino también a simpatizantes internacionales,
amplificando su impacto mediatico y econémico.

La capacidad de Suarez para movilizar y atraer masas muestra como una figura
deportiva puede influir significativamente en las dinamicas de un club.

La conexidn emocional entre Suarez y los hinchas de Nacional es un elemento clave de

su éxito como marca personal. Su trayectoria y su historia de vida crearon un vinculo que
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trasciende lo meramente deportivo, consoliddndose como un icono sociocultural. Su presencia
facilité la atraccién de mdaltiples patrocinadores y la creacién de campafias publicitarias
efectivas, demostrando el valor afiadido que su marca personal aporta, asi como también ha
tenido repercusion en el interés de qué figuras internacionales piensen y manejan la posibilidad
de poder volver a su club de origen como hizo el mismo.

Las entrevistas realizadas a personas con cargos importantes e influencia dentro del
club arrojaron opiniones variadas sobre el impacto de Suarez. Mientras algunos destacaron el
impulso econémico y medidtico, otros se centraron principalmente en los resultados
deportivos. Las encuestas reflejan excelentes resultados respecto a la vuelta del delantero,
aunque es importante considerar el sesgo presente en las respuestas de los hinchas, quienes
pueden mostrar una vision optimista y positiva debido a su fanatismo por el club.

Nacional puede aprovechar el impulso proporcionado por Suarez para futuras
estrategias de marketing y gestion de jugadores de renombre. Esta experiencia puede servir
como modelo para otros clubes uruguayos y sudamericanos sobre como gestionar la llegada de
jugadores de alto perfil y maximizar su impacto.

Sin embargo, como toda investigacion, se enfrentaron ciertas limitaciones. La
metodologia utilizada puede haber introducido sesgos, especialmente en las encuestas.
Ademas, el acceso a los datos proporcionados por el Club Nacional de Football estuvo limitado
por cuestiones de confidencialidad. La singularidad del regreso de Suérez presenta un caso sin
precedentes, lo que a veces dificulta el analisis comparativo.

Trabajar con figuras publicas de alto perfil, como Luis Suérez, puede ser
extremadamente desafiante debido a la complejidad de sus acuerdos comerciales y su estatus
como marca personal independiente. Tatiana Villaverde, dirigente del Club Nacional de
Football, menciond la dificultad de concretar estrategias de marketing para la imagen de Suérez
debido a sus compromisos comerciales previos. Segun David Aaker, un reconocido experto en
marketing de marcas, "las marcas personales de alto perfil pueden tener multiples asociaciones
y acuerdos que pueden entrar en conflicto con las estrategias de marketing de una organizacién”
(Aaker, 2014). Esto crea una situacion donde el equipo de marketing debe navegar
cuidadosamente para alinear los intereses del club con los acuerdos comerciales existentes del
jugador, sin comprometer la integridad de ninguna de las partes.

Para futuras investigaciones, seria valioso realizar estudios comparativos con otros
jugadores de alto perfil que hayan regresado a sus clubes de origen, para entender mejor las
dindmicas y variables que influyen en el éxito de tales eventos. Ademas, se podrian realizar

analisis longitudinales para observar el impacto a largo plazo de su regreso.
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8.2. Conclusion Personal
Al inicio del trabajo, se esperaba que el impacto de Suarez fuera ain mayor. Aunque

los resultados fueron significativos y de gran importancia, las encuestas y entrevistas reflejan
que algunas expectativas no se cumplieron por completo. Esto subraya la importancia de
establecer expectativas realistas y basadas en analisis profundos.

Desde nuestra perspectiva, Luis Suarez reivindicd el interés por el futbol local en
Uruguay, especialmente entre los jovenes y aficionados que se sentian identificados con su
trayectoria, no solo uruguayos, sino de cualquier parte del mundo. Gener6 un sentimiento de
orgullo y unidad entre los hinchas del Club Nacional de Football, que vieron en su retorno una
muestra de lealtad y amor por su pais y por su club de origen. La imagen positiva asociada con
Suarez y el hecho de volver “en forma" fortalecio sus lazos con el club y también su reputacion
a nivel nacional e internacional.

Grandes expectativas econdmicas eran de esperarse tras el regreso del jugador, pero los
resultados reales fueron mixtos. Aunque hubo un aumento en la venta de camisetas y productos,
y se atrajo una mayor asistencia a los estadios, estos incrementos no fueron tan significativos
como se esperaba. Las razones incluyen la corta duracién de su contrato y una economia local
que limitd el gasto de los aficionados. Ademaés, aunque se incrementd la visibilidad
internacional del club, no se tradujo en un aumento sustancial de patrocinios y acuerdos
comerciales.

Es cierto que las figuras internacionales como Luis Suarez suelen tener acuerdos
comerciales propios, lo que puede generar conflictos con los intereses de sus clubes. En el caso
de Suarez y Nacional, estos conflictos podrian surgir debido a patrocinios 0 compromisos
personales que no se alinean con los del club. Esto puede limitar las oportunidades de
monetizacién para el club, especialmente si hay restricciones sobre el uso de la imagen del
jugador o acuerdos exclusivos que interfieren con los patrocinadores existentes del club.

En cuanto a la revalorizacion del futbol uruguayo, la presencia de Suérez atrajo atencion
mediatica y un renovado interés por parte de los aficionados. No obstante, este entusiasmo no
se tradujo en una transformacién sustancial y duradera en la percepcion del fatbol local a nivel
internacional.

En resumen, aunque el regreso de Luis Suérez trajo consigo mejoras palpables, estas
no cumplieron con las altas expectativas generadas. Esto sugiere la necesidad de implementar
estrategias adicionales para capitalizar la presencia de figuras destacadas y maximizar su

impacto en el &mbito deportivo y econdmico del pais.

64



9. Referencias bibliograficas

https://inside.fifa.com/origin1904-p.cxm.fifa.com/womens-football/professionalisation

https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-
sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html

https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-
sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-
sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-
sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=1263

08. Personal Branding La importancia de la marca personal autor D. Alberto Alonso
Alonso—Facultad—Studocu. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://www.studocu.com/gt/document/universidad-mariano-galvez-de-
guatemala/marketing-gerencial/08-personal-branding-la-importancia-de-la-marca-
personal-autor-d-alberto-alonso-alonso/56370671

147370919.pdf. (s. f.).

«A Morena lo traemos todos»—Padre y Decano—El Sitio del Pueblo. (s. f.). Recuperado 18
de junio de 2024, de https://www.padreydecano.com/cms/el-baul-de-los-recuerdos/a-
morena-lo-traemos-todos/

Alonso Alonso, A. (2014). Personal branding, la importancia de la marca personal = The
importance of personal branding. https://buleria.unileon.es/handle/10612/4143

Alvaro Recoba [@Chino_Recoba20]. (2022, julio 18). #NuevaFotoDePerfil
https://t.co/CHHjrkrsjL [Tweet]. Twitter.
https://x.com/Chino_Recoba20/status/1549069133509042176

Andrés Ojeda [@AndresOjedaOkK]. (2022, julio 18). #NuevaFotoDePerfil #SuarezANacional
https://t.co/bfgv6 TmoLS [Tweet]. Twitter.
https://x.com/AndresOjedaOk/status/1548854433185800193

Andrews, D. L. (2001). Michael Jordan, Inc.: Corporate Sport, Media Culture, and Late
Modern America. State University of New York Press.

Arai, A., Ko, Y. J., & Ross, S. (2013). Branding athletes: Exploration and conceptualization
of athlete brand image. Sport Management Review, 17.
https://doi.org/10.1016/j.smr.2013.04.003

Arvizu, L. (2018, julio 10). El mundial de futbol: Oportunidad de toda marca. Forbes
México. https://www.forbes.com.mx/el-mundial-de-futbol-oportunidad-de-toda-
marca/

Asehinde, T. (2021, abril 19). What Is Influencer Marketing? - The Ultimate Guide In 2024.
Digital Marketing Skill Institute | Globally Recognised Digital Marketing Courses
and Trainings. https://digitalmarketingskill.com/influencer-marketing-strategy-to-
grow-your-business/

Asi fue la gesta de Fuentes para repatriar a Suarez: El primer mensaje, el viaje a Espafia y
la charla «como padre». (2023, julio 1). EL PAIS.
https://www.elpais.com.uy/ovacion/futbol/asi-fue-la-gesta-de-fuentes-para-repatriar-
a-suarez-el-primer-mensaje-el-viaje-a-espana-y-la-charla-como-padre

Babbie-fundamentos-de-la-investigacic3b3n-social.pdf. (s. f.). Recuperado 10 de junio de
2024, de https://tecnicasmasseroni.wordpress.com/wp-
content/uploads/2012/02/babbie-fundamentos-de-la-investigacic3b3n-social.pdf

Barrios, B. E. (2015). Tres momentos criticos de la Teoria Fundamentada Clasica. SAPIENS,
16(1), 31-47.

BRAND YOU 50 | TOM PETERS | Casa del Libro. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de

65


https://inside.fifa.com/origin1904-p.cxm.fifa.com/womens-football/professionalisation
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-fans/20230517113848083961.html
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=1263
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

https://www.casadellibro.com/libro-brand-you-50/9780375407727/2484257

Busca a tu pablico objetivo: El primer paso para comunicar tu Marca personal. (s. f.).
PuroMarketing. Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://www.puromarketing.com/29/10833/busca-publico-objetivo-primer-paso-para-
comunicar-marca-personal

Callejo, M. B., & Martinez, F. J. F. (2006). EI Real Madrid Club de Futbol: La aplicacion de
un modelo empresarial a una entidad deportiva en Espafia. Universia Business
Review, 11, 36-61.

Camino, J. R., & Ayala, V. M. M. (2012). Marketing y fatbol: EI mercado de las pasiones.
ESIC Editorial.

Carolina Ache Batlle [@CarolinaAche]. (2022, julio 18). #NuevaFotoDePerfil
https://t.co/VRxx8sFqQOM [Tweet]. Twitter.
https://x.com/CarolinaAche/status/1548853031982301187

Carricajo Blanco, C. (2015). Marketing de influencers, una nueva estrategia publicitaria.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/13095

Carrillo, H. M., & Robles, F. L. (s. f.). LA EVOLUCION DEL MARKETING: UNA
APROXIMACION INTEGRAL.

Cochran, W. G., & Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3. ed). Wiley.

Comportamiento-del-consumidor-schiffman-10edi.pdf. (s. f.).

Concepto de comunicacion y componentes del proceso comunicativo. (s. f.). Recuperado 3 de
junio de 2024, de https://www.efdeportes.com/efd178/componentes-del-proceso-
comunicativo.htm

creativo. (2023, octubre 18). 5 Claves para identificar «influencers» con seguidores falsos.
#BrandMen. https://brandmen.org/5-claves-para-identificar-influencers-con-
seguidores-falsos/

Creswell.pdf. (s. f.). Recuperado 19 de julio de 2024, de
https://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_609332/objava_105202/fajlovi/Creswell.pdf

Cuantos socios tiene Nacional y qué tantos se sumaron después de la llegada de Suarez—EL
PAIS Uruguay. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.elpais.com.uy/ovacion/futbol/equipo/nacional/cuantos-socios-tiene-
nacional-y-que-tantos-se-sumaron-despues-de-la-llegada-de-suarez

Da Atlético de Madrid la bienvenida a Luis Suarez | TUDN Futbol | TUDN. (s. f.).
Recuperado 18 de junio de 2024, de https://www.tudn.com/futbol/da-atletico-de-
madrid-la-bienvenida-a-luis-suarez

Degregori, F. L. (2002). Historia de la publicidad. Capitulo 1. La prehistoria. IUS ET
VERITAS, 24, 334-337.

Desbordes, M., Ohl, F., & Tribou, G. (2001). ESTRATEGIAS DEL MARKETING
DEPORTIVO. Andlisis del consumo deportivo. Editorial Paidotribo.

Desde la llegada de Messi, el Inter Miami recaud6é U$S 256 millones en entradas | El Diario
de la Republica. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.eldiariodelarepublica.com/nota/2023-9-3-19-38-0-desde-la-llegada-de-
messi-el-inter-miami-recaudo-usd-256-millones-en-entradas

DjMaRiiO [@DjMaRiiQ]. (2022, julio 18). #NuevaFotoDePerfil #SuarezANacional
https://t.co/mp68hPK1Sz [Tweet]. Twitter.
https://x.com/DjMaRiiO/status/15491518024 77748225

El deporte como consumo y espectaculo de masas. (s. f.). CSD - Consejo Superior de
Deportes. Recuperado 4 de junio de 2024, de https://www.csd.gob.es/es/el-deporte-
como-consumo-y-espectaculo-de-masas

El efecto Luis Suarez: Gremio tiene una propuesta econémica cuatro veces mayor para
cambiar un espénsor. (s. f.). Duplicadot Example. Recuperado 4 de junio de 2024, de

66


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

https://www.elobservador.com.uy/nota/el-efecto-luis-suarez-gremio-tiene-una-
propuesta-economica-cuatro-veces-mayor-para-cambiar-un-esponsor-2023129121125

En dos meses, Luis Suarez vendié mas camisetas que Nacional en un afio; mira los nimeros.
(s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de https://www.elobservador.com.uy/nota/en-
dos-meses-luis-suarez-vendio-mas-camisetas-que-nacional-en-un-ano-
20221024174038

Esquema de harold dwing lasswell | PDF. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://es.slideshare.net/slideshow/esquema-de-harold-dwing-lasswell/14269814

Estrategia-de-branding—PASOS ESENCIALES PARA CONSTRUIR UNA MARCA VALIOSA
Escrito por: Mauricio—Studocu. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://www.studocu.com/es-mx/document/instituto-politecnico-
nacional/mercadotecnia/estrategia-de-branding/44146022

ESTUDIOS DE MERCADOS Y DE OPINION PUBLICA: QUE ES EL MARKETING
DEPORTIVO. (s. f.). Recuperado 6 de agosto de 2024, de
https://plepso.blogspot.com/2015/08/marketing-deportivo.html

Evolucion Reglamentaria; Publics Schools y Universidad de Cambridge | Cuadernos de
Fatbol. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.cuadernosdefutbol.com/2009/12/evolucion-reglamentaria-publics-
schools-y-universidad-de-cambridge/

FC Barcelona: Koeman comunica a Luis Suarez que no cuenta con €l segin Racl |
Marca.com. (s. f.). Recuperado 18 de junio de 2024, de
https://www.marca.com/futbol/barcelona/2020/08/24/5f43a0b546163f0a7e8b456d.ht
ml

Garrido, 1. (2023, julio 4). Qué es el marketing deportivo: Historia, claves y casos de éxito.
Marketing 4 Ecommerce. https://marketingdecommerce.net/que-es-el-marketing-
deportivo-historia-claves-y-casos-de-exito/

Gerencia de Marketing. (s. f.).

Ginesta, X. (2018, octubre 16). ¢De los clubes de futbol a las empresas de futbol? Cinco
claves para entenderlo. The Conversation. http://theconversation.com/de-los-clubes-
de-futbol-a-las-empresas-de-futbol-cinco-claves-para-entenderlo-104965

Gonzalez, R. A., & D’Ancona, Ma. A. C. (1997). Metodologia Cuantitativa. Estrategias y
técnicas de investigacion social. Reis, 80, 240. https://doi.org/10.2307/40183928

Grefg =) [@TheGrefg]. (2022, julio 18). Pero qué cojones es lo de #SuarezANacional
[Tweet]. Twitter. https://x.com/TheGrefg/status/1549169538767388681

Gremio facturo mas de 10 millones de reales gracias a “la marca Suarez”, anuncio el club.
(s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.montevideo.com.uy/Deportes/Gremio-facturo-mas-de-10-millones-de-
reales-gracias-a-la-marca-Suarez--anuncio-el-club-uc869556

Historia del fatbol: Evolucion cultural. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.efdeportes.com/efd106/historia-del-futbol-evolucion-cultural.htm

Informe anual de marketing 2023 de Nielsen. (s. f.). Nielsen. Recuperado 4 de junio de 2024,
de https://www.nielsen.com/es/insights/2023/need-for-consistent-measurement-2023-
nielsen-annual-marketing-report/

Jero Freixas [@]erofreixas]. (2022, julio 19). Me pondria muy feliz si se concreta lo de
#SuarezANacional . [Tweet]. Twitter.
https://x.com/jerofreixas/status/1549225391612633088

José Fuentes sobre los ingresos por Luis Suérez: «La ecuacion econdmica es favorable».
(2022, noviembre 8). Teledoce.com. https://www.teledoce.com/programas/desayunos-
informales/primera-manana/jose-fuentes-sobre-los-ingresos-por-luis-suarez-la-
ecuacion-economica-es-favorable/

67


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

Jr, F. J. F. (2013). Survey Research Methods. SAGE Publications.

Juan Campanella en TikTok. (s. f.). TikTok. Recuperado 26 de julio de 2024, de
https://www.tiktok.com/@juanicampanella/video/7122221442867105029

Kitchin, P. (2007). The Elusive Fan Reinventing Sports in a Crowded Marketplace.
International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 8, 75-76.
https://doi.org/10.1108/1JSMS-08-03-2007-B008

KLEPPNER: PUBLICIDAD (162 ED.) | THOMAS J. RUSSELL | Casa del Libro. (2005,
septiembre 29). casadellibro. https://www.casadellibro.com/libro-kleppner-
publicidad-16-ed/9789702606420/1050793

KOLs vs Influencers: Qué son y qué los diferencia. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://influencity.com/es/recursos/guia/kols-vs-influencers-que-son-y-que-los-
diferencia

Kotler, P. (s. f.-a). Direccion de Marketing.

Kotler, P. (s. f.-b). Fundamentos de Marketing.

Kotler, P. (s. f.-c). Fundamentos de Marketing.

Kotler, P. (1984). Marketing Management Analysis, Planning and Control. Prentice-Hall. -
References—Scientific Research Publishing. (s. f.). Recuperado 6 de agosto de 2024,
de https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3239717

Kotler, P., & Keller, K. L. (2015). Marketing management (15. ed). Pearson.

La Creacion de Marcas — Mi Espacio. (s. f.). Recuperado 29 de mayo de 2024, de
https://infosol.com.mx/miespacio/la-creacion-de-marcas/

La fortuna que Luis Suarez le hizo ganar a Gremio. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.debate.com.uy/deporte/La-fortuna-que-Luis-Suarez-le-hizo-ganar-a-
Gremio-20231028-0032.html

La historia real de las «Air Jordan» y de como Nike y Michael Jordan cambiaron el mundo.
(2023, abril 5). MARCA.
https://www.marca.com/baloncesto/nba/2023/04/05/642c4t5ee2704e26398b4615.htm
I

La influencia del publico en el rendimiento deportivo. (2021, julio 14). THE INDIAN FACE.
https://theindianface.com/es-uy/blogs/news/la-influencia-del-publico-en-el-
rendimiento-deportivo

La millonaria caida de Coca-Cola por el gesto de Cristiano Ronaldo | Marca. (s. f.).
Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://www.marca.com/futbol/eurocopa/2021/06/15/60c8ble7e2704ec0478b465c¢.ht
ml

La «Suarezmania» desborda el ecosistema digital de Nacional. (s. f.). Recuperado 8 de julio
de 2024, de https://nacional.uy/es/media/news/es-la-suarezmania-desborda-el-
ecosistema-digital-de-nacional-2022-08-01/

La Suarezmania en nameros. (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://nacional.uy/es/news/es-la-suarezmania-en-numeros-2022-08-19/

La vida es siempre tricolor :estrategia de Pepsi como sponsor de Nacional (). - PDF Free
Download. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de https://docplayer.es/215079054-
La-vida-es-siempre-tricolor-estrategia-de-pepsi-como-sponsor-de-nacional.html

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C. (2006). Fundamentos de marketing. Thomson.

Las Redes Sociales y su influencia en la actualidad. (s. f.). Recuperado 8 de julio de 2024, de
https://www.linebranding.com/las-redes-sociales-y-su-influencia-en-la-actualidad/

Leadership Brand | PDF | Leadership | Brand. (s. f.). Recuperado 6 de agosto de 2024, de
https://es.scribd.com/document/582035524/Leadership-Brand

Leonardo, E. G., & de, de J. (s. f.). AUTORA: CRISTINA CARRICAJO BLANCO.

LibroJornadaPersonalBranding.pdf. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de

68


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

https://www.andresperezortega.com/documentos/LibroJornadaPersonalBranding.pdf

Lionel Messi encabeza la lista de camisetas méas vendidas de MLS en 2024 | MLSSoccer.com.
(s. f.). Recuperado 10 de junio de 2024, de https://es.mlssoccer.com/noticias/lionel-
messi-encabeza-la-lista-de-camisetas-mas-vendidas-de-mls-en-2024

Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. (2008). Theories of Human Communication. Thomson
Wadsworth.

Los esports generan més de 34 millones de euros al afio en Espafia—Asociacion Espafiola de
Videojuegos. (s. f.). Recuperado 6 de agosto de 2024, de
https://www.aevi.org.es/web/los-esports-generan-mas-34-millones-euros-al-ano-
espana/

Los numeros que dejo la bienvenida de Luis Suarez a Nacional: Recaudacion, suscriptoresy
camisetas. (2022, agosto 1). EL PAIS.
https://www.elpais.com.uy/ovacion/futbol/equipo/nacional/los-numeros-que-dejo-la-
bienvenida-de-luis-suarez-a-nacional-recaudacion-suscriptores-y-camisetas

Luis Suérez al Inter Miami: Los millones de délares y los goles que se pierde Gremio. (s. f.).
Recuperado 4 de junio de 2024, de https://www.elobservador.com.uy/nota/luis-
suarez-al-inter-miami-los-millones-de-dolares-y-los-goles-que-se-pierde-gremio-
202311372943

Luis Suarez en Instagram: «Ahora si,OFICIALMENTE! #SUAREZENNACIONAL! @11 &
Un orgullo volver a vestir mi camiseta en @nacional ! Gracias a todos por el
apoyo !!! NOS VEMOS PRONTO. &¥=p. (2022, julio 27). Instagram.
https://www.instagram.com/p/Cghn-ADsXh0/

Luis Suérez: Titulo, mas socios e incremento de patrocinios para el Gremio en 100 dias.

(s. f.). futbol.com.uy - Montevideo Portal. Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.montevideo.com.uy/Deportes/Luis-Suarez-Titulo-mas-socios-e-
incremento-de-patrocinios-para-el-Gremio-en-100-dias-uc850639

MARKETING DEPORTIVO, POSICIONAMIENTO DE MARCA Y CREACION DE VALOR
MEDIANTE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN EL AMBITO FUTBOLISTICO.
CASO REAL MADRID | PDF. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://es.slideshare.net/slideshow/marketing-deportivo-posicionamiento-de-marca-y-
creacin-de-valor-mediante-campaas-publicitarias-en-el-mbito-futbolstico-caso-real-
madrid/42254192

Marketing-Management-by-Philip-Kotler-15th-Edition.pdf. (s. f.). Recuperado 19 de julio de
2024, de https://www.edugonist.com/wp-content/uploads/2021/09/Marketing-
Management-by-Philip-Kotler-15th-Edition.pdf

Mas de 250 periodistas de 11 paises se acreditaron para cubrir la llegada de Suarez a
Nacional. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://www.elobservador.com.uy/nota/mas-de-250-periodistas-de-11-paises-se-
acreditaron-para-cubrir-la-llegada-de-suarez-a-nacional-202272916100

Mayab, L. A. (s. f.). ¢Qué es el marketing deportivo y cual es su campo laboral? Recuperado
4 de junio de 2024, de https://merida.anahuac.mx/licenciaturas/blog/marketing-
deportivo-que-es

McDonald, M. (2007). Marketing Plans: How to Prepare Them, how to Use Them.
Butterworth-Heinemann.

Me 2.0: Build a Powerful Brand to Achieve Career Success | Guide books | ACM Digital
Library. (s. f.). Guide Books. Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://dl.acm.org/doi/book/10.5555/1593028

Meléndez Arteaga, C. (2006). Bases conceptuales para una posible sistematizacion de las
teorias de la comunicacion. Re-Presentaciones: Periodismo, Comunicaciony
Sociedad, 1, 115-145.

69


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

Miah, A. (2017). Sport 2.0: Transforming Sports for a Digital World. En Sport 2.0:
Transforming Sports for a Digital World.
https://doi.org/10.7551/mitpress/7441.001.0001

Modelo de valor de marca de David Aaker—Conecta Magazine. (2021, marzo 1).
https://www.conectasoftware.com/magazine/modelo-de-valor-de-marca-de-david-
aaker/

Montafia, G., & Eduardo, N. (s. f.). Marketing deportivo. Recuperado 6 de agosto de 2024, de
https://repository.urosario.edu.co/items/01a98823-cb86-47d8-a3ad-a39f93ca013f

Montoya, P. (2003). The Brand Called You: The Ultimate Brand-building and Business
Development Handbook to Transform Anyone Into an Indispensable Personal Brand.
Personal Branding Press.

Nacional dio a conocer cifras del incremento en su padrén social y butaquistas por Suarez.
(s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://www.montevideo.com.uy/Deportes/Nacional-dio-a-conocer-cifras-del-
incremento-en-su-padron-social-y-butaquistas-por-Suarez-uc828136

Nacional [@Nacional]. (2022, julio 18). jUna locura hermosa ¥ ¥ ¥! Mas de 50 millones
de cuentas en un total de 35 paises y con un promedio de 1500 tuits por hora al ritmo
de #SuarezANacional jNo hay hinchada en el mundo capaz de tanto! [

#LosHinchasGigantes de #EICIubGigante £01 | @ https://t.co/m3ithaxoPs [Tweet].
Twitter. https://x.com/Nacional/status/1549096912531464192

Ni la Super Bowl ni las finales de la NBA: La competicion méas seguida es la Champions.
(2019, mayo 31). Mundo Deportivo.
https://www.mundodeportivo.com/futbol/20190601/462570019725/champions-
competicion-mas-deseada-seguida-actividades-madrid-final-banco-santander-brl.html

Olarte, A. F. A. (2019). Revision bibliogréafica sobre el Marketing y el Marketing deportivo.

Ortega, A. P. (2008). Marca Personal: Como convertirse en la opcion preferente. ESIC
Editorial.

Oscar Andrade [@Oandradelallana]. (2022, julio 18). #NuevaFotoDePerfil
#SuarezANacional Y todos juntos la vuelta vamos a dar /% .,/
https://t.co/8x99EU9BPc [Tweet]. Twitter.
https://x.com/Oandradelallana/status/1548830934602027010

Pablo Mieres [@Pablo_Mieres]. (2022, julio 18). #Luissuarezanacional [Tweet]. Twitter.
https://x.com/Pablo_Muieres/status/1548839663812632578

PC 174 TFG _Marca_Nacional DEFINITIVO (1).pdf. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024,
de
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/34794/1/PC%20174
%20TFG%?20_Marca_Nacional DEFINITIVO%20%281%29.pdf

PE, F. com. (s. f.). La FIFA y Adidas renuevan su acuerdo de patrocinio hasta 2030.
FashionNetwork.com. Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://pe.fashionnetwork.com/news/La-fifa-y-adidas-renuevan-su-acuerdo-de-
patrocinio-hasta-2030,370157.html

Philip Kotler.[Axon logistica]2012,—Buscar con Google. (s. f.). Recuperado 3 de junio de
2024, de
https://www.google.com/search?g=Philip+Kotler.%5BAxon+log%C3%ADstica%5D
2012%2C&o0qg=Philip+Kotler.%5BAxon+10g%C3%ADstica%5D2012%2C&gs_lcrp
=EgZjaHIvbWUyYBggAEEUYOTIICAEQRRgNGDVSAQczMDIgMGo0gAIASAIB&
sourceid=chrome&ie=UTF-
8#fpstate=ive&vld=cid:06b58467,vid:-TCpNzWdoO3Y,st:0

Posicionamiento-la-batalla-por-su-mente.pdf. (s. f.).

Profesionalizacion. (s. f.). Recuperado 3 de junio de 2024, de

70


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

https://inside.fifa.com/origin1904-p.cxm.fifa.com/womens-
football/professionalisation

PublicidAD, P. (2023, mayo 17). La digitalizacion revoluciona el sector del futbol
cambiando la experiencia de los fans. Periodico PublicidAD.
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/la-digitalizacion-revoluciona-
el-sector-del-futbol-cambiando-la-experiencia-de-los-
fans/20230517113848083961.html

Ranking de entradas 2022: Quién vendidé mas y el equipo sorpresa detras de Nacional y
Pefiarol. (2023, marzo 7). EL PAIS.
https://www.elpais.com.uy/ovacion/futbol/ranking-de-entradas-2022-quien-vendio-
mas-y-el-equipo-sorpresa-detras-de-nacional-y-penarol

Rating de la television abierta de Uruguay crecid 43 % por la llegada de Luis Suarez. (s. f.).
Recuperado 3 de junio de 2024, de
https://www.montevideo.com.uy/Pantallazo/Rating-de-la-television-abierta-de-
Uruguay-crecio-43--por-la-llegada-de-Luis-Suarez-uc829120

Redaccion. (2022, marzo 30). Nike y Michael Jordan, la revolucién del marketing deportivo
Telling | Agencia de Publicidad en Barcelona. Telling | Agencia de Publicidad en
Barcelona. https://www.agenciatelling.es/nike-y-michael-jordan-la-revolucion-del-
marketing-deportivo/

Ridge, B. V. (2023, diciembre 17). La evolucién de la industria del entretenimiento: Un
analisis detallado y actualizado. MEDIUM Multimedia Agencia de Marketing Digital.
https://mww.mediummultimedia.com/apps/como-ha-evolucionado-la-industria-del-
entretenimiento/

Roiz Célix, M. (2006). Un modelo de analisis del flujo de la comunicacién en diversas etapas
y en forma de cadena. Barataria. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales,
2-3, 77-84. https://doi.org/10.20932/barataria.v0i2-3.225

Rosette, A. (2022, junio 1). Piramide del Valor de Marca de Keller. Mkt Edu.
https://www.mercadotecniaeducativa.com/post/piramide-valor-de-marca

Sebastian Da Silva [@camboue]. (2022, julio 18). #SuarezANacional y volveremos a poner el
Uruguay en lo mas alto https://t.co/6hdgiijOP2 [Tweet]. Twitter.
https://x.com/camboue/status/1548885227648565248

Service Branding: A Perspective of Value Co-Creation Orientation. (s. f.). Recuperado 6 de
agosto de 2024, de https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=84153

Staff, F. (2023, septiembre 4). Redes Sociales: Casi el 60% de la poblacion mundial ya las
usa. Forbes México. https://www.forbes.com.mx/redes-sociales-casi-el-60-de-la-
poblacion-mundial-ya-las-usa/

Strategies in “Shipping Business Management”. (S. f.). Recuperado 6 de agosto de 2024, de
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=79978

#SuarezANacional: El hashtag que convencid al Pistolero de volver: Olé—Ole.com.ar. (s. f.).
Recuperado 4 de junio de 2024, de https://www.ole.com.ar/futbol-
internacional/suarez-nacional-uruguay-vuelta_0_Q78U8m20Ed.html

Todos los premios se entregaron en la final del Mundial de Qatar 2022—TyC Sports. (s. f.).
Recuperado 12 de junio de 2024, de https://www.tycsports.com/mundial/que-premios-
se-entregan-en-la-final-del-mundial-de-gatar-2022-id482395.html

Un mes despueés: 5.000 millones interactuaron con la Copa Mundial de la FIFA Catar
2022™, (s. f.). Recuperado 4 de junio de 2024, de
https://inside.fifa.com/es/tournaments/mens/worldcup/gatar2022/news/origin1904-
p.cxm.fifa.com/un-mes-despues-5-000-millones-interactuaron-con-la-copa-mundial-
de-la-fifa

Urbina, N. O. (2021). El proceso de posicionamiento en el marketing: Pasos y etapas. Revista

71


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

Academia & Negocios, 7(1), 55-64.

VarskySports [@VarskySports]. (2022, julio 31). Luis Suérez vy fue presentado como
refuerzo de Nacional. El club celebrara su regreso esta tarde en el Gran Parque
Central. A pedido del delantero, los menores de 12 afios que asistan al estadio con
una prenda de la institucion, ingresaran gratis. Https://t.co/iVcXfotmr6é [Tweet].
Twitter. https://x.com/VarskySports/status/1553766183282900992

Vazquez, 1. P. (2023, mayo 22). El increible mundo de la viralidad. ROl UP Group.
https://martech.roi-up.es/social-media/viralidad-hacerse-viral/

Velasco, A. M. de, & Ostrowiak, A. N. (1988). Comunicacién organizacional préactica:
Manual gerencial. Trillas. https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=1263

Veélez, D. J. (s. f.). Marketing Deportivo \(Una recoleccidon de definiciones\).

Villegas, B. (2023, mayo 21). FIFA cumple mas de un siglo en la historia del fatbol. Diario
El Centro. https://diarioelcentro.cl/2023/05/21/fifa-cumple-mas-de-un-siglo-en-la-
historia-del-futbol/

Zapater, A., Cuervo, S., Meza, J., Vargas, M., Velasquez, B., & ZGiiiga, M. A. (2011). Valor
de marca en el futbol profesional. Universidad ESAN.
https://hdl.handle.net/20.500.12640/138

2> Marketing deportivo: Qué es, tipos y ejemplos | InboundCycle. (2024, febrero 28).
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/marketing-deportivo-que-
es

72


https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5
https://www.zotero.org/google-docs/?GpMfl5

10. Anexos e imagenes
10.1. Entrevistas

10.1.1.Entrevista Antonio Palma, dirigente del Club Nacional de Football.

1-¢Cuales fueron las estrategias claves para queé se concretara el regreso de Luis
Suérez al club Nacional de Football?

“Fue un conjunto de cosas, fue fundamental el presidente José Fuentes, fue fundamental,
también fue fundamental toda la hinchada, la fuerza que hizo, la hinchada de Nacional, y por
altimo fue fundamental todo el club unido demostrando el carifio a Luis y Luis también tuvo
mucho que ver, porque una figura de esa magnitud tenia ofertas de todos lados y se dio el gusto
a él, le dio el gusto a su familia y nos dio el gusto a todos los hinchas de nacional de poderlo

ver con la camiseta Nacional”.

2-Mas alla de los datos estadisticos, ¢qué repercusion crees que tuvo la vuelta de
Suarez al club?

“Yo creo que fue muy importante, porque todo el mundo hablo de Nacional, fue
tendencia en el mundo, Suarez a Nacional fue tendencia en el mundo y que un jugador de esa
magnitud haya venido a jugar el cuadro donde sali6, por mas que fue poco tiempo, fue algo
hermoso para el club, cinco meses hermosos y lo disfrutamos todos, pero para el Club Nacional

de Futbol, para su nombre en el mundo, fue importantisimo.”

3-¢,Qué cambios trajo dentro del club su vuelta?

“Trajo muchos cambios porque es una persona profesional que ha estado en el primer
nivel por muchos afios, en clubes de altisimo nivel, en todo sentido, econémico, de
infraestructura, etc. Un profesional como él les dio, desde charlas a los juveniles, como a sus
pares, a sus compafieros también le cambid algunos habitos. Fue todo sumar y sobre todo el
hambre que tenia Suarez, toda su carrera tuvo el hambre de ganar y eso lo contagiaba a todos.
También al club también fue muy importante porque se hicieron socios, se vendieron butacas
y cada vez que jugaba Suérez era una fiesta, siempre que juega Nacional es una fiesta, pero

incrementado con la llegada de Suarez”.

4-;Como se logra manejar la imagen de una persona publica como Luis Suarez?
“Es complicado porque fue todo de golpe y el club no estaba preparado para recibir una
figura de tal magnitud, pero se trabajd y se hizo todo lo que se pudo para adaptarse a lo que era

recibir una figura de tal magnitud.”
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5-¢Qué tipo de desafios conlleva como directivo tener a una persona de tanta
relevancia a nivel mundial en el club?

“Como directivo lo que tenés que hacer es tratar de estar en todos los detalles, ya sea en
los Céspedes, tener todo arreglado para cuando él vino, para adecuarse, también es que tenés
que tener mucha seguridad, porque no es lo mismo cuando esta Suarez que cuando no esta
Suarez ,en el Parque tratar de adecuarse a él y en un buen sentido, es una figura de primer nivel
y cuando estaba Suérez iba gente afuera a esperarlo, y como directivo tenés que tratar de
cuidarlo y de darle todo lo que esté al alcance para que, tanto él como su familia, puedan pasar

bien y creo que se logro.

6-¢ Cudl fue el papel del club en la construccion y mantenimiento de la imagen
publica de Luis Suarez después de su retorno?

“Y bueno, el club se juntd con los asesores personales de Suarez y se trato de trabajar
en conjunto para mantener su imagen y creo que el club se uni6 todo junto con la gente de
confianza de Luis, para poder, el tiempo que estuvo en Uruguay. Como te decia antes, tratar de
que él pase lo mejor posible y que tanto él, su familia, su imagen, esté alla arriba y creo que se

logré.”

7-¢ Queé tipo de beneficios ha logrado percibir el club tanto en términos comerciales
y econdémicos en la vuelta de Luis Suarez?

“Cuando vino Luis se vendieron muchisimas camisetas con el nombre de Luis, se
hicieron socios, que hasta el dia de hoy permanecen, se vendieron butacas, que hasta el dia de
hoy permanecen. Para la imagen de Nacional en el mundo fue muy importante la venida de
Luis, en todo sentido, y después también venta de entradas, todos los partidos llenos, hasta
equipos, rivales, jugaban en el estadio Centenario para que vaya la gente a ver a Suarez, cerraba

por todos lados. “

8-¢Qué procesos institucionales han cambiado luego del dltimo paso de Luis
Suarez en Nacional?

“Luis por su profesionalismo y como te decia antes, por la forma de ser de ¢l, en los
entrenamientos, cOmo se entrenaba, cOmo queria ganar a todo, creo que dejo una huella para
todos los juveniles y todos sus comparieros, para todos dejé la vara bien alta y dejé muchas

ensefanzas.
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9-¢Cuales son los planes futuros del club para capitalizar y mantener el impacto
positivo generado por el regreso de Luis Suarez?

“Esta bueno sobre todo para otros jugadores que salieron del Club, la imagen que dejo
Luis fue un ganar-ganar para que muchos otros jugadores vengan y vengan vigentes como

volvid Luis, dejé un antecedente bueno para el futuro en ese sentido.”

10- En comparacion con otros jugadores considerados idolos para los fanaticos del
club, ¢que tuvo en particular la vuelta de Luis Suarez?

“Luis Sudrez es el mejor jugador uruguayo que yo vi en mis 44 afios, para muchos es el
mejor jugador uruguayo en la historia. Entonces por donde habia jugado Luis, porque lo que
ha hecho en la seleccion Uruguaya, por lo que habia hecho en todos los clubes donde fue,
ganador y goleador, el impacto fue mucho mayor. No tanto en Nacional antes, que si bien habia
debutado muy joven y habia hecho muchos goles, habia sido muy importante, pero por lo que
fue su trayectoria en la seleccion y en todos los equipos donde jugo, la dimension que tuvo
Luis Suarez no la tuvo la vuelta de otros idolos, ahi esta la diferencia, por lo que era Luis Suarez

en el mundo.”

11- ¢ Aumentaron los ofrecimientos por parte de distintas marcas para sponsorear
al club?
“En el momento si, pero como fue tan corta la venida de Luis, no dio para algo mayor,

algunas empresas apoyaron y ayudaron para la venida pero en el largo plazo no. “

10.1.2.Entrevista Lara Carballo, Jefa de marketing del Club Nacional de Football.

1-¢Cuales fueron las estrategias claves para qué se concretara el regreso de Luis
Suarez al club Nacional de Football?

La clave fue el impulso y la movida de la hinchada de Nacional asi como también, de
los hinchas del futbol, que anhelaban la vuelta de Suérez al club que lo vio nacer y crecer. La
verdadera gesta es de la hinchada, asi como también del Presidente de aquel entonces, José
Fuentes, que logré convencerlo personalmente viajando a Espafia. Lo que hizo Nacional, fue
potenciar a través de sus plataformas de comunicacion, todo lo que estaban generando sus

hinchas.
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2-¢Maés alla de los datos estadisticos, qué repercusion crees que tuvo la vuelta de
Suarez al club?

El poder y la fuerza de una hinchada unida con un mismo propdsito. Los ojos del mundo
estuvieron puestos aqui. La repercusién mundial, el alcance del Club, de la marca, del escudo
y sobre todo, de su hinchada.

3-¢Qué cambios trajo dentro del club su vuelta?
Entiendo que nos impulsé a mejorar en varios sentidos, como por ejemplo en cuestiones

extra-futbolisticas y ademas nos ensefio las practicas del resto del mundo.

4-;Como se logra manejar la imagen de una persona publica como Luis Suarez?

Con mucho respeto y siendo conscientes de que estdbamos viviendo un hecho histérico
y afortunado. Lo principal, siempre, fue mantener el respeto hacia su persona y su
profesionalismo. Eso es parte también de lo que se aprendio6 de su pasaje por el Club.

5-¢Cual fue el papel del club en la construccion y mantenimiento de la imagen
publica de Luis Suarez después de su retorno?

Se trabajo mucho en coordinacién con su propio equipo de marketing, comercial y
comunicacion. Lo importante siempre fue estar en contacto y coordinar en conjunto todo lo

que se necesitara.

6-¢ Qué tipo de beneficios ha logrado percibir el club tanto en términos comerciales
y econdémicos en la vuelta de Luis Suarez?

Los beneficios econdmicos se percibieron mas que nada con los eventos excepcionales
que hubo durante el periodo que él estuvo (bienvenida y despedida -fiesta del campe6n-), la
venta de camisetas y entradas.

7- ¢En particular piensa que influyd en consolidar la marca del Club Nacional de
Fatbol?

Sin dudas, pero sobre todo los valores del Club: el amor que un jugador formado en el
Club sostiene durante toda su carrera, el saber que esta sera siempre su casa, el carifio de los

hinchas y a su familia.
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8-¢Qué procesos institucionales han cambiado luego del dltimo paso de Luis
Suarez en Nacional?
El Club esta profesionalizando sus procesos y entiendo que es una politica institucional,

que va més alla de los jugadores, funcionarios y directiva. Son procesos transversales.

9-¢Cuales son los planes futuros del club para capitalizar y mantener el impacto
positivo generado por el regreso de Luis Suarez?

Lo mas positivo de su ultimo pasaje por el club es que podemos continuar contando con
él para acciones institucionales actuales. Ejemplo: contamos con su imagen para el spot de los
125 afios, siendo una escena/plano fundamental. Sabemos que podemos contar con él y que su
figura y presencia, no solo tiene peso mundial, sino que también genera un impacto muy

positivo con nuestra hinchada.

10- En comparacion con otros jugadores considerados idolos para los fanaticos del
club, ¢qué tuvo en particular la vuelta de Luis Suarez?

Entiendo que la particularidad fue sin dudas, como decia anteriormente, el empuje de la
hinchada y de todas las personalidades mundiales que se sumaron a convencerlo de volver a su

casa. Fue particular porque ademas volvio vigente, en un buen momento deportivo.

11- ¢ Aumentaron los ofrecimientos por parte de distintas marcas para sponsorear
al club?

No necesariamente porque las marcas por lo general buscan acuerdos a mediano/largo
plazo, y todas sabian que esto era por 3 meses maximo. Lo que si, se pudieron aumentar los
ingresos excepcionales para los eventos como la bienvenida y la Fiesta del campedn, con

acciones off, activaciones, televisacion, etc.

10.1.3.Entrevista Tatiana Villaverde, responsable de secretaria social del Club
Nacional de Football.

1-¢Cuales fueron las estrategias claves para qué se concretara el regreso de Luis
Suarez al club Nacional de Football?

Yo creo que la principal estrategia fue la planteada por José Fuentes...todo el comienzo
de esta peripecia se da por una declaracién de Luis en television en la que afirma estar dolido
porque Nacional no lo llamo para ir al club en ese periodo de pases...ahi se da que la mayoria

de la gente que lee eso se enoja con Suarez, tanto los dirigentes del club como muchos hinchas,
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si vos ves los comentarios de twitter sobre ese dia, la mayoria de la gente comentaba enojada,
porque el hacia muy poco habia dicho que no iba a volver a Uruguay, que queria ser recordado
como jugador de la seleccion, y ahi Jose, que si hay algo que siempre tuvo fue una humildad
muy grande y un muy buen manejo de las personas, de los tiempos, fue un crack gestionando,
se lo tomd de otra manera, como una oportunidad a aprovechar, y la capitalizo de la mejor
manera poniendo la pelota en la cancha de Suarez, demostrandole que las puertas del club
estaban abiertas.

Las primeras declaraciones de Fuentes de que estaba haciendo todo lo posible por la
vuelta de Suarez cambi6 la postura de la gente, le devolvié la ilusién a los hinchas de que
vuelva el mejor uruguayo de todos los tiempos. Lo principal de la estrategia fue eso, poner la
pelota en su cancha, como diciendo “hablaste ahora banca y responde” , lo sigui6 hasta abajo
del agua, viajo a verlo, puso el tema en los medios...generalmente las negociaciones con los
jugadores se hacen sin dar mucha informacién, este no fue el caso ya que incluso cuando sale
de la casa de Luis en Espafia dice en una entrevista “me voy contento, voy a celebrar con una
cervecita”, aumentando la ilusion de la gente, como que todo se fue retroalimentando, mucha
manija en redes sociales, el tema de las caretas y los carteles en la cancha que qued6 como una
movida de la hinchada, en realidad fue el club que los encargo6 y los repartid... entonces la
principal estrategia fue esa, trasladar la responsabilidad al jugador por la ilusién que habia
generado en el hincha, porque a Suarez le salen unas ofertas muy importantes, y en ese ida y
vuelta con José, Luis le dijo como que estaba dificil para volver, y ahi Jose le hablo como un

padre diciendo que no podia desilusionar a la gente luego de todo lo que habia generado.

2-¢Maés alla de los datos estadisticos, qué repercusion crees que tuvo la vuelta de
Suarez al club?

La repercusion fue mundial literalmente, sin dudas, que un dia haya sido trending topic
mundial el #suarezanacional es algo histérico y que es algo casi imposible de lograr en idioma
espafol, los trending topic mundiales generalmente son en inglés o en chino, por un tema
poblacional, que haya uno en espafiol es casi imposible y menos que eso provenga de un pais
como Uruguay que somos cuatro gatos locos... es una historia que va a quedar marcada para

siempre en el mundo del fatbol, trascendid fronteras totalmente.

3-¢Qué cambios trajo dentro del club su vuelta?
Cambios de todo tipo, desde infraestructura a cambio en los funcionarios, la seguridad

del club, hubo que cambiar todo el operativo, habia dias que parecia una fortaleza, porque lo
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que él genera es demasiado grande. Incluso en tema de socios y butacas, todo el club se empezé
a mover de otra manera y en tan poco tiempo, entonces si, a nivel logistico, de recursos

humanos, a todos los niveles en verdad trajo un montén de cambios

4-;Como se logra manejar la imagen de una persona publica como Luis Suarez?

Manejar la imagen de una persona publica como Luis Suarez es muy dificil ya que él
tiene toda una infraestructura y una imagen en torno a él, y una marca. Luis Suarez no es solo
la persona si no que esta la marca, y esa marca tiene acuerdos comerciales de todo tipo,
entonces muchas veces choca con los acuerdos comerciales del club, no nos habia pasado con
otro jugador, que tenga acuerdos comerciales multimillonarios, no es normal en el futbol
uruguayo. Paso en la cena de gala que hicimos de la Fundacion Nacional, tremendo ida y vuelta
para su presencia, su mesa, etc., tuvimos que hacer un back de prensa especial para el que solo
dijera Fundacién Nacional sin ninguna marca atras, y al final no fue al evento, pero si es muy
dificil manejar su imagen.

Siempre necesitamos de los jugadores para esa ida y vuelta con las marcas, pero en este
caso él es una marca en si mismo con sus propios acuerdos comerciales que muchas veces
chocan con los acuerdos que tiene Nacional, eso hace que sea muy dificil utilizarlo para
acciones de marketing, comerciales, comunicacion, etc. EIl aparte tiene su propio equipo de
marketing, su propio equipo de comunicacién, su propia seguridad, es una institucion dentro

de otra institucion y eso hace que la coordinacion sea dificil.

5-¢Qué tipo de desafios conlleva como encargado de prensa tener a una persona
de tanta relevancia a nivel mundial en el club?

Tener a Luis Suarez en nuestro club presenta varios desafios significativos. En primer
lugar, la gestion de la gran cantidad de solicitudes de entrevistas y acceso de medios de
comunicacion se convierte en una tarea muy exigente. Debemos establecer criterios claros y
justos para decidir qué medios tienen acceso y cuando, asegurando que Luis no se sienta
sobrecargado y que su rendimiento en el campo no se vea afectado.

Ademas, debemos proteger su imagen y privacidad, lo que implica trabajar
estrechamente con su equipo personal para coordinar todas las apariciones publicas y
declaraciones. Otro desafio es mantener un equilibrio entre capitalizar su popularidad para
promover al club y evitar que su figura eclipse a otros jugadores y aspectos importantes del

equipo.
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6-¢Cual fue el papel del club en la construccion y mantenimiento de la imagen
publica de Luis Suarez después de su retorno?

El club desempefié un papel crucial en la construccion y mantenimiento de la imagen
publica de Luis Suarez tras su retorno. Nos aseguramos de presentarlo no solo como un jugador
de fatbol de clase mundial, sino también como un lider y un modelo a seguir dentro y fuera del
campo. Coordinamos esfuerzos para resaltar sus contribuciones al equipo y su compromiso con
los valores del club, como el trabajo en equipo, la humildad y el esfuerzo. Organizamos eventos
comunitarios y actividades benéficas en las que Luis participd, mostrando su lado mas humano
y cercano. Ademas, trabajamos en una estrategia de comunicacion que incluyd entrevistas
exclusivas, contenido multimedia y campafias en redes sociales para reforzar su imagen

positiva y contrarrestar cualquier percepcion negativa que pudiera haber existido de su pasado.

7-¢Qué tipo de beneficios ha logrado percibir el club tanto en términos comerciales
y econémicos en la vuelta de Luis Suarez?

La venida de Suarez gener6 un incremento del 8% de los socios pagantes. De dicho
porcentaje se dieron de baja un 2%, generandose un aumento real del 6%. Asimismo, se generd
un aumento de venta de butacas del 5% en el afio 2022.

En lo que respecta a ingresos comerciales, se logré un ingreso importante por el acuerdo
realizado entre el Club, el jugador y la empresa Umbro por la comercializacion de camisetas

con su nombre.

8- ¢En particular piensa que influyé en consolidar la marca del Club Nacional de
Fatbol?

Las areas de soporte del Club (no deportivas) estan bajo la norma de calidad 1SO 9001,
gestion por procesos. La norma establece un segmento para los planes de contingencia por
eventos extraordinarios.

La expectativa por la venida de Luis Suarez en el afio 2022, desbordo la atencién de
socios. Este aprendizaje trajo aparejado la implementacion de planes de contingencia segun los
indicadores. Segun el seguimiento de los indicadores diarios, se tomara personal zafral para la

organizacion de trabajo en periodos de mayor demanda.
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9-¢Qué procesos institucionales han cambiado luego del dltimo paso de Luis
Suarez en Nacional?

La llegada de Luis Suarez provoco varios cambios institucionales en el club. Primero,
mejoramos Yy profesionalizamos nuestra gestién de medios y comunicacién para manejar de
manera mas eficiente el aumento de la atencion mediatica. Implementamos protocolos mas
estrictos para la coordinacion de entrevistas y eventos, y fortalecimos nuestro equipo de
comunicacion y relaciones publicas.

Ademas, revisamos y mejoramos nuestras politicas de seguridad y privacidad para
proteger mejor tanto a Luis como a otros jugadores del club. También hubo un enfoque
renovado en la promocion de la marca del club a nivel internacional, aprovechando la presencia
de Suarez para aumentar nuestra base de seguidores global. Finalmente, estos cambios han
impulsado una cultura de mayor profesionalismo y excelencia en todas las areas del club,

buscando siempre estar a la altura de la reputacion de nuestros jugadores y del club en si.

10-¢Cuales son los planes futuros del club para capitalizar y mantener el impacto
positivo generado por el regreso de Luis Suarez?

No hay demasiados planes para capitalizarlo, mas que el hecho de que se haya
revitalizado ese vinculo que habia estado un poco roto de tener un ida y vuelta del jugador con
el club, y cada tanto se hace algun tweet arrobandolo y él responde, hay buena onda, lo que se
trata de capitalizar es mas que nada eso, generar interacciones con €l, ya que con la
internacionalidad que tiene hace que al club lo vean mucho mas en el exterior, es mas que nada
por ese lado de la internacionalizacion de nuestra marca. Al momento no hay acciones
concretas planificadas, si sabemos que en algin momento la idea es utilizarlo para alguna
campafia especifica, pero al momento es muy dificil porque esta vinculado a otros clubes y a
su vez tiene muchos compromisos comerciales muy grandes con otras marcas.

Es muy dificil trabajar la parte comercial y de marketing con él'y su vinculo con el club,
por todos estos compromisos que te mencione, nunca nos pasé con otro jugador. El es una
marca en si mismo, muchas veces uno tiende a pensar que con su llegada todo va a ser mas
facil en cuanto al acercamiento de marcas y mejorar el marketing pero en realidad es todo lo
contrario, vos a cualquier jugador aca le decis para hacer un video para tal fundacion y van y
lo hacen, pero con Suarez no era nada facil por sus compromisos con otras fundaciones o

marcas y no podiamos utilizarlo.
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11- En comparacion con otros jugadores considerados idolos para los fanaticos del
club, ¢qué tuvo en particular la vuelta de Luis Suarez?

Obviamente tuvo muchas particularidades, si bien Nacional tiene idolos que en su
vinculo con el club, son més idolos, por ejemplo, Ostolaza, De Ledn, campeones del mundo
con Nacional, que en titulos nos dieron mas que él, Luis Suarez es el jugador que mas
trascendencia ha tenido en la historia del fatbol uruguayo, es el uruguayo que mas goles hizo
en toda la historia, el que ha tenido una carrera, sin dudas, mas mantenida en el tiempo en el
alto nivel, y el que ha tenido mas reconocimiento a nivel mundial.

Incluso jugadores de renombre en Europa como Ruben Sosa en Italia o Esparia, o el
“Chino” Recoba siendo el pase mas caro de la historia en su momento, pero ninguno tuvo una
carrera sostenida durante tanto tiempo en clubes tan importantes como el caso de Suarez que
estuvo en el Liverpool, Barcelona y Atlético Madrid siendo protagonista, maximo asistidor,
maximo goleador de la historia del futbol uruguayo... tenemos el orgullo de haber tenido en
su momento a Héctor Scarone, que en el 24 en el "30, era considerado el mejor jugador del
mundo en el momento y esta en los diarios de la época, y era uruguayo y de Nacional, pero no
habia la trascendencia, si bien hasta llegd a jugar en el Barcelona, no habia la masividad ni la
globalizacion que hay hoy en dia, Suarez jugaba un partido en Barcelona y lo estaban viendo
desde China, Japdn, la India, etc. y eso antes no pasaba, entonces creo que es el futbolista
uruguayo mads trascendente en la historia, no hay duda...también la manera en la que esta
llegada se da, fue trending topic mundial lo que hizo la hinchada de Nacional, lo que hizo Jose
Fuentes para traerlo, el tipo es una marca en si mismo, hasta tiene un logo propio, una cosa de

otro mundo y de otro nivel, la verdad que una locura que haya estado aca.

12- ; Aumentaron los ofrecimientos por parte de distintas marcas para sponsorear
al club?

No lo que uno podria prever, si paso que marcas que ya teniamos como BBVA, desde
su casa madre en Espafia ordend que en toda actividad que ofreciera Nacional vinculada a Luis
Suarez debia estar presente la marca...pero después de eso, marcas extra 0 Sponsor nuevos que
se hayan conseguido por la presencia de Suarez no, incluso en la cena de gala que hicimos
cuando estuvo Suarez, que se vendieron sponsor para la recaudacion de “Fundacién Nacional”
tampoco nos fue tan facil encontrar muchas marcas que apoyaran, el valor que tiene la marca
Luis Suarez hace que para las marcas que hay en Uruguay no les valga la pena la inversion,

porque Luis implica y atrae mucho, ya que en Uruguay el mercado es limitado entonces no les
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vale la pena invertir cantidades de dinero tan grandes, yo creo que eso influyé en que no

aumentaran los ofrecimientos, salvo BBVA y Antel que ya trabajaba con Suarez

10.1.4.Entrevista a Nicolas Rosetti, Delegado y administrativo deportivo del Club
Nacional de Football.

1-¢ Cuales fueron las estrategias claves para qué se concretara el regreso de Luis
Suérez al club Nacional de Football?

La estrategia clave fue la hinchada, mas alla de los esfuerzos de Nacional club, tanto
econdémicamente como en otros aspectos, yo creo que el mayor mérito se lo lleva el hincha con

todo lo que se genero por su posible vuelta

2-¢Qué cambios trajo dentro del club su vuelta?
Muchos, tanto a nivel laboral, de personal, de infraestructura, fueron muchos cambios

en poco tiempo que por suerte los supimos hacer bien

3-¢Como se logra manejar la imagen de una persona publica como Luis Suarez?
Es dificil, siempre se piensa que se puede haber hecho un poco mas o cosas de otra

manera, pero a mi entender el club lo manejo bien, no se guardaron nada

4-;Qué tipo de desafios conlleva como tener a una persona de tanta relevancia a
nivel mundial en el club?

Un montoén, hubo que cambiar muchas cosas del trabajo diario para no invadirlo,
intentar que esté a gusto y no utilizarlo solamente como una imagen, el no vino a posicionar a

Nacional como club a nivel internacional, el vino por amor a la camiseta

5-¢Cudl fue el papel del club en la construccion y mantenimiento de la imagen
publica de Luis Suarez después de su retorno?
Yo creo que fue al revés, influyd mucho la imagen pablica de Luis para construir una

nueva imagen de Nacional como algo mas que un club de futbol.

6-¢Qué tipo de beneficios crees que logro obtener el club gracias a la vuelta de
Suérez? Y tuvimos practicamente al mundo fatbol mirando a Nacional, que es algo no menor,
tenes a un delantero top en tu club, hace que las miradas vayan cada fin de semana sobre él y

Nacional
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7-¢Qué procesos institucionales han cambiado luego del dltimo paso de Luis
Suarez en Nacional?

Si tuvimos que adaptar muchas cosas para lo que significaba la figura de Luis, trabajo
del dia a dia que se tuvo que cambiar para la comodidad de él y no hacerlo sentir invadido,

aunque él siempre tuvo la mejor para con todos con lo que se necesite

8- En comparacién con otros jugadores considerados idolos para los fanaticos del
club, ¢que tuvo en particular la vuelta de Luis Suarez?

Yo creo que en los ultimos 20 afios ha sido el jugador mas importante del pais, tanto a
nivel clubes como seleccidn, la forma en que se dio su vuelta y el contexto fue lo que logré que

sea tan particular

9- ¢crees que mejoro la imagen del club de manera internacional gracias a la vuelta
de Luis?
Yo no estoy seguro de que haya mejorado, lo que si le dio mucha mas visibilidad cosa

que con las actuaciones a nivel fatbol internacional no se le ha podido dar.

10.1.5.Entrevista Damian Benchoam, Psicélogo deportivo Club Nacional de
Football.

1-¢,Cbémo afectd la vuelta de Luis Suérez al animo y la motivacion del equipo?

Fue positivo, esperaba una motivacion interna ya qué jugar con un jugador de su clase
genera una motivacion extra y esto se vio reflejado en el equipo. A esto se le sumo la
personalidad, una persona agradable, cercana a los compaferos, elevando el nivel de

competencia y motivacion sin duda.

2-¢Observaste algun cambio en la dindmica de grupo o en la cohesion del equipo
tras su regreso?

Ayudo6 mucho, igualmente el grupo ya venia muy bien pero sin duda fue un plus extra
qué a su vez una persona tan exigente elevo el nivel de competencia y de entrenamiento,

entonces eso fue algo muy positivo.
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3-¢Como manejo el equipo la presion y las expectativas generadas por la vuelta de
una figura tan influyente como Suérez?

Claramente las expectativas aumentaron, si bien el hecho de ganar ya estaba y era super
importante, pero bueno no es lo mismo ganar con Luis Suarez en el equipo, sabiamos qué era
un afio qué si ganabamos era algo histérico el cual supimos aprovechar, los jugadores sabian

qué era un afio muy particular para quedar grabado en el club.

4-; Qué papel jugoé Luis Suarez como lider dentro del vestuario, y como afectd su
presencia al desarrollo de los jugadores mas jovenes?

Ayudo porque tiene experiencia, tiempo en el cual él paso por muchas situaciones y ya
sabemos el nivel al cual llegé como jugador entonces los jugadores lo veian como un referente
a la hora de entrenar, trabajar y también él se acercaba a la gente para dar su vision de distintas
situaciones, generando charlas para qué él cuente su experiencia y mostrar la resiliencia y

también la perseverancia.

5-¢Hubo alguna estrategia psicologica que se implementara para normalizar a la
figura Luis Suarez como persona?

No, no hubo nada muy particular. Habia gente qué ya lo conocia y tenia en cuenta la
situacion, lo recibimos de forma normal y se adapté muy facil, obviamente tratamos de

naturalizar la situacion y €l lo hace muy simple.

6-¢ Qué roles podrian cumplir las emociones en los hinchas por ejemplo en aspectos
economicos (comprar una camiseta, hacerse socio, adquirir butaca) potenciado por una
figura como Luis Suarez?

Eso, se vio en la cancha, la gente fue a recibirlo, se hicieron mas socios, y quizas se
vendieron méas camisetas, pero eso lo sabe la gente de marketing.

Si es claro que los aspectos emocionales de la gente influyeron en el hecho de que era
como un suefio que una persona como Suarez vaya a nacional. La gente quiere al club como si
fuese de ellos, entonces, el hecho de que Suarez vuelva, fue como decir que Suarez era parte

de ellos.
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7-¢Qué procesos dentro de tu area piensas pueden haber cambiado luego del
altimo paso de Luis Suarez en Nacional?

Dentro de mi area no mucho. La verdad que se trabajo igual mientras él estuvo. Si fue
importante en un momento donde el dio una charla para los juveniles y el hablo de la

importancia de hablar de conocerse y de trabajar los aspectos emocionales.

8-¢Qué tipo de desafios conlleva como psicélogo del club tener a una persona de
tanta relevancia a nivel mundial en el club?

Es un desafio porque son personas con mucha experiencia y a primer nivel, entonces
hay que intentar estar a ese nivel dentro de lo profesional. Personalmente, para mi fue muy
bueno porque fue muy profesional, entonces se usa como ejemplo. Si es verdad que al principio
estaban los miedos de como seria trabajar con alguien asi, pero fue muy lindo, muy divertido

y sencillo

9-¢Como se logra manejar la imagen de una persona publica como Luis Suarez a
la hora de trabajar?

En lo personal, como a todos. Como si fuese uno més. Cada jugador tiene sus
particularidades y en ese sentido hay un tiempo que es relevante para conocerlos. Con él fue
igual, pero en el momento donde estas trabajando dentro de los céspedes, son uno mas, te tratan

como igual, es todo muy humano y muy sencillo. Fue una linda experiencia.

86



10.2. Iméagenes

Suarez, Neymar, Messi, Barcelona 2014/2015.
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Luis Suédrez campedn Campeonato uruguayo 2022.
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Suérez junto a Messi en Inter de Miami.

Repercusion en redes sociales hashtag

F Alvaro Recoba
&L’ @Chino_Recoba20 - Follow

Hola Luis

(Alvaro Recoba [@Chino_Recoba20], 2022)

3 Oscar Andrade
@Oandradelallana - Seguir

#NuevaFotoDePerfil
#SuarezANacional
Y todos juntos la vuelta vamos a dar 41/ JJ

(Oscar Andrade [@Oandradelallana], 2022)
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https://www.zotero.org/google-docs/?wLwzkz
https://www.zotero.org/google-docs/?Kzk8Ly

.“9t Sebastian Da Silva & X
b/ @camboue - Seguir

#SuarezANacional y volveremos a poner el Uruguay en lo
mas alto

(Sebastian Da Silva [@camboue], 2022)

&s Pablo Mieres & X
@Pablo_Mieres - Seguir

#luissuarezanacional

(Pablo Mieres [@Pablo_Mieres], 2022)

4 Carolina Ache Batlle & X
@CarolinaAche - Seguir
#NuevaFotoDePerfil

(Carolina Ache Batlle [@CarolinaAche], 2022)

~ 4 Andrés Ojeda @ X
N9, @AndresOjedaOk - Seguir

#NuevaFotoDePerfil
#SuarezANacional

(Andrés Ojeda [@AndresOjedaOk], 2022)

€ . DjMaRiiO
\ ]

Y

Cay

(DjMaRiiO [@DjMaRiiO], 2022)

@ Grefg =)

Pero qué cojones es lo de

(Grefg =) [@TheGrefg], 2022)

r‘ég , Jero Freixas
;‘9:‘ /

Me pondria muy feliz si se concreta lo de

(Jero Freixas [@jerofreixas], 2022)
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https://www.zotero.org/google-docs/?QaAlIX
https://www.zotero.org/google-docs/?4KEBBT
https://www.zotero.org/google-docs/?W6sB50
https://www.zotero.org/google-docs/?R9LlkL
https://www.zotero.org/google-docs/?AKfGsW
https://www.zotero.org/google-docs/?8IEJPI
https://www.zotero.org/google-docs/?yeRQ7S

