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ANEXO A: RESUMEN DE LA ENTREVISTA REALIZADAA LA
ECONOMISTA MIRTA GARCIA-MONTEJO

Fecha: Noviembre, 2010

El sistema de compras, en sus comienzos, fue @read la finalidad de tener una
registracion de las compras estatales. Hasta esmces, existia el Sistema Integrado de
Informacién Financiera (S.1.I.F.), que fue implaideen su totalidad el 1 de enero de 1999. Del
sistema financiero, so6lo se obtenia informaciéraeés del clasificador por objeto del gasto. Lo
habitual, en ese momento, era clasificar la maydeidos gastos, en los O.D.G. 199 o 299, en
lugar del correspondiente, y ¢qué control teniasqae fuera ése, el objeto del gasto que
correspondia?. La tarea de verificar la correcsésifatacion, corresponde al Contador Central.
Ademas, la clasificacion por O.D.G., no es muy is&e§ no se puede determinar cuanto gasta el
Estado en un articulo en particular, por ejempldonmes, hojas. Esto, no permite realizar, un
analisis de las compras gubernamentales, ni obtestadisticas, ni saber cuanto se pagaba, ni
cuanto se gastaba.

Otro tema, era la necesidad de hacer publica flarnmacion, para que cualquier
ciudadano, que tenga interés, pueda saber en gtet glaEstado. Y por otro lado, para que el
proveedor, tenga un medio uniforme de enterardagdeportunidades de negocio con el Estado.
No solo se trata de un tema de transparencia ambién se trata de brindar un mejor acceso a la
informacion de las oportunidades de negocio cdistddo, a las micro y pequefias empresas, que
son la mayor parte en nuestra economia.

En aquel entonces, se veia venir un gran avandasdeomunicaciones y la tecnologia,
por lo que, surgia la necesidad de brindar la inémién via Internet. En un primer momento, no
se pretendia aligerar los procesos de compras,gsiecera un gran paso poder pasarla\aeta
algun dia, y que se pudieran ver las oportunidddesegocio y saber, a quién compraba el Estado,
cudles eran los precios ofertados. Cuestionesigniican transparencia para el mercado. Y hacia
la interna, también de transparencia del Estadsaler, en que se estaban gastando sus recursos.
Hacer esto publico, era una forma de evitar proatem

Existen diferentes realidades informaticas y dstesias a lo largo del Estado. Una
primera situacion, es la ocurrida en la AdministracCentral. Aqui se utiliza el S.I.I.F., por logqu
desde el comienzo del S.I.C.E., se planteé la rdambsle integrar ambos sistemas. No solamente,
por un tema de control, sino también para no dapkt ingreso de datos. Pero esta interrelacion,
no estuvo presente desde un comienzo, sino queldndose paulatinamente. Hoy en dia, la
interrelacion ya esta en funcionamiento, pero eristin determinados incisos que no cuentan con
la misma, debido a varias razones. Pero fundanmeetde, por una resistencia al cambio a nivel
de funcionarios. A pesar de que el S.I.C.E. y lsebde datos, son propiedad de presidencia,
algunos organismos tenian intereses creados eratantina empresa privada, que ya los habia
provisto de otro sistema anteriormente, en fornaauga. Pero, hay que tener en cuenta, que las
empresas privadas no proveen nada gratuito entalidéa, ya que el fin de esto, es conocer el
“know how”, para poder venderlo posteriormentera otganismo u organizacion.

Otra situacion, es la que se da en las empredaikas) como ser U.T.E., AN.TEL.,
quienes cuentan con sistemas propios muy avanzados llevan una contabilidad patrimonial.
Por lo que, no se les puede exigir el ingreso derrimacion en un sistema de menor valor
agregado. Se buscé la manera, de que pudiera Jaléaformacién para que quedara publica,
logrando que exista una interfaz, para que se puddraer la informacién de su sistema hacia la
pagina de publicacion de compras estatales. Aggrarar la informacién brindada.

Por otra parte, para poder tener la informaciépatiible para uso, andlisis, evaluacion de

la gestion y a su vez para los proveedores, erasago, clasificar los bienes y servicios que el
Estado pretendia comprar. Por lo tanto, se nebeasftacer un catdlogo de bienes y servicios. Lo
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cual no fue sencillo en sus comienzos, porque gémiel clasificador por objeto del gasto, que es
lo que se maneja desde el punto de vista de l#dgdatanciera del Estado. A estos efectos, se
analizaron las diferentes situaciones que existfarese momento en el Estado uruguayo, y el
catalogo mas interesante que se encontré fuelalldéendencia de Montevideo, la cual se parece
mucho al Estado en su conjunto debido a la divadsie articulos que compra, encontrando una
principal diferencia en lo que respecta a medicaosemrmas, pero en la generalidad se partia de
una gran base de datos. Se hizo un acuerdo camdadencia y se adquirié el catadlogo y se
comprometi6 a mantenerlo actualizado. Al finaliaarse comprometié a registrarlo en la
Biblioteca Nacional, como propiedad intelectual Bsfado uruguayo para ponerlo en el mercado.

A nivel internacional, se utiliza otro catélogoeges el de Naciones Unidas. EI mismo,
cuenta con una clasificacion especial que ha sithptado por muchos paises. Actualmente no
existe una ley que obligue a los organismos estatalrealizar sus publicaciones mediante el uso
del catalogo uruguayo. Por ese motivo, y debidmdiflcultad del pasaje del uso de un catalogo a
otro, es que existen diversos organismos publicespyblican en la pagina de compras estatales
sin hacer uso del catalogo del Estado. Casos $igien los organismos que publican por interfaz
que haciendo alusion al Decreto 393/004, no utiliziacatalogo del Estado. Esto es complejo para
hacer un analisis de las compras y comparaciomestggs y también para el proveedor.

Hoy en dia, contamos con un sistema flexible, zajmadaptarse a las necesidades de
cada organismo y con un tipo de conexion denomiRathUy que es una conexién muy rapida y
agil. El problema en su uso, pasa por una cuedgdmirar al Estado en su conjunto y el beneficio
para todos en lugar de ver el beneficio propio.uR&snas econémico invertir dinero, recursos
humanos, consultorias, etc. en mejorar la herrdmieicrearle un modulo para el caso especifico,
en lugar de generar un sistema en paralelo pars cepeciales, ya que el sistema existente
contempla los casos comunes, especificos y espgcil tronco del sistema responde a la
realidad de la mayoria del Estado uruguayo.

Estudiante: ¢ Seria posible que exista una interration entre el Sistema de compras
con el sistema de gestién de stock?

Si bien hoy en dia no se esta pensando, en lodiatoe en desarrollar un sistema de
gestion de stock, es bueno que se busque la intégrentre el sistema de compras y el sistema de
gestion de stock.

Mas alld de eso, no existe la explotacion de datmsbrinda el sistema, para que sean
usados para la realizacion de métodos econométliecanalisis de la informacién, que tengan
vinculacion con el sector productivo sobre todo ebtema de la compras para el desarrollo. La
informacion con la que se cuenta es muy rica y @a all4 de unas simples estadisticas. Ningln
pais cuenta con una informacion y una base de thigsotente como el nuestro, porque somos un
pais chico y rapidamente abarcable, aunque aure ne ba dado el uso al banco de datos tan
potente que tiene.

Compras Centralizadas

El concepto de compra centralizada es la gesténtralizada, el Estado ahorra en
gestiones y en controlar esas gestiones, ya qse nepite el ingreso de la misma compra dentro
del mismo Inciso. Hay que tener cuidado, al empksta forma de comprar, para que no sea
utiizada como una herramienta de poder desde efopde vista del Estado, que es el gran
comprador, y no lesionar a los sectores productiok economia. Porque si el Estado concentra
la compra en pocos o un unico proveedor, puedarlizglafiar la propia economia.

En un mercado tan pequefio como el uruguayo, umaesa mediana de otro pais, con

venderle un afio o dos afios a un precio inadecuzgta destruir a las empresas nacionales
apropiandose del mercado facilmente. También hayognsiderar las ventajas y desventajas de
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depender de un proveedor extranjero en funciérosldienes y servicios a comprar. No solo se
trata de proteger a la industria uruguaya porqueusele estar protegiendo la ineficacia, se debe
considerar cual es el costo que le implica al Estas pérdidas de puestos de trabajo es decir hay
que considerar el impacto econdmico-social.

Estudiante: ¢ Para qué se cred la U.C.A.?

La U.C.A. realiza el procedimiento de contrataciésta la adjudicacién, y luego cada
organismo, dependiendo de su crédito presupuestite sus érdenes de compra.

A partir de la gran devaluacion ocurrida en Brasil febrero del "99, cuando comienza a
afectarnos la crisis, que posteriormente se diausstro pais en el afio 2002, venian ocurriendo
atrasos importantes en el pago a proveedores, 2hlye80 meses. En los precios establecidos por
los proveedores evidentemente habia un sobrepfawaciero. Asi se crea la U.C.A. para
negociar en principio la deuda, se hace un fondgadentia y se toman préstamos internacionales.
De ahi en mas, ese fondo de garantia se utiliza garantia, para pagar a los proveedores a 30
dias, lo que significaba practicamente un pagmaiacio. Para nuestra economia, significaba una
forma de mejorar los precios, lo cual tuvo un intpaomediato muy positivo y sin contar con
ningun sistema informatico.

Control de datos

Por primera vez se esta haciendo una auditordatis de las publicaciones de compras,
es recomendable comunicarlo a los organismos d&atmny publicar en la paginaeb en
novedades las faltas cometidas.

Publicacion

Estudiante: ¢ Es posible publicar solo poieb los llamados de compras estatales, si
se realiza un cambio en la normativa que lo permita Considerando que la realidad del
interior es diferente a la de Montevideo, para norien contra del principio de concurrencia.

La realidad en el interior del pais es cada ves Biailar a la de Montevideo. Los
proveedores que tienen carencias, por ejemplo qusu@ntan con agua ni luz, ni mucho menos
computadoras ni internet, no son proveedores déhdBs Por ejemplo: los proveedores
agropecuarios, son quienes podrian llegar a camtarestas carencias. Estos proveen frutas y
verduras, las cuales el Estado puede contratactainente por el procedimiento de compra por
excepcion, entonces estos proveedores no tienemyEoipresentarse a un llamado. Debemos
considerar lo que me proveen y tener en cuentacdascteristicas del sector al cual estoy
comprando. No podemos afirmar que sea asi pargpgeilebemos conocer cual es el desarrollo
tecnolégico de ese sector.

Las publicaciones en el Diario Oficial, son muyasaen el sentido que ese diario es
propiedad del Estado. Entonces, debemos analizersgel Diario Oficial estd dando una
ganancia, ésta puede no ser real, porque esté&ifik@npor el propio Estado, que gasta en las
publicaciones de sus compras, es decir, ese suipeidpagado por rentas generales.

Para poder realizar cualquier cambio, la gentee dediar preparada para eso, tanto el
comprador como el vendedor, pues hay que teneneartacambas partes.
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Estudiante: ¢Por qué figura el organismo compradocomo proveedor del Estado en
una importacién en la paginaweb de publicaciones?

Cuando se realiza una carta de crédito el sistgenaite el ingreso del propio inciso
como proveedor y se omite ingresar los datos delageero proveedor extranjero, esa omision es
incorrecta y debe haber una forma de contabilizadjadicatario.

Caso Armada

Por ejemplo en el caso reciente de defraudaciamrido en la Armada en cuanto a
importaciones realizadas y nunca concretadas, gfieendetectado por los controles existentes del
Tribunal de Cuentas, ni del propio organismo. Sedpuapreciar en este caso, que Si no tengo
apoyo del organismo de contralor, por mas que satewon un sistema de compras brillante y
muy seguro, éste es pasado por alto. El contrd estel Tribunal de Cuentas y el Contador
Central. El sistema es una herramienta que se eimata servicio de...

Estudiante: ¢ Los sistemas ayudan a desburocratizéeis compras?

Seguramente si, siempre y cuando el sistema legerkf misma burocracia que tienen las
compras. El sistema con el que contamos hoy enediain sistema abierto, ya que permite la
desburocratizacion, porque solamente cuenta coatégmas legales obligatorias. El sistema nace
con los hitos legales, el resto de la burocraciaventada por la gente.

Registro de Proveedores

Existe un registro de proveedores que estd enx@mneon B.P.S., D.G.l. y cada
organismo solicita al momento de comprar que elgedor presente la documentacién dada por
estos organismos, lo cual es totalmente innecesaigue la misma se encuentra en la base de
datos del registro de proveedores. jEso es buiatraso es un gasto para el proveedor, por
ejemplo gastos del gestor que le realiza los teaniue se lo cobra al Estado de alguna manera,
como ser en el precio del bien o servicio que tedee Es ridiculo que la documentacién otorgada
por el Estado sea solicitada para presentar amt@aanismo perteneciente al mismo.

Recomendacion final

Se debe encarar que un sistema no soluciona loslgsoblemas burocraticos, pero si te
da la posibilidad y las herramientas super acaesiplsencillas. No hay nada imposible en el area
informatica. Facilita y puede brindar los camin@sgpevitar ciertos papeleos y burocracia, pero
que yo tenga un sistema super auditado, no quégiie gue haya desburocratizado. Puedo tener un
sistema, pero correr en paralelo un procedimientola misma 0 mas burocracia que antes. La
gente se debe convencer de que hay que evitaoipaisos pues es un tema de mentalidad. La
normativa no es burocratica, porque no obliga fzesadeterminados pasos que en la practica se
realizan. Con o sin modificacion del T.O.C.A.F. lesmpras podrian ser desburocratizadas
perfectamente.
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ANEXO B: ENTREVISTAS A REVISTAS ESPECIALIZADAS

Empresa: Revista Contacto

Nombre: Gerente de Ventas- Jorge Pérez Bigot

Fecha:01/11/2010

1- ¢Qué tipo de compras se publican en la revista? ¢ Beganismos publicos y/o privados?
Puablicos y Privados.

2- ¢ A través de qué medios se envian las publicawss a los interesados?

Internet, correo electrénico, revista.

3- ¢ Es necesario tener usuario para ver las publiceones de compras en la paginaeb de la
revista, 0 es de acceso publico?

Deben Suscribirse y recibir Usuario.

4- ¢ Qué necesito para suscribirme a la revista? ¢ @les el costo de la misma?
Costos Revista Contacto:

a. Edicion de la revista:

Contenido de 30 rubros. Distribucion a nuestroaeosh repartidores propios en todo Montevideo
y por agencias en el interior del pais.

Informacion:

Cobertura total de compras estatales y privadasfupdades comerciales, informacion
economico-financiera, licitaciones del exterior.

Acceso desde Internet a nuestra base de datos Baa, lien tiempo real.
Dos envios diarios con informacion ingresada y swckrecto a los pliegos que se dispongan.

Inscripcion como proveedor:

Servicio administrativo para quienes se suscrilvafoena anual a la revista, con tramites ante 40
organismos publicos.

Costo de suscripcién:

Semestral: $ 6.000 contado 10% de descuento, o @ques a 30 y 60 dias.
Anual: $ 9.000 contado 10% de descuento, o 3 clseg 30,60 y 90 dias.

b. Paginaweb:

Para ingresar sin limite con clave de usuario atnaidase de datos y hacer uso de los servicios de
Contacto en Internet.

Actualizacion diaria de la informacion ingresadasal5 y 21 horas via e-mail.

Costo de suscripcién:

Semestral: $ 4.000 més IVA contado 10% de desoperft cheques a 30 y 60 dias.
Anual: $ 6.600 mas IVA contado 10% de descuento.
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c. Servicio via e-mail (hasta 5 rubros):

Envio diario de los rubros indicados por el cliectenplementado por una clave de usuario para
ingreso a la pagina, a efectos de ver esos rubsas ynodificaciones.

Costo de suscripcién:

Semestral: $ 3.600 més IVA contado 10% de descuealteque a 30 dias.
Anual: $ 5.500 mas IVA contado 10% de descuento.

Promocion especial: Los tres servicios (revistaresp, paginaveb y servicio via E-mail) anual: $
9.000 pago contado.

5- ¢ Cuales son los beneficios de estar suscripttaaevista?
Van implicitos en anteriores he aqui.
6- ¢ De dénde obtienen la informacion de las comprastatales?

Desde el afio 1973 a la fecha. De los organismosiosiy mediante la visita diaria de nuestros
funcionarios.

7- ¢ Con que frecuencia se actualiza la informaciéee las compras estatales?
Diariamente.

8- ¢La publicacion de las compras en su revista tie un costo para los organismos estatales?
¢ Cudl es dicho costo?

Ningun costo.
9- ¢ Qué organismos estatales publican en la revigta
Todos.

10- ¢ Qué servicios ofrecen que haga que el proveeétja suscribirse a su revista y no utilice
la pagina estatal de compras?

Uds. los pueden deducir del articulo informaci@ogtos.

11- ¢Brindan asesoramiento a proveedores en cuanta procedimientos de compras
estatales?

Por supuesto, es fundamental.
12- Considera darnos alguna informacion adicional...

Creo haber satisfechos vuestras necesidades edpsesa las once preguntas con su debida
respuesta.
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Empresa: Revista Guia Total

Nombre: Mary Rios

Fecha:03/11/2010

1- ¢Qué tipo de compras se publican en la revista? ¢ Beganismos publicos y/o privados?
De ambos. La mayor parte, de publicos.

2- ¢ A través de qué medios se envian las publicawss a los interesados?

Por mail, por laveb o por la revista tradicional formato papel.

3- ¢ Es necesario tener usuario para ver las publiceones de compras en la paginaeb de la
revista, 0 es de acceso publico?

Hay partes libres y otras solo para usuarios.

4- ¢ Qué necesito para suscribirme a la revista? ¢ @les el costo de la misma?
Simplemente acordar una suscripcion.

5- ¢ Cuales son los beneficios de estar suscripttaaevista?

Estar bien informado.

6- ¢ De dénde obtienen la informacion de las comprastatales?

De los propios organismos.

7- ¢ Con que frecuencia se actualiza la informacidee las compras estatales?
Varias veces al dia todos los dias.

8- ¢ La publicacion de las compras en su revista tie un costo para los organismos estatales?
¢ Cudl es dicho costo?

Para los organismos no tiene costo.
9- ¢ Qué organismos estatales publican en la reviSta
Todos.

10- ¢ Qué servicios ofrecen que haga que el proveeétja suscribirse a su revista y no utilice
la pagina estatal de compras?

La eficiencia.

11- ¢Brindan asesoramiento a proveedores en cuanta procedimientos de compras
estatales?

Si.

12- Considera darnos alguna informacion adicional...
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ANEXO C: ENTREVISTAS A CHILE PROVEEDORES

Nombre: Marcelo Arellano Gomez (Jefe unidad Chileproveesiore
Fecha:24/09/2010

1- ¢La mecéanica para comprar en Chile esta basada @n sistema de compra centralizada,
donde un organismo regula las necesidadet todos los organismos estatales y se hace una
Unica licitacion para todos y luego se reparten lasantidades? En caso de ser asi, ¢cual es la
finalidad?

No, Chilecompra administra el sistema de compralliqgas, siendo un sistema que busca
transparentar y hacer mas eficiente las adquissiale bienes y servicios que deben realizar las
instituciones publicas.

Por otra parte, cada organismo publico define sassidades y realiza sus procesos de compra, es
decir, es el responsable de clasificar los serviaigontratar, segiin sus caracteristicas en sEvici
personales y servicios personales especializatibzandose los siguientes procedimientos:

- Convenio Marco

- Licitacion Publica

- Licitacion Privada

- Trato Directo

2- ¢Para ser proveedor del Estado, es obligatoriocstar registrado en Mercado Publico?
¢Mercado Publico, es gratuito?

Para poder participar como proveedor del Estadoesaiamente hay que estar inscripto en
Mercado Publicowww.mercadopublico.g] es decir, es obligatorio. Esta inscripcion extgta y
permite tener los accesos (usuario y claves) patarmavegar por el sistema.

3- ¢Para ser proveedor del Estado, es obligatoricstar registrado en Chile Proveedores?
¢, Chile-Proveedores, es gratuito?

Chileproveedores es el registro electronico degmdures del Estado, a nivel nacional, soportado
en una plataforma tecnolégica de Ultima generaajde, retine toda la informacién relevante de
aquellas empresas que participan en las licitasiestatales.

Para poder participar en las licitaciones estatadess obligatorio, pero si lo es para contratar co
el Estado (cuando ya se ha adjudicado una licitycksta inscripcion es pagada y tiene un costo
de 15 USD por seis meses. Wexnw.chileproveedores.cl

4- ¢ En qué consiste Club Chile-Proveedores?

Son beneficios exclusivos que se ofrecen los panres entre si.
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ANEXO D: ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS PUBLICOS

En este anexo, se pretende mostrar el critericeldeson de la muestra de usuarios del

Sistema Integral de Compras Estatales, de las besdajecutoras de la Administracion Central.

Para su seleccién se tomaron en cuenta los Indsbf2 al 15, y a continuacion se

realizé un muestreo no probabilistico:

- En primer lugar, se seleccionaron los incisos cagancantidad de Unidades Ejecutoras.

- En segundo lugar, se consideraron los incisos gakzan compras centralizadas para

todas las unidades ejecutoras.

- En tercer lugar, nos basamos en nuestro conodimi&mbre las caracteristicas de las

compras del organismo.

Aplicando estos tres criterios se seleccionaramciobs, y para cada uno de ellos se eligio

una unica unidad ejecutora. Resultando la siguieniestra:

Nacional

Inciso Unidad Ejecutora Entrevistado
Presidencia de la Republical] A.G.E.S.I.C. Cra. izuela
Ministerio de Defensa Direccion General de Teddy Hughes

Secretaria de Estado

Ministerio del Interior

Secretaria del Ministerio del
Interior

Cra. Shirley De Armas

Ministerio de Economia y
Finanzas

Direccién General Impositiva

Adriana Franques y Graciela
Sanez

Ministerio de Transporte y
Obras Publicas

Despacho de la Secretaria de
Estado y Oficinas

Dependientes

Milton Hernandez

A continuacion transcribimos las entrevistas realas.
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Inciso: Presidencia de la Republica
Unidad Ejecutora: A.G.E.S.I.C.
Fecha:04/03/2011

1- Nombre

Cra. Leticia Buela

2- Cargo

Encargada de Adquisiciones

3- Antigliedad en la funcién de compras...
De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afic¥”

4- Antigliedad como usuario de S.I.C.E.
De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afio®”

Mas de 4 afios

5- ¢ Trabaja con interrelaciéon S.1.1.LF.?

Sie”
No

6- ¢ Con qué frecuencia utiliza el sistema S.I.C.E.?

Diaria %
Semanal
Mensual
Ocasional

7- ¢Trabajaba en la funcién de compras en la etapde disefio y construccion del sistema
S..C.E.?

Si
No &~

8- En caso de haber contestado “Si”, en la preguntanterior, ¢En qué grado participé del
proceso de construccion del sistema?

Alto

Medio

Bajo

No participés”
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9- ¢ Los funcionarios de compras, han asistido a cgws de capacitacion sobre el manejo del
S.I.C.E.?

Sie”
No

10- En caso de que no haya concurrido a cursos depacitacion, ¢cudl fue el motivo?

No fui convocado
Fui convocado y no concurri

11- ¢ En qué momento recibieron la capacitacion?

Inmediatamente al ingreso en el Area de com#”as

A menos de 1 afio del ingreso en el Area de compras
A mas de 1 afio del ingreso en el Area de compras

A mas de 3 afios del ingreso en el Area de compras
No he recibido capacitacion

Comentario: la periodicidad con la que se dictanclarsos lo permite. Tenemos el caso de una de
las funcionarias, que antes de comenzar a trabaja.G.E.S.I.C., en la etapa de transicién, logré
ir al curso del S.I.C.E.

12- Si tiene inconveniente en el uso del S.I.C.Ea donde recurre?
A la mesa de ayuda.
13- Considera que el sistema S.I.C.E. es...

Muy util €7

Util
Relativamente Util
Poco dutil

14- Fundamente la respuesta anterior.

Es el Unico sistema de gestion de compras que teneRodés hacer la publicaciéon, que es
obligatoria por normativa, recibir las ofertas ére&, y desde el afio pasado, las ofertas digitales.
Te permite gestionar casi todo el proceso, convessael S.1.I.F. Es “el sistema de gestiéon”, no
tenemos otro. En otros organismos, por ejemplo:. PEN., hay un RP, que es un sistema
informatico, que gestiona médulos, como por ejemgdorecursos humanos, contable, financiero,
compras, capacitacion, es decir, todos los ses/@apoyo. Todos estos sistemas, conversan y se
alimentan entre si. En cambio, en la Administradantral, tenemos el S.I.I.F., el Sistema de
Gestion Humana (S.G.H.) y el S.I.C.E.

El fundamento es, que es el Unico sistema de gegtsdno lo tenés, caés en una gestion manual.
15- Opina que las prestaciones del S.I.C.E. en cuama funcionalidad son...

Muy completas

Completas

Faltan prestacione®”

Muy incompletas
No sé
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16- La informacién que contiene el sistema es...

Toda es necesaré”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé

17- Considera el uso del sistema...

Muy facil
Sencillo®”
Complicado
Muy complicado

18- Es complicado de usar porque...

No encuentro lo que quiero
Operativa no clara
Operativa no homogén&”
Operativa engorrosa
Lenguaje no comprensible
Mensajes no claros

Otros

Comentario: algunas cosas estdn muy desarrollpdas,hay otras, que todavia uno le tiene que
hacer la trampita al sistema. Hay cosas, que tadawiveo que fluyan. Las menos. Se esta
trabajando, todos los dias se estan sacando cosessn

19- ¢ COmo evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacién?

Muy rapido®”

Rapido

Lento

Muy lento

20- ¢ A través de qué direccion se conecta al S.IEC?

Red- Uy

21- ¢ En qué afio adquirié el equipamiento informatic?

Adquirido en el tltimo afio (Ultima generacion)

Adquirido en los Gltimos 3 o 4 afios (actualiza®?)

Obsoleto

22- ¢ Comparte el computador?

Si
No &~
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23- A partir que se cuenta con este sistema, ustednsidera que ha evolucionado...

Mucho&”
Medianamente
Poco

No mejord

No estaba

24- A partir que se cuenta con este sistema, ¢Udonsidera que han mejorado los
procedimientos de compras?

Si, en mi experiencia particular. Conozco otraseggpcias, por ejemplo: estoy trabajando por
A.G.E.S.I.C. en el Ministerio de Ganaderia, dondg bn proyecto enorme para comprar un
sistema para la trazabilidad del ganado. Donde@sece toda la vida de esa carne, a través de una
caravana que se le pone al ganado. Se trata decampra de millones de délares, y la
A.G.E.S.I.C. esta trabajando porque se trata dsisiema informatico. Estamos trabajando en el
pliego, y la gestibn S.I.C.E. estaba como olvidablke da la sensacién, que el grado de
participacion de los organismos en cuanto al El,&s super dispar, y que los ministerios, estan
un pasito atras de la Agencia.

25- ¢ Qué aspectos han mejorado?

La posibilidad de tener toda la informacion en usmo sitio, de poder hacer un seguimiento de
esa informacion y zafar de todo lo que sea maiirataso contrario, tendrias que tener planillas
Excel para organizar todo el trabajo. En lo qualehafio, ya vamos 40 compras directas, 5 0 6
licitaciones abreviadas, y si no tuviéramos uregist de gestién, que te va guardando todos los
antecedentes, que te va dando alarma de los pasasgyen, seria un caos. La idea del sistema es
ayudar a gestionar.

26- Cuéando realizan un nuevo procedimiento de compr¢se consultan los precios a los
cuales compran las otras unidades ejecutoras?

No.

27- ¢Do6nde realizan esas consultas?

28- ¢ Conoce la herramienta que brinda el S.I.C.E.adcotizacion en linea?

S
No

29- ¢ Exigen la cotizacion en linea a sus proveeds?e

S
No

Comentario: les pedimos que si no lo hacen, preeamta nota justificativa. En caso de no llevar
la misma al acto de apertura, se dan 48 horajpark presenten.

30- ¢Se les solicita la presentacion de la ofert@omomica también en papel? ¢Por qué
motivos?

Si, por un motivo de practicidad. De lo contraép,el acto de apertura, deberiamos contar con un
proyector, para mostrar las ofertas que fueroreptadas en linea.
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En las compras directas, no solicitamos presemaigola oferta en papel, este procedimiento, es
realizado en su totalidad, en linea.

31- En caso de no utilizar la cotizacion en linegcuéles han sido los motivos?
Desconocimiento

Poco confiable

Dificultad en el uso

No es obligatorio

Otros

32- ¢ Registran compras en otros sistemas?

Sie”
No

33- ¢ Qué tipo de compras?

Las financiadas por el Banco Interamericano de Dalta (B.1.D.).

34- ;En dénde?

En el sistema del B.I.D., llamado S.E.P.A., SistaieaEjecucion de Planes de Adquisiciones,
dénde se publica la compra, luego se ingresanféetas, etc. Es muchisimo menos avanzado que
el S.I.C.E., y esta vigente hace un afio aproximadéan Es obligatorio ingresar alli la compra,
porque es el sistema del B.I.D. Antes de su exisera Agencia publicaba por S.I.C.E. las
compras B.1.D., asimilandolas a un procedimiento.T.A.F.

35- ¢El S.I.C.E. se adecua a las necesidades deisidad?

Si.

36- Tiempos promedios de demoras en los procesosadenpras...

CD - depende de la complejidad. Por ejemplo: ucarga de toner, demora 48 horas, siempre
cumpliendo los plazos de la publicacién. Otras acaspdirectas, por la particularidad de la
Agencia, puede llevar un poco mas de tiempo, pencansupera los 5 dias.

LA - 60 dias en total.

LP -4 0 5 meses.

Comentario: por ejemplo una licitacion publica giesnoré un afio, se debioé a que el gerente de
ese proyecto planifico para un afio, porque marsdiéonpos.

37- ¢ A que se deben las demoras?
El sistema
La normative®”

Tramites administrativos
Otros.. &7

Comentario:
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La normativa:en cuanto a las compras directas por excepcidnejemplo: cuando se exige la
presentacion de la carta que acredite que es pfovémico. Esto puede demorar, por tener que
solicitarlo, en algunos casos, a la casa matrin Ban detalles.

Otros: lo que ha generado demora en los tiempos aca Agdacia fue cuando el Gerente de
proyecto, define un cronograma o porque tienenocproyectos en paralelo y no tienen recursos,
0 porque en el area de adquisiciones, que reciéstédedimensionando, son dos funcionarios para
veinte licitaciones en paralelo.

38- ¢ Cree que el uso de los sistemas de compraslitagon los tramites?

Si, desde el momento en que un proveedor pued&amofan linea, desde el momento en que
conversa con el S.I.I.LF. Antes, era un expedien¢eilop y venia.

39- ¢ El uso de la pagina otorg6 mayores controles?

Si, por parte del proveedor, porque puede estaremdsma de como fue el procedimiento, de
cémo fue la competencia.

...mejores practicas?

Si, porque el sistema te va guiando en el proceditmj no te permite ser discrecional con algunas
cosas.

...mayor transparencia?

Si, la transparencia te brinda informacion, te [terouestionar.

40- ¢Han aumentado las ofertas recibidas desde faplementacién del siti®

Yo, desde que estoy en la Agencia siempre lo us@ido obligatorio. Por ejemplo: un indicador,
es que los proveedores se enteran de las comprasl pitio. En el caso de las licitaciones
abreviadas, se invitan a seis proveedores, y supgglbay un séptimo que se presenta, porque Vvio
la compra por el sitio.

41- ¢ Se produjo una rebaja de los precios?

No lo puedo constatar, porque nunca lo analicé.

42- ¢ Utiliza el sistema de compras centralizadas?

No.

43- ¢ Por qué medios le informa a sus proveedores lds llamados de compras?

Los invitamos por correo electronico, les avisaeo$as revistas, todo lo que dice la normativa.

44- ;Envian la orden de compra a sus proveedoredravés del S.I.C.E.?

Si, desde hace poquito.
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45- ; Cree que algunos de los aspectos burocréatidasron eliminados por la implantacién de
la pagina y los sistemas de compras?

Lo que hizo el S.I.C.E., fue bajar todo el trasielgoexpedientes. Las compras eran un legajo
enorme, y ahora estan dentro de la aplicacibnma®ejan ahi adentro, y llegado el final pondras
en el expediente, una actuacién, por ejemplo: quéliAntes era todo en papeles.

Las TICs brindan agilidad, salis de una gestiédidesaurio, a una gestion mas agil. Por algo los
paises del primer mundo estan en una etapa declaites en linea. Ni que hablar, de los que han
llegado a una etapa mas avanzada de subastas.rd$osstamos un paso atras, y si ellos
avanzaron en ese camino y les va bien, es porqgleidsa. Yo siempre digo, Uruguay no va a
crear nada nuevo, tiene que tomar las mejoresigaaale otros. No hemos llegado a la creacion
de una agencia de compras, porque compras es anntem delicado, hay muchos intereses en
juego, pero todos los paises cuentan con una agedihaiguay no es que no se haya dado cuenta
gue no se necesita una, sino que hay cosas pelfiacomplican.

Los sistemas de compras desburocratizan, clarampatealgo los paises que estan un paso
adelante, los tomaron y siguieron avanzando.

46- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda en cuarticS.l.C.E.?

El S.I1.C.E. complica, a veces, cuando las ofefta®h muchos componentes. Siempre debo pedir
alta de cosas a catélogo y eso produce demorade Ree porque la Agencia compre cosas raras
del lado de las TICs.

Si vamos a avanzar un poco mas, estaria buenasgt@réas administrativas estuvieran dentro del
S.I.C.E., por ejemplo: que se pudiera ingresarviuacion de las ofertas desde otro punto de
vista.

También estaria excelente, que se pudiera trabajael tribunal de cuentas, que éste tomara al
S.I.C.E. como un sistema valido y que vieran aésadel sistema las licitaciones. Pero el tribunal

no acepta este tema.

Al S.I.C.E. le falta la seguridad en cuanto a iamds electronicas.

En otros paises, las plataformas de compras sorondsletas, porque han evolucionado y se han
ido perfeccionando. El S.I.C.E. tiene mil cosaspagjorar, pero se esta en camino.

47- Sugerencias de mejora en los procedimientos dempras...

Llegar a las compras electrénicas, a tener pliegténdares, que el S.I.C.E. brinde modelos de
pliegos para usar como referencia.

La posibilidad de intercambiar experiencias. Esi@no el foro de funcionarios, a mi me sirvio, yo
lo usé muchas veces.

Hay un tema también con el Tribunal, que el mismpiece a salir de los esquemas y lograr que
acepten documentos digitales.
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Inciso: Ministerio del Interior
Unidad Ejecutora: Secretaria del Ministerio del Interior
Fecha:22/03/2011

1- Nombre

Cra. Shirley De Armas

2- Cargo

Gerente de Logistica

3- Antigliedad en la funcién de compras...
De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afos

De 5 a 10 afos

Més de 10 afict”

4- Antigliedad como usuario de S.I.C.E.
De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afios

Més de 4 afio®”

5- ¢ Trabaja con interrelaciéon S.1.1.LF.?

Sie”
No

6- ¢ Con qué frecuencia utiliza el sistema S.I.C.E.?

Diaria %
Semanal
Mensual
Ocasional

7- ¢Trabajaba en la funcién de compras en la etapde disefio y construccion del sistema
S..C.E.?

Si
No &~

8- En caso de haber contestado “Si”, en la preguntanterior, ¢En qué grado participé del
proceso de construccion del sistema?

Alto

Medio

Bajo

No participés”
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9- ¢ Los funcionarios de compras, han asistido a cgws de capacitacion sobre el manejo del
S.I.C.E.?

Sie”
No

10- En caso de que no haya concurrido a cursos depacitacion, ¢cudl fue el motivo?

No fui convocado
Fui convocado y no concurri

11- ¢ En qué momento recibieron la capacitacion?

Inmediatamente al ingreso en el Area de com#”as

A menos de 1 afio del ingreso en el Area de compras
A mas de 1 afio del ingreso en el Area de compras

A mas de 3 afios del ingreso en el Area de compras
No he recibido capacitacion

12- Si tiene inconveniente en el uso del S.I.C.Ea donde recurre?
A la mesa de ayuda.

13- Considera que el sistema S.I.C.E. es...

Muy util

Util &7

Relativamente (til

Poco dutil

14- Fundamente la respuesta anterior.

Por la transparencia, por la informacién que sdigailen el sitio.

15- Opina que las prestaciones del S.I.C.E. en cuam funcionalidad son...
Muy completas

Completast”

Faltan prestaciones

Muy incompletas

No sé

16- La informacién que contiene el sistema es...

Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé
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17- Considera el uso del sistema...

Muy facil
Sencillo
Complicadc®”
Muy complicado

18- Es complicado de usar porque...

No encuentro lo que quiero
Operativa no clara
Operativa no homogénea
Operativa engorrosa
Lenguaje no comprensible
Mensajes no claros
Otros%”

Comentario: por problemas de conectividad

19- ; Como evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacion?
Muy rapido

Rapido

Lento %"

Muy lento

20- ¢ A través de qué direccion se conecta al S.IEC?
Internet

21- ¢ En qué afio adquirié el equipamiento informatic?
Adquirido en el tltimo afio (dltima generaci&?
Adquirido en los ultimos 3 o 4 afios (actualizado)
Obsoleto

22- ¢ Comparte el computador?

Si
No &

23- A partir que se cuenta con este sistema, ustednsidera que ha evolucionado...

Mucho
Medianament&”
Poco

No mejord

No estaba

24- A partir que se cuenta con este sistema, ¢Udonsidera que han mejorado los
procedimientos de compras?

Si.
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25- ¢, Qué aspectos han mejorado?
En que son mucho mas transparentes, por la infadmace se publica.

26- Cuando realizan un nuevo procedimiento de compr¢se consultan los precios a los
cuales compran las otras unidades ejecutoras?

Si, en general si.
27- ¢ Do6nde realizan esas consultas?

A través de la pagina, siempre que tenemos que reorap item que no tenemos antecedentes.
Estimamos la compra, en base a la informacion gédina.

28- ¢ Conoce la herramienta que brinda el S.I.C.E.alcotizacion en linea?

S
No

29- ¢ Exigen la cotizacion en linea a sus proveeds?e

Sie”
No

Comentario: lo estamos incorporando en las ligitaes, si se lo exigimos en las compras directas.
Le damos como una opcidn, no exclusiva, pero simest tratando de incorporando y hacerlo
obligatorio. Para justamente facilitar y no teneyjfema con que coticen cosas diferentes, porque
a veces el proveedor describe de una manerai@llary otro de otra forma. Y en el ingreso en
linea, cada uno conoce bien su articulo y lo vayeesar correctamente.

30- ¢Se les solicita la presentacion de la ofert@omomica también en papel? ¢Por qué
motivos?

En papel siempre, porque es lo que establece raativa. Cuando es una licitacién, no hay otra
opcion que la presente en documento. Se hacecetacdipertura, tiene un proceso de formalidad
que no lo podemos evitar.

En una compra directa, basta con la cotizacionneal

31- En caso de no utilizar la cotizacion en linegcuéles han sido los motivos?
Desconocimiento

Poco confiable

Dificultad en el uso

No es obligatorio

Otros

32- ¢ Registran compras en otros sistemas?

Si
No &7
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33- ¢ Qué tipo de compras?

34- ;En dbnde?

35- ¢ElI S.I.C.E. se adecua a las necesidades deisidad?

Si.

36- Tiempos promedios de demoras en los procesosadenpras...

CD - 4 dias.

LA - 1 mes y medio.

LP - mas de unos meses.

Comentario: tenemos todo un programa, que se hiaboepasado para bajar los tiempos, pero no
hemos logrado todo nuestro propdsito. Los tiempastemos tratado de acortar, son tiempos de
tr_émites en las oficinas, tiempos que no le agregdor al procedimiento, no es un problema del
sistema.

37- ¢ A que se deben las demoras?

El sistema

La normativa

Tramites administrativo®”

Otros...

38- ¢ Cree que el uso de los sistemas de compraslitagon los tramites?

Si, si claro.

39- ¢ El uso de la pagina otorg6 mayores controles?

Si.

...mejores practicas?

Si.

...mayor transparencia?

Si.

40- ¢Han aumentado las ofertas recibidas desde faplementacién del siti®

Si, se accede a proveedores que no estan, de peargbregistro.

41- ¢ Se produjo una rebaja de los precios?

Puede ser, al aumentar la competencia naturalrtemdeian que bajar. No lo tengo cuantificado.
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42- ¢ Utiliza el sistema de compras centralizadas?

Si. Lo usamos por primera vez el afio pasado, parteno el proceso, porque no existia la

costumbre de trabajar en un sistema de comprasatizatias. El afio pasado lo hicimos por

primera vez, y fue dificultoso de parte de las adi&b hacer los ingresos y mas o menos
acostumbrarse a la modalidad. Mas alld de que mab&bido la capacitacion, pero en el primer

intento no dio todos los resultados esperados, peeno estamos en el segundo intento. Y esta
modalidad de compra mejoraria los precios. Habidmoho un estudio de buscar el mejor precio
que podia comprar el Estado de los articulos deaswin, y si, nos da un ahorro importante.

43- ¢ Por qué medios le informa a sus proveedores lds llamados de compras?

Se hacen a través de la pagina de compras, ptadiones y las revistas especializadas siempre, y
las publicaciones como dice la norma en el Diafioia y otro de circulacion nacional. Si es
abreviada son sdélo invitaciones.

44- ;Envian la orden de compra a sus proveedoresravés del S.I.C.E.?
Si.

45- ; Cree que algunos de los aspectos burocratidasron eliminados por la implantacion de
la pagina y los sistemas de compras?

Si, capaz que algunos si. Estamos trabajando pay&m este inciso yo trabajo desde el 2009 y se
hacia todo manual, desde el afio pasado empezaexagirda emision de la orden de compra por
el sistema.

46- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda en cuarticS.l.C.E.?

Méas agilidad, tenemos a veces problemas de lani#cién que viaja de S.I.C.E. a S.I.I.F., eso es
una dificultad.

47- Sugerencias de mejora en los procedimientos dempras...

Es lo que tiene que hacer cada uno de los inaiEDpasa por agregar mas normas, pasa por ser
mas eficiente en el procedimiento. Eso lo tienelqgear cada uno de nosotros, y eso se logra con
capacitar a la gente, que aprendan a trabajartercgganismo tiene mucha rotacién, hay poca
capacitacion. En la medida en que cada uno deddgxipantes, sabe bien cual es su rol y las
etapas de cada proceso de compra. A veces hay maniooes, y se tiene que volver para atras, y
esas cosas provocan demoras y hacen un procesdeinief. En general, se dice que en compras
no hay normas, pero no es problema de la normatisagl saberlo usar. Es una unidad que
requiere cierta especializacién, capacitacion, chaibn. A veces, yo veo que en los Incisos
mandan funcionarios “mas o menos” a compras, nodpacitan y ahi estan los problemas.
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Inciso: Ministerio del Transporte y Obras Publicas
Unidad Ejecutora: Despacho de la Secretaria Estado y Ofichegendientes
Fecha:30/03/2011

1- Nombre

Milton Hernandez

2- Cargo

Jefe de Departamento

3- Antigliedad en la funcién de compras...
De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afos

De 5 a 10 afic®”

Mas de 10 afios

4- Antigledad como usuario de S.I.C.E.
De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afios

Més de 4 afio®”

5- ¢ Trabaja con interrelaciéon S.1.1.LF.?

Sie”
No

6- ¢ Con qué frecuencia utiliza el sistema S.I.C.E.?

Diaria %
Semanal
Mensual
Ocasional

7- ¢Trabajaba en la funcién de compras en la etapde disefio y construccion del sistema
S..C.E.?

Si
No &~

Comentario: trabajaba en compras en la etapa dgroooion del nuevo sistema S.I.C.E., la parte
web. Trabajamos junto con el S.I.C.E. cuando la pdeteompras centralizadas.

8- En caso de haber contestado “Si”, en la preguntanterior, ¢En qué grado participd del
proceso de construccién del sistema?

Alto

Medio %
Bajo

No participé

231



Comentario: nosotros participamos cuando se pusgpreceso toda la parte de compras
centralizadas del Ministerio. Antes, no existiamdampras centralizadas, empez6 aca como plan
piloto.

9- ¢Los funcionarios de compras, han asistido a csws de capacitacion sobre el manejo del
S..C.E.?

Sie”
No

10- En caso de que no haya concurrido a cursos depacitacion, ¢cudl fue el motivo?

No fui convocado
Fui convocado y no concurri

11- ¢ En qué momento recibieron la capacitacion?

Inmediatamente al ingreso en el Area de com#”as

A menos de 1 afio del ingreso en el Area de compras
A mas de 1 afio del ingreso en el Area de compras

A mas de 3 afios del ingreso en el Area de compras
No he recibido capacitacion

Comentario: depende, porque siempre no estamawni®msos. A medida que fueron ingresando,

que hubo modificaciones, siempre se pedia el cussdltima vez que fuimos fue especial, porque

era como un repaso. Antes que entrara todo alrssieb, porque las compras centralizadas

seguian en el viejo sistema y antes que pasafért@gue era la etapa del pedido de la compra
centralizada, ahi hicimos un repaso.

12- Si tiene inconveniente en el uso del S.I.C.Ea donde recurre?
A la mesa de ayuda.

13- Considera que el sistema S.I.C.E. es...

Muy util

Util &7

Relativamente Util

Poco util

14- Fundamente la respuesta anterior.

Depende el dia. El problema que se nos presentsa@ras es el tema del catalogo. Dificultad
entre lo que nos piden, como encontrarlo y a vecel bisqueda de compras estatales. Yo le
pondria otras cosas, porque cuando empezas pdrafasaibfamilia, subtipo, y yo quiero que me
diga neumaticos, jque sea neumaticos!

15- Opina que las prestaciones del S.I.C.E. en cuam funcionalidad son...

Muy completas
Completast”
Faltan prestaciones
Muy incompletas
No sé
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16- La informacién que contiene el sistema es...

Toda es necesaré”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé

Comentario: nosotros por lo general no buscamoshanuiformaciéon como estadisticas, como
precios, por lo general no.

17- Considera el uso del sistema...

Muy féacil
Sencillo
Complicadc®”
Muy complicado

18- Es complicado de usar porque...

No encuentro lo que quiero
Operativa no clara
Operativa ho homogén&#
Operativa engorrosa
Lenguaje no comprensible
Mensajes no claros

Otros

Comentario: depende el dia. Cuando catalogasd@daeses.
19- ¢ COmo evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacién?
Muy rapido

Réapido®”

Lento

Muy lento

20- ¢ A través de qué direccion se conecta al S.IEC?

Red S.I.I.LF. Pagina 192.168.3.120:8080/S.1.C.E.

21- ¢ En qué afio adquirié el equipamiento informatic?
Adquirido en el tltimo afio (Ultima generacion)
Adquirido en los Gltimos 3 o 4 afios (actualiza®?)

Obsoleto

Comentario: tenemos de todo. Hay obsoletos, hayabzados, pero en los dltimos cinco afios,
adquirimos algunas maquinas bastante nuevas.

22- ¢ Comparte el computador?

Si
No &7
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Comentario: en épocas si, ahora no porque se hgeidi@, que eran becarias, y no sé si van a
volver a entrar. Bueno, ahora tenemos dos maquipesyuna era de Proveeduria y otra libre, que
son las que estamos usando ahora. Pero, porque gerite.

23- A partir que se cuenta con este sistema, ustednsidera que ha evolucionado...

Mucho
Medianamente
Poco

No mejor6&”
No estaba

Comentario: el tema de la gestion, no es probleshaistema, el problema es que lo apliques bien
0 no. El sistema te sirve, o sea te facilita, &xti® ahi, hacés todo el proceso, paso por paso. Yo
puedo tener el sistema y tener el expediente aademana, no es cuestion del sistema.

24- A partir que se cuenta con este sistema, ¢Udonsidera que han mejorado los
procedimientos de compras?

Se supone que tenés mas publicidad, pero en rédbdaproveedores, son muy pocos los que
miran todas las compras. Te das cuenta cuanddarm&d, o sea, si llaméas solamente publicando
en la pagina, muy pocas veces tenés resultadosaOne hay un montén de proveedores que
digas, bueno publico en la pagina y enseguida tes las cotizaciones. Por lo general, lo ven
en las revistas que se dedican a levantar es@ Bi levanta alguna revista, no hay un habito de
las empresas de mirar siempre todos los llamadoséNsi a ellos les resulta engorroso, no sé el
tema que buscan por ejemplo: porque a veces v@s hacpedido o a veces lo ponemos mal 0 no
ponemos bien el objeto, porque pasa. Vos miraadinp, y a veces no esta bien publicado, o los
términos que vos usés, 0 a lo que estoy acostumbpadque no es lo mismo poner por ejemplo
neumaticos, que poner otras especificaciones o sé como lo buscan las empresas.

25- ¢ Qué aspectos han mejorado?

El problema es que yo no estaba antes. Es mas gaciue bueno tenés para publicar, ya estan
todos los pasos, hay otro control, ya puedo factitago todo en el mismo sistema. No es como
antes, que hacias la factura por un lado, y osa por otro. Ahora, hago la compra en el sistema y
ahi la termino. Eso mejoré.

26- Cuando realizan un nuevo procedimiento de compr¢se consultan los precios a los
cuales compran las otras unidades ejecutoras?

No.

27- ¢Do6nde realizan esas consultas?

28- ¢, Conoce la herramienta que brinda el S.I.C.E.alcotizacion en linea?

Sie”
No

29- ¢ Exigen la cotizacion en linea a sus proveeds?e

Si
No &7

234



30- ¢Se les solicita la presentacion de la ofert@amdmica también en papel?, ¢por qué
motivos?

31- En caso de no utilizar la cotizacion en linegcudles han sido los motivos?

Desconocimiento
Poco confiable
Dificultad en el uso
No es obligatoric®”
Otros%”

Comentario: es un tema viejo de discusion. No teariegal que diga que vos tenés que cotizar
en linea, solamente lo tendrias que poner enagqlipero la norma dice que vos podés cotizar en
cualquier forma. Por lo tanto, los abogados no partidarios de rechazar las ofertas si no
cotizaron en linea. Nosotros hicimos varias experés, es mas, la primera que hicimos
obligacion de cotizar en linea, vinieron de la mdsaayuda. A nosotros, realmente, si se te
ingresan las ofertas podemos imprimir el cuadroa ©bsa que favorecio el sistema, es el cuadro,
pero tenemos que ingresar la oferta. Hay un prahlgue las empresas no quieren, otros te dicen
gue se les va la pagina muy seguido, empiezareaasfly se les va. Los informaticos dijeron que
hay un sistema, que usa no sé quién, que dieranomebre aca que no me acuerdo, que cotizan
hasta repuesto de aviones, que esta todo, quetetgaque te da las opciones de poner variantes.
Acd la variante, tenés que repetir el item otrag yedespués te hace la suma del mayor precio, o
sea, que tenés que corregirlo abajo si vos querdtegsalga el de menor precio. Son las quejas, no
sé si es verdad o mentira, porque ellos entranet®@hU.T. De todas las licitaciones, uno o dos
proveedores cotizaron en linea. Después, en algdidg que hemos hecho, han ofrecido en linea,
productos informaticos pero digamos, que sea loerie que ellos coticen, no. A todo el mundo,
yo le aviso, que en la mesa de ayuda dan cursos.t@ha, es que los proveedores no estan
seguros que no les vean la oferta, nunca estarenoilos. Otra cosa, es que faltan diez minutos
para la apertura y ellos estan haciendo la ofadahay una politica, tampoco, de la empresa de
decir, bueno, un dia antes ya ingresé toda miafétbs ha pasado, que vos ves que estan aca
ingresando y eso es problema de las empresas.nta teads grande, se les plantea en las
licitaciones de obra, que son complejas.

32- ¢ Registran compras en otros sistemas?

Sie”
No

33- ¢ Qué tipo de compras?

34- ;En donde?

Sisinpub. Lo que hacemos nosotros son las comppagamos por fondos rotatorios, que no lo
registramos en ningun sistema, hacemos un conteshio.

35- ¢ElI S.I.C.E. se adecua a las necesidades deisidad?

Si, yo que sé. Mejor dicho nosotros nos adecuaniosjae era el S.I.C.E. Y a partir de ahi, fue
gue hicimos toda la estructura interna, fue al seWorque nosotros estamos trabajando con el
sistema que se cred, 0 sea, a nosotros todavissings tenemos algunos vestigios de los
problemas de que somos muy grandes y estamos pasades, y hay muchas cosas que son muy
especificas. Si vos vas a Hidrografia, te empiezaoamprar todos los repuestos de los barcos, y
son cosas especificas de ellos, si vas a Vialidags todo el tema de los motoniveladores, y los
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repuestos, y es especifico de ellos. Entoncescesybaces pedidos y no le das exactamente, yo
entiendo, que un catalogo no puede estar pidiedfistias tuerquitas que nosotros pedimos, eso
es lo que a vos te complica un poco. Yo sé queHidrografia, catalogo trabajo e hicieron un
montén de cosas que son especificas de ellos.

36- Tiempos promedios de demoras en los procesosadenpras...

CD - 3 0 4 dias. Tratamos de darle mas de 4 giabya la hicimos y estamos regularizando,
porque a veces yo hago el pedido de compras yealgw@ lo hizo, luego yo lo publico, espero lo
gue me dice el sistema, las 48 horas, e ingresoftatas que ya tenia, mas las que pueden
aparecen por la maquina. Porque por ejemplo: hgyitactos que hacen pedidos de cielo raso o
mamparas, y ellos ya van, consultan las casasnmyrga, cada una les da un presupuesto, y
cuando vienen aca, ya estan todos los presupuysstiidos. Yo hago la publicacién, y ya elijo los
que ellos digan. Si aparece alguin otro, se corssi&lez] precio esta muy por debajo. Si esta hecho,
hacemos lo que la mesa de ayuda no quiere, queres fregularizacion” en el objeto, pero
siempre pedimos precio. El tema es que a vecesdiigp de precios es antes de la publicacion,
porque no lo pido yo. Por ejemplo: van a comprkeissiToda la gente encargada, sale, recorre,
pide los precios, mira las sillas. Después ya varetodas las ofertas, con todo lo que vio, pte |
da. Si yo publico silla giratoria sélo, seguro wardiez mil ofertas, y vos no podés pedir muestras
de todo eso, no vas a pedir que todo el mundaigatuna silla para verla. Por lo general, se va al
lugar, se mira, ¢entendés? Entonces, vos ya egjakarizando el tema. Porque si yo publico,
tengo que pedir muestra, no podés pedirles a dete traigan una silla, para después comprar
dos. Entonces se hace asi, hay una persona quecease todos los comercios, mira, pide los
precios, le dice lo que va a comprar, y despuédanm eso, elige. Pero ya, mas o menos miraron
la calidad. Si son compras mayores al 15%, lasigarbs después, sino, no. Tal vez lo que est3,
es muy bajo el tope para determinadas cosas. Bowpkj: vos compras monitores, dos o tres
monitores, y tenés cien, cien y pico de ofertas,yn® o dos monitores, entonces seguro a veces,
vOs vas Yy lo compras, porque vos ya sabés lo quemalaza, lo que querés, y se pasan de los $
17.000, tal vez, capaz que habria que elevar uo pds, pero bueno, ta, es el porcentaje que esta
establecido.

LA - nunca nos regimos con el plazo minimo de malgiion, siempre damos un plazo mayor del
gue dice el T.O.C.AF. El plazo varia, porque na@smno tenemos un sistema de comisiones
adjudicadoras permanente, para cada licitaci6rosaaf una Comisién Asesora. Nosotros, por
ejemplo, ponemos, ahora sacamos una licitacionubéertas, tenemos, arrancamos y vamos a
publicar hoy en el sistema, pero de ahi, que pulgicel S.I.C.E., cuento dos dias mas, 48 horas,
gue es lo que me va a llevar, si o si, que meldiquen en el Diario Oficial. En el Diario Oficial,

ya sabés, que después que lo mandas, tenés 48aveasjue te lo publique. Por lo general,
publico, y en vez de los quince le doy dieciochecitiueve dias, veinte, depende. Si es abreviada,
me interesa poco, porque yo ya invito, pero si@diga, bueno, tenés que invitar, publicas, el
Diario Oficial no lo lee nadie, en general el 9G&dee en las revistas.

LP —tengo una que ya va el afio, pero hicimos bina 6ptica, que fue quince dias. Varia mucho

en quién informe, en que la Comisién se retna,este de acuerdo. O sea, ahi esta el meollo. Y
después que tenés el informe de la Comision, depehdionto, adjudicés, imputas, y después

tenés si pasa los dos millones seiscientos, setssig algo, ya el auditor no te la interviene, por

lo tanto es el Tribunal de Cuentas, Oficina Cept@alcual es un mes, ahi tenés un mes. Las
demoras no son en el sistema, son en el infornggiiéa tiene que informar.

37- ¢ A que se deben las demoras?
El sistema
La normativa

Tramites administrativo®”
Otros...
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Comentario: no hay demoras, cumplimos con los plaBespués, la demora es con la Comision
Asesora. Hay comisiones que demoran mucho, muchohan

38- ¢ Cree que el uso de los sistemas de compraslitagon los tramites?

No sé, a veces te cuidas un poco mas en los plamodeterminadas cosas. Pero, no hay nada
establecido, esta en el pliego. Pero si las comgsiolos técnicos, no informan en tiempo y forma,

el sistema no agiliza. Vos fijate, que también lieitaciones grandes, a nosotros nos sirve que
ingresen las ofertas, sino después las ingresaoersros, a veces son dias enteros ingresando
ofertas, ahi ya tenés una demora. Hasta ahora moshégrado, a no ser que venga, que no

depende de mi, que venga una directiva que porgareel pliego, y el que no lo haga quede

afuera y punto. Pero esas no son decisiones quen gy esta area. Son decisiones de tipo
politico.

39- ¢ El uso de la pagina otorg6 mayores controles?

El uso de la péagina, nos sirvi6 mucho. Porque amgmgblicamos, y enseguida vienen las
consultas, publicaste, se ve, no se ve, mird ghistsuel archivo y no se ve. Todo eso por lo
general, son los proveedores los que controlamaQcgie a veces, ya estamos publicando y ya nos
estan llamando. Que para nosotros es un beneficio.

...mejores practicas?

...mayor transparencia?

Creo que si, eso tendrias que preguntarle a logstaa del otro lado. Porque si me preguntas a
mi, yo te digo que si, que la transparencia sieragi&, que yo hago lo que dice la norma, que no
me salteo nada. El tema es como nos ven de afosrproveedores. El tema es, el que esta del
otro lado. El tema mayor de la transparencia, yweeo no se ve, tendria que ser con los

proveedores y no con los usuarios, porque en tefiniosotros somos usuarios del sistema. Y yo
te digo, yo hago todo lo que dice la norma, tragdblicar y para mi es transparente, porque yo
meto todas las ofertas. Ahora te pregunto, ¢quiénlag ofertas?, ¢quién ve el cuadro

comparativo?, ¢las empresas lo ven?, ¢se preoeapaimarlo?

40- ¢Han aumentado las ofertas recibidas desde faplementacion del siti®

De por si, no. Hace un tiempo que han aumentadoféatas en el Estado, mucho, no sé si es
porque estd mas regularizado el tema de los pAlgs®tros, al tener mas regularizados los pagos,
hemos tenido mas ofertas que antes. Que tampoamis® se enteran, si es que compran las
revistas, si ven la pagina, o es porque lo invité.

41- ¢ Se produjo una rebaja de los precios?

En algunas cosas si y en otras no. En algunos ,cpsoslas compras centralizadas porque
compramos mas volumen, en algunos productos, gb. #&eces, en la compra centralizada te
piden cosas tan especificas que deja de ser ¢eadi@l Porque si yo quiero diez maquinas de
estas y el resto compra de otro tipo, ya dejo deisa compra grande, me van a cobrar el precio
de plaza y punto. ¢ Entendés?

42- ¢ Utiliza el sistema de compras centralizadas?
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43- ¢ Por qué medios le informa a sus proveedores lds llamados de compras?

Hago estricto lo que dice el T.O.C.A.F., o seaitamiones, que también lo hago en los pedidos de
precios siempre hago tres invitaciones, asi nadleglos diecisiete. O sea, por norma invito, y si
hay por ejemplo: un ventilador, no voy a salir @tar por un ventilador, llamo por teléfono o voy
a las paginas de las casas. A veces no te dajguople Carlos Gutierrez, trabaja solo contado,
Papeleria Aldo, no le fia al Estado, Gandulia s@daja mostrador, ni siquiera teléfono tiene,
entonces siempre es lo mismo, hay un circulo dipue trabajar con el Estado y las ofertas son
siempre las mismas. O sea, que si vas a comples teanés MAPA, tenés a Santiago Aloy y tenés
Papeleria Montevideo jy termina! Y si querés compegpel, el 90% en llesa. Hay firmas que no
les interesa venderle al Estado. Entonces, pompuidiicidad que vos le des, en las licitaciones de
determinadas cosas son siempre los mismos.

44- ;Envian la orden de compra a sus proveedoredravés del S.I.C.E.?
No. La enviamos por fax. Siempre la mandamos cfimb@ del ordenador.

45- ;Cree que algunos de los aspectos burocratidasron eliminados por la implantacion de
la pagina y los sistemas de compras?

La burocracia creo que no fue eliminada. Porqued&fimitiva es el mismo, por ejemplo en
arquitectura, yo sé que cambia, porque sé que ouaadeja fondos de terceros, tiene como cinco
0 seis personas que son ordenadores del gasto ggém, pero aca no. ¢Qué podemos haber
ahorrado de lo que se estaba haciendo?, la versadagtengo idea.

46- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda en cuamticS.I.C.E.?

¢, Qué querés que te mejoren Rita como usuaria?ufrieeg una funcionaria).

Rita: Yo vivi una etapa peor del sistema, ahorayestas contenta. El tema para mi es el catalogo,
es mortal muchas veces. Porque muchas veces peydienmpo, porque no podemos convencer,
nosotros estamos en el medio, al que nos pidearnesomo debe expresarse. Entonces a veces
nos volvemos locos, hay cosas que no conocemosestys de autos. La parte de repuestos es
espantosa, no somos idoneos en repuestos. Otrguwese protestaria, es que yo no entiendo por
gué hay gastos con S.I.C.E. y gastos exentos d&..IA veces, hacemos todo un procedimiento
y nos dicen: jah! jesto no! esta exento de S.l.gHar qué no va todo en S.I.C.E., si buscamos
transparencia? Yo ya sé, que algunas cosas n@&emuna persona nueva, tiene que estar mas
atenta y yo tengo que estarle diciendo: mira qte ®s va y esto tampoco. Como nosotros no
manejamos los objetos del gasto, vos te enterasaua por S.I.C.E. una vez que la compra fue y
volvié, yo no tengo acceso al objeto del gasto pemp manejo S.I.1.F.

47- Sugerencias de mejora en los procedimientos dempras...

Rita: eso que se hablé del porcentaje del 15% sledapras directas, es muy bajo. Tenés que
esperar 48 horas.

Milton: El tema del sistema, no radica por nosot@sio usuario. El tema tiene que estar dirigido,
para atacarlo, a los proveedores del Estado. Niss@mmo usuarios lo estamos usando y lo
estamos resolviendo. Pero el tema, es como lo peoeeedor, cémo buscan los llamados y cémo
cotizan. El tema es quien te viene a ofrecer, gpa gue tiene esa herramienta, que lo puede ver,
cémo lo puede usar, y qué le va a agilizar. Pogjw®s le decis a una persona, y lo convencés,
que voy a abaratar en el Estado, pero a su vea, &lcobrar mas rapido, va a ir todo mas rapido,
capaz que lo usa. Y que él va a poder ver lasasfele los deméas. No se ha logrado que haya un
interés de parte de los proveedores. Los provesderguejan y dicen que siempre es complicado,
que la pagina no esta, que se le borré lo quesagoe, siempre pasé algo.
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Inciso: Ministerio de Defensa Nacional
Unidad Ejecutora: Direccion General de Secretaria de Estado
Fecha:04/04/2011

1- Nombre

Teddy Hughes

2- Cargo

Estamos en un periodo de transicion, no hay mameédss definidos.
3- Antigliedad en la funcién de compras...

De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afios

De 5 a 10 afios
Mas de 10 afic®”

4- Antigliedad como usuario de S.I.C.E.

De 0 a 2 afio%”
De 2 a 4 afios
Mas de 4 afos

5- ¢ Trabaja con interrelaciéon S.1.1.LF.?

Sie”
No

6- ¢ Con qué frecuencia utiliza el sistema S.I.C.E.?

Diaria %
Semanal
Mensual
Ocasional

7- ¢Trabajaba en la funcién de compras en la etapde disefio y construccion del sistema
S..C.E.?

Si
No &~

8- En caso de haber contestado “Si”, en la preguntanterior, ¢En qué grado participé del
proceso de construccion del sistema?

Alto

Medio

Bajo

No participé
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9- ¢ Los funcionarios de compras, han asistido a cgws de capacitacion sobre el manejo del
S.I.C.E.?

Sie”
No

10- En caso de que no haya concurrido a cursos depacitacion, ¢cudl fue el motivo?

No fui convocado
Fui convocado y no concurri

11- ¢ En qué momento recibieron la capacitacion?

Inmediatamente al ingreso en el Area de com#”as

A menos de 1 afio del ingreso en el Area de compras
A mas de 1 afio del ingreso en el Area de compras

A mas de 3 afios del ingreso en el Area de compras
No he recibido capacitacion

12- Si tiene inconveniente en el uso del S.I.C.Ea donde recurre?
A la mesa de ayuda.
13- Considera que el sistema S.I.C.E. es...

Muy util

Util &7
Relativamente (til
Poco dutil

14- Fundamente la respuesta anterior.

Como todo sistema, cuesta la adaptacion, perotencaso hemos encontrado momentos en los

cuales, digo, trancas. A veces, la funcionalidaé lgan buscado creo, que no la han encontrado
cien por ciento. Entonces, aquella desburocrattimaque se pensaba hacer, algunas cosas han
caido en la burocracia, en la espera, en el tréachieo de hacer una cosa, traer, llevar, que la

firma. Creo que hay cosas que no estan limadasitmda

15- Opina que las prestaciones del S.I.C.E. en cuam funcionalidad son...

Muy completas
Completast”
Faltan prestaciones
Muy incompletas
No sé

Comentario: por el momento se puede decir que sompletas. Es como todo lo que se esta
haciendo en este momento, sobre la marcha seivagreegando mas cosas.
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16- La informacién que contiene el sistema es...

Toda es necesaré”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé

Comentario: yo creo, que se podrian poner mas cpsas eso, de acuerdo a la funcionalidad de
cada ministerio o de cada entidad.

17- Considera el uso del sistema...

Muy féacil
Sencillo®”
Complicado
Muy complicado

Comentario: es facil, pero se cuelga por la cadtitapersonas que lo estan usando en un mismo
momento. Entonces hay momentos en los cuales,jpmpko, aca temprano, a las siete, siete y
media, ocho de la mafiana, es divino, pero a las dada mafiana, hablas en varios idiomas, es
espantoso, jes espantoso! Realmente. O sea, empegpdecedimiento, por ejemplo, mas en el
S.LLILF. que en el S.I.C.E., empezas un procedimjdo podés llegar a empezar cuatro veces,
cinco. Y al final, lo abandonas hasta el otro &s.realmente espantoso, y llamas y te dicen que
bueno que el sistema esta cargado, que intentesial®, no tienen una, vamos a decir, una
respuesta, es el sistema que esta cargado, pum@sSnuchos los que lo estamos usando, la red
no banca.

18- Es complicado de usar porque...

No encuentro lo que quiero
Operativa no clara
Operativa no homogénea
Operativa engorrosa
Lenguaje no comprensible
Mensajes no claros

Otros

Comentario: es sencillo.

19- ; Como evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacion?
Muy rapido

Rapido

Lento "

Muy lento

20- ¢ A través de qué direccion se conecta al S.IEC?

Internet.
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21- ¢ En qué afio adquiri6 el equipamiento informatia?

Adquirido en el tltimo afio (Gltima generacic”
Adquirido en los dltimos 3 o 4 afios (actualizado)
Obsoleto

Comentario: aca se esta actualizando, estamosaaniente actualizando cada dos afios.
22- ¢ Comparte el computador?

Si
No &7

23- A partir que se cuenta con este sistema, ustednsidera que ha evolucionado...

Mucho
Medianament&#
Poco

No mejord

No estaba

Comentario: ha evolucionado. Pero como te decifapague hay cosas que si bien, lo que requiere

esto es mayor informacién. A nivel estatal, lo ¢geieda es una mayor transparencia, que es lo

importante, también te trae otros problemas, ¢ rendés?, si bien hay métodos para los cuales, si
VOS querés sacar cosas urgente las sacas, nootpaalés hacer. Entonces, hay cosas que se han
vuelto muy burocraticas, como te decia antes, dereo a lo que se pensaba hacer. Entonces,
digo, si bien es funcional en algunas cosas, equése refiere a informacion, transparencia, en

otras, todavia se tranca.

24- A partir que se cuenta con este sistema, ¢Udonsidera que han mejorado los
procedimientos de compras?

Si, por la transparencia. Yo prefiero este proceditn, si bien es mas engorroso por todo lo que
hay que hacer, ta, antes funcionabamos con logjliensaban licitaciones abreviadas, ta, digo hoy
en dia publicamos, ta, el publicar a vos no solaeneenda una transparencia a nivel general, tienen
todos acceso a ello, sino que sobre todas las,qespsldo. O sea, vos publicaste, se presento una,
diez, veinte empresas, digo, creo que tenés todesekldo, toda la transparencia alli. Y si se
cumplen, en lo que se refiere a los plazos, entdegafertas, en lo que se refiere a, en fin, todos
los procedimientos que da cada uno, o sea, enuredde los procedimientos de compra, en fin, si
vos cumplis con todos los requisitos, creo que wshmmejor este procedimiento que el anterior.
El anterior, creo que le faltaban controles. Hoydém los controles estan solos, estan sobre la
mesa, 0 sea, no hace falta nada. Creo que enrgsipssta bien.

25- ¢ Qué aspectos han mejorado?

Todo lo que te dije antes. Insisto, creo que eque se refiere a respaldo, y sobre todo en este
departamento, que es muy conversado y muy haldiégim, creo que es importantisimo. Acd, creo
gue no alcanza con la persona de confianza, aadzalcon un procedimiento como este, que te
respalde, ta, porque por si solo lo tenés, creoauieuno encuentra el beneficio de trabajar
tranquilo.
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26- Cuéando realizan un nuevo procedimiento de compr¢se consultan los precios a los
cuales compran las otras unidades ejecutoras?

A veces si, a veces no. Depende del monto, hay epsason de funcionamiento mensual en los

cuales no amerita y tampoco tenés tiempo para lbaddosotros, en nuestro caso, estamos

trabajando con el cincuenta por ciento del persdadb que teniamos antes, entonces, realmente
las seis horas no te alcanzan y no te ponés ahufiaa, es un monstruo que vive creciendo.

Nosotros atendemos, no solamente a la secretarfastdglo, sino que estamos atendiendo a
muchas otras dependencias, jese es el problemaidblema particular nuestro.

27- ¢ Do6nde realizan esas consultas?

Nosotros estamos contactados con todos, no tenprobiema, es una llamada telefénica, por
mail.

28- ¢ Conoce la herramienta que brinda el S.I.C.E.adcotizacion en linea?

Si
No &~

29- ¢ Exigen la cotizacion en linea a sus proveeds?e

Si

No &7

30- ¢Se les solicita la presentacion de la ofert@omdmica también en papel? ¢Por qué
motivos?

31- En caso de no utilizar la cotizacion en linegcudles han sido los motivos?
Desconocimient®”

Poco confiable

Dificultad en el uso

No es obligatorio

Otros

32- ¢ Registran compras en otros sistemas?

Si
No &~

33- ¢ Qué tipo de compras?
34- ;En dénde?
35- ¢ El S.I.C.E. se adecua a las necesidades deisidad?

Si. A veces es lento, a veces se cuelga. A lasddiéa mafiana, a veces no podés trabajar, pero si
vos me decis si el S.I.C.E. se adecua, creo quesiteda otro respaldo de red.
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36- Tiempos promedios de demoras en los procesosadenpras...

CD - una compra directa sin publicar, de un malgdiecisiete mil pesos, y estas hablando que
en 48 horas la sacas, porque vos pedis presupudgidss, porque tenés una urgencia, se te
rompié un cafio no sé, en fin, pedis los tres presstps que nosotros exigimos, lo solicitas por
mail, fax, lo que sea, en 48 horas lo sacas. Lalsof&s, y bueno, ahi lleva todo un tramite, vos
publicas, necesitas las 48 horas para la recepeidriertas, luego, digo, el cuadro comparativo de
precios, de acuerdo a la cantidad de articulosegtés comprando lo que demores, pero, a partir
de ahi estas hablando de una reserva del gastesdaesolicitud de afectacién y compromiso que
se hace respecto al dinero, y el compromiso queérieea ser la orden de compra, comprometés el
dinero a una determinada empresa, digo, a parahdi firma, digo, ponele 48 horas mas, y creo
que llega al proveedor en cuestion de cinco diagd® rueda bien, y sino tenés una docena de
publicaciones arriba del escritorio, como a ve@sap

LA — en licitaciones abreviadas, estds hablandajae es otra cosa. Vos en el pliego podés
estipular también la urgencia de la recepcién @etasg y la urgencia en lo que se refiere a las
entregas. Entonces, claro, vos ahi de acuerdo mdosos, digo, hay montos en los cuales vos
tenés una licitacion abreviada por doscientos re#os, no necesitds Comisiébn Asesora de
adjudicaciones, por lo tanto, directamente a labat8s ya estas haciendo un cuadro comparativo
de precios, lo adjudicaste. Si en el pliego, vdpgsste que las entregas tienen que ser a las 48
horas, 48 horas posterior al informe en definittvaada una de las empresas lo estas recibiendo, o
sea que, en definitiva, sos vos el que regulagripb, si el monto te lo permite. Si estamos
hablando de montos altos, que te exigen la Comisgsora de adjudicaciones, ahi es otra cosa,
porque ahi estamos hablando de otro tipo de imervees que son necesarias.

48 horas luego de los plazos de publicacion estifod en el T.O.C.A.F.

LP — en una licitacién, vos necesitas publicar,esités darle tiempo a todo aquel que tenga
acceso, 0 quiera tener acceso a los pliegos. Yndepegiorque si son muy especificos, en
contruccién por ejemplo, te demora mucho mas, mormjui hay una inspeccién por parte de
arquitectura, entonces ahi demora mucho mas.

37- ¢ A que se deben las demoras?

El sistema

La normativa

Tramites administrativo®”
Otros...

Comentario: cuando hay cosas técnicas, cuandoeaesitas un ingeniero, un arquitecto, en fin,
cuando hay cosas técnicas, que hay un informe atvas/a llegas a la Comision Asesora, no sélo
con un cuadro comparativo, sino que hay un infoainés. La Comision Asesora si bien va a
determinar la adjudicacion. La Comisién Asesora sbriefe de la direccion, un abogado,
escribano, el técnico, cuatro o cinco personasequaefinitiva, quizas que esté en el meollo, dos
personas, cuando hay un aspecto técnico que efitégm Porque vos, a un abogado, no le vas a
preguntar a quién adjudicar, por ejemplo una olra&ahstruccion, digo, te va a dar el aspecto
legal, para que te allane el camino. Y un escriian@ a hablar de un aspecto legal también. Por
eso te digo, que la Comisién Asesora no te varaaralas cosas. Todo son las raices, si vos lo
armas bien y tenés un conjunto de asesorias eu#bss te allanes el camino, cuando vos llegas a
la Comision Asesora, adjudicas de una, 72 horatjudicaste. Todo el proceso anterior es lo que
demora mas, las visitas de los proveedores, et galees o que querés comprar.

38- ¢ Cree que el uso de los sistemas de compraslitagon los tramites?

No, en algunas cosas han entorpecido. Te daniptrdé tranquilidad y otro tipo de transparencia,
pero por otro lado te estan trancando algunas cosas
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Es por el tema de red, porque se te tranca la tathién por la cantidad de pasos del sistema, la
busqueda en el catdlogo es engorrosa. Y cuandogunieds el item que buscas y la compra es
urgente, llegas a poner cualquier cosa, cualgteer ¥ ponés, ver archivo adjunto y ahi le ponés

un listado con lo que vos querés comprar, y el tiplama y te dice, pero lo que usted publicé no

tiene nada que ver, y vos le decis ya sé, perd nsteca manejé el S.I.C.E., jja ja! Es espantoso!

Ademas tenés que, después que ingresas el pedidéragpantalla, poner un monto estimativo a

cada item, y no te deja guardar hasta que terrdmesmpletar todo, jes muy engorroso!

39- ¢ El uso de la pagina otorgé mayores controles?
Si.

...mejores practicas?

...mayor transparencia?
Si.
40- ¢Han aumentado las ofertas recibidas desde faplementacién del siti@

Esto, creo que va de la mano con los pagos. El kmmepto ha sido otro. Antes, la gente esperaba
a veces seis meses para cobrar en algunas depesdérny en dia, si vos le ponés pago S.I.I.F.,
la gente sabe que son ciento veinte dias. Entoesestra tranquilidad para el proveedor, y aparte
de eso, que no es el dinero de antes. Antes, ta gercubria de otra manera, porque no sabia que
iba a pasar dentro de cuatro meses. Hoy en dissines la rotacion del dinero, porque hay
estabilidad, entre comillas. Entonces, han aumerltlofertas, por credibilidad.

41- ¢ Se produjo una rebaja de los precios?

Si, porque va de la mano de los pagos, y tambiénmmoestabilidad econémica, entonces nadie se
cubre como antes. Vos le decias, te pago en saissimg el tipo se cubria en un treinta, cuarenta
por ciento.

42- ¢ Utiliza el sistema de compras centralizadas?

Lo utiliza Adela, que es una compafiera nuestrag prada la parte que es carne, leche, aceite,
harina, estamos hablando de la U.C.A.

Estudiante: ¢ Ustedes, internamente tienen un sigbana las demas unidades ejecutoras?

Teddy: No, nosotros internamente no tenemos nisggiama. Utilizamos la U.C.A,, la cual, creo
que se tendrian que tener, el otro dia, hablandola@ente de la U.C.A., mayor cantidad de
renglones de compra por medio de la U.C.A., crenfgociona y funciona bien. Y en precios hay
un beneficio.

43- ¢ Por qué medios le informa a sus proveedores lds llamados de compras?

Si nosotros estamos interesados en un proveedenmdeado, automaticamente, le mandamos un
mail o llamamos por teléfono, y ahi le informamage @ntre a las paginas estatales, y a todos les
decimos lo mismo, que no se fijen por las revistaspntacto, porque alli no pueden bajar ningan
archivo adjunto, que por lo general nosotros usarosiinico que hacen es, encontrar lo que
nosotros vamos a comprar, que esta publicado, méda pero el archivo adjunto, que es lo real,
no lo encuentran. Entonces, por via mail es lo raggdo. Pero avisamos a los proveedores,
cuando hay algun proveedor determinado, que neacesét ese articulo, o sea, entra porque
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necesito, porque sé muy bien de que ese proveexlguien me va a proveer de lo que yo
realmente quiero. Pero después, tratamos de necdimrar y si por ejemplo entra un solo
proveedor en una cotizacion, que ya lo hablamased de jefatura, y bueno, tratamos de llamar y
de solicitar mas precios. Tratamos de hacerlocderdo a la urgencia. Si vos necesitas algo ya, y
bueno, el primero que llegue, cumplieron las 4&spolo lamento, salié y sacarlo. Porque aparte,
vamos a decir, estas trabajando directamente cmttDies Generales, porque no hay mandos
medios, ya la cosa no tiene ningln escalén, yeeuiirecto, entonces te llaman y te dicen: Teddy
mird, ¢recibiste tal cosa?, mira que vas a reettn, esto y esto, mird que el Ministro pidié. No
piensan nada, te piden, punto. Claro, entonce®, Wso te rompe todos los esquemas. Tuviste que
dejar todo lo que estabas haciendo, ¢,no? Ta.

44- ;Envian la orden de compra a sus proveedoredravés del S.I.C.E.?
No.

45- ; Cree que algunos de los aspectos burocratidasron eliminados por la implantacion de
la pagina y los sistemas de compras?

Claro. Y yo creo que todo el cambio, implica quel@ine todo un aspecto de lo que era antes el
sistema de compras a lo que es hoy. En una pagtatale donde esta abierta a todo el mundo,
antes no existia, entonces, creo que hubo un catotzéib Vamos a decir, lo que significa un
sistema nuevo, no implica que sea tan diferentatral ;no sé si me explico?, si bien vos le
cambias el nombre, ta, hoy en dia vos usas unagagpnde vos estas abierto a todo el mundo.
Antes, no te voy a decir que vos lo dirigias, pgos, tenias que publicarlo en una revista, o en el
diario, por supuesto que lo hacemos hoy tambidiciaciones, pero cuando vos necesitabas una
compra, una abreviada, lo que en aquel tiempo sk haecesitabas darle publicidad, pero por
otros lados, ahora no necesitds nada de eso. [Estorreo que se ha eliminado, ¢como te puedo
decir? Eh, el proceso, vamos a decir, de compraassel mismo, todo ese intermedio, cambio,
¢no sé si me explico?, digo, en lo que se refidracar saber a todos los proveedores qué es lo que
VoS tenés que comprar y qué es lo que estas codmrinqué estas adjudicando y por qué. Por
ejemplo, vos como proveedor vas a ver en la pagiease adjudicé, yo que sé, una lapicera a $7,
pero vos, digo, tu presupuesto decia cinco, taggodo ves desde tu casa, ta, venis y decis: mira,
yo quiero saber, con respecto a tal publicaciom, queé se adjudicé esto asi. Y tiene todo el
derecho. Antes, tenia que estar atras, ta, ardes\@& manual, ta, entonces tenia que estar atras,
tenia que tener un tipo en la calle, visitando riendo atras de todas las compras, entonces el
tipo venia, tomaba nota, porque no le podia satacdpias, tomaba nota de todo, el tipo pasaba
qguince minutos, pobre tipo, y alld habia otro empdo para hacer lo mismo, era todo el dia
tomando nota, pobre gente. Hoy en dia, lo tenés easa, es mas, sacas la pagina, imprimis, se
termind.

46- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda en cuarticS.l.C.E.?

iNo! en este momento, si me preguntas, no sé.aeted. Aca, yo creo que lo basico, esta en la
red. Yo no sé qué respaldo tienen, lo que te pdedo, es que, quedd muy chico, o sea, quedd
muy chico, y porque creo que todo el mundo le m@i@ho, porque realmente es efectivo, vamos
a decir, es efectivo. Hubo mucha gente reaciasérsia, pero es efectivo. Entonces, tenés que
darle otra velocidad, tenés que darle otro respalésa red. Creo que el maximo es eso, ahora
después habria que analizarlo. Yo empezaria pedlay creo que eso le va a dar mas agilidad y
lo vas a querer mucho mas de lo que hoy lo queremos

47- Sugerencias de mejora en los procedimientos dempras...
Nosotros lo hacemos por defecto y tratamos de lmagemque es que cuando los oferentes son

pocos, 0 es uno, digo, si no hay urgencia, tratadegssi bien el T.O.C.A.F. no te lo obliga,
nosotros tratamos de tener mas presupuestos, gnesb T.0.C.A.F. no estd. En el T.O.C.A.F.,
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hay mucha cosa que no esta, y hay mucha cosai gstedes lo leen, se contradice, y hay muchas
cosas, como en todas las leyes, tiene dos intagioees, y hasta hoy mismo se esté discutiendo
en muchisimas cosas. Hay muchos articulos, enulles; vos vas a hacer un curso del Tribunal
de Cuentas y te dicen, ¢y esto? Y ni ellos misras&n en pelea ellos mismos internamente
porque, unos estan, no es que estén de un ladiootraletienen su interpretacién. Entonces, creo
que fue hecho para salvar muchas cosas, pero latrgsnte que lo hizo, creo que se encargé de
dejar ventanas abiertas. Y creo, que la parteigasidnuchos aspectos, necesita esa ventana abierta
para meter mano a esa ventana y el dia de mafaealgpgambiar. Digo, entonces, hay muchas
cosas que todavia estan con palillos. Creo qualtke dstabilidad ¢no? Pero ya te digo, el tema es
gue si vos te ponés a leer algunos articulos, yiloswoecuerdo ahora, pero la interpretacion es, lo
pueden tener dos, tres personas diferentes, y estdiscusion hasta hoy mismo. Es dificil. Digo,
todo en general, funciona. Lo tenés que queren aerer, tiene que ser agil. Y te tiene que dar,
no solamente resultados, sino que te tiene qudadtacilidad del manejo, y te tiene que dar
resultado. Entonces ahi vos lo querés, bueno tieisab el problema, punto y estas tranquilo. Y la
tranquilidad también es necesaria, que la persoeaegta trabajando en un departamento, esté
tranquila. Que utilice este sistema, y que utildmaeste sistema y siguiendo esa regla, vos estas
tranquilo, que antes no lo tenias. Antes, yo coe el ochenta por ciento de las cosas, estaba
librado al ser humano, por eso los cargos de awdiaHoy en esto, el cargo de confianza es el
sistema. Si vos seguis el sistema, ya esta. Noyte \decir que no tenés, si te ponés analizar, por
supuesto que las personas de confianza son nexsgsaero el sistema te lleva solo a hacer los
pasos, y funciona.
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Inciso: Ministerio de Economia y Finanzas
Unidad Ejecutora: Direccion General Impositiva
Fecha:11/04/2011

1- Nombre

Adriana Franques

Graciela Sanez

2- Cargo

Encargada de Departamento de Contrataciones y &tirmin
Encargada de Contrataciones y Adquisiciones
3- Antigiedad en la funcion de compras...

De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 afic®”

4- Antigledad como usuario de S.I.C.E.

De 0 a 2 afios

De 2 a 4 afios

Mas de 4 afio®”

5- ¢ Trabaja con interrelacion S.1.1.F.?

Sie”
No

6- ¢ Con qué frecuencia utiliza el sistema S.I.C.E.?

Diaria%”
Semanal
Mensual
Ocasional

7- ¢Trabajaba en la funcién de compras en la etapde disefio y construccion del sistema
S.I.C.E.?

Sie?
No

8- En caso de haber contestado “Si”, en la preguntanterior, ¢En qué grado participd del
proceso de construccién del sistema?

Alto

Medio ¢~
Bajo

No participé
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Comentario: tuvimos reuniones previas a la impléga®@an con la gente del C.E.P.R.E. Nos
hacian consultas y se ve que eso lo aplicaban@B. 1

9- ¢Los funcionarios de compras, han asistido a csws de capacitacion sobre el manejo del
S.I.C.E.?

Sie”
No

10- En caso de que no haya concurrido a cursos depacitacion, ¢cudl fue el motivo?

No fui convocado
Fui convocado y no concurri

11- ¢ En qué momento recibieron la capacitacion?

Inmediatamente al ingreso en el Area de compras

A menos de 1 afio del ingreso en el Area de compras
A mas de 1 afio del ingreso en el Area de compras

A mas de 3 afios del ingreso en el Area de compras
No he recibido capacitacion

Comentario: fue escalonado.

12- Si tiene inconveniente en el uso del S.I.C.Ea donde recurre?

A la mesa de ayuda.

13- Considera que el sistema S.I.C.E. es...

Muy atil

Util

Relativamente Gti%”

Poco dutil

14- Fundamente la respuesta anterior.

Digo, relativamente util en la interna, a la extesabemos todo lo que da para todo el mundo.
Nosotros tenemos toda la parte de seguimientonintde la compra, eso no lo da, tenemos que
usar otro sistema. En este momento estamos imptantm uno nuevo, que la gente que lo
implement6 ya estuvo en contacto con A.G.E.S.1.&stg sacando la informacién de los productos
del S.I.C.E., para interrelacionarlo con el sistelaa@ompras.

Estudiante: ¢ se ingresan todas las compras?

Entrevistado: Si. Todos los pasos previos, llamémasi, invitaciones, cotizaciones, cuadro
comparativo, proveedores, determinacion de quédipcompra por los montos.

Estudiante: ¢ se dejaria de usar el S.I.C.E.?

Entrevistado: No, se usarian los dos. El S.I.Cskel®bligatorio, pero para nosotros serian los dos
obligatorios. En una primera instancia, estos msiage no van a estar interrelacionados, la
interrelacion de este sistema depende de la empueséo desarrollo, por las gestiones que esta
haciendo con A.G.E.S.I.C. Si llegan un dia a unemim de la interrelacién, estaremos
interrelacionados, como ellos mismos estan in@eiehados con S.I.I.F.
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Estudiante: ¢ La compra que ingresas en S.1.C.Hgtasas en este sistema nuevo?

Entrevistado: Si, por eso digo que es relativaménile Porque S.I.C.E., no nos da cierta
informacion que nosotros necesitamos para nuastnuite interno, pero nos estamos basando en
él.

15- Opina que las prestaciones del S.I.C.E. en cuara funcionalidad son...

Muy completas
Completast”
Faltan prestaciones
Muy incompletas
No sé

16- La informacion que contiene el sistema es...

Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé

17- Considera el uso del sistema...

Muy féacil
Sencillo®”
Complicado
Muy complicado

18- Es complicado de usar porque...

No encuentro lo que quiero
Operativa no clara
Operativa no homogénea
Operativa engorrosa
Lenguaje no comprensible
Mensajes no claros

Otros

19- ; Como evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacion?

Muy rapido

Réapido%”

Lento

Muy lento

Comentario: tuvimos problemas de conectividad. hem lo considero, digo, es algo normal.
Cuando tuvimos problemas, nos recomendaron queigeanios el navegador, lo cambiamos y no
tuvimos problema.

20- ¢ A través de qué direccion se conecta al S.IEC?

Internet.

21- ¢ En qué afio adquiri6 el equipamiento informatia?
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Adquirido en el tltimo afio (Ultima generacion)
Adquirido en los dltimos 3 o 4 afios (actualiza®”)
Obsoleto

22- ¢ Comparte el computador?

Si

No &~

23- A partir que se cuenta con este sistema, ustednsidera que ha evolucionado...

Mucho
Medianament&#
Poco

No mejoro

No estaba

24- A partir que se cuenta con este sistema, ¢Udonsidera que han mejorado los
procedimientos de compras?

Nosotros teniamos un sistema de compras, digoesjeéque estamos por cambiar ahora, es viejo
también, pero no teniamos nada manual que no hayaemuido haciendo hasta el dia de hoy.
Hacia adentro, creo que no ha mejorado.

25- ¢ Qué aspectos han mejorado?

26- Cuéando realizan un nuevo procedimiento de compr¢se consultan los precios a los
cuales compran las otras unidades ejecutoras?

No.

27- ¢ D6nde realizan esas consultas?

28- ¢, Conoce la herramienta que brinda el S.I.C.E.alcotizacion en linea?

Sie”
No

29- ¢ Exigen la cotizacion en linea a sus proveeds®e

Si
No &7

Comentario: no la exigimos como Unica, pero elloeden presentarla. En el momento de
apertura, controlamos que no haya ofertas en lessacontrol lo hacemos, pero no exigimos que
la presenten. Aparte, tenemos el tema de quegiisexue la presenten en linea y después le decis
que tienen que venir a traerte los papeles, logepaores se quejan. De que por un lado, estas
haciendo que le facilitds, y en realidad no lo ®sid@ciendo. Entonces, si llega en linea, se va a
aceptar como corresponde, pero no lo exigimos.

30- ¢Se les solicita la presentacion de la ofert@omomica también en papel? ¢Por qué
motivos?
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31- En caso de no utilizar la cotizacion en linegcudles han sido los motivos?
Desconocimiento

Poco confiable

Dificultad en el uso

No es obligatoric®”
Otros%”

32- ¢ Registran compras en otros sistemas?

Siv”

No

33- ¢ Qué tipo de compras?

Todas las compras.

34- ;En donde?

Un sistema viejo, que tenian antes y esta sienslariddlado, tomando como base el S.I.C.E.

35- ¢ El S.I.C.E. se adecUa a las necesidades deisidad?

Parcialmente.

36- Tiempos promedios de demoras en los procesosadenpras...

CD - puede llevar unos diez dias, digo, hay alggoassalen en menos. En promedio una semana.
LA — tres meses.

LP - cinco meses.

37- ¢ A que se deben las demoras?

El sistema

La normativa

Tréamites administrativo®”

Otros...%”

Comentario: las demoras, son mayores por un tenagelgtes externos a los departamentos y a la
D.G.l. muchas veces, y por los organismos de donir&on segun la complejidad y a que
ordenador vaya y cuando va al Tribunal de Cuertasotros tenemos como ordenadores del
gasto, Director de Administracion, Director Genatal Rentas, Ministro o Presidente, entonces,
depende a quien vaya la compra por monto, y sotela®ras que tendremos.

38- ¢ Cree que el uso de los sistemas de compraslitagon los tramites?

A veces. Permite visualizar, por ejemplo, las feafugque estan interrelacionadas con el S.1.1.F.-
S.I.C.E. Te da armas para que vos no demores tantia por ejemplo, no es lo mismo ir al sitio
de compras y ver a un pliego colgado, a veces esfawd que buscarlo en una computadora
archivado, tenés las resoluciones. Ha hecho todotrmasparente, o sea, si bien nosotros tenemos
gue usar otro sistema acé adentro, el sistema af@ngla transparencia que siempre se quiso dar

en la oficina, digo, tenés mas proveedores, a ygossno podés estar invitando a todo el mundo,
invitds a dos o tres, lo que te pide la norma, gtse otro abanico.
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39- ¢ El uso de la pagina otorgd mayores controles?

...mejores practicas?

Si.

...mayor transparencia?

Si.
40- ¢Han aumentado las ofertas recibidas desde faplementacion del siti®
Si.
41- ¢ Se produjo una rebaja de los precios?

No sabria decirtelo. Al haber competencia, si.
42- ¢ Utiliza el sistema de compras centralizadas?

No.
43- ¢ Por qué medios le informa a sus proveedores lds llamados de compras?

Las invitaciones por fax, y segun el tipo de comf@s exigencias de publicaciones en revistas, en
diarios, y siempre por S.I.C.E.

44- ;Envian la orden de compra a sus proveedoresravés del S.I.C.E.?
No.

45- ; Cree que algunos de los aspectos burocréatidasron eliminados por la implantacién de
la pagina y los sistemas de compras?

No, no lo percibimos, a otro nivel posiblementeCsto que, si no me equivoco, lo que yo percibo
es algo mas, porque las invitaciones de invitarpulaicar, no han sido suprimidas por estar el
sitio de compras.

46- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda en cuarticS.l.C.E.?

En primera instancia, te diria, ver como implementmexar al S.I.C.E. un éarea para la
Administracién, que pudiera en base a la informac@lo que lo alimenta al S.I.C.E., poder tener
datos de pasos internos de contralor de la comgpeahoy por hoy no lo tenemos. Por ejemplo,
nosotros ligamos mucho al sistema de expedienta,cgimpra esta en la Comisién Asesora, si lo
tiene el ordenador para firmar, o sea, todo ese gasramite administrativo. Como que el S.I.C.E.
nos da la informacion hasta la apertura, despufsstims pasos siguientes no lo tenemos en ese
sistema. Después, nos da la informacion de lasrithay un tramo en el medio que lo tenemos
que suplir con otro sistema, de trdmites admirtist'a. Por ejemplo, cuando tu ingresas la
apertura, ahi nos falta, porque las invitacionedasohacemos, no las tenemos por el S.I.C.E.
Después las ofertas, hacés la apertura, ingresasféatas y después hasta el momento de la
adjudicacién, que tu adjudicaste, y luego hastaedjdeibunal de Cuentas, sea Contador delegado
o Contador Central, lo intervenga, y después denqugin oferente hizo ninguna observacién a lo
actuado. Entonces, ese plazo, que es largo, ahememos el seguimiento por S.I.C.E. del
expediente de la compra, y pueden pasar para aitacidn publica, cinco meses, que fue a
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comision asesora, tuvo una recomendacion de adgidit, fue al ordenador del gasto, fue a la
parte de contaduria para hacer los tramites er.€l.5., los tramites en S.1.I.F., todo ese perjodo
esos cinco meses que una licitacion publica datasuglor distintos lados, yo no lo tengo en el
sistema, ese seguimiento, S.I.C.E. no lo da. Tambigbiamos tenido un tema de los articulos, se
ve que cuando hicieron el catalogo, sé que estuviérabajando con distintos organismos,
entonces a veces va tan a detalle que nos e$, difi@ces hay cosas que nos es dificil adecuarnos,
sino pedimos la catalogacién. Y otra cosa que m@opdsado, que lo pedimos muchas veces, los
formularios por ejemplo, nosotros tenemos varigesi de formularios, distintos formatos,
distintas especificaciones de calidad, de tipoajeepy nunca los han catalogado. Para el catalogo
son “formularios”. Por un lado, hemos necesitadsasoméas especificas y entiendo que no lo
puedan hacer porque es especifico de D.G.l., fee cosas van tan, tan al detalle.

47- Sugerencias de mejora en los procedimientos dempras...

En cuanto a normas legales, que capaz que a nesmsoparece que podrian modificar y tienen
un trasfondo legal. Hay cosas, que si se quiegaila la cotizacién en linea, y todo eso la norma
tiene que acompasar para hacerlo agil. Porque gércgra le exigis al proveedor, me gustaria
saber qué organismos son que exigen, para saber sénmueven con sus proveedores. Las
publicaciones en el Diario Oficial, ¢quién lee ®@rig oficial?, y otro en el diario de circulacién
nacional, que capaz que hasta lo elegis por precio lo lee el publico al cual va dirigido,
entonces si tenemos S.I.C.E., tenemos la obligatad de S.I.C.E., ¢ por qué no se complementan
y van todas la compras del Estado por alli? Esta®aj hasta un costo para los organismos. El
pliego de condiciones generales, que sé, que &gestcambiar, habla del adquiriente del pliego,
nosotros no lo cobramos, porque hay organismossigueen cobrando el pliego y exigen que se
haya comprado y por otro lado le decis, coticdrazaly tiene el pliego alli y se tiene que traslada
a la oficina para comprarlo. Hay cosas, como qugasepor un lado, se busca el hacerlo mas agil
y mas accesible, menos costoso para el oferente glptro lado le estds haciendo que igual se
traslade, entonces yo lo que veo, que es eso,semidlo de los proveedores, porque a nosotros no
nos afecta directamente, se siente que por unlidadas y que por el otro lado le seguis exigiendo
lo mismo. Capaz que las normas se “aggiornan” wo poas, con toda esta parte que se quiere
hacer mas electrénica, y de divulgacion. Y bueraspdés esta el tema con los plazos, que se
demoran en los diferentes organismos de contrakw,lo padecemos diariamente y perdemos
procedimientos por esos plazos. Nosotros tenengjgedacion anual, si no los tenemos en tiempo,
no los podemos ejecutar. Por un lado los plazés esttipulados, pero no se cumplen.
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ANEXO E: ENTREVISTAS APROVEEDORES

En esta seccion, se pretenden mostrar los critetesseleccién de la muestra de
proveedores del Estado. A quienes se les realiZaomentrevistas, con la finalidad, de poder
extraer conclusiones sobre el aporte que les breid&istema de Compras Estatales, y su
contribucién a la desburocratizacion de los provestitos de compras que realiza el Estado
uruguayo.

A estos efectos, se definieron ciertos pardmet@s gue la muestra obtenida sea
representativa. De modo que, nos permitiera conaceision sobre las necesidades y el uso del
sistema, que tienen los proveedores que contratarld&Estado hoy en dia.

Los parametros de seleccion utilizados fueronipsentes:
- Diez proveedores con mayor cantidad de comprasatieatias adjudicadas.

- Diez proveedores con mayor cantidad de compras mesnadjudicadas.

- Diez proveedores con mayor monto adjudicado ensp@smuayos en compras comunes.

- Diez proveedores con mayor monto adjudicado en spasoguayos en compras
centralizadas.

- Diez proveedores mas adjudicados en Medicamentos.
- Diez proveedores mas adjudicados.
- Diez proveedores con mayor monto de items ofertaddiea.

Una vez definidos los parametros mencionados, lsgtéalicha informacion a la Oficina
de Compras y Contrataciones Estatales de A.G.E.S.I.

Del total obtenido, se escogieron a aquellos quaptian con la mayor cantidad de
criterios, llegando asi a obtener una muestra derd¥eedores. Al encontrarnos con la limitacion
de los plazos posibles para la realizaciéon de an&idad voluminosa de entrevistas, sumado a la
negacién de algunos proveedores de realizarles ifaman llegamos a una muestra de 5

proveedores. De todas maneras, se entendié impodaleccionar una muestra pequefia pero que
permitiera agregar valor a nuestro trabajo respdetsu visién sobre el sistema de compras.
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La muestra obtenida corresponde a las siguiemgsesas:

Nombre R.U.T. Rubro Entrevistado
Varela Hnos. S.A. 210090180011 Ferreteria Radlldare
;‘_‘E_Cheon Tickets | 511805780015 Tickets Javier Figueredo
Urbenal S.A. 213587680010 Construccion Julio Zdpar
Kensur S.A. 212672360019 Insumos informaticos lgnk&ndez
Rolcon S.A. 213809880010 Neuméticos Daniel Belos

A continuacién, se transcriben las encuestas eghiiz a los proveedores de la muestra.

256




Empresa: Varela Hnos. S.A.
Nombre: Raull Varela
Fecha:21/03/2011

1- ¢Usted es usuario de la pagina de compras estat&les

S
No

2- ¢ Desde cuando la utiliza?

Entre 0 a 2 afios
Entre 2 y 4 afios
Entre 4 y 6 afio®”
Mas de 6 afios

3- ¢ Con qué frecuencia utiliza la pagina de comprasstatales?

Diaria%”
Semanal
Mensual
Ocasional

4- Considera que el aporte de la pagina es...
Indispensable
Importante®”

Escaso
No til

5- ¢Ha realizado propuestas de mejora del sistema?

Sie”
No

6- Dichas propuestas, ¢ fueron tomadas en cuenta?
Si, todas fueron tomaron en cuenta

Algunas fueron tomadas en cuenta
Ninguna®”

7- ¢ Ha asistido al curso de capacitacion sobre elmejo de la pagina?

Si
No &~

8- Si tiene inconveniente en el uso de la pagina gonde recurre?

Mesa de ayuda de compras estatés
Organismo licitante
No sé
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9- A partir de que se cuenta con este sistema, udteonsidera que ha evolucionado la
gestion...

Mucho
Medianament&#”
Poco

No mejoro

10- ¢ Encuentra todas las publicaciones de llamadgsadjudicaciones en la pagina de
compras estatales?

Todas®”
Algunas
Pocas
Ninguna

11- Opina que las prestaciones de la pagina en cuara funcionalidad son...

Muy completo
Completo

Faltan prestacione®”
Muy incompleto

No sé

12- La informacion que contiene la pagina es...
Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria

No sé

Comentario: cuanta mas informacién, mas cristadidid
13- ¢ Qué informacion considera que falta?

A veces, no estan muy claro los motivos de adjuifica
14- Considera el uso de la pagina...

Muy féacil

Sencillo

Complicado

Muy complicadc®”

Comentario: por la cotizacion en linea.

15- El aprendizaje de la operativa le resulté...

Muy féacil

Sencillo

Complicadc®”
Muy complicado
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16- El disefio del sitio es...

Muy amigable

Amigable®”

Poco amigable

No amigable

No sé

17- ¢ Como evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacion?
Muy rapido

Rapido

Lento

Muy lento%”

18- En las horas pico de conexion, usted...

Trabaja sin inconveniente

Trabaja con dificulta®”

Le impide trabajar

19- Cuenta con un equipamiento informatico...

De Gltima generaci6o®”

Actualizado

Obsoleto

20- ¢ A través de qué medios se entera de los llansadde compras del Estado?
Sitio web de compras estatales

Revistas especializad®”

Diarios

Otros%”

Comentario: invitaciones de los distintos organismel Estado, por mail o fax.
21- ¢ Por qué elije ese medio?

Porque la revista Contacto me filtra la informacion

22- ¢ Considera que la pagina de compras estatalesha facilitado oportunidades de negocio?

Si
No &~

23- ¢ Qué dificultades encuentra?

24- El seguimiento de las compras realizado en étema le resulta...

Muy sencillo®”
Sencillo

Muy complicado
No permite
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25- Si cree que el sitio no permite realizar un segniento de la compra, ¢ qué informacion
considera que falta?

26- ¢ Conoce la herramienta de cotizacion en linea?

Sie”
No

27- ¢ La ha utilizado?

Sie”
No

28- Le resulto...

Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil ¢
Nunca la utilicé

29- En caso de no utilizar la cotizacién en lineacuales han sido los motivos?

Desconocimiento
Poco confiable
Dificultad en el uso
No es obligatorio
Otros

30- ¢ Cree que los procesos de compra son burocr@ts? ¢ Por qué?

Si, por ejemplo: Primaria adjudicé una licitaciéfirade afio de mercaderia sanitaria. El arquitecto

encargado, nos comento que ese material lo haliééasin en enero, y parte de ese material eran

200 tanques de agua para 200 escuelas. Lo qudicsigai que hubo 200 escuelas, con nifios

bebiendo agua de tanques que no estaban en cardicipPor qué?, porque terminaba un periodo
de gobierno, y mientras asumian las nuevas autteslao se aceptd efectuar ninguna compra.

Por lo tanto, esa compra, se autorizd a fines de ¥afiecién en el 2011, esas 200 escuelas, van a
tener agua limpia, que podian haber tenido enH).20 eso es muy grave.

31- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda, en cuamtiositio?

Preguntas sobre los registros

32- ¢ En qué registro esta inscripto?

RGP«

RNEOP

Registro Nacional de Representantes de Firmasijetes
Registro de Empresas de Transporte

Registro Publico de Comercio

Otros®”

Comentario: registro de la Intendencia y otrosmdpresas estatales que tienen su propio registro.
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33- El tramite de inscripcion es...

Inmediato®”
En el dia

En 48 hs

En 5 dias
Mas de 5 dias

34- Para su inscripcién en el mismo debié...

Concurrir a la oficina
Resolver telefénicamente
Resolver via Internet
Otros®”

Comentario: lo realizé mi estudio contable.
35- Considera que los documentos solicitados para ihscripcion son...

Todos necesaric®”
Algunos necesarios
Ninguno necesario

36- En caso de estar inscripto en méas de un regisir usted debid...

Repetir todos los documentos
Repetir algunos de los documentos
Presentar diferentes documentos
No sé&”

37- ¢ Considera que debe mejorar el servicio? ¢ Poug?

38- Comentarios...

Don de hay problemas, es en la cotizacion en li@easidero que el sistema es una utopia, y las
utopias son buenas si tienen un objetivo posilie pe cuando son inviables. El sistema funciona
en cuanto a los llamados y adjudicaciones, pefamgona en cuanto a la cotizacion en linea.

Yo entiendo que la pagina podria cumplir otra fancsi la parte de cotizacién en linea se hiciera
de otra forma.

El problema de las cotizaciones es, que como gdtarieadas son absolutamente inviables. El
objetivo del sistema de compras del Estado, esef@isstado compre, no solamente mas barato,
sino mas eficientemente. Ese es el mejor aproveaenéonde los dineros del Estado. No
comprando mas barato se compra mas eficientempatque compra lo peor y no un buen
producto.

El sistema de clasificacion de articulos que tienEstado, es imposible que se llegue a terminar
algun dia, es absolutamente dinamico. Todos lossufjue nosotros tenemos, mas de 20.000
articulos, no se reflejan en leeb y hay que estar incorporando a mano especificasjon
caracteristicas, marcas. De pronto, de un itemtepgo posibilidad de cotizar seis opciones
distintas, para que el Estado elija la que masteenga, pero hacer eso, me implica tener una o
dos personas especificamente para cargar esa pagigae es muy lenta, se cuelga dos por tres, y
a veces tenés que volver a empezar. Y eso va clangeonomia de la empresa. Y cuando va
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contra mi economia de empresa, va en contra demreaiencia de cotizar al Estado. Va a pasar,
0 que se va a encarecer el producto, porque yenlgptque cobrar el tiempo de los operarios que
le pongo, o va a haber desestimacion por parteudthes proveedores, y van a quedar aquellos
que tengan un presupuesto muy bajo, que trabajpersonalmente y le provean al Estado lo que
ellos quieran. Entonces, el Estado, se va a temerggedar con mucho menos opciones y con
precios seguramente mas caros. Porque, quienagatmadis con otros voliimenes, podemos ofrecer
mejores condiciones de precios y de plazos.

Me parece que el sistema apunta a una utopia ibipate alcanzar y que eso es inviable.

Dentro de la pagina hay una opcién de cargar umer@df, que eso si me parece que es valido,
tanto para las compras directas como para laadioites. Si yo pudiera, como proveedor, colgar
alli un formato pdf con mi cotizacién y a la hoete&tminada por la licitacion o compra directa, yo
pudiera tener acceso a los precios de otros oémeasto daria cristalinidad a la operativa. Ese
“planillado” de cotizacién en linea, que lo Unicaegbusca es ahorrarle tiempo a los operarios de
las unidades de compra del Estado, para podemdaterquién es el mas barato de todos, lo que
se hace es pasarle el esfuerzo a la empresa pri8adae parece positivo, que se cuelgue un
formato pdf en la cotizacién y que todos tengamoseso en un mismo momento al cuadro
comparativo, no hay opcion para “amiguismos”. Simtbargo, si presento la cotizacién por otro
medio, no tengo garantia de que la informaciémsalausada, por ejemplo: que un funcionario le
dé a otro proveedor, datos de mi cotizacion pamépresente una mas conveniente, para que
resulte ser el adjudicatario. Los “amiguismos” evittmente existen, sino no tiene razon de ser
que se pierdan algunas licitaciones misteriosanmntéracciones.
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Empresa: Kensur S.A.
Nombre: Ignacio Méndez (Encargado del Departamento deaégnt
Fecha:13/04/2011

1- ¢Usted es usuario de la pagina de compras estat&les

Sie”

No

2- ¢ Desde cuando la utiliza?

Entre 0 a 2 aficé”

Entre 2 y 4 afios

Entre 4 y 6 afios

Mas de 6 afios

3- ¢ Con qué frecuencia utiliza la pagina de comprasstatales?
Diaria

Semana%”

Mensual

Ocasional

Comentario: tres veces a la semana.

4- Considera que el aporte de la pagina es...
Indispensable

Importante®”

Escaso

No util

Comentario: es (til, si.

5- ¢Ha realizado propuestas de mejora del sistema?

Si

No &~

6- Dichas propuestas, ¢ fueron tomadas en cuenta?
Si, todas fueron tomaron en cuenta

Algunas fueron tomadas en cuenta

Ninguna

7- ¢Ha asistido al curso de capacitacion sobre elamejo de la pagina?

S
No

Comentario: he asistido yo personalmente.
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8- Si tiene inconveniente en el uso de la pagina gonde recurre?

Mesa de ayuda de compras estat®”s
Organismo licitante
No sé

9- A partir de que se cuenta con este sistema, udteonsidera que ha evolucionado la
gestion...

Mucho
Medianament&”
Poco

No mejord

10- ¢Encuentra todas las publicaciones de llamados adjudicaciones en la pagina de
compras estatales?

Todas
Algunas®”
Pocas
Ninguna

Comentario: si fuese en porcentaje, te diria usnsatpor ciento o un setenta y cinco por ciento.
11- Opina que las prestaciones de la pagina en cuara funcionalidad son...
Muy completo

Completo

Faltan prestacione®”

Muy incompleto

No sé

Comentario: es completa, pero yo creo que le fgltastaciones igual.

12- La informacion que contiene la pagina es...

Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria

No sé

Comentario: para el tema de la cotizacion en ligee,es lo que utilizamos nosotros, te diria que
hay bastante informacion, mas de la necesaria.

13- ¢ Qué informacién considera que falta?
No, pienso que no.

14- Considera el uso de la pagina...

Muy facil

Sencillo®”

Complicado
Muy complicado
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15- El aprendizaje de la operativa le resulto...

Muy facil ¢
Sencillo
Complicado
Muy complicado

16- El disefio del sitio es...

Muy amigable®”
Amigable

Poco amigable
No amigable

No sé

17- ¢ Como evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacion?

Muy rapido

Réapido®”

Lento

Muy lento

Comentario: yo diria rapido. Muy rapido no, porgueeces ha habido problemas de conexién y ha
habido mucha gente que esta cotizando en linearastaa vez. Entonces, entorpece un poco la
velocidad del servidor. Pero en realidad diriadépi

18- En las horas pico de conexion, usted...

Trabaja sin inconveniente

Trabaja con dificulta®”

Le impide trabajar

19- Cuenta con un equipamiento informatico...

De dltima generacion

Actualizado®”

Obsoleto

Comentario: esta actualizado, diria yo, dos afies&ipo.

20- ¢ A través de qué medios se entera de los llansadle compras del Estado?
Sitio web de compras estatales

Revistas especializad®”

Diarios

Otros

Comentario: nosotros tenemos contratado el serdigicevistas especializadas, y luego si, vamos
a buscar informacion, que no esta detallada, sitielde compras estatales.

21- ¢ Por qué elije ese medio?

Es la revista que se utiliza en la empresa haceafies aproximadamente. No por ningin tema
mas especial.
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22- ¢ Considera que la pagina de compras estatalesha facilitado oportunidades de negocio?

Sie”
No

23- ¢ Qué dificultades encuentra?

Algunas compras no estan actualizadas, no estéicaés en compras estatales. Hay muchos
organismos, que no publican en el sitio de compsaatales. Y también se complica bastante la
operativa, para ver la adjudicacion de las compidégunas no las publican como adjudicadas,
entonces entras a la pagina y estd como pendierddjddicacion, y en realidad capaz que recibis
por otro medio, via fax, que la compra ya fue adpdia.

24- El seguimiento de las compras realizado en étema le resulta...

Muy sencillo
Sencillo®”

Muy complicado
No permite

25- Si cree que el sitio no permite realizar un sagniento de la compra, ¢qué informacién
considera que falta?

26- ¢, Conoce la herramienta de cotizacion en linea?

Sie”
No

27- ¢La ha utilizado?

Sie”
No

28- Le resulto...

Muy fécil ¢
Facil

Dificil

Muy dificil
Nunca la utilicé

29- En caso de no utilizar la cotizacién en lineacuales han sido los motivos?

Desconocimiento
Poco confiable
Dificultad en el uso
No es obligatorio
Otros

30- ¢ Cree que los procesos de compra son burocr@ts? ¢ Por qué?
Si, bastante. Porque tienen muchos pasos para.sBguiro de cada organismo, tienen muchas

secciones que van, especificamente, van dandodsssp Entonces, depende de la parte de
informatica, que da el visto bueno sobre su phrégo va a la parte juridica, luego deciden, luego
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vuelve a compras, luego emiten la orden, y asi.rkparticiones de cada organismo, que van
decidiendo cada paso, basicamente diria que pareesnlentece el proceso de compra.

31- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda, en cuatiositio?
No, yo pienso que no. Lo que te comentaba al gim@olamente, de actualizar las compras, que
estén realmente todas las compras, el cien potoci®ero eso, mas bien depende, no del sitio,

sino del organismo que se encarga de no publi@aed\bropiamente una mejora del sitio.

Prequntas sobre los registros

32- ¢ En qué registro esta inscripto?

RGP«

RNEOP

Registro Nacional de Representantes de Firmasijetes
Registro de Empresas de Transporte

Registro Publico de Comercio

Otros

33- El tramite de inscripcion es...

Inmediato

En el dia

En 48 hs

En 5 dias
Mas de 5 dias

Comentario: no tengo conocimiento, porque no ldicégo. Porque la empresa ya hace veinte
afios que es proveedora del Estado, entonces, yadiieado con anticipacion ese tramite.

34- Para su inscripcién en el mismo debié...

Concurrir a la oficina

Resolver telefénicamente

Resolver via Internet

Otros

35- Considera que los documentos solicitados para inscripcion son...
Todos necesarios

Algunos necesarios

Ninguno necesario

36- En caso de estar inscripto en méas de un regisir usted debid...
Repetir todos los documentos

Repetir algunos de los documentos

Presentar diferentes documentos

No sé

37- ¢ Considera que debe mejorar el servicio? ¢ Poug?
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38- Comentarios...

La pagina tiene buen funcionamiento, la verdadoyeelo como positivo. En la cotizacion en linea
ningun problema. Hemos tenido inconveniente si,eddema de las monedas, porque tenés mucha
cantidad de monedas para poner, tenés mucha chdgdddlares, tipo pizarra, pizarra venta, délar
no sé, hasta dolar australiano tenés para cotizso es lo que a veces complica un poco. Pero si
es en pesos, moneda nacional, es facil.

Otra cosa es que a veces las compras que demorsar adjudicadas, te complica con el stock,
porque a veces, cuando te adjudican ya no tends digponible para entregar.
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Empresa: Rolcon S.A.
Nombre: Daniel Belos
Fecha:18/04/2011

1- ¢Usted es usuario de la pagina de compras estat&les

Sie”

No

2- ¢Desde cuando la utiliza?

Entre 0 a 2 afic”

Entre 2 y 4 afios

Entre 4 y 6 afios

Mas de 6 afios

3- ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina de compras edales?
Diaria %"

Semanal

Mensual

Ocasional

4- Considera que el aporte de la pagina es...
Indispensable

Importante®”

Escaso

No util

Comentario: es importante, pero estd muy entregerad

5- ¢Ha realizado propuestas de mejora del sistema?

Si

No &~

6- Dichas propuestas, ¢ fueron tomadas en cuenta?
Si, todas fueron tomaron en cuenta

Algunas fueron tomadas en cuenta

Ninguna

7- ¢Ha asistido al curso de capacitacion sobre el mgoale la pagina?

Si

No &

8- Sitiene inconveniente en el uso de la pagina, ¢éndle recurre?
Mesa de ayuda de compras estatales

Organismo licitante

No sé

Comentario: a ninguno, pruebo hasta que funcione.
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9- A partir de que se cuenta con este sistema, usteahsidera que ha evolucionado la
gestion...

Mucho
Medianament&#
Poco

No mejoro

10-¢,Encuentra todas las publicaciones de llamados y jadicaciones en la pagina de compras
estatales?

Todas
Algunas®”
Pocas
Ninguna

Comentario: todas no estan. Hay muchos que nogauhlo publican después y te ponen “no
cotizar” porque es para regularizar. jSon unostelsdn porque si estas haciendo algo para
legitimizar, al sistema no podés hacer la publiagi poner “no cotizar” ¢ para qué lo ponés?

11-Opina que las prestaciones de la pagina en cuantduncionalidad son...

Muy completo
Completo

Faltan prestacione®”
Muy incompleto

No sé

Comentario: esta entre faltan y muy incompleto. élemplo, no podés grabar a menos que hayas
terminado toda la oferta. Lo mas ldgico es queemnfia ir guardando en la medida que vos
querés. Vos vas a los item que querés cotizarleientas todos y los vas ingresando, salis,
guardas, volvés después, o sea, si no esta temnliaaaferta, la Comisién Asesora no la da por
vélida y listo, o sea, en realidad el organismmdienecanismos para dejarla afuera o no,
entendés? Pero, la parte de ingreso, deberiaushisimo mas facil. Por otro lado, la hicieron
tan general, que por ejemplo, vos lees el pliede glice, usted tiene que cotizar marca, origen,
calidad, o sea, veinte mil cosas, pero en la péanib tenés nada para eso, tenés un reglén en
observaciones, donde en ese huequito jtenés quer oeib! Ahi estd el problema. Lo estan
haciendo, como para que sea algo meramente presea, a la hora de comparar, comparemos
precios, no importa comparar ni marca, origen,atidad del producto, ni garantia del producto,
importa es precio. Esta todo armado para que Io®ras den, pero no importa después que estas
ofertando. Vos tenés 25 renglones de valores yengloncito para poner todas las caracteristicas
del producto.

12- La informacién que contiene la pagina es...

Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé

270



13- ¢ Qué informacién considera que falta?

Le falta informacion, lo que tiene se necesitaga, $10 tiene cosas innecesarias. Me parece que
tendria que tener mas. Por ejemplo, cargar lasteaisticas del producto que vos estas ofertando.

Estudiante: ¢ Y no subis archivos?

Entrevistado: Subo archivo a lo loco, hasta 50 iaoshpodés subir, yo subo hasta catalogos

enteros para que tengan idea de que producto efsdgndo. Después en cuanto al apoyo, esta
béarbaro, porque te pone todos los decretos, qseés informarte para cada cosa que te piden en
el pliego. Para mi el problema es la planilla dizecion en linea.

14-Considera el uso de la pagina...

Muy facil
Sencillo
Complicadc®”
Muy complicado

Comentario: es enredado, méas que complicado eBsta usable y complicado.
15-El aprendizaje de la operativa le resulto...

Muy féacil
Sencillo
Complicadc®”
Muy complicado

16-El disefio del sitio es...

Muy amigable
Amigable®”
Poco amigable
No amigable
No sé

17-¢;Cémo evalla al sistema en cuanto a velocidad desoacion?

Muy rapido
Rapido
Lento%”
Muy lento

18-En las horas pico de conexién, usted...

Trabaja sin inconvenien®”
Trabaja con dificultad
Le impide trabajar

Comentario: el sistema es lento, no es que seueadn la descarga y carga de archivos, es lento la
forma en que vos tenés que ingresar los datost,resscomo engorroso. No es fluido, tendria que
ser mas tipo Excel, mas facil, o sea, ingreso yquei me equivoque anulen el item y listo. O sea,
como que quieren que sea todo tan perfecto, comsoque no te equivoques en el ingreso, pero si
te equivocaste, te equivocaste jlisto! Son logdesie esto.
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19- Cuenta con un equipamiento informatico...

De ultima generacion

Actualizado®”

Obsoleto

20-¢ A través de qué medios se entera de los llamadasa@mpras del Estado?

Sitio web de compras estatales

Revistas especializad®”

Diarios

Otros

21- ¢ Por qué elije ese medio?

Guia Total nos avisa, me ahorra pila de tiempagy®sino yo tengo que entrar al sitio buscar por
articulo y saber si mis articulos estan o no estaia Total me manda el estadito pronto con mis
articulos, me dice neumaticos que es con lo queamajo, me dicen este y este llamado. jMe
ahorro leer hojassss! Me fijo en la pagina cuaedga que ver los pliegos, nada mas.

22- ¢ Considera que la pagina de compras estatalesha facilitado oportunidades de negocio?

Si
No &~

23- ¢ Qué dificultades encuentra?

24- El seguimiento de las compras realizado en étema le resulta...

Muy sencillo

Sencillo

Muy complicadc®”

No permite

25- Si cree que el sitio no permite realizar un segniento de la compra, ¢ qué informacion
considera que falta?

26- ¢ Conoce la herramienta de cotizacion en linea?

S
No

27- ¢La ha utilizado?

Sie”
No
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28- Le resulto...

Muy facil

Facil &

Dificil

Muy dificil
Nunca la utilicé

Comentario: engorrosa, es facil pero engorrosaapte acostumbras como todo.
29- En caso de no utilizar la cotizacién en lineacuales han sido los motivos?

Desconocimiento
Poco confiable
Dificultad en el uso
No es obligatorio
Otros

30- ¢ Cree que los procesos de compra son burocrés? ¢ Por qué?

Si, porque le dan mas vueltas, o sea, para mgalg@sta escrito esta muy claro. El tema, es como
todo, se le busca darle otro giro a las cosas, parsi en un pliego te ponen: deberd presentar
garantia, la palabra debera es imperativo. Es wgue€sno si querés o si tenés tiempo, y después
llegas a la apertura y el escribano que esté, @® ¢e toma ese articulo. Para mi deberian ser
muchisimos mas claros los pliegos, o sea, quedgribrados al buen humor de los escribanos en

las aperturas.

31- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda, en cuamtiositio?

Poder trabajarlo méas facil, mas rapido, poder baracualquier momento, en el estado en que
esté, més casillas de informacioén, no tan predétedas, sino que permita ingresar los datos que
vos consideres que tenés que ingresar. Despuitgdaesta buena, el concepto esta bueno, me
parece que lo que le falta es tiempo, tampoco kau® tiempo que se utiliza. La cotizacion,
recién muy pocos lo estan poniendo como obligatenidos pliegos, por ejemplo, Bomberos lo
pedia pero ponia no sera excluyente, entonces hicéy eran como 44 items, la otra vez la
Armada exigia la cotizacion, eran 75 items y l@tporque me lo exigia, era obligatorio. Deberia
ser obligatorio para todos, eso también iria col@raualdad de los oferentes, realmente seria
igualitario para todos.

Preguntas sobre los registros

32- ¢ En qué registro esta inscripto?

RGP«

RNEOP

Registro Nacional de Representantes de Firmasijetes
Registro de Empresas de Transporte

Registro Publico de Comerc®”

Otros
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33- El tramite de inscripcion es...

Inmediato®”
En el dia

En 48 hs

En 5 dias
Mas de 5 dias

34- Para su inscripcién en el mismo debié...

Concurrir a la oficiné®”
Resolver telefonicamente
Resolver via Internet
Otros

35- Considera que los documentos solicitados para ihscripcion son...

Todos necesaric®”
Algunos necesarios
Ninguno necesario

Comentario: hay un momento que vos decis, que mmsoesarios, porque vos decis, hoy en dia
el Estado si cruzara la informacion que tiene néaseecesario. Lo que pasa que no se “hablan”
entre ellos. No puede ser, que voy a cotizar atBdepublica y me pidan S.I.I.F., que tienen que
tener acceso al S.I.I.F., que me pidan B.P.S.,ID.Que lo tiene la pagina, entra cualquiera si
conocen el R.U.T., o sea, cualquiera y sin cospetiesa informacién, y vos tenés que buscar
informacion, llevar certificado, copia, o sea, esdo que hablabamos hoy, la burocracia.

36- En caso de estar inscripto en mas de un registr usted debio...

Repetir todos los documentos
Repetir algunos de los documentos
Presentar diferentes documentos
No sé

37- ¢ Considera que debe mejorar el servicio? ¢ Poué?

38-Comentarios...

El sistema me parece que esta bueno, me paredergiréa que ser mas flexible, y tendria que ser
obligatorio para todos (cotizacion en linea). Parg si fuera un poco mas flexible, me
simplificaria la vida, hoy me la complica, porque tgngo mucha informacion para meter en un
renglén y la pagina no me permite todo ese niveinflmmacion, ¢entendés? Eso es lo que me
complica, pero después el sistema esta barbaro.
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Empresa: Urbenal S.A.
Nombre: Julio Zupardi
Fecha:25/04/2011

1- ¢Usted es usuario de la pagina de compras estat&les

Sie”
No

2- ¢ Desde cuando la utiliza?

Entre 0 a 2 afic¥”
Entre 2 y 4 afios
Entre 4 y 6 afios
Mas de 6 afios

3- ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina de comprasstatales?
Diaria
Semana®”

Mensual
Ocasional

4- Considera que el aporte de la pagina es...
Indispensable

Importante®”

Escaso

No util

Comentario: es util, si.

5- ¢Ha realizado propuestas de mejora del sistema?

Si
No &7

6- Dichas propuestas, ¢ fueron tomadas en cuenta?
Si, todas fueron tomaron en cuenta

Algunas fueron tomadas en cuenta
Ninguna

7- ¢Ha asistido al curso de capacitacion sobre elamejo de la pagina?

Si
No &~

8- Si tiene inconveniente en el uso de la pagina gonde recurre?

Mesa de ayuda de compras estatales
Organismo licitant@®”
No sé

275



9- A partir de que se cuenta con este sistema, udteonsidera que ha evolucionado la
gestion...

Mucho
Medianamente
Poco

No mejor6&”

10- ¢Encuentra todas las publicaciones de llamados adjudicaciones en la pagina de
compras estatales?

Todas
Algunas®”
Pocas
Ninguna

11- Opina que las prestaciones de la pagina en cuara funcionalidad son...

Muy completo
Completo®”

Faltan prestaciones
Muy incompleto

No sé

12- La informacion que contiene la pagina es...

Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria

No sé

Comentario: todo lo que presenta es necesario;es\Vialta.
13- ¢ Qué informacion considera que falta?

A mi me gustaria que todas las compras tuvier@&ggsi, no todas tienen.
14- Considera el uso de la pagina...

Muy féacil

Sencillo®”

Complicado

Muy complicado

15- El aprendizaje de la operativa le resulté...

Muy féacil

Sencillo®”

Complicado
Muy complicado
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16- El disefio del sitio es...

Muy amigable
Amigable
Poco amigable
No amigable®”
No sé

17- ¢ Como evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacion?

Muy rapido
Rapido
Lento "
Muy lento

18- En las horas pico de conexion, usted...

Trabaja sin inconveniente
Trabaja con dificulta®”
Le impide trabajar

Comentario: no me lo impide, o sea, lo hago méw lean.
19- Cuenta con un equipamiento informatico...

De dltima generacion
Actualizado®”
Obsoleto

20- ¢ A través de qué medios se entera de los llansadde compras del Estado?

Sitio web de compras estatal®”
Revistas especializad®”
Diarios

Otros

Comentario: utilizo Guia Total, es un medio privat® contratacién anual y ellos nos envian
registrado todas las licitaciones relacionado@lsstruccion.

21- ¢ Por qué elije ese medio?

Bueno, porque es una forma de estar actualizadeesiesidad de estar chequeando todos los dias
la pagina de compras estatales. Pero, yo la cqo#de veo, te explico, yo hace mas de dos afios
que estoy trabajando en la empresa, y aca se rbanegxclusivamente con las revistas, y yo lo
que encuentro en compras estatales es, que yo lespazificamente cosas que nos pueden
interesar y en las revistas te viene todo desdeave®m pasaje de avion hasta, viene mezclado,
viene de todo. Deja bastante que desear, digoegprimue te viene muy contra la fecha de las
licitaciones, yo en compras estatales tengo muche mmargen, cuando encuentro algo que me
interesa. Te estoy hablando de las ventajas devVésas y la pagina. Y lo otro como te digo, en
las revistas asi como te baja, no sé, licitacidm paa plaza para la Intendencia, te baja venta de
pasaje. Pero eso, no es lo que mas me jorobardeidta, lo que mas me embroma de la revista, es
gue te la publican muy contra de la fecha, entgrmegenés mucho margen, y yo con compras
generalmente veo lo que busco, viste, de repengeogmirar solo licitaciones publicas, entonces
te pongo vencimiento a dos meses para adelantalyi tame aparece lo que hay, y ahi yo elijo y
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voy viendo. Por eso te decia, me gustaria que toggsan pliegos. Muchas tienen, entro y miro y
ta.

22- ¢ Considera que la pagina de compras estatalesha facilitado oportunidades de negocio?

Sie”
No

23- ¢ Qué dificultades encuentra?

La dificultad mas grande que le encuentro yo, eslg@encuentro un poco lenta. Y lo que te decia,
no todas tienen toda la informacién que uno nexesit

24- El seguimiento de las compras realizado en étema le resulta...
Muy sencillo

Sencillo

Muy complicado

No permite

Comentario: el seguimiento de las compras, no dmes.

25- Si cree que el sitio no permite realizar un segniento de la compra, ¢qué informacion
considera que falta?

26- ¢, Conoce la herramienta de cotizacion en linea?

Si
No &7

27- ¢La ha utilizado?

Si
No &~

Comentario: ¢ cotizacion en linea, es qué mandonpdia oferta? Nunca me lo exigieron.
28- Le resulto...

Muy féacil

Facil

Dificil

Muy dificil
Nunca la utilicé

29- En caso de no utilizar la cotizacién en lineacuales han sido los motivos?

Desconocimient&?”
Poco confiable
Dificultad en el uso
No es obligatorio
Otros
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30- ¢ Cree que los procesos de compra son burocrés? ¢ Por qué?

No, digo algunos organismos demoran mas que otmas yoco burocraticos son. Pero, para mi
funciona bastante bien y creo que son bastantepaaentes, no tengo mucho que quejarme en
eso.

31- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda, en cuamtiositio?

Y como te decia, mas velocidad, mas informaciopokibilidad de extender mas el plazo, o sea,
gue yo, con mas cantidad de tiempo, antes que taeeeade lo que va a pasar, por ahi, seis meses.

Prequntas sobre los registros

32- ¢ En qué registro esta inscripto?

RGP

RNEOP”

Registro Nacional de Representantes de Firmasiiates
Registro de Empresas de Transporte

Registro Pablico de Comerc®”

Otros

33- El trAdmite de inscripcién es...

Inmediato

En el dia

En 48 hs

En 5 dias
Mas de 5 dias

34- Para su inscripcién en el mismo debié...

Concurrir a la oficina

Resolver telefonicamente

Resolver via Internet

Otros

35- Considera que los documentos solicitados para ihscripcion son...
Todos necesarios

Algunos necesarios

Ninguno necesario

36- En caso de estar inscripto en mas de un registr usted debio...
Repetir todos los documentos

Repetir algunos de los documentos

Presentar diferentes documentos

No sé

37- ¢ Considera que debe mejorar el servicio? ¢ Poué?

Si, un poco de lo que decia de la informacién qinsla.
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38- Comentarios...

Con la pagina estoy conforme, me parece una hezndanre-(til, que para mi, a criterio personal,
supera las revistas.
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Empresa: Luncheon Tickets S.A.
Nombre: Javier Figueredo (Gerente Comercial)
Fecha:25/04/2011

1- ¢Usted es usuario de la pagina de compras estat&les

Sie”
No

2- ¢ Desde cuando la utiliza?

Entre 0 a 2 afios
Entre 2 y 4 afios
Entre 4 y 6 afio®”
Mas de 6 afios

3- ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina de comprasstatales?

Diaria%”
Semanal
Mensual
Ocasional

Comentario: cada dos dias.
4- Considera que el aporte de la pagina es...

Indispensable
Importante
Escasc®”

No util

Comentario: yo creo que es escaso, incluso hemavtalgunos casos en los cuales dice una cosa
gue no es asi. Por ejemplo: todo el tema de lagd@mdjciones, no esta bueno, en realidad es
bastante tedioso.

A la pagina le falta mucho, y no esta actualizadanformacion, de repente hay cosas que estan
adjudicadas y vos la buscéas por adjudicacién ynesténo compras abiertas todavia. Como que
estan pendientes de adjudicacion y te salta el dergue no, de que no esta y no esta, y vos sabes
que esta adjudicada, porque nos ha pasado conamsa® nos han adjudicado a nosotros mismos
y sabemos que estan adjudicadas, ya se comprapagaron, ya esta, y sin embargo no estan
como adjudicaciones.

En ese sentido, también habria que ver un poquitotan amigable es el sistema, en ese sentido,
yo creo que ahi hay otro tema, o sea, no sé sineanigable, o sea, la forma en que lo presentan
que se puede ver si es por llamado.

Después que entrds como yo, dia por medio, jyd, gstane acostumbré a la pagina. Pero al
principio, me cost6 bastante si, no era sencillderAas, tenés todas las Unidades Ejecutoras
agrupadas en cada ente, y de repente, hay algwnaleqis: juy!, porque van cambiando los
nombres de las Unidades Ejecutoras, ¢y ésta, @@ gepende ahora? Entonces, primero hacés
una busqueda por Internet para ver de quién deppade después entrar en la pagina para poder
poner cual es el ente, y de ahi buscar la Unidaduigra.

281



5- ¢Ha realizado propuestas de mejora del sistema?

Si
No &~

6- Dichas propuestas, ¢ fueron tomadas en cuenta?

Si, todas fueron tomaron en cuenta
Algunas fueron tomadas en cuenta
Ninguna

7- ¢Ha asistido al curso de capacitacion sobre elamejo de la pagina?

Sie”
No

Comentario: si. Yo ademas participé en uno de @AJ, que tiene otra pagina de registro, todo en
forma paralelo, no sé si en paralelo, pero muyqgidoea lo que tiene Compras Estatales. Desde el
punto de vista de un privado, que lo mira de afudiee bueno, tenemos U.C.A. por una lado,
Compras Estatales por otro, tenemos un procedimipata U.C.A., otro procedimiento para
Compras Estatales, requerimientos de un lado, regjeatos del otro, y entonces seria interesante
capaz que unificar una ventanilla Gnica, quizdsazague no es lo mejor. Para uno que esta del
lado privado...

8- Si tiene inconveniente en el uso de la pagina dénde recurre?

Mesa de ayuda de compras estat®”s
Organismo licitante
No sé

Comentario: cuando es de la pagina si, voy direztdena la Mesa de Ayuda.

9- A partir de que se cuenta con este sistema, udteonsidera que ha evolucionado la
gestion...

Mucho
Medianamente
Poco%”

No mejord

Es util la pagina. A veces te queda la duda. Nopasado, licitaciones que nos llegan por Guia
Total y que no estan en la pagina de compras kstaf2e hecho, el afio pasado participamos de
una licitacién muy grande, muy importante, la célinos a la licitacion, estabamos solos, porque
solo salié por Guia Total, no estaba en Comprast&iss y se tuvo que volver a licitar, con todos
los costos que eso implica para el organismo, pasbtros, tenés que pagar certificaciones
nuevas, todo el tiempo, etc., etc., porque noaloidn publicado en Compras Estatales y tenian
obligacion de publicar en Compras Estatales y buense habia hecho, se habia omitido y en
definitiva se tuvo que volver a hacer de nuevaret@dimiento. Pero también, nos consta que hay
muchos procedimientos que se realizan y que naterds por Compras Estatales, porque no
figuran, porque se lo olvidaron, entonces, capaz musea de la pagina en si, capaz de quienes
tienen que reportar la informacién ¢no? Pero bugasa también con el tema de las
adjudicaciones, lo que te comentabamos reciénteras un lugar, supuestamente, para chequear
adjudicaciones y no las tenés y sabés que estarg gstan hace meses.
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10- ¢Encuentra todas las publicaciones de llamados adjudicaciones en la pagina de
compras estatales?

Todas
Algunas®”
Pocas
Ninguna

Comentario: eso creo que es omision del organisieda unidad ejecutora que deberia publicar y
que no lo hace ¢no? En términos relativos, yorta due es mas confiable un Guia Total, que es
privado, que compras estatales, que es llamatbjol, jigual este afio hubo un caso que salié en
Compras Estatales y no en Guia Total.

11- Opina que las prestaciones de la pagina en cuara funcionalidad son...

Muy completo
Completo

Faltan prestacione®”
Muy incompleto

No sé

Comentario: tiene buenas prestaciones, el temguesno podés cargar contra la herramienta,
cuando capaz que el tema esta en quien tiene quéabros datos para la herramienta, yo
imagino, no lo sé, que si no se actualizd. Asi cowsptros cargamos ofertas, ¢.es el organismo el
que carga la licitacién?

12- La informacion que contiene la pagina es...

Toda es necesar®”

Parte de ella es necesaria

Poca es necesaria

No provee informacién necesaria
No sé

13- ¢ Qué informacion considera que falta?

La informacion que tiene la pagina es bastante &mpporque te dice donde comprar los
pliegos, qué costo tiene.

14- Considera el uso de la pagina...

Muy féacil
Sencillo®”
Complicado
Muy complicado

15- El aprendizaje de la operativa le resulto...
Muy féacil

Sencillo®”

Complicadc®”

Muy complicado

Comentario: no fue ni sencillo, ni complicado, falgo entremedio, o0 sea, yo que sé, ademas al
principio daba errores la pagina, que ahora natercbres.
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16- El disefio del sitio es...

Muy amigable
Amigable
Poco amigable
No amigable®”
No sé

Comentario: a mi no me gusta el disefio. Si el asgamo el Estado, quiere comunicar cosas, es

importante que sea muy atractivo para que la gentaeeta y se prenda de navegar. Yo no te digo
gue te vas a poner a navegar por gusto ahi adgro,si que haya cosas mas amistosas, mas
llamativas, o sea, si te interesa saber la opid&tos que estan del otro lado, que tengas un lugar
de opinién si vas a hacer algo al respecto, petergis una intencién de generar mejoras me

parece que un botoén interesante, o avisos: nualotrb, nuevo, tal otro. Entonces se me ocurre

que puede facilitar para mejoras, para ambas partes

17- ¢ COmo evalla al sistema en cuanto a velocidad dperacién?

Muy rapido
Réapido®”
Lento

Muy lento

18- En las horas pico de conexién, usted...

Trabaja sin inconvenien®”
Trabaja con dificultad
Le impide trabajar

Comentario: no, si, a veces. Noviembre y diciembr@gces estaba complicado, no es la red,
generalmente es rapido.

19- Cuenta con un equipamiento informatico...

De dltima generacion
Actualizado®”
Obsoleto

20- ¢ A través de qué medios se entera de los llanoadde compras del Estado?

Sitio web de compras estatal®”
Revistas especializad®”
Diarios

Otros

Comentario: de la revista primero.
21- ¢ Por qué elije ese medio?

Porque sale publicado primero en las revistas, giodéa o un dia después sale publicado en el
sitio. Ademas, una cosa que debiera ser gratei@stque pagar. Porque vos para suscribirte a la
revista, tenés que pagar, yo tengo que pagar todosieses para tener ese servicio, tengo que
pagar un canon para algo que en realidad es endflet no deberia de pagar. Ademas, yo a lo que
me voy a presentar, no va hacer para vender anitggra vender sillas, ni muebles, o sea, en
realidad me voy a presentar para determinados su@wo punto de mejora podria ser: ¢ qué item
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le interesa para tener notificacion sobre?, y \gamras y te suscribis y decis: a mi me interesa
sobre esto, esto y esto. Y después ese mail quartda Guia Total, te lo puede mandar el Estado.
Yo no quiero matar a Guia Total pero ta. Me pageees un buen negocio y que la gente... jesta
barbaro! pero son cosas que a veces por deficidetiastado o de organismos o de coordinacién,
hace que haya privados, que haya gente, que enewdntegocio y lo lleve adelante. Pero te
ponés a pensar, y ¢cual es el valor de Guia Togte Zimplemente, como el mecanismo de aviso
que tiene de compras estatales no es bueno, ¢ce@, Hava a todos los organismos a publicar por
ahi, ta, tienen la obligacién de hacerlo publio®,pdiblicar ¢no?, en determinados montos, pero
tiene la obligacion, entonces decis, ta ,es pagatibn. Pero en realidad, para el otro lado, para
quienes usamos eso, en realidad es un tema deogestp lado sale, estamos mas seguro por este
lado. Es mas, si mafiana nos ponen un botén dongegao poner los item que quiero que me
avisen, capaz que hasta no confio y sigo compr&hda Total hasta que pase un buen tiempo,
hasta ver que eso funcione. ¢Por qué es eso? Pangeees no hay nada, faltan publicaciones,
faltan cosas, entonces te genera una inseguridaa,guie eso es un elemento a tener en cuenta,
que si Guia Total puede funcionar tan bien, ¢pérrquCompras Estatales? Ahi tenés un aspecto
de mejora.

22- ¢ Considera que la pagina de compras estatalesha facilitado oportunidades de negocio?

Si
No &~

Comentario: alguna, alguna que se escape. Esa @usalid en la revista y sali6 en compras
estatales, ahi si. Pero no, son las minimas.

23- ¢ Qué dificultades encuentra?

24- El seguimiento de las compras realizado en étema le resulta...
Muy sencillo
Sencillo

Muy complicado
No permite®”

Comentario: hay que separar la informacion que dstéo que la pagina te puede permitir, el tema
es que capaz que no esta la informacién. La pégimeermite hacer seguimiento, pero muchas
veces entras pero casi no tenés para hacer umsengto.

25- Si cree que el sitio no permite realizar un segniento de la compra, ¢qué informacion
considera que falta?

26- ¢ Conoce la herramienta de cotizacion en linea?

Sie”
No

27- ¢ La ha utilizado?

Sie?
No
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28- Le resulto...

Muy facil

Facil

Dificil 7

Muy dificil
Nunca la utilicé

Comentario: generalmente hago dos intentos y asvhasta tres, y en el segundo o tercero,
siempre logro cotizar. Pero si dicen: cotizar haatdora, yo siempre dos horas antes empiezo,
por lo menos, este... porque en algo se me tranes guando termino utilizando la Mesa de

Ayuda, termino llamando. Los item que tenés tla mdegir, es muy genérico todo. Nosotros en
algunos casos, no tenemos que poner nada, porgegmproducto no corresponde, pero tampoco
te dice qué poner en caso que no correspondan® @oner nada. Entonces hacés un intento no
poniendo nada y ves que no avanzaste, no quedadeatg oferta, entonces hacés un intento
poniendo algo que te parece que puede ir, entadecesnas haciendo dos o tres intentos para
lograr poner una oferta.

29- En caso de no utilizar la cotizacién en lineacuales han sido los motivos?

Desconocimiento
Poco confiable
Dificultad en el uso
No es obligatorio
Otros

30- ¢ Cree que los procesos de compra son burocr@ts? ¢ Por qué?

En realidad la burocracian si, no es mala, o sea, es parte de tener mexanide control
adecuados para que todas las partes tengan lagigareorrespondientes. Lo que no esta bien,
cuando no tienen sentido. En esos términos, nasaireeces, en el rubro nuestro, esto es muy
especifico del rubro nuestro, yo no conozco otolisas, conozco si, rubros farmacéuticos y son
locuras, lo de nosotros es bastante simple, nasddroninamos cotizando sobre el costo de un
servicio, que es algo muy chico respecto de todoogito, eh, pero a veces da la sensaciéon que es
demasiado ruido para pocas nueces en el casomugstnecesariamente implica que es lo mismo
para otros rubros, para los otros rubros puedensgrnecesario. No creo que la burocracia sea
malo, es malo cuando hay elementos o pasos queabktiad no aportan a nada, digo, pasa a veces
que tenemos pliegos de quinientas mil hojas, guesatros nos aplica un diez por ciento de eso,
pero sin embargo, los que nos termina pasandoegshqy dia, incluso como estan redactados los
pliegos, no sé si tiene relacién con compras dstatporque €so no tiene que ver con compras
estatales, eso es el T.O.C.A.F., o como se apliaCeC.A.F. Yo creo que con los pliegos, esta
todo el poder en la Administracién, define lo quége hacer cuando quiere y como quiere, es asi,
porque el T.O.C.A.F. te lo habilita también, y taémblos pliegos, porque a veces tenés clausulas
que son absolutamente contradictorias en el pliggoeral del pliego particular, son
contradictorias. También, nos ha pasado que obsemwgedazo del general y vos jqué te vas a
poner a discutir!, ;qué vas a ir al T.C.A.? nooo...

Entonces, no creo que no sean claras las reghmsgse no se aplica a cada caso. Me parece que
es todo igual para todo. Todas son sillas rojagcas con lo que tiene que ver con este tipo de
procedimientos, a veces, termina siendo una aberalda cosas, de formacion y de formalidades,

gue esta barbaro pero a veces es burocratico peiques aplicas las reglas homogéneas para
distintas cosas, y bueno capaz que para comprproducto nuestro es burocratico pero para

comprar medicamentos para salud publica en reafidaes burocratico, en realidad son las cosas
que tenés que exigir, ¢no? Digo, creo que enmsa ds la que, creo que falta aplicabilidad a cada
caso, digo, cuando se habla de burocracia, digagudly gracias a que tiene la burocracia es que
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tiene también bajo niveles de corrupcion. Por espdue ver, que tanto malo es. Y tampoco la
idea es, yo coincido con la otra gente, que d&gehte dice: tendria que ser todo por Internet y
poner un nimero y no ir y jya estal. Si, estarienbupero con un equilibrio. Y aplicarlo a cada
caso, creo que todo seria mas eficiente. Inclugocada organismo pudiera hacer, compras por
separado, que incluso lo hacen, un plan marcogjeanplo en Chile, vos participas en licitaciones
marcos, en las cuales te establecen condicionascpanprar, dice yo quiero gente que me cotice
precio para cinco millones de sillas y despuésda,quedas dentro de esos, ganaste y estas dentro
de ese grupo y después lo que termina pasandocuanarganismo precisa silla, vos te presentas
directamente con ese precio y jya esta! Y te deitais monton de temas.

No sé si es aplicable a eso, pero me parece gesadfnea. Asi seria interesante que se usara otro
mecanismo de compras, pero ya vas a un tema daaegn y no tanto la herramienta de la
pagina, que la verdad no tiene nada que ver, niesig de los pliegos, porque los pliegos de hecho
se hicieron en su momento en funcién de un tendl, lggizas lo que falta es el caso a caso, mas
personal. En este mundo de tecnologia, donde foalitaa que hoy en dia compras, hasta la ropa la
disefias, por Internet, la compras, no en Uruguarg pn muchos lados, quizas le falta éso a este
tema. Tecnoldgicamente se puede hacer. A mi meepuieditar a una licitacion para lo que yo
hago y no que yo me tenga que fijar en Comprastatstaen quinientos mil incisos a la vez,
quinientas mil compras a la vez, para ver dondayestsea, es como la inversa. Porque ademas,
da un beneficio a la Administracion, en definities, esos procesos en los cuales vos tenés que
ponerte a buscar, hay errores que, ¢qué puede?p@sar yo no me presente, que otro no se
presente. La pérdida de ofertantes, en realidagénveontra de la Administraciéon y no en contra
mio. Si yo voy solo a hacer una licitacion, yo gdiarbaro.

31- ¢ Qué propuestas de mejora encomienda, en cuaricsitio?

Preguntas sobre los registros

32- ¢ En qué registro esta inscripto?

RGP

RNEOP

Registro Nacional de Representantes de Firmasiietes
Registro de Empresas de Transporte

Registro Publico de Comercio

Otros%”

Comentario: estamos registrados en A.N.C.A.P.aefirinada, estamos registrados en todos los
gue son obligatorios, o sea, viste todos esos mm@@s que si no estas registrado en ellos, por mas
gue estés en el Registro de Proveedores, si o espécificamente en ellos no te podés presentar,
en esos estamos en todos.

33- El trAdmite de inscripcién es...

Inmediato

En el dig%”
En 48 hs

En 5 dias
Mas de 5 dias
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34- Para su inscripcién en el mismo debié...

Concurrir a la oficiné®”
Resolver telefonicamente
Resolver via Internet
Otros

35- Considera que los documentos solicitados para inscripcion son...

Todos necesaric”
Algunos necesarios
Ninguno necesario

36- En caso de estar inscripto en mas de un registr usted debio...

Repetir todos los documentos
Repetir algunos de los document&”
Presentar diferentes documentos
No sé

Comentario: depende de cada registro lo que tepide

37- ¢ Considera que debe mejorar el servicio? ¢ Poug?

38- Comentarios...

Seria bueno considerar algunos controles de matat tema de licitaciones. Por ejemplo, en el
ramo nuestro, 10 que nos pasa, es que a vecesolagian termina siendo precio, y capaz que
viste, que a nosotros nos pasa que tenemos urenpi@sle mercado bastante fuerte y hace que el
producto nuestro, ticket de alimentacién, es unacanaegistrada, justamente nadie se podria
presentar a una licitacion de ticket de alimentaci€so hace que, muchas veces, “marcas B”, mas
baratas, se presentan, que en realidad le generproblema al Estado o por lo menos una duda
en el producto. Ha pasado de tener compafieros anlicitacion, que yo también me he
presentado, a Salud Publica, que me dicen:
imird! ¢y esto?, ¢Donde se usa? Yo hablando de aéesmrarlo como usar un producto, que si le
hubiesen dado ticket de alimentacion, por ejempiose lo cuestionan, es como universal. Y esas
cosas como que no se reconocen mucho, a la hora siesoy socialmente responsable. Hay
algunas ahora, que estan poniendo el tema de Izathrtales, consejo de salario, por el tema de
las obligaciones tributarias, o el tema de lo®ddos que sigo, 0 Si soy una empresa seria, hace
afios que estoy trabajando, trayectoria 0 cuantaessviee provisto al Inciso. Son esos elementos
que pasan desapercibidos o sea, cumplimos el &amitocratico. Por ejemplo: ¢qué pasa si
mafiana una empresa emite un ticket y luego desag¥argquién lo paga? Lo que quiero referir es
que hay un montén de registros pero en realidagdeantias de fondo no estan. Entonces, quizas
seria interesante, mas alla de una pagina, yoqureasto, la pagina deberia ser un reflejo de la
legislacion, desarrollada, moderna, que no significar los papeles ni tirar requerimientos,
significa una evaluacion, hoy siglo XXI ¢;,qué egle se necesita?, que me dé las garantias y que
sea a medida de cada una de las cosas que congolas Ibs afios, nosotros tenemos licitacion a
fin de afio de ticket de alimentacion para el Estado no puedo creer, que los ultimos cuatro
aflos hagan cuatrocientas mil licitaciones de lomuls porque en definitiva vos empezas
trasladando costos hacia la Administracién, portms cuarenta y cinco mil certificaciones,
cuarenta y cinco mil presentaciones, y json riglupero jclaro! si a mi me los cobran yo los
tengo que cobrar y vos decis: ¢es necesario estp@zQjue para algunos productos si. La
burocracia da garantias, es importante, la bur@cmae es mala de por si, es buena. Es mala,
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cuando hay elementos excesivos. La pagina reftegué puede, si tenés organismos que no te
avisan cuando licitan y tienen la obligacion hagtaDecreto, yo que sé...
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