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RESUMEN

La industria del software representa una actividad econdémica de suma importancia para
los paises de Iberoamérica, ofrece multiples fuentes de ingresos y empleos, y se perfila
como una de las oportunidades més importantes en los paises en vias de desarrollo.
Hay un denominador comun que caracteriza a la mayor parte de las empresas
desarrolladoras de software de estos tiempos: “su tamafio"; la gran mayoria son PyMES
con menos de 20 empleados. El auge, crecimiento y expansion de estas empresas
enfrenta el desafio de alcanzar niveles de calidad, demostrables, en sus procesos y
productos para poder competir internacionalmente.

La comunidad de Ingenieria de Software (industria e investigadores) ha puesto el foco
en la Mejora de Procesos en PyMEs, reconociendo las particularidades estructurales y
funcionales de las mismas. Entre las soluciones desarrolladas existe un marco
metodolégico orientado a PyMEs, que integra procesos de negocio con procesos
técnicos, propuesto por el proyecto CompetiSoft. En la elaboracion de dichos modelos
participan investigadores y organizaciones de 13 paises, entre ellos Uruguay.
Actualmente se encuentra en etapa de validacion, realizando pruebas de campo
controladas sobre empresas candidatas, en ciclos de mejora de 4 a 6 meses.

Este proyecto de grado ha sido desarrollado en el marco del proyecto CompetiSoft con
el objetivo de aportar retroalimentacion al proceso de validacion, realizando pruebas de
campo en el contexto de las PyMEs. Para lograr este objetivo se trabajo, primero
estudiando y profundizando en CompetiSoft, y luego implantando un programa de
mejora en dos organizaciones durante 6 meses, en las que los autores participaron en
caracter de asesores.

Los componentes utilizados del marco metodologico CompetiSoft fueron:

» Modelo de Referencia,

» Modelo de Evaluacion y

» Modelo de Mejora
Se tomd un conjunto acotado de procesos en cada una de las organizaciones, se
diagnosticaron en cuanto a su nivel inicial de capacidad y madurez, se formularon y
ejecutaron mejoras basadas en buenas practicas sugeridas por el modelo de referencia, y
por ultimo se realizd una evaluacion final y un reporte donde se resumen los logros
alcanzados y las lecciones aprendidas.

Desde el enfoque formal del método de evaluacion, en ninguna de las dos pruebas
ejecutadas se elevaron los niveles de capacidad de procesos. Sin embargo, el grado de
satisfaccion expresado y el impacto positivo ocasionado por el programa de mejora en
cuanto a la revision y ajuste de los procesos, evidencian el éxito de las pruebas de
campo. Por lo tanto el modelo CompetiSoft, y la aplicacion realizada, resultaron
adecuados para estas organizaciones.

Durante la aplicacion del programa de mejora de procesos en las organizaciones, S
observaron atributos de CompetiSoft como completitud, consistencia y
simplicidad. Los resultados obtenidos se registraron en este informe.

Palabras claves: CompetiSoft, Mejora de Procesos, SPI, PyMEs
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Capitulo 1

1 Introduccidén

1.1 Motivacion

La industria del software representa una actividad econdémica de suma importancia para
los paises de Iberoamérica, ofrece multiples fuentes de ingresos y empleos, y se perfila
como una de las oportunidades mas importantes en los paises en vias de desarrollo.

Hay un denominador comin que caracteriza a la mayoria de las empresas
desarrolladoras de software de estos tiempos: “su tamafio”. En Europa el 85% de las
empresas IT son muy pequeiias, entre 1 y 10 empleados[17]. En Iberoamérica el 75%
de las empresas de software tiene menos de 50 empleados|[18].

Las pequefias y medianas empresas, en Uruguay, se clasifican de acuerdo a los Decretos
N° 54/992 del 7 de febrero de 1992 y N° 266/995 del 17 de julio de 1995, segin se
ilustra en la Tabla 1.1.

TIPO DE EMPRESA | PERSONAL EMPLEADO XENTAS NETAS ANUALES | ACTIVOS MAXIMOS
asta hasta

Micro Empresa 1 a 4 personas USD  60.000 USD 20.000

Pequefia Empresa 5 a 19 personas USD  180.000 USD 50.000

Mediana Empresa 20 a 99 personas USD 5.000.000 USD 350.000

Tabla 1.1 - Clasificacién de PyMEs en Uruguay

La Tabla 1.2 agrupa el nimero de empresas uruguayas segin subsector y tamafio
(relativo a su facturacion anual). Se observa que en el segmento Desarrollo de
Software, 127 empresas de un total de 129 facturan un maximo de USD 5 millones; lo
cual demuestra que en Uruguay también la mayor parte de su sector de IT esta
compuesto por PyMEs.

Cuadro No. 18 - Numero de empresas IT

Segmentos Industria Tl
Estrato por
facturacion Desarrollo de |Consultoria [Internety [Hardware [TOTAL [TOTAL [TOTAL
(millones U$D) [Software Servicios Datos Comercializ. Sin uniper- [sin unipersonales

sonales ni hardware

Mas de 10,0 2 3 1 5 11 11
De 5,0 a 10,0 0 1 0 2 3 3
De 2,5a5,0 3 1 0 2 6 6 4
Del0a25 7 2 2 0 11 11 11
De0,5a1,0 16 5 4 9 34 34 25
De 0,2a0,5 17 8 18 50 93 93 43
Menos de 0,2 * 84 1600 71 303 2058 458 155
TOTAL 129 1620 96 371 2216 616 245
* Se incluyen 1.600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoria
Fuente[9]: Encuestas CUTI e informantes calificados. — afio 2003

Tabla 1.2 - Cantidad de PyMEs en la Industria de Software uruguaya

Uruguay exportdé durante el 2007 méas de USD 100 millones desde el sector del
software, comercializa sus productos y servicios en mas de 50 paises del mundo, con
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empresas instaladas directamente en unos de 15 paises (entre ellos México, Espaiia,
Brasil, Argentina, Estados Unidos). No solo impactan en la economia las
exportaciones, sino también el ahorro producido de no-importacién de tecnologias[10].

Dos de las consultoras especializadas mas importantes a nivel mundial del sector
tecnolodgico, IDC y Gartner, anticiparon para el aio 2008 un escenario favorable para
Uruguay[11]. Con mas de 350 empresas de IT en una poblacion de 3 millones, en
términos relativos es el pais de Latinoamérica con mayor porcentaje de empresas en el
sector.

Uruguay se esta posicionando como polo tecnolégico en Sudamérica, y el propio Estado
reconoce a la industria del software como sector clave de la economia incluyéndola en
uno de los programas de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto — Programa de
Apoyo a la Competitividad de Conglomerados (PACC), financiando proyectos
propuestos por ¢l Conglomerado de Software para la expansion en el exterior.

El crecimiento de estas empresas enfrenta algunos desafios que son motivo de estudio
en el area académica, gubernamental e institucional en general, y que se enumeran a
continuacion:
1. Enfoque en “mercados verticales” (especializacion), pues asi lo demanda el
mercado global.
2. Escasez de mano de obra, también un problema a nivel mundial.
3. Alcanzar niveles de calidad, demostrables, en sus procesos y productos para
poder competir internacionalmente.
Sobre este ultimo problema se expone este Informe de Proyecto, presentando una
solucion que estd en desarrollo, en etapa de validacion.

La comunidad de Ingenieria de Software (industria e investigadores) ha puesto el foco
en la Mejora de Procesos en PyMEs, reconociendo ¢l auge y las particularidades
estructurales y funcionales de las mismas. Las propuestas de mejora de procesos de
software (SPI — Software Process Improvement) del S.E.I. y de 1.S.0. (como CMMI,
ISO 12.207/15.504) dificilmente puedan ser implantadas en organizaciones pequeias,
con pocos recursos. En respuesta a esto surgen otras propuestas para la mejora de
procesos en pequefias organizaciones para asegurar la calidad de sus procesos y sus
productos.

El marco metodologico para SPI en PyMEs que aqui investigamos se llama
COMPETISOFT[1]. Su proposito es mejorar los procesos de la organizacion en
funcién de sus objetivos de negocio, de manera sistematica y coherente. Este modelo
viene siendo desarrollado en el marco de un proyecto de 36 meses, financiado por
CYTED, con la participacion de 96 investigadores de Iberoamérica de 16 grupos de
diferentes universidades y empresas del sector. Estd liderado por el profesor Mario
Piattini Velthuis y la Dra. Hanna Oktaba, quien visit6 Uruguay en Abril del 2007 para
realizar el lanzamiento de CompetiSoft. La Facultad de Ingenieria de la Universidad de
la Republica participa en este proyecto iberoamericano, siendo el Ing. Jorge Trifianes,
tutor de este informe, el director local del proyecto.

El proyecto CompetiSoft actualmente esta siendo validado, mediante su aplicacion
controlada, en empresas y organizaciones de los diferentes paises participantes
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Por ultimo, este Proyecto de Grado esta motivado en el interés de los autores por la
investigacion en el area de Ingenieria de Software, participando en esta ocasion en el
proyecto CompetiSoft como verificadores de la eficacia del modelo.

Por mas informacion de la participacion de Uruguay en el Proyecto CompetiSoft vea
http://www.fing.edu.uy/inco/grupos/gris/competisoft.htm.

Por mas detalles de propuestas de Modelos de Mejora de Procesos, su interrelacion y
evolucion, vea el capitulo 2 — Estado del arte y marco teorico.

1.2 Objetivos del Proyecto

1. Evaluar la utilizacidn préctica de los modelos Competisoft en el contexto de las
PyMEs segun las siguientes caracteristicas:
» Facil de entender
» Facil de aplicar
» No costoso en su adopcion

2.Elevar el nivel de capacidad del proceso utilizado en el curso Proyecto de
Ingenieria de Software.

1.3 Casos de estudio

1.3.1 Organizacion 1: Asignatura Proyecto Ingenieria de Software

Esta asignatura, Proyecto de Ingenieria de Software (en adelante Orgl), es dictada por
el Grupo de Ingenieria de Software en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de la
Republica (www.fing.edu.uy/inco/cursos/ingsoft/pis/index.htm).

Grupos de entre 10 y 15 estudiantes de 4° afio de la carrera Ingenieria en Computacion,
en un plazo fijo de 14 semanas, desarrollan proyectos propuestos por empresas reales.
Estos proyectos son guiados por un modelo de procesos bien definido, que los grupos
deben ajustar a sus realidades. La aplicacion del modelo CompetiSoft se realizé sobre
las ediciones 2006 y 2007 de la asignatura.

1.3.2 Organizacion 2: PyME Uruguaya de Desarrollo de Software

Esta empresa (en adelante Org2) tiene méas de 15 afios de trayectoria, cuenta con casi 40
integrantes, de los cuales el 70% participan en las areas de desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones.

El estudio se realiz6 en el periodo Octubre/2007-Abril/2008, con una pausa en el mes de
Enero/2008.

Para respetar los requerimientos de confidencialidad de las empresas involucradas, en
este informe seran denominadas como Orgl y Org2.

1.4 Alcance

El marco metodolégico CompetiSoft se compone de:
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» Un Modelo de Referencia[1]
» Un Modelo de Evaluacion (EvalProSoft)
» Un Modelo de Mejora (PmCompetiSoft[2])

Del modelo de referencia se tom6 un conjunto acotado de procesos, solo aquellos
correspondientes a la categoria Operaciones (OPE):

» Administracion de Proyecto Especifico

» Desarrollo de Software

» Mantenimiento de Software (AgiIMANTEMA[3])
La evaluacion se basé en EvalProSoft y la mejora en PmCompetiSoft.

Las versiones usadas fueron cambiando a medida que CompetiSoft evolucionaba:
» CompetiSoft: v0.2 (27Nov2006) y v0.42 (01Ago2007)
» PmCompetiSoft: v0.2 (27Nov2006), v0.42 (01Ago2007) y v0.6 (02Jul2007)
» EvalProSoft: v0.2 (27Nov2006) y v0.42 (01Ago2007)
» AgiIMANTEMA: v1.0 (260ct2007)

En ambos casos de estudio (Orgl y Org2) se ejecutd un ciclo de mejora seglin lo
pautado en el proyecto CompetiSoft para estas pruebas controladas.

1.5 Organizacion del documento

Posterior a esta introduccion se presenta en el capitulo 2 el Estado del arte y marco
tedrico de los modelos de mejora de procesos en la industria del software, y en
particular el estado actual del proyecto CompetiSoft (Programa Iberoamericano de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo - CYTED — 506AC287).

En el capitulo 3 se detalla en profundidad la Aplicacion de CompetiSoft sobre dos
organizaciones, la adecuacion realizada del modelo y los resultados generales obtenidos
en cada etapa.

Por ultimo en los capitulos 4 y 5 se ilustran las conclusiones a las que se arribo a partir
de los objetivos iniciales y las posibles extensiones de este trabajo.

El documento finaliza con un glosario de términos, referencias y anexos que
complementan la informacion expuesta en este Informe de Proyecto de Grado.
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Capitulo 2

2 Estado del arte y marco tedrico

[Porqué una organizacion que desarrolla software debe seleccionar un proceso?,
(porqué no dejar fluir el esfuerzo, creatividad y conocimiento de los involucrados para
luego recoger los resultados al final?

No hay una Unica respuesta para estas preguntas, pero nuestra perspectiva (formacion
académica y experiencia) nos indica que las organizaciones con capacidad para medir
las consecuencias de sus acciones, las que no dejan los resultados al azar, arriesgan
mucho menos.

No se puede mejorar lo que no se puede medir; el caos en un proceso es riesgoso
(problemas de costos, plazos, calidad); los marcos de referencia, en general, aportan un
“orden” en la actividad practica mitigando los riesgos. En Ingenieria de Software se
asume como premisa que la calidad de un producto es directamente proporcional a la
calidad del proceso con que es generado, por lo tanto los procesos también deben ser
evaluados y continuamente mejorados.

Un PROCESO es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuian,
las cuales transforman entradas en salidas. El desempefio en la ejecucion de un proceso
es una medida de los resultados reales conseguidos como efecto de su realizacion. Es
deseable poder controlar y predecir el desempefio en la ejecucion de un proceso.

La CAPACIDAD DE UN PROCESO es el rango de resultados esperados que pueden
obtenerse al realizarlo, lo que permite predecir el desempefio de futuras ejecuciones.

La MADUREZ DE UN PROCESO es el nivel al cual estd explicitamente documentado,
gestionado, medido, controlado y continuamente mejorado. Se asume que un proceso
maduro tendra alta capacidad.

En este marco, un MODELO DE PROCESOS es un conjunto estructurado de elementos que
describen las caracteristicas de procesos efectivos y de calidad. En las secciones
subsiguientes veremos un conjunto de soluciones existentes en la actualidad que
recogen la experiencia de algunas organizaciones que han logrado agrupar sus “buenas
practicas” en modelos estandares, para que otros utilicen como referencia en su camino
hacia la calidad. Se detallaran algunas soluciones propuestas para PyMEs, y en
particular una descripcion completa de CompetiSoft.
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2.1 CMMI - Capability Maturity Model Integration

CMMI [14] es un Modelo de Capacidad y Madurez que provee un amplio marco de
trabajo donde se describen las practicas esenciales de un proceso efectivo de desarrollo
de software.

Fue creado en Estados Unidos en 1997 por el Software Engineering Institute (S.E.L.), a
partir de un modelo anterior llamado CMM (Capability Maturity Model) y se ha
convertido en una referencia internacional de la capacidad de los procesos de desarrollo
de software.

CMMI integra 25 areas de proceso del ambito de la Ingenieria de Software y la
Ingenieria de Sistemas — modelo CMMI-SE/SW. Requiere mas de 20 Roles diferentes
dentro de la organizacion. Establece 5 niveles de madurez para evaluar los procesos,
desde una organizacion sin procesos definidos (nivel 1) hasta una en la cudl los
procesos estan controlados y optimizados (nivel 5).

Puede llevarse a la practica de dos formas (dos lecturas diferentes del mismo material):

0 Escalonada (Staged): se trabaja sobre todos los procesos de la organizacion
simultdneamente para elevarlos de un nivel a otro en la escala de CMML.

0 Continua (Continuous): se toma un proceso particular de la organizacion y
se lo lleva a un nivel de CMMI mas alto, mientras que los otros procesos
pueden estar en niveles inferiores. De esta forma se alcanza la excelencia en
un proceso critico de una forma temprana.

Continuous Staged
e ML5
<E =
w3 ML4
@ ™
g ML3
o ML2
o ML 1
PA PA PA

Figura 2.1 - Representacion Continous y Staged para CMMI

El SEI también se ha preocupado por investigar y generar soluciones mas simples y
menos costosas para PyMEs, generando las siguientes iniciativas:

» Improving Processes in Small Settings —IPSS [26]

» CMMI-SME (CMMI for Small Medium Enterprises) [27]

Para esta ultima, el S.E.I. sugiere para PyMEs el uso de la representacion “Continua” de
CMMI, alcanzando nivel 3 en al menos las siguientes Areas de Proceso:

0 Project Planning

0 Requirements Managements

0 Measurement and Analysis

0 Project Monitoring and Control
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2.2 1S0O 9000 — Sistemas de Gestion de la Calidad

Por su parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion (I.S.0.) ha preparado la
familia de normas ISO 9000 [22], su ultima version es 2005, que sirve como guia a las
organizaciones de todo tipo y tamafio en la implantacion y operacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad.

El estandar ISO 9000 es el resultado del consenso internacional logrado por medio de
los comités técnicos y concilia los intereses de los fabricantes, los usuarios, los
gobiernos y la comunidad cientifica.

ISO 9000

Vocabulario

ISO 9001 ISO 9004
Requisitos

Mejoramiento del desempefio

ISO 19011

Auditorias
Figura 2.2 - Familia de Normas 1SO 9000

Cumpliendo con los requisitos (conformidad) de ISO 9001 pueden -certificarse
Productos y Sistemas. Desde su version 2000, tienen un fuerte enfoque en los procesos
y en la satisfaccion del cliente.

Los beneficios de la certificacion del Sistema de Calidad de una organizacion son:
Normalizacion de los procesos (independencia de las personas)
Complementa los actuales sistemas de aseguramiento de la calidad
Publicidad y marketing

Baja de costos de no calidad

Baja los controles de la direccion

Confianza del cliente

YVVVYVYYVY

Por su generalidad, este modelo es abstracto y dificil de adecuar al desarrollo de
software, y mas aun en pequefias y medianas empresas. Para atender estos problemas
desde el afio 2006 se estd desarrollando, en el grupo de trabajo 1SO SC7-WG24, un
marco comun para describir perfiles evaluables del ciclo de vida de software para ser
usados en Very Small Enterprices — VSEs. Este trabajo ha tomado como base el
modelo de referencia MoProSoft, que es norma en México (NMX-059-NYCE-2005)
desde agosto de 2005. Como veremos mas adelante, MOProSoft también es uno de los
pilares fundamentales de CompetiSoft.

Existe, como complemento, la norma ISO/IEC 90003:2004 para Ingenieria de Software,
con “directrices para la aplicacion de ISO 9001:2000 al Software”.

Capitulo 2 Pagina 7 de 146



2.3 ISO/IEC 15504 — Evaluacion de Procesos de Software

Este estandar internacional ISO/IEC 15504 [24] ofrece un marco para la evaluacion de
procesos. Fue iniciado en 1991 como el proyecto SPICE (Software Process
Improvement and Capability dEtermination).

La parte 2 de este estandar es de especial interés, ya que es la que define como se realiza
una evaluacion. Establece requisitos tanto para modelos de procesos de referencia
como para los métodos de evaluacion sin establecer alguno en particular.

La estructura de ISO/IEC 15504 tiene dos dimensiones:
e Dimension de Proceso (vinculada a ISO/IEC 12207 [28])

Se caracteriza por los propositos de proceso (objetivos de medicion esenciales de un
proceso) y el resultado esperado del proceso (la indicacién de su finalizacion
exitosa). Para esta dimension son atribuidas cinco categorias:

- Categoria de proceso cliente — proveedor.

- Categoria de proceso de ingenieria.

- Categoria de proceso de soporte.

- Categoria de proceso de gestion.

- Categoria de proceso de organizacion.

e Dimension de capacidad

Esta dimension consiste en un conjunto de atributos interrelacionados que ofrecen
los indicadores de medicién necesaria para gestionar un proceso y mejorar la
capacidad de desempeiar un proceso. Esta dimension se compone de 6 niveles de
capacidad para evaluar los procesos.

Atributos
Niveles 5.1 Innovacidn del proceso
5.2 Optimizacion del proceso
Optimizado

i 4.1 Medicion del proceso
Predecible 4.2 Control del proceso

Establecido — 3.1 Definicion del proceso
Fi

"= 3.2 Despliegue del proceso

&
3 AN \}dministrad .
'7\ 2.1 Administracion de la ejecucion
1 tado

2.2 Administracion de productos

0 Incompleto 1.1 Ejecucion del proceso

Figura 2.3 - Dimensidn de capacidad de ISO/IEC 15504

El rol de ISO/IEC 15504 es evaluar el perfil de nivel de capacidad de los procesos y
proveer un marco de trabajo en el que los modelos y métodos de evaluacion puedan
existir de una manera armonica.
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En la Tabla 2.1 se presenta un cuadro comparativo de algunos atributos caracteristicos
de los tres modelos antes mencionados.

CMMI

ISO 9001:2000

ISO 15504

Ambito de aplicacion

Software y sistemas.

Genérico.

Software y sistemas.

El mas extendido y

Mas consensuado y

Ventaja El tigio. )
] de mayor prestigio sencillo. probado.
Desventaja Dificil de entender, . , .
. Simple, general, no guia | Complejo para evaluar
requiere mayor .
. . oy paso a paso. capacidad.
inversion, prescriptivo.
Delega en ISO 12207,
Procesos Estructura propia. Estructura propia. por mayor
aplicabilidad.
Encuestas de Encuestas de ‘Trials’ y esfuerzo
Validacién satisfaccion y casos de ) s 5y
. satisfaccion. empirico.
estudio.
Mej ora del proceso, Cumplimiento de .,
e determinacion de la . . Valoracion del proceso
Objetivo . requisitos de calidad de , .
capacidad del y guia para la mejora.
. procesos.
contratista.
Representacién Continua y por etapas. Plana. Continua
TEETees Gl s Elles Cuestlop’arlos de Guias y hst.ars de
evaluacion. comprobacion.

Método para la
mejora de procesos

IDEAL, Mapa guiado.

Ninguno, guia ISO
9004.

Spice 4° parte.

Tabla 2.1 - Comparativa[15] entre CMMI, 1SO 9000 e ISO 15504
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2.4 Modelos de Procesos de Software orientados a PyMEs

Los proximos tres modelos que seran presentados (ITMark, MoproSoft y CompetiSoft)
en este capitulo, comparten la particularidad principal de estar, desde su origen,
enfocados a PyMEs; cristalizando soluciones directas a las necesidades de la industria
del software.

Otra caracteristica comutin es que cubren dentro de sus procesos la Gestion de Negocios,
integrando y alineando los procesos puramente técnicos con los objetivos estratégicos
de las organizaciones.

El ultimo modelo de procesos a presentar sera CompetiSoft, cuya descripcion mas
profunda servird también de marco tedrico para el resto de los capitulos.
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2.4.1 ITMark

ITMark [16 y 17] es un certificado internacional, del European Software Institute (ESI),
que acredita la calidad y madurez en los procesos de aquellas PyMEs que se dedican a
la produccion y mantenimiento de sistemas en el sector de IT. La promocion y
marketing de ITMark estd a cargo de los integrantes de la ESICenter Network de
excelencia en Ingenieria de Software.
Los centros que componen esta red estan ubicados en lugares estratégicos del mundo:

e ESICenter Australia (Melbourne, Australia)

o ESICenter Bulgaria (Sofia, Bulgaria)

e ESICenter Cono Sur (Buenos Aires, Argentina)

o ESICenter México (Guadalajara, México)

e ESICenter Sinertic Andino (Bogotd, Colombia)

e ESICenter SSEAC (Shangai, China)

o ESICenter Unisinos (Rio Grande Do Sul, Brasil)

ITMark establece 3 grados dependientes de la madurez de los procesos de la
organizacion:

e IT Mark

e IT Mark Premium

e IT Mark Elite

4. Quantitatively
Managed

IT Mark &ita
3. Defined
IT Mark prsemnizsny
'|1' Mark 2. Managed
I

1. Initial
Figura 2.4 - Correspondencia entre Niveles CMMI y grados ITMark

Desde el punto de vista del "potencial cliente", una empresa certificada ITMark
significa que una autoridad independiente en Ingenieria de Software ha examinado sus
procesos y existe un respaldo de que los productos que desarrolle tendran un nivel de
calidad confiable.

Esta enfocado a PyMEs, e integra procesos Técnicos y procesos de Negocio.
ITMark evalta y acredita tres grandes areas:

0 Gestion del negocio (estrategias comercial, financiera, marketing...).
= Modelo de referencia: 10-Squared

0 Seguridad de la informacion.
= Modelo de referencia: ISO 17799

0 Madurez de procesos de software y sistemas.
= Modelo de referencia: Version simplificada de CMMI
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2.4.2 MoProSoft

MoProSoft es un modelo de procesos que surge en México, a solicitud de su Secretaria
de Economia, dentro de un convenio con la Facultad de Ciencias de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). Su caracteristica principal es que esta
orientado a pequefas organizaciones y también es aplicable en areas internas de
desarrollo de software de las empresas de diversos giros.

Surge a partir de junio 2002 con el equipo de trabajo, liderado por la Dra. Hanna
Oktaba, se propuso crear un marco metodologico ajustado a la realidad de la Industria
de Desarrollo y Mantenimiento de Software Mexicana que contemple los siguientes
elementos:

e Modelo de procesos (qué procesos)

e Modelo de capacidades de Procesos (qué evaluar) y

e Mz¢todo de evaluacion (como evaluar)
En Agosto del 2005 entrd en vigencia como Norma Nacional Mexicana bajo el nombre
“Tecnologia de la Informacion — Software — Modelos de Procesos y Evaluacion para el
Desarrollo y Mantenimiento de Software” (NMX-059-NYCE-2005).

Estructura del modelo de procesos

MoProSoft tiene tres categorias de procesos: Alta Direccidn, Gerencia y Operacion que
reflejan la estructura de una organizacion.

La categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestion de Negocio. La categoria
de Gerencia esta integrada por los procesos de Gestion de Procesos, Gestion de
Proyectos y Gestion de Recursos. Este ultimo esta constituido por los subprocesos de
Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, Bienes, Servicios e Infraestructura y
Conocimiento de la Organizacion.

Por tultimo, la categoria de Operacion esta integrada por los procesos de Administracion
de Proyectos Especificos y de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

En la Figura 2.5 y en la Tabla 2.2 se grafican la arquitectura del modelo y el proposito

de cada uno de sus procesos.

<<Categoria=>
Alta Direccion

+ Gestion de Negocio

7

<z=Categoria>>
Gerencia

+ Gestion de Procesos
+ Gestion de Proyectos
+ Gestion de Recursos

+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

+ Bienes Servicios e Infraestructura

+ Conocimiento de la Organizacion

<==Categoria>>
Operacion
+ Administracion de Proyectos Especificos
+ Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 2.5 - Estructura del Modelo MoProSoft
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Categoria Proceso Propésito

Alta Direccion Gestion de Negocio

Establecer la razon de ser de la organizacion, sus
objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual
es necesario considerar las necesidades de los clientes,
asi como evaluar los resultados para poder proponer
cambios que permitan la mejora continua.
Adicionalmente habilita a la organizacion para
responder a un ambiente de cambio y a sus miembros
para trabajar en funcion de los objetivos establecidos.

Gestion

Establecer los procesos de la organizacion, en funcion
de los procesos requeridos identificados en el plan
Gestion de Procesos estratégico. Asi como definir, planificar, e implantar
las actividades

de mejora en los mismos.

Gestion

Asegurar que los proyectos contribuyan al
Gestion de Proyectos cumplimiento de los objetivos y estrategias de la
organizacion.

Gestion

Conseguir y dotar a la organizacion de los recursos
humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y
proveedores, asi como crear y mantener la base de
conocimiento de la organizacion. La finalidad es
apoyar el cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico de la organizacion.

Gestion de Recursos

Operacion

Establecer y llevar a cabo sistematicamente las
actividades que permitan cumplir con los objetivos de
un proyecto en tiempo y costo esperados.

Administracion de Proyectos
Especificos

Operacion

La realizacion sistematica de las actividades de
Desarrollo y Mantenimiento | analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de
de Software productos de software nuevos o modificados
cumpliendo con los requerimientos especificados.

Tabla 2.2 - Propésito de cada Proceso de MoProSoft

A continuacion se listan las principales caracteristicas de su disefio que explican, en
cierta forma, su éxito comprobado y su creciente prestigio en el mundo:

>

>
>
>

Es especifico para el desarrollo y mantenimiento de software

Se enfoca en procesos acordes a la estructura de las pequefias organizaciones
Esta completamente en espafiol y su volumen (menos de 200 pags.) es muy
practico

Estd orientado a mejorar los procesos (integrandolos), para contribuir a los
objetivos de negocio, y no simplemente ser un marco de referencia o
certificacion

Facilita el cumplimiento de los requisitos de otros modelos como ISO 9001 y
CMMI (es un camino hacia...)

Tiene un bajo costo en su adopciéon (no requiere RRHH especializados — full
time)

Sirve para implantar un Programa de Mejora Continua

En la siguiente seccion se presenta el ultimo modelo de proceso de este capitulo y
quedara de manifiesto la fuerte similitud e influencia directa del modelo MoProSoft, de
origen Mexicano, en el proyecto Iberoamericano CompetiSoft.
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2.4

.3 CompetiSoft

Titu

lo del Proyecto COMPETISOFT

DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

MEJORA DE PROCESOS Cédigo 506AC0287

PARA FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD Cédigo UNESCO | 120311

DEL SOFTWARE DE IBEROAMERICA Cédigo CYTED 3789
Participantes
96 investigadores, Fecha Inicia 01/01/2006
16 grupos de universidades y empresas del sector,
13 paises de Iberoamérica Fecha Finaliza | 31/12/2008
Director del Proyecto Directora Técnica Director en Uruguay
Prof. Mario Piattini Dra. Hanna Oktaba Ing. Jorge Trihanes
Objetivos
Objetivo general:

0 Incrementar el nivel de competitividad de las PyMEs Iberoamericanas
productoras de software mediante la creacion y difusion de un marco
metodoldgico comun que, ajustado a sus necesidades especificas, pueda llegar a
ser la base sobre la que establecer un mecanismo de evaluacion y certificacion de
la industria del software reconocido en toda Iberoamérica.

Objetivos especificos:

1) Desarrollar un Marco Metodologico comin ajustado a la realidad socio-
econdmica de las PyMEs iberoamericanas, orientado a la mejora continua de sus
procesos. Este Marco Metodoldgico, que estard compuesto por un Modelo de
Procesos, un Modelo de Capacidades y un Método de Evaluacién, sera validado,
en el marco de este proyecto mediante su aplicacion controlada, en empresas y
organizaciones de diferentes paises de la region CYTED.

2) Difundir la cultura de la mejora de procesos en el sector informatico
iberoamericano y mas especificamente formar, tanto a investigadores y/o docentes
universitarios (formacién de formadores) como a profesionales de un buen nimero
de PyMEs productoras de software, mediante cursos que se organizaran en este
proyecto CYTED y mediante la difusion -a través de la web del proyecto- de los
materiales de formacion que se elaboraran; asi como mediante la supervision y
desarrollo de tesis de postgrado para estudiantes y docentes de la region.

3) Incidir en los diferentes organismos de normalizacion y certificacion de los paises

iberoamericanos, para que asuman que los principios metodoldgicos objeto de
este proyecto CYTED pueden ser la base para establecer un mecanismo comin y
mutuamente reconocido de evaluacion y certificacion de la industria del software
iberoamericana.

Tabla 2.3 - Formulario del Proyecto CompetiSoft

Si bien los modelos ya mencionados CMMI y la norma ISO/IEEC 15504 permiten
determinar la capacidad de procesos de una organizacion que desarrolla software, no es
facil aplicarlos al contexto de las organizaciones de Iberoamérica, que en su mayoria

son
Las

PyMEs.
dificultades mas visibles son:
0 Fuerte inversion de dinero, tiempo y recursos humanos
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Requerimiento de recursos especializados y dedicados al SPI.

Volumen de los modelos (en cantidad de paginas, roles, actividades, etc.).
Idioma, idiosincrasia, cultura diferente (problemas al “importar’” modelos).
Esfuerzo de “largo aliento”, retorno de inversion a mediano y largo plazo.
Modelos de Procesos que requieren un esfuerzo extra para su implantacion,
pues revelan el “que hacer”, mas no el “como hacerlo”.

O O0OO0OO0Oo

En diciembre del afio 2005 CompetiSoft fue seleccionado entre 194 propuestas, en la
XXVI Asamblea General del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo (CYTED), celebrada en Salvador de Bahia (Brasil), en el Area de TI.
Obtuvo asi, en CYTED, el promotor financiero que impulsaria este proyecto de 36
meses que se encuentra actualmente en desarrollo y cuyos detalles se resumen en la
Tabla 2.3.

La finalidad del proyecto es aumentar la competitividad de las PyMEs. Atiende los
problemas antes mencionados de los grandes modelos internacionales, enfocandose en
la realidad de las PyMEs de Iberoamérica. Se procura crear y difundir un marco
metodoldgico comun reconocido en toda Iberoamérica como garantia demostrable del
nivel de calidad de los procesos y productos.

Ademas, la definicion de este marco metodoldgico es independiente de las tecnologias o
herramientas que se utilicen como soporte.

Se busca entonces que este modelo:

» Sea aplicable a la pequeiia y medina empresa

0 Los procesos definidos resultan acordes a la estructura organizacional de
las PyMEs en la industria del software Iberoamérica.

0 Es también aplicable en areas internas de desarrollo de software de las
empresas de diversos giros.

» Que sirva:

0 Como modelo de referencia.

0 Para la mejora de los procesos

0 Para la mejora de la calidad de los productos

» Que su implantacion no sea costosa (facil de entender y de aplicar).

0 No demanda en su implantacion la incorporacion de personal
especializado en las empresas, unicamente requiere de una adecuada
capacitacion del personal existente.

» Que sea base o complemento de otros modelos, como por ejemplo CMMI, ISO
12207, ISO 15504,...

» Que permita a las empresas pequefias, al seguir procesos similares, asociarse con
mayor facilidad para afrontar proyectos de mayor envergadura.

CompetiSoft es una iniciativa “integradora” de varias propuestas preexistentes
relacionadas con SPI en PyMEs:
» MoproSoft y EvalProSoft (Norma NMX-059-NYCE-2005)
» MPS.BR (Melhoria do Processo Software Brasileiro)
» SIMEP-SW - Agile SPI (Universidad del Cauca, Colombia)
» SPIRE (Software Process Improvement in Regions of Europe) - ESSI: European
Software and System Initiative.
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TOPS (Toward Organised Software Processes in SMEs) - ESSI: European
Software and System Initiative

PROCESSUS (Slovenian software process improvement methodology)
IMPACT (Framework for software process improvement) [Scott, 2001] -
Iniciativa Australiana

RAPID (M¢étodo de evaluacion ligera, poco riguroso) - Iniciativa Australiana
CMMI-SME (CMMI for Small Medium Enterprises) -Iniciativa del SEI
Proceedings of the First International Research Workshop for Process
Improvement y Small Settings, 2005 - Iniciativa del SEI

VVV VV V

En la Figura 2.6 se resumen los insumos principales de este proyecto y los productos
resultantes. Como base de su enfoque, y principal punto de partida del modelo
CompetiSoft, esta el modelo MoProSoft, que en México son norma nacional desde
agosto del 2005 con éxito probado. Cabe destacar la participacion de
organizaciones publicas y privadas que aportan sus experiencias y realizan pruebas
piloto con el modelo para brindar retroalimentacion.

Por ultimo, en esta perspectiva general, se obtienen como productos resultantes tres
modelos de procesos (de Referencia, de Evaluacion y de Mejora), que usados en
conjunto forman el mencionado “marco metodologico CompetiSoft”.

-~
2 "

- l jz : ‘& :

periencia de laz  Experiencia de Experiencia " &0

unidadesz las PyMIES de los
gubemamentales investigadores

WoPralSaft '/ Modelo de

Mo ProSoft - Referencia
EvalProSoft c————T"— ::;f—':?

Chattl
150 15608 e
150 12207

Modeko de
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Agila 5P

|eJaualb UQISIA

Figura 2.6 - Vision general del Proyecto CompetiSoft
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Modelo de Referencia

El Modelo de Referencia de CompetiSoft esta compuesto por 10 PROCESOS que estan
agrupados en 3 CATEGORIAS:
1. DIR — Alta Direccion
0 Estos procesos refieren a la vision y linea estratégica de la organizacion.
Habilitan para responder a un ambiente cambiante.
2. GER - Gerencia
0 Estos procesos, en base al plan estratégico, gestionan los procesos
requeridos por la organizacion, la cartera de proyectos, los recursos
(materiales y humanos) y la base de conocimientos.
3. OPE — Operacion
0 Por ultimo, esta categoria de procesos se refiere directamente a las
actividades que se llevan a cabo para administrar, desarrollar y mantener
proyectos/productos de software.

En la Figura 2.7 se ilustra como se agrupan los procesos en categorias. Estas tres

categorias interactiian entre si, devolviendo mediciones y ajustando sus procesos con
acciones correctivas y preventivas para optimizarlos.

4TA DIRECCION Szt

(DIR) / Gestidn de Negocio
L

GERENC'A Categoria .

(GER) -~

Gestién de Procesos
Gestion de Proyectos

Gestion de Recurso
Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura
Gestion de Conocimiento

Categoria 'T-‘-f—., —

(OPE)_/ Administracion de un Proyecto Especifico

Desarrollo de Software
Mantenimiento de Software

Figura 2.7 - Estructura de CompetiSoft

A continuacidn se resume para cada uno de los procesos de CompetiSoft, su propdsito,
una descripcion general y sus objetivos. Lo mismo sera detallado para los procesos de
evaluacion (EvalProSoft) y de mejora (PMCompetiSoft).

Capitulo 2 Pagina 17 de 146



Proceso

DIR.1 Gestion de Negocio

Propésito

El propdsito de Gestion de Negocio es establecer la razon de ser de la organizacion, sus
objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las
necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer cambios
que permitan la mejora continua.

Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un ambiente de cambio y a
sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos establecidos.

Descripcion

El proceso de Gestion de Negocio se compone de la planificacion estratégica, la
preparacion para la realizacion de la estrategia, y la valoracion y mejora continua de la
organizacion.

Planificacion Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es lo mas importante
para lograr el éxito de la organizacion, definiendo un Plan Estratégico, con los
siguientes elementos:

- La Mision, Vision y Valores.

- Los Objetivos de la organizacion, incluyendo los objetivos de calidad, asi
como la forma de alcanzar éstos por medio de la definicién de Estrategias.

- Analisis del entorno para obtener un diagndstico preciso de la organizacion
que nos permita crear o reajustar luna estrategia de negocios que permita en
funciona de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados. Este diagndstico debe incluir: a) Diagrama de Flujo Situacional
de los problemas asociados con el logro de los objetivos; b) Analisis de los
Actores del entorno asociados con el logro de los objetivos y la realizacion
del negocio/servicio, en términos de recursos, intereses, actitudes,
motivaciones, etc.

- La forma de medir el logro de los Objetivos, por medio de la definicion de
Indicadores y Metas Cuantitativas asociadas a dichos Objetivos.

- Los Procesos Requeridos con sus indicadores y metas.
- La Cartera de Proyectos que habilite la ejecucion de las Estrategias.

- LaEstructura Organizacional y Estrategia de Recursos que soporten la
implantacion de los procesos y la ejecucion de los proyectos definidos,
considerando los elementos de la Base de Conocimiento necesarios para el
almacenamiento y consulta de la informacion generada en la organizacion.

- El Presupuesto, el cual incluye los gastos e ingresos esperados.
- Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico.

- Plan de Comunicacion con el Cliente, incluye los mecanismos de
comunicacion con el cliente para su atencion.

Preparacion para la Realizacion: Se define el Plan de Comunicacion e
Implantacion del Plan Estratégico que permite difundir éste a los miembros de la
organizacion, asegurando que lo consideran el vehiculo para lograr la satisfaccion
de las necesidades del cliente. En este plan también se establecen las condiciones
adecuadas en el ambiente de la organizacion para la realizacion de los proyectos e
implantacion de los procesos

Valoracion y Mejora Continua: Analiza los Reportes Cuantitativos y Cualitativos
de los procesos y proyectos, Reporte de Acciones Correctivas o Preventivas
Relacionadas con Clientes, Reportes Financieros, Propuestas Tecnologicas y
considera los Factores Externos a la organizacion. A partir de los resultados del
analisis se generan Propuestas de Mejoras al Plan Estratégico. Adicionalmente
con base en Plan de Mediciones de Procesos que recibe de Gestion de Procesos
genera el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.
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Una vez que el Plan Estratégico ha sido valorado y se han detectado Propuestas de
Mejora, sera necesario revisar los elementos del plan que son afectados y realizar los
cambios necesarios a éstos.

Objetivos O1 Lograr una planificacion estratégica exitosa mediante el cumplimiento del Plan

Estratégico.

02 Lograr que la organizacion trabaje en funcion del Plan Estratégico mediante la
correcta comunicacion e implantacion del mismo.

O3 Mejorar el Plan Estratégico mediante la implementacion de la Propuesta de
Mejoras.
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Proceso

GES.1 Gestion de Procesos

Propésito

El proposito de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la organizacion, en

funcion

de los Procesos Requeridos identificados en el Plan Estratégico. Asi como

definir, planificar, e implantar las actividades de mejora en los mismos.

Descripcion

El proceso de Gestion de Procesos se compone de las siguientes actividades: la
planificacion de procesos, la preparacion a la implantacion, y la evaluacion y control de

procesos

Planificacion. A partir de los Procesos Requeridos identificados en el Plan
Estratégico, en el Plan de Mejora y en el Plan de Acciones, la planificacion de
procesos establece o actualiza un Plan de Procesos que contiene:

- Definicién de Elementos de Procesos, se hace tomando en cuenta los
modelos de procesos de referencia ajustandolos a las necesidades de la
organizacion.

- Calendario para establecer o mejorar procesos relacionando actividades y
responsables.

- Plan de Adquisiciones y Capacitacion, solicitudes de personal capacitado,
proveedores, infraestructura y herramientas, asi como requisitos de
capacitacion.

- Plan de Evaluacidn de procesos, incluyen evaluaciones internas y externas.

- Plan de Mediciones de Procesos en el cual se especifican los tipos de
mediciones, la periodicidad, la responsabilidad.

- Plan de Manejo de Riesgos de procesos, contiene la identificacion y
evaluacion de riesgos, asi como los planes de contencién y de contingencia
correspondientes.

Preparacion a la Implantacion. Realizar las siguientes tareas:
- Asignacion de los responsables de procesos.

- Documentacion o actualizacion de la Documentacion de los Procesos de la
organizacion de acuerdo a la Definicion de Elementos de Procesos
establecida.

- Capacitacion a los miembros de la organizacion en los procesos, de acuerdo
al Plan de Adquisiciones y Capacitacion.

- Implantacion de los procesos en proyectos piloto, en caso de considerarse
conveniente.

e Evaluaciéon y Control. Realizan las siguientes tareas:

Seguimiento a las actividades del Plan de Procesos.

Recoleccion de Reportes de Mediciones y Sugerencias de Mejora,
generando el Reporte Cuantitativo y Cualitativo que se entregara al
Responsable de Gestion de Negocio. El analisis de las sugerencias de mejora
contribuye a la generacion del Plan de Mejora.

Ejecucion del Plan de Evaluacion, con la finalidad de verificar la
implantacion de los procesos, recopilando los hallazgos y oportunidades de
mejora. Como resultado se documentaran el Reporte de Evaluacion, Plan
de Acciones que den respuesta a los hallazgos y se complementara el Plan
de Mejora de acuerdo a las oportunidades de mejora.

Seguimiento al Plan de Acciones.

Supervision y control de los riesgos identificados en el Plan de Manejo de
Riesgos.
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- Identificacion y documentacion de las Lecciones Aprendidas.

Objetivos O1 Planificar las actividades de definicion, implantacion y mejora de los procesos
en funcion del Plan Estratégico.

02 Dar seguimiento a las actividades de definicion, implantacion y mejora de los
procesos mediante el cumplimiento del Plan de Procesos.

03 Mejorar el desempeno de los procesos mediante el cumplimiento del Plan de
Mejora.

04 Mantener informado a Gestion de Negocio sobre el desempeifio de los procesos
mediante el Reporte Cuantitativo y Cualitativo.
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Proceso GES.2 Gestidn de Proyectos

Proposito El propésito de la Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.

Descripcion

La Gestion de Proyectos se ocupa de los proyectos externos, internos y de las
oportunidades de proyectos de la organizacion. Para las oportunidades de proyectos se
debe realizar la generacion y cierre de oportunidades de proyectos, la presentacion de
propuesta y la firma de Contrato. Para los proyectos internos (para la propia organizacion
o area interna de desarrollo), antes de su aprobacion, se requiere evaluar diferentes
alternativas de realizacion. Los proyectos externos e internos aprobados requieren de una
planificacién general y asignacion de recursos, asi como de un seguimiento y evaluacion
de desempeiio.

La Gestion de Proyectos comprende la concertacion, conceptualizacion, planificacion, la
realizacion, y la evaluacién y control.

e  Concertacion: Elaborar la Oferta de Servicio en comun acuerdo con el cliente o
interesado. Esta oferta debe contemplar: objetivos, productos, esquema de
seguimiento (contiene los entregables), tiempo estimado de ejecucion, costos del
servicio, equipo de trabajo y cronograma de pagos.

e  Conceptualizacion: En el caso de ser necesario, de acuerdo la naturaleza del
servicio a ofrecer, ser realiza un estudio de la organizacion, previo al desarrollo
del servicio de software, a fin de conceptualizar el mismo. Se trata de analizar el
ambiente de aplicacion, definiendo los procesos y subsistemas fundamentales de
la organizacion y, posteriormente, los cambios deseados en cada dominio del
ambiente organizacional. Este estudio seria previo a la concertacion para la
realizacion del servicio de desarrollo de software, aunque requiere su propia
concertacion dado que tiene sus propios objetivos, costos, productos, etc.

e Planificacion: Definir las actividades y recursos requeridos por cada tipo de
proyecto a gestionar, los cuales se documentan en el Plan de Gestion de
Proyectos. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion. Establecer los
Mecanismos de Comunicacidn con el Cliente de acuerdo al Plan de
Comunicacion con el Cliente. Para proyectos internos se generan Alternativas de
Realizacion de Proyectos Internos y se elige una alternativa.

e  Realizacion: Es la ejecucion de las actividades del Plan de Gestion de Proyectos
y su seguimiento, asi como el control de los Mecanismos de Comunicacion con
el Cliente. Para cada proyecto se genera Registro de Proyecto y la Descripcion
del Proyecto, se asigna el Responsable de Administracion del Proyecto
Especifico y se entregan las Metas Cuantitativas para el Proyecto. En caso que
el proyecto sea externo se elabora un Contrato y a su término se realiza el cierre
de éste. Se reciben y aprueban los Planes de Proyecto y se recolectan los
Reportes de Seguimiento de los proyectos. Se recaudan los Comentarios y
Quejas del Cliente.

e  Evaluacion y Control: Comprende el analisis del Plan de Ventas, de los Reportes
de Seguimiento y de los Comentarios y Quejas del Cliente, como consecuencia,
se generan las Acciones Correctivas o Preventivas para los proyectos y se les da
seguimiento hasta su cierre. Para mantener informado a Gestion de Negocio se
genera el Reporte Cuantitativo y Cualitativo y el Reporte de Acciones
Correctivas o Preventivas Relacionadas con Clientes y de los proyectos.
Adicionalmente con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera el
Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora de este proceso.
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Objetivos O1 Cumplir con el Plan Estratégico de la organizacién mediante la generacion e

instrumentacion de proyectos.

02 Mantener bajo control las actividades de Gestion de Proyectos mediante el
cumplimiento del Plan de Gestidn de Proyectos.

03 Proveer la informacion del desempefio de los proyectos a Gestion de Negocio
mediante la generacion del Reporte Cuantitativo y Cualitativo.

04 Atender los Comentarios y Quejas del Cliente mediante la definicion y
ejecucion de Acciones Correctivas o Preventivas.
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Proceso

GES.3 Gestion de Recursos

Propésito

El propodsito de Gestion de Recursos es conseguir y dotar a la organizacion de los
recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como crear y
mantener la Base de Conocimiento de la organizacion. La finalidad es apoyar el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de la organizacion.

Descripcion

El proceso de Gestion de Recursos se compone de las siguientes actividades: la
planificacion, seguimiento y control de recursos, e investigacion de tendencias tecnologicas,
apoyadas con tres subprocesos: Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura y Gestion de Conocimiento.

e Planificacion de Recursos: Se establece a partir del Plan Estratégico y Plan de
Adquisiciones y Capacitacion de los procesos y proyectos. Como resultado se
obtienen los planes: Plan Operativo de Gestion de Recursos Humanos, Plan
Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y Plan Operativo de
Gestion de Conocimiento.

e  Secguimiento y Control: Se da seguimiento a la ejecucion de los planes
operativos de cada uno de los subprocesos considerando el Reporte de Recursos
Humanos Disponibles, Capacitacién y Ambiente de Trabajo, el Reporte de
Bienes, Servicios e Infraestructura y el Reporte del Estado de la Base de
Conocimiento, en caso de alguna desviacion se establecen Acciones Correctivas.
También, con base en los reportes antes mencionados, se genera el Reporte
Cuantitativo y Cualitativo que incluye informacion sobre recursos disponibles y
adquiridos de acuerdo al Plan de Comunicacion e Implantacion. Adicionalmente
con base en Plan de Mediciones de Procesos se genera el Reporte de Mediciones
y Sugerencias de Mejora.

Investigacion de Tendencias Tecnologicas: Se lleva a cabo en funcion del Plan
Estratégico, para realizar un anlisis prospectivo y de viabilidad dirigido al grupo
directivo. Como resultado se obtienen Propuestas Tecnolégicas.

Objetivos

O1 Lograr los objetivos del Plan Estratégico mediante la provision de los recursos
suficientes y calificados a la organizacion.

02 Proveer a los miembros de la organizacion de los medios y mecanismos
adecuados para el uso y resguardo de la informacion mediante la Base de
Conocimiento.

O3 Mantener a la organizacion informada sobre las tendencias tecnoldgicas
mediante la elaboracion de Propuestas Tecnolégicas.
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Proceso GES.3.1 Recursos Humanos
Propésito ‘o .
El proposito de Recursos Humanos es proporcionar los recursos humanos adecuados para
cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro de la organizacion, asi como la
evaluacion del ambiente de trabajo.
Descripcion . . - . .
P En funcién del Plan Operativo de Recursos Humanos y Acciones Correctivas de Gestion
de Recursos se realizan las actividades de preparacion, instrumentacion y generacion de
reportes.
e  Preparacion. Realizar las siguientes tareas:
- Revision del Plan Operativo de Gestién de Recursos Humanos y de las
Acciones Correctivas.
- Definicion de criterios.
- Elaboracion del Plan de Capacitacion.
- Elaboracién de los formularios para la Evaluacion de Desempefio y para la
Encuesta sobre el Ambiente de Trabajo.
e Instrumentacion. Realizan las siguientes tareas:
- Seleccion, asignacion y aceptacion de los recursos humanos. Como
resultado se tiene la Asignacion de Recursos.
- Capacitacion de recursos humanos de acuerdo a las necesidades actuales y
futuras de los procesos y proyectos. Como resultado se debera generar el
Reporte de Capacitacion.
- Evaluacion de desempefio periddica de los recursos humanos asignados a
los procesos y proyectos, que se registra en Registro de Recursos Humanos.
- Evaluacion del ambiente de trabajo y su registro en el Reporte de Ambiente
de Trabajo.
e  Generacion de Reportes. Producir los siguientes:
- Reporte de Recursos Humanos Disponibles, Capacitacién y Ambiente de
Trabajo.
- Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.
Objetivos Ol Proveer a la organizacion de recursos humanos calificados mediante la seleccion
y capacitacion adecuada a los roles que se les asignen.
02 Evaluar el ambiente de trabajo de la organizacién mediante la Encuesta sobre el

Ambiente de Trabajo.
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Proceso GES.3.2 Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

Proposito El propdsito de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura es proporcionar
proveedores de bienes, servicios ¢ infraestructura que satisfagan los requisitos de
adquisicion de los procesos y proyectos.

Descripcion En funcion del Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura y
Acciones Correctivas de Gestion de Recursos se realizan las actividades de preparacion,
instrumentacion y generacion de reportes.

e  Preparacion. Realizar las siguientes tareas:

- Revision del Plan Operativo de Gestion de Bienes, Servicios e
Infraestructura y de las Acciones Correctivas.

- Definicion de criterios.

- Elaboracion del Plan de Mantenimiento.

- Obtencion de la Solicitud de Bienes o Servicios.

e Instrumentacion. Realizar las siguientes tareas:

- Seleccion de proveedores y adquisicion de bienes y servicios. Como
resultado se tiene el Registro de Bienes o Servicios y la actualizacion del
Catélogo de Proveedores.

- Evaluacion periddica de la satisfaccion del solicitante, por el bien o servicio
adquirido y su registro en el Catalogo de Proveedores.

- Mantenimiento de la infraestructura.

e  Generacion de Reportes. Producir los siguientes:

- Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura.

- Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Objetivos 01

02

Proporcionar a la organizacion los bienes y servicios requeridos por los procesos
y los proyectos mediante la seleccion y evaluacion de los proveedores.

Mantener la infraestructura de la organizacion mediante el cumplimiento del
Plan de Mantenimiento.

Capitulo 2

Pagina 26 de 146




Proceso

GES.3.3 Gestion de Conocimiento

Propésito

El propdsito de Gestion de Conocimiento es mantener disponible y administrar la Base
de Conocimiento que contiene la informacion y los productos generados por la
organizacion.

Descripcion

En funcién del Plan Operativo de Gestion de Conocimiento y Acciones Correctivas de
Gestion de Recursos se realizan las siguientes actividades:

e Planificacion: Establecimiento del Plan de Administracion de la Base de
Conocimiento que contenga la descripcion de actividades para la definicion o
modificacion del modelo conceptual de la Base de Conocimiento (BC),
usuarios y sus requisitos, asi como los mecanismos de operacion,
mantenimiento, verificacion, validacion en funcion de los requisitos de los
usuarios.

e Realizacion: Establecimiento del Disefio de la Base de Conocimiento de la
organizacion, esta constituido por el modelo conceptual, incluyendo su
metamodelo, y por los mecanismos de operacion. En funcion de los requisitos
de los procesos, la Base de Conocimiento esta compuesta por los siguientes
repositorios:

- Negocio: documentacion utilizada y generada en el proceso de Gestion de
Negocio.

- Procesos: documentacion utilizada y generada en el proceso de Gestion de
Procesos.

- Proyectos: documentacion utilizada y generada en el proceso de Gestion de
Proyectos y Administracion de un Proyecto Especifico.

- Desarrollo: productos de software generados en el proceso de Desarrollo de
Software.

- Mantenimiento: productos de software generados en el proceso de
Mantenimiento de Software.

- Recursos: documentacion utilizada y generada en el proceso de Gestion de
Recursos.

- Recursos Humanos: documentacion utilizada y generada en el subproceso
de Gestion de Recursos Humanos.

- Bienes Adquiridos y Proveedores: documentacion utilizada y generada en el
subproceso de Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura.

- Documentacion BC: documentacion utilizada y generada acerca de su
estructura, contenido y operacion.

Esta Base de Conocimiento podria tener opcionalmente otro tipo de repositorios,
como por ejemplo:

- Conocimiento tecnologico (terminologia, conceptos, metodologias).

- Bibliotecas de re-uso.

Otra actividad del disefio es definir y documentar los mecanismos de operacion:
alimentacion, consulta, mantenimiento y respaldo para cada tipo de repositorio.

Finalmente se pone en operacion y se da mantenimiento a la Base de
Conocimiento para asegurar su actualizacion y su uso adecuado en los procesos
y proyectos.

e Evaluacion y Control: Periddicamente se genera un Reporte del Estado de la
Base de Conocimiento.

Objetivos

O1 Proporcionar a la organizacion la Base de Conocimiento de forma confiable,
oportuna y segura mediante el cumplimiento del Plan de Administracion de la
Base de Conocimiento.
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Proceso OPE.1 Administracion de un Proyecto Especifico

Proposito El proposito de la Administracion de un Proyecto Especifico es establecer y llevar a cabo
sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto
en tiempo y costo esperados.

Descripcion

La Administracion de un Proyecto Especifico aplica conocimientos, habilidades, técnicas
y herramientas, a cada una de las siguientes actividades del proyecto:

Planificacion: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener y mantener el
Plan del Proyecto y el Plan de Desarrollo que regiran al proyecto especifico,
con base en la Descripcion del Proyecto. Para la generacion de este plan se
realizan las siguientes tareas:

- Definir el Proceso Especifico con base en la Descripcion del Proyecto y los
procesos de Desarrollo de Software o de Mantenimiento de Software de la
organizacion o con base en el acuerdo con el Cliente.

- Definir el Protocolo de Entrega con el Cliente.

- Definir Ciclos y Actividades con base en la Descripcion del Proyecto y en el
Proceso Especifico.

- Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad, considerando las Metas
Cuantitativas para el Proyecto.

- Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para obtener recursos
humanos capacitados y adquirir materiales, equipo y herramientas para
llevar a cabo el proyecto.

- Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.

- Establecer el Calendario de las actividades.

- Calcular el Costo Estimado del proyecto.

- Definir el Plan de Manejo de Riesgos.

- Documentar el Plan del Proyecto.

- Documentar el Plan de Desarrollo.

- Formalizar el inicio de un nuevo ciclo del proyecto.

Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan del Proyecto, de

acuerdo a las siguientes tareas:

- Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con los Responsables de
Desarrollo de Software o de Mantenimiento de Software.

- Acordar la distribucion de la informacion al Equipo de Trabajo.

- Revisar con el Responsable de Desarrollo de Software o de Mantenimiento
de Software la Descripcion del Producto, el Equipo de Trabajo y el
Calendario.

- Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y Capacitacion.

- Administrar subcontratos.

- Recolectar los Reportes de Actividades, Reportes de Mediciones y
Sugerencias de Mejora y productos de trabajo.

- Registrar el costo real del proyecto

- Revisar la Matriz de Trazabilidad en funcion de los productos de trabajo
recolectados.

- Revisar los productos terminados durante el proyecto.

- Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios.

- Realizar reuniones con el Equipo de Trabajo y con el Cliente para reportar
el avance del proyecto y tomar acuerdos.

Evaluacion y Control: Consiste en asegurar que se cumplan los Objetivos del
proyecto. Se supervisa y evalua el progreso para identificar desviaciones y
realizar Acciones Correctivas, cuando sea necesario. Dentro de esta actividad se
realizan las siguientes tareas:

- Evaluar el cumplimiento del Plan del Proyecto y Plan de Desarrollo.

- Analizar y controlar los riesgos.
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- Generar el Reporte de Seguimiento del proyecto.

Como resultado de estas actividades se tiene el Plan del Proyecto y el Plan de
Desarrollo actualizados.

1. Cierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo a un Protocolo de Entrega
y dar por concluido el ciclo o proyecto. Como resultado se tiene el Documento
de Aceptacion del Cliente. Se realizan las siguientes tareas:

- Formalizar la terminacion del proyecto o de un ciclo.
- Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.
- Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Objetivos

O1 Lograr los Objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante la coordinacion y
el manejo de los recursos del mismo.

02 Mantener informado al Cliente mediante la realizacion de reuniones de avance
del proyecto.

O3 Atender las Solicitudes de Cambio mediante la recepcion y analisis de las
mismas.
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Proceso

OPE.2 Desarrollo de Software

Propésito

El proposito de Desarrollo de Software es la realizacion sistematica de las actividades de
analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de productos de software nuevos
cumpliendo con los requisitos especificados y con las normativas de seguridad de
informacion.

Descripcion

El proceso de Desarrollo de Software se compone de uno o mas ciclos de desarrollo. Cada
ciclo estd compuesto de las siguientes fases, cada fase debe incorporar controles de
seguridad de informacion:

Inicio: Revision del Plan de Desarrollo por los miembros del Equipo de
Trabajo para lograr un entendimiento comun del proyecto y para obtener el
compromiso de su realizacion.

Requisitos: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener la documentacion
de la Especificacion de Requisitos y Plan de Pruebas de Sistema, para conseguir
un entendimiento comun entre el cliente y el equipo del proyecto.

Analisis y Disefio: Ambas fases involucran un conjunto de actividades en las
cuales se analizan los requisitos especificados para producir una descripcion de
la estructura de los Componentes, la cual servira de base para la construccion.
Involucra la concepcién de la arquitectura o disefio de alto nivel y la
especificacion detallada considerando los lineamientos y decisiones para
incluir atributos de calidad del producto y seguridad de la solucion. Como
resultado se obtiene el Documento de Especificacion del Sistema y el Plan de
Pruebas de Integracion.

Construccion: Conjunto de actividades para producir Componente(s) de software
que correspondan con el Andlisis y Disefio, asi como la realizacion de pruebas
unitarias. Como resultado se obtienen el (los) Componente(s) de software
probados.

Integracion: Conjunto de actividades para integrar y probar los Componentes de
software, basadas en el Plan de Pruebas de Integracion , con la finalidad de
obtener el Sistema de Software que satisfaga la Especificacion del Sistema
establecida. Se revisan los datos de entrada, el control de procesos internos, la
integridad de los mensajes, la validacion de los datos de salida y proteccion de
los datos de prueba. Como resultado se obtiene el Sistema de Software para ser
probado.

Pruebas. Conjunto de actividades para probar el Sistema de Software, basadas en
el Plan de Pruebas de Sistema, con la finalidad de obtener el Sistema de
Software que satisfaga los requisitos especificados. Se genera la version final del
Manual de Usuario, Manual de Operacion y Manual de Mantenimiento. Como
resultado se obtiene el Sistema de Software probado y documentado.

Cierre: Integracion final de la Configuracion de Software generada en las fases
para su entrega. Identificacion y documentacion de las Lecciones Aprendidas.
Generacion del Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora.

Para generar los productos de cada una de estas fases se realizan las siguientes
actividades:

Distribucion de tareas, se asignan las responsabilidades a cada miembro del
Equipo de Trabajo de acuerdo al Plan de Desarrollo.

Produccién, verificacion, validacion o prueba de los productos, asi como su
correccion correspondiente. Se limita las modificaciones o cambios al sistema,
se consideran los controles de seguridad sobre las mejoras solicitadas y se
realizan a través del Procedimiento de Control de Cambios.

Generacion del Reporte de Actividades.

Objetivos

O1 Lograr un entendimiento de las necesidades del cliente por el equipo de trabajo y

estar de acuerdo con la solucion propuesta mediante la ejecucion de las
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02

03

04

05

actividades de la Fase de Requisitos.

Lograr que los productos de salida sean consistentes con los productos de entrada
en cada fase de un ciclo de desarrollo mediante las actividades de verificacion,
validacion o prueba, y mediante el control de cambios de los mismos.

Llevar a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el cumplimiento
del Plan de Desarrollo actual.

Garantizar que al final del desarrollo del sistema todos los requisitos funcionales
estén trazados a los Componentes.

Sustentar la realizacion de ciclos posteriores o proyectos de mantenimiento
futuros mediante la integracion de la Configuracion de Software del ciclo actual.
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Proceso OPE.3 Mantenimiento de Software®

Proposito El proposito de Mantenimiento de Software es la realizacion sistematica de las
actividades de clasificacion, analisis causal, intervencion planificable y no planificable,
seguimiento, retirada y finalizacion del servicio, para producir modificaciones sobre el
software.

Descripcion | El "Proceso de Mantenimiento™ esta formado por:

1.

2.
3.

Un conjunto de actividades destinadas a preparar y planificar las actividades de
mantenimiento.
El conjunto de intervenciones que producen modificaciones sobre el software.
Reuniones para medir el estado de avance y resolver problemas dentro de las
intervenciones.
Un conjunto de actividades que deben realizarse con posterioridad a cada
modificacion sobre el software.
Opcionalmente,
a. Tareas que incorporen interfaces con los procesos auxiliares establecidos.
b. Una actividad que guie en la finalizacion de la prestacion del servicio de
mantenimiento

ACTIVIDADES Y TAREAS:

Planificacion del Proceso

.Asignar responsables

.Adquirir conocimiento de la aplicacion

.Preparar entornos de pruebas

.Definir procedimientos de peticion de modificacion

Atencion de la Peticion de Modificacion

.Recibir peticion de modificacion
.Decidir el tipo de mantenimiento

SprintM No Planificable (SNP) — Analisis del error
JInvestigar y Analizar causas
SprintM No Planificable (SNP) — Intervencion correctiva Urgente

.Realizar acciones correctivas
.Ejecutar Pruebas Unitarias

SprintM Planificable (SNP) — Analisis de la Peticion
.Analizar y elegir solucién
SprintM Planificable (SNP) — Intervencion y Pruebas

.Ejecutar intervencion (CP/P/A)
.Ejecutar Pruebas Unitarias y de Integracion
.Ejecutar paralelamente el software antiguo y el nuevo

Seguimiento del SprintM

.Reuniones habituales
.Seguimientos de los cambios

Finalizacion de la Intervencion

.Verificar y validar correccion con el Cliente
Pasar a produccion

.Documentar Manual de Usuario

.Registro de la Intervencion

UEl Proposito, Descripcion y Objetivos para el Proceso de Mantenimiento de Software, han sido elaborados por los autores de este
informe en base a los textos originales de AGIIMANTEMA. En este proceso no se conserva el patron que rige en el resto de los
procesos del modelo de referencia, por tanto dichos items no figuran como tales en AgilMANTEMA.
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.Reunion de retrospeccion
e Retirada

.Desarrollar Plan de Retirada
Notificar futura Retirada

.Ejecutar paralelo

Notificar retirada

.Almacenar datos del software antiguo

e Finalizacion del Servicio

.Entrega del inventario y de la Documentacion
.Cesion definitiva del Servicio

Objetivos O1 Responder en tiempo y forma a las peticiones de modificacion del cliente o
internas.

02 Gestionar las intervenciones, cumpliendo con las actividades del proceso,
generando una base de conocimiento firme que permita estimar y clasificar con
rapidez las solicitudes.

O3 Establecer la Finalizacion de Servicios de mantenimiento, prefijando plazos y
condiciones desde la propuesta inicial del producto.

En la Figura 2.8 se muestra un diagrama de interaccion entre las actividades, y la vision
general del Proceso de Mantenimiento.

Retroalimentac ion de
SprintM buenas Practicas

No Planificable

Amnalisis del| Intervencion
Frror

Plhl“]?{lm“““ :‘ﬁ Atencion de Finalizar ::> Finalizacién
del froceso la Peticion Seguimiento del 10

Intervencion

del servicio

SprinthI

SprintM
Planificable

Amnalisis de | Intervencion

la Peticion |y Pruebas Retroalimentacion de

buenas Practicas

Ciclo peticion mantenimiento

Figura 2.8 - Proceso de Mantenimiento de Software (Agile_ MANTEMA[3])
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Modelo de Evaluacién de Procesos

Proceso

EVAL Evaluacion de Procesos para la Industria del Software

Proposito

El proposito del proceso de Evaluacion de Procesos para la Industria de Software
es otorgar a la organizacion solicitante un perfil del nivel de capacidad de los
procesos implantados en la organizacion y un nivel de madurez de capacidades.
La evaluacion se realiza con base a la Parte 01: Requisitos de procesos y Parte 03:
Modelo de capacidades de procesos (ver seccion 2.).

Descripcion

El proceso de la Evaluacion de Procesos para la Industria de Software contempla
la preparacion, actividad previa a la evaluacion, y las actividades propias de la
evaluacion tales como la planeacion, ejecucion, generacion y entrega de
resultados y cierre.

e  Preparacion: El Promotor selecciona un Evaluador Certificado, con quien
acuerda, elabora y firma el Acuerdo de la Evaluacion y solicita el
Paguete de Evaluacién al Organismo Rector.

e Planeacion: El Evaluador Certificado confirma el compromiso con el
Promotor para realizar la evaluacion, identifica los proyectos a evaluar y
a los participantes en la evaluacion, elabora el Plan de Evaluacién, lo
valida con el Promotor y prepara al Equipo de Evaluacion y a los
participantes.

e Ejecucion: Por cada proyecto a evaluar, el Equipo de Evaluacion realiza
una revision a la documentacion solicitada, prepara y realiza la entrevista
con el Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico y con
su equipo de trabajo.

Adicionalmente, por cada responsable de los procesos de Alta Direccion
y Gestion se realiza la revision de su documentacion, se prepara y realiza
una entrevista con el responsable.

La informacién recaudada se registra como evidencia documental y oral
en los cuestionarios de la evaluacion. Finalmente, se consolida y se
corrobora la informacion, para obtener la tabla de perfiles de
calificaciones de atributos.

e  Generacion de resultados: El Equipo de Evaluacion genera el perfil del
nivel de capacidad de los procesos implantados y el nivel de madurez de
capacidades. Con base en éstos, elabora el Reporte de Resultados.

e Entrega de resultados: El Evaluador Certificado presenta a la
organizacion los resultados obtenidos y entrega el Reporte de Resultados
al Promotor.

e Cierre de la evaluacion: El Evaluador Certificado genera y envia el
Reporte Estadistico al Organismo Rector y realiza actividades de cierre
con el Equipo de Evaluacion.

Objetivos
(Criterios para
verificar el
cumplimiento del
Método de
Evaluacion por el
Organismo Rector)

O1 Lograr una evaluacion de procesos formal y objetiva mediante el
cumplimiento de las actividades, responsabilidades y la generacion de los
productos de salida.

02 Obtener una calificacion del nivel de capacidad de cada proceso
implantado y un nivel de madurez de capacidades en funcion de la
informacion consolidada y corroborada de los Cuestionarios de la
Evaluacion.
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O3 Informar al Promotor y a la organizacion el resultado de la evaluacion
mediante la presentacion de los resultados obtenidos y entrega del Reporte
de Resultados.

O4 Entregar al Organismo Rector el Reporte Estadistico mediante un
mecanismo de comunicacion definido.

Para obtener el perfil del nivel de capacidad de los procesos y un nivel de madurez de
capacidades de la organizacion se utiliza el modelo de evaluacion de procesos
EvalProSoft. Para la elaboracion de este modelo se tomaron como base los requisitos
definidos en el Modelo de capacidades y Método de Evaluacién de ISO/IEC 15504.

A
/—
5
N
Modelo de Capacidades de Procesos 1 4 .
i v METODO DE
Niveles de Capacida T A AT
¥ Atributos de Pliuceso -< E 3 EVALUACION
¥  Escala de Calificacion L
E 2
S
\_ 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\ - PROCESOS - j
Y

Modelo de Procesos de Referencia
Basado en CompetiSoft

Procesos con propdsito
v resultados esperados

Figura 2.9 - Relacion de elementos del Método de Evaluacién

La capacidad de proceso se evalia en una escala de 0 a 5. El valor cero se asocia al
nivel de capacidad mas bajo, y significa que no se alcanza el proposito del proceso. El
valor 5 se asocia al nivel de capacidad mas alto y significa que se logran las metas de
negocio actuales y proyectadas a través de la optimizaciéon y mejora continua del
proceso.

La medicion de capacidad se obtiene a través de un conjunto de Atributos de Procesos
(AP), los cuales se usan para determinar cuando un proceso ha alcanzado una
capacidad. Cada atributo mide un aspecto particular de un proceso.
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Nivel | Capacidad de Proceso Color Atributo de Proceso

[AP 1.1]

Realizacion del proceso

[AP 2.1]

2 | Proceso Administrado Azul I[:(\igl ;rgs]tracmn de la realizacién
Administracion del producto de trabajo
[AP 3.1]

Definicion del proceso

[AP 3.2]

Implantacién del proceso

[AP 4.1]

Medicion del proceso

[AP 4.2]

Control del proceso

[AP 5.1]

Innovacién del proceso

[AP 5.2]

Optimizacion del proceso

Tabla 2.4 - Atributos de Proceso (AP) por Nivel

1 | Proceso Realizado Amarillo

3 | Proceso Establecido Verde

4 | Proceso Predecible Rosa

5 | Proceso Optimizado Ninguno

Una particularidad es que los productos y actividades se han coloreado en el texto del
modelo de referencia para facilitar la asociaciéon de las mismas con los niveles de
capacidad de los procesos.

El grado de cumplimiento de un Atributo de Proceso va de 0% a 100% dividiéndose en
categorias de:

» N —No alcanzado (0 a 15 %)

» P —Parcialmente alcanzado (>15 a 50 %)

» A — Ampliamente alcanzado (>50 a 85 %)

» C — Completamente alcanzado (>85 a 100 %)

El nivel de capacidad del proceso es el nivel cuyo cumplimiento de los atributos es, al
menos, ampliamente alcanzado y el cumplimiento de los atributos de los niveles
inferiores es completamente alcanzado. Los niveles de capacidad son acumulativos, es
decir que para obtener una valoracion de nivel de capacidad 3 en un proceso, debe haber
completado los requisitos de nivel 1 y 2 previamente.

Por ejemplo en la Tabla 2.5 el Proceso 1 se valord en nivel 2, porque el AP 3.2 no
alcanza al 50% de cumplimiento. EI Proceso 2 se valord en nivel 3 porque los atributos
correspondientes a niveles inferiores estan completamente alcanzados y los de nivel 3 al
menos estan ampliamente alcanzados.

Atributos de Proceso

AP11 [AP2.1 |AP22 |AP3.1 |AP3.2 |AP4.1 |AP42 [ AP51 [AP52 | Ve
Proceso 1 A A A P N N N N 2
Proceso 2 A N N N N 3

Tabla 2.5 - Perfil de Nivel de Capacidades

El conjunto de niveles de capacidad de los procesos implantados, que estdn dentro del
alcance de la evaluacion, constituye un PERFIL DEL NIVEL DE CAPACIDAD de los
procesos. El NIVEL DE MADUREZ de capacidades de la organizacion se define como el
nivel de capacidad del proceso de Gestion de Procesos.
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Modelo de Mejora de Procesos

Para guiar la aplicacion de mejoras a los procesos se utiliza PMCompetiSoft. Este
modelo para PyMEs esta basado en Agile SPI, es iterativo incremental resolviendo
pequenos proyectos de mejora en un programa de SPI. Un detalle mas profundo de la
aplicacion de PMCompetiSoft, con dos casos de estudio, se puede ver en capitulo 3 —
Aplicacién del Modelo.

Ciclo 1 Ciclo 2
Despegue | Pip=ip=u=p| W R
== WP P b
0 Instalacion ) Diaanéstico © Formulacion © Mejora © Revision

Figura 2.10 - Esquema de un ciclo de mejora (Fases)

La unidad basica de trabajo para ejecutar las mejoras en la etapa de Formulacion son los
CASOS DE MEJORA.

Proceso Mejora Continua de Procesos (PmMCOMPETISOFT)

Proposito PmCOMPETISOFT tiene como proposito mejorar los procesos de la organizaciéon en

funcion de sus objetivos de negocio, asi como ayudar a conducir la mejora de procesos
software enfocada en las pequefias organizaciones a través de la definicion de una guia
para implementar paso a paso la mejora de procesos.

Descripcion . . (o .
El proceso de mejora continua de procesos se compone de uno o mas ciclos de mejora.

Cada ciclo de mejora consta de 5 actividades: Instalacion del ciclo, Diagndstico de
procesos, Formulacion de mejoras, Ejecucion de mejoras y Revision del ciclo. A
continuacion se presentan estas actividades:

e Actividad 1 — INSTALACION DEL CICLO: el Responsable de Mejora de
Procesos (RMP) y el Grupo Directivo (GD) crean una Propuesta de Mejora
(PTO1_PM) alineada con la planeacion estratégica de la organizacion plasmada
en el Plan Estratégico. Esta propuesta guia a la organizacion a través de cada
una de las fases siguientes del ciclo de mejora. La propuesta debe ser aprobada
por el Grupo de Gestion de Mejora (GGM) para garantizar asi la asignacion de
los recursos necesarios. En esta fase se establece o actualiza una Propuesta de
Mejora que contiene, al menos: la descripcion del proceso de mejora a seguir,
los objetivos de mejora generales y los recursos necesarios para llevar a cabo el
ciclo de mejora al interior de la organizacion.

e Actividad 2 — DIAGNOSTICO DE PROCESOS: el Evaluador (EV) y el
Responsable de Mejora de Procesos (RMP) realizan la actividad de valoracion
(evaluacion interna) de procesos para conocer el estado general de los procesos
de la organizacion y analizar los resultados con el objetivo de establecer las
oportunidades de mejora de un proceso (casos de mejora) y su prioridad de
mejora. La prioridad de mejora permite definir el orden de realizacion de las
iteraciones del ciclo de mejora. Se realiza una planificacion preliminar y general
del ciclo de mejora. La informacion relacionada con esta actividad se registra en
el Plan General de Mejora (PT02_PGM).

e Actividad 3 — FORMULACION DE MEJORAS: el Grupo de Mejora de
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Procesos (GMP) planifica la iteracion actual del ciclo de mejora (con base en los
casos de mejora de un proceso) y define la estrategia a seguir para mejorar el
proceso seleccionado. De la primera iteracion se obtiene una medida del
esfuerzo de conducir esta iniciativa de mejora. Esta informacion se utiliza como
base para la estimacion del esfuerzo, costo, tiempo, recursos, entre otros, que
demandaran las demas iteraciones del ciclo de mejora. En el Plan de
Implementacion de Mejora (PTO3_PIM) se registra la informacion relacionada
con esta actividad y el aprendizaje adquirido en cada una de las iteraciones. Esta
actividad puede realizarse una o varias veces en un ciclo de mejora.

Actividad 4 — EJECUCION DE MEJORAS: el Grupo de Mejora de Procesos
(GMP) gestiona y ejecuta los casos de mejora correspondientes a la iteracion
actual de acuerdo con los planes establecidos. Si la planificacion de la iteracion
se ha desarrollado satisfactoriamente se aceptan e institucionalizan los nuevos
procesos en la organizacion. En el Plan de Implementacion de Mejora
(PT_03PIM) se registra la informacion relacionada con esta actividad. En este
plan se describe la ejecucion y evaluacion de la iteracion actual, ademas se
analizan las mejoras que se han introducido en los procesos de la organizacion.
Esta actividad puede realizarse una o varias veces en un ciclo de mejora.

Actividad 5 — REVISION DEL CICLO: se corrigen o ajustan todos los
elementos relacionados con la ejecucion de cada una de las iteraciones de
mejora. Al final se hace un analisis post-mortem del trabajo realizado en todo el
ciclo de mejora. El Responsable de Mejora de Procesos (RMP) hace una
realimentacion del ciclo de mejora llevado a cabo antes de volver a comenzar la
fase de instalacion de un nuevo ciclo. En el Reporte de Mejora (PT04_RM) se
registran las lecciones aprendidas, medidas desarrolladas para medir el
cumplimiento de los objetivos, procesos mejorados, etc.

Objetivos

01

02

03

04

Lograr la mejora de procesos de manera disciplinada mediante el cumplimiento
y realizacion sistematica de las actividades y productos de trabajo propuestas.

Definir objetivos y metas para el ciclo de mejora con base en los objetivos del
negocio de la organizacion descritos en su Plan Estratégico.

Evaluar los resultados de cada ciclo de mejora con respecto a las mejoras
introducidas en los procesos. También, monitorear y supervisar el ciclo de
mejora evaluando frecuentemente su eficiencia en la organizacion.

Identificar nuevas estrategias para mejorar el proceso y las lecciones aprendidas,
con el fin de aprender continuamente del proceso y mejorarlo con la experiencia
adquirida por la gente que participa en el ciclo de mejora.
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Capitulo 3

3 Aplicacion del Modelo

CompetiSoft esta siendo aplicado en pequefias organizaciones de software de Argentina,
Chile, Espafia, Colombia, México, y ahora Uruguay, con pequefios proyectos de mejora
de corto plazo. Se desarrollan CICLOS DE MEJORA de 4 a 6 meses, durante los cuales se
integra un grupo de trabajo para cubrir los roles definidos para el proceso. De mas esta
decir que estos proyectos de mejora utilizan como modelo de referencia a CompetiSoft,
como modelo de evaluacion a EvalProSoft y como modelo de mejora PMCompetiSoft.

Las organizaciones son acompafiadas por asesores externos formados en el modelo
CompetiSoft. La idea es que estos asesores guien los primeros ciclos de mejora y luego
el SPI permanezca funcionando continuamente a cargo del Responsable de Mejora de
Procesos (RMP) de cada organizacién. Por tanto, promueve la mejora continua de
procesos.

Como se muestra en la Figura 3.1, para cada iteracion (Formulacion < Mejora) se
alternan actividades con responsabilidades diferenciadas entre Asesores y la
Organizacion. Este flujo se repite para cada CASO DE MEJORA que se implanta en pro

de la mejora de los procesos.
Presentacion Venfca?:n o Capacitacion Implantacion Ve:ﬁcacmn ¥
[Asesores] [ﬁz:omz] [Organizacitn] [Organizacion] 0 595‘::2:]

Figura 3.1 - Actividades de asesores y organizacion por cada Caso de Mejora

Ajuste y Productos
[Organizacion]

En el marco del proyecto de grado, del que resulta este informe, se trabajé con dos
organizaciones sobre las cuales se aplico PMCompetiSoft y se obtuvieron resultados que
se seran ofrecidos para la retroalimentacion del proyecto CompetiSoft. Dichas
aplicaciones se detallan a continuacion.
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3.1 Organizaciéonl: Proyecto de Ingenieria de Software

3.1.1 Introduccion

El primer caso de estudio se implantd sobre un entorno muy controlado, con
particularidades que lo diferencian de una empresa de software convencional. Se trata
del curso de Proyecto de Ingenieria de Software (en adelante Orgl) que se dicta en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica — Uruguay, dentro de la
carrera de grado Ingenieria en Computacion.

La metodologia de este curso consiste en realizar un proyecto de 14 semanas durante las
cuales grupos de entre 10 y 15 estudiantes ponen en practica las teorias de Ingenieria de
Software adquiridas, trabajando para un cliente real, aunque acotado en su alcance.

Vale decir que estas “micro empresas” de desarrollo, formadas por estudiantes, son
guiadas desde el principio por un modelo de proceso llamado M.U.M. [20], basado en
R.U.P. [5]. Los grupos se generan cada afio, en cada edicion del curso, por tanto no
cuentan con una Base de Conocimiento previa ni experiencia, ni historia organizacional
propia. La informacion historica que existe es de los grupos de afios anteriores. Debido
a esto, para aplicar CompetiSoft se realizaron las actividades de diagndstico inicial
sobre proyectos post-mortem de la edicion 2006 y las potenciales mejoras detectadas se
aplicaron y monitorearon sobre grupos de la edicion 2007 del curso.

El proyecto abarca desde inicios de agosto hasta fines de noviembre, sin posibilidad de
prorroga. La aplicacion de CompetiSoft comenz6 por parte de los asesores en el mes de
mayo de 2007, con actividades orientadas a estudiar y profundizar el modelo
CompetiSoft v0.2 (27Nov2006). Si consideramos que la instalacién del ciclo e
inmediato diagnostico inicial se realizaron en el mes de mayo, y que la evaluacion final
y revision del ciclo se realizaron a fines del mes de noviembre, entonces esta primera
experiencia abarcd aproximadamente 7 meses. En la siguiente seccion se detallan los
aspectos de cada macro actividad cumplida.

La metodologia de trabajo para la mejora siguid, en general, los lineamientos de
PMCompetiSoft, aunque las instancias y mecanismos de comunicacion fueron variando
(reuniones, presentaciones, correo electronico) en funcion de la disponibilidad de
interlocutores como se explicard mas adelante.

Por ultimo, es importante mencionar que esta aplicacion de CompetiSoft tiene como
caracteristica especial que fue la primera experiencia de los asesores (los autores de este
informe) con el marco metodolégico CompetiSoft y también la primera experiencia de
implantar un proceso de mejora para Orgl, por tanto existié un riesgo mayor asociado y
también una riqueza mayor en la retroalimentacion obtenida como aprendizaje.
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3.1.2 Ciclo de Mejora

Diagrama de flujo: PMCompetiSoft v0.2
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Figura 3.2 - Diagrama original y diagrama realmente ejecutado en Orgl
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3.1.2.1 Instalacion

Por las caracteristicas de Orgl la Propuesta de Mejora, elaborada en esta macro
actividad de Instalacion, hace énfasis en lo académico (investigacion y aprendizaje) y
no tanto en lo comercial.

Los objetivos, el alcance y los recursos comprometidos en este proceso de mejora estdn
identificados en el texto del propio proyecto de grado que origina este informe. A partir
del mismo se realizd un plan de trabajo general para marcar hitos intermedios y
restricciones.

Los objetivos definidos fueron:
» Mejorar los procesos utilizados en Orgl, a través de PMCompetiSoft y
tomando como base el modelo de referencia CompetiSoft.
» Evaluar la aplicacion practica de las versiones actuales del marco
metodolégico CompetiSoft.

Se focaliz6 la mejora en los procesos de la categoria Operaciones — OPE
(Administracion de Proyecto Especifico, Desarrollo y Mantenimiento de Software) de
CompetiSoft, aspirando a cumplir con los requisitos para nivel de capacidad 3 en dichos
procesos.

El rol de Responsable de Mejora de Procesos fue asumido por el supervisor de Orgl,
quien aprobd la propuesta y priorizé los lineamientos estratégicos del ciclo de mejora.
El resto de los recursos asignados fueron una supervisora alterna o facilitadora por parte
de la organizacion, dos asesores para guiar el programa de mejora y dos grupos de
proyecto de la edicion 2007 del curso Orgl sobre los cuales se ejecutaron las mejoras
sugeridas.

El cronograma inicial estimado fue fijado dentro del periodo mayo-noviembre del afio
2007. Este plan de trabajo contemplaba una etapa inicial de estudio del modelo por
parte de los asesores, ademas de todas las macro actividades del proceso de mejora
PMCompetiSoft.

Procedimiento de trabajo

La estrategia y la metodologia de trabajo incluyeron:
» Estudio del marco metodologico CompetiSoft
» Analisis de datos histéricos (edicion 2006 de Orgl) y entrevistas
» Correspondencia entre las actividades del modelo de referencia de CompetiSoft
y el modelo utilizado por Orgl: M.U.M. — Ver ANEXO A.
» Aplicacion sistematica de las fases propuestas en PMCompetiSoft:
0 Instalacion
Diagndstico
Formulacion
Mejora
Revision

O 00O
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Por ultimo, una vez que termind la etapa de estudio del modelo y el diagnostico sobre
material documental de una edicion anterior de Orgl, aproximadamente en agosto de
2007, se realizo el lanzamiento del programa de mejora presentando a los dos grupos de
proyecto (edicion 2007) asignados, las actividades y pasos subsecuentes que se debian
seguir con el proposito de avanzar sobre el ciclo de mejora de procesos.
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3.1.2.2 Diagnéstico

Esta macro actividad se convirtié en la fase de mayor dedicacion de este programa de
mejora, transformandose en si misma en un objetivo. Se realizé la evaluacion formal de
las actividades correspondientes a los procesos seleccionados, en base a lo propuesto
por EvalProSoft, realizando los ajustes necesarios que se describen mas adelante. En la
Figura 3.3 puede ver las etapas del método de evaluacion utilizado.

Algunas de las modificaciones al proceso de evaluacion fueron, por ejemplo, prescindir
de la autoridad u Organismo Rector y de la documentacion de intercambio con la
misma (Reporte Estadistico), ya que se realizarian autoevaluaciones. También se alterd
el mecanismo de comunicacion (entrevistas) para los diagnosticos iniciales ya que, al
evaluar proyectos de ediciones anteriores no se contaba con interlocutores disponibles;
eventualmente se logré un intercambio de cuestionarios via mail pero con poca
repercusion. La fuente principal de informacion fue directamente el material generado
(documentacion y software) por tres grupos de proyectos de la edicion 2006 de Orgl.

Lista de Informacion
Evaluadores Inicial de la
Certificados Crganizacion

Preparacion —l

Paguete de

= P i
Evaluacion laneacion
Acuerdo de la l

Evaluacion Plande —*  Ejecucién
Evaluacién 1'

Cuestionarios Generacion de

dela —
Ewvaluacion i resultados

Reporte de Entrega de

Resultados . resultados
Cierre de la
evaluacion
Repaorte
Estadistico |
[ ]

Figura 3.3 - Diagrama de flujo de EvalProSoft

Como ya se menciond, Orgl trabaja sobre un modelo de procesos bien definido,
llamado M.U.M.[20], que abarca la mayoria de las practicas sugeridas por CompetiSoft,
aunque dispuestas de diferente forma. Por otra parte surgio la necesidad de subdividir
el diagnostico por disciplinas (Gestion, Requerimientos, Disefio, Construccion,
Verificaciébn) para obtener resultados mdas rapidos y también para facilitar la
correspondencia entre las actividades de ambos modelos (CompetiSoft y MUM).
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En dicha correspondencia deben identificarse practicas y productos entregables
comunes, corroborando las diferencias semanticas entre ellos.

En la Figura 3.2 se visualizan claramente las bifurcaciones introducidas, en la ejecucion,
al diagrama de flujo original propuesto por el modelo. Lo mas importante a destacar es
que el diagnostico se dividid en tres sub-etapas enfocadas a distintas disciplinas;
obteniendo informes de Resultados Parciales para cada etapa, que luego conformarian
el Informe de Valoracion definitivo. Se marco y se diagnosticd nivel 3, en las tres
etapas, como alcance o cota superior de nivel de capacidad esperado para los procesos
valorados.

Diagnosticol:

Se evaluaron las actividades de la disciplina de Gestion dentro del proceso
Administracion de Proyectos Especifico y las actividades de la disciplina
Analisis de Requerimientos del proceso de Desarrollo de Software (fase
Requisitos).

Esta evaluacion (parcial) fue la mas completa, profunda y oportuna de las tres,
ya que origin6 los insumos necesarios, a tiempo, para formular casos de mejora a
ejecutar durante la edicion 2007 de Orgl.

Diagnostico2:

Esta segunda etapa de diagndstico se enfocod a detectar potenciales mejoras
relacionadas con la fase de Analisis y Disefio del proceso de Desarrollo de
Software, para la disciplina de Disefio dentro del MUM.

Se elabord una lista de hallazgos pero por razones de tiempo no se formularon ni
ejecutaron casos de mejora de esta linea de trabajo.

Diagnostico3:

Por ultimo, se evaluaron las actividades de las disciplinas de Construccion y
Verificacion dentro del proceso de Desarrollo de Software.

Al igual que en el punto anterior, se generd una lista de hallazgos pero no se
implantaron casos de mejora directamente relacionados a la construccion o
verificacion del software.

Procedimiento de trabajo

El procedimiento de trabajo incluy¢ las siguientes actividades:

>

>

Recopilacion y estudio de Documentacion y Productos de Software generados
por los grupos de Orgl en su edicion 2006.
Comparacién entre los modelos de referencia (MUM y CompetiSoft)

0 Comparacion de los roles definidos en ambos

0 Estudio del contenido de entregables similares

(Ej. Descripcion de la Arquitectura €-> Especificacion del Sistema)

0 Comparacion de la lista total de actividades de ambos modelos
Estudio del cumplimiento (cualitativo y cuantitativo) de los grupos con lo
propuesto en el MUM
Coordinacion de entrevistas
Generacion y difusion via mail de cuestionario genérico
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Capacidad de los Procesos

Resultados

El perfil inicial de nivel de capacidad de los procesos de Administracion de Proyectos
Especificos y Desarrollo de Software se muestra en la Tabla 3.1, en la que se aprecia

que ambos se ubicaron en nivel 2 — Proceso Gestionado

En este procedimiento se utilizo el juicio de expertos para analizar los porcentajes que
correspondian a cada ATRIBUTO DE PROCESO que derivaria en un NIVEL DE CAPACIDAD

DE PROCESO.

Valoracion etapa 1 (Gest. Pry. y Requerimientos) — Lista de Hallazgos
Formulacién y ejecucion de Casos de Mejora
Valoracion etapa 2 (Disefio) — Lista de Hallazgos
Valoracién etapa 3 (Construccion y Verificacion) — Lista de Hallazgos

Consolidacion de resultados, valoracion final — Perfil Inicial de Nivel de

Atributos de Proceso

AP21 [AP22 [AP31 |AP3.2 |AP4.1 |AP42 [AP51 [Ap52 | Ve
Administracion
de Proyecto A A A P N N N N 2
Especifico
Desarrollo de
Software A A A P N N N N 2

Tabla 3.1 - Perfil inicial de Nivel de Capacidad de los procesos de Orgl

Referencias (AP = Atributos de Proceso)
N - No alcanzado
P - Parcialmente cumplido

A - AmEliamente cumﬁlido

Analizando los resultados de la evaluacién se obtuvo una lista de “hallazgos” que
fueron registrados en las tres etapas los cuales fueron reportados junto con el nivel de

capacidad de los procesos para que fueran priorizados:

» Primer Etapa (Jun/2007), disciplinas: Gestion de Proyecto y Requerimientos

e No existe un documento de Descripcion del Proyecto. Esto es un problema ya
que los proyectos inician sin una definicion inicial sobre la cual los grupos
puedan armar el analisis o relevamiento.

e No existe un documento de Registro de Rastreo o Matriz de Trazabilidad. En
el MUM, en la disciplina de Disefio existe el documento de Descripcion de la
Arquitectura donde se identifican los vinculos entre unidades funcionales y
casos de usos, pero CompetiSoft propone una trazabilidad mas amplia que
permita alinear desde los requisitos pasando por su disefio e implementacion
hasta los casos de prueba y eventualmente su descripcion en el manual de

usuarios/operadores.

e No existe un documento de Protocolo de Entrega. Aunque en el documento
de alcance se definen las fechas en que sera entregada cada funcionalidad
comprometida, no estan definidos la forma de entrega ni a quién.

e Las estimaciones de esfuerzo no resultan utiles, por su poca certeza y por la
poca valoracién que los grupos dan a ellas.
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Los grupos de proyecto inician su trabajo con la formacion de la propia
organizacion grupal, por tanto no cuentan con historia o experiencia previa.
De todas maneras deberian, en el transcurso del proyecto, utilizar las lecciones
aprendidas entre fases o iteraciones.

Las tinicas herramientas con las que cuentan formalmente son las plantillas de
documentos que provee el M.U.M., algunos grupos adoptan opcionalmente
otras para gestion (MS Project), comunicacion (sitios web, newsgroups, etc.),
o verificacion. Esto no cubre los Recursos de Infraestructuras definidos por
CompetiSoft.

No hay registro de Sugerencias de Mejora.

No existe un Plan de Pruebas de Seguridad

En la etapa inicial no se documenta una version preliminar del manual de
usuario

La Gestion de Configuracion no esta integrada, en la practica, a las actividades
de todos los integrantes de los grupos. Solo se registran instancias de
capacitacion inicial por parte del SCM, pero no hay un ciclo de gestion de
cambios (peticiones, aprobaciones, clasificacion de cambios), aunque esta
definido en el MUM.

No existe el Documento de Aceptacion del Cliente

La Gestion de Riesgos no queda bien documentada en cuanto a acciones
correctivas tomadas (lecciones aprendidas)

La comunicacion con el cliente se limita a “relevamiento”, “negociacion de
alcance” y “validaciones”, no hay instancias de informacion de avance del
proyecto como lo propone CompetiSoft.

» Segunda Etapa (Set/2007), disciplina: Disefio

En cuanto a las herramientas, el MUM, solo provee de plantillas de Word y los
grupos se ocupan de identificar y utilizar herramientas, como editores UML.
La Especificacion del Sistema en CompetiSoft se corresponde con la
Descripcion de la Arquitectura en el M.U.M., pero el documento propuesto
por CompetiSoft contempla algunas vistas del sistema como Modelo
Conceptual que corresponden a la disciplina de Requerimientos.

El “re-uso” como atributo de calidad no esta contemplado en el proceso ni en
las actividades efectivamente ejecutadas por los grupos.

Solo se propone una Unica Arquitectura candidata, no se proponen alternativas
en ninguno de los proyectos evaluados.

No hay registro de Lecciones Aprendidas de Disefio.

» Tercer Etapa (Set/2007), disciplinas: Implementacion y Verificacion

El Plan de Desarrollo propuesto por CompetiSoft es entrada de todas las
actividades de Implementacion y Verificacion, y contiene:

» Requisitos de Seguridad de informacion

» Proceso especifico (ajuste del proceso)

» Equipo de Trabajo (asignaciones)

» Calendario de actividades
Este documento abarca secciones de varios “Planes” propuestos por MUM.
No hay mantenimiento de una Matriz de Trazabilidad durante la
implementacion del software
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e No hay verificacion especifica definida contra atributos de estandares de
seguridad de informacion

e Los criterios de aceptacion no estan bien definidos y las pruebas de aceptacion
(no la presentacion y validacion del sistema) se realiza en una etapa final que
no permite correcciones posteriores.

e ’La actividad V4-Especificar los Casos de Prueba del MUM, que recibe como
entrada el Modelo de Casos de Uso (de la disciplina de Requerimientos, no de
Disefio), es cubierta por los grupos de forma adecuada.

e No estd explicito en el MUM la documentacion y verificacion de un manual de
operaciones (independiente del manual de usuarios)

Es importante reiterar que debido al exiguo e inamovible cronograma fijado para el
curso dictado en Orgl (14 semanas), se avanzo con los hallazgos derivados del primer
diagnostico (etapa 1), proponiendo un Plan de Mejora General basado solo en esos
resultados parciales, atin sin conocer los resultados de las siguientes dos etapas. De alli
surgieron 4 casos de mejora que fueron formulados y ejecutados por los grupos.

Las oportunidades de mejora detectadas y priorizadas por parte de los responsables de
Orgl derivaron en los siguientes 4 casos de mejora implantados en 3 iteraciones,
ejecutadas segun el siguiente cronograma:

> lteraciéon 1 - 20 de Agosto al 09 de Setiembre
Caso de Mejora 1 (CM1): Gestion de Proyectos — Descripcion de Proyecto

» lteracion 2 & 28 de Agosto al 16 de Setiembre
Caso de Mejora 2 (CM2): Admin. Proyectos Especificos — Documento de Vision

» Iteracion 3 = 3 de Setiembre al 18 de Noviembre
Caso de Mejora 3 (CM3): Desarrollo de Software — Registro de Rastreo
Caso de Mejora 4 (CM4): Admin. Proyectos Especificos —Lecciones Aprendidas

La descripcion de cada uno de estos casos de mejora se realizara en la siguiente seccion.

2 En la version v0.2 de CompetiSoft, en el Proceso de Desarrollo, teniamos la actividad A4.5 Disefiar los Casos de Prueba; pero en
la version v0.4 esta actividad fue descartada de la fase de Disefio.
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3.1.2.3 Formulaciéon y Mejora

A partir del Plan General de Mejora elaborado en la fase de diagndstico inicial, se
formularon oportunamente los casos de mejora para que los grupos afectaran
(modificando o agregando actividades) el disefio original de los procesos de
administracion y desarrollo que utilizaban de guia.

Vale mencionar que existe un sitio web de Orgl donde los participantes pueden acceder
al MUM (http://www.fing.edu.uy/inco/cursos/ingsoft/pis/index.htm -ultimo acceso
14/07/2008) y tener diferentes visiones para el seguimiento del modelo durante su
proyecto, ya sea mediante cronogramas, agrupando por disciplinas, roles o lista de
actividades. En este mismo sitio se anexd una seccion llamada “extension
CompetiSoft” la que oficid de cartelera de difusion para capacitacion sobre el modelo y
particularmente para publicar las formulaciones de los casos de mejora que los grupos
seleccionados debian ejecutar.

Estas formulaciones publicadas en la web de Orgl corresponden al entregable Plan de
Implementacion propuesto en PMCompetiSoft como salida de la fase de Formulacion,
excepto que no se utilizaron para registrar el avance de la ejecucion de los casos de
mejora. Contenian una descripcion de las actividades/entregables propuestos, los
objetivos, las entradas y salidas, una plantilla con comentarios para el documento
solicitado y eventualmente un documento con datos de ejemplo para ayudar en la
confeccion del entregable.

Los casos de mejora fueron presentados en reuniones de trabajo y los grupos de
proyecto recibieron asesoramiento continuo via mail durante todo el programa de
mejora, ya sea por consultas sobre la implementacion de las mejoras o sobre dudas,
comentarios y observaciones en general.

Caso de Mejora Proceso CompetiSoft Disciplina M.U.M.
CM1 | Descripcion de Proyecto Gestion de Proyectos Gestion de Proyectos
CM2 | Documento de Visién Adm. Proy. Especificos Requerimientos
CM3 | Registro de Rastreo Desarrollo de Software Gestion de Configuracion y
Control de Cambios
CM4 | Lecciones Aprendidas Adm. Proy. Especificos Gestion de Proyectos

Tabla 3.2 - Casos de Mejora para Orgl

En la Tabla 3.2 se listan las mejoras implantadas en los procesos de Orgl durante el
ciclo ejecutado.

El CM1 fue la incorporacion del documento de “Descripcion de Proyecto” que contiene
la informacion bésica para iniciar (kick-off) el proyecto. Orgl carecia de un documento
con tal contenido, obteniendo dicha informaciéon en las primeras reuniones de
relevamiento del sistema a construir. En realidad las empresas que participan como
clientes presentaban sus propuestas con algin grado de detalle, pero las mismas no se
transmitian, como procedimiento, directamente a los alumnos que conforman los grupos
de trabajo. La ejecucion del caso consistio en completar una plantilla genérica con la
informacion entregada inicialmente por los clientes en sus propuestas.

El CM2 es un poco particular, se deriva en parte del mismo problema por el cual nace el
CM1 y es la falta de “visibilidad global”. Se evalu6 la posibilidad de proponer un
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Protocolo de Entrega como sugiere CompetiSoft pero no estaba directamente
relacionado al problema detectado. Por otra parte recordemos que el modelo
originalmente utilizado por Orgl, MUM, se basa en RUP y que en dicho modelo de
procesos para desarrollo de software se propone un Documento de Vision que formaliza
en un entregable las grandes pautas o requerimientos del proyecto en desarrollo. Se
pensé en este documento como punto de negociacion con el cliente ante eventuales
modificaciones, realizando un control de cambios estricto. Esto no es un requisito
explicito de CompetiSoft pero si atiende al problema de visibilidad y volatilidad de los
requisitos de los proyectos desarrollados por los grupos.

Luego, CM3 procuraba perfeccionar o completar los registros de trazabilidad definidos
en MUM, los cuales se limitaban a la arquitectura del sistema (caso de uso =
subsistemas = componentes = unidad funcional). La actividad y entregable propuesto
extendid el concepto integrando la trazabilidad desde los requisitos relevados hasta los
casos de prueba y el manual de usuario inclusive. También se hizo un poco mas de
énfasis en el mantenimiento y actualizacion, como propone CompetiSoft, de dicho
Registro de Rastreo.

Por ultimo el CM4 proponia actividades para registrar y consultar las Lecciones
Aprendidas del grupo de trabajo durante el proyecto. Fue muy importante sistematizar
la frecuencia o hitos en los cuales consultar esta lista de “errores comunes” o
“soluciones efectivas” para que dicha base de conocimiento resultara en una fuente
valiosa para el desempeno del proyecto.
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3.1.2.4 Revisidén

En esta ultima etapa del ciclo se recopilan los elementos relacionados con cada una de
las iteraciones de mejora y se realiza un analisis post-mortem del trabajo para identificar
y registrar el perfil de nivel de capacidad de los procesos, los logros del ciclo, lecciones
aprendidas, procesos mejorados y esfuerzo realizado (pers./hs.).

El perfil final de nivel de capacidad de los procesos de Administracion de Proyectos
Especificos y Desarrollo de Software de Orgl se mantuvo exactamente igual al perfil
evaluado inicialmente, valorandose los procesos en nivel 2. Las tnicas variaciones
detectadas se dieron en los atributos de proceso asociados al nivel 3 (Definicion e
Implantacion del proceso) aumentando en un porcentaje tan pequefio que no afecto el
estado inicial.

Se considera exitosa la incorporacién como “buena practica” del registro y analisis de
Lecciones Aprendidas por parte de los integrantes del grupo de proyecto de Orgl.
Favorecio la interrelacion entre los miembros, la gestion de riesgos, el re-uso de buenas
practicas y la disciplina de trabajo.

Otro caso de mejora con buen resultado fue la incorporaciéon del documento de
“Descripcion de Proyecto” que, como ya se mencioné en la seccion anterior, contiene la
informacion bésica para iniciar (kick-off) el proyecto, ofreciendo una visibilidad
temprana del proyecto. La ejecucion de este caso sirvid para validar y ajustar la
consistencia y completitud de la plantilla elaborada para usarla efectivamente en
siguientes ediciones del curso, uniformizando la informacion de las propuestas de los
clientes.

Lecciones aprendidas

e Se detectd que faltd involucrar mas a los integrantes de los grupos de trabajo de
Orgl con el proceso de mejora. Fue escasa la capacitacion en el modelo de
referencia y el modelo de mejora, limitando la discusion a los casos de mejora
formulados.

e Se subestim6 el esfuerzo requerido para hallar la correspondencia entre las
actividades de un modelo de proceso propio de una empresa con el modelo de
referencia utilizado (CompetiSoft); surgieron problemas de heterogeneidad
sintactica y semantica.

Registro de esfuerzo
ETAPA Tiempo Asesor Tiempo Orgl
(horas) (horas)
Instalacion 8 4
Diagnostico’ 28 0
Formulacion y Mejora 70 182
Revision 22 30
Sub. Total por Grupo 128 216
Total consolidado 344

Tabla 3.3 - Dedicacion de horas por persona en Orgl

* En diagnostico inicial el tiempo de esfuerzo de Orgl fue 0, ya que los Evaluadores trabajaron directamente sobre evidencia
documental, no se realizaron entrevistas. Por otra parte las horas de los asesores incluyen las tres etapas mencionadas de
evaluacion, mas la consolidacion y analisis de los resultados parciales.
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Aunque la expectativa era mas bien de escepticismo por parte de los participantes, ya
que identificaban las actividades y entregables de los casos de mejora como “trabajo
extra”, en el transcurso de los proyectos valoraron el objetivo del programa de mejora
implantado. Los materiales entregados por los asesores en cada formulacion (plantillas,
guias, ejemplos) facilitaron la ejecucion de los casos de mejora y ambos grupos
realizaron las entregas en los plazos y condiciones solicitadas.

Capitulo 3 Pagina 52 de 146



3.2 Organizacion2: PyME Uruguaya de desarrollo de Software

3.2.1 Introduccion

Este caso de estudio (Org2) se realizd sobre una empresa de software establecida en el
mercado desde hace aproximadamente 2 décadas. Esta dirigida por 4 socios, cuenta con
casi 40 empleados de los cuales la mayoria (70%) pertenecen al area de Desarrollo y
Mantenimiento.

Org2, motivada por su interés en la mejora de procesos, intentd un proyecto de mejora
basado en ISO 9000 el cual abandond. A posteriori encard un proyecto interno que al
principio gener6 mucho entusiasmo, donde se obtuvo mejora en el area de soporte
técnico, pero con el tiempo decayd. Luego se vincula a CompetiSoft a raiz de una
convocatoria que realizo la Facultad de Ingenieria a través del Laboratorio de Gestion
de Software [21].

La aplicacion de CompetiSoft comenzd en octubre de 2007 con la participacion de
Org2 en el Taller de Replicacion de CompetiSoft dirigido por instructores formados en
Colombia, y transcurri6 hasta junio de 2008 con una pausa de 40 dias en los meses de
enero y febrero.

La metodologia de trabajo consistido en reuniones semanales de 2 horas en promedio,
entre asesores y representantes de Org2, realizadas en el ambito de la empresa,
facilitando la participacion espontanea de personas no previstas en la agenda. El foco
de la mejora estuvo en los procesos de la categoria OPERACIONES del modelo de
referencia.
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3.2.2 Ciclo de Mejora

Diagrama de flujo: PMCompetiSoft v0.6 Diagrama de flujo: PMCompetiSoft Org2
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Figura 3.4 - Diagrama original y diagrama realmente ejecutado en Org2
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3.2.2.1 Despegue

Esta macro actividad consta de actividades de formalizacion del inicio del ciclo que en
un principio estaban contenidas en la etapa de Instalacion. Fueron separadas de la
estructura del ciclo original para diferenciar que no se repiten con el inicio de nuevos
ciclos (véase Figura 3.4).

Partimos de un escenario en el cual una empresa (Org2), con estructura de PyME,
reconoce su preocupacion por algunos aspectos relativos a su forma de trabajo, control
de sus procesos, dominio de su productividad y visibilidad en sus proyectos; y es
consciente de que pueden mejorar la calidad de sus productos y de sus procesos en
general.

Los directivos de la misma se capacitan a principios de octubre de 2007 en un taller
sobre CompetiSoft dictado a los efectos de difundir el modelo y procurar postulantes
para ejecutar las pruebas controladas. Asi se vinculan a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de la Republica —Uruguay y al proyecto, siendo seleccionados para
implantar un programa de mejora de 4 a 6 meses guiados por el modelo
PMCompetiSoft y basado en el modelo de referencia CompetiSoft.

A fines de octubre de 2007, ya dentro de la fase de Despegue, se realizo la primera
reunion donde se hizo un relevamiento de las caracteristicas de Org2; a su vez se
discutieron las expectativas y el alcance del programa de mejora. Todo esto quedo
plasmado en un Convenio donde se acuerdan los términos de trabajo y en la Planilla de
Despegue donde se registra el perfil de la empresa. En esta instancia también, se
definio el representante de Org2 para interactuar con los asesores.

Con el objetivo de lanzar el ciclo de mejora en la empresa e involucrar a todos los
empleados se los reunid para mostrarles las pautas del modelo de referencia, del modelo
de mejora, y presentarles al supervisor y los asesores.
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3.2.2.2 Instalacidon

En esta macro actividad se formalizo la Propuesta de Mejora en la cual se registran los
objetivos, el alcance, los recursos y un plan general del ciclo.

Teniendo en cuenta sus objetivos estratégicos, en la propuesta elaborada Org?2 identifico
como prioritario mejorar sus procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software, sin
embargo para esto se requirio analizar también Gestion de Proyectos y Administracion
de Proyecto Especifico.

Como consecuencia indirecta del programa de mejora el primer proceso afectado fue
Gestion de Procesos, cuyo propoésito incluye planificar e implantar las actividades de
mejora en los mismos. Conjuntamente se modifico Gestion de Conocimiento, ya que
éste permite que se mantenga la integridad, seguridad y disponibilidad de la
informacion generada por la organizacion

Los objetivos y sub-objetivos definidos en la Propuesta de Mejora fueron:

Mejora general en la productividad y rentabilidad de la empresa
Disponer de informacion para la toma de decisiones

Identificar y definir las actividades que resultan ser proyectos
Gestionar las actividades que no son proyectos

Disefiar y establecer mecanismos de comunicacion entre sectores
Establecer estandares de documentacion

Definir métricas, criterios y procedimientos de evaluacioén

VVVYVYVY

Se establecid la asignacion de integrantes a cada uno de los roles requeridos en
PMCompetiSoft, y se comprometieron los recursos materiales y de tiempo necesarios.

La planificacion general de trabajo marcd en su cronograma inicial la aspiracion de,
instalado el ciclo en la ultima semana de octubre de 2007, cumplir con la etapa de
diagnostico en noviembre/2007, realizar la formulacion y mejora durante diciembre y
enero, y finalmente culminar el ciclo con una evaluacioén y reporte final en la ultima
semana de febrero de 2008. En la etapa de Revision se muestra el cronograma real
ejecutado, donde se visualizan las desviaciones de tiempo sufridas.
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3.2.2.3 Diagnéstico

El objetivo aqui fue obtener informacion general sobre las fortalezas, debilidades y
riesgos de los procesos con los cuales se construye y mantiene el software en Org2, y
ademas utilizar dicha informacion para tomar decisiones sobre las siguientes etapas del
programa de mejora en la empresa.

Al preparar la evaluacion inicial de los procesos de la empresa surgid la necesidad de
dividir en dos lineas de trabajo independientes las tareas asociadas al proceso de
Administracién de Proyecto Especifico (APE), de las tareas asociadas a Desarrollo y
Mantenimiento de Software (D&M). Entre las causas que fundamentan esta decision
influy6 el hecho de que las personas involucradas por Org2 eran distintas, los procesos
en si mismos eran demasiado extensos para abarcar en un unico ciclo y, por ultimo, que
la prioridad en la estrategia de mejora de la empresa era diferente para ambos grupos de
procesos (predileccion de enfocarse en Desarrollo de Sw.).

A partir de aqui las siguientes etapas (Formulaciéon y Mejora) siguieron en dos
“carriles” paralelos que ocupaban ambos temas mencionados. Solo al final, para la
etapa de Revision se vuelve a unificar en un solo documento el tratamiento de los
procesos para que ¢l Reporte de Mejora sea consistente en su contenido con la
Propuesta Inicial de Mejora. Este nuevo flujo de trabajo, diferenciado del propuesto
por el modelo PMCompetisoft se ilustra en la Figura 3.4.

Como alcance del diagnodstico, se marco nivel 2 de capacidades del modelo de
valoracion EvalProSoft, para la evaluacion inicial de los procesos de Administracion de
Proy. Especifico y Desarrollo de Software. Para el proceso Mantenimiento de Software
se evalud en base al nivel de Servicio Intermedio y nivel 2 de capacidad, del modelo
planteado en AgIIMANTEMA. Se realiz6 una reuniéon para cada uno de los dos
diagnésticos (APE y D&M), en la cual se relevaron los procesos iniciales mediante
entrevistas (cuestionarios) basadas en el modelo de referencia CompetiSoft.

Resultados

Se analizaron los resultados con las evidencias recolectadas, constatando que todos los
procesos diagnosticados calificaban en nivel 0 de capacidad — Proceso Incompleto.
Para puntuar los atributos de procesos, cuando una categoria o seccion del cuestionario
resultaba incompleta o no realizada por la organizacion, se marcaba como 0 a todas las
preguntas internas sin profundizar en dicha seccion. En esta metodologia también se
utilizo el juicio de expertos para analizar los porcentajes que correspondian a cada
ATRIBUTO DE PROCESO que derivaria en un NIVEL DE CAPACIDAD DE PROCESO.

Se elabord una lista de “hallazgos” basados en las practicas, actividades y entregables
sugeridos por el modelo de referencia para el nivel indicado como cota superior a
evaluar. En base a nuestra experiencia en Ingenieria de Software, también se incluyeron
las buenas y malas practicas propias de la experiencia de la organizacion. La lista de
hallazgos se valid6 con los representantes de Org2 y a partir de ella se prepard una lista
de CASOS DE MEJORA sugeridos, que la empresa ordend por prioridad.

Los resultados de esta macro actividad se reflejaron en dos productos previstos en el
modelo como salida de la etapa de diagnostico: Informe de Valoracién y Plan
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Preliminar de Mejora. Este ultimo en particular contiene la planificacion general de
ejecucion de las iteraciones (agrupacion de casos de mejora) identificadas como
prioritarias por la empresa.

Plan de trabajo

La planificacion inicial abarcaba, entre formulacion—>mejora=>revision, los meses de
diciembre a febrero. Luego, en la siguiente seccion veremos la ejecucion real de estas
etapas; en la Figura 3.5 se puede observar la comparativa entre lo estimado y lo
realizado.

Los casos de mejora sugeridos, derivados del diagndstico inicial y de la posterior
priorizacion por parte de la empresa fueron los siguientes:

» Gestion de Proyectos — Descripcion de Proyecto
Administracion de Proyectos Especificos — Plan de Proyecto

>

» Administracion de Proyectos Especificos — Cierre de Proyecto

» Administracion de Proyectos Especificos — Metodologias de comunicacion
>

Desarrollo de Software — Especificacion de Requisitos (de programa, de
instalacion y de sistema)

Y

Desarrollo de Software — Re-uso de componentes

A\

Mantenimiento de Software — Gestion de Mantenimiento

La descripcion de cada uno de estos casos de mejora se realizard en la siguiente seccion.

Capitulo 3 Pagina 58 de 146



sB|shky & upeeppE s

[IECTTEDTE|

BT SO A0 OIS - MIDE B0 DUBKITSEN

TR B R - PR B DRBEE| -
SOUBLOTN0T) DD DaRDY -« MijOG Op CUOLTER]| T
S FIEEE | EEIESIEL | sasnly L UCIIRpIRS, [upreEpsdang] FLAGEIS B0 SUTRILeY 60 g - Mivs o0 CUOEEaT]
RN e | EEEEEEE EBISNAT 5 UMIEPIE S [E3nhy X ugiesuss ] eemeuasad] TG ] Ry o e - M o Celeea|
RN .Fu{ﬂ_..sm-m._ EFUBLAES wma.ﬁ_ooe.....m._ —.._?.ﬁ_.?m_m..__ wm."..ﬁ_ooa....m._ mﬁ%.w._ N.w_a:..mm_ LBARIAL hﬁfﬁﬁ..wm.._ ERARAL N..@{ﬁz?m_m.._ _"_w_.ﬁ_:.mﬂ_ GRUBLBE | ﬂw%atmh_ %Q@M_ .Nm."..ﬁ_n.e....h._ PR vinlap] ap 0RED - 0RE30I4| Y
B0 - MY | BO0OE * SriEl BE - D181q0 | BT - 013Uy W20 07D 130 G09LNI3rd Heid

HnEnERT |

ousnBag 4 woemedia)

| sawEnhy A UDRBRIEA] aEMASAH]

FAUNINIR S UHIRNIRET) - MRE A0 DS E

UMETIEAS [N upEELE T B UpIIERGET [ SE1ETy R UpIZEpE s SRIENR & GO IuEA] uDDeiasE g GeleuOmATT) B DSVISY - WEDE B O CUESa| L
URIIEN[EAT oniBIandieg ugeepeidy @ upiaeyaRce )| saisnfy K ugisepies] saisnhy L ugoeaguas] uooeuasag SONETDAY G0 UNEMIDAIET - WIOT a0 oOUTRaT| |
prunwas| courns | Zeueaes | trenans] preswas] ERIRSAT ZRURLIBE | LEPaS] CRLRLRE PRLALMAE proRes]  ZRRLes| LRRLES] vlalap ap 0587 - 052301 4[]
BO0Z - 0T IVR | BOOZ " vHamES HIE - 01813 B9 02 730 W HIRIIE YT
O ERTOAE; | | U0 CLR A & _r.:.u_t_uﬂ.__ PR, Jaas, U R e [ | UL B IO DO TeT i 00 WPW T
P | |5 O e - B T
o sram Y — ki S, [ Lisnondimon [ ]
P e e e I e e Ngsurh._ —.«‘_c..{..u.m._ ...rﬁ_ﬁ.%urm._ EERNGET | ZEET | PR o] ] ] =] nn..ﬁ&.n-w_ PSS [ DT [ CinJep] 8 O5ET - asEI0ld 1
HO0E - 1 ] AL ] AD0E - AF | BT eI I 002 - AR T OO T DL W
[FEEE] nuaLenbag |umizemeduy & paede] [Fasniy A pIEA LA [UDDEUSEAIH | | Spr0smIRDD S0 S00D0IY - NIRRT A S0 WY £
[FIEIEE] njuaInbas [uonepsduw[unzeraedes [sasnfy L opies, pas Jupaepasag 0120y 0 ARET) - RoNjI2adeT g &0 WY
8 ; : . ; " 3 opaadoyg & whig - Foaadey Ag an ey |
wiiaeh|en ojussiiinbas i e ugraejiaedes shpEhly 4 ubidepijes, | Sisnhy 4 udidedjies, | UdEjuEga 4 BTaGI B v ERT - SOTAely 46 GRS
pruEas] ceueas| peleias | peewss | geuswag]  pEUELIED e e R T CEUVELIET] TEWRET|  (BUELIEES Eiafapy ap o8] - e8aa014[)
BOOE - 2uaiga [ BT - miang | LO0F - A= “FdV 07D 130 UVHINRHA HEd

Figura 3.5 - Planes Preliminar y Ejecutado de APE y D&M

Pagina 59 de 146

Capitulo 3



3.2.2.4 Formulaciéon y Mejora

Estas fases se realizan una a continuacion de la otra, formando un ciclo de iteraciones
que termina cuando no hay mds casos de mejora que ejecutar. De forma analoga al
Diagnostico aqui formulamos y mejoramos en forma paralela sobre los procesos de
Administracion de Proyectos Especificos (APE) y Desarrollo y Mantenimiento de
Software (D&M).

La metodologia de trabajo fue (como se muestra en la Figura 3.1):
e Formular el caso
Discutirlo y ajustarlo
Capacitar a los involucrados
Implantarlo
Realizar control y seguimiento por un periodo preestablecido

Cuando un caso de mejora necesitdé de la definicion de un documento asociado
(entregable), se entregd una plantilla base a la organizacion. El disefio del formato y
contenido partié6 de lo propuesto por el modelo de referencia CompetiSoft y se
complementd con otros estdndares en caso de creerlo conveniente, teniendo siempre
presente las necesidades y posibilidades concretas de Org2.

Para todos los casos de mejora, el entregable preparado inicialmente por los asesores,
sin excepciones, siempre fue un puntapi¢ para hacer pensar a la empresa en la viabilidad
del mismo y en como mejorar el caso de mejora. En la Tabla 3.4 se presentan los
entregables propuestos y su evolucion.

Ciclo (APE o D&M)
Casos de mejora

Entregable asociado

Entregable propuesto o derivado

Entregable final

.Plantilla de Descripcion de

APE
Descripcion de Proyecto

Plantilla de
Descripcion de Proyecto

Proyecto y
.Plan de Proyecto
.Ejemplos/Guias con datos

Especificacion de Requisitos

Especificacion de Requisitos

.Esp. de Regs. de Sistema
.Ejemplos/Guias con datos

APE Plantilla de . ., .
Metod. de Comunicacion Minuta de Reunion Minuta de Reunion (ajustada) ]
D&M Plantilla de -Esp. de Regs. de Programa Documentacion Técnica

de desarrolladores

D&M
Gestion de Mantenimiento

Planilla Excel
con info. (plazos, prioridades)

Planilla Excel

p/gestion de “mantenimiento”

Tabla 3.4 - Entregables resultantes de los Casos de Mejora en Org2

En la validaciéon de los entregables propuestos por los asesores, participaron
activamente los miembros de los diferentes equipos de trabajo de Org2, directa e
indirectamente afectados. Esto enriquecid el resultado final pero prolongd en el tiempo
el comienzo de la implantacion. Para fijar ideas, en el caso de mejora Especificacion de
Requisitos ademas del Responsable de Mejora de Procesos de la empresa, participaron
en las reuniones de validacidon y ajuste, los analistas, gerente de desarrollo y algunos
programadores senior; y la definicion de una version estable del documento se prolongo
durante meses.
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A fin de obtener una vision que permita comparar la ejecucion de las mejoras se
definieron las siguientes caracteristicas comunes:
e Documentacion de soporte: refiere a la cantidad de entregables usados en el
caso de mejora
e Ajustes requeridos: Cantidad de modificaciones realizadas a los entregables
propuestos hasta obtener una version estable.
e (Capacitacion: Instruccion y guia asociada a cada caso de mejora.
e Ejecucion piloto: Existencia y resultado de ejecucion inicial en proyecto piloto.
e Implantacion: Tipo de ejecucion.

En la Tabla 3.5 se resume una ponderacion de cada atributo para cada caso de mejora.

Casos de Mejora
APE D&M
e Descripcion y . AR D&M . Gestion de
Caracteristicas Minuta de Especificacion -
Plan - o Peticiones
Reunién de Requisitos
De Proyecto

Documentacion de
Soporte 2 1 3 1
[#plantillas]
Ajustes requeridos
[a la Muchos Pocos Muchos Pocos
Documentacion de
Soporte]
Capacitacion Poca Poca Mucha Poca
Ejecucion Piloto Falla Pasa Pasa Pasa
Implantacién Progresiva Progresiva Progresiva Progresiva

Tabla 3.5 - Comparacidn de la ejecucion de casos de mejora de Org?2

El caso de mejora Descripcion y Plan de Proyecto consistié en la elaboracion de una
plantilla y su correspondiente guia (ver Anexo C3). Al comienzo la idea era que este
documento abarcara sélo el caso Descripcion de Proyecto y luego existiese otro caso de
mejora que consistiera en la plantilla para el Plan de Proyecto. En las actividades de
Producto y Ajustes (ver Figura 3.1) se concluyé unir ambos casos de mejora en uno
unico y que tuviese como entregable la plantilla Descripcion y Plan de Proyecto. Por
esta razon en la Tabla anterior la caracteristica Documentacién de Soporte se ponderd
en “2” y la caracteristica Ajustes Requeridos se ponderé como “Muchos”. La
Capacitacion no fue mas que la entrega de una guia completa con un proyecto ejemplo,
por lo que la ponderacion fue “Poca”. La ejecucion piloto de este caso, fue mas lenta
que el transcurso del proyecto elegido lo que derivé en el abandono de la ejecucion, por
lo que se ponderdé como “Falla”. Luego se reinicid con un nuevo proyecto, el cual
estaba en proceso al momento del cierre de este documento.

El caso de mejora Minuta de Reunion consistio en la elaboracion de una plantilla (ver
Anexo C1) que practicamente se uso6 tal cual fue entregada y ademas el procedimiento
que se siguid en la ejecucion fue el propuesto. Se comenzd a ejecutar de inmediato en
un grupo reducido de reuniones y progresivamente se fue extendiendo (a nivel interno,
con clientes, etc.) su uso con exigencias explicitas del grupo directivo para vencer
resistencias.
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El caso de mejora Especificacion de Requisitos comenz6 con dos documentos para la
Especificacion de Requisitos de Sistemas (ver Anexo C4) y de Programas (ver Anexo
C5). Cabe agregar que para la formulacion de este caso de mejora se utilizaron, ademas
de las sugerencias de CompetiSoft, recomendaciones de la norma IEEE-STD-830-1998
(“Especificaciones de los Requisitos del Software”). Fueron “muchos” los Ajustes
requeridos: se especializo la Especificacion de Requisitos de Programa y se gener6 una
nueva plantilla para la Especificacion de Instalacion de Producto. Para la capacitacion
se form6 un grupo de trabajo (compuesto por personas involucradas directamente y por
los asesores) cuyas tareas consistieron en completar las respectivas plantillas con casos
reales, en consecuencia hubo “mucha” Capacitacion. Luego de realizar un estudio de
impacto y un analisis de riesgos, Org2 decide implantar este caso de una vez y con
todos los involucrados. Sin embargo en la preparacion de la implantacion, debido a que
el proceso no estaba completamente definido y la herramienta informéatica que daba
soporte al mismo no estaba lista, se modifico la idea original derivando en una
implantacion “Progresiva”.

El caso de mejora Gestion de Peticiones comenzo6 con la importacion de las peticiones
existentes ingresadas por el Sistema de Peticiones de la empresa a la tUnica
documentacién de soporte entregada, que fue una planilla Excel propuesta por los
asesores, con indicadores clave que facilitaran su ordenamiento y priorizacién. Ademas
permitia estimar el esfuerzo necesario y realizar la asignacion de peticiones en base a la
visibilidad de todas las tareas pendientes. Tanto los Ajustes Requeridos como la
Capacitacion fueron “pocos”.

Esta planilla Excel fue una solucién, que ademas de ser inmediata, permitié a Org2
madurar su proceso de mantenimiento para luego implantar modificaciones a su sistema
informatico. Se redefini6 el proceso de mantenimiento y con las herramientas y
documentos disponibles se realizaron pruebas piloto. Para la Implantacioén definitiva se
espera obtener retroalimentacion de las ejecuciones piloto y completar los cambios en el
sistema informatico para incorporar estimacion de esfuerzo, prioridad, acceso a
documentos de especificacion, etc.

La intencion de encontrar patrones comunes en las diversas ejecuciones era la de poder
analizar y sacar conclusiones sobre cual es la mejor manera para realizarlas u obtener un
conjunto de buenas practicas. Con una muestra tan pequefia de casos no es posible
afirmar o definir mecanismos de ejecucion efectivos.
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3.2.2.5 Revisidén

La ejecucion de los casos de mejora propuestos para Org2 se extendid en el tiempo mas
alld de lo planificado; en parte por la dificultad natural de implantar cambios en los
procesos existentes y también a solicitud del Responsable de Mejora de Procesos
(RMP). Esta solicitud surge por la importancia de permitir “estabilizar” los nuevos
documentos y las nuevas actividades introducidas en este ciclo de mejora para que al
realizar la evaluacion final los resultados fueran més firmes y consistentes, y ademas
sirvieran de motivacion para los empleados.

Es asi que la fase de Revision, que deberia haber comenzado en abril/2008, fue
realizada en la Ultima semana de julio/2008. Durante la misma, se revisaron los
procesos incluidos en el alcance de la Propuesta de Mejora, para registrar las
diferencias (positivas o negativas) con respecto a la situacion inicial, poniendo el foco
en las actividades que fueron creadas o modificadas directamente mediante Casos de
Mejora.

Todos los ajustes realizados para la implantacion de los casos de mejora (nuevos
documentos, modificacion del software de gestion de peticiones, nuevas actividades)
derivaron en un nuevo proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software en la
empresa.

Algunos cambios destacables son:

e Elaboracion de taxonomia de Tipos de Programa
La empresa definié una clasificacion que le permitié acelerar la asignacion de recursos
con conocimiento especifico en el dominio de cada tema. Ademas, con dicha
clasificacion, se logré mejorar el re-uso de componentes y lecciones aprendidas
(soluciones similares ante problemas similares).

e Diferencia del curso de accion para los casos en que existe Especificacion de
Requisitos Documentada y los que no.

El flujo de trabajo definido en el nuevo proceso permite manejar indistintamente
peticiones de cambios sobre programas con requisitos documentados y programas sin
documentacién. Se focalizd la descripcion del procedimiento, en el caso de los
documentados, en mantener buen vinculo en el historial de intervenciones de un
programa o modulo, para tener el “conjunto” de modificaciones sobre un item en
particular.
Para el caso de peticiones de modificaciones sobre programas cuya especificacion de
requisitos no se encuentra documentada, se establecié como registrar la intervencion
inicial en la cual se profundiza un poco en el dominio o funcionalidad del programa.

e Registro de la fase o version donde se inyecta el error.
Esta estrategia le sirvid a la organizacion para orientar la mejora del proceso de
mantenimiento, detectando los roles o etapas del proceso que ofrecian posibilidades de
mejora, o con errores frecuentes.

e Acceso y control de versiones de los documentos asociados a una peticion desde
el sistema informatico.
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La gestion de cambios requiere inevitablemente de una herramienta de soporte
informatico para su adecuada administracion. Org2 cuenta con un sistema informatico
de varios afios, el cual han ido mejorando y agregando funcionalidades para ajustar al
nuevo proceso de desarrollo y mantenimiento.

e Visibilidad del perfil de ocupacion de los recursos humanos
Esto es consecuencia de la mejora en el registro de peticiones y en la asignacion de
recursos en el marco de un procedimiento. La empresa reconocid la importancia de
identificar los recursos sub o sobre ocupados y como esta herramienta puede mejorar su
gestion de solicitudes de cambios.

e Registro de esfuerzo
Si bien Org2 ya cuenta con registros de horas por actividad, que los empleados deben
completar en el curso de los proyectos en los que intervienen, se mejord la
administracion de dicho registro para tomar como base de conocimiento para
estimaciones de proyectos futuros con la evidencia de la productividad bajo
determinadas condiciones.

Al momento del cierre de este Informe, dicho proceso se encuentra en etapa de
aprobacion final y puesta en produccion.

Los procesos de Administracion de Proyectos Especificos, Desarrollo de Software y
Mantenimiento de Software, no aumentaron su nivel de capacidad, sin embargo este
resultado no debe interpretarse como un fracaso. Existen muchos logros alcanzados
durante el ciclo de mejora que explican el grado de satisfaccion de Org2, expresado en
encuesta realizada (Ver ANEXO D).

Analizando en general el impacto de las mejoras sugeridas e introducidas en los
procesos de la organizacion, se concluye que se han definido, organizado y controlado
actividades de gestion tales como metodologias de comunicacién (minutas de reunion),
definicidn y planificacion de proyectos, relevamiento y analisis de requisitos, registro y
seguimiento de esfuerzo o productividad de los recursos humanos. Esto disminuye los
riesgos de desfasaje en los plazos y costos comprometidos, ambigiiedades en las
interpretaciones tanto de la definicidn, alcance y objetivos de proyectos, como en las
especificaciones de requisitos.

El entusiasmo y compromiso permanente de la Alta Direccion fue demostrado en la
asignacion de recursos humanos para el programa de mejora (ver Tabla 3.6).

Registro de esfuerzo
ETAPA Tiempo Asesor (horas) Tiempo Org?2 (horas)
Despegue 7,5 66,0
Instalacién 4.5 3,5
Diagnostico 23,0 5,0
Formulacion y Mejora® 60,0 29,3
Revision 4.5 1,5
Sub. Total por Grupo 99,5 105,3
Total consolidado 205

Tabla 3.6 - Dedicacion de horas por persona en Org2

* Nota: este registro fue actualizado con la informacion disponible al 01/Ago/2008, y no cuenta con los
datos completos de las horas de la empresa en la etapa de formulacion y mejora.
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Lecciones Aprendidas

Se toma como buena leccion aprendida el seguimiento del ciclo en reuniones con
frecuencia semanal. Si bien esto exige un esfuerzo de planificacion y ejecucion a corto
plazo, redunda en una vision continua del estado de situacion, detectando facilmente
desviaciones en los cronogramas y permitiendo tomar acciones correctivas.

Otra observacion importante a destacar es como la percepcion de la organizacion sobre
sus debilidades, a nivel de procesos, va cambiando a medida que transcurre el ciclo de
mejora y cuenta con mayor informacion que le permite distinguir cuales problemas son
“causa” y cuales son “consecuencia”. Por ejemplo, en Org2 en el inicio consideraban
que su estrategia y esfuerzo debia enfocarse en mejorar los Procesos de Desarrollo y
Mantenimiento, en la forma de construir sus productos de software; pero al avanzar el
proyecto concluyeron que habia otros aspectos, como la comunicaciéon o la definicion
misma de sus procesos, que debian atenderse con mas énfasis.

A continuacion se registran algunas otras lecciones aprendidas:

» Las plantillas de documentos propuestos, deben estar debidamente “guiadas” en
su uso, ya sea con comentarios de como llenar las secciones y/o con un ejemplo
completo de las mismas con datos, para evitar multiples interpretaciones.

» Hasta el caso de mejora mas simple, como implantar una Minuta de Reunion,
requiere de un periodo de transicién hasta que los involucrados adquieran el
habito y abandonen el escepticismo inicial.

» Siempre buscar la simplicidad en los documentos, deben ser concretos para su
uso; su efecto se desvanece si incurren en “trabajo extra”.

» Es imprescindible embarcarse (formular y ejecutar) en casos de mejora para los
cuales se disponga del contexto donde implantarlo oportunamente. No resulta
motivador generar soporte para una “buena practica” que no sera necesaria en el
corto plazo.

» Fue dificil distinguir cuando un “entregable” estaba en formulacion (o sea
preparandolo, ajustandolo) o cuando ya estaba en mejora (o sea, en produccion),
porque siempre se estaban realizando ajustes, aun cuando el documento se ponia
en produccion con datos reales.

» Los efectos colaterales de cada “caso de mejora” sobre los procesos de la
organizacidon son mayores que los previstos, generando siempre la revision de
actividades asociadas.

» Una leccion aprendida para los asesores fue que no se debe perder de vista el
Modelo de Referencia frente a la aceleracion en la propuesta de buenas
practicas. Siempre considerar el enfoque dado por CompetiSoft para cada
proceso.

» Otra leccion aprendida fue que no es bueno planificar un cronograma de
ejecucion que contenga los meses de licencia de los involucrados. Esto frend de
alguna manera la continuidad de las actividades y luego cost6 retomar el trabajo.

» Por ultimo, la visidon objetiva de los asesores se convirtid en un factor a destacar
de la empresa. La visidn externa, ajena a la cultura de la organizacion, favorecio
la identificacion de las verdaderas debilidades y falencias que en algunos casos
para los integrantes internos de Org2 no son facilmente visibles.
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Capitulo 4

4 Conclusiones

Se cumplid con el objetivo de aplicar CompetiSoft en el contexto de las PyMEs. En
particular se instalaron programas de mejora en dos organizaciones durante un semestre,
a partir de lo cual se concluye lo siguiente:

Sobre el estudio y comprensiéon del marco metodolégico

Los procesos del Modelo de Referencia, en general, nos resultaron faciles de entender.
Una de las debilidades encontradas fue la falta de plantillas para la mayoria de los
productos entregables sugeridos en el modelo.

El proceso de Desarrollo de Software nos resultdé un poco extenso en cuanto a la
cantidad de actividades que cubre. Esto nos dificult6 realizar un diagnostico superficial
inicial en las organizaciones. También provoca que una organizacion que desee elevar
su nivel de capacidad en este proceso deba mejorar gran cantidad de aspectos que son
requisitos del proceso.

El proceso de Mantenimiento de Software v1.0 se liber6 en un Informe Técnico (N° 22
Nov/2007) cuando éste trabajo de grado ya estaba avanzando en las pruebas de campo,
por lo tanto hubo menos tiempo para analizarlo, evaluarlo e introducirlo en los ciclos de
mejora instalados. No mantuvo la estructura de “Patréon de Procesos” del resto de los
procesos del Modelo de Referencia. Ademas, la valoracion del Nivel de Capacidad y
Nivel de Servicio ain no estaba definida. Estas ultimas observaciones sumaron
complejidad a la comprension y realizacion del diagndstico para el Proceso de
Mantenimiento de Software.

El proceso de Evaluacién de Software (EvalProSoft) nos resultd facil de comprender;
define sus etapas, actividades y roles claramente. Respecto al Método de Evaluacion
nos parecid poco explicito. Posee escasa informacion sobre la descripcion de los
Atributos de Proceso, lo cual permite ambigiiedades en su interpretacion y dificulta la
valoracion del proceso; por ejemplo, la inica descripcion que ofrece para el Nivel 1 es:

Nivel 1: Proceso Realizado

El proceso implantado logra su propdsito

AP 1.1 Atributo de realizacion del proceso

Este atributo es completamente alcanzado cuando: el proceso obtiene los resultados definidos

Entonces, el Evaluador tendrd que asociar un grado de cumplimiento del atributo a un
conjunto de actividades, teniendo como referencia solo una linea de descripcion del
atributo. Se presentan dificultades con un criterio de categorizacion tan limitado.

También nos costd hacer la correspondencia entre las actividades (mas de 30 sélo para
Desarrollo de Software) requeridas para alcanzar Nivel 1 con el atributo de proceso AP
1.1. Nos ocurrid lo mismo para el resto de los niveles y atributos de procesos del
modelo.

Capitulo 4 Pagina 66 de 146




El corolario de lo mencionado anteriormente es que la valoracion es muy dependiente
de la pericia y del juicio de experto del Evaluador.

Por ultimo, CompetiSoft s6lo provee el cuestionario de evaluacion para diagnosticar el
proceso de Administracion de Proyectos Especificos, el cual nos resulto util y adecuado.

El Proceso de Mejora incluido en la version 0.2 de CompetiSoft nos resulto dificil de
interpretar, sobretodo concebir el concepto de ciclos e iteraciones. Luego, la version 0.6
de PMCompetiSoft resultdé mas simple y concreta de entender y aplicar.

En general se concluye que el Marco Metodol6gico en las aplicaciones realizadas
resulté adecuado. A continuacidon se mencionan algunas caracteristicas observadas.

> Facil de entender: al ser simple y explicito, la curva de aprendizaje fue
breve.

> Facil de aplicar: los que llevan adelante el programa de mejora (asesores y
Responsable de Mejora de Procesos) cuentan con una guia paso a paso de
actividades a realizar y los productos que deben resultar. Sin embargo
muchas practicas propuestas carecen de soporte (plantillas, métodos,
herramientas), por tanto esta caracteristica se cumple parcialmente.

» No costoso: todos los roles propuestos por el modelo pueden ser cubiertos
por pocas personas (1 o 2) de la organizacidn; son pocos procesos (10); y se
obtienen resultados relativamente rapido.

Sobre la aplicacion en las PyMEs

En las pruebas de campo realizadas las organizaciones no incrementaron el Nivel de
Capacidad de sus procesos. No obstante, con el Programa de Mejora se implantaron
mejores practicas que las dirigen hacia ese objetivo, disminuyendo los riesgos al tener
los procesos mas controlados.

El clima organizacional se vio movilizado por las expectativas de los participantes. En
ambas experiencias, al inicio del programa de mejora, el personal lo interpretd como
trabajo extra. Luego esta sensacion fue cambiando a medida que fueron involucrados
en la definicidon y ejecucion de las mejoras, mitigando el escepticismo. A todo esto se
sumo el compromiso de la alta direccion asignando los recursos a las iniciativas que
apoyan y promueven su cumplimiento.

Otra conclusion extraida de estas experiencias es que el periodo establecido por
CompetiSoft en las pruebas controladas, de 4 a 6 meses, no alcanzo6 para subir un nivel
teniendo en cuenta el punto de partida inicial de las empresas y las horas dedicadas.

L . Esfuerzo
Organizacion Meses del ciclo
(horas/personas)
Orgl 7 meses 344
Org2 9 meses 205°

Tabla 4.1 - Esfuerzo de los ciclos de mejora

> Nota: este registro fue actualizado con la informacion disponible al 01/Ago/2008, y no cuenta con los
datos completos de las horas de la empresa en la etapa de formulacion y mejora.
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Al final del ciclo las organizaciones reconocieron que esta iniciativa provocd una
revision de los procesos de la empresa, no solo por las mejoras propuestas, sino por los
efectos colaterales.

Con respecto a la aplicacion del modelo en Orgl (entorno académico) se incorpord
como actualizacion del modelo de procesos utilizado (M.U.M.) el caso de mejora que
introdujo ¢l entregable Descripcion de Proyecto, para uniformizar la postulacion de
clientes y ademads dar la visibilidad inicial del proyecto a los alumnos.

En la evaluacion final realizada, Org2, se manifestd satisfecha con el programa y
solicitd realizar un nuevo ciclo en las mismas condiciones. Reconoci6 el valor de la
asesoria externa, por la vision objetiva que aporta.
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Capitulo 5

5 Trabajo futuro

Durante el desarrollo del trabajo surgieron muchas otras posibilidades interesantes de
estudiar, probar y difundir el marco metodologico CompetiSoft, pero quedan fuera del
alcance considerado. En este capitulo se describen algunas de las lineas de trabajo que
podrian aportar valor al proyecto CompetiSoft en un futuro.

Lo primero es que la proxima version de los modelos CompetiSoft se realimenten de
estas pruebas realizadas, tomando las lecciones aprendidas y sugerencias de mejora. En
este sentido seria bueno lograr:

Mejorar, o profundizar, la definicion del método de evaluacion

Confeccionar cuestionarios estandares para la evaluacion de todos los procesos
Completar las plantillas requeridas para todos los entregables que se proponen
en el modelo y acompanarlas de una guia de aplicacion

Confeccionar una Guia de Ejecucion para Casos de Mejora mas tradicionales o
clasicos

Ajustar el proceso de mantenimiento a los “Patrones de Procesos” con los que
estan disefiados el resto de los procesos de CompetiSoft

YV V VYVYV

Con respecto a Orgl, una buena experiencia seria ejecutar en proximas ediciones del
curso, proyectos en algunos grupos usando el modelo de referencia CompetiSoft.

Por otra parte, de la aplicacion del modelo en Org2 (PyME Uruguaya) y otras
organizaciones similares, se propone como trabajo futuro ejecutar mas ciclos de mejora
de procesos, dando continuidad al programa ya instalado. También se aspira a sumar
nuevas empresas interesadas en iniciar su mejora de procesos en base a CompetiSoft.

Por ultimo, apostar fuerte a la difusion en Uruguay del modelo y mas aun a la mejora de
procesos en general, presentando resultados, realizando cursos, buscando promotores
locales para el proyecto, involucrando a organismos integradores de las organizaciones
del sector del software.

Se considera una extension de este trabajo el dar a conocer a las pequefias y medianas
empresas que desarrollan y mantienen software, que cuentan con una nueva herramienta
para la gestion de su trabajo adecuada a sus recursos.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

AgiIIMANTEMA: Proceso de Mantenimiento de Software, de la categoria
OPERACIONES del modelo de referencia CompetiSoft.

APE: Administracion de Proyecto Especifico. Proceso de la categoria
OPERACIONES del modelo de referencia CompetiSoft (ver Figura 2.7).

Atributo de Proceso: [De ISO/IEC TR 15504-9] Una caracteristica medible de la
capacidad de un proceso, aplicable a cualquier proceso.

Capacidad de un Proceso: Es la habilidad de un proceso para lograr un objetivo
perseguido. Rango de resultados esperados que pueden obtenerse al realizarlo;
permite predecir el desempefo de futuras ejecuciones. Un Proceso de Alta
Capacidad genera resultados predecibles y consistentes.

Caso de Mejora: [De PMCompetiSoft] Unidad atomica de mejora en las arecas de
procesos que se han seleccionado para ser mejoradas.

CYTED: Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo.

D&M: Desarrollo de Software y Mantenimiento de Software. Son dos procesos de la
categoria. OPERACIONES del modelo de referencia CompetiSoft (ver Figura
2.7).

Evidencia objetiva: [De ISO/IEC TR 15504-9] Informacion cualitativa o cuantitativa,
registros, o exposiciones de hechos relativos a las caracteristicas de un tema o
servicio o la existencia e implementacion de un elemento de proceso, que esta
basado en la observacion, medicion o testeo, el cual puede ser verificado.

IT: Information Technology. Refiere al sector de la industria relacionado a
tecnologias de la informacion (En espafiol Tl: Tecnologias de la Informacion).

Madurez de un Proceso: Nivel al cual esta explicitamente documentado, gestionado,
medido, controlado, y continuamente mejorado. Se asume que un proceso
maduro tendra Alta Capacidad.

Macroactividad: Son cada una de las etapas de un ciclo de mejora en PMCompetisoft,
también es sinonimo de Fase o Etapa del ciclo. Una macro actividad se
compone de muchas actividades o practicas.

Orgl: Primer organizacion objetivo de aplicacion practica del ciclo de mejora basado
en CompetiSoft. Se trata de la asignatura Proyecto de Ingenieria de Software
que se dicta en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica,
Montevideo — Uruguay.

Org2: Segunda organizacion objetivo de aplicacion practica del ciclo de mejora basado
en CompetiSoft. Se trata de una PyME uruguaya del sector IT.
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PMCompetiSoft: Proceso de Mejora CompetiSoft. Es parte del marco metodologico
CompetiSoft.

Proceso: [De ISO 9000:2000 — 3.4.1] Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman entradas en salidas.
Nota: Las entradas para un proceso son generalmente salidas de otros procesos.

Proceso de Evaluacion: [De ISO/IEC TR 15504-9] Una evaluacion disciplinada de un
proceso de software de una organizacidon, contra un modelo de referencia
compatible.

Proceso definido: [De ISO/IEC TR 15504-9] Definicion operacional de un conjunto de
actividades para lograr un proposito especifico. Puede ser caracterizado por
estandares, procedimientos, entrenamiento, herramientas y métodos.

PyME: Pequefia y Mediana Empresa (Se utiliza PyMEs como plural).

RMP: Responsable de Mejora de Procesos. Rol, interno a una organizacion que
interactia con los asesores, definido en PMCompetiSoft. Las competencias
requeridas son capacidad de liderazgo y de gestion; conocimientos en mejora de
procesos software, capaz de disefiar procesos, guiar la implantacion y entrenar
al personal en los nuevos procesos definidos en el ciclo de mejora

SPI:  Software Process Improvement — Mejora de Procesos de Software.

SprintM: Sprint de Mantenimiento. Ciclo de mantenimiento basico de duracion
recomendada dependiendo del tipo de mantenimiento (para correctivo urgente
de entre uno y siete dias, para los otros de entre ocho y quince dias) en el que
atiende y resuelve una peticion de mantenimiento.
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ANEXOS

En esta tltima seccion del Informe de Proyecto se incluyen Anexos con los documentos
generados durante este proyecto de grado, que complementan el trabajo realizado.

El primer anexo (A) muestra la correspondencia existente entre las actividades de
CompetiSoft y MUM. Este andlisis fue requerido para la evaluacion inicial de los
procesos.

Los anexos con literal (B;) son “ejemplos” de la documentacion de gestion requerida en
el proceso de mejora (PMCompetiSoft) para interactuar entre asesores y las
organizaciones en las diferentes etapas del ciclo de mejora.

Los anexos con literal (C;) son “plantillas” que fueron generadas para instrumentar los
Casos de Mejora propuestos en ambas aplicaciones de CompetiSoft realizadas.

El ultimo anexo (D) presenta la Encuesta de Satisfaccion completada por el
Responsable de Mejora de Org2.

ANEXOS 75



ANEXO A — Relacién entre actividades CompetiSoft y M.U.M.

En este anexo se presenta el resultado obtenido del analisis inicial del modelo de
proceso M.U.M. [20] utilizado por Orgl. La actividad consistid6 en asociar las
actividades o practicas, contempladas por el M.U.M., con actividades de CompetiSoft;
para luego poder realizar el diagndstico y valoracion inicial de los procesos.

Se detalla en dos secciones, primero dos listados de actividades de los procesos de
Administracion de Proyecto Especifico y Desarrollo de Software de CompetiSoft, y
luego 5 listados de actividades para las disciplinas del MUM. En este ultimo grupo de
listados se indica la relacion con actividades CompetiSoft por medio del cédigo de la
misma. Ademads se destaca el color de la actividad asociada para identificar el nivel de
capacidad al que corresponde (Recordar: Amarillo=1, Azul=2, Verde=3, Rosa=4,
Blanco=5).

Modelo de Proceso: CompetiSoft v0.2 (Nov/2006)

OPE.1 - Administracion de un Proyecto Especifico

Al Planificacion

Al.l Revisar Descripcion del Proyecto con el Responsable del Proceso: Gestion de Proyectos

Al.2 Definir Proceso Especifico en base a Descripcion del Proyecto (Se define Alcance)

Al.3 Definir Protocolo de Entregas con el Cliente, en base a Descripcién del Proyecto

Al.4 Identificar cantidad de ciclos requeridos, actividades especificas, revisiones periédicas.

Al.5 Identificar y documentar la relacién y dependencia entre las actividades

Al.6 Estimar tiempo de cada actividad, considerando datos histéricos y metas cuantitativas

Al.7 Elaborar plan de Adquisiciones y Capacitacion.

Al1.8 | Conformar equipo, asignar roles, en base a Descripcion del Proyecto

A1.9 | Asignar fecha inicio y fin a cada actividad. Definir calendario en base a recursos y actividades.

A1.10 | Evaluar y documentar el Costo Estimado del proyecto, en base a metas cuantitativas

Al.11 | Identificar, describir y evaluar los Riesgos. Generar/Actualizar Plan de Manejo de Riesgos.

Al1.12 | Generar/Actualizar el Plan Proyecto, antes de iniciar nuevo ciclo.

A1.13 | Generar/Actualizar el Plan Desarrollo en base al Plan Proyecto, antes de iniciar nuevo ciclo.

Al1.14 | Verificar el Plan Proyecto y Plan Desarrollo.

Al1.15 | Corregir Plan Proyecto y Plan Desarrollo en base a Reporte de Verificacion, volver a verificar.

Al1.16 | Validar Plan Proyecto y Plan Desarrollo

Al1.17 | Corregir Plan Proyecto y Plan Desarrollo en base a Reporte de Validacién, volver a validar.

A1.18 | Dar inicio a un nuevo ciclo, luego que se haya asegurado el cumplimiento de las condiciones iniciales.

A2 Realizaciéon

A2.1 | Acordar con el Responsable de Desarrollo/Mantenimiento la asignacion de tareas al equipo

A2.2 Generar Plan de Comunicacion e Implantacién

A2.3 Revisar con el Responsable de Desarrollo/Mantenimiento la Desc. del Producto, el Equipo y Calendario

A2.4 Dar seguimiento al Plan de Adquisiciones y Capacitacién

A2.5 Manejar relacién con subContratistas (planificar, revisar, auditar)

A2.6 Recolectar y analizar reportes de Actividades, Mediciones, Sugerencias, Productos

A2.7 Registrar los Costos y Recursos "reales" del ciclo

A2.8 Revisar el Registro de Rastreo de los requisitos del usuario a través del ciclo

A2.9 Revisar los productos del ciclo que forman parte de la Configuracién del Software

A2.10 | Recibir y analizar las Solicitudes de Cambios e incorporar los cambios, aprobados, a los Planes

A2.11 | Conducir reuniones de seguimiento con equipo de trabajo y cliente generando actas...

A3 Evaluacién y Control
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A3.1 Evaluar cumplimiento de Planes, Alcance, Costo, Calendario, etc. Establecer acciones Correctivas

A3.2 Dar seguimiento al Plan de Manejo de Riesgos

A3.3 Generar Reporte de Seguimiento en base a Reportes de Actividades

A4 Cierre

A4.l Formalizar culminacién de ciclo/proyecto segin Protocolo de Entrega. Obtener doc. de Aceptacion

A4.2 Efectuar cierre con subContratistas

A4.3 | Generar Reporte de Mediciones y Sugerencias de mejora, de acuerdo al Plan de Mediciones de Procesos
Ad.4 Identificar Lecciones Aprendidas e Integrarlas a la Base de Conocimiento

OPE.2 - Desarrollo de Software

Al Realizacién de la Fase de Inicio
Al.1 | Revisar en Equipo el Plan de Desarrollo y obtener compromiso.
Al.2 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)
A2 Realizacion de la Fase de Requisitos
A2.1 | Distribuir tareas segun Plan de Desarrollo a cada Rol
A2.2 | Documentar/Actualizar la Especificacién de Requisitos (analizar Alcance, prototipo de interfaz)
A2.3 | Verificar Especificacién de Requisitos
A2.4 | Corregir Especificacion de Requisitos en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones
A2.5 | Validar Especificacion de Requisitos
A2.6 | Corregir Especificacion de Requisitos en base a Reporte de Validaciéon. Aprobar correcciones
A2.7 | Generar/Actualizar Plan de Pruebas del Sistema
A2.8 | Verificar el Plan de Pruebas del Sistema
A2.9 | Corregir el Plan de Pruebas del Sistema, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones
A2.10 | Generar/Actualizar Plan de Pruebas de Seguridad
A2.11 | Verificar el Plan de Pruebas de Seguridad
A2.12 | Corregir el Plan de Pruebas de Seguridad, en base a Reporte de Verificacién. Aprobar correcciones
A2.13 | Generar/Actualizar Manual de Usuario (versién preliminar)
A2.14 | Verificar el Manual de Usuarios
A2.15 | Corregir el Manual de Usuarios, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones
A2.16 | Agregar a Linea Base: Especificacion de Requisitos, Plan de Pruebas del Sist. y Seguridad, Manual de Usuarios
A2.17 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)
A3 Realizaciéon de la Fase de Andlisis
A3.1 | Distribuir tareas segun Plan de Desarrollo a cada Rol

Documentar/Actualizar la Especificacion del Sistema y Registro de Rastreo
A3.2 | (mod. conceptual, unid. funcionales, casos de prueba)
A3.3 | Verificar la Especificacion del Sistema y Registro de Rastreo
A3.4 | Corregir la Esp. del Sistema y Registro de Rastreo, en base a Reporte de Verificacién. Aprobar correcciones
A3.5 | Validar la Especificacién del Sistema
A3.6 | Corregir la Esp. del Sistema, en base a Reporte de Validacién. Aprobar correcciones
A3.7 | Generar/Actualizar Plan de Pruebas de Integracion
A3.8 | Verificar el Plan de Pruebas de Integracion
A3.9 | Corregir el Plan de Pruebas de Integracién, en base a Reporte de Verificacién. Aprobar correcciones
A3.10 | Agregar a Linea Base: Especificacion del Sistema, Registro de Rastreo, Plan de Pruebas de Integracion
A3.11 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)
A4 Realizacién de la Fase de Disefio
A4.1 | Planificar y Distribuir tareas de Disefio, segun Plan de Desarrollo
A4.2 | Investigar "Reutilizacion" de Componentes en el Proyecto

Modificar Especificacion del Sistema
A4.3 | (Arquitecturas candidatas; plataforma, componentes reutilizables, actualizar reg. de rastreo)
A4.4 | Realizar las pruebas de concepto de la arquitectura tecnolégica
A4.5 | Validar arquitecturas candidatas con el Cliente
A4.6 | Verificar Especificaciéon del Sistema y Matriz de Trazabilidad
A4.7 | Corregir la Esp. del Sistema y Matriz de Trazabilidad, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones
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A4.8 | Validar Especificacién del Sistema

A4.9 | Corregir la Esp. del Sistema, en base a Reporte de Validacién. Aprobar correcciones

A4.10 | Estimar la construccién de cada unidad funcional

A4.11 | Agregar a la Linea Base: Especificacién del Sistema, Plan de Construccién y Registro de Rastreo

A4.12 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)

A4.13 | Ajustar el Equipo de Trabajo de acuerdo a las demandas de construccién

A5 Realizacién de la Fase de Construccién

A5.1 | Distribuir tareas segun Plan de Desarrollo a cada Rol
Construir/Modificar los componentes de Software

A5.2 | (Implementacién, Pruebas Unitarias, Actualizar registro de rastreo)

A5.3 | Verificar el Registro de Rastreo

A5.4 | Corregir el Registro de Rastreo, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones

A5.5 | Agregar a la Linea Base: Componentes implementados y Registro de Rastreo

A6 Realizacién de la Fase de Integracién

A6.1 | Distribuir tareas segun Plan de Desarrollo a cada Rol
Realizar Integracion y Pruebas (Plan Pruebas de Integracion

A6.2 | > Reporte de Pruebas, actualizar Seguim. Defectos y Reg. de Rastreo)

A6.3 | Agregar a la Linea Base: Software integrado, Reporte de Pruebas de Integracién, Registro de Rastreo

A6.4 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)

A7 Realizacién de la Fase de Pruebas

A7.1 | Distribuir tareas segun Plan de Desarrollo a cada Rol

A7.2 | Diseiiar los Casos de Pruebas del Sistema (pru. funcionales, no funcionales y pru. de aceptacién)

A7.3 | Verificar los Casos de Pruebas del Sistema

A7.4 | Corregir los Casos de Pruebas del Sistema, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones

A7.5 | Validar los Casos de Pruebas del Sistema

A7.6 | Corregir los Casos de Pruebas del Sistema, en base a Reporte de Validacién. Aprobar correcciones
Realizar Pruebas del Sistema

A7.7 | (Plan = Reporte, Pruebas de "regresion”; actualizar Sist. Seguim. Defectos y registro de rastreo)
Realizar Pruebas de Seguridad

A7.8 | (Plan = Reporte, Pruebas de "regresién”; actualizar Sist. Seguim. Defectos)

A7.9 | Corregir en base a Sistema de Seguimiento de Defectos

A7.10 | Realizar Pruebas de Aceptacion del Sistema

A7.11 | Corregir los defectos encontrados en las Pruebas de Aceptacién

A7.12 | Verificar y Cerrar Defectos (Sistema de Seguimiento de Defectos); actualizar Matriz de Trazabilidad

A7.13 | Documentar/Actualizar Manual de Operacién

A7.14 | Verificar el Manual de Operacién

A7.15 | Corregir el Manual de Operacion, en base a Reporte de Verificacién. Aprobar correcciones

A7.16 | Documentar/Actualizar Manual de Usuarios

A7.17 | Verificar el Manual de Usuarios

A7.18 | Corregir el Manual de Usuarios, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones

A7.19 | Agregar a la Linea Base: Manual de Operacion, Manual de Usuario, Registro de Rastreo

A7.20 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)

A8 Realizacién de la Fase de Cierre

A8.1 | Documentar/Actualizar Manual de Mantenimiento

A8.2 | Verificar el Manual de Mantenimiento

A8.3 | Corregir el Manual de Mantenimiento, en base a Reporte de Verificacion. Aprobar correcciones

A8.4 | Agregar a la Linea Base: Manual de Mantenimiento

A8.5 | Identificar Lecciones Aprendidas y agregarlas a la Base de Conocimiento

A8.6 | Generar el Reporte de Mediciones y Sugerencias de Mejora

A8.7 | Establecer y comunicar el nivel de seguridad alcanzado. Incluirlo en la Configuracién del Softw.

A8.8 | Elaborar Reporte de Actividades (Fecha inicio y fin, responsables, mediciones, etc.)

A8.9 | Integrar la Configuracién del Software como linea base
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Modelo de Proceso: MUM v2006

= Vinculo con actividades de
GESTION DE PROYECTO e
Gl Planificar el Proyecto OPE.1 Al.l Al5 | A1.9 | Al1.12
G2 Seguimiento del Proyecto OPE.1 A3.1 A3.3
G3 Estimaciones y Mediciones OPE.1 Al16 | A1.10 | A3.1 | A43
G4 Gestion de Riesgos OPE.1 | A1.11 | A3.2
G5 Registrar el Esfuerzo OPE.1 A2.6 A2.7
G6 Reunién de Equipo OPE.1 | A2.11
G7 Elaborar Acta de Reunién de Equipo OPE.1 | A2.11
G8 Reunién de Seguimiento OPE.1 | A2.11
G9 Ajustar y Controlar el Desarrollo OPE.1 A3.1
G10 | Evaluary Ajustar el Plan de Proyecto OPE.1 A3.1
G11 | Realizar el Informe Final del Proyecto OPE.1 A4.1 Ad4.4
G12 | Preparar el Cierre del Proyecto OPE.1 A4.1
G13 | Evaluar la Fase OPE.1 A3.3
G14 | Reunion Evaluativa con el Director del Proyecto
G15 | Revision Técnica y Administrativa
G16 | Reunién de Responsables por Area OPE.1 | A2.11
G17 | Definir Responsables por Area
G18 | Presentacién al Director de Proyecto OPE.1 A4.1

REQUERIMIENTOS

Vinculo con actividades de

COMPETISOFT
R1 Reunion de Requerimientos OPE.2 | A2.2
R2 Especificar Requerimientos OPE.2 | A2.2
R3 Especificar Casos de Uso
R4 Priorizar Casos de Uso
R5 Validacion con el Cliente OPE.2 | A2.8
R6 Definir pautas para la Interfase de Usuario OPE.2 | A22 |A23 |A24 |A25
R7 Definir Alcance del Sistema OPE.2 | A2.2
R8 Definir Glosario
R9 Definir Modelo Conceptual
R10 | Documentar Requerimientos para el Prototipo | OPE.2 | A2.2
N Vinculo con actividades de
DISENO COMPETISOFT
D1 | Disefar Casos de Uso
D2 | Describir la Arquitectura OPE.2 | A3.2 |A4.2 |A43
D3 | Comunicar el Disefio a los Implementadores
D4 | Disefiar Base de Datos
D5 | Disefiar Prototipo OPE.2 | A44
” Vinculo con actividades de
IMPLEMENTACION COMPETISORET
11 | Definir estandares de documentacién Técnica
12 | Implementar el Prototipo OPE.2 A5.2
13 | Corregir la Implementacién OPE.2 A54 |A74 A7.6
14 | Planificar la Integracion de la Iteracién OPE.2 A6.1 | A6.2
15 | Integrar el Sistema OPE.2 A6.2
16 | Documentacién Técnica OPE.2 | A7.11 |A7.13
17 | Verificacién Unitaria del Médulo OPE.2 A5.2
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Vinculo con actividades de

VERIFICACION COMPETISOET
V1 Planificar la Verificacion OPE.2 | A2.10 | A2.13
V2 Evaluar y Ajustar el Plan de V&V OPE.2 [A2.11 | A2.12 | A2.14 | A2.15
V3 Planificar las Pruebas de la Iteracion
V4 Especificar los Casos de Prueba OPE.2 | A7.2
V5 Verificar Documento OPE.2 | A7.12 | A7.15
V6 Generar Entorno de Pruebas
V7 Ejecutar las Pruebas OPE.2 | A7.7 |A7.8 A7.9
V8 Pruebas del Sistema OPE.2 | A7.2 |A7.3 A7.4 A7.5 A7.6 | A7.7
V9 Evaluar la Verificacién
V10 | Realizar Informe Final de Verificacion | OPE.2 | A7.7 | A7.8 A7.9
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ANEXO B — Muestra de Documentos del PMCompetiSoft

ANEXO B1 - Ejemplo: Propuesta de Mejora

PROYECTO DE GRADO Eﬂ

P2007 0008 g,ﬁfft

Propuesta de mejora
MEJ-Propuesta.0001-2007 Revision: 1.0 {16/04/2007)

Saal Scanziani — Victoria Kister \
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FProyecto de Grado 2007
Mejora de Procesos usando ComperiSaft

Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Sanl Scanziani — Victoria Kaster

Ciclo de aprobacion

Edita/n Revisa/n Aprueba/n
§ . | Equipo de Tecnologia de G s e = & i
Responsable/s Procesos (ETP) Equipo de Gestion Equipo de Gestion
Fecha 16/04/2007
Firma/s
Aclaracié Victoria Koster Jorge Triflanes Jorge Trifianes
CRren Sal Scanziani Maria de las Nieves Frewra | Maria de las Nieves Freira
Indice de Contenidos
Introduccion ..

Necesidades del Negocio ......ocooovveieeiicciieeennae
Alcance y Metas del provecto.......ccccocevccnnnee
Recursos.....ccooevecinnns
Objetivos de mejora...... ;
Métodos y modelos de referencia

utilizados....

FASON T b R

Infraestructra de gestion: (i cinmsimi st s

R SO SO R )
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando ComperiSaft Sl Scanziani — Victoria Kaster

1. Introduccion

Este documento registra informacién sobre la “propuesta” del ciclo de mejora, que coincide con la redaccion de los
lineamientos del proyecto de grado P2007_0008.

La propuesta de mejora proporciona una introduccion e iniciacion a un ciclo de mejora, este documento se crea con el
fin de tener una perspectiva general pero mas focalizada del ciclo a emprender. Ademas se establecen los objetivos y
alcance de mejora de acuerdo a los objetivos generales de la organmizacion (GrlS), también se realiza una planificacion
inicial.

Afio 2007
Titulo Mejora de procesos usando CompetiSoft
Area tematica Ingenieria de Software

Modelos de procesos
Modelos de evaluacion y mejora
Instituto Instituto de Computacion (InCo)

2. Necesidades del Negocio

El proyecto de grado consiste en aplicar los modelos de evaluacion y mejora de Competisoft al proceso utilizado en el
curso Proyecto de Ingenieria de Software (PIS). Se persigue tanto la mejora del proceso como la evaluacion del los
modelos propuestos por Competisoft. A partir de la experiencia ganada en los modelos Competisoft, se procurara
poder aplicarlo también en alguna empresa desarrolladora de SW del medio; esto quedara sujeto a encontrar una
empresa candidata que acepte la propuesta.

3. Alcance y Metas del proyecto

Resultados esperados

e Evaluacion de proceso de proyectos PIS 2006

»  Identificacion de areas pasibles de instrumentacion

* Propuesta de mejoras al proceso para 2007

*  Instrumentacion de aspectos relevantes del proceso 2007
-

Plan de evaluacion y mejora sobre la marcha de proyectos PIS

Implantacion de dicho plan en PIS 2007

Evaluacion de resultados

Se aspira a cumplir con los requisitos de Nivel de Capacidad 3 para las practicas correspondientes a los
procesos de Administracidn de Proyecto Especifico y Desarrollo de Software de CompetiSoft.

Plan de trabajo

o Abril - Mayo
Estudiar Competisoft. En particular, estudiar el proceso de mejora y estudiar el método de evaluacion
Estudiar antecedentes de proyectos PIS 2006 y elegir conjunto representativo
*  Mayo - Junio
Evaluar proyectos seleccionados utilizando modelo de referencia Competisoft
Identificar areas de mejora
Proponer mejoras concretas y conveniencia de instrumentacion
Planificar mejoras sobre la marcha de los proyectos
e Julio
Ajustar proceso para PIS
Preparar instrumentacion
o Agosto-
Presentacion del modelo a los estudiantes de PIS
Capacitacion en los instrumentos propuestos para la implantacion de las mejoras.
*  Agosto - noviembre

3des
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando ComperiSaft Sl Scanziani — Victoria Kaster

Ejecutar el plan de mejoras sobre la marcha

Evaluacion en una empresa del medio
» Noviembre-

Evaluacion de los resultados obtenidos en el FIS y en la empresa

Evaluar posibilidad de mejora en ciclos cortos tomando como base Competisoft
*  Diciembre -

Elaborar conclusiones y presentacion final

Hitos de evaluacion:

- Seplantea el primer control de avance a fin de julio, donde sera definitorio los planes de mejoras
propuestos.

- Una segunda evaluacion al fin de agosto, donde se evaluaran las modificaciones propuestas al modelo de
proceso.

- Una tercera al final de octubre, para analizar el avance de la implantacion en el PIS y en la empresa.

- Presentacion final en diciembre

4. Recursos

Supervisor (Docente INCO): Ing. Jorge Trifianes - triniane(@fino edu uy
Supervisor Alterno (Docente INCO): Ing. Maria de las Nieves Freira - freirai@fing eduuy

Alumnos:
Nombre Cédula Identidad Teléfono E-Mail
Saul Scanzani 3.999.342-0 (194 465670 sscanziani@gmail com
Victoria Koster 3.835.383-9 TOB-30-36 vkosteri@omail com
Paulo Sande! 3.145.819-1 402 09 49 psande 77{dEvahoo. es

Conocimientos previos:

»  Proyecto de Ingenieria de Software [Exigido]

> Gestion de Software y Taller de Gestion de Software [Sugeridos)
Bibliografia:

» Toda la referente al proyecto CompetiSoft

5. Objetivos de mejora

Mejorar ¢l proceso utilizado en el curso Proyecto de Ingenieria de Software, tomando el modelo de evaluacion de
Competisoft como referencia.
Evaluar la utilizacion practica de los modelos Competisoft.

Este proyecto de grado se enmarca en el proyecto CYTED Competisoft - Mejora de Procesos para Fomentar la
Competitividad de la Pequefia y Mediana Industria del Software de Iberoamérica - en el que participa el Grupo de
Ingenieria de Software, Instituto de Computacion, Facultad de Ingenieria, Universidad de la Republica. Los
resultados seran aplicados en los proyectos del curso Proyecto de Ingenieria de Software, asi como en una micro o
pequefia empresa del medio que pueda estar interesada en mejorar sus procesos de software.

Refiere a definicion, evaluacién y mejora de procesos de software.

6. Métodos y modelos de referencia utilizados
Modelo de Procesos de Referencia’; CompetiSoft v0.2 - Diciembre 2006

Modelo de Mejora de Procesos®: PMCompetiSoft v0.2 — Diciembre 2006
Modelo de Evaluacion de Procesos: CompetiSoft v0.2 — Diciembre 2006

YvYYvY

' El 21/Abr/2007 se desvincula del grupo, pasando a formar parte de otro proyecto de grado.
* El dd/VM/aaaa se hace entrega de una nueva version del modelo de referencia: CompetiSoft v0.42 — Agosto 2007.
? El dd/MNM/aaaa se hace entrega de una nueva version del modelo de mejora: PMCompetiSoft v0.6 — Julio 2007.
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando CompetiSoft Sl Scanziani — Victoria Kaster

Los modelos y métodos mencionados mas arriba estan en etapa de elaboracion, por tanto se prevén variaciones durante
el transcurso del ciclo de mejora.

Metodologia de Trabajo

Estudio del proceso Competisofi.
Del modelo Competisoft se tomard un conjunto acotado de procesos, solo aquellos correspondientes al nivel
de operacion, dejando de lado el nivel de negocio v gestion.

Analisis de datos histéricos y entrevistas.
Se aplicara método de evaluacidn de Competisoft. a través de estudio de documentacion y entrevistas (si fuera
posible), a un conjunto representativo v adecuado a seleccionar de proyectos del PIS 2006.

Definicion de procesos y herramientas.
Relevamiento y estudio de herramientas existentes.

Aplicacion practica de la solucion propuesta a la experiencia conereta del Proy. Ingenieria de SW.
Aplicacion practica a una empresa del medio (sujeto a disponer de una empresa candidata).

7. Infraestructura de gestiéon

Equipo de Gestion del Proyecto de mejora (EG): es el grupo encargado de guiar las actividades de implementacion
del programa SPI en la organizacion.

El EG esta constituido por el tutor del proyecto y encargado del PIS, Jorge Trifianes vy la co-tutora y docente del PIS,
Maria de las Nieves Freira.

Equipo de Tecnologia de Procesos (ET): Este equipo coordina y planea el programa SFI de toda la organizacion.
Normalmente son los lideres v ejecutores del proyecto en mejora.
ELET esta constituido por los alumnos que cursan el proyecto de grado, Sadl Scanziani y Victoria Koster.

Ingeniero de Procesos (IP): Es un administrador de conocimientos asociados al proceso, a su diagndstico y mejora.
Es la persona capaz de disefiar procesos, guiar la implantacion y entrenar al personal en los nuevos procesos definidos
en un programa de mejora de procesos.

Este rol lo desempefian en conjunto los alumnos que cursan el proyecto de grado, Saul Scanziani y Victoria Koster.

Evaluador (E): Es una persona, puede ser el mismo P, encargada de evaluar los procesos. Debe tener la capacidad de
interrelacion y debe tener conocimiento en los modelos de referencia para realizar la evaluacion.
Este rol lo desempefian en conjunto los alumnos que cursan el proyecto de grado, Sail Scanziani v Victoria Koster.

Equipo de Mejora (EM): Los EMs son los implementadotes de la solucion para el programa SPI, los cuales dirigen
un area especifica en el proceso de mejora global. Ellos pueden componerse

de Ingenieros del proceso técnico, tratando procesos de alto nivel, o pueden componerse de los

miembros de los equipos de proyectos, tratando miveles inferiores o procesos de bajo nivel.

Los EMs son los alumnos que cursan el PIS.
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ANEXO B2 - Ejemplo: Informe de Valoracion

PROYECTO DE GRADO Eﬂ
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Informe de Valoracion Inicial

EVAL-Valoracion.0001-2007 |Revision: 1.0 {(08/10/2007)

Saldl Scanziani — Victoria Késter \
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Ciclo de aprobacion

Edita/n Revisa/n Aprueba/n
Responsable/s | Evaluadores Promotor Botiatry
Evaluadores
Fecha 08/10/2007
Firma/s

Victoria Kdster

Aclaracion Sk ¥
Saul Scanziani

Jorge Trifianes

Jorge Triflanes
Victoria Koster
Saul Scanziani
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando ComperiSaft Sl Scanziani — Victoria Kaster

1. Introduccion

Este documento consolida los resultados obtenidos en el proceso de diagnéstico inicial, ejecutado en tres etapas, Se
registra el perfil de niveles de capacidad de los procesos evaluados en la organizacion.

2. Participantes

La organizacion evaluada fue el curso de PROYECTO DE INGENIERIA DE SOFTWARE, que s¢ dicta en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de la Republica.

En el rol de Promotor se desempefio el responsable de dicho curso, Ing. Jorge Trifianes. El equipo de evaluacion
estuvo integrado por Saul Scanziani y Victoria Koster.

3. Planificacion y Alcance

Se utilizd “Evaluacion de Procesos para la Industria de Software”, descrito en la version 0.2 de CompetiSoft,
Diciembre 2006. Para este diagnostico o valoracion inicial se marco nivel de capacidad 3 como maximo a evaluar.
Se relacionaron, y evaluaron, las actividades de los procesos de CompetiSoft:

*  Administracion de un Proyecto Especifico

* Desarrollo de Software
con las actividades de las disciplinas de MUM2006:

*  Requerimientos

Gestion de Proyecto

* Disefio

* Implementacion

*  Verificacion

Entre preparacion, planificacion, ejecucion, generacion de resultados parciales y este reporte de resultados final, el
Proceso requirio;

Horas totales
Etapa Disciplinas MUM Desde Hasta (pers. X hora)
Evaluadores
Etapa] | -GcttiéndeProyecto | 1000007 [ 20/06/2007 2x8
Requerimientos
Etapa 2 Disefio 19/09/2007 | 21/09/2007 2x2
Etapa 2 JAmplementacion 24/09/2007 | 28/09/2007 2x2
Nerificacion
Etapa . 2 . :
; ., Todos los anteriores 05/10/2007 | 08/10/2007 2x2
Valoracion
Total 28 horas

La tabla anterior no incluye los tiempos de formulacion de casos de mejora derivados de los Reportes Parciales de
cada sub-evaluacion o etapa.

La base para esta evaluacion retrospectiva fueron los productos liberados (documentacion y software) por tres
proyectos (Grupos: 3, 6 y 7) v las respuestas obtenidas (solo 4 personas) via mail a los cuestionarios de evaluacion.

El procedimiento de trabajo incluyo las siguientes actividades:

» Recopilacion y estudio de Documentacion y Productos de Software generados por los grupos de PIS2006
¥ Comparacion entre los modelos de referencia (MUM y CompetiSoft)
o Comparacion de los roles definidos en ambos
o Estudio del contenido de entregables similares (Ej. Desc. Arquitectura € =*Especif. del Sistema)
o Comparacion de la lista total de actividades de ambos modelos
Estudio del cumplimiento (cualitativo y cuantitativo) de los grupos con lo propuesto en el MUM
Coordinacion de entrevistas

Y v
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS

Mejora de Procesos usando ComperiSaft Sl Scanziani — Victoria Kaster
¥ Generacion y difusion via mail de cuestionario genérico (solo cuatro personas, de treinta, contestaron)
¥ Valoracion etapa 1 (Gest. Pry. y Requerimientos) — Lista de Hallazgos
¥ Formulacion y ejecucion de Casos de Mejora
¥ Valoracion etapa 2 (Disefio) — Lista de Hallazgos
> Valoracion etapa 3 (Implementacion y Verificacion) — Lista de Hallazgos
> Consolidacion de resultados, valoracién final — Perfil Inicial de Nivel de Capacidad de los Procesos

Por mas detalles vea los documentos:
e Plan de Evaluacion [EVAL-Plan.0001-2007. pdf]
s  Reporte Resultados Parciales — Etapa 1 [EVAL-ResultadosParciales. 0001-2007 pdf]
e Reporte Resultados Parciales — Etapa 2 [EVAL-ResultadosParciales.0002-2007 pdf]
*  Reporte Resultados Parciales — Etapa 3 [EVAL-ResultadosParciales 0003-2007 pdf]

4, Perfil del Nivel de Capacidad de los Procesos

Los procesos de Alta Capacidad generan resultados predecibles y consistentes.

Los resultados obtenidos muestran que el curso PROYECTO DE INGENIERIA DE SOFTWARE (Pl 3) evaluado
sobre 3 proyectos del afio 2006, hene miveles de capacidad 2 en ambos procesos evaluados: Administracion de
Proyecto Especifico y Desarrollo de Software, lo cual no permite predecir el desempefio de futuras ejecuciones de
5108 Procesos.

4.1. Proceso: Administracion de Proyecto Especifico

Atributo de Proceso Grado de Cumplimiento

1 | AP 1.1 —Realizacién del Proceso CE== = 90 %

2 AP 2.1 - Administracion de la realizacion A ———— 70 %

AP 2.2 - Administracion del producto de trabajo | A = B0 %

2 [ 3 [AR3.1Definicién del proceso Al | 0%
- AP 3.2 — Implantacion del proceso P—————— 45 %
Z [74 | AP 4.1~ Medicién del proceso N 0%
AP 4.2 — Control del proceso =ttt 0%

s AP 5.1 — Innovacion del proceso N : 0 %

AP 5.2 — Optimizacion del proceso e 0%

¢ Nivel de Capacidad alcanzado por este proceso = 2

Se valord en dicho nivel porque el proceso esta implantado, los grupos tienen definidos, y obtienen, los
resultados esperados. Se cumple el proposito del proceso de realizar actividades sistematicas que permitan
cumplir con los objetivos en tiempo v costos, Los productos estan debidamente establecidos, controlados v
mantenidos. Solo se registraron defectos en la consistencia entre los planes: Plan de Proyecto, Plan de SCM,
Plan de Verificacion (AP 2.2 d) y en el registro de reasignacion de responsabilidades, ajustes en los Planes
(AP2.14d).

Por otra parte, para el nivel 3 no se determina la interaccion con otros procesos (AP 3.1 b), no estin
identificados como parte del proceso ni la infraestructura ni el ambiente de trabajo requerido (AP 3.1 d - AP
32 e), tampoco se determina el monitoreo de la “efectividad” del proceso (AP 3.1 e), por ultimo los
responsables de desempefiarse en este proceso carecen de las competencias requeridas en cuanto a experiencia
(AP3.2¢).
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4.2. Proceso: Desarrollo de Software

Atributo de Proceso Grado de Cumplimiento

1 | AP 1.1 - Realizacion del Proceso Com e 90 %

2 AP 2.1 — Administracion de la realizacion A —————— 60 %

AP 2.2 — Administracion del producto de trabajo | A5 75 %

d 3 AP 3.1 — Definicién del proceso A = 70 %
- AP 3.2 — Implantacion del proceso ] " 45 %
Z 4 AP 4.1 — Medicion del proceso e —— 0%
AP 4.2 - Control del proceso N 0%

s | APS.1 - Innovacién del proceso W= 0%

" | AP 5.2 — Optimizacion del proceso e 0%

e Nivel de Capacidad alcanzado por este proceso = 2

Se valord Desarrollo de Software en nivel 2 porque los proyectos evaluados tienen definidos los resultados
esperados v son obtenidos.  Se cumple el proposito del proceso de realizar actividades sistematicas de
andlisis, disefio, construccidn, integracion y pruebas, cumpliendo con los requisitos especificados. Los
productos estan debidamente establecidos, controlados y mantenidos. Solo se registraron defectos en la
definicion, monitoreo y ajuste de objetivos de desempefio del proceso (AP 2.1 a, by ¢), también en el control
de la trazabilidad de los productos de trabajo (AP 22 by ¢).

Por otra parte, para ¢l nivel 3, al igual que con Administracién de Proyecto Especifico, no se determina la
interaccion con otros procesos (AP 3.1 b), no estan identificados como parte del proceso ni la infraestructura
ni el ambiente de trabajo requerido (AP 3.1 d — AP 3.2 ¢), tampoco se determina el monitoreo de la
“efectividad” del proceso (AP 3.1 ¢), por ultimo los responsables de desempefiarse en este proceso carecen de
las competencias requeridas en cuanto a experiencia (AP 3.2 ¢).

En la siguiente seccion se agrupan los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la evaluacion los cuales
determinaron el “grado de cumplimiento™ de cada atributo.

5. Hallazgos

Los hallazgos que aqui se resumen parten de la evidencia documental (material entregado por los grupos durante el
proyecto 2006) y las respuestas a los cuestionarios recibidas via mail.

¥»  Primer Etapa (Jun/2007), disciplinas: Gestion de Proyecto v Requerimientos

*  No exste un documento de “Descripeion del Proyecto”™. Esto es un problema ya que los proyectos
inician sin una definicion inicial sobre la cual los grupos puedan armar el analisis o relevamiento.

e No existe un documento de “Registro de Rastreo” o “Matriz de Trazabilidad”. En el MUM, en la
disciplina de Disefio exaste el documento de Descripeidn de la Arquitectura donde se 1dentifican los
vinculos entre unidades funcionales y casos de usos, pero CompetiSoft propone una trazabilidad mas
amplia que permita alinear desde los requisitos pasando por su disefio e implementacion hasta los
casos de prueba y eventualmente su descripeion en el manual de usuarios/operadores.

* No existe un documento de “Protocolo de Entrega™, aunque en el Alcance se define las fechas en que
sera entregada cada funcionalidad comprometida.

e Lasestmaciones de esfuerzo no resultan ttiles, por su poca certeza y por la poca valoracion que los
grupos dan a ellas.

e Los grupos de proyecto inician su trabajo con la formacion de la propia organizacion grupal, por
tanto no cuentan con Base de Conocimiento con Lecciones Aprendidas, etc. De todas maneras
deberian, en el transcurso del proyecto, utilizar las lecciones aprendidas entre fases o iteraciones.

e  Las unicas herramientas con las que cuentan formalmente son las plantillas de documentos que
provee el MUM., algunos grupos adoptan opcionalmente otras para gestion (MS Project),
comunicacion (sitios web, newsgroups, etc.), o verificacion.

*  No hay registro de Sugerencias de Mejora.

s No existe un Plan de Pruebas de Seguridad
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando CompetiSoft Sl Scanziani — Victoria Kaster

s  [n la etapa inicial no se documenta una version preliminar del manual de usuario

* La gestion de configuracion no esta integrada, en la practica, a las actividades de todos los
integrantes de los grupos. Solo se registran instancias de capacitacion inicial por parte del SChM,
pero no hay un ciclo de gestion de cambios (peticiones, aprobaciones, clasificacion de cambios),
aunque esta definido en el MUM.

* No existe el Documento de Aceptacion del Cliente

* La gestion de Riesgos no queda bien documentada en cuanto a acciones correctivas tomadas
(lecciones aprendidas)

s  Lacomunicacion con el cliente se limita a “relevamiento”, “negociacion de alcance™ y
“validaciones”, no hay instancias de informacion de avance del proyecto como lo propone
CompetiSoft.

> Segunda Etapa (Set2007), disciplina: Disefio

e Encuanto a las herramientas, el MUM, solo provee de plantillas de Word y los grupos se ocupan de
identificar y utilizar herramientas, como editores UML.

o La Especificacidn del Sistema en CompetiSoft se corresponde con la Descripcion de la Arquitectura
en el MLUM., pero el documento propuesto por CompetiSoft contempla algunas vistas del sistema
como Modelo Conceptual que corresponden a la disciplina de Requenimientos.

*  El “re-uso” como atributo de calidad no esta contemplado en el proceso ni en las actividades
efectivamente ejecutadas por los grupos.

*  Solo se propone una unica Arquitectura candidata, no se proponen alternativas en ninguno de los
proyectos evaluados.

e No hay registro de Lecciones Aprendidas de Disefio.

¥ Tercer Etapa (Set/2007), disciplinas: Implementacion y Verificacion

e El Plan de Desarrollo propuesto por CompetiSoft es entrada de todas las actividades de
Implementacion y Verificacion, y contiene:
» Requisitos de Seguridad de informacion
> Proceso especifico (ajuste del proceso)
» Equipo de Trabajo (asignaciones)
> Calendario de actividades
Este documento abarca secciones de varios “Planes” propuestos por MUM.

*  No hay mantenimiento de una Matriz de Trazabilidad durante la implementacion del software

e No hay verificacion especifica definida contra atributos de estandares de seguridad de informacion

e Los criterios de aceptacion no estén bien definidos v las pruebas de aceptacion (no la presentacion y
validacion del sistema) se realiza en una etapa final que no permite correcciones posteriores.

e 'Laactividad F'4-Especificar los Casos de Prueba del MUM, que recibe como entrada el Modelo de
Casos de Uso (de la disciplina de Requerimientos, no de Disefio), es cubierta por los grupos de
forma adecuada.

¢  El Plan de Pruebas del Sistema, segin CompetiSoft, s¢ debe eseribir durante el relevamiento de
requisitos.

e No estd explicito en el MUM la documentacién y verificacion de un manual de operaciones
(independiente del manual de usuarios)

6. Control de cambios

Los editores de este documento realizaran las modificaciones gue surjan de las revisiones, y la version final sera
“aprobada” por el Promotor v los responsables de la evaluacion.
En la tabla siguiente se registran las modificaciones realizadas con respecto a la version anterior:

Apartado Cambio realizado Justificacion

! En la version v0.2 de CompetiSoft, en ¢l Proceso de Desarrollo, teniamos la actividad A4 5 Diseilar los Casos de Prueba, pero en la version v0.4
esta actividad fue descartada de 1a fase de Disefio.
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ANEXO B3 - Ejemplo: Plan Preliminar

Plan Preliminar de Mejora — APE_Nov2007

Objetivo: Registrar la planeacion y estrategias a seguir para guiar las diferentes iteraciones del
proceso de mejora que se llevara a cabo dentro de la organizacion.

Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequeiia y Mediana Industria del
Software de Iberoamérica - Proyecto COMPETISOFT (Financiade por CYTED)

=1
COMPETISOFT

Plan Preliminar de Mejora
Se planifica de manera general las iteraciones a realizar para mejorar los procesos de la organizacion.

Ciclo de Mejora

Nombre de la empresa FHH

Nombre del proyecto de mejora H i
Nombre del responsable de la empresa HH
Nombre del responsable de COMPETISOFT | Jorge Trifianes

Nivel de capacidad actual y esperado de los procesos a mejorar en este Ciclo

: Nivel de
Proceso a mejorar e Capacidad
Capacidad Actual :
Esperado
Administracion de un Proyecto Especifico 0 1

Iteraciones del Ciclo de Mejora

Niimero de iteraciones del ciclo de mejora | 2

Parra llevar a cabo el primer ciclo de mejora en el proceso descrito se han definido dos iteraciones de la
forma:
Tteracdion Proceso — Caso de Mejora I i Desde
1 Gestién de Proyectos - Descripeion de Proyecto 2 meses 03/12/2007
Adm. Proy. Esp. — Plan de Proyecto
Adm. Proy. Esp. — Cierre de proyectos
2 Adm. Proy. Esp. — Metodologia de Comunicacion | 2 meses 03/12/2007

Planeacion general de las iteraciones del ciclo de mejora.

Las dos iteraciones del ciclo APE transcurren en paralelo a partir del lunes 3 de diciembre de 2007,
esperando resultados ripidos en el lapso de dos meses desde suimplantacion,

Para la lteracion 1: Con Deseripeion del Proyecto se pretende definir un documento que contenga la
deseripeion del proposito, del producto, objetivos, alcance, entregables, necesidad de negocio, supuestos
¥ premisas, restricciones, entre olros. Los asesores entregaran una “plantilla” a la empresa. Algo similar
ocwre con ¢l Plan de Proyecto, que compl ta el do Lo anterior en un nivel de mayor
especificidad. El caso de mejora Cierre de Proyectos procura identificar y registrar las fronteras
temporales de los proyectos con actividades y/o documentos sistematicos (protocolos de entrega, o
liberacion de versiones, aprobacion del cliente, registro de lecciones aprendidas, ete).

Para la lteracion 2: Mecanismos de comunicacion formal internos y con el eliente se contemplara la
definicion de instancias de comunicacion y actas/minutas de reunion. Esta prictica de trabajo agregara
mayor visibilidad del avance, decisiones tomadas y compromisos asumidos,

En todos los casos los asesores formularan estos casos de mejora en “Planes de Implementacion”™,
generando plantillas y guias asociadas, ademas de la capacitacion correspondiente para la empresa a
través del Responsable de Mejora de Procesos.

Plan de manejo de riesgos del ciclo de mejora

El proposito de este ciclo es generar ¢l entorno minimo de gestién de proyectos que habilite para el
¢ ciclo de mejora que se enfocari en los procesos de Desarrollo y Mantenimiento. En este sentido

(-}
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los principales riesgos a vigilar seran:
1. Comprometer a los distintos involucrados en la reahizacion de las nuevas tareas
Para mitigar este riesgo se dard participacion en la preparacion de las plantillas, a las personas
que finalmente trabajaran con estos documentos.
2. Exceder la dedicacién de recursos en la ejecucion de estas iteraciones
Para mitigar este se controlaran los registros de esfuerzo semanalmente.
3. Extender demasiado los plazos para obtener resultados tangibles
Para mitigar este riesgo se procurard un informe de avance semanal para tomar acciones
correctivas oportunamente.

Plan de capacitacion del ciclo de mejora

La capacitacion se realizara en base al propio modelo de referencia CompetiSoft v0.4, a través del
Responsable de Mejora de Procesos, en las reuniones semanales. Se discutirdn oportunamente cada uno
de los casos de mejora, su motivacion y su implementacion.

Plan de Medici del Ciclo

Las mediciones que se realizaran seran con los siguientes indicadores:

¥ Grado de satisfaccion con los casos de mejora propuestos y con la implantacion (encuesta)
¥ Cantidad y tipo de documentacion previa y posterior a la implantacion de los casos de mejora
¥ Estandarizacion de la documentacion (difusion v uso)
¥ Minutas de reumdn con el chente, con registro de avance de proyectos (Indicador5, métrica5 en
Cptsft)
Registro de esfuerzo
; ivid Nombre 6 Rol de las personas Tiempo Asesor Tiempeo Empresa
Bacher Actt invel ucradas (pers. x minntos) (pers. x minutos)
Priorizacidn de casos de
26/11/2007 al mejora y aprobacion de ede
I B plan. Asesores, Supervisor, RMP 3% 180 1% 180
03/12/2007 {una reunion de 1 hora y una
reunidn de 2 horas)
30/11/2007 Preparacion de este Plan Asesores 2x 120 i}
Total separado 780 180
Total consolidado 960

Otra informacion relevante

Cabe agregar que este ciclo de mejora sobre APE se solapard con un ciclo de mejora sobre D&M que
utiliza la misma informacion de la etapa de Instalacion pero se independiza (en el cronograma y gestion)
a partir del diagnostico.

Aprobacion del Plan Preliminar de Mejora

Firma del Lider de Mejora de la Empresa Firma del responsable de COMPETISOFT
Fdo: Fdo:
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ANEXO B4 - Ejemplo: Formulacion de Caso de Mejora

PROYECTO DE GRADO Eﬂ
'j iﬂ

P2007 0008 CiOMP ‘;
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Formulacion CM1

MEJ-Formulacion.0001-2007 |Revision: 1.0 {(19/07/2007)

Saldl Scanziani — Victoria Késter \
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FProyecto de Grado 2007

Mejora de Procesos usando ComperiSaft

Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Sanl Scanziani — Victoria Kaster

Ciclo de aprobacion

Edita/n

Revisa/n

Aprueba/n

Responsable/s

Equipo de Tecnologia de

Procesos (ETP)

Equipo de mejora (EM)

N/A

Fecha

19/07/2007

Firma/s

Aclaracion

Victoria Koster
Sail Scanziani

2. Formulacion......

2.1.  Pasos para los implementadotes de la solucion (EM):
2. Pagos PGS OB BT i umsosssminsinsminsiies i ok s oo st s ivasiss sk s st nss

indice de Contenidos
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1. Introduccion

Este documento describe la planificacion, el analisis, el disefio y la documentacion de las mejoras
relacionadas al area del caso de mejora en cuestion.

2. Formulacién
CM1: Definicion del documento “Descripcion del Proyecto”.

Este documento debe contener:

e Descripcion del proposito
Descripeion del producto
Objetivos

Alcance

Entregables

Necesidad de negocio
Supuestos y premisas
Restricciones

. e .

2.1. Pasos para los implementadotes de la solucion (EM’):

1) Ver plantilla GPDPGXVY .dot

2) La persona, organizacion, o empresa que presento el proyecto en cuestion al PIS, ya realizo
un documento con algunos de los items que debe contener este nuevo documento. Por lo que
se recomienda partir de ahi y basarse en €l para construir uno con el formato propuesto.

3) La informacion que no pueda ser completada a partir de (2). obtenerla por medio del Cliente
o por medio del Director del proyecto. analizando o estudiando la documentacion (va sea del
modelo de procesos o del proyecto seglin corresponda).

4) Reunir dudas para la reunion de dudas con el EM.

5) Aplicar las respuestas obtenidas en (4).

6) Validarlo con el Cliente y con el Director.

Ty Correcciones si aplican, a partir de (6).

8) Listo para entregar

9) Realizar lista de “Sugerencias de Mejora”.

' EM = Abreviatura del Rol de Equipo de Mejora (son los implementadores de la solucién para el programa SPI)
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2.2. Pasos para los ETP?

Luego de que nos la entreguen al final de la fase inicial. la evaluaremos segin las métricas ¢
indicadores definidos en el “Plan General de Mejora”, analizaremos la estimacion realizada v
con estos resultados, estimaremos el esfuerzo de los demas casos de mejora definidos.
Ademas si es posible ya aplicaremos en los siguientes casos de mejora. lecciones aprendidas.

3. Control de cambios
Los editores de este documento realizaran las modificaciones que surjan de las revisiones.

En la tabla siguiente se registran las modificaciones realizadas con respecto a la version anterior:

Apartado Cambio realizado Justificacion

TETP = Abreviatura para el Rol de Equipo de Tecnologia de Procesos {coordina y planea el programa SPI)
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ANEXO B5 - Ejemplo: Plan de Implementacion

Plan de Implementacién de la Mejora D&M_Ene2008

Objetivo: Registrar informacién de los resultados parciales obtenidos tras 1a realizacion de cada
una de las iteraciones que componen el ciclo de mejora, que sirven para ajustar las siguientes
iteraciones de mejora.

Mejora de Procesos para Fomentar la Competitividad de la Pequefiay Mediana Industria del
Software de Iberoamérica - Proyecto COMPETISOFT (Financiado por CYTED)
-, 'I'i

Implementacion de la mejora
El plan de implementacién de mejora es un documnento que recopila: la planeacién de la iteracion, las mejoras
alcanzadas y los sucesos mas relevantes ocurridos durante la ejecucién de cada una de las iteraciones en que se
divide un ciclo de mejora.

Ciclo de Mejora

Nombre de laempresa AR

Noribre del proyecto de mejora HEHRHRR

Nombre del responsable de la empresa Ciliiditticiiatia

Nowmbre del responsable de COMPETISOFT | Ing. Jorge Trifianes
Iteracion

Identificador [ D&M _C1_I1

Caso de mejora | Fspecificacion de Requisitos de Sistema y Especificacidn de Requisitos de Programa

Descripcion de los Procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software de COMPETISOFT

El propésito de Desarrollo de Software es la realizacién sistematica de las actividades de analisis, disefio,
construccidn, integracion y pruebas de productos de software nuevos cumpliendo con los requisitos
especificados v con las normativas de seguridad de informacion.

El propésito de Mantenimiento de Software es la realizacidn sistematica de actividades de planificacién, gestién
de peticiones (clasificacién y aprobacién), ejecucién, seguimiento y registro de intervenciones.

Ohjetivo de la iteracion

Generar, en la etapa de relevamiento de requisitos del proyecto, un documento de Especificacion de Requisitos
de Sisterna y otro documento de Especificacidn de Requisitos de Programa, que establezcan las caracteristicas
(funcionales y no funcionales) del sistema y del programa respectivamente.

Estrategia dela iteracion

Los asesores entregan 2 plantillas del documento “Especificacion de Requisitos de Sistema” y otra del
documento “Especificacién de Requisitos de Programa™.

Serealiza una reunién con el RMP para verificar y validar (realizar ajustes) a ambas plantillas.

Luego, se realiza una reunién con el Equipo de Trabajo para revisar detalles, ver si es facil v répida de
completar, v si ambas partes (emisor y receptor) coinciden en log conceptos.

En base a la misma, los Analistas de la empresa, comenzaran a generar instancias particulares para el proy ecto
en cuestidn.

Planeacion de la iteracion

Comienzo: 07/01/2008

Duracidn: 1 mes.

Involucrados principales: ##HH#H#HH
Involucrado secundario: FHH#HH

Informacion relevante sobrela ejecucion de la iteracion

Se adjuntan plantillas “Especificacion de Requisitos de Sistema™ y “Especificacién de Requisitos de Programa”

Resultados destacables dela iteracion
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Casos de mejora
desarvollados y su
evaluacion.

Se ha logrado un documento bien estructurado para la especificacion de
requisitos de programacion. Ha pasado por todos los sectores involucrados,
se han desarrollado casos de ejemplo v cuenta con la aprobacién por parte
de los directores de la empresa. Pendiente para su puesta en marcha, de dos
hitos: Wiki y cambios al sistema de reclamos y capacitacion. Se resolvio
aplicacion completa desde el mmcio. Se han lmado las resistencias
iniciales. Como elemento colateral, se logrd una tipificacion del software
que facilitara no solo la especificacion de requerimientos, sino que también
la estimacion temprana de esfuerzo. Adicionalmente, se ha observado, que
es necesario establecer en forma documentada los estandares de la empresa
(opciones por default para el desarrollo) los cuales deben publicarse y
comunicarse debidamente. Se observa que los procesos intermos requieren

de ajustes, para utilizar esta herramienta.

Se trabaja en la especificacion de requisitos para sistemas, de manera de
ajustarlo a las necesidades de la empresa segin las particularidades que

presenta el sistema estandar.

Lagras Alcanzados
durante la mejora
faparte del nivel de
capacidad alcanzado).

Lecciones aprendidas.

Capacitacion
desarrollada
(experiencias adgquiridas
por los integrantes del
equipo de mejora)

La capacitacion realizada, ha consistido en el proceso de desarrollo de
ejemplos, lo cual ademas ha sido atil para ajustar el modelo de documento.

Falta replicar el proceso a todas las personas involucradas.

Incidencias

Desviacion respecto a la
planificacidn

31, desencuentros por licencias y cancelacion de reuniones semanales.

Clave del éxito o fracaso

Clave del éxito: hacer algo practico que se adecue a la empresa a pesar de que no
siga 100 estandares.

Dificultades encontradas

1- Reunir o juntar a las personas involucradas ya que son de distintos sectores de la

empresa.

Solucién propuesta a
cada una de las

dificultades anteriores

2- Seguimiento, apoyo.

Sugerencias

Guia de Buenas
Prdcticas

Sugerencia para la planeacion de la siguiente iteracion

Estimacion del esfuerzo
2 Nemibre ¢ Rl de las - Tiempo Asesor Tiempe Empresa
Fecha Actividad personas hvolucroch | Horarie 1 (i b 4
20/12/2007 Preparacion de este Plan Asesores | 2x120 | [i] |
2001272007 Formular ¢l caso de mejora Asesores | 2x 120 | 0 |
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Verificacion,

07/01/2008 Con Asgsores, Supervisor y RMP Ix90 1x90
Correcciones.
28/01/2008 Planificacion de reunion con | Supervisor y ##H###H#H 1 x 60 1 x 60
ET.
18/02/2008 Eé'l"lff‘r'ﬁm‘““ de reunidn | cecores, Supervisor y RMP 3x%30 1x30
: Reunién con ET. Revisién de | Ascsores, Supervisor, RMP.
f03/2: ¥ bt { 3
e las plantillas. S i sy
04/03/2008 Correcciones Asesores 2x15 0
. Reunién con ET. Se vieron | Asesores  CompetiSoft,  Supervisor
07/04/2008 : : i i 3x150 3x150
cjemplos reales. CompetiSoft, RMP, #HHHE i
Reunidon semanal, Discusion Ascoees: & S, 5 3
14/04/2008 sobre  Especificacion de | oo COMPEISGHL - SUpervisar 3x90 1%90
Rt . CompetiSoft, RMP
Reg de Sistema
Actualizacion de este
15/04/2008 documento, comentarios | RMP, Asesores 1x30 1x30
sobre la ejecucion
Total separado 1860 1170

Tatal consolidado

3030

Oitra informacién relevante

Aprobacién de la Implementacion de Mejora

Firma del Lider de Mejora de la Empresa

Fdo:

Firma del responsable de COMPETISOFT

Fdo:

Sugerencias de mejora a esta plantilla
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ANEXO B6 - Ejemplo: Reporte de Mejora

PROYECTO DE GRADO M]’ Eﬂ ’
P2007 0008 Q7
) yoft

h__ /

Reporte de mejora
MEJ-Reporte.0001-2007 | Revision: 1.0 {10/12/2007)

Saldl Scanziani — Victoria Késter \
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FProyecto de Grado 2007

Mejora de Procesos usando ComperiSaft

Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS

Sanl Scanziam — Victoria Kaster

Ciclo de aprobacion

Edita/n Revisa/n Aprueba/n
Equipo de Tecnologiade | . . s i Equipo de
Responsable/s Procesos (ETP) Equipo de Gestion Gestian
Fecha 10/12/2007
Firma/s
- Victoria Kdster Jorge Trifanes Jorg)e Eaipsh
Aclaracion ; - S : i o Maria de las
Saul Scanziani Maria de las Nieves Freira e e
Nieves Freira
indice de Contenidos
2. Valoracion inicial
3. Valoracion final ..
4. Procesos nu_]oradm R i AR
5. Esfuerzo del ciclo de mejora...
6. Evaluacion de los Casos de Mqora

Caso de mejora 1 — Descripcion de I’rovc:.lu

Caso de mejora 2 — Documento de Viswn
Caso de mejora 3 — Registro de Rastreo ..o e s sssssssns s sns
Caso de mejora 4 — Lecciones Aprendidas.........ccooovveieeiiieciiieiecicinsincseesssiecese s seesssesssreessans

Logros del ciclo...

Recomendaciones de ajuste d] prou.:;o e MO iuvivvuiiivnisiasisiniiiinivaisiiii i s isiies

7
8. Lecciones dprcm‘lld
9,
10. Control de CAMDIOS ......oeiiie e e e e e e e e ere e eneaeseneaeaeesen e e asnenenaenennees

[N = R W Y R A O - - I PR ]
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando ComperiSaft Sanl Scanziani — Victoria Kaster

1. Introduccion

Este documento presenta la evaluacion del ciclo, la mejora que se ha realizado, los logros alcanzados v las lecciones
aprendidas. En particular se analiza el impacto de los Casos de Mejora implantados y la viabilidad de su
institucionalizacion. Todo esto deberia anexarse a la base de conocimiento de la organizacion.

2. Valoracion inicial

La valoracion inicial de los procesos fue realizada en tres etapas, dividiendo por grupos de actividades de CompetiSoft
que se¢ correspondieran a disciplinas del MUM:

# Etapa 1 - Requerimientos y Gestion de Proyecto (Junio/2007)

»  FEtapa 2 — Disefio (Setiembre/2007)

¥ Etapa 3 — Implementacion y Verificacion (Setiembre/2007)
A mediados de setiembre se cumplic con las tres etapas, y una vez abarcadas la mayoria de las disciplinas del MUM se
pudo elaborar un Informe de Valoracién Inicial, adjudicando un perfil de nivel de capacidad a los procesos
Administracion de Proyecto Especifico v Desarvollo de Software que propone el modelo de referencia utilizado
(CompetiSoft v0.2, Diciembre 2006). Los resultados fueron los siguientes:

I Atributos de Proceso Nivel

AP 2.1 AP22 | AP3.1 AP32 | AP4I AP 42 AP 5.1 AP5.2

Administracion

de Provecto A A A P N N N N 2
Especifico

Desarrollo de

Software A A A B N N N N 2

No alcanzado
Parci [

Tiamente cumplido

Por més detalles ver: [EVAL-Valoracion 0001-2007 pdf]

3. Valoracion final

A fines de noviembre, culminado el curso de P.ILS. 2007, se realizd en dos entrevistas la evaluacion final de los
procesos ejecutados por los grupos 5 y 8 en sus proyectos, con la incorporacion de los Casos de Mejora propuestos en
el marco del PMCompetisoft.

A diferencia de la evaluacion inicial en este diagndstico se abarcaron de una vez todas las practicas del MUM que se
correspondian con los procesos de Administracion de Provecto Especifico y Desarrollo de Software. También debe
destacarse que en este caso contamos con los participantes del curso, a diferencia de la valoracion inicial que se hizo
casi enteramente en base a la documentacion y codigo generados en la edicion 2006.

Los resultados fueron los siguientes:

| Atributos de Proceso Nivel

AP2.1 AP22 | AP3.1 AP 32 AP 4.1 AP 4.2 AP 5.1 AP52

Administracion

de Proyecto A A A P N N N N 2
Especifico

Desarrollo de

Software A A A P N N N N 2

No alcanzado

Parcialmente cumplido
jaim i

Por mas detalles ver: [EVAL-Valoracion. 0002-2007 pdf]
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando ComperiSaft Sl Scanziani — Victoria Kaster

4. Procesos mejorados

Mas que de procesos mejorados deberiamos hablar de procesos atacados, ya que s1 nos basamos estnictamente en los
resultados de los perfiles de nivel de capacidad obtenidos en la valoracion inicial y en la valoracion final, no existe una
mejora visible.

Los procesos objeto de este ciclo de mejora fueron los de Administracidn de Provecto Especificos y Desarrollo de
Software. Al final del ciclo ambos procesos fueron debidamente diagnosticados v se evidencia un grupo de nuevos
entregables que fueron bien recibidos e interpretados por los integrantes de los grupos, quienes valoraron la utilidad de
alguno de ellos. Esto no indica mejor desempefio de los procesos pero atiende el objetivo 3 (03') del PMCompetisoft
que es medido por el indicador 8 (18%).

5. Esfuerzo del ciclo de mejora

Fase Descripcion y Participantes Pers. X Horas
2 Tutores + 2 Alumnos 4x2
Instalacion 2 Reuniones de propuesta y coordinacion del proyecto (1 hr. c/u) 2 ; =

1 Reunion (alumnos) de para redaccion de la propuesta (2 horas)

2 Evaluadores (Alumnos de pry. grado)
Diagnéstico [nicial Evaluacion en 3 etapas 2x14
Ver detalle en: [EVAL-Valoracion.0001-2007.pdf]

1 Directora de los grupos PIS2007, 1 Encargado del PIS

i 2 2 Responsables de PMCompetiSoft =X ?’8
Formulacion y Mejoras 20, Aliginios: b e 30x4
30 4 s, grantes de los grupos Sy 8 Ax1d
Ver detalle en: [MEJ-PlanG.0001-2007.pd] 2
2 Evaluadores/Responsables de PMCompetiSoft
30 Alumnos, integrantes de los grupos 5y 8 30x1
Revision Ver detalle en: [EVAL-Valoracion 0002-2007 pdf] a <11
Se suman las horas de la evaluacion final + la elaboracion de este =
Reporte de Mejora.
Total de horas del ciclo de mejora 344 horas

6. Evaluacion de los Casos de Mejora

Debido al exiguo ¢ inamovible cronograma fijado para el curso de PIS2007 se avanzo con los hallazgos derivados de
la etapa 1 (que a su vez fue el diagnodstico mas profundo de los tres), proponiendo un Plan de Mejora General basado
en esos resultados parciales. De alli surgieron 4 casos de mejora que, formulados y ejecutados por los grupos, se
constituyeron en el principal valor del ciclo, ademas del valor propio de la valoracion de los procesos.

Haciendo las correspondientes vinculaciones con las practicas del modelo utilizado por el curso PIS llegamos a
concluir, con los diagnosticos, que existian pequefias diferencias pero se cubrian la mayoria de los requisitos en cuanto
a “definicion” de los procesos. Las carencias halladas principalmente se derivaban de la “implementacion” de algunas
actividades definidas. En ese sentido se intentd, con los casos de mejora, fijar en la practica algunos conceptos
tearicos definidos en el modelo, como descripcion del proyecto, trazabilidad y lecciones aprendidas.

Caso de mejora 1 — Descripcion de Proyecto

Se explicd a los grupos que este documento ¢s en realidad una entrada del proceso de Administracion de Proyecto
Especifico que viene de Gestidn de Pravectos, y lo que pretende es formalizar y estandarizar la manera en que los
clientes postulan los proyectos utilizados en el FIS.

Este entregable fue sencillo y bien realizado por los grupos, aunque llegé a destiempo con el cronograma del PIS. De
todas maneras es evaluado como positive en su definicion y ¢jecucion.

' O3 - Evaluar los resultados de cada ciclo de mejora con resy a las mej
ciclo de mejora, evaluando frec su eficiencia en la izacién,
118 {03) — El nivel de aceptacién de los procesos dentro de la organizacion se ha incrementado,

en los procesos. También moni y supervisar ¢l
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Proyecto de Grado 2007 Facultad de Ingenieria - InCo - GRIS
Mejora de Procesos usando CompetiSoft Sl Scanziani — Victoria Kaster

Caso de mejora 2 — Documento de Vision

Este entregable no figura en CompetiSoft, proviene de R.U.P., pero le aportaria al modelo de proceso un mejor
monitoreo de los cambios de especificacion de requisitos convenidos con el cliente.

Aunque se entregd un ejemplo con datos, ademas de la plantilla, los grupos tuvieron dificultades para interpretar la
utilidad de este documento. Al principio lo postergaron porque contenia informacion redundante con ofros entregables
exigidos en el propio M.UM v finalmente lo realizaron pero en la entrevista de evaluacion final mamfestaron que no
les resultd de utilidad v fue trabajo extra.

Caso de mejora 3 — Reqistro de Rastreo

Durante ¢l transcurso del ciclo de mejora el modelo de referencia Competisoft evoluciond y liberd una nueva version
en la cual el Registro de Rastreo paso a denominarse Matriz de Trazabilidad. Para proponer este caso de mejora el
Grupo de Mejora de Procesos (GMP) debid localizar, en los documentos ya propuestos por el MUM., algunos registros
de trazabilidad parcial. Lo que se intentd fue unificar en un elemento de configuracion la interrelacion entre las
diferentes unidades de trabajo (requisito —*caso de uso—> interface= componente subsistema—> tabla de datos—>
caso de prueba—> reporte de prueba— manual de operador—> manual de mantenimiento—etc.) a lo largo del ciclo de
software.

Los grupos reconocieron la necesidad y los beneficios de un entregable de este tipo aunque encontraron dificultades
para ejecutarlo en funcion de su complejidad y tamaio.

Caso de mejora 4 — Lecciones Aprendidas

Por ultimo, las lecciones aprendidas fueron manejadas en instancias de reuniones grupales. Los grupos las asociaron a
“lista de errores comunes” y hasta “gestion de riesgos” pero en general se realizd correctamente el registro de
experiencias positivas y negativas.

Sobre este caso de mejora se penso gue no tendria impacto en proyectos tan cortos y cuyos realizadores iniciaban con
base de conocimiento cero (en muchos casos ni se conocen entre ellos); sin embargo se descubrio que es posible
obtener y utilizar lecciones aprendidas en el “corto plazo”, por ejemplo entre iteraciones,

7. Logros del ciclo

Considerando el contexto tanto del Grupo de Mejora de Procesos, quienes realizaban su primera experiencia con el
modelo de referencia-evaluacion-mejora, como de la organizacion (PIS), cuyos proyectos poseen restricciones muy
estrictas, se puede afirmar que el mavor logro del ciclo fue diagnosticar el estado de los procesos (Valoracion Inicial).

Luego, la definicion e implantacion de casos de mejora durante la ejecucion de PIS2007 fue dificil de evaluar en
profundidad ya que ¢l balance entre la sobrecarga extra del PMCompetisoft v la potencialidad de las mejoras, no
permite afirmar que ¢l desempefio a mejorado o empeorado, y debido a qué causas.

A criterio del Grupo de Mejora de Procesos, los casos de mejora “Descripeion de Proyecto™ y “Registro de Rastreo”
son los mas valiosos y sobre los cuales debieran seguir trabajando quienes dan mantenimiento al MUM'. En cuanto a
practicas o dreas a continuar mejorando se detecto que la gestion de configuracion y control de cambios es una de las
més débiles, no tanto en el versionado de productos sino en la negociacion de alcance con el cliente y en el
mantemmiento de la linea base del producto.

8. Lecciones aprendidas
Como lecciones aprendidas durante el ciclo de mejora podemos enumerar las siguientes:

¢ Laactividad de “mapeo” del modelo de referencia (CompetiSoft) con el modelo de procesos preexistente que
utiliza la orgamizacion es de las mas complejas. No solo deben identificarse pricticas y productos entregables
comunes, sino que debe interiorizarse en ambos para corroborar las diferencias entre ellos v el proposito,
alcance y metodologia de los mismos.

* Conrespecto a las plantillas provistas para la ejecucién de los casos de mejora, encontramos que es muy
productivo entregar un documento analogo cargado con datos genéricos.

I MUM = Modelo de procesos Modularizado, Unificado y Medible
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9. Recomendaciones de ajuste al proceso de mejora

El modelo de referencia v el modelo de mejora estan en desarrollo durante el transcurso de este ciclo de mejora v por
tanto evolucionaron (nuevas versiones) realizandose ajustes que con estas pruebas controladas serdn verificados como
aciertos o como errores. Algunas de las recomendaciones de ajuste para el proceso son:

El proceso de Desarrollo de Software es muy extenso y su diagnostico o valoracion inicial requiere mucho
esfuerzo si se realiza de manera integra para todas sus practicas. Acotar el alcance de la valoracion inicial
favorece la identificacion rapida de casos de mejora prioritarios, pero impide reportar un perfil de nivel de
capacidad para todo el proceso. Alineados con los principios de sencillez y entrega rapida de resultados,
consideramos que debieran analizarse alternativas para esta etapa del proceso.

Una practica que detectamos como leccion aprendida positiva fue la de asociar a cada plantilla de documento,
provista por ¢l modelo, un ejemplo cargado con datos genéricos.

Para el modelo/método de Evaluacion propuesto en CompetiSoft, que se basa en [SO/MEC 15504, es
fundamental mejorar la argumentacion de los criterios de valoracion de los atributos de procesos, en relacion
con las actividades del proceso. Sentimos que la asignacion de porcentajes en gran medida se basé en la
percepcion personal y experiencia del grupo evaluador, lo cual resta objetividad en la calificacion de un
Proceso.

10. Control de cambios
Los editores de este documento realizaran las modificaciones gue surjan de las revisiones, v la version final sera
“aprobada” por el Equipo de Gestion.

En la tabla siguiente se registran las modificaciones realizadas con respecto a la version anterior:

Apartado

Cambio realizado

Justificacion
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ANEXO C - Plantillas de Casos de Mejora

ANEXO C1 - Plantilla: Minuta de Reunidn

MINUTA DE REUNION

Lugar y Fecha:

Nombre del proyecto:

Responsable:

Hora de inicio: [Hora de cierre:

Participantes presentes:

Participantes ausentes:

Objetivo de la reunion
Indicar de manera breve y clara el objeto de la reunion que se lleva a cabo

Puntos a tratar

Colocar el titulo y una breve descripcion de cada punto a tratar

Puntos tratados

Puede diferir de fa anterior. Se registra lo que sucede en la reunion en el orden que los eventos
suceden,

Acuerdos

Describir los acuerdos de manera especifica, indicando responsables, fechas, entre ofros dafos de
interés.

Documentacidn asociada o referenciada

Proxima reunion
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ANEXO C2 - Plantilla: Descripcion de Proyecto (PIS)

[Nombre del proyecto]
Descripcion del Proyecto
Version [1.0]

[Este documento es la plantilla base para elaborar el documento Descripcion del
Proyecto.

Una sugerencia es tomar como base la propuesta que los clientes postularon
oportunamente ante el Instituto de Computacién. Otra alternativa es completar las
secciones que componen este documento en la primera reunion con el cliente.

Los textos que aparecen entre paréntesis rectos son explicaciones de que debe
contener cada seccidén, Dichos textos se deben seleccionar y sustituir por el
contenido que corresponda. Para actualizar la tabla de Contenido, haga clic con el
botén derecho del ratéon sobre cualquier linea del contenido de la misma vy
seleccione Actualizar campos, en el cuadro que aparece seleccione Actualizar toda
/a tabla y haga clic en el botén Aceptar.

LAS SECCIONES PARA LAS QUE NO TENGA DATOS NO DEBE BORRARLAS; EN
DICHOS CASOS MARQUELAS CON “N/A" O “"SIN DATOS"]

Historia de revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
[dd/mm/aaaa] [¥.x] [[detalles] [nombre]
Descripcién del Proyecto Pégina 1 de 3
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Contenido

1. INTRODUCCION 3

1.2, GENERALIDADES ..
1.3.  OBJETIVOS..........

2. PRODUCTO
2.1. DOMINIO DEL NEGOCIO............
2.2,  DESCRIPCION DEL PRODUCTO ..
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32 SUPUESTOS.

Descripcién del Proyecto Pégina 2 de 3

ANEXOS



1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.2.

Introduccion

Propdésito

[El proposito de este documento es obtener una descripcion del proyecto
y el producto a realizar. Permite tener un insumo para realizar las
planificaciones detalladas de Plan de Proyecto, Gestion de Riesgos,
Especificacién de Requerimientos, entre otros]

Generalidades

+ Nombre del Proyecto:
« Fecha de Comienzo:
+ Partes interesadas
o Cliente: [empresa y contacto]
o Usuarios finales: [sector del mercado]
o Director del Proyecto:
o Grupo Ne:
= Modelo de Procesos utilizado: [nombre y referencia]
Objetivos

[Esta seccion debe registrar los objetivos principales del proyecto. Es
importante que se indiquen objetivos cuyo cumplimiento pueda evaluarse al
final]

Producto

Dominio del Negocio

[Descripcion del entorno del negocio y la necesidad o problema detectado
para el cual se desarrollara una solucién]

Descripcion del Producto

[Descripcion del producto principal final a entregar, incluyendo escenarios de
uso]

Entregables

[Lista los principales entregables identificados en esta etapa (software,
documentos, scripts, base de datos, instaladores, etc.)]

Restricciones

Premisas

[Restricciones iniciales, por ejemplo en duracién del proyecto, lenguaje de
desarrollo, plataforma, etc.]

Supuestos
[En esta seccion incluir cualquier otro supuesto del proyecto]

Descripcién del Proyecto Pédgina 3de 3
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ANEXO C3 - Plantilla: Descripcion y Plan de Proyecto (PyME)

Competisoft = Uruguay

Diciembre 2007

<Empresa>

Descripcion y Plan de Proyecto:

<nombre del proyecto>

Version: <Version, Fecha>

Guia Competisoft Uruguay — Ver. 0.5 - diciembre 2007

Historia de modificaciones
Fecha |Version

Descripcion
<fecha= <nro>  |=descripeion de lo que cambio respecto a la version anterior=

El documento cubre los criterios minimos de completitud v se convierte en Plan de Proyecto

Historia de realizacion, verificacion y aprobacion

Ver- Realizado Verificado Aprobado
sion Por Fecha Por Fecha Por Fecha
<fecha> <Autor=> <fecha fin> <Aprueba> <fecha <Aprueba> <fecha
verificacion= aprob>

UDELAR, FIng, GrIS, LabGS

http://www. fing. edu.uy/inco/grupos/gris/competisoft htm
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Diciembre 2007
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Guia Competisoft para la Descripcién y Plan de Proyecto
<Este documento es una guia para el armado de Descripcion y Plan del Proyecto de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el Proceso de Gestion de Proyectos y el Proceso
Administracion de Proyecto Especifico del Modelo de Referencia Competisoft V.0.4.

La metodologia para este documento es iniciarlo con la Descripcién basica del Proyecto y
luego evolucicnar, con mas y mejor informacién, para conformar el Plan de Proyecto.
Cuando se logra una version “*madura” del documento de Descripcion de Proyecto, se inicia
un nuevo documento que denominaremos Plan_de Proyecto. En la historia de
modificaciones del documento (en la dltima anotacion) de Descripcidon de Proyecto se hara
referencia a dicho Plan. También puede ocurrir, para proyectos pequefios, que
directamente se inicie, nazca, como Plan de Proyecto.

En la presente plantilla se indica entre los simbolos <> una descripcion de lo que debiera
contener esa parte del documento para cumplir con lo establecido por Competisoft- salvo
esta introduccion, en que se describe la guia. Como complemento a la Guia se ofrece un
ejemplo con datos.

Cambios incorporados en la version 0.5 con respecto a la version anterior:
1. Se colocé el apartado “Estimacion de Costos” por debajo de “Riesgos”.
2. Se colocd el punto “Cierre del Proyecto” al final del documento.

3. Se modificd la descripcion del apartado “Calendario”.

>

1.Descripcion breve

<Debe permitir una idea acerca de qué trata el proyecto, sin internarse en el documento>

2.Destinatario del Proyecto

<Entidad destinataria del proyecto>

3.Necesidad de negocio del destinatario

<Descripcién de la necesidad de negocio del destinatario que el proyecto debe atender>

4, Descripcion

4.1. Alcance del proyecto
<Descripcion conceptual de los aspectos y elementos que abarca el proyecto>

4.,2. Productos a obtener
a) <Lista de los productos a obtener como resultado del proyecto>

4.3. Involucrados/interesados
a) <Lista de los distintos involucrados/interesados en el proyecto, indicando en caso de
resultar relevante, su tipo de interés (positivo, negativo) y de qué manera serian
afectados>

4.4. Restricciones
<Descripcién de las restricciones a las que esta sometido el proyecto. Ejemplos tipicos:
fecha de puesta en explotacion fija por cuestiones legales o reglamentarias, presupuesto no
puede superar tal monto, equipo de trabajo dado.>

4.5. Supuestos, premisas y dependencias
<Descripcion de:
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a) Los supuestos que se consideran para llevar adelante el proyecto, relevantes para el
alcance, duracion, esfuerzo o costo. Por ejemplo: se utilizard la herramienta XX, el
producto va a ser utilizado por no mas de 10 usuarios simultaneos.

b) Las premisas -condiciones previas que se deben verificar para que el proyecto sea
factible o su resultado pueda cumplir su cometido. Por ejemplo: disponer de un servidor
dedicado para implantar el producto, contar con aprobacidon del sindicato de
trabajadores de la empresa porque cambia la forma de trabajo de los empleados

¢) Dependencias con otros proyectos ya iniciados o por iniciarse. Por ejemplo: el desarrollo
de un nuevo producto financiero requiere desarrollo de software junto con actividades
de negocio como definicién de procedimientos, formularios, difusién a clientes>

4.6. Identificacion de alternativas
<Alternativas identificadas para llevar adelante el proyecto. Por ejemplo: desarrollo interno,
desarrollo contratado, mixto, a partir de un producto o desarrollando de cero, implantacion,
desarrollo en bloque o en fases con puestas en explotacién parciales. En caso de que se
identifiquen distintas alternativas y no se elija una, en esta instancia, la eleccion debera
figurar explicitamente en las actividades y en el calendario. >

4.7. Actividades
<WBS Work Breakdown Structure que permite tener una visién de las principales
actividades que involucra el proyecto>

4.8. Calendario
<Diagrama de Gantt, en el que las actividades aparecen en el tiempo y se les asigna
responsable. En proyectos complejos este calendario puede referirse a la planificacion de la
elaboracion del Plan del Proyecto.
Si este documento ya es el Plan de Proyecto, el siguiente diagrama podria estar en un
documento adjunto y referenciado en esta seccion>

Actividad [Resp | | | [ | [ | | |
[ [ T 1

[ T T T T T T T T T T T 17

4.9. Fecha de Inicio: <fecha de inicio>
4.10. Fecha Planificada de Fin: <fecha planificada de fin>

4.11. Recursos necesarios
a) <Lista de recursos necesarios para llevar adelante el proyecto>

4.12. Equipo de trabajo
<Definicién del equipo de trabajo. En proyectos complejos, puede ser la definicion del
equipo de trabajo inicial>

Nombre Rol % dedicacion

4.13. Formas de comunicacion
<Definicién de las formas de comunicacién al interior del grupo de trabajo y con los
involucrados/interesados>

4.14. Riesgos
<Identificacion de riesgos y formas de prevencidon/mitigacién>

Riesgo Prevencion/Mitigacion

1. a)

4.15. Estimacion de Costos
<Identificacion de costos asociados al proyecto; calcular en base a los recursos sefialados
mas arriba, entre otras cosas>
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5.Evaluacion

5.1. Factibilidad con Recursos, Plazos, Riesgos
<Evaluacion de la factibilidad de terminar el proyecto en plazo con los recursos planificados
y riesgos identificados. Se debe verificar que los recursos van a estar disponibles, son

adecuados para las actividades planificadas, estas incorporan actividades de
prevencién/mitigacion de riesgos>

6.Cierre de Proyecto [seccion en revision]

5.1 Conclusiones del Proyecto
<Contiene info... de cumplimiento de objetivos, indicadores alcanzados...>

5.2 Aceptacion del Cliente
<Contiene info.., >

5.3 Lecciones aprendidas
<Contiene info.., >
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ANEXO C4 - Plantilla: Especificacion de Requisitos de Sistema

Competisoft = Uruguay

Enero 2008

<Empresa>

<nombre del proyecto>

Version: <Version,Fecha>

Guia Competisoft Uruguay - Ver. 0.3 - enero 2008

Especificacion de Requisitos

Fecha |Version

Historia de modificaciones

<fecha> <nro=

Descripcion

“descripeion de lo que cambid respecto a la version anterior>

Historia de realizacion, verificacion y aprobacion

Ver- Realizado Verificado Aprobado
S0 Por Fecha Por Fecha Por Fecha
<fecha> <Autor> <fecha fin> <Aprueba> <fecha <Aprueba> <fecha
verificacion=| aprob>

UDELAR, FIng, GrIS, LabGS

http://www. fing. edu.uy/inco/grupos/gris/competisoft htm
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Guia Competisoft para la Especificacion de Requisitos
<Este documento es una guia para el armado del documento de Especificacion de
Requisitos de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Proceso Desarrollo de Software
del Modelo de Referencia Competisoft V.0.4.

En este documento se indica entre los simbolos <> una descripcién de lo que debiera
contener esa parte del documento para cumplir con lo establecido por Competisoft- salvo
esta introduccion, en que se describe la guia.

Cambios introducidos en esta version, respecto de la version anterior
1. Se agrego la seccion “Criterios de Aceptacion” al final.

1.Introduccion

<Descripcién general del Sistema de Software y su uso en el ambito de negocio del Cliente>

2.Descripcion de Requisitos

2.1. FUNCIONALES

<Necesidades establecidas que debe satisfacer el Sistema de Software cuando es usado
en condiciones especificas. Las funcionalidades deben ser redactadas, exactas y
seguras. >

2.2. NO FUNCIONALES

2.2.1. Interfaz con usuarios
<Debe especificarse solo en caso de programas nuevos. Definicion de aquellas
caracteristicas de la interfaz de usuario que permiten que el Sistema de Software
sea facil de entender, facil aprender, que genere satisfaccion y con el cual el
usuario pueda desempefiar su tarea eficientemente. Incluyendo la descripcién del
prototipo de la interfaz. >

2.2.2. Interoperabilidad
<Definicién de las interfaces con otro software o con hardware. >

2.2.3. Confiabilidad

<Debe especificarse en caso de que se requieran caracteristicas como ser non-
stop, operaciones en tiempo real, etc. >

2.2.4. Contingencias
<Si es necesario, definir procedimientos de contingencia, recuperacion, etc. >

2.2.5. Seguridad
<Requisitos de seguridad, autenticacién, etc, >

2.2.6. Eficiencia
<Especificacion del nivel de desempefio del Sistema de Software con respecto al
tiempo y a la utilizacién de recursos. >

2.2.7. Mantenimiento
<Descripcion de los elementos que facilitaran la comprension y la realizacion de
las modificaciones futuras del Sistema de Software. >

2.2.8. Portabilidad
<Descripcion de las caracteristicas del Sistema de Software que permitan su
transferencia de un ambiente a otro>
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2.2.9. Accesibilidad
<Se indican cuestiones referentes al tipo de conexién: local, remota, dispositivo
movil, etc. >

2.2.10. Restricciones de Disefio y Construcciéon
<Necesidades impuestas por el Cliente>

2.2.11. Legales y Reglamentarios
<Necesidades impuestas por leyes, reglamentos, entre otros. >

2.3. OTROS REQUISITOS

2.3.1. Dimensionamiento
<Volumen de base de datos, cantidad de usuarios, conexiones concurrentes, etc.>

2.3.2. Otras restricciones
<Ventanas de tiempo, restricciones de uso. >

3.Criterios de Aceptacion

<Se establecen en esta seccion los Criterios de Aceptacion establecidos con el cliente para el
producto comprometido>
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ANEXO C5 - Plantilla: Especificacion Requisitos de Programa

Competisoft = Uruguay

Abril 2008

<Empresa>
Especificacion de Requisitos de
programa

<Numero de reclamo, Nombre de
reclamo>

Versidon: <Version, Fecha>

Guia Competisoft Uruguay - Ver. 0.4 - Abril 2008

Historia de modificaciones

Fecha |Version Descripcion
<fecha> =nro>  [=descripeion de lo que cambid respecto a la version anterior=

Historia de realizacion, verificacion y aprobacion

Ver- Realizado Verificado Aprobado
sion Por Fecha Por Fecha Por Fecha
<fecha> <Autor> <fecha fin> <Aprueba> <fecha <Aprueba> <fecha
verificacion= aprob>

UDELAR, FIng, GrIS, LabGS

http://www. fing. edu.uy/inco/grupos/gris/competisoft htm
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Guia Competisoft para la Especificacion de Requisitos de programa

<Este documento es una guia para el armado del documento de Especificacion de
Requisitos de Programa de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Proceso Desarrolflio
de Software del Modelo de Referencia Competisoft V.0.4. y la norma IEEE830.

Se hace hincapié en evitar redundancia en la informacion especificada en este
documento a modo de no incurrir en inconsistencias (no repetir la misma informacion
en diferentes secciones).

En este documento se indica entre los simbolos <> una descripcion de lo que debiera
contener esa parte del documento para cumplir con lo establecido por Competisoft- salvo
esta introduccion, en que se describe la guia.

Cambios introducidos en esta version, respecto de la version anterior:

Se agregd una observacion sobre la redundancia de informacion.

2. Se agregd una subseccién para incluir nombre y versién sobre el sistema sobre el
cual aplica el programa especificado en este documento.

3. Se agrego una subseccién para incluir informacion administrativa sobre quien pide el
o los requisitos.

Se modifico la descripcion en la seccion “2.1 Funcionales”.

Se extendieron las descripciones en la seccion “2.1.1.1 * en: Tipo de requisito y
Salidas.

=

1.Introduccion

<Descripcion general del Programa y su uso en el ambito de negocio del Cliente y Empresa
proveedora, >

1.1. Referentes

<Nombre de la persona que realizé el pedido, y fecha en que lo hizo.>

Pedido por

Fecha

1.2, Sistema

< Indicar el sistema y version sobre el cual aplica este documento. >

Sistema

Version

2.Descripcion de Requisitos
2.1. FUNCIONALES
<Necesidades establecidas que debe satisfacer el Programa cuando es usado en
condiciones especificas. Las funcionalidades deben ser redactadas, exactas y seguras.
Esta seccién puede quedar vacia en el caso de que este documento contenga una Unica
funcionalidad. >
2.1.1. Area de funcionalidad 1
2.1.1.1 R1.1- Nombre de funcionalidad 1

« Descripcion
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<Escribir la solucion funcional del requisito. >

= Tipo de requisito
<Escribir un tipo de requisito predefinido. Los tipos son: tipol, tipo2,...
Se recomienda escribir ademas brevemente la descripcion del tipo, por ejemplo:
“tipol, descripcion de tipol”.>

» Salidas
<Datos de salida en la ejecucién de este requisito. En el caso que se haga
referencia a las salidas de otro programa ya existente, especificar claramente las
salidas nuevas, las que se eliminan, >

« Entradas
= Parametros

<Datos que son estandar necesarios para la ejecucién de este requisito.
Generalmente no requieren disefio de “pantallas”. >

o Ingreso especial
<Datos de entrada en la ejecucion de este requisito. >

» Validaciones
<Especificar las validaciones sobre los datos de entrada.>

» Dependencias con rutinas y programas
<Especificar las rutinas y/o programas relacionados con este requisito. >

« Impacto en entidades del sistema
<Describir las entidades sobre las cuales impacta este requisito. >

« Interfaz de usuario

= Imagen de pantalla
<Disefio grafico de las pantallas que pertenecen a este requisito. >

o Disefo de reportes
<Disefio gréfico de los reportes que pertenecen a este requisito.>

2.1.1.2 R1l.2- Nombre de funcionalidad 2

Area de funcionalidad 2

2.1.1.3 R2.1- Nombre de funcionalidad 1

2.2. NO FUNCIONALES
< Marcar con una “X” en la tabla en las columnas “SI” 0 "NO” seglin corresponda en

todas la filas. >

Identificador | Nombre Guia SI | NO

2.2.1 Interoperabilidad Definicion de las interfaces con otro
software o con hardware

2.2.2 Confiabilidad Debe especificarse en caso de que
se requieran caracteristicas como
ser non-stop, operaciones en tiempo
real, etc.
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Si es necesario, definir
procedimientos
de contingencia, recuperacién, etc.

2.2.3 Contingencias

2.2.4 Seguridad Requisitos de seguridad,

autenticacion, etc.

2.2.5 Eficiencia Especificacion del nivel de
desempefio del Sistema de Software
con respecto al tiempo y a la

utilizacion de recursos

Descripcion de los elementos que
facilitaran la comprension y la
realizacién de las modificaciones
futuras del Sistema de Software

2.2.6 Mantenimiento

2.2.7 Portabilidad Descripcion de las caracteristicas
del Sistema de Software que
permitan su transferencia de un

ambiente a otro

2.2.8 Accesibilidad Se indican cuestiones referentes al
tipo de conexion: local, remota,

dispositivo movil, etc

2.2.9 Restricciones de Disefio Necesidades impuestas por el Cliente

y Construccion

Necesidades impuestas por
leyes,reglamentos, entre otros.

2.2.10 Legales y
Reglamentarios

Volumen de base de datos, cantidad
de usuarios, conexiones
concurrentes,

etc

2.2.11 Dimensionamiento

Ventanas de tiempo, restricciones
de uso.

2.2.12 Otras restricciones

<Solo aplica para las filas marcadas con “S1” en la tabla anterior>

Identificador | Descripciéon

2.2.1

2.2.2

3.Lineamientos de prueba

Identificador | Funcionalidad Juego de Datos
R1.1 Nombre

funcionalidad 1
R1.2 Nombre

funcionalidad 2
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4. Criterios de Aceptacion

<Se establecen en esta seccidn los Criterios de Aceptacién con el cliente para el producto
comprometido>
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ANEXO C6 - Plantilla: Registro de Rastreo

[Nombre del proyecto]

Registro de rastreo
Version [1.0]

[Este documento es la plantilla base para elaborar el documento Registro de

Rastreo.

Los textos que aparecen entre paréntesis rectos son explicaciones de qué debe
contener cada seccion. Dichos textos se deben seleccionar y sustituir por el
contenido que corresponda. Para actualizar la tabla de Contenidos, haga clic con el
botén derecho del ratén sobre cualquier linea del contenido de la misma vy
seleccione Actualizar campos, en el cuadro que aparece seleccione Actualizar toda
fa tabla y haga clic en el botén Aceptar.
LAS SECCIONES PARA LAS QUE NO TENGA DATOS NO DEBE BORRARLAS; EN
DICHOS CASOS MARQUELAS CON “N/A” O “SIN DAT0S”]

Historia de revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

[dd/mm/aaaa]

[x.x]

[detalles]

[nombre]

Registro de Rastreo
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1. Introduccién

1.1. Propoésito

El proposito de este documento es obtener un registro de rastreo de todos
los productos (internos, externos, intermedios y finales) del proceso de
desarrollo de software.

1.2. Generalidades
Consiste en una representacion grafica de las relaciones entre dos o mas
productos del proceso de desarrollo, generalmente identificadas en las
intersecciones de lineas verticales y horizontales.

Por ejemplo, para representar la relacion entre los requisitos y el disefio de
un componente del software.

1.3. Objetivos

¢ Seguimiento de la trazabilidad entre los elementos de diferentes
niveles de abstraccion.

¢ Poder medir el impacto que el proyecto tendra al momento de realizar un
cambio.

+ Facilitar el manejo de cambios, testing y mantenimiento del sistema.
1.4. Referencias

Para obtener en detalle la trazabilidad entre los modelos de Analisis, Disefio,
Implementacién y Distribucion, consulte los documentos Descripcion de
Arquitectura [(DSARQGXvY.doc)] y Modelo de Implementacion
[(IMOOMIMGXvy.DOC)].

A diferencia de dichos documentos, con el presente se pretende tener un registro
“liviano”, mas Agil, accesible para consultar y mas facil de mantener.

2. Matrices de trazabilidad

2.1. Especificacion de Requerimientos X Modelo de Casos de Uso

[Matriz que muestra la correspondencia entre los requerimientos funcionales
de la Especificacién de Requerimientos y los casos de uso del Modelo de
Casos de Uso.

La numeracién de los requerimientos como de los casos de uso deben
coincidir con la de la Especificacion de Requerimientos y Modelo de Casos de
Uso respectivamente.

Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar
un link al nuevo archivo.]

Ejemplo: El CUO1 satisface al REQF1

REQ / CU cuo1l cuoz Ccuo3 Cuo4

REQF1 x

REQF2 X X

REQF3 X

REQF4
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REQF4

2.2.

Modelo de Casos de Uso X Modelo de Analisis

[OPCIONAL: solo si realizaron el Modelo de Analisis.
Matriz que muestra la correspondencia entre Casos de uso del Modelo de
Casos de Uso y clases y paquetes especificados en el Modelo de Analisis.

La numeracion de los casos de uso como la de las clases y paquetes deben
coincidir con la del Modelo de Casos de Uso y Modelo de Analisis
respectivamente.

Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar
un link al nuevo archivo.]

cu/

Clase-PAQ | Clasel | Clase2 PAQ1

Cuo1

X

Ccuoz2

X X

CuU03

cuo4

CuU05

2.3.

Modelo de Casos de Uso X Modelo de Disefio

[Matriz que muestra la correspondencia entre Casos de Uso del Modelo de
Casos de Uso y clases y subsistemas especificados en el Modelo de Disefio.

La numeracion de los casos de uso como la de las clases y subsistemas debe
coincidir con la del Modelo de Casos de Uso y Modelo de Disefio
respectivamente.

Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar
un link al nuevo archivo.]

cu/

Clase-SubSist | Clasel | Clase2 SubSist1

Cuo1

X

Ccuo2

Cu03

Cuo4

CuU05

2.4.

Modelo de Disefio X Modelo de Implementacion

[Matriz que muestra la correspondencia entre clases y subsistemas en el
Modelo de Disefio y componentes, subsistemas e interfaces en el Modelo de
Implementacién.

La numeracion de las clases y subsistemas como la de las clases, subsistemas
e interfaces deben coincidir con la del Modelo de Disefio y Modelo de
Implementacion respectivamente.
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Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar
un link al nuevo archive.]

Clase-SubSist / | Compl | Comp2 SubSist1 Interfl
Comp-SubSist-
Interf

Clasel X

Clase2 X X

SubSist1

SubSist2

2.5.

Modelo de Implementacién X Plan de Verificacion

2.5.1. Componentes del modelo de implementacion X Casos de
prueba unitarias

[Matriz que muestra la correspondencia entre los componentes del Modelo de
Implementacién con los casos de prueba unitaria del Plan de Verificacion.

La numeracion de los componentes como la de los casos de prueba unitaria,
deben coincidir con la del Modelo de Implementacion y el Plan de Verificacion
respectivamente.

Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar
un link al nuevo archivo.]

CompImp CPU1 CPU2 CPU3 CPU4
/ CPU

CompImpl X

CompImp2 X X

CompImp3 X

CompImp4

CompImp5

2.5.2. Subsistemas del modelo de implementacion X Casos de
prueba de integracidon

[Matriz que muestra la correspondencia entre los subsistemas del Modelo de
Implementacion con los casos de prueba de integracion del Plan de
Verificacion.

La numeracién de los subsistemas como la de los casos de prueba de

integracion, deben coincidir con la del Modelo de Implementacion y el Plan de
Verificacion respectivamente.

Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar
un link al nuevo archivo.]
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REQ / CPI | CPI1 CPI2

CPI3

CPI4

SubSist1 X

SubSist2 X

SubSist3

SubSist4

SubSist5

2.5.3. Requerimientos del sistema X Casos de pruebas del

sistema.

[Matriz que muestra la correspondencia entre los requerimientos del sistema
con los casos de prueba del sistema Plan de Verificacion]
La numeracion de los requerimientos como la de los casos de prueba del
sistema, deben coincidir con la del Modelo de Implementacion y el Plan de

Verificacién respectivamente.

Si la matriz es muy grande, se puede realizar en Excel y en lugar de ella dejar

un link al nuevo archivo.]

REQ / CPS | CPS1 CPs1

CPS1

CPS1

REQF1 X

REQF2 X

REQF3

REQNF1

REQNF1
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ANEXO C7 - Plantilla;: Documento de Vision

[Nombre del proyecto]

Documento de Vision
Version [1.0]

[Este documento es la plantilla base para elaborar el Documento de Vision.

Los textos que aparecen entre paréntesis rectos son explicaciones de que debe
contener cada seccion. Dichos textos se deben seleccionar y sustituir por el
contenido que corresponda. Para actualizar la tabla de Contenido, haga clic con el
botén derecho del ratén sobre cualquier linea del contenido de la misma vy
seleccione Actualizar campos, en el cuadro que aparece seleccione Actualizar toda
la tabla y haga clic en el botén Aceptar.
LAS SECCIONES PARA LAS QUE NO TENGA DATOS NO DEBE BORRARLAS; EN

DICHOS CASOS MARQUELAS CON “N/A” O “SIN DATOS"]

Historia de revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
[dd/mm/aaaa] [x.x] [detalles] [nombre]
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Contenido

-

INTRODUCCION

ik, T TTRETTINDS e esaioescnasohiessvs e o s e S S A
1.2, ALCANCE......
1.3

REFERENCIAS.
POSICIONAMIENTO
2.1, OPORTUNIDAD DE NEGOUCIO. ..ot sssesessass s siaesses e sssssa e saesses e rsaessaserssssansinesesene
2.2.  SENTENCIA QUE DEFIME EL PROBLEMA........cooovevirninans
2.3.  SENTENCIA QUE DEFINE LA POSICION DEL PRODUCTO ...
DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

3.1. RESUMENDE CARACTERISTICAS ..ottt sss sttt st sttt st s
32, [UNA CARACTERISTICA PRINCIPAL DEL SOFTWARE] ....oooiiiiiiiiiiiiiiicie it

3.2.1.  [Una sub-caracteristica principal del Software].
33, [UNA CARACTERISTICA PRINCIPAL DEL SOFTWARE] .......ocvrvuemriusuierissessrmmssessrassansssssssassssssanssenies

PRECEDENCIA Y PRIORIDAD

P BADLE B WWW W Www

OTROS REQUISITOS DEL PRODUCTO

5.1

1 ESTAMDARES APLTOMBLES: .o omssrs s nsitessssssssissssas s iseisss i3hsssas sses sisstasn i ssnsssssass rnssssssass pusagi spss
5.2, REQUISITOS DEL SISTEMA.........
53, REQUISITOS DE DESEMPENG |
5.4. REQUISITOS DE ENTORNO ........

REQUISITOS DE DOCUMENTACION
6.1,  MANUAL DE USUARIO....

6.2. AYUDAENLINEA ...
6.3,  GUIAS DE INSTALACION, CONFIGURACION, Y FICHERO LEAME .

ATRIBUTOS DE CARACTERISTICAS

T na bk B BB LEDL &
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.

2.2,

2.3.

Introduccion

Propdésito

[Breve descripcion del propdsito del presente documento, como puede ser
servir de soporte a la especificacion de las caracteristicas software y de los
atributos de las mismas, por ejemplo. También reflejar si el sistema que se
modela esta dividido en otros subsistemas o bien el propdsito general de la
empresal

Alcance

[Definicion del alcance del presente documento, es decir, todo ambito del
que recoge caracteristicas o detalles]

Referencias

+ Descripcion del Proyecto
s Plan de desarrollo de software
+ Diagrama de casos de uso

Posicionamiento

Oportunidad de Negocio
[Ventaja que obtendra la empresa al implantar el sistema informatico]

Sentencia que define el problema

El problema de

afecta a

El impacto asociado es

una adecuada solucion serfa

Sentencia que define la posicion del producto

Para

Quienes

El nombre del producto

Que

| No como

Nuestro producto

Visién
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3.

3.1.

Descripcion Global del Producto

Resumen de caracteristicas

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

3.2.

3.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

3.2.1.

[Una caracteristica principal del Software]

[Descripcién de una caracteristica de software ambito y propiedades]

[Una sub-caracteristica principal del Software]

[Descripcién de una caracteristica de software que deriva de una
caracteristica jerarquicamente superior, ambito y propiedades de la mismal

[Una caracteristica principal del Software]

[Descripcién de una caracteristica de software ambito y propiedades]

Precedencia y Prioridad
[A definir por el cliente...]

Otros Requisitos del Producto

[A definir por el cliente...]

Estandares aplicables
[A definir por el cliente...]

Requisitos del Sistema

[A definir por el cliente...]

Requisitos de Desempeiio
[A definir por el cliente...]

Requisitos de Entorno

[A definir por el cliente...]

Requisitos de Documentacion

Manual de Usuario
[A definir por el cliente...]

Visién

Pdgina 4 de 5

ANEXOS

135



6.2.

Ayuda en linea

[A definir por el cliente...]

6.3.

[A definir por el cliente...]

7. Atributos de Caracteristicas

Guias de Instalacion, Configuracion, y Fichero Léame

Numero y
nombre de la Estado Beneficio Esfuerzo Riesgo Estabilidad | Asignacién
caracteristica
Propuesta: -
kg [A definir .| [A definir por S a}: ;::::Z’T;I
3.2 <Una Aprobada: i [Alto / Medio / ol cliente] [A definir por et
caracteristica> [{Si/Noj cf‘,:gnre] Bajo] el cliente] ) o c
Incorporada: :
{S?:’ONO ] caracteristical
Propuesta: ik
{51 /Noj [A definir a{f;:::j;a:f
3.3 <Otra Aprobada: el [Alto / Medio /| [A definir por | [A definir por dl Sy
caracteristica> |  [Sf/Noj Cﬂ’g} o] Bajo] el cliente] | el cliente] | X0
Incorporada: ;
[SE’ONO} caracteristical

Visién
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ANEXO C8 - Plantilla: Documento de Lecciones Aprendidas

[Nombre del proyecto]
Lecciones Aprendidas
Version [1.0]

[Este documento es la plantilla base para elaborar la lista de verificacion de
Lecciones Aprendidas.

Esta “checklist” se compone (genera y mantiene) por los aportes realizados por
todos los integrantes del grupo en la reunién quincenal y por las observaciones
realizadas por el Director de Proyecto en la reunion de evaluacion de Fase.

Los textos que aparecen entre paréntesis rectos son explicaciones de que debe
contener cada seccidén, Dichos textos se deben seleccionar y sustituir por el
contenido que corresponda. Para actualizar la tabla de Contenido, haga clic con el
botén derecho del ratéon sobre cualquier linea del contenido de la misma vy
seleccione Actualizar campos, en el cuadro que aparece seleccione Actualizar toda
/a tabla y haga clic en el botén Aceptar.

LAS SECCIONES PARA LAS QUE NO TENGA DATOS NO DEBE BORRARLAS; EN
DICHOS CASOS MARQUELAS CON “N/A" O “"SIN DATOS"]

Historia de revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
[dd/mm/aaaa] [¥.x] [[detalles] [nombre]
Lecciones Aprendidas Pagina 1 de 4
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1. INTRODUCCION

Contenido

2. PORDISCIPLINAS

3. OTRAS LECCIONES

2.1. REQUERIMIENTOS

22, DISERO.......

23. IMPLEMENTACION....

24, VERIFICACION...

2.5 IMPLANTACION .,

2.6, GESTIONDE PROYECTO..

2.7.  GESTION DE CONFIGURACION Y CONTROL DE CAMBIOS ..
2.8. GESTIONDE CALIDAD....

29, COMUNICACION .......

2.10. FORMACION ¥ ENTRENAMIENTO ...

31. [OBSERVACIONES DEL DIRECTOR] ..
32, [OTRALEEC.2)iiuiiismoiiiiimms

Lecciones Aprendidas
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1. Introduccién

Leccion Aprendida: Experiencia positiva o negativa obtenida durante la
realizacion de alguna actividad. Se trata del registro de mejores practicas,
problemas recurrentes o experiencias exitosas, durante la implantacién del
proceso.

[El propésito de este documento es proveer de una herramienta que
contenga el conjunto de lecciones aprendidas durante el transcurso del
proyecto, para ser utilizada al momento de realizar la Planificacion de la
Iteracién, o cuando se crea oportuno)

La siguiente lista de verificacion es actualizada (agregando, modificando y/o
eliminando items, cada 15 dias en la reunion de equipo).

2. Por Disciplinas

2.1. Requerimientos
« [En las reuniones con el cliente considerar...]
« [En las reuniones con el cliente siempre llevar...]
* [Los nuevos requerimientos deben aprobarlos/evaluarlos...]
2.2. Disefio
* [Usar siempre el patrén de disefio...]
o [...]
2.3. Implementacion
+ [El plazo limite para reportar las pruebas unitarias es...]
« [No moedificar los elementos de linea base sin gestion de cambios...]
« [Atencion al integrar modulo jjj con modulo mmm...]

« [...]
2.4. Verificacion

o [.]

« [..]

2.5. Implantacién
« [Verificar que el servidor de produccién cuenta con...]
o [...]
2.6. Gestion de Proyecto
s [Estimar las actividades de ... con una holgura de ...]
o [
2.7. Gestion de Configuracion y Control de Cambios
+ [monitorear el correcto uso de los elementos de linea base...]
o [..]
2.8. Gestion de Calidad

« [Chequear la coherencia entre los cronogramas de los planes de
proyecto, de verificacion y calidad...]
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« [...]
2.9. Comunicacion

+ [Por consultas técnicas dirigirse a...]
« [Por consultas del entorno del negocio dirigirse a ...]

2.10. Formacion y Entrenamiento

o [
o [..]

3. Otras lecciones

3.1. [Observaciones del Director]

« [Para futuras reuniones cambiar...]
e [...]

3.2. [otralecc. 2]
o [...]

Lecciones Aprendidas
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ANEXO D - Encuesta de satisfaccion de Org2

L\-_\ Facultad ds Ingenieria — Universidad de la Repiblica
-R Instituto ds Computacion — Grupo de Ingenieria de Softwars
L\ Laboratorio de Gestidn ds Scftware

Encuesta de Satisfaccion del Cliente

1. éEstan satisfechos con los logros obtenidos?

El proceso iniciado ha sido, a juicio de la empresa, sumamente fructifero. Si bien,
en cierta medida nos hemos desviado de los objetivos fijados en los documentos
iniciales, y en términos objetivos no hemos alcanzado el nivel propuesto. Desde el
punto de vista de la empresa, los logros alcanzados y en proceso de alcanzar en
breve, tienen un alto valor para la organizacion y presumiblemente impacto
econémico positivo.

Es importante aclarar, que los desvios mencionados son consecuencia de una
decisién de la empresa y no por accidente; y que esa decisién debe verse como
una consecuencia de la aplicacion del propio proceso de Competisoft.

2. iPiensan seguir aplicando Mcdelos de Proceso de Mejora?

Si, luego de haber transitado por experiencias negativas anteriores. Este proceso,
que consideramos muy bueno, debe continuar aplicando ciclos de mejora en
varias areas de la organizacidon incluyendo las que han sido objeto de esta
experiencia.

W

SI la respuesta anterior fue positiva, éseguiran aplicando “Competisoft”?
En caso de que su respuesta sea hegativa, éQué otros Modelos de Proceso
de Mejora aplicara y por qué?

Estamos muy satisfechos con Competisoft, por lo cual seguiremos aplicandolo.

4. En caso de que piensen seguir aplicando “Competisoft”, énecesitan de la
ayuda de asesores externos? éPor qué?

Consideramos que los asesores externos constituyen un aporte muy valioso que
va mas alld del asesoramiento en el meétedo, aportan una visidn externa
interesante, constituyen alguien calificado con quién discutir que no esta afectado
por la cultura organizacional y que muchas veces obliga a explicar “obviedades no
tan obvias” que de lo contrario dificilmente serian revisadas o cuestionadas.

5. £éQué mantendria de la forma de trabajo llevada a cabo? éQué cambiaria?

El trabajo en este periodo se ha visto afectado por el verano, lo cual produjo
distorsiones importantes que impactaron en las horas de trabajo totales. Debemos
considerar no encarar procesos cuyas etapas iniciales se desarrollen en periodos
de alto impacto de licencias.

La comunicacién ha sido una de las dificultades de este proyecto, sobretodo en las
etapas iniciales, hemos mejorado mucho pero sin duda es un aspecto a trabajar y
quizds debamos cambiar la forma de trabajo para hacerla mas natural. En suma,
incorporar actividades de comunicacion en forma explicita como parte del propio
proceso.
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