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Resumen

El presente trabajo final de grado analiza en detalle el impacto de Luis Sudrez sobre las
acciones de marketing y comunicacion llevadas a cabo por el Club Nacional de Football tras
su retorno en el afio 2022. El regreso del destacado futbolista generd un gran interés a nivel
nacional e internacional, brindando al club una oportunidad tnica para fortalecer su imagen

de marca y aumentar su visibilidad ante el mundo.

El estudio se enfoca en la manera en que el club planificé y ejecuto estrategias de marketing
y comunicacion para capitalizar la popularidad de Luis Suarez. Se estudiaran elementos como
el uso de medios digitales, campafas publicitarias, eventos promocionales y colaboraciones
con patrocinadores, entre otras cosas. Mediante la recopilacion y el andlisis de datos
cualitativos, se evaluard el impacto de estas acciones en términos de aumento de seguidores
en redes sociales, venta de merchandising, aumento de socios, cobertura mediatica y

percepcion general de la marca del Club Nacional de Football.

Palabras clave: Nacional, Luis Suarez, Suarezmania, estrategia, comunicacion, marketing,

marca, futbol.



1. Introduccion

Hoy en dia el marketing y la comunicacion ocupan un lugar indispensable dentro del deporte.
La industria del futbol no seria lo mismo sin estos dos grandes fenémenos. En este estudio se
analizara el impacto de Luis Sudrez con las acciones de marketing y comunicacion llevadas a

cabo por el Club Nacional de Football en 2022.

En el dinamico mundo del deporte, los clubes no solo se destacan por sus logros dentro de la
cancha, sino también por su capacidad para conectarse con sus hinchas a través de estrategias
de marketing y comunicacion efectivas. El presente trabajo final de grado profundiza sobre
un caso particular en el futbol uruguayo: la vuelta de Luis Suarez al Club Nacional de
Football, una instituciéon deportiva que trasciende en la historia del futbol tanto a nivel

nacional como internacional.

A lo largo de los afios, el club no solo ha demostrado su excelencia dentro de la cancha, sino
también demostrando su grandeza en el terreno comunicacional, con estrategias de marketing
innovadoras que han permitido fortalecer su marca, expandir sus seguidores y establecer

conexiones emocionales con su hinchada.

Desde que el club se fundé en 1899, ha ido mejorando continuamente la manera en que se
hacen campanas de marketing, ajustindose a los cambios en la sociedad y a las nuevas
tecnologias de cada tiempo. Se analizaran las estrategias que Nacional realizo para atraer
seguidores y socios, y al mismo tiempo, aumentar la venta de camisetas y merchandising con

la vuelta de Luis Suarez.

Se exploraran aspectos clave de la estrategia de marketing de Nacional, como su identidad
visual, la creacion y promocion de merchandising, el uso de medios de comunicacion
tradicionales y digitales, y la interaccion con sus seguidores en las redes sociales. Ademas, se
analizara cémo el club ha gestionado acuerdos estratégicos con sus principales

patrocinadores.



1.1 Suarez agente libre

Tras anunciarse el fin de su periodo de dos afos en el Atlético de Madrid, Luis Suarez fue
ovacionado en el ultimo partido de la temporada del equipo colchonero en el Wanda
Metropolitano. El 30 de Junio de 2022 finaliz6 el contrato de Luis Sudrez con el Atlético de
Madrid, el jugador se despidié del club con el objetivo de permanecer en el futbol de élite,
abriéndose asi una nueva etapa previa al Mundial de la FIFA en Qatar, al cual buscaba llegar
de la mejor manera posible. El jugador no tenia decidido donde seria su futuro. "Ahora estoy
en Madrid esperando que los nifios terminen el colegio y después tomaré la mejor decision
para competir y tener un nivel alto, que es la exigencia del Mundial", Luis Sudrez en Diario
Marca. Tras esta noticia, se generd un intenso movimiento mediatico y grandes

especulaciones en torno a su futuro.

Titulares en los diarios como "Luis Sudrez no continuara en el Atlético de Madrid" - Diario
La Razon y "El futuro de Luis Sudrez puede pasar por el futbol turco” - Diarios AS,
destacaban la incertidumbre sobre el destino del reconocido futbolista uruguayo. La prensa
deportiva aliment6 atin mas la especulacion con titulares como "El futuro de Luis Sudrez tras
su despedida del Atlético Madrid: los cuatro equipos donde podria continuar su carrera" -
Infobae, y "River argentino se puso un plazo para esperar a Luis Sudrez"” - Diario El
Observador, revelando el interés de diversos clubes y la atencion que generaba Sudrez en

diferentes ligas y paises.

También se especuld su regreso a Barcelona en el medio TNT Sports con "jBombazo! En
Espaiia aseguran que Luis Suarez, que queda libre a mitad de ario, tiene intenciones de
regresar al Barcelona", sugiriendo la posibilidad de un retorno al club donde el delantero

uruguayo fue figura.

Luis Sudrez confirmé en Sport 890 que tenia 5 o 6 posibles equipos en EEUU como su
siguiente destino para jugar en la MLS. Por otro lado, de acuerdo con el periddico espanol
“Sport”, el Director Deportivo de Sevilla, Monchi, queria aprovechar la oportunidad de fichar
al delantero. El futbolista afirmaba que también recibié llamados de Argentina, Brasil y

México, pero que su preferencia era quedarse en el futbol europeo.



1.2. Entrevista en ESPN F12 - 7 de julio de 2022

En el programa de radio deportiva "Ultimo al arco" transmitido por Sport 890, Luis Suarez,
compartid sus pensamientos y sentimientos tras su entrevista con ESPN F12. Durante la
conversacion, Sudrez se refirié a Nacional, su club de origen, y expreso su decepcion por no

haber sido contactado por los dirigentes del club para mostrar interés en su regreso.

En su anterior aparicion en ESPN F12, Suéarez habia manifestado:

“Soy hincha de Nacional. Hace un mes dije que mi prioridad estaba en Europa,
pero poco después me llamo River Plate. Como jugador, necesitas sentirte
valorado y querido, eso te motiva. Eso fue lo que me motivo de River; de parte
de Nacional no hubo eso y eso me sorprendid. Si abri las puertas en River, jpor
qué no lo intentaron? Me siento un poco herido, pero no es que si me llaman

ahora pueda existir la posibilidad de ir”.

Posteriormente, durante su intervencion en Sport 890, Sudrez recordd que tiempo atras habia
expresado que no tenia intenciones de jugar en Sudamérica, o que no le gustaria volver al
fatbol uruguayo debido a su identificacidon con la Seleccion. También menciond que en algin
momento habia declarado que su suefio era retirarse vistiendo la camiseta de Nacional. Sin
embargo, destacd que las circunstancias cambian con el tiempo y que sus sentimientos

también habian evolucionado.

Suérez explicd que River Plate escucho su mensaje que no queria jugar en Sudamérica, pero
aun asi mostraron interés y se comunicaron con €l. Esta actitud contrast6 con la de Nacional,

lo que provocé cierta incomodidad en el futbolista. En este sentido, sefial6:

“Es dificil estar en la situaciéon en la que estoy hoy en dia, de salir a
desmentir y esas cosas, por eso dejé que pasara un tiempo y, llegado el

momento, tomar la decision".



"El Pistolero", afiadi6é que ese era el motivo de su descontento con los dirigentes de Nacional.
Aclard que no se trataba de que quisieran convencerlo de regresar, sino de coémo se
manejaban las situaciones. Sudrez lamentd que se hayan malinterpretado sus palabras y
reiterd que si Nacional le hubiera mostrado carifio desde un principio, quizas las cosas serian

diferentes.

Consultado sobre cémo quedaria la puerta para su regreso a Nacional tras estos hechos,
respondid que ‘“ahora el llamado seria incoherente”, porque llegaria luego de su planteo
publico. Sin embargo, no descarto la posibilidad de regresar al futbol uruguayo y afirmo que

estd analizando deportivamente las opciones.

Al finalizar, Sudrez enfatiz6 la importancia de sentirse valorado como jugador y mencion6
que tanto el Atlético Madrid como River Plate lograron despertar su ilusion al mostrar interés
en ¢él. Ante la pregunta de si hubiera llegado a Nacional si el club hubiese realizado ese

trabajo de convencimiento un mes atras, Suarez dijo:

“No descarto esa posibilidad. Si Nacional hubiese insistido, uno lo
analizaba. A mi familia le encanta ir a Uruguay, tenemos un proyecto
deportivo alli. ;Por qué no hubiese analizado y mantenido firme esa

posibilidad?”.

2. Pregunta de investigacion

3

Para realizar este trabajo se parte de la interrogante ““;cOmo repercutid econoOmica
b

socialmente la vuelta del jugador Luis Suarez al Club Nacional de Football?”.



3. Importancia académica y antecedentes

El presente Trabajo de grado se realiz6 teniendo en cuenta el estudio de trabajos previos que
abordan aspectos relevantes relacionados al Club Nacional de Football. Los antecedentes
directos son los trabajos finales de grado titulados "Nacional y Pepsi. La vida siempre
tricolor" y "Club Nacional de Football. Construccion y reposicionamiento de marca en el
mercado futbolistico". En este trabajo de grado se buscara comprender més a fondo como la
relacioén con patrocinadores, como en el caso de "Nacional y Pepsi", impacta en la percepcion
del club, considerando no solo aspectos de identidad, sino también de participacion de la
hinchada y comercializacion de productos. Ademads, se puede explorar como las estrategias
de construccidn y reposicionamiento de marca, como en el segundo antecedente, han influido
en la competitividad y éxito del equipo en el mercado futbolistico, considerando aspectos
como la atraccion de seguidores y el impacto econdémico.

Por otro lado, también servira como un recurso valioso para la consulta estudiantil, con su
enfoque en la interseccion entre marketing, comunicacion y deporte. Este estudio proporciona
una vision detallada y relevante de como estas disciplinas interactian y se influyen

mutuamente.

3.1 "Nacional y Pepsi. La vida siempre tricolor"

Este trabajo final de grado explor6 la relacion entre el Club Nacional de Football y la marca
Pepsi, poniendo de manifiesto el vinculo entre el equipo y un patrocinador importante. Este
trabajo analizé como la colaboracion con una marca internacional impactd en la identidad y
percepcion del club, considerando aspectos de marketing deportivo y branding. Dicha

investigacion fue realizada por Ignacio Arbelo Allegro.

3.2 "Club Nacional de Football. Construccion y reposicionamiento de

marca en el mercado futbolistico"

Dicho trabajo se centr6 en el estudio detallado de como el Club Nacional de Football ha
llevado a cabo estrategias de construccion y reposicionamiento de su marca en el contexto del

mercado futbolistico. En el mismo se exploré cémo el club ha adaptado su imagen y valores
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para mantener su relevancia en un entorno deportivo en constante evolucion. Fue realizado

por los Lic. en Comunicacién: Emiliano Ménico y Agustin Venturino.

4. Justificacion del trabajo

El presente trabajo final de grado adquiere una relevancia académica de suma importancia al
contribuir de manera significativa al ambito estudiantil. A través de un andlisis concreto, se
exponen las notables contribuciones teoricas que el marketing y la comunicacion aportan en
un contexto especifico de gran trascendencia. Este estudio se enfoca en un distinguido club
deportivo, como lo es el Club Nacional de Football, y toma como punto central a un jugador
iconico y mundialmente reconocido, Luis Sudrez, cuya figura abarca no so6lo el ambito
deportivo, sino también el empresarial. Este enfoque mezcla dos grandes mundos: el futbol y

la comunicacidn.

Dentro de este contexto, el andlisis no solo profundiza en la interseccion entre las estrategias
comunicativas y el deporte, sino que también conlleva la aplicacion concreta de teorias de
marketing en un entorno cercano. La eleccion de un club con la trayectoria y la relevancia del
Club Nacional de Football, asi como la figura influyente de Luis Suarez, proporcionan un

terreno interesante para un andlisis detallado y deduccion de conclusiones.

Este trabajo no solo ofrece un entendimiento mas profundo de la sinergia entre las estrategias
de marketing y comunicacion, en el deporte o con un deportista, sino que también destaca la
capacidad de estas areas para moldear la percepcion y el impacto de una institucién deportiva
importante. Asi, al mostrar el papel desempenado por estas acciones del club tras el regreso
de Luis Suarez en 2022, se abren puertas hacia una vision mas integral de cémo la
combinacion adecuada de estrategias puede influir en el éxito deportivo y en la construccion
de una imagen solida y favorable. Este trabajo no solo es un analisis profundo de la vuelta de
Suarez, sino que también ejemplifica la relevancia del marketing y la comunicacion en el

ambito deportivo y su poder para llegar a diferentes objetivos.

5. Objetivos

11



5.1 Objetivo general

Analizar la influencia de las acciones de marketing y comunicacion realizadas por el Club

Nacional de Football para la vuelta de Luis Suéarez en 2022.

5.2 Objetivos especificos

=> Analizar el fendmeno “Suarezmania” que alimento6 la marca personal del futbolista

=> Analizar la influencia de la marca “Luis Suarez” con Nacional.

=> Analizar qué repercusiones tuvo la llegada del futbolista para Nacional como club a
nivel nacional e internacional.

=> Analizar las estrategias utilizadas en la difusion de la llegada de Luis Suarez al Club

Nacional de Football.

12



6. Marco teorico

6.1 Comunicacion

La comunicacion es un proceso mediante el cual los seres humanos interactiian y comparten
informacion, ideas, sentimientos, y significados a través de diversos canales y medios.
Implica la transmision y recepcion de mensajes que son codificados y decodificados por los
participantes en la comunicacion. Es fundamental para la interaccion social, el intercambio de

conocimientos y la construccion de relaciones” (David Berlo, 1960).

La comunicacion es un proceso fundamental mediante el cual los seres humanos
intercambian informacion, ideas, sentimientos y significados utilizando diferentes formas de
expresion. Implica la transmisién y recepcion de mensajes a través de diferentes canales y
medios, como el lenguaje verbal, no verbal y simbdlico. Este proceso es esencial para el
intercambio de informacion, la expresion de ideas y emociones, la construccion de relaciones
sociales, la resolucion de conflictos y el desarrollo de la identidad y cultura. Es un proceso

dindmico y complejo que implica tanto el envio como la recepcion de mensajes.

6.2 Marketing

Segin Philip Kotler (2012), el economista estadounidense distinguido en la catedra de
marketing, “el marketing es un proceso social y administrativo por el cual los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion, oferta y libre intercambio
de productos y servicios de valor con otros”(p 29). Se puede decir que el marketing trata de
identificar los deseos y necesidades de los consumidores y satisfacer a los mismos de manera
rentable. El autor sostiene que el marketing no se limita unicamente a la venta de productos,
sino que abarca mucho més que eso, por ejemplo, la promocion de lugares, ideas y personas.

(Kotler, P. 2000).

Se puede decir que el enfoque de Kotler se basa en la orientacion al cliente, es decir, entender

y anticipar las necesidades de los clientes - consumidores para ofrecerles soluciones

13



adecuadas, también resalta como importante la correcta segmentacion de mercado, osea, la
division de publico en grupos homogéneos segun necesidades y caracteristicas similares.

En conclusion, para Philip Kotler, el marketing implica entender las necesidades y deseos de
los consumidores, crear productos y servicios de valor, y desarrollar estrategias para llegar a

satisfacer a los clientes de manera efectiva y rentable.

6.3 ;Qué son las estrategias?

Pero, (qué son las estrategias de marketing?. Siguiendo con el mismo autor, una estrategia de
marketing se define como “un enfoque general y a largo plazo para planificar y dirigir las
decisiones de marketing que se ajustan a los objetivos de la organizacion y aprovechan sus
recursos y fortalezas para obtener ventajas sostenibles” (Kotler, P. 2000). En su libro
“Direccion de marketing”, Kotler destaca la importancia de desarrollar estrategias solidas

para guiar las decisiones y acciones de marketing de una empresa.

El autor sugiere que las estrategias de marketing deben estar en linea con los objetivos y la
vision de la empresa , asi como con las necesidades y deseos del mercado objetivo. Estas
estrategias deben ser coherentes y proporcionar una direccion clara sobre como se alcanzaran
los objetivos establecidos. En su enfoque, Kotler identifica diferentes tipos de estrategias que

incluyen entre otras:

1. La estrategia de Bajo Costo: se enfoca en ofrecer productos o servicios a un precio
menor que la competencia, lo que requiere una optimizacion constante de la cadena de
suministro, procesos internos y estructuras de costos. Ejemplos: aerolineas de bajo costo y

supermercados con marcas propias.

2. La estrategia de Experiencia Unica: busca crear una experiencia de cliente
excepcional y memorable que los diferencie de la competencia, basdndose en la innovacion,
la personalizacion y la creacion de un entorno emocional positivo para el consumidor.

Ejemplos: Disney World, Tiendas Apple y experiencias gastrondmicas exclusivas.
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3. La estrategia de Innovacion: implica desarrollar continuamente nuevos productos,
servicios o modelos de negocio que satisfagan las necesidades cambiantes del mercado, lo
que requiere una cultura empresarial creativa, inversion en investigacion y desarrollo, y
apertura al cambio. Ejemplos: empresas tecnoldgicas como Apple o Google y empresas

farmacéuticas que lanzan nuevos medicamentos.

4. La estrategia de Reinvencion del Modelo de Negocio: busca transformar radicalmente
la forma en que la empresa opera, crea valor y llega a los clientes, cuestionando los supuestos
basicos del negocio y adaptandose a las nuevas tendencias del mercado. Ejemplos: Airbnb,

Uber y plataformas de streaming.

5. La estrategia de Maxima Calidad: se enfoca en ofrecer productos o servicios de la mas
alta calidad, superando las expectativas de los clientes mas exigentes, lo que requiere un
enfoque meticuloso en la seleccion de materiales, procesos de produccion y control de
calidad. Ejemplos: marcas de lujo como Rolex o Louis Vuitton y fabricantes de automoviles

de alta gama.

6. La estrategia de Nicho de Mercado: se enfoca en un segmento especifico del mercado
con necesidades y preferencias Unicas, convirtiéndose en un lider en ese nicho, lo que
requiere un profundo conocimiento del publico objetivo y la capacidad de adaptar la oferta a
sus necesidades especificas. Ejemplos: productos alimenticios para personas con alergias,

ropa para tallas grandes y servicios financieros para emprendedores.

7. La estrategia de Asociacion Estratégica: implica colaborar con otras empresas o
entidades para ampliar su alcance, recursos y capacidades, permitiendo acceder a nuevos
mercados, desarrollar nuevos productos o servicios y optimizar costos. Ejemplos: alianzas

entre empresas de tecnologia, co-branding entre marcas y acuerdos de distribucion.

Kotler ha desarrollado numerosas teorias y conceptos en su trabajo, y ha proporcionado
orientacién sobre una amplia gama de estrategias de marketing, sin embargo, la aplicacion
especifica de las estrategias puede variar segun la empresa, la industria, o el mercado objetivo

(Pérez, R, 2012).
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6.4 Marketing deportivo

El marketing deportivo se refiere a la aplicacion de estrategias y acciones de marketing en los
deportes con el fin de promover eventos deportivos, equipos, deportistas y productos
relacionados con el deporte. Implica el uso de publicidad, patrocinio, relaciones publicas y
estrategias promocionales para generar interés, construir una marca y maximizar el valor

financiero de un evento deportivo o un atleta.

Este tipo de marketing se desarrolla a través de diversos medios como redes sociales, TV,
radio, pero tiene la particularidad de ser transmitido a través de otros espacios como
patrocinadores de ropa, anuncios de recintos deportivos, etc. Tiene como objetivo crear
oportunidades de negocio en el deporte para vender productos o servicios relacionados con la
comunicacion de valores de marca. Todas las actividades estardn contenidas dentro de una
estrategia de marketing deportivo, que proporcionara pautas y puntos a seguir para mantener

la coherencia en la comunicacion.

El objetivo del marketing deportivo es crear conexiones emocionales y relaciones duraderas
entre aficionados, equipos, productos deportivos y jugadores. Esto incluye la identificacion y
segmentacion de mercados objetivo, el desarrollo de marcas deportivas, la publicidad y
promocion de eventos y productos deportivos, la gestion de patrocinios y alianzas
estratégicas, la venta de entradas y mercancias, la membresia y otros aspectos, medios y
plataformas digitales. Este tipo de marketing es cada vez mas importante en la industria del
deporte a medida que este crece en todo el mundo como fendmeno cultural y econémico. El
marketing deportivo le permite generar ingresos, aumentar la fidelidad de los hinchas,

aumentar la visibilidad de sus equipos y deportistas y maximizar el valor de los deportistas.
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6.5 Marca

La nocion de marca en el ambito empresarial se refiere a la identidad distintiva que define a
una empresa y la distingue de otras en el mercado. Esta identidad comprende desde los
valores fundamentales y la vision de la empresa hasta la forma en que sus productos son

percibidos y la manera en que se relaciona con sus clientes y el entorno en general.

La marca es la imagen publica de una empresa. Es lo que la gente identifica y recuerda
cuando piensa en ella. Para establecer una marca sélida, una empresa debe cuidar cada
aspecto de su operacion, desde la calidad de sus productos hasta la forma en que se comunica

con sus clientes.

Cuando una marca es fuerte, genera confianza entre los consumidores, lo que se traduce en
un mayor ¢éxito y reconocimiento en el mercado. Por lo tanto, es esencial que las empresas
gestionen su marca de manera estratégica y coherente para garantizar su posicion competitiva

y su crecimiento a largo plazo.

Una marca es un conjunto de elementos que permiten identificar y diferenciar los bienes y
servicios de una empresa en el mercado. Estos elementos pueden ser: Nombre: El nombre de
la empresa o del producto; Logotipo: Un simbolo o disefio que representa a la empresa o al
producto; Eslogan: Una frase corta que resume la esencia de la marca; Colores: Una paleta de
colores que se asocia con la marca; Tipografia: Una tipografia especifica que se utiliza en la
comunicacion de la marca; Valores: Los valores que la marca representa; Experiencia: La
experiencia que el cliente tiene con la marca. La marca no es solo un logo o un nombre, es la
percepcion que tienen los consumidores de la empresa o del producto. Una marca fuerte

puede generar confianza, fidelidad y lealtad en los consumidores.
El concepto de "marca" en el ambito empresarial y de marketing ha sido abordado por

diversos autores con diferentes enfoques. A continuacion, se presenta una definicion segiin

Philip Kotler, uno de los tedricos mas influyentes en este campo,
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Philip Kotler: Segin Kotler, una marca es "un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o
una combinacion de estos, que tiene el propdsito de identificar los bienes o servicios de un
vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de los de la competencia". En su obra
"Marketing Management", Kotler resalta que la marca no solo sirve para distinguir productos,
sino que también comunica la promesa de la empresa hacia sus consumidores, generando

percepciones y expectativas sobre el valor y la calidad del producto o servicio

Las marcas también pueden tener un valor econdmico significativo. Las mas valiosas del
mundo son aquellas que han logrado construir una fuerte conexion con sus consumidores, son

marcas propias

Existen diferentes tipos de marcas:

Marcas de fabricante: Son las marcas que son propiedad de las empresas que fabrican los
productos. Marcas de distribuidor: Son las marcas que son propiedad de los distribuidores,
como los supermercados. Marcas blancas: Son las marcas que no tienen ninguna marca

visible y se venden a un precio mas bajo que las marcas de fabricante.

La gestién de marca es el proceso de crear, desarrollar y mantener una marca. Este proceso
incluye la definiciéon de la identidad de la marca, la comunicacion de la marca a los
consumidores y la proteccion de la marca.

La marca es una herramienta poderosa que puede ayudar a las empresas a tener éxito en el
mercado. Una marca fuerte puede ayudar a las empresas a diferenciarse de la competencia,

atraer nuevos clientes, aumentar la fidelidad de los clientes y generar mas ventas.

6.6 Marca personal

El término marca personal hace referencia a la imagen, reputacién y percepcion que una
persona proyecta en el dmbito personal y profesional. Es como nos presentamos ante el
mundo, como destacamos y nos diferenciamos de los demds, y como construimos con
credibilidad una identidad fuerte y coherente. La marca personal implica moldear nuestra

imagen, habilidades, valores, conocimientos y estilo de comunicacidon para causar una
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impresion positiva y duradera en los demas. En cuanto a las marcas personales deportivas, se
refieren a la construccion y gestion de la imagen publica y la reputacion de los deportistas
como si fueran marcas comerciales. En esencia, se trata de aplicar estrategias de marketing y
comunicacion para destacar las cualidades, logros y valores de un atleta en el mundo
deportivo y mas alla. La marca personal se refiere a la manera en que una persona se presenta
a si misma ante el mundo y como es percibida por los demas. Al igual que una marca
comercial, la marca personal se basa en los valores, habilidades, experiencias y caracteristicas

unicas de un individuo.

Las marcas personales deportivas se han vuelto cada vez mas relevantes en el mundo actual,
donde los deportistas no solo son conocidos por su desempefio en el campo, sino también por
su influencia en las redes sociales, su estilo de vida y su participacion en causas sociales. La
idea es que los deportistas puedan aprovechar su fama y éxito para construir una imagen
positiva y atractiva, lo que puede llevar a oportunidades de patrocinio, acuerdos comerciales,

colaboraciones y un mayor alcance entre los hinchas.

Joan Costa es un reconocido tedrico en comunicacion y disefio. En su obra "Imagen
Corporativa del Siglo XXI", Costa aborda la imagen de marca desde una perspectiva integral,
entendiendo que la imagen no es solo un logotipo o un disefio grafico, sino una construccion
mental que los publicos tienen sobre una organizacion. Costa destaca que la imagen de marca
es multidimensional, integrando aspectos visuales, culturales, emocionales y funcionales. No
se limita a la identidad visual, sino que abarca todas las percepciones y experiencias que los
publicos tienen con la marca. La coherencia entre la identidad proyectada por la empresa y la
imagen percibida por el ptblico es crucial, ya que las discrepancias pueden generar confusion
y desconfianza. Ademads, la imagen de marca es dinamica y se construye a través de la
interaccion continua entre la empresa y sus diferentes publicos, como clientes, empleados y
accionistas. La comunicacion de la marca debe ser integral, coherente y consistente en todos
los puntos de contacto, desde la publicidad hasta el servicio al cliente. La imagen de marca
contribuye significativamente a la reputacion de la empresa, y una buena gestion de la

imagen puede fortalecer la confianza y la lealtad de los consumidores.
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Por otro lado, Pablo Capriotti es otro destacado experto en comunicacidon corporativa y
relaciones publicas. En sus trabajos, Capriotti se enfoca en la construccion de la imagen de
marca desde una perspectiva estratégica, resaltando la importancia de la comunicacién en
este proceso. Capriotti diferencia claramente entre identidad corporativa, que es lo que la
organizacion es y como se define, e imagen corporativa, que es como es percibida por los
publicos externos. La imagen de marca debe ser construida estratégicamente, considerando
los objetivos de la organizacion y las expectativas de los publicos. Es esencial que las
empresas se comuniquen de manera transparente y veraz, ya que la imagen de marca es una
percepcion que los publicos forman a partir de la realidad comunicada por la organizacion.
Capriotti subraya la importancia de la consistencia en todos los mensajes emitidos por la
organizacion, ya que la coherencia entre las acciones y las comunicaciones de la empresa
refuerza la imagen de marca. La retroalimentacion de los publicos es fundamental para
ajustar y mejorar la imagen de marca, y escuchar a los consumidores y adaptar las estrategias

segun sus percepciones y necesidades es clave para mantener una imagen positiva.

6.7 Sociedad del entretenimiento

Segun José Samuel Martinez Lopez en la Revista Luciérnaga (Colombia, 2011), la sociedad
del entretenimiento es un término que describe la influencia en la vida cotidiana y la cultura
moderna. Se refiere a una sociedad donde el entretenimiento se ha convertido en una parte
esencial de la vida de las personas, tanto en términos de consumo como de produccion. En
una sociedad del entretenimiento, los medios tal como son la television, las peliculas, la
musica, los videojuegos y las redes sociales juegan un papel central haciendo referencia a la
forma en que las personas aprenden, se divierten y se comunican entre si. Gracias al continuo
avance de la tecnologia digital y los dispositivos moviles, el entretenimiento se ha vuelto méas
accesible y omnipresente para la mayoria de las personas. Esta sociedad se caracteriza por la
busqueda de nuevas experiencias y emociones a través del entretenimiento. La industria del
entretenimiento se ha convertido en un sector importante de la economia, creando puestos de
trabajo y generando importantes ingresos a través de actividades como la produccion de
peliculas, la organizacion de conciertos, los especticulos deportivos, las ventas y la

publicidad, entre muchas otras cosas.
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En general, una sociedad del entretenimiento se refiere a un entorno social en el que el
entretenimiento, valga la redundancia, es fundamental para la vida de las personas e influye
en gran medida en la forma en que las estas socializan, se divierten y aprenden sobre el

mundo y la actualidad en el que viven.

Es importante también hacer mencion al futbol femenino, el cual esta emergiendo con fuerza
en la sociedad del entretenimiento, desafiando estereotipos y redefiniendo el panorama
deportivo. Esta relacion entre pasion y desafio ofrece nuevas oportunidades para las mujeres
no solo en el deporte, sino también en lo social y cultural. A través del crecimiento
exponencial y la visibilidad que crece, el futbol femenino impulsa la igualdad de género y el
empoderamiento femenino, aunque persisten desafios como la brecha salarial y la
discriminacion. Sin embargo, la sociedad del entretenimiento puede ser un factor crucial para

el cambio, al promover la visibilidad de las mujeres deportistas y fomentar la igualdad en el

fatbol.

Neil Postman es un importante escritor que aborda temas como la sociedad del
entretenimiento. En su libro “Entertainment to Death: Public Discourse in the Age of Show
Business” (nos entretenemos hasta la muerte: el discurso publico en la era del espectaculo),
analiza como el entretenimiento y los medios influyen en la forma en que percibimos,

entendemos y relacionamos la informacion y el conocimiento en la sociedad actual.

A través de sus obras, Neil Postman ofrece una perspectiva critica sobre la influencia y el
impacto de la comunidad del entretenimiento en el pensamiento critico, la politica, la

educacion y la cultura.

Ademas, Vargas Llosa sostiene en su libro “La Civilizacion del espectaculo” (2012), que la
sociedad del especticulo es una amenaza para la democracia y la libertad individual.
Argumenta que el entretenimiento trivializa la cultura y aliena a las personas de los
problemas serios. También sostiene que la sociedad del espectaculo conduce al narcisismo y

al consumismo.
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6.8 El futbol como empresa

Los clubes de futbol son organizaciones empresariales que operan en un mercado altamente
competitivo. Generan ingresos a través de diversas fuentes, como la venta de boletos,
merchandising, patrocinios, derechos de transmision y transferencias de jugadores. Los
clubes de ¢élite, como el Real Madrid, el FC Barcelona y el Manchester City, son marcas
globales que generan ingresos multimillonarios cada afio. La transmision de partidos de
futbol es una de las principales fuentes de ingresos para la industria. Las ligas y los clubes
venden derechos de transmision a redes de television y plataformas de streaming, lo que
genera ingresos sustanciales. Los eventos como las Copas del Mundo de la FIFA atraen a
audiencias globales masivas y son especialmente lucrativos para los medios de comunicacion.
Ademas, el futbol es un terreno fértil para las marcas que buscan promocionar sus productos
y servicios. Los clubes y los campeonatos tienen acuerdos de patrocinio con empresas
multinacionales que desean asociar su marca con el deporte. Esto incluye acuerdos con
compaiias de ropa deportiva, marcas de bebidas, empresas de tecnologia y muchas mas.

(Scott R y Kenneth L. (2008). El negocio del deporte).

Muchos clubes de futbol tienen academias de desarrollo de jugadores que invierten en la
formacion y el desarrollo de jovenes talentos. Estas academias no solo tienen un objetivo
deportivo, sino que también pueden ser una fuente de ingresos a través de la venta de

jugadores jovenes a otros clubes a precios elevados.

La venta de productos relacionados con el futbol, como camisetas, bufandas y otros articulos
de merchandising, es una fuente importante de ingresos para los clubes y las selecciones
nacionales. Las tiendas en linea y las tiendas fisicas en los estadios contribuyen
significativamente a esta area de negocio. Ademas, los ingresos por giras de los clubes, como
las realizadas por el Real Madrid en Asia, también representan una parte significativa de sus

ganancias totales.
El fatbol es el lider indiscutible en el mundo de los deportes y los negocios, a pesar del
crecimiento de otros deportes y modelos de negocio como los eSports en Europa. Las

audiencias masivas y la lealtad de los hinchas hacia sus equipos hacen que el futbol sea un
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fendémeno poderoso. Segun Deloitte, la industria del futbol tiene un valor de 29.500 millones
de euros, impulsado en gran medida por la Premier League inglesa, la liga mas valiosa de

Europa. Los ingresos aproximados en el 2023 fueron los siguientes:

e Premier League (Inglaterra) 6.442 millones de euros.
e Laliga (Espafia) 3.277 millones de euros.

e Bundesliga (Alemania) 3.149 millones de euros.

e Scrie A (Italia) 2.350 millones de euros.

e Ligue | (Francia) 2.026 millones de euros.

Fuente: Deloitte Annual Review of Football Finance 2023.

Las cinco principales ligas europeas, las “big five”, generaron mas de 25.500 millones de
euros en ingresos en la Gltima temporada. Sin embargo, el fitbol como negocio global mueve
alrededor de 500.000 millones de dolares anuales, gracias a esfuerzos como el Financial Fair
Play de la UEFA vy el licensing de los clubes. (Deloitte Annual Review of Football Finance
2023)

Las marcas de los clubes de futbol son valiosas, pero los jugadores estrella como Messi,
Ronaldo y Neymar ganan enormes sumas a través de derechos de imagen y acuerdos de
publicidad. Ademas, el futbol se ha convertido en un terreno interesante para las casas de
apuestas, que invierten fuertemente en patrocinios y publicidad. (Deloitte Annual Review of

Football Finance 2023)

Estas casas de apuestas han contribuido significativamente al financiamiento de la
competicidon inglesa y se han convertido en el quinto patrocinador mas grande. En Espafia por
ejemplo, la pasion por el futbol ha llevado a un aumento de las casas de apuestas, con la

mayoria de los clubes de La Liga teniendo acuerdos de patrocinio con ellas.

El éxito del negocio del futbol se refleja en las inversiones en marketing, que se han

triplicado entre 2013 y 2018, alcanzando los 329 millones de euros. En resumen, el futbol es
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un gigante en el mundo de los negocios, con una influencia masiva en Europa y una

expansion global contintia. (Deloitte Annual Review of Football Finance 2023)

7. Metodologia

Este trabajo de investigacion fue llevado a cabo usando un enfoque cualitativo, lo cual
permite explorar y comprender en profundidad los fendémenos sociales y las experiencias
humanas involucradas en el contexto del Club Nacional de Football y su relacion con las
acciones de marketing y comunicaciéon después del regreso de Luis Suarez. Este enfoque
busca capturar la riqueza de los detalles y las perspectivas subjetivas y objetivas de los
actores involucrados, lo que es especialmente adecuado para investigaciones en las que se

desea profundizar en la comprension de aspectos complejos y poco explorados.

Las técnicas de recopilacion de datos fueron entrevistas, las cuales son una herramienta
valiosa en la metodologia cualitativa, ya que permiten obtener informacion directa y en
profundidad. Las entrevistas fueron realizadas a Martin Sarthou, ex encargado de
comunicacion, Federico Schindler, gerente administrativo en Dacrimar SA, Felipe Garcia, ex
gerente de marketing del Club Nacional de Football, y a Mauricio Minchilli, Planner
Estratégico de Publicis Impetu, agencia que tomd un papel importante en el regreso de Suarez
a Nacional. Las entrevistas proporcionaron percepciones internas sobre las estrategias,
objetivos, enfoques implementados y resultados. Esto permitid6 comprender como se
planifican y ejecutan las acciones de marketing y comunicacidon, y como se perciben sus

efectos.

Por otro lado, se utilizdo el andlisis de repositorios web, que incluyeron documentos
periodisticos, lo cual fue una forma de obtener una perspectiva externa sobre el impacto de
las acciones de marketing y comunicacién en el Club Nacional de Football. Los articulos
periodisticos, informes y analisis relacionados con el retorno de Luis Sudrez, proporcionaron
una visiéon mas amplia de como estas acciones han sido percibidas por la comunidad y los
medios. Se analizd como las estrategias de marca personal deportiva de Luis Suarez
influyeron en la percepcion del club, asi como en la relaciéon con los hinchas y

patrocinadores. Esto involucrd un andlisis detallado de las campafias de marketing, las
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interacciones en redes sociales, las entrevistas y otras actividades de promocion que Luis

Suérez llevo a cabo para fortalecer su imagen y la del club.

Mientras se llevd a cabo el trabajo de investigacion fue importante tener en cuenta conceptos
como comunicacion, analizando como se ha llevado a cabo la comunicacion interna y
externa en relacion al regreso de Luis Suarez, y como esta comunicacion ha influido en la
percepcion del publico y la comunidad en general; marketing, investigando las estrategias y
tacticas de marketing utilizadas por el Club Nacional de Football para capitalizar el regreso
de Luis Sudarez, y como estas estrategias se han traducido en resultados medibles; marketing
deportivo, explorando como el marketing deportivo se ha aplicado especificamente en el
contexto del Club Nacional de Football y como ha contribuido al posicionamiento del equipo
en la industria deportiva; marca personal, examinando cémo la marca personal de Luis
Sudrez ha sido utilizada como activo en las estrategias de marketing y como ha influido en la
imagen global del club; sociedad del entretenimiento, analizando como el contexto de esta
sociedad ha impactado en la forma en que se disefian y se perciben las acciones de marketing

y comunicacion en el mundo deportivo.

Una vez que se recopilaron los datos a través de las entrevistas y la indagacion de
documentos y paginas web (como paginas deportivas y diarios), se utilizaron técnicas de
analisis cualitativo, como el andlisis de contenido y el andlisis tematico, para identificar
relaciones en la informacion recopilada. Esto nos ayudd a dar sentido a las perspectivas y
opiniones expresadas por los participantes y a desarrollar una comprension mas profunda del
impacto de las acciones de marketing y comunicacion. Al finalizar la investigacion, se
elaboraron conclusiones que resumen como las acciones de marketing y comunicacion, han

influido en el Club Nacional de Football después del retorno de Luis Sudrez.
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8. Estrategias de Comunicacion y Marketing

8.1 Objetivo de Marketing

La incorporacion de Luis Suarez al Club Nacional de Football no solo representaba un hito en
la historia deportiva del club, sino también una oportunidad estratégica para fortalecer su
posicionamiento en el ambito nacional e internacional. Sin embargo, esta oportunidad venia
acompafiada de desafios significativos. Ademas de competir en un mercado deportivo cada
vez mas exigente, el club debia enfrentar la tarea de atraer nuevos socios y aumentar sus

ingresos derivados de la venta de productos oficiales y entradas.

El principal objetivo de marketing era claro: incrementar la cantidad de socios en un 20% en
un periodo de seis meses. Este objetivo no solo implicaba un aumento en la base de
seguidores del club, sino también un impulso en los ingresos provenientes de las cuotas
sociales. Ademas, se planted la meta de potenciar la venta de camisetas, abonos, entradas y
merchandising del club, aprovechando el impacto mediatico generado por la llegada del

reconocido jugador.
8.2 Objetivo de comunicacion

En relacién a los atributos de la marca, Felipe Garcia expresa que el club de futbol se
beneficia de una amplia base de seguidores y miembros, asi como de su destacada historia de
logros. Senala que se centraron en crear un eslogan para asi reposicionar la marca, el cual fue
"El Club Gigante". Este concepto, tan sencillo como emblemadtico, encapsula la esencia de
Nacional, de sus seguidores, de su trayectoria y de su grandeza. Con un récord sin
precedentes en Uruguay y América, acumulando 162 titulos oficiales, incluyendo 22 a nivel
internacional.. El martes 17 de mayo de 2022 se dio a conocer la cancion oficial del Decano

del fatbol uruguayo: "El Club Gigante".
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Creatividad con el eslogan “El Club Gigante”.

Desde la inolvidable composicion para el centenario de Nacional en 1999, no se habia creado
una cancion especificamente para el club que fuera adoptada como himno oficial. Yamandu y
Martin Cardozo lideraron un proceso creativo en el que se sumaron destacadas figuras de la
musica nacional, como Guillermo Peluffo, Ana Prada, y una decena de musicos y
productores, incluyendo a Pedro Alemany, Martin Morén y Martin Ambrosio, entre otros. "El
Club Gigante" aborda los fundamentos que sostienen la identidad y el arraigo del hincha de
Nacional: desde el emblematico Gran Parque Central, hasta sus hitos historicos, pasando por
el origen criollo y popular de sus fundadores, y su desafio al "football" cerrado y elitista,

reservado casi exclusivamente para extranjeros de origen inglés, aleméan y otros.

8.3 Publico objetivo

El socio es considerado el publico nimero uno. A pesar de las criticas de algunos hinchas, el
club prioriza siempre hablar primero con sus socios, ya que estos representan su principal
activo. El publico objetivo principal de Nacional es su base de socios, quienes son
considerados como su principal activo. Aunque puedan surgir criticas por parte de algunos
hinchas, el club siempre da prioridad a comunicarse primero con sus socios. Esto se debe a
que los socios no solo representan un vinculo fundamental con el club, sino que también son
una fuente importante de ingresos. De hecho, las cuotas sociales generan mas ingresos para el

club que las ventas de jugadores. Por lo tanto, el club se esfuerza por mantener una relacion
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cercana y satisfactoria con sus socios, reconociendo su valor tanto en términos financieros

como en términos de apoyo y compromiso con la institucion.

El publico objetivo secundario de Nacional son los hinchas generales, es decir, aquellos que
no son socios del club pero que son hinchas y asisten a todos los partidos. Aunque no estén
formalmente afiliados como socios, estos hinchas representan una parte significativa de la
base de seguidores del club. El club busca mantener una relacion cercana con este grupo de
personas, ya que también contribuyen al apoyo del equipo aunque su impacto financiero

directo sea menor que el de los socios.

Durante el periodo de Sudrez en Nacional, la estrategia de comunicacidon experimento
cambios sutiles pero significativos. Aunque los publicos objetivos de Nacional
permanecieron practicamente inalterados con o sin Suarez, se observé un aumento en el
volumen y cantidad de notas y articulos escritos por medios internacionales destacados y

organizaciones como FIFA, UEFA, CONMEBOL, entre otros.

Nacional manejaba una variedad de audiencias a través de sus diferentes canales de
comunicacion. Estas audiencias incluian a los socios con sus respectivas especificidades, ya
sean palquistas, butaquistas, socios de Montevideo, socios del interior o del exterior. Cada
uno de estos grupos era considerado un publico diferente para Nacional en muchas de sus

acciones.

Ademas, Nacional también se dirigia a los no socios, a los dirigentes del mundo del futbol, a
los stakeholders, a los miembros de asociaciones u organizaciones, y a los equipos con los
que competia a nivel local e internacional. La comunicacién, ya sea oral, escrita o visual, se
cuidaba meticulosamente pensando en contratistas, potenciales socios o grupos con los que se

hacian negocios.
Los medios nacionales e internacionales, formales e informales, asi como las cuentas de redes

sociales que generaban volumen o "instalaban" temas de interés, también eran parte de las

audiencias de Nacional. Por razones histéricas y sociologicas, Nacional moviliza
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sentimientos y genera interés en todas las capas sociales, todos los géneros y todas las edades,

incluso mas alla del futbol.

La presencia de Suéarez simplemente aumentd y amplifico el interés en cada una de estas
audiencias. Sin embargo, no hubo ninguna politica de marca especifica relacionada con
Suérez. El solo cedio los derechos de imagen colectivos, pero no los individuales, por lo que

se trabajo de la misma manera. El gerente de Marca durante este periodo fue Felipe Garcia.

8.4 Valor de marca

La vuelta de Luis Suarez al Club Nacional de Football generd un interés significativo a nivel
internacional, lo que puso ciertas reflexiones sobre el estado del futbol uruguayo en general.
La prensa internacional no solo se centrd en la figura de Suarez y su regreso al equipo de sus

amores, sino que también analiz6 el contexto en el que se producia esta movida.

Algunos medios extranjeros destacaron la vuelta de Suarez como un hecho tnico en un
contexto en el que se percibia una cierta "pobreza". Esta percepcion se relaciona con la falta
de inversion y desarrollo en las infraestructuras y estructuras del futbol en Uruguay en
comparacion con otros paises. Como declaraba Felipe Garcia, en la entrevista que se le

realizo:

“...el futbol uruguayo no estuvo a la altura de Luis, porque deportivamente
suarez tuvo que ir a jugar a belvedere, a ciertas canchas o estadios de otra
realidad, hay una foto filtrada de ¢l llegando a un estadio en malas
condiciones, el futbol uruguayo no estuvo a la altura pero Nacional por
suerte y gracias a la gestion que se venia haciendo desde José fuentes como
presidente armando una estructura deportiva y de administracion a la altura

de esto.”
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Luis Suarez en el Estadio Belvedere.

Por otra parte, la asociacion que se generd entre Nacional y Luis Suarez representd una
evolucion significativa en términos de branding para el club. Antes de la llegada de Suarez,
Nacional ya era un nombre reconocido en el dmbito del futbol sudamericano y uruguayo,
pero la incorporacion del jugador estrella elevo su perfil a nivel internacional de una manera
sin precedentes. La estrategia de marketing implementada por el club para capitalizar la
llegada de Suarez fue fundamental en este proceso de fortalecimiento de la marca.

Como bien afirma Felipe Garcia:

“La presencia de Suarez en Nacional atrajo la atencion de medios de
comunicacion de todo el mundo, asi como de influencers, streamers y
figuras destacadas en el mundo del fatbol. La camiseta de Suarez con el
nimero 9 se convirtié en un articulo altamente codiciado, lo que se reflejo
en un récord historico de ventas en Uruguay y en una demanda creciente a
nivel internacional. La colaboracion con diversas personalidades y la
promocion en redes sociales contribuyeron a posicionar a Nacional como
una marca de relevancia global, de forma econdémica, social y

politicamente.”

Martin Sarthou también remarca una llamada de Garys Lineker, exfutbolista inglés,

reconocido como uno de los mejores en su época. “Un dia levanté el teléfono y era Garys
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Lineker”, el mismo estaba interesado en la movida de Suédrez en Nacional y queria mas
informacion para su podcast “The rest is Football”. Lineker queria hacer una nota especial,
queria asegurarse una entrevista con Suarez y asi viajar a Uruguay para generar otros

contenidos adicionales.

El impacto de esta asociacion entre Sudrez y Nacional se extendié mas alla del dmbito
deportivo, sirviendo como un nexo para proyectar los valores y la identidad del club a una
audiencia internacional. La imagen de Nacional se vio potenciada gracias al trabajo conjunto
con Sudrez y al aprovechamiento de su llegada como una oportunidad para amplificar el

alcance y la influencia del club.

8.5 Estrategia de medios

La estrategia principal de comunicacion del Club Nacional de Football se centraba en
establecer una politica de comunicacioén clara y coherente, donde cada declaracion oficial
proviene directamente del club y no de un dirigente o cualquier otro individuo. Esto es crucial

para garantizar que el publico pueda reconocer facilmente cuando algo es oficial.

Martin Sarthou sefiald que esta fue una tarea desafiante, ya que los dirigentes del club son
honorarios y a menudo buscan publicidad personal al compartir noticias y actualizaciones.
Sin embargo, el club insistié en que cualquier anuncio oficial debia ser hecho por el club,

reforzando asi la autoridad y credibilidad de la informacion con un respaldo institucional.

Para gestionar eficazmente su comunicacion, utiliza su propio canal, Nacional TV,
asegurandose que el contenido esté bien producido y cuidadosamente editado. Este canal
nacio en 2019 por la necesidad del club de crear un medio propio. En poco mas de una
semana, la aplicacion fue descargada por mas de 5000 usuarios de 50 paises diferentes, desde
Estados Unidos y Espafia hasta Tailandia o Camboya. El formato de contenidos de Nacional
TV atrajo a la audiencia, ya que desde el principio se procurd que no se limite inicamente al
fatbol y a lo que ocurre en la cancha, sino que también incluyera contenido interactivo,
entrevistas con los protagonistas, presentaciones de los equipos y cuerpos técnicos, asi como

videos que muestren un lado mas relajado de los partidos o las conferencias de prensa,
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permitiendo a los seguidores acceder de alguna manera a la vida cotidiana de la institucion.
En la actualidad, los clubes deportivos operan como empresas, y por esta razon, los mercados
no solo exigen resultados en el campo, sino que también es necesario competir en términos de
consumo, ofreciendo a los seguidores productos de calidad, como es el caso de esta

aplicacion.

Aunque inicialmente fue concebido como un canal propagandistico, luego se transformé en
una empresa comercial en sociedad con Tenfield. A pesar de las controversias que rodearon

este cambio, el canal sigue siendo una herramienta valiosa para la comunicacion del club.

Este enfoque permitid al club controlar la presentacion de sus jugadores y entrenadores, asi
como la ubicacion de sus patrocinadores en las imagenes. Esta estrategia permitié al club
maximizar la exposicion de sus patrocinadores y mantener un alto nivel de control sobre su

imagen publica.

Suarez trabajo con su propio equipo, que incluia a su fotografo, su agente de prensa, su
agente de marca personal, sus agentes de redes sociales, sus socios de marketing y sus
representantes. En todos los casos, solo hubo coordinacion con ellos y Nacional nunca tuvo la

ultima palabra.

La relacion de Suarez con los medios fue manejada por ¢l mismo y su agente de prensa.
Nacional solo reenviaba las solicitudes de los medios y se ocupaba de las comparecencias
obligatorias para el jugador en competencias sudamericanas y locales. En este sentido, Suarez
se nego a participar en las instancias marcadas por Conmebol en los dos partidos que jugo6 por
Sudamericana y solo particip6 en una conferencia de prensa al finalizar el clasico historico en

el Gran Parque Central.
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8.5.1 El papel de Publicis Impetu

El papel de la agencia en el regreso de Luis Sudrez a Nacional fue esencial, desempefiando un
rol crucial tanto en la planificaciéon como en la ejecucion de la estrategia de comunicacion y
marketing. Esta labor no solo implicd una meticulosa organizacion y coordinacion, sino
también una discrecion absoluta para evitar filtraciones que pudieran comprometer el éxito de

la operacion.

La direccion de este proyecto estuvo a cargo de Mario Taglioretti, el director general creativo
de la agencia. Su labor consisti0 en mantener un contacto constante con un equipo
responsable designado por Luis Suarez. Este equipo, compuesto por amigos cercanos del
jugador, tuvo la tarea de gestionar toda su imagen y comunicacion. La intencion era asegurar
un control riguroso de este ambito para prevenir cualquier tipo de problemas o malentendidos
que pudieran surgir durante su vuelta. De esta manera, la agencia trabajé codo con codo con
el equipo de Sudrez y el equipo de marketing de Nacional, coorganizando todos los aspectos

relacionados con su llegada.

En cuanto a la estrategia especifica de Publicis, se trabajo intensamente con el equipo de
Nacional en la elaboraciéon de un plan de comunicacion efectivo. Este plan se centro
principalmente en como dar a conocer el regreso de Sudrez a través de las redes sociales. Sin
embargo, Mauricio Minchilli sefiala que, paraddjicamente, no fue necesario hacer mucha
publicidad debido a la rapidez y eficiencia con la que se dio todo. Lo unico que se necesitaba
era que fluyera normalmente, por lo que se dio todo de manera muy organica. El regreso de
Suérez gener6 tal expectacion que casi no hubo tiempo suficiente para realizar una campana
de socios. A pesar de ello, desde Nacional se lamentan la oportunidad perdida de no haber
podido sacar mayor provecho de esta situacion, especialmente en lo que respecta a la

campafia de socios y a todo lo que se podria haber generado a partir de ella.

En relacion a las marcas involucradas en el regreso de Suarez, aquellas que ya tenian
acuerdos previos con Nacional se beneficiaron enormemente. Por ejemplo, Publicis ya habia
contratado al jugador para una campafia de Paso de los Toros llamada "los amarga fiestas", en

la cual también estaba Diego Forlan. Con su vuelta a Uruguay, Pepsi, patrocinador de
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Nacional, vio una oportunidad Unica para vincular la imagen de Suédrez con su marca. En un
spot publicitario, crearon el concepto de una botella que hablaba, haciendo una especie de
segunda parte con la vuelta de Suarez. La trama del anuncio se centra en la propagacion del
hashtag #LitroAPepsi (haciendo referencia al hashtag #SuarezANacional), desencadenando
una ola de likes y comentarios en las redes sociales para revivir la cldsica botella.
Posteriormente, se muestran imagenes de diversos lugares en Montevideo donde el distintivo
perfil de la botella se hace presente, acompafiado de una multitud en una caravana de
bienvenida. El momento culminante ocurre durante la conferencia de prensa, con la
sorpresiva aparicion de Suarez, quien toma el protagonismo al presentar la nueva Pepsi en su

envase retornable de 1 litro.

Por otro lado, aunque Renault no pudo hacer nada directamente con Suarez debido a que no
tenia un acuerdo previo, se benefici6 indirectamente de su imagen. La foto de Suarez con el
logo de Renault en la espalda recorri6é el mundo, proporcionando a la marca una visibilidad

global sin precedentes.

Finalmente, en cuanto a la comunicacion y promocion en los medios, se manejo a través de
un acuerdo especifico de Via Publica. Se colocd carteleria con el hashtag
"#SuarezEnNacional" en lugares estratégicos que maximizaran su visibilidad, como lo fue el
recorrido que realizd Sudrez del aeropuerto de Carrasco hasta el Gran Parque Central.
Ademas de la Via Publica, se utilizaron medios digitales como Facebook, Instagram, X
(anteriormente llamado Twitter), portales locales, entre otros, para difundir la noticia del
regreso de Sudrez. En television, la presencia fue mas organica, generando noticias que eran
recogidas por los medios. A esto se sumo la producciéon de contenido in-house en
colaboracion con los community managers y equipos de social media del club, asegurando

una cobertura constante y actualizada del acontecimiento.
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Creatividad #SuarezEnNacional.

8.5.2 Suarezmania: Movimiento #SuarezANacional

El fenémeno "Suarezmania" marcd un capitulo inolvidable en la historia del futbol uruguayo,
especialmente para los hinchas del Club Nacional de Football. La posibilidad de que Luis
Suarez, uno de los méximos exponentes del futbol uruguayo y del mundo regresara a su club
natal, gener6 una ola de entusiasmo que trascendio fronteras mas allé del futbol.

La "Suarezmania" comenzé el domingo 17 de julio, cuando los seguidores del Club Nacional
de Football inundaron las redes sociales, especialmente Twitter (ahora X), utilizando el
hashtag #SuarezANacional. El movimiento tuvo un impacto tan significativo, que jugadores,
medios de comunicacion, marcas, influencers, equipos y organizaciones de todo el mundo se
unieron para persuadir al goleador a regresar a su equipo de origen. El hashtag
#SuarezANacional se convirtio en el tema mas comentado a nivel mundial por mas de dos

s€manas.
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Repercusiones del movimiento en redes.

Lo que comenzd como una iniciativa de los hinchas, se transformé en un fenémeno social
que capto la atencion de la prensa nacional e internacional. La cuenta oficial de X (antes
Twitter) del club, en su momento, informd sobre el impacto de esta campaiia, sefialando que
mas de 50 millones de cuentas en un total de 35 paises y con un promedio de 1.500 tweets
por hora participaron en la misma. La cuenta prosiguid su declaracion con una exclamacion

'7’

de asombro: “j{No hay hinchada en el mundo capaz de tanto

La iniciativa de movilizar a la hinchada de Nacional en torno a la idea de que Luis Sudrez, se
uniera al club, surgié de Valentin Canale. En aquel momento, Canale y Martin Pereyra,
disenador grafico, eran compaferos en la radio partidaria “LaAbdon”. A raiz del creciente
movimiento en las redes sociales bajo el hashtag #SuarezANacional, se dieron cuenta que no
existia una forma unificada y organizada para canalizar ese entusiasmo colectivo. Fue
entonces cuando la creatividad empez6 a jugar un papel clave. Canale propuso la idea de

crear una imagen y decidieron involucrar a Mateo Pereyra, disefiador grafico de Pasion
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Tricolor. El y Martin eran los disefiadores mds reconocidos entre las radios partidarias y

tenian cierta aceptacion por parte de la hinchada.
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La iconica imagen de #SuarezANacional.

El desafio era crear una imagen impactante de Suarez vistiendo la camiseta de Nacional. Para
su sorpresa, lograron concretar la idea en una sola noche. Martin le presentdé a Mateo un
boceto muy sencillo de lo que tenia en mente y ambos acordaron que la imagen debia ser
limpia, sin palabras ni logos que pudieran distraer la atencién. Una vez que Mateo estuvo de
acuerdo con la propuesta, le presentd tres fotografias diferentes de Sudrez. Después de
analizarlas, se decantaron por una en particular. Mateo trabajé en una version inicial de la
imagen, a la que Martin afiadié algunos detalles. Se la envié de vuelta y, para la mafiana

siguiente, Mateo habia dado los toques finales a la version definitiva.

Todo este proceso se llevo a cabo en cuestion de horas. Martin expresé que ver como se
viralizo la imagen fue una experiencia extrafia, llena de emocion e incertidumbre sobre si el
Pistolero finalmente se uniria al club o no. Las notificaciones no paraban de llegarle y varios
medios de comunicacion se contactaron con ellos, algo a lo que no estaban acostumbrados.

Uno de los recuerdos mas vividos que tiene es cuando le envio a Mateo una foto de su disefio
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apareciendo en un noticiero uruguayo. Estaban sorprendidos, sin imaginar que su imagen
acabaria dando la vuelta al mundo. En cuanto a lo formal de la imagen, no firmaron ningin
contrato para usar la foto del jugador, que originalmente mostraba a Luis calentando antes de
un partido con el Atlético de Madrid. No tiene certeza si el fotografo original se enterd de la
iniciativa, pero nunca recibieron ninguna queja al respecto. A pesar de la gran repercusion de
la campaiia, el equipo de Luis Suarez no se puso en contacto con ellos. Sin embargo, tuvieron
el honor de estar presentes en la bienvenida de Luis, justo al lado del escenario que se habia
montado para la ocasion. Estaban a pocos metros de €l y del resto del equipo de Nacional,

pero esa fue una invitacion del club, no del equipo de Luis.

Lo notable de esta movida fue la participacion activa de personalidades famosas. Jugadores,
periodistas y figuras reconocidas se sumaron a la campaiia, respaldando la posibilidad del
retorno de Sudrez a Nacional. Este apoyo masivo contribuy6 a aumentar la notoriedad de la
movida y a consolidarla como un fendémeno que iba mas alla de las fronteras de Uruguay.
Dentro de estas figuras, se encuentra el conocido streamer espafiol Ibai Llanos, quien
manifestd su asombro por la viralizacion que estaba teniendo el hashtag en X, por lo que
procedio a twittear: “Qué cofio pasa con Suarez y el Nacional por favor tranquilizaos”, este
tweet recibié muchas criticas por parte de los uruguayos tras llamar al club “el Nacional”,
acto seguido el streamer sali¢ publicamente a pedir disculpas por nombrarlo mal. Pero esto
no finalizé aqui, Llanos compartié una imagen en la que se mostraba con la bandera de
Pefiarol, lo que provocé una reaccion inmediata por parte de los hinchas del equipo aurinegro,
asi como también una avalancha de insultos provenientes de los seguidores tricolores.
Ademas, el famoso youtuber DjMaRiiO también logré su objetivo de generar miles de
interacciones al unirse a la movida, cambiando su foto de perfil por la creada por Martin y

Mateo.

Por otro lado, dentro de algunas de las figuras del Uruguay, se hicieron notar el ministro de
Trabajo y Seguridad Social de Uruguay, Pablo Mieres, y la ex viceministra de Relaciones
Exteriores, Carolina Ache, los cuales se unieron a la tendencia y cambiaron sus fotos de perfil
en sus cuentas oficiales. Oscar Andrade, senador del Frente Amplio, no solo comparti6 varios
mensajes en apoyo, sino que también recordd al equipo de Nacional que gano la Copa

Libertadores y la Copa Intercontinental en 1988, destacando la figura del defensor Hugo de
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Leoén. En uno de sus mensajes, Andrade escribio: "El Nacional del 88 era un equipo guerrero,
transpiraba solidaridad, pero aunque no quisiéramos verlo, faltaba algo. A mitad de la copa
llegd el Hugo y como nunca en la historia se gano cuatro copas internacionales. Un suefio
desde el amor a la camiseta. Suarez a Nacional". Dias después, el senador cambi6 su foto de
perfil por una de Luis Sudrez, gesto que también realizaron German Coutinho, senador del
Partido Colorado, y Sebastian da Silva, senador del Partido Nacional. Incluso Paolo Suarez,

hermano del mismisimo Luis Suarez, se unié a la movida en las redes sociales.

Esto trascendid mas alla del ambito digital. También se podia ver el entusiasmo de la
hinchada en las calles y durante los encuentros de Nacional, donde se exhibieron mosaicos,
carteles, banderas y una cifra superior a las 20.000 caretas en un partido contra Cerrito en el

Gran Parque Central, todas ellas clamando por el retorno del numero 9.

Hinchas con caretas de Suarez.

La FIFA también se involucré en la campafia, brindando un respaldo internacional.
Comentarios y publicaciones en las redes sociales de la organizacion mundial del fatbol
contribuyeron a elevar el perfil de la "Suarezmania". La participacion de la FIFA no solo
afiadid un elemento de prestigio, sino que también destacd la relevancia global de la

campafa, subrayando la importancia de Luis Sudrez en el escenario futbolistico mundial.
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La incertidumbre en torno a la decision de Luis Suarez generd una expectativa sin
precedentes. El jugador pidi6 tiempo para evaluar su posible regreso a Nacional, manteniendo
inquietos a los hinchas. Esta pausa afadi6 suspenso a toda esta movida, aumentando la

tension y el interés de los seguidores.

La creacion de una cancion dedicada a Suarez y la especulacion sobre un recibimiento
especial, marcan la intensidad emocional de la hinchada del club y su deseo de festejar el
regreso del idolo. La comunidad de hinchas no solo estaba ansiosa por ver a Suarez de nuevo
en el equipo, sino que también buscaba expresar su admiracién de una manera Unica y
apasionada. La cancion tiene el ritmo de "Clarobscuro" de La Vela Puerca y hasta los
conductores de la radio partidaria “Pasion Tricolor” la cantaron en vivo en una transmision.

La letra de la misma dice lo siguiente:

"A Luisito Suarez lo fuimos a buscar
hasta arribos en el aeropuerto,

también estaba Sofi que empez0 a pirar

la locura de este sentimiento.

Delfi, Benja y Lauti no pueden creer,

no comprenden bien esta alegria,

vuelve Lucho al Parque, nos vamo' a gozar
y se matan todas las gallinas.

El goleador vino pa' ser campeon. jLucho!

El goleador vino pa' ser campeén".

El alcance global de la "Suarezmania" se evidencid en la cobertura de medios internacionales
y en la respuesta de la FIFA. La campaia no so6lo reson6 en Uruguay, sino que se convirtid en
un tema de conversacion en todo el mundo, destacando la importancia del futbol como un

fendmeno cultural y social que trasciende las fronteras nacionales.
La movida no solo dejo una huella en la historia del Club Nacional de Football, sino que

también demostro el poder de la conexién entre los hinchas, los jugadores y las redes sociales

en el mundo del fatbol contemporaneo. La "Suarezmania" del 2022 sera recordada como un
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fendmeno que encapsulo la pasion y la intensidad que el fatbol puede generar en la sociedad

actual.

Durante la entrevista que se le realiz6 a Martin Sarthou, se discutidé sobre dicha
n [ )] 4 e ., .

Suarezmania”. Segin Sarthou, esta fue una de las cosas mas positivas y emocionantes que
ha sucedido en la aficion del club en las ultimas décadas. Aunque Nacional ha ganado
campeonatos y cldsicos impresionantes, no habia experimentado una explosién de alegria
genuina y espontanea desde 1988, afio en el que ocurrid la ultima coronacion de gloria

internacional del club.

La llegada de Suarez a Nacional se debid a la presion generada por los fanaticos, quienes
estaban ansiosos por su regreso. Fue un momento hermoso para el club, por lo que después de
finalizado el ano, se cre6 un lema llamado "El afio inolvidable". Sarthou describio la

experiencia como espontanea, genuina y liderada por los fanaticos.

Los partidos en los que jugd Sudrez fueron especialmente emotivos, con el estadio lleno y el
jugador disfrutando de la experiencia. Al principio, estaba un poco incomodo, pero siempre
trat6 de ser uno mas entre los demas. Sarthou se solia enojar cuando Nacional ponia a Suarez
en situaciones incomodas, como si tuviera que estar aislado de la gente. Sin embargo, Suérez
nunca pidié eso y siempre quiso estar cerca de sus fanaticos, generando cierta cercania con

todos los que lo rodeaban.

La "Suarezmania" fue algo muy especial que se vivid en todo el mundo y se contd una
historia de romanticismo por el futbol genuino. Aunque solo dur6d cuatro meses y fue una
preparacion para un mundial, Suarez eligié volver a su club, su lugar de origen, en lugar de ir
a otro equipo donde podria haber ganado mucho mas dinero. Volvié a poner a Nacional en el

mapa a través de las mencionadas figuras publicas, periodistas, paginas deportivas, etc.
El jugador incluso hablé sobre el fatbol uruguayo y como era jugar en estadios pequefios.

Todo aportaba a la marca suarez, verse en los vestuarios de estadios chicos le daba imagen de

humildad, mencionando que asi era el futbol uruguayo y €l venia a jugar en esas condiciones.

41



Sarthou también resaltd un episodio relacionado con los premios "The Best" de la FIFA,
donde se reconocia a la mejor hinchada del mundo. En esta ocasion, la organizacion estaba
inclinada a premiar a la hinchada de Nacional por su destacado papel con todo el movimiento
que genero la "Suarezmania". Sin embargo, la nota a Luis Sudrez para que se materialice este
reconocimiento no se concretd debido al conflicto entre el jugador y la FIFA, lo que resultd
en la ausencia de cualquier mencion para el club. A pesar de que Argentina se llevo el premio
por su desempefio en el Mundial de Qatar, los representantes de la FIFA que viajaron a
Uruguay en busca de la historia de Suarez, quedaron fascinados por la movida que genero6 el
jugador con el club. Consideraron que fue un caso de estudio Unico y un ejemplo icénico de
cémo los hinchas pueden movilizarse para lograr que una figura de tal prestigio y talla
mundial regrese a su club de fatbol humilde o a su lugar de origen. La distincion se habria
convertido en un hito impresionante y glorioso para los hinchas del club, subrayando la
magnitud de su impacto durante la "Suarezmania". Este honor habria elevado ain mas la
pasion de la hinchada, consoliddndose como una de las hinchadas mas destacadas y

apasionadas del futbol mundial.

8.5.2.1 Resultados de la campaiia en redes

La campaia impulsada por los hinchas y el nimero 9 de Nacional, Luis Suarez, gener6 una
verdadera revolucion en el ambito digital. La presencia de Suarez tuvo un impacto
significativo en las redes sociales del club, aumentando considerablemente su base de

seguidores y disparando su nivel de interaccion y engagement.

El 27 de julio de 2022 se convirtié en el dia con mayor crecimiento de seguidores para las
redes de Nacional en todo el afio, con un aumento de 14.785 nuevos seguidores en un solo
dia. Esto representa un incremento casi del 3.000% en comparacion con el crecimiento diario
habitual. Instagram fue la plataforma que experimentd el mayor crecimiento, con 22.323

nuevos seguidores.
Desde el inicio de la campaiia #SuarezANacional el 10 de julio, el club ha ganado un total de

112.712 nuevos seguidores. En poco mas de dos semanas, el club superd el crecimiento de

seguidores que habia logrado en los ultimos cuatro meses (de marzo a junio).
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En términos de engagement, los dias 26 y 27 de julio se convirtieron en los dias con mayor
nivel de interaccion de 2022 en las redes del club, sumando un total de 812.520 interacciones.
El promedio diario de interacciones en las redes de Nacional es de 72.734. Sin embargo, el 26
de julio se generaron 426.092 interacciones, un 486% mas que la media, y el 27 de julio

386.428 interacciones, un 431% mas.

Los cuatro posts con mayor impacto del afo en las redes de Nacional estan relacionados con
el fichaje de Suarez, superando cualquier otro éxito deportivo del club en el afo. Las
publicaciones de Sudrez sobre su fichaje por Nacional también han tenido un gran impacto en
sus propias redes sociales, superando algunos de sus éxitos deportivos del afio, como el pase

a cuartos de Champions con el Atlético o la clasificacion de Uruguay para el Mundial.

En X, el anuncio oficial de su fichaje es su post con mas engagement de 2022 y el video del
preacuerdo es el tercero. En Instagram, el video es el tercer post mas valioso del afio y el
anuncio oficial es el quinto. En Facebook, la foto de perfil de Nacional con Suarez es el post
con mas interaccion del afo, el anuncio oficial es el tercero en el ranking y el video, el cuarto.
En total, todas las publicaciones de Sudrez relacionadas con su fichaje generaron 3 millones

de interacciones, 55.2 millones de impresiones y un valor total de $1.7 millones.

A nivel internacional, las publicaciones de medios, ligas, federaciones, equipos y jugadores
de todo el mundo en redes sociales que mencionan a Nacional y a Sudrez han generado 5
millones de interacciones, 81 millones de impresiones y un valor de $3.1 millones. El
periodista italiano Fabrizio Romano ha sido el mayor promotor del fichaje, generando mas de

1 millén de interacciones solo con sus publicaciones.
El hashtag #SuarezANacional ha generado mas de 2.5 millones de interacciones, 51 millones
de impresiones y un valor de $1.8 millones. Mientras que el hashtag #SuarezEnNacional ha

generado mas de 2.1 millones de interacciones, 38.5 millones de impresiones y un valor de

$1.3 millones.

8.6 Anuncio de Suarez - #SuarezEnNacional

43



El 26 de julio de 2022 fue una fecha clave para el Club Nacional de Football y sus hinchas,
Luis Sudrez confirmaba que habia oficialmente un preacuerdo entre ¢l y Nacional para hacer
posible su llegada al club. Anunci6 esta noticia con un video a través de las redes sociales.
Este anuncio no demord en provocar festejos en la gente, bocinas en las calles y mucho
movimiento en las redes sociales. En su mensaje, Sudrez expreso su gratitud por el carifio que
los hinchas le hicieron llegar, asi como también su deseo de volver a vestir la camiseta
tricolor. Su declaracion fue recibida con alegria y emocion por parte de los hinchas de
Nacional, quienes habian estado esperando este momento desde que comenzaron los rumores

sobre su posible regreso.

Suarez anunciando el pre acuerdo

Al dia siguiente, 27 Julio de 2022, el delantero confirmd lo que toda la parcialidad tricolor
deseaba: volvia a Uruguay para jugar en el Decano después de 16 afos, lanzando otro
comunicado por Twitter (ahora X): “Ahora si, OFICIALMENTE!
#SUAREZENNACIONAL! jUn orgullo volver a vestir mi camiseta en (@Nacional! jGracias
a todos por el apoyo! NOS VEMOS PRONTO”. Era un hecho, el suefio del hincha se hacia

realidad, Luis Alberto Suarez volvia a casa.
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El impacto del anuncio de Suarez fue inmediato. Las redes sociales se llenaron con mensajes
de felicitacion y apoyo, tanto de hinchas como de figuras del fatbol. La noticia se volvid viral

en cuestion de minutos aumentando y alimentando la emocion de la gente.

El anuncio de Sudrez cerrd un periodo de especulaciones y expectativas. El propio jugador
eligio compartir la noticia directamente con sus seguidores, utilizando sus redes sociales para
comunicar su decision. Ademas del anuncio en si mismo, el método utilizado por Luis Suérez
para comunicar su regreso a Nacional generd cierta controversia en torno a la gestion de la
comunicacion por parte del club. Antes del anuncio oficial de Suédrez desde su cuenta
personal en redes sociales, existian expectativas de que todas las comunicaciones
relacionadas con el regreso del jugador provendrian directamente del Club Nacional de

Football.

El ex gerente de comunicacion del club habia establecido previamente la politica de que
todos los anuncios oficiales y comunicados de prensa relacionados con el equipo debian ser
emitidos exclusivamente por los canales oficiales de Nacional. Esta medida buscaba
centralizar la informacién y mantener un control estricto sobre los mensajes que se

transmitian al publico, asi mismo lo afirm6 Martin Sarthou:

“...Nacional habla oficialmente, si se anunciaba un fichaje, lo anunciaba
Nacional... tenia que ser reconocible por el publico cuando algo es oficial o

no... los anuncios o comunicados salen oficialmente a través de Nacional.”

Sin embargo, el anuncio de Suédrez desde su cuenta personal rompid con este orden y generd

cierta disonancia en la estrategia de comunicacion del club.

El 31 de Julio de 2022 a las 10:55 de la mafana, Luis Sudrez aterrizaba en Uruguay para
ponerse la camiseta del club que lo vio nacer. El "pistolero" no demoro en sentir el carifio de
la gente, quienes lo esperaban para una gran caravana hacia el Gran Parque Central, con
pancartas y carteles donde se podian leer mensajes como “Leyenda Nacional” y “Bienvenido

acasa’.

"Estoy aca por ellos, gracias a ellos y a todo lo que hicieron. Ahora a tratar

de disfrutar esto, que no sé si en Uruguay se ha llegado a hacer antes. A
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disfrutarlo yo y mi familia, y agradecerles el carifio" Manifest6 el jugador

en Nacional TV.

Mientras el jugador disfrutaba del trayecto del aeropuerto de Carrasco hasta el primer estadio
mundialista con su familia, saludando a todas las personas que podia, gran parte de la
hinchada se iba reuniendo en el estadio para recibir su llegada. Las tribunas habilitadas eran
la Jos¢ Maria Delgado, Abdon Porte, Atilio Garcia y Hector Scarone. El codo no estaba
habilitado debido a la ubicacion de la pantalla gigante. Los precios oscilaban entre $ 400 y $
600, con un descuento para los palquistas. Los hinchas que alli se encontraban podian
adquirir la camiseta del goleador en los 4 puntos de venta que el club habia instalado para la

ocasion.

Flyer de “El Reencuentro” utilizado en redes

La murga "Los del Parque" dio comienzo a los espectaculos que comenzaron al mediodia,
con una cancion especial sobre Luis Suarez. Luego se sumaron La Furia, Dj Sanata y Cumbia
Club, hasta que, sobre las 13:30 horas, se desatd la locura en las tribunas al ver que la

camioneta donde venia el pistolero se estaba acercando.

En su llegada, el jugador firm6 contrato, saludé a sus compafieros y no demord en salir a la

cancha donde lo esperaba la gente para decir sus primeras palabras:
"Estoy acéd por ustedes y porque quiero estar aca, diran lo que diran, pero

estoy porque quiero, por el carifio que me dieron porque s€¢ que mas feliz

que acé no voy a poder estar. Lo que quiero a partir de ahora es devolverles
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adentro de la cancha lo que hicieron por mi y mi familia, junto con mis
compafieros, sin ellos nada va a ser posible", comenzd diciendo el

"pistolero".

Luego agrego:

"Vine acé porque quiero ganar, pelear por todos los torneos, estamos en un
equipo grande y si hacemos las cosas bien podemos conseguir los titulos

que nos quedan de aca en adelante”.

También hubo espacio para mostrarle a Luis videos por la pantalla gigante, donde se lo veia al
jugador haciendo sus primeros goles con la camiseta tricolor, repasando imégenes del

goleador de cuando era nifo y daba sus primeros pasos por el club.

La presencia de Lionel Messi en un video agregd alin mas entusiasmo del que se estaba
viviendo. La amistad y la admiracién mutua entre Messi y Sudrez son bien conocidas en el
mundo del futbol, y el gesto de enviarle un mensaje personalizado para su amigo y ex
compaiiero de equipo donde le deseaba lo mejor en su nueva etapa, resono entre los hinchas
presentes en el estadio. El evento de bienvenida en el Parque Central fue una celebracion
inolvidable que quedara en la memoria y el corazén de todos los hinchas tricolores, y sin

dudarlo, en la memoria de Luis Suarez.

~
-

Video de Messi a Suarez
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8.6 Contrato - Marca Suarez

El anuncio de la llegada de Sudrez a Nacional fue un evento que requirié una planificacién
cuidadosa. El equipo de trabajo paso6 20 dias preparando dos escenarios posibles: uno en caso
de que Sudrez aceptara la oferta y otro en caso de que la rechazara. Cuando finalmente
anuncio su decision, se celebré6 una reunidon con varias personas cercanas a Suarez,
incluyendo escribanos, abogados, publicistas y comunicadores, quienes ya habian preparado

todo para su bienvenida.

En el proceso de negociacion que llevo a la firma del contrato entre Luis Sudrez y Nacional,
diversas marcas y empresas jugaron un papel crucial. Sin embargo, debido a acuerdos de
confidencialidad, no es posible revelar los nombres especificos de estas entidades. Uno de los
desafios que enfrentd el Club Nacional de Football fue la convivencia con la marca personal
de Luis Suarez. El futbolista es patrocinado por Puma, mientras que la indumentaria del club
es de Umbro. Ademads, Sudrez es la cara visible en Uruguay de diversas marcas, pero no
todas son auspiciantes de la institucion. Sin embargo, segiin narraron Martin Sarthou y Felipe
Garcia, este asunto no generd mayores complicaciones en la gestion diaria, lo cual se atribuy6
a la disposicion del futbolista para evitar roces por cuestiones comerciales. Se acordd que
cada parte pudiera trabajar con sus respectivas marcas sin necesidad de establecer una
negociacion o un limite. No se le pidid a Luis que dejara de trabajar con marcas que compiten
con los patrocinadores del club, siempre y cuando no afectaran la imagen de Nacional.
Asimismo, cuando Sudrez se vistié con la camiseta del equipo, sabia que los patrocinadores
que estdn presentes son los del club. En definitiva, se tratd de un trabajo conjunto para

potenciarse mutuamente.

La incorporacion de Sudrez al equipo de Nacional fue el resultado de una compleja ecuacion
econdmica, similar a un juego de Jenga. Cada pieza representaba un aporte financiero de
diferentes fuentes hasta lograr construir la "torre" necesaria para su contratacion. A pesar de
la inversion requerida, el impacto inmaterial que Suarez dejo en la memoria de los hinchas es
invaluable. Su contribuciéon al club, tanto en términos de rendimiento deportivo como de

imagen, supera con creces cualquier cantidad monetaria invertida.
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Es importante aclarar que, aunque Sudrez demostr6 un gran amor por Nacional, su
participacion en el club no fue gratuita. Si bien su llegada podria haber costado millones de
dolares, €l recibi6 una compensacion por su trabajo. Sin embargo, este hecho no disminuy6
su compromiso con el club, ya que pudo haber elegido ir a otro club donde hubiera ganado

diez veces mas.

Martin Sarthou destacd que la llegada de Sudrez se realizd bajo la premisa de no generar
nuevo endeudamiento. Aunque el futbolista tuvo implicancias directas en este aspecto, ya que
acord6 topear su sueldo al del jugador que mas ganaba en la plantilla, lo que rondaba los
US$30.000, y también incluyd ganancias por ingresos en ventas de determinados productos.
Suarez hizo un sacrificio muy importante desde el punto de vista financiero. Nacional
entendio a Luis como una unidad de negocio propia, lo que implica mayores gastos en

seguridad y algunos aspectos logisticos que antes la institucion no debia cubrir.

Con respecto a los aportes que el club obtuvo de tener a Luis Sudrez como marca y su
experiencia trabajando con ¢€l, Garcia destacd que uno de los aspectos mas importantes fue la
capacidad del club para estar a la altura de la llegada de una estrella internacional como
Suérez. El club tuvo el ingreso de 4.000 nuevos socios desde el anuncio de Suarez en Julio
hasta su salida en noviembre. Felipe informé que antes del arribo se contaba con 70.000
socios. Ademas, se estima que si los 4.000 nuevos afiliados optaran por el pago anual
adelantado de USD 200, esto representaria ingresos por un total de USD 800.000. Asimismo,
se logré que aproximadamente 1.000 socios que habian dejado de pagar la cuota volvieran a
hacerlo, debido a la gran demanda de entradas y la necesidad de estar afiliado para poder ver

al equipo en el Gran Parque Central.

Por estas razones se puede afirmar que Nacional demostré excelencia en varios aspectos,
incluyendo el deportivo, la estructura de seguridad, marketing, eventos y la relacion con la
hinchada, que es un elemento fundamental en todo esto. Garcia contd que cuando Suarez se
trasladd a Gremio, Nacional intercambi6 opiniones con el equipo brasilefio, quienes apoyaron
algunas de las teorias que Nacional manejaba. Sin embargo, sefial6 que el futbol uruguayo no

estuvo a la altura, ya que Suarez tuvo que jugar en condiciones poco dptimas.
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Garcia atribuy6 el éxito de Nacional a la gestion previa realizada por José Fuentes como
presidente, quien ayudd a construir una estructura deportiva y administrativa capaz de

manejar la llegada de una estrella como Suérez.

En cuanto a la experiencia de trabajar con Sudrez como marca, Garcia menciond que fue
como trabajar con una empresa. En Nacional, se encontraron con personas que asesoraban a
Suarez en areas como marketing, comunicacion, negocios, seguridad, deportes, nutricion,
entre otros. Esto requirié que la estructura de Nacional se adaptara a la estructura de Suarez

para poder trabajar en conjunto de manera efectiva.

Para darle vida a la imagen creada por Mateo y Martin y hacerla oficialmente parte del club,
se cred un GIF de Sudrez vistiendo la camiseta de Nacional, moviendo la cabeza, riendo y

besandose los dedos, tal como lo hace en sus festejos.

La iconica foto de perfil, pero recreada por Suarez.

Sin embargo, para poder usar esta imagen, fue necesario firmar un documento legal, ya que
Sudrez solo cedio los derechos de imagen colectivos. Esto significa que si el club quisiera
vender una camiseta utilizando la imagen de Suérez, tendria que incluir a otras tres personas

en la foto. Cabe destacar que las fotografias que fueron subidas por Sudrez a sus redes
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sociales en el tiempo que estuvo en Nacional, tenian que ser tomadas por el fotografo
contratado por su empresa. Suarez contratd a un fotdégrafo y a un camardgrafo que
anteriormente trabajaban para Pefarol. El fotografo era el oficial de dicho club. Se entiende
que estos profesionales estan por encima de las rivalidades entre Nacional y Pefiarol. Juan
Razquin, uno de los contratados, continua trabajando con Sudrez hasta la fecha. Se lo ha visto
en el Arena do Gremio realizando videos y tomando fotografias especiales para Suéarez
durante los partidos. Incluso durante los partidos de Uruguay en los que participd Suarez,

Razquin estuvo presente en el campo realizando tareas para é€l.

8.7 Estrategia de Merchandising

8.7.1 Dacrimar S.A

Dacrimar es una empresa que opera tanto en el sector mayorista como minorista.
Actualmente, cuenta con 17 locales abiertos al publico, representando su faceta minorista,
ademds de un canal de E-commerce. Por otro lado, la parte mayorista de la empresa se
encarga de las ventas a otros comercios, incluyendo nombres reconocidos como Macri, La
Cancha y Global Sports, entre otros. De esta manera, Dacrimar abastece a numerosas casas

deportivas en todo el pais.

La empresa se establecio en el afio 2002 como una empresa especializada en la venta
mayorista de indumentaria, calzado y accesorios deportivos, con un enfoque particular en el
fatbol. En sus inicios, las principales marcas que manejaba eran Meta y Umbro.

A través de la licencia de Umbro, Dacrimar S.A. se convirtid en el patrocinador oficial de
varios clubes de futbol, incluyendo el Club Nacional de Football, Defensor Sporting Club,
Montevideo Wanderers Futbol Club, la Liga Universitaria de Deportes, la Liga MVD, entre

otras ligas de fitbol amateur.

En 2009, Dacrimar S.A. dio un paso importante al abrir su primer punto de venta directo al
publico bajo el nombre de TimeOut. Posteriormente, en 2015, la empresa adquirio las
licencias de la indumentaria de tiempo libre, calzado y accesorios para merchandising de los

equipos de Pefiarol, Nacional y Uruguay.
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Un afio después, en 2016, Dacrimar S.A. lanz6 al mercado la marca Peak, con el objetivo de
introducirse especificamente en el mundo del baloncesto y del running. Con esta marca, se
convirtio en el patrocinador de los equipos de baloncesto del Club Nacional de Football y del

Club Atlético Aguada.

Ademas de su actividad comercial, Dacrimar S.A. también lleva a cabo diversos proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial. A través de estos proyectos, la empresa involucra a sus
directores, empleados, clientes y amigos en iniciativas para apoyar a nifios y jovenes en edad

escolar y liceal, promoviendo la préctica del deporte y premiando la excelencia académica.

A nivel organizativo, la estructura de Dacrimar se divide en cinco areas principales bajo la
gerencia general: marketing, comercial, desarrollo y compras (responsable del armado de las
colecciones), logistica, y administracion y finanzas. Dentro de la division comercial, se

distinguen dos ramas: la venta mayorista y la venta minorista.

La gerencia general de Dacrimar esta compartida por dos hermanos, Federico y Roby
Schindler, quienes se dividen las responsabilidades de las cinco areas mencionadas. Federico
se encarga principalmente de la parte de marketing y la parte comercial, ademas del armado
de la coleccion y disefio de las indumentarias. Por otro lado, Roby se ocupa de la logistica y
parte de las compras, asi como de la negociacion con proveedores en términos de precios y
demas aspectos. El 4rea de administracion y finanzas también forma parte de sus

responsabilidades.

8.7.2 Diseiio y confeccion de camisetas

El proceso de disefio de la indumentaria en Dacrimar, incluyendo camisetas y buzos, es un
trabajo interno que luego se presenta al club para su aprobacion. Aunque el club tiene la
opcion de no aprobar los disefios, esto rara vez ocurre, ya que estos suelen estar en linea con
las tendencias actuales y la tecnologia disponible. En caso de que haya alguna historia
especifica del club que se quiera reflejar en la indumentaria, se realiza un trabajo conjunto

con el club.
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En cuanto a las camisetas, el proceso es completamente diferente. Se busca una historia o
motivo en colaboracion con el club para cada disefio. Este proceso requiere una planificacion
cuidadosa y una coordinacion estrecha con el club. Para dar una idea de los plazos
involucrados, si una coleccion se lanza en marzo, el disefio de esta coleccion tuvo que haber
sido realizada en julio del afio anterior y la compra se termina de confirmar en agosto. Luego,
se necesitan entre 65 y 70 dias para la produccion, mas unos 45 dias para el envio de la
mercaderia. En total, desde el desarrollo hasta la llegada de la mercaderia a Uruguay, pasan
alrededor de 120 a 140 dias. Por lo tanto, desde que se concibe un buzo hasta que esta

disponible en una tienda, pueden pasar casi nueve meses.

La fabrica de Dacrimar esta ubicada en China, donde se produce el 90% de su indumentaria.
El resto de la produccion puede llevarse a cabo en otros paises como Bangladesh, Vietnam e

India.

En términos de volumen, Dacrimar produce aproximadamente 20.000 camisetas al afio. Esta
cifra da una idea de la escala de operaciones de la empresa y su capacidad para satisfacer la

demanda de sus clientes y seguidores del club.

8.7.3 Venta de camisetas

A pesar de que se habian escuchado rumores sobre la posible llegada de Suarez, no fue hasta
tres dias antes de que se hiciera publico cuando el equipo de Dacrimar tuvo conocimiento real
de esta posibilidad. Sin embargo, todo seguia siendo incierto. Las discusiones internas

giraban en torno a las implicaciones de "si viene", sin ninguna confirmacion definitiva.

El desafio comenzé a tomar forma cuando el club empezo6 a exigir una serie de requisitos,
entre ellos, la modificacién del contrato existente con Nacional. Esto incluia cambios en
derechos de imagen y otros aspectos legales, lo cual result6 ser un proceso complicado. Sin
embargo, debido al compromiso con el club y el deseo de trabajar juntos, se logro llegar a un

acuerdo.
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L. SUAREZ

Camiseta Home 2022 en su version de Copa Sudamericana con la 9 de Sudrez.

Uno de los mayores retos era poder satisfacer la demanda de camisetas de Suarez. Se
esperaba que al menos 20.000 camisetas estuvieran disponibles para la venta en Uruguay. La
camiseta actual ya llevaba siete meses en el mercado y habia tenido buena recepcion. Pero
con la llegada de Suarez, se agotarian rapidamente. Para cumplir con la demanda, se solicit6 a
la fabrica que produjera 20.000 camisetas adicionales. Normalmente, estas se transportan por
barco, lo que tarda unos 45 dias. Sin embargo, debido a la urgencia, se decidid traerlas por
avion, lo que redujo el tiempo de entrega a 12 dias, lo cual increment6 significativamente los
costos. Eso hizo que la camiseta pasara de tener un costo de $ 3.990 a $ 4.990. Se
implementd una preventa online, donde los aficionados podian comprar la camiseta sabiendo
que tendrian que esperar aproximadamente 35 dias para recibirla. A pesar de las dificultades,
se logro cumplir con la demanda gracias a la rdpida respuesta del proveedor, quien produjo

las 20.000 camisetas en tiempo récord.

Cabe destacar, que contrario a lo que muchos creen, la camiseta de Nacional no cambid en
2023 debido a un exceso de stock de la camiseta de Suarez. La razon principal fue que
muchos aficionados compraron la camiseta y la recibieron en septiembre u octubre. Fue un
afio especial para los seguidores de Nacional, ya que el equipo gan6 el campeonato y se
vivieron momentos muy emotivos. Por lo tanto, se decidido no cambiar la camiseta para que

los aficionados pudieran disfrutarla durante todo un afio.
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Ademas de la camiseta titular, se produjeron varias ediciones especiales. Estas incluian la
camiseta de Sudrez del Campeonato Uruguayo, la camiseta de Sudrez de la Copa
Sudamericana (que solo uso6 en un partido), una edicion especial con el nimero 49 en honor a
Suarez y una cuarta camiseta que venia con un kit especial, incluyendo la firma de Suéarez y

un libro con su historia.

Kit “Una vuelta inolvidable”.

Umbro, experimentd una exposicion y reconocimiento sin precedentes. El anuncio de la
incorporacion de Sudrez al equipo uruguayo se convirtid en noticia mundial. Incluso en
Espaina, donde Federico Schindler se encontraba en ese momento, la presentacion de Suarez
en Nacional era el titular principal en todos los medios de comunicacion. La visibilidad de la
marca aumentd exponencialmente debido a esta cobertura mediatica. En el evento de
bienvenida de Sudrez, el Gran Parque Central estaba lleno y todos los medios cubrian el

evento, lo que contribuy6 a un crecimiento masivo en la exposicion de la marca.

En términos de ventas en Uruguay, normalmente se venden 20.000 camisetas por afio, pero
ese afio se trajeron 20.000 mas de la blanca. Aunque no todas se agotaron, se vendieron
30.000 camisetas y el resto se terminaron de vender en 2023. Para la marca Umbro, esto fue

muy beneficioso.

Sin embargo, desde una perspectiva comercial, no se pudo aprovechar completamente este

aumento en la visibilidad. Debido a las restricciones contractuales, no se podian vender
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camisetas con el nimero 9 de Sudrez fuera de Uruguay. A pesar de esto, la llegada de Suérez
y la atencion medidtica catapultaron a la marca a un primer nivel mundial. No solo la marca

Nacional, sino también todos los patrocinadores, experimentaron una exposicion tremenda.

No obstante, el mayor impacto de marketing no fue para la marca, sino para el club. En 2023,
Sudrez se trasladé a Gremio, otro equipo patrocinado por Umbro. Durante una reunioén
mundial de la marca en Manchester, se discuti6 el impacto de Suérez en Brasil. Gremio suele
lanzar una camiseta especial vinculada a un pais para cada uno de sus equipos. Desde hace
anos, la camiseta de Gremio esta vinculada a Uruguay. Se informd que la camiseta celeste de
Gremio con la 9 y el “Suarez” en la espalda se habia agotado en tres dias, evidenciando el

poder de atraccion del jugador y el efecto positivo que tuvo en la marca Umbro.

Federico Schindler, quien ha trabajado con el club durante 10 afios, reconocio que la llegada
de Sudrez al club fue un acontecimiento que afect6 a todas las areas del club. No solo se
trataba de la camiseta, sino también de otros aspectos como la venta de comida y bebida en
los partidos, la gestion de los palcos, la relacion con los periodistas, entre otros. Todos
querian aprovechar la llegada de Suarez para potenciar sus respectivas areas. La colaboracion
entre el departamento de marketing, Umbro y la comunicacion del Club Nacional de Football
en el desarrollo de la idea para presentar la camiseta de Nacional con Luis Sudrez fue un

proceso conjunto que requirid una coordinacion estrecha y efectiva.

A pesar de trabajar mano a mano con el club, la mayoria de las iniciativas surgieron desde
Umbro. El club solia apoyar estas ideas, aunque ocasionalmente también proponia algunas.
Sin embargo, debido a la gran cantidad de responsabilidades que tenian, al final del dia, lo
mas importante para ellos era el resultado del partido, algo que no depende tanto del equipo
de marketing. Por lo tanto, el papel de Umbro era proporcionar la iniciativa, que luego era
analizada por el club. Una vez que recibian la aprobacion o sugerencias de cambios,
procedian a ejecutarla. Este proceso de ejecucion se llevaba a cabo en conjunto, demostrando

una vez mas la importancia de la colaboracion y la coordinacion en este tipo de proyectos.

La llegada de Luis Sudrez al Club Nacional de Football marcé un hito en la historia del club y

presentd una serie de desafios y oportunidades para el departamento de marketing, Umbro y
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el equipo de comunicacion del club. Esta colaboracién fue un proceso multifacético que

requirid una estrecha coordinacién y entendimiento mutuo.

8.7.4 Camiseta Away 3 2022

Desde la perspectiva de Umbro, trabajar en un proyecto con una estrella mundial como Luis
Suérez fue una experiencia llena de desafios y aprendizajes. La presion de estar a la altura de
las expectativas de alguien que venia de jugar en el Barcelona y habia compartido sesiones de

fotos con jugadores de la talla de Messi y Neymar era inmensa.

El equipo de Umbro sinti6 la responsabilidad de ofrecer un trabajo de alta calidad, a pesar de
que se consideraban menos equipados en comparacion con los equipos de produccion con los
que Suarez habia trabajado anteriormente. Este sentimiento se intensificd durante la sesion de
fotos para la camiseta celeste, donde Sudrez comparti6 el escenario con Rochet. A pesar de
los temores iniciales, el feedback positivo recibido tras la sesion fue un gran alivio, debido a

la validacion del esfuerzo y dedicacion puestos en el proyecto.

Presentacion de la camiseta Away 3 2022 en colaboracion con Candido, Suarez, Rochet y Ocampo.

Trabajar con Sudrez también implicé adaptarse a su riguroso control de horarios y
actividades, desde su perfume hasta su shampoo. Esta atencion meticulosa al detalle se

extendid a la filmacion de un spot publicitario para la camiseta firmada por Sudrez. El set de
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filmacion se convirtié en un hervidero de actividad, con todos los ojos puestos en Suarez y
sus movimientos. Sin embargo, esto no intimido6 al equipo de Umbro al momento de pedirle
que repitiera las tomas si algo no salia bien. Esta actitud refleja el profesionalismo y la
dedicacién de la marca, independientemente de si estdn trabajando con una superestrella

como Sudrez o con un jugador menos conocido.

Desde Umbro expresan que la experiencia de trabajar con Sudrez fue, en ultima instancia, un
desafio gratificante y un valioso aprendizaje. En Umbro se prepararon mas de lo habitual para
asegurarse de que todo estuviera a la altura de las expectativas de Sudrez y que este quedara

impresionado con el profesionalismo de la marca.

Esta colaboracion con Suarez demostr6 al Club Nacional de Football que Umbro y Dacrimar
no solo eran socios comerciales confiables, sino también profesionales capaces de manejar
proyectos de alto perfil. Una anécdota que ilustra esta capacidad es cuando tuvieron que
entregarle a Sudrez una nueva camiseta en el segundo tiempo de un partido vs Montevideo

City Torque porque la original no le quedaba bien.

Suidrez usando la camiseta que tuvo que cambiarse en el partido vs MC Torque
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9. Conclusiones

La contratacion de Luis Sudrez por parte del Club Nacional de Football trascendié mas alla
del ambito deportivo, convirtiéndose en un hecho histérico para el club y su hinchada. La
presencia de un futbolista de tal prestigio, no solo fortalecio al equipo desde una perspectiva
deportiva, sino que también le otorgd una imagen de grandeza al club y lo posiciono

socialmente a nivel mundial en el ambito del futbol con cambios econdmicos y sociales.

La metodologia de investigacion empleada, centrada en entrevistas a personas involucradas
con el club y quienes tuvieron lugar importante y clave en la implementacion de nuevas
formas de trabajo con el regreso de Luis Sudrez, proporcionaron una perspectiva
multifacética sobre el proceso y no solo un mero punto de vista de un hincha. Las entrevistas
permitieron explorar, no solo los aspectos técnicos y financieros de la negociacion, sino
también los aspectos emocionales y estratégicos que subyacen en la toma de decisiones del
proceso y el periodo de Luis en Nacional. Los diferentes puntos de vista y experiencias
recopiladas en las entrevistas enriquecieron el analisis y proporcionaron una comprension

total de los factores que ayudaron al éxito de la vuelta de Luis.

La llegada de Suarez transformo la posicion del Club Nacional de Football en el fatbol a
nivel nacional e internacional. Més all4 de su relevancia en el contexto del futbol uruguayo,
Nacional ha reafirmado su presencia en el escenario mundial, atrayendo la atencién de
medios de comunicacion y aficionados de todo el mundo. Desde que Sudrez hizo publico su
regreso al club, Nacional y Suarez se transformaron en una asociacion de la que hablaba el
mundo entero, todas las pantallas, todos los streamers, canales y figuras publicas. Los ojos de
todo el mundo estaban puestos en un asunto: Sudrez en Nacional. “El pistolero” generd un
gran impacto en la marca deportiva del club, ya que el jugador es una figura reconocida y
admirada a nivel mundial. La presencia de Sudrez en el club permitid6 que Nacional
reafirmara su posicion en el escenario mundial del fatbol, lo que contribuyo6 a consolidar su
imagen como una marca deportiva de renombre. La asociacion entre Suarez y Nacional
también gener6 un gran interés en los productos y servicios relacionados con el club, lo que

se tradujo en un aumento en las ventas y en la generacion de ingresos para la institucion
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Como primera conclusion, se puede afirmar que la "Suarezmania" representé mucho mas que
un fenémeno deportivo, fue el esfuerzo y deseo del hincha materializado en una historia de
romanticismo por el futbol genuino, generando por primera vez en la historia, que un idolo
vuelva a su casa. La “Suarezmania” se traduce no solo en el entusiasmo de la gente, si no que
se vio materializada en venta de camisetas, butacas, aumento de seguidores, entradas
vendidas para los partidos, suscripciones a las plataformas oficiales del club, entre otras

cosas.

La llegada de Luis Suarez al Club Nacional de Football desencadend la maxima oleada y
pasion entre los hinchas, revitalizando una gran y auténtica alegria para el club, generando
uno de los afios mas inolvidables después de mucho tiempo. Se puede afirmar que Sudrez
volvié a Nacional por amor, y se puede ver como una idea o estrategia que surge por parte de
los hinchas, un club la puede tomar y potenciar, para crear con eso una campaia espectacular,
apoyando las ideas de su gente. Cumplio con el sueio del hincha de ver revitalizado a su

club.

Ademas, puso en evidencia la importancia de los idolos locales en el futbol y en la identidad
de un club. En este caso, Luis Sudrez ubico en el mapa al club de sus inicios y con su regreso

demostrd la pasion y fuerza que puede tener la hinchada uruguaya.

Por otra parte, la marca personal de Luis Sudrez demostr6 ser un activo valioso tanto para ¢l
como para los equipos con los que esta asociado. Su regreso al Club Nacional de Football no
solo revitalizd y reconvirtidé la imagen del club, sino que también resalté la capacidad de
Suarez para generar un impacto mas alla de lo que puede generar dentro de la cancha. Sin
dudas, se puede considerar que la vuelta de Luis a Nacional fue un bafio completo de
humildad para su marca. Sudrez no solo es reconocido por su habilidad en el futbol, sino que
ahora también por su ética profesional y su compromiso con su hinchada. Este caso
demuestra como una marca personal bien gestionada puede tener un impacto significativo en
la gente, y como pudo tener un impacto completamente diferente si el jugador hubiese
elegido otro camino. Sin duda para el hincha de Nacional hubiese sido una profunda

decepcion y Suarez no hubiese tenido la repercusion que tuvo de buena manera.
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En cuanto a la colaboracion de Umbro con Luis Sudrez y el Club Nacional de Football
representd un hito significativo en la historia de la marca. A pesar de la presion y los desafios
que implicaba trabajar con una estrella mundial como Suarez, Umbro demostré su
compromiso con la excelencia al esforzarse por cumplir y superar las expectativas del

jugador y del club.

El proceso de trabajar en el proyecto con Sudrez fue una experiencia enriquecedora para
Umbro, ya que les permitido enfrentarse a nuevos retos y aprender de la exigencia y el
profesionalismo del jugador. A pesar de sentirse menos equipados en comparacion a otras
marcas con las que Suarez habia trabajado anteriormente, Umbro supo adaptarse y ofrecer un

trabajo de alta calidad que recibi6é un feedback positivo.

La llegada de Suarez al Club Nacional de Football no solo tuvo un impacto significativo en
Uruguay, sino que resond a nivel internacional, brindando a Umbro una exposicion y
reconocimiento.. La marca experimentd un crecimiento exponencial en visibilidad gracias a
la cobertura mediatica generada por la incorporacion de Suarez al equipo uruguayo. La
experiencia de trabajar con Luis Suarez fue un desafio gratificante para Umbro, que demostro
su capacidad de adaptacion, su compromiso con la excelencia y su profesionalismo en la

gestion de proyectos importantes generando asi, valor al futbol uruguayo.

Respecto a las redes, la campafia liderada por los hinchas y la figura de Luis Suarez
generaron una revolucion digital para el club. El aumento en la base de seguidores y la
interaccion en las plataformas digitales evidencian el éxito de la estrategia de marketing
digital implementada. La presencia de Sudrez no solo atrajo la atencion de los seguidores
locales, sino que también generd un impacto a nivel internacional, lo que contribuy6 a la
proyeccion global de la marca Nacional y a su relevancia en el &mbito digital. La asociacion
entre Luis Sudrez y el Club Nacional de Football trascendié los limites del deporte para
convertirse en un fenomeno global. La atencion de personalidades internacionales como Gary
Lineker, Ibai Llanos y la cobertura mediatica internacional, destacan la relevancia y el
impacto positivo que tuvo la llegada de Suéarez en la percepcion del club a nivel mundial.
Esta asociacién posiciond al club como una marca de relevancia a nivel global, abriendo

nuevas oportunidades de crecimiento y proyeccion internacional.
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El retorno de Luis Suarez a Nacional en 2022 no solo supuso un acontecimiento deportivo
historico para el club, sino que también se convirtié en una excelente jugada en términos de
estrategia de marketing y marca. Este movimiento, enmarcado dentro de la apuesta por la
"Asociacion Estratégica", ha generado una sinergia unica que ha beneficiado a ambas partes
de manera exponencial. La figura de Sudarez, ya reconocida mundialmente, se vio revitalizada
en el pais donde lo vio crecer, atrayendo la atencién de nuevos publicos y consolidando su
imagen como un icono del deporte. En cuanto a Nacional, la llegada de Sudrez significd un
impulso inigualable para la marca del club. Su presencia no solo aument6 considerablemente
la asistencia a los partidos y la venta de merchandising, sino que también catapulté la imagen
de Nacional a nivel internacional. La exposicion global que Suérez le brind6 al club lo
posicion6 como una institucion de renombre y prestigio, atrayendo nuevos sponsors y

abriendo puertas a nuevos mercados.

Se puede apreciar claramente una estrategia de Asociacion Estratégica, aunque no se haya
mencionado en ninguna entrevista explicitamente. Esta se baso en la colaboracion con
distintas empresas e instituciones para potenciar el alcance, los recursos y las capacidades de
ambas partes. En el caso de Suarez, esta estrategia se tradujo en acuerdos de patrocinio,
donde la imagen de Sudrez, asociada a la marca Nacional, se convirtid6 en un producto
altamente atractivo para las empresas. Segundo, marketing conjunto, a través de campaas
publicitarias conjuntas entre Sudrez y Nacional/Pepsi, aprovechando la sinergia entre ambas
marcas para llegar a un publico aun mas amplio. Estas campafias incluyeron publicidad en
redes sociales, eventos especiales y merchandising exclusivo. Por altimo, la presencia de
Sudrez facilit6 la expansion internacional de la marca Nacional. Su influencia y
reconocimiento mundial abrieron las puertas a nuevas oportunidades de negocio y

colaboracion

A modo de cierre, la reintegracion de Luis Sudrez a Nacional en 2022 constituyé un
acontecimiento historico de gran magnitud para nosotros dos. Este regreso, motivado por su
profundo amor al club, fue vivido con una mezcla intensa de nerviosismo, ansiedad y alegria.
Fue sumamente conmovedor presenciar la movilizaciéon unificada de la hinchada, todos
convergiendo hacia un objetivo comun. Todos recordamos qué estdbamos haciendo el 26 de

Julio de 2022 cuando el Lucho subid el famoso video con el fondo blanco anunciando el
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preacuerdo con el club. Ademas, fue gratificante observar las acciones conjuntas realizadas
por el club, Sudrez y Umbro, que tenian como finalidad incrementar la visibilidad de la
marca. Este esfuerzo conjunto permitié que Nacional volviera a ocupar un lugar destacado en

el mapa futbolistico mundial, tras varios afos de relativa invisibilidad.

Se puede decir que se cumplid con los objetivos establecidos para el trabajo final de grado.
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11. Anexo

11.1 Entrevistas antes de la llegada

Quiero Futbol de Radio Sport 890 - 7 de julio de 2022

Ariel Martinez, dirigente de Nacional, reconocid6 que las palabras de Sudrez causaron
conmocion en el ambiente futbolistico debido a que es un jugador que despierta mucha
ilusion. Sin embargo, asegurd que nunca se discutid la posibilidad de su llegada al club,

aunque si hubo contactos con el jugador en el pasado.

Martinez explico que la voluntad de Nacional siempre estaria presente para buscar soluciones
notorias, pero que en Uruguay estan fuera de mercado a nivel econdmico. Por lo tanto, nadie
del club pens6 que seria posible traer a Sudrez. Ademas, el directivo destaco que el jugador
estaba en contacto con la vida de Nacional y conoce mucha gente del club, por lo que le

sorprendieron sus declaraciones.

El dirigente también hizo referencia a la oferta que recibié Suarez de River Plate, sefialando
que la cantidad de dinero ofrecida no es manejable para el futbol uruguayo. Aunque, en su
opinion, si se tratara de traer a un jugador de este calibre a Uruguay, no seria por dinero sino
por afecto. Martinez admitié6 que tras las declaraciones de Suédrez, muchos hinchas de
Nacional se preguntaron por qué la directiva no hizo ninguna gestion para contratarlo, pero

aclard que el club consider6 que no estaba dentro de sus posibilidades.
Finalmente, el dirigente tricolor concluyo6 que si hubiese existido la posibilidad de contratar a

Suérez, cualquier directiva hubiese estado dispuesta a ajustar las condiciones econdmicas

para hacerlo realidad, ya que el interés por el jugador lo tiene todo el mundo.
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Las Voces del Futbol de Radio Fénix - 7 de julio de 2022

Pablo Repetto, en ese entonces director técnico de Nacional, compartid sus aspiraciones y
suefios profesionales. Uno de ellos, tal vez el mas destacado, fue tener la posible oportunidad

de dirigir al reconocido futbolista uruguayo Luis Suérez.

Repetto, con un tono amigable y divertido, bromed sobre la falta de comunicacién con
Suarez, atribuyéndole a su ausencia de WhatsApp. Sin embargo, tras la risa, admitid que,
aunque se trataba de un suefio, era consciente de que era poco probable que se convirtiera en

realidad.

A lo largo de su carrera como entrenador, Repetto ha trabajado con jugadores de renombre
internacional. Record6 con orgullo haber dirigido al ecuatoriano Antonio Valencia en Liga de
Quito, quien venia de jugar en el Manchester United. Asimismo, menciond su experiencia
con el paraguayo Roque Santa Cruz durante su paso por Olimpia. Durante la entrevista,
Repetto recordd una charla en la que se discutian los jugadores mas destacados de cada pais.
En ese momento, los nombres que resonaban eran los ya mencionados, y Sudrez para
Uruguay. El hecho de haber dirigido a dos de estos tres jugadores es algo que Repetto

considera un logro significativo en su carrera.

Al preguntarle si alguna vez habia considerado contactar a Sudrez, Repetto respondié con
entusiasmo: "Si fuera por llamar a Sudrez, lo habria llamado ayer". A pesar de esta
afirmacion, Repetto mantuvo un tono humoristico durante la conversacion.

El DT concluy6 reconociendo que, a pesar de su deseo de trabajar con Sudrez, era consciente
de que era un suefio que probablemente no se realizaria, dadas las declaraciones previas del
jugador.

Ultimo al Arco de Radio Sport 890 - 7 de julio de 2022

El futbolista uruguayo compartio sus pensamientos y experiencias de aquel entonces. Reveld

que el unico individuo que se habia puesto en contacto con ¢l desde Uruguay fue Sergio
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“Chapita” Blanco, quien le propuso unirse a Wanderers. Sin embargo, no recibié ninguna
comunicacion de Nacional, lo cual gener6 cierta decepcion en Sudrez. El jugador expreso su
descontento con Nacional, argumentando que la falta de accidon por parte del club cuando
River intent6 ficharlo, a pesar de que ¢l habia afirmado que no regresaria, fue un golpe duro
para ¢l. Critico la tentativa de Nacional de comunicarse con él, cuestionando el motivo detras
de este intento tardio. Sudrez subrayo la importancia del "carifio" en la relacion entre un
jugador y un club. Recordd su experiencia en el Atlético Madrid, donde sintié un genuino

interés y afecto hacia €1, lo que finalmente resultd en su incorporacion al equipo.

Ademas, confirmé que habia llegado a un acuerdo con River, pero lamentablemente, debido a
la eliminacién del equipo en Copa Libertadores vs Vélez, el pase se vino abajo. Asegurd que
la decision no estaba motivada por factores econdmicos, ya que nunca discutido asuntos
financieros con Enzo Francescoli. Inicialmente, Suarez no tenia intenciones de unirse a River,
pero la calidez y el afecto que el club demostr6 hacia ¢, lograron cambiar su perspectiva. Sin
embargo, con la eliminacion del equipo, su entusiasmo se desvanecio. El delantero también
menciond que recibid una llamada de Toluca, pero declind la oferta debido a problemas
relacionados con la altitud de la region. En cuanto a México, declaré que actualmente no
seria una opcién para ¢él, a pesar del interés mostrado por Diego Aguirre para que se uniera a

Cruz Azul.

Ultimo al Arco de Radio Sport 890 - 12 de julio de 2022

José Fuentes, presidente del Club Nacional de Football en ese entonces, revelé que habia
tenido una llamada perdida de Luis Sudrez. Al ver la llamada perdida, Fuentes no dudo6 en
devolverla de inmediato. Durante su conversacion, Fuentes pudo confirmar que Suérez estaba
considerando seriamente la posibilidad de unirse a Nacional. Esta noticia gener6 un gran
entusiasmo entre los seguidores del club y Fuentes declar6 abiertamente su deseo de hacer
todo lo posible para facilitar el regreso de Suarez. El presidente sefald varios factores que
podrian influir en la decision de Sudrez, entre ellos, el deseo del jugador de seguir
compitiendo a alto nivel, su ambicion de llegar en forma al proximo Mundial, su amor por el
club y, quizds el mas determinante, la opinidon de su familia. Segun Fuentes, Sudrez no

descart6d la posibilidad de volver al equipo. Durante su conversacion telefonica, que durd
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aproximadamente 20 minutos, Sudrez dejo claro su amor por Nacional. Este hecho,
combinado con el conocimiento de que sus hijos son fanaticos del club, podria ser un factor

decisivo.

Fuentes también mencion6 que prefiere centrarse en las posibilidades positivas en lugar de
mirar hacia atrds. "No miro al pasado, lo que miro es la posibilidad de tener a un idolo del

fatbol mundial deleitindonos jugando en Nacional", afirmo.

Felipe Carballo, en conferencia de prensa - 21 de julio de 2022

En una conferencia de prensa, Felipe Carballo (ex jugador de Nacional), brind6 un anélisis
sobre la victoria de Nacional ante Cerrito por 5 a 0 en el Torneo Intermedio. Ademas, se
refirid a su futuro en el fatbol y comentd acerca de la posible llegada de Luis Sudrez al

equipo y como vivia el plantel tricolor esta situacion.

Carballo sefialé que tanto €l como sus compafieros estaban a la expectativa de que Suarez
llegue al equipo, ya que seria un gran plus para ellos y para todo el futbol uruguayo. Sin
embargo, el futbolista reconoci6 que detras de cada decision hay un monton de factores y que

Suérez sabria qué es lo mejor para €l en ese momento.

Cuando se le pregunto si el regreso de Sudrez podria frenar su propia salida del equipo,
Carballo asegur6 que por el momento se quedaba en Nacional y que estd concentrado en el

equipo. El jugador afirm6 que estaba muy comodo y que estaban peleando por todo.

11.2 José Fuentes a Espafia

La movida que iniciaron los hinchas de Nacional en redes sociales bajo el hashtag
#SuarezANacional tomd un giro importante luego de que el presidente del club, José Fuentes,
emprendiera un viaje hacia Europa con el objetivo de reunirse personalmente con Luis Suarez
y manifestarle el interés que el tricolor tenia en €l. Fuentes buscéd convencer al jugador de que
regrese a Uruguay para prepararse adecuadamente para el Mundial de Catar, ya que

consideraba que en Nacional tenia los recursos necesarios para hacerlo.

75



El mandatario tricolor destacd que ademas de tener un buen lugar de entrenamiento y estar
cerca del Complejo Celeste, seria importante para el Pistolero ser parte de las instancias a las
que se debia enfrentar el bolso: el Campeonato Uruguayo y los cuartos de final de la Copa
Sudamericana. Fuentes confeso en el programa partidario Pasion Tricolor que se comunica

diariamente con el saltefio, pero que no quiere presionarlo.

En una entrevista en Punto Penal, Fuentes mencion6 que Suérez le habia manifestado que
Nacional era una de sus posibilidades ciertas, pero que todo estaba en espera y expectativa. El
presidente del conjunto tricolor hablé desde Madrid, tras reunirse con el jugador
personalmente en Espafia, y confirmé que el jugador estaba valorando algunos aspectos.
Fuentes pidi6 a los hinchas que continiien con la movida en redes sociales y afirmo que existe

la oportunidad, por lo que haria lo imposible para que Suarez llegara a Nacional.

El dirigente tricolor explicé que Sudrez se estaba mudando a su casa en Barcelona, que estaba
“conmovido” con las muestras de afecto de la hinchada de Nacional y que su familia estaba
decidida a volver a Uruguay. Fuentes aclaré que el jugador definiria su equipo en los dias
siguientes y que nunca llegd a conversar con €l sobre un posible salario, dado que si el

delantero volvia a Nacional, no seria por dinero.

El 21 de Julio de 2022, Fuentes menciond que estaban muy cerca de traer a Luis a Nacional y
que el fichaje se podia cerrar ese mismo fin de semana. La pelota estaba en la cancha de
Suérez, quien debia decidir. El presidente Fuentes fue claro en la entrevista con el diario
Marca, mencionando que "Luis es un animal competitivo, necesita jugar y prepararse para el

Mundial. El le ha dado la vuelta a lo 16gico, porque tenia ofertas de mucho maés dinero".
Un dia después, Fuentes declar6 que entendia la ansiedad por la posible llegada de Sudrez a

Nacional, pero insistié6 en que aun estaba en el periodo que el jugador le habia pedido para

responder si volveria al club. Sudrez le habia pedido dos o tres dias para tomar una decision.
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11.3 Imagenes

El Pistolero en su despedida del Atlético Madrid en Mayo 2022.
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LUIS SUAREZ EN ESF'N FIZ2 e o #ESPNFIZ

"SI RIVER AVANZABA, LA PﬂSIHIUﬂAﬂ ERA Mll Y GRANDE"
b N N

Luis en ESPN - F12

o luissuarez9 @

Repercusiones de sus posteos.
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Luis y su familia en el Gran Parque Central
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“Los amarga fiestas”

Clasico Nacional - Pefiarol en el Gran Parque Central
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Publicidad de Pepsi
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Camiseta especial del campeonato N° 49 de Nacional. “Nadie gané mas”.

Suarez firmando el contrato del Gremio junto a la camiseta edicion especial de Uruguay
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Guillermo Peluffo, Martin Cardozo, Yamanda Cardozo, Ana Prada & Alemany - “El

Club Gigante”

Si le hiciera una cancién a Nacional
Si un dia me dejaran explicar

La sangre sublevada

El alma desatada

Y el pecho transformado en un volcan

(Como te podria cantar

Como te podria contar

Que se me junta la infancia con tu historia, Nacional?
(COomo no te voy a cantar

Como no te voy a contar

Que se confunde mi vida con tu gloria, Nacional?

Vivo en el bastion del jefe de los Orientales
Tengo la ilusion de tus rebeldes Nacionales
Grito con mi voz trepada a la primera hinchada

iSoy del club gigante, Nacional de La Blanqueada!

Nacional

Nacional

Club gigante del Parque Central
El primer amor de mi corazon

Nacional

Mi abuela con la radio en el sillon
El ultimo penal y la explosion

El brillo de los ojos

Mi vieja en 18

Mi hermano y las banderas del camion

83



(Como no te voy a alentar

Como no te voy a sofiar

Si en cada gol me abrazo con la gente que no esta?
(Como no te voy a esperar

Cbémo no te voy a cantar

Hasta el suspiro final de los descuentos, Nacional?

Sos la piel criolla de colores de mi gente

La que se plant6 con los ingleses frente a frente
Sos mi corazon cosido a un trapo con tu nombre
De campedén mundial

De vuelta olimpica en Colombes

Vivo en el bastion del jefe de los Orientales
Tengo la ilusion de tus rebeldes Nacionales
Grito con mi voz trepada a la primera hinchada

iSoy del club gigante, Nacional de La Blanqueada!

Nacional

Nacional

Club gigante del Parque Central
El primer amor de mi corazon

Nacional
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