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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado describe el proceso de intervencion realizado en el
Observatorio del Derecho a la Educacion, en el afo 2023 (enero a septiembre).

El principal objetivo del trabajo es brindar, a la institucidon, herramientas de comunicacién,
interna y externa, para facilitar su actividad y potenciar su comunicacion. Con esta finalidad, se
realizé el proceso de estudio de la organizacién y su contexto, para formular un plan ajustado a
sus necesidades y que sirva como guia, para que el observatorio pueda implementarlo en su
actividad y mejorar, asi, el desarrollo de la organizacion y establecer nuevos lazos con otros
actores.

Palabras clave: Observatorio del derecho a la educacion; plan de comunicacién; comunicacion

interna; publicos; observatorio.

Abstract

This Final Degree Project is intended to describe the intervention process carried out in the
Observatory on the right to education in 2023 (January 2023 to September 2023). The main
objective of the work is to provide the institution with internal and external communication tools
to facilitate its activity and enhance its communication. For this purpose, the process of studying
the organization and its context was carried out to formulate a communication plan adjusted to
its needs, serving as a guide which the observatory can implement to its activity, thus improving
the development of the organization and establishing new alliances with relevant actors.

Keywords: Observatory on the right to education, Communication plan, Internal

communication, Public, Observatory.



Glosario

-ANEP: Administracion Nacional de Educacion Publica

-CEPAL: Comision Econdémica Para América Latina

-CSIC: Comisién Sectorial de Investigacién Cientifica

-DIH: Derecho Internacional Humanitario

-FeNaPES: Federacion Nacional de Profesores de Educacién Secundaria
-FIC: Facultad de Informacion y Comunicacién

-FODA: Fortalezas Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion
-FOEP: Familias Organizadas de la Escuela Publica

-GEPPrEd: Grupo de Estudio en Politicas y Practicas Educativas

-INAP: Instituto Nacional de Administracién Publica de México

-ISEF: Instituto Superior de Educacion Fisica

-MEC: Ministerio de Educacion y Cultura

-MIDES: Ministerio de Desarrollo Social

-ODEd: Observatorio del Derecho a la Educacion

-OPC: Observatorio de las Profesiones de la Comunicacion

-OVBG: Observatorio sobre Violencia basada en género hacia las Mujeres
-PECE: Politicas Educativas, Curriculo y Ensefianza

-PECuC: Politicas educativas, cuerpo y curriculum

-TFG: Trabajo Final de Grado



Prefacio

En el presente trabajo se realizé una investigacién sobre El Observatorio del Derecho a la
Educacion, abarcando todas sus areas y tratando los problemas emergentes.

La estructura elegida para el desglose, comprension y futura utilizacién de la informacion
obtenida fue la siguiente:

Un bloque introductorio que consta de la contextualizacion de la organizacién y su
funcionamiento, comparando con otras organizaciones de indole similar en la regién y
profundizando en la composicién de la misma. A su vez, se abarca como antecedente el trabajo
previo realizado por los mismos autores del presente informe, donde se realizé un diagnoéstico
de comunicacion, en el cual se detalla los problemas detectados en la organizacién y se
plantean posibles soluciones que funcionan como base y justificacion para el plan estratégico
de comunicacion.

Un segundo bloque donde se detalla el desarrollo del plan estratégico de comunicacién. En
este bloque se recapitulan los problemas detectados, la finalidad del plan, los objetivos
planteados, la metodologia y los autores utilizados para el proyecto. En el mismo apartado se
plasma la implementacién del plan, especificando los pasos a seguir con los distintos actores y
las herramientas a utilizar.

Para finalizar, se plated un ultimo bloque de conclusiones, que abarca tanto las conclusiones
generales del trabajo, contrastando con el planteamiento inicial, las reflexiones personales de
los autores, especificando su postura personal y aportes frente al proyecto, la bibliografia

utilizada y los anexos pertinentes.



Introduccion

1- Introduccion

1.1 ¢ Qué es un observatorio?

Un observatorio de corte tradicional recopila datos y estudia la evolucion de la tematica, en
funcién de una serie de indicadores y dimensiones estadisticas relevantes. La creacion de la
primera institucion registrada, que utilizd esta terminologia para la descripcion de su actividad,
data del afio 1882, en el Observatorio Meteorolégico y Astrondmico, ubicado en el barrio Villa
Colon. Este observatorio, actualmente, se encuentra fuera de funcionamiento y es sede de un
museo.

Para el informe del INAP (Instituto Nacional de Administraciéon Publica de México, 2014), un
observatorio es “...un organismo creado por un colectivo, con el fin de seguir la evolucién de un
fendmeno de interés general” (p. 15). Cuando se habla del concepto de observatorio social, se
establece la relacién del estudio y se aplica la metodologia cientifica a una problematica con la
caracteristica especifica de su influencia en determinado grupo de individuos, los cuales son
parte de un contexto determinado. De esta manera es como se plante6 que: “un ejercicio de
observacion puede estar dirigido a un objeto o situacion en determinado contexto, con un fin
comun, donde una de las preguntas claves es: ;qué es lo que se quiere observar? Pueden ser
experiencias, medios, realidades o fendmenos, en las cuales se ubican las tematicas de mayor

impacto en una comunidad, como por ejemplo: niveles de pobreza, exclusion social, derechos



humanos, mecanismos sociales y politicos, diversidad cultural, atencion de salud, migraciones,
empleo, educacion, etc” (Moreno, 2015, p. 6).

Esta forma de organizacion comienza a tomar mayor renombre el siglo pasado y es asi como,
en su texto la vicepresidencia de Colombia, en conjunto con el Observatorio del programa
presidencial de derechos humanos y DIH (2010), plantean que: “Desde la década de los
sesenta, en el siglo XX, y de manera paralela con las nuevas tecnologias y metodologias de
investigacion, se inicio la consolidacion del concepto de observatorios en el ambito social” (p.
12). En linea con esto, se dispone al Observatorio del Derecho a la Educacion como un
observatorio social, el cual establece su funcidn en la base de la observaciéon del fenédmeno
educativo en el territorio uruguayo, con el Estado como garante de ese acceso, a toda la
poblacion.

Como referencias de observatorios sociales que estudian el contexto uruguayo, una figura
fundamental es, por ejemplo, el portal digital del Estado, que aglutina una serie de
observatorios en materia de apoyo y difusion, a indicadores de gestion y monitoreo de politicas
publicas. Algunos de ellos son: el Observatorio de Violencia de Género, Observatorio Social,
Observatorio Ambiental Nacional, Observatorio Territorio Uruguay, Observatorio de la
Educacion, Observatorio Nacional sobre Violencia y Criminalidad y el Observatorio Industria,
Energia, Tecnologia.

En la region, una de las mayores plataformas es la creada por la Comision Econdmica Para
América Latina (CEPAL), la cual cuenta con la participacion de, al menos, diez observatorios de
diversas indoles de estudio sobre problematicas sociales, entre ellas, como ejemplos mas
destacados, los Observatorios destinados a la igualdad de género de América Latina y el
Caribe, el relacionado al Covid-19 y su impacto socio-econémico en América Latina y el Caribe,

entre otros.



1.2. Una breve aproximacion a la figura de los observatorios en el Uruguay

En Uruguay, existen una cantidad considerable de observatorios con delineado caracter social.
Entre ellos, se destaca el Observatorio Social de Programas e Indicadores. Ubicado dentro de
la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social, se centra en recolectar datos y brindar informacion
sobre el desarrollo social, en nuestro pais. Su funcionamiento consiste en dar visibilidad a
indicadores, politicas estatales y documentos que evidencien la situacion actual del desarrollo
social, en el Uruguay, y cuenta con un repositorio de documentos, con mas de 600
publicaciones, 1600 indicadores y una recopilacion de leyes relacionadas a la tematica.

Otro observatorio a destacar es el Observatorio dedicado al estudio de la violencia basada en
género hacia las mujeres en el Uruguay, o, por sus siglas, OVBG. Es un observatorio creado en
el marco de la ley N°19.580, en 2017, que busca generar un espacio en el cual se dé visibilidad
a la realidad social de la violencia contra mujeres, nifias, nifios y adolescentes, con el fin de
concientizar y promover acciones acordes. Su funcionamiento basico consiste en la recoleccion
de datos basada en el monitoreo constante, que, luego, pasa a establecer parte de una
produccion de informacion que se genera de forma sistematica. Cuentan, en su grupo de
trabajo, con una comision honoraria interinstitucional, con representantes del MIDES e
Inmujeres, dentro del ambito del MIDES, organismo que preside el Observatorio. Asimismo,
forman parte, también, representantes del Ministerio del Interior, Fiscalia General de la Nacion
y de la Red Uruguaya contra la Violencia Doméstica y Sexual, con un total de 9 representantes
de dichos organismos.

Por otro lado, un observatorio que funciona como contraste para el estudio de la estructura de

este tipo de organizaciones, es el Observatorio de las Profesiones de la Comunicacion (OPC),



que comparte varios puntos en comun, como, por ejemplo, el organismo que las regula, es
decir, la institucion regente de las universidades publicas en Uruguay (UdelaR), bajo el ambito
particular de una facultad que lo lleva a cabo (como es la Facultad de Informacion y
Comunicacién para la OPC). Estos dos observatorios comparten, también, su estructura
interna, con un grupo coordinador que contacta, para el desarrollo de redacciones académicas,
con grupos de diversos sectores (similar al funcionamiento del ODEd y sus grupos), como
departamentos o areas de la misma facultad o, incluso, de otras facultades, que se amoldan a
un proyecto de caracter formal e institucional, con el fin de generar conocimiento e informacién
util al observatorio.

Otro observatorio de estructura similar, es el Observatorio de la Educacion, que tiene como
finalidad presentar informes exhaustivos de caracter cuantitativo a la ANEP. Esta conformado
por un grupo técnico que consta de seis personas, con un responsable a cargo y dos personas
que integran el area de disefo y programacion web.

Ahora bien, ¢ qué caracteristicas comparten los observatorios anteriormente descritos con el
propio Observatorio del Derecho a la Educacién en cuestién? Suscriben, con el ODEd, el
interés por la difusion de conocimiento e informacién sobre una tematica especifica, sobre un
mismo objeto de estudio. No obstante, difieren en sus propésitos ya que los observatorios
anteriormente mencionados, provenientes del Estado, basan su existencia en el monitoreo
estadistico, mientras que el ODEd esta constituido como un espacio de produccién y

elaboracion de conocimiento cualitativo, colaborativo y multidisciplinario.
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1.3. Introduccién a la organizacién y su contexto

El Observatorio del Derecho a la Educacion (ODEd) es una organizacion creada en el marco
del programa de Investigacién “Formas escolares y posiciones docentes en la produccion del
derecho a la educacion en el Uruguay actual”, procedente de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion. Fue lanzado el 4 de noviembre de 2021 y tiene como finalidad ser
una plataforma de divulgacion y dialogo ciudadano, en donde se recopila y crea informacion

para tratar de promover la aplicacion real del derecho en la educacién, en Uruguay.

Como descripcion, en primera instancia, en un archivo enviado a la FIC, en forma de
presentacion, el observatorio se describe a si mismo como “un sistema de informacién, un
espacio de produccion, difusion y sistematizacion de conocimiento, que busca poner en dialogo
diferentes perspectivas para democratizar el debate sobre la tematica y configurarlo desde una
perspectiva de igualdad y de justicia, apuntando a promover la efectivizacién del derecho a la

educacién en nuestro pais.”

El Observatorio del Derecho a la Educacion es un proyecto que esta conformado por un grupo
coordinador que consta de tres personas. A la cabeza del proyecto, se encuentra Pablo
Martinis, Licenciado en Ciencias de la Educacion de la UdelaR, que cuenta con la experiencia
de participar en varios proyectos relacionados al ambito educativo, como pueden ser: “Proyecto
de trabajo en conjunto de estudiantes y docentes del Area de Ciencias de la Educacién y
maestros de escuelas publicas que atienden a sectores socialmente excluidos”; “Innovaciones

educativas en contextos de pobreza (segunda fase)” y “Escuela y trabajo interdisciplinario.

Hacia una resignificacion de la funcion de ensefianza en escuelas publicas ubicadas en
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contextos de pobreza entre otros”. A ello, se suma su participacion en eventos como el Foro
Regional Educacion, Tecnologia y Sociedad, organizado por la ANEP y el MEC, realizado en
Montevideo, el 15 de setiembre de 2009, y como exponente en el lll Encuentro Internacional de
Investigadores en Politicas Educativas realizado en 2008 en Porto Alegre - Brasil, entre otros.
Seguido de Martinis, conforman el grupo coordinador Camila Falkin, Cristian Lopez y Paola
Dogliotti, docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, y que, a su vez,
forman parte del grupo de estudio en politicas y practicas educativas (GEPPrEd). Camila Falkin
cuenta con experiencia como colaboradora en textos relacionados a la tematica, como lo son:
“Derecho a la educacion y mandato de obligatoriedad en la Ensefianza Media: la igualdad en
cuestion”, publicado en 2017; “Disputas en torno al caracter publico de la educacién en
Uruguay” y en redacciones de articulos, publicado en 2021; y, asimismo, participé como
columnista para el medio La Diaria. Por su parte, Cristian Lopez también forma parte como
colaborador en varios proyectos: “Disputas en torno al caracter publico de la educacién en
Uruguay” y en redacciones de articulos, publicados en 2021, y “Un avance hacia las
alternativas pedagodgicas a la educacién primaria tradicional: la experiencia en Escuelas del
Sur”, articulo publicado en 2017, dentro de la 4ta edicion de Integridad sobre ruedas.

Como principales responsables de llevar a cabo la coordinacion y contacto con los grupos que
conforman el observatorio, ellos son el nexo entre la redaccion académica y la plataforma
donde se publicaran las mismas, sumado a la recopilacién de datos y redaccion de informes
finales. Su tarea, esencialmente, consta en constituir los lineamientos de las redacciones
académicas que se suben a su plataforma. Sus tareas generales y proyectos llevan a que sus
funciones se vean diversificadas de manera considerable y son ellos mismos los que llevan a

cabo el planeamiento de las actividades del ODEd (como seminarios, talleres, encuentros,
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etc.), asi como, paralelamente, son el punto de contacto, no solo para la comunicacion interna
con los grupos de redaccion, sino, también, con sus publicos externos.

Por otro lado, el observatorio cuenta con un equipo de disefio y comunicacién integrado por
Victoria Diaz y Natalia Vilanova, quienes son las encargadas de la creacion del disefio y
publicacion de material en redes sociales, ademas de haber creado la identidad visual del
observatorio y el desarrollo de su pagina web.

Su cometido principal es el estudio del proceso de aplicacién real del derecho en la educacion,
en Uruguay, y, para ello, los grupos de investigacion, que conforman el Observatorio, generan
redacciones académicas, informes, articulos de opinidn y espacios de dialogo en los que se
ponen en juego las noticias, estudios y necesidades para efectivizar este derecho. Al momento
de la realizacion del presente proyecto, estos grupos que prestan su apoyo al observatorio son:
el Grupo «Politicas Educativas, Curriculo y Ensefanza» (PECE), el «Grupo de Estudios en
Politicas y Practicas Educativas» (GEPPrEd), el Grupo «Alteraciones a la forma escolar y
produccion de politicas educativas en el cotidiano escolar desde la experimentacion
pedagogica» y el Grupo «Historia de la educacién en Uruguay. Proyectos, sujetos, practicas y
saberes en los siglos XIX y XX» de la FHCE, en conjunto con el Grupo «Politicas educativas,
cuerpo y curriculumy» (PECUC) del Instituto Superior de Educacion Fisica (ISEF — Udelar).
Con esta estructura consolidada, aunque no cerrada a aceptar nuevos miembros, el ODEd se
proyecta a futuro y busca establecerse en el terreno social como un actor de difusién activa 'y
predominante de conocimientos fundados sobre el fendmeno del acceso a la educacion en
Uruguay. Para la organizacion, es menester ser relevantes y jugar un papel importante y con
capacidad de influencia en las decisiones y los espacios de poder que conciernen al ambito

educativo.
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Como objetivos generales, se proponen la contribucion al debate educativo y la divulgacion,
comprension y construccion de politicas que promuevan la efectivizacion de la tematica en el
Uruguay. Es, en este sentido, al igual que los observatorios anteriormente mencionados, que el
ODEd busca la generacion de un mecanismo sistematizado de recoleccién, analisis y
produccién de datos e informacién, con la finalidad de contribuir a la visualizacion de su
problematica abordada. Asi, para profundizar sus cometidos u objetivos especificos, su
quehacer diario se funda en la difusidon de productos académicos relevantes, en el seguimiento
de las politicas estatales implementadas, de las tematicas coyunturales que influyen sobre las
mismas y de experiencias pedagogicas alternativas para su posterior analisis de contenidos y
cometidos, relacionados al area de la desigualdad social aplicada al derecho en la educacion.
Una vez hecho esto, se hacen a la tarea de producir conocimiento en forma sistematizada

sobre la informacion relevante acerca de la situacion actual de la tematica.

2- Antecedentes

2.1 Diagnéstico: Primer acercamiento a la organizacion
Como primer paso para analizar las problematicas de la organizacién, se tuvo en cuenta el
documento adjuntado a la FIC, realizado por los integrantes del ODEd, que consta de una
breve descripcidn de su actividad y una categorizacion de los problemas percibidos por sus
integrantes. Estos ultimos, fueron planteados como problemas de comunicacion interna y
externa: en lo interno, planteaban la necesidad de reconstruir sus formas de comunicacién con
los grupos, para generar herramientas que les permitan mayor frecuencia en sus
comunicaciones, y una trazabilidad en el desarrollo de contenidos, sumado a la creacion de un

organigrama; por el lado de lo externo, planteaban la necesidad de establecer un formato mas
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accesible a todo publico, para modificar, asi, el lenguaje de sus contenidos digitales, e
incrementar el alcance de su publico.

Antes de entrar en contacto con la organizacion, se recolectaron datos sobre los observatorios,
como sistemas, de sus caracteristicas generales como funciones, objetivos y demas
informacién que se pudiera obtener, ya sea de caracter genérico, como de observatorios ya
consagrados. Luego, se realizé un relevamiento de datos. Se consulto literatura especifica al
Observatorio de Derecho a la Educacion y se inicié una investigacion que abarcé desde su
pagina web, donde fue construida una imagen general de mision y vision, hasta sus apariciones
en la prensa nacional. Todo esto, en conjunto, generd una base desde la cual se plantearon los
siguientes métodos de intervencion.

La investigacion previa mostré que el Observatorio es una organizacion pequena, con tan solo
cinco integrantes, por lo que se opto por utilizar métodos puramente cualitativos ya que no
existia la necesidad de manejar grandes cantidades de datos.

El primero de estos métodos fue la entrevista. Se optd por un estilo de entrevista
semiestructurada ya que se considerd que era necesaria una guia, pero sin renunciar a los
posibles aportes de informacion, fruto de preguntas surgidas en el momento, conforme se fuese
adquiriendo y entendiendo la perspectiva propia de los integrantes de la organizacion, o que
surgieran dudas espontaneas. Como base, fue creado un brief compuesto de preguntas
generales y para ejemplificar, basado en el texto “El Plan Estratégico de Comunicacién” del
autor Andrés Aljure (2015). La idea era crear una serie de preguntas estables y lo mas abiertas
posibles, que abarcaran desde problemas objetivos de la organizacién, hasta percepciones
personales, pero que permitiera que fuesen modificables, dependiendo del entrevistado en

cuestion.
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Ya mas familiarizados con los integrantes, se realizd una observacion participante de caracter
pasivo. Esta metodologia fue seleccionada porque se buscaba analizar las dinamicas que se
manejaban en la organizacion, expuestas mediante las interacciones entre los integrantes, con
el fin de comprender el clima que se maneja en general.

El analisis del material cualitativo, recogido a través de la investigacion realizada al
Observatorio del Derecho a la Educacion, fue desarrollado, paulatinamente, con el avance de
las fases del diagndstico y, para ello, se emplearon diversas fuentes y recursos. Entre los
materiales recolectados, se cuenta con: a) recursos auditivos; b) recursos visuales (fotografias,
capturas de pantalla web); c) recursos escritos (bitacoras individuales, informacion recogida en

su pagina web, desgrabacion de entrevistas).

2.2 Problemas identificados
Lo primero que se debe mencionar, y que fue uno de los aspectos centrales al realizar el
planteamiento de la fase de diagnéstico, es que, debido a su corta existencia y a la falta de un
departamento especializado, el ODEd no conté nunca con un plan de comunicacion definido,
por lo que se puede asumir que sus comunicaciones, a pesar de ser funcionales, no tenian,
detras, un planteamiento estratégico que buscase maximizar la eficiencia, y, asimismo,
minimizar los problemas. En linea con ello, en caso de surgir estos problemas, tampoco existe
un plan de reaccién adecuado.
En cuanto a los problemas de comunicacion, propiamente dichos, que posee la organizacion,
estos son bastante variados, si se toma en cuenta tanto lo detectado por ellos mismos, como lo
evidenciado a través de la investigacion. Por una cuestion de orden, se realiza un abordaje
mediante la divisién en categorias y se contribuye, asi, a estructurar mejor la definiciéon de los

problemas.
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Para iniciar, se pudieron ver los problemas que la misma organizacién detecté y que la llevaron
a solicitar asistencia. En su comunicado, por la parte de comunicacion interna, se hizo hincapié
en la dificultad para comunicarse eficazmente con los grupos investigadores, cosa que
complica la coordinacion de agendas de trabajo para programar las publicaciones, asi como la
supervision de los contenidos desarrollados por estos. Detallaron la ausencia de canales de
comunicacion oficiales para estos intercambios, y una carencia de acuerdos formales que
definan los parametros a seguir para la produccion de contenidos. A su vez, mencionaron la
falta de un organigrama institucional, lo que, como consecuencia, entorpece las dinamicas
institucionales.

Con respecto a la comunicacion externa, expresaron el deseo de poder comunicar sus
contenidos a través de un lenguaje accesible, para abarcar un publico mas amplio y expandir la
red de contacto, tanto en redes sociales, como fuera. Con esto, buscan llegar a la sociedad
civil, cosa que se alinea con lo planteado en la misién de la organizacion: la democratizacion
del debate educativo. En linea con lo anterior, también quieren lograr que sus contenidos sean
articulados entre si, para crear un entrelazamiento que genere un camino que funcione de guia
hacia la pagina web, su principal medio de difusion, y, dentro de esta, entre los distintos
contenidos ofrecidos.

Al realizar la observacion y el andlisis, se detectd que varios de estos problemas se
comprobaban como reales. El didlogo entre el equipo coordinador y el de comunicacion es
bastante fluido, cuentan con canales que permiten el intercambio rapido y efectivo para
solucionar dudas, coordinar publicaciones, etc. Ademas, siguen un calendario de reuniones
relativamente frecuentes, con el que se encuentran conformes. En cuanto al intercambio con
los grupos de investigacion, se constaté que, efectivamente, existe una ausencia de fluidez en

las comunicaciones y, al profundizar en ello, se ven problemas, tanto en el canal, como en la
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frecuencia. En cuanto al canal, se comunican a través de mail, un medio de comunicacién que
posee ciertas caracteristicas y tiempos que puede llevar al estancamiento de las
comunicaciones, si es la Unica via o no se complementa con otras y/o se utiliza con una relativa
alta frecuencia. Derivado de esto, se observé el problema en la frecuencia, que, al no estar
definida y depender de un medio inconsistente, como es el mail, se generan largos periodos de
incomunicacion, lo que deriva en el alejamiento de los grupos, respecto al Observatorio. Debido
a esto, se complica el seguimiento de los grupos y sus productos, lo que genera un cronograma
de publicaciones inconsistentes y, por lo tanto, la pérdida de interés del publico general. Cabe
destacar que este problema se puede atribuir, en cierta medida, a la inestabilidad propia del
caracter investigativo de las publicaciones, pero la ausencia de una comunicacion fluida, sin
duda, agrava el problema. Por ultimo, de la mano de lo anterior, se dificulta la creacién de
productos relacionados a fenémenos del momento, los mas propensos a ser de interés popular,
y, con esto, pierde ventanas de oportunidad muy valiosas para los fines del Observatorio.

Otro problema detectado, esta vez, en la estructura organizacional, es relativo al grupo de
disefo y comunicacion. Este grupo es el encargado final de la visualizacién del contenido, lo
cual implica cierto grado de adaptacion de formato, para que encaje en los medios que son la
pagina web y las redes sociales, proceso que fue sefialado como “complejo” por el mismo
grupo. Estas adaptaciones traen consigo la centralizacion de ciertos aspectos de los temas
tratados (partes de textos, imagenes, etc.), debido a la extension de los articulos publicados. El
problema radica en el desconocimiento, por parte de este equipo, de lo conceptual sobre los
temas tratados, al no ser su area de especializacion. Por este motivo, al no tener el marco
referencial sobre qué destacar o como estructurar las cosas a un nivel conceptual, sumado a
no tener contacto directo con los autores originales de los articulos, los equipos de

investigacion terminan recurriendo al equipo coordinador por asesoria, lo que aumenta mas la
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carga de este y genera cierto grado de dependencia.

En cuanto al alcance en redes, se constatd lo mencionado del poco alcance, a lo que se pudo
observar la centralizacion del perfil de los publicos en estas, resultando, casi todos actores, del
ambito educativo.

Otro problema detectado, tiene que ver con su imagen. Al momento de la fundacion del
observatorio, se especificd su postura como firme en sus principios, pero abierta al dialogo.
Una postura basada en ciertos principios especificos pero que, en la practica, resulta muy
etérea y cuesta “bajarla a tierra”. Esta postura perjudica las interacciones del observatorio con
posibles actores externos, debido a la indeterminacion del posicionamiento ideoldgico frente a
determinadas situaciones que pueden interpretarse de varias formas, con varios lentes que
forman parte de los principios fundacionales de la organizacion.

En cuanto a las publicaciones en si, el problema detectado tiene que ver con la presentacién de
las mismas, porque son muy largas y densas en contenido, lo cual no es compatible con las
redes sociales que estan intentando usar. Esto se intenta paliar con algunos mecanismos pero
se registré que aun falta cierto pulido en la formula.

Respecto al componente humano, se percibieron ciertas cosas para sefialar. Son pocos
integrantes en la organizacion y tienen pocas areas para la variedad de trabajo que poseen, si
bien eso implica una cuestion presupuestal sobre la que no tienen mucho control. Uno de los
problemas mas grandes encontrados fue la carencia de una sede fisica, ya que cada integrante
trabaja desde su casa, utilizando sus propios dispositivos, y, aunque pueden usar las areas de
la Facultad de Humanidades, no cuentan con su espacio propio y dependen de la
disponibilidad. Una nota, también, referente a lo humano, es que no existe un trato muy
cercano entre los equipos de coordinacién y comunicacion, no por malos tratos ni nada por el

estilo, pero por la ausencia de sede, que implant6 una cultura de reuniones por zoom y poco
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trato personal, del que podria beneficiarse bastante la organizacion, no solo por las relaciones

en el horario estricto de trabajo, sino en el trato humano menos profesional.

2.3 Recomendaciones del diagnéstico
La primera recomendacion planteada es la instauracién de, al menos, una persona encargada
de la comunicacion del observatorio. La comunicacion en una organizacion es una parte
fundamental, siempre presente y siempre cambiante, por lo que tener a alguien encargado de
gestionar y planificar la comunicacién, a tiempo real, es vital, si se quiere sacar el mayor
provecho de ella. Se le puede brindar a la organizacién un plan de comunicacién adaptado a
sus necesidades, pero sin alguien que se encargue de implementarlo de manera correcta e,
incluso, modificarlo, en caso de ser necesario, la organizacién nunca se beneficiara de una
comunicacion totalmente efectiva. Esto, a largo plazo, resultaria particularmente perjudicial ya
que, mientras crezca la organizacion, la comunicacion de la misma se volvera, inevitablemente,
mas compleja, y puede que empeore el estado actual de la misma, con consecuencias a nivel
interno y externo, como puede ser la descoordinacion de los miembros que la integran, la
produccion de mensajes contradictorios, entre otros problemas. En caso de no disponer de los
recursos para generar un area especifica de comunicacion, seria indispensable, al menos,
designar a una persona encargada de la comunicacién interna y otra para la externa, lo que
terminaria aumentando demasiado la carga de trabajo de las personas designadas, a la vez
que no produciria el resultado 6ptimo por la carencia de conocimientos especificos del area.
Por otra parte, en materia de comunicacién interna, se plantean las siguientes
recomendaciones:
Referente al equipo coordinador, se detectaron dificultades para establecer la postura del

observatorio frente a terceros. Es recomendado una reunién entre los miembros de este equipo
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para construir un documento que reuna los puntos fundamentales de su postura como
organizacion. Sumado a ello, se recomendé establecer un apartado que plasme su mision y
vision, que defina mejor su identidad y politicas, y marque qué lo diferencia de otros
observatorios de caracter similar. De esta forma, se crearia el marco idéneo para construir una
voz para el observatorio, en base al consenso de los integrantes del mismo, con el fin aumentar
las interacciones con miembros externos a la organizacion. Esto resultaria muy util, por el
acercamiento que puede generar con la sociedad civil, uno de sus publicos objetivo, al cual no
estan llegando, y, ademas, generaria la construccion y participacion en el debate sobre topicos
de interés general. Se sugirid, también, la generacién de mensajes en formato de templates, a
través de los cuales la organizacion pueda brindar respuestas inmediatas y agiles, ante
eventuales preguntas de los usuarios, en redes sociales. Asimismo, se recomendé fomentar
reuniones presenciales, de caracter mensual, con el equipo de disefio, con el objetivo de crear
instancias de cercania entre los integrantes. Estas deberian venir acompanadas de instancias
formales e informales de “team building”, con el propdsito de mejorar ciertos aspectos de la
cultura organizacional. En relacion a la comunicacion con los distintos grupos de investigacion,
se planted la instauracion de un canal directo para las comunicaciones, como puede ser una
red social de caracter laboral, que esté abierta durante horas de trabajo, para el observatorio,
tanto por los miembros de los equipos coordinador y de disefio, como por los grupos de
investigacion. Esto, para aprovechar un sistema de mensajeria mas directo y agil. Asimismo,
con el fin de mejorar la fluctuacion de los productos académicos y visuales de la organizacion,
se sugiri¢ estandarizar una casilla de correo electrénico, a través de la cual todos los
integrantes del equipo coordinador tengan acceso, a fin de mantener una comunicacion
alineada y transparente con sus publicos, tanto internos, como externos. Sumado a lo

antedicho, se propuso una serie de encuentros bimensuales de los nexos de los grupos con el
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equipo coordinador, con el fin de hacer una puesta a punto de las investigaciones, proyectar
pasos a seguir y, quiza, articular los grupos investigadores entre si, para futuros proyectos.

En cuanto a las producciones de los grupos de investigacion, se recomendoé hacer un
documento que estandarice y otorgue un caracter formal a las publicaciones, en donde se
detallen y especifiquen aspectos como: interlineado; tipo y tamafo de letra; extension del
documento y demas aspectos formales, y, ademas, requisitos derivados de las necesidades del
equipo de comunicacién del observatorio, como pueden ser: aspectos del texto a destacar, sus
mensajes clave, ideas principales, apoyo visual, etc. Esto aliviaria la dependencia del equipo de
comunicacion con el coordinador, y agilizaria los procesos de publicacion. Serian creadas guias
especificas para cada tipo de documento producido, ya sea un dossier, un articulo, una nota,
etc. Relacionado con lo anterior, y para hacerlo posible, se planteé al observatorio crear una
base de datos con estas guias y cualquier otra informacién que puedan necesitar los grupos de
investigacion, o cualquier agente que desee colaborar con el observatorio.

Al referirse a los aspectos de la comunicacion externa, el observatorio, para celebrar su primer
aniversario, realizé una serie de instancias abiertas al publico, las cuales, a través de la
experiencia de investigacién, pudieron recoger resultados enriquecedores, tanto para el
observatorio, como para los asistentes. Por esta razon, se propuso al observatorio considerar la
realizacion de mas instancias de este tipo, ya que puede ayudarle a ampliar su red de
contactos con otras organizaciones de caracter similar.

En la misma linea, se instd al observatorio a intentar establecer vinculaciones mas profundas
con otras organizaciones de la sociedad civil, que resulten compatibles con este, tanto a nivel
nacional, como regional. Como contracara, se plantea la formulaciéon de un protocolo a seguir,

en caso de que actores externos se acerquen al observatorio con la intencién de participar en
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él. De esta forma, se intenta evitar situaciones donde la falta de respuesta desencadene en que
el interesado termine alejandose.

En lo relacionado a los medios de comunicacion, se planteé que el observatorio podria
beneficiarse de un acercamiento a medios de comunicacién, como puede ser la prensa. En ese
sentido, se plantea la creacién de protocolos para la misma, con lineamientos para la
generacion de articulos destinados a ella, o el condicionamiento de los existentes, para su
publicacion en la misma. Esto ayudaria a la difusion, no solo del conocimiento, uno de los fines
del observatorio, sino de la existencia del observatorio, a publicos alejados de las redes.

Por ultimo, relacionado a las redes del observatorio, se propuso la creacion de un plan de
medios con matices especificos para cada red social, ya que se ha concluido que no se saca el
mayor potencial a las particularidades de cada una. Este plan debe incluir pasos para aumentar
las interacciones en cada red en particular y aprovechar herramientas especificas para incitar la
respuesta de los interesados. (ver figura 7 y 8 en anexos).

Para el correcto desarrollo del plan estratégico de comunicacién, disefiado para el Observatorio
del Derecho a la Educacién, el equipo prevé cuatro etapas de desarrollo. La primera se centra
en el ambito de las decisiones y los acuerdos de equipo, sobre el trabajo proyectado. Implicaria
socializar y negociar los principales acuerdos de trabajo, asi como llegar a consensos en
objetivos y metas claras sobre el proyecto. La segunda etapa contempla todo lo relacionado
con el disefo y la planificacion de la comunicacion, atendiendo a la creacién de un plan de
accion, un disefio de estrategia para medios, entre otros productos. La tercera etapa consiste
en la ejecucion e implementacién de esa hoja de ruta, trazada y materializada, en productos de
comunicacion. Por ultimo, se implementa el monitoreo de evaluacion (indicadores de
performance en redes sociales), asi como registro de actividades, publicaciones hechas,

convocatorias, etcétera.
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La coordinacion de esfuerzos en el cronograma de trabajo del equipo (figura 8) estara centrada
en su fase de planificacion. Se prevé iniciar, la primera semana de trabajo, con el disefio de un
plan de accién que marcara el posterior desenlace de las demas actividades. Ese plan de
accion estara acompanado de un establecimiento de objetivos y una hoja de ruta clara que guie
a la organizacién en qué aspectos centrar los esfuerzos en comunicacioén, a nivel de
organizaciones. En la misma linea, el disefio de objetivos, priorizacion de publicos y mensajes
clave, estara presente en la segunda semana. La tercera semana de trabajo comenzara con el
disefo de un plan de medios, que incluira la creaciéon de un modelo de gacetilla de prensa.
Adicionalmente, el disefio de un guidn para eventos sera parte también de esta fase de
planificacion, asi como la creacion de un tutorial sobre Trello, una nueva herramienta para
gestionar sus proyectos de manera transparente con quienes trabajan en red.

Una vez finalizada la séptima semana de trabajo, se prevé contar con una semana extra de
revision y devolucion sobre la propuesta enviada, a los efectos de incorporar la mayor cantidad
de devoluciones y, a su vez, dar tiempo a cualesquiera imprevistos que se puedan sortear a
través de las actividades. Asimismo, durante todo el transcurso de ejecucion del plan de
comunicacion, se estima la utilizacion del siguiente tablero en la herramienta Trello, con el
objetivo de mantener una comunicacion fluida sobre las etapas del proyecto, sus responsables

y el progreso de las actividades.
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https://trello.com/invite/b/rMH4tNUg/ATTI5d5d5fc7f1ab0dc346979a1dd3ccc76530F9330F/plan-estrategico-de-comunicacion-oded

Desarrollo

3- Plan Estratégico de Comunicacién

3.1 Justificacién
Basado en el diagnéstico realizado en 2022, el trabajo final de grado tiene como propdsito
colaborar con el equipo coordinador del Observatorio del Derecho a la Educacién, en la
modificacion de los canales de comunicacién y las modalidades de trabajo.
El Observatorio del Derecho a la Educacion presenta debilidades por diversos factores,
principalmente, el caracter novedoso del mismo y su estructura, lo cual incide desde en sus
cometidos, hasta en su comunicacion interna y externa. En el area de comunicacion interna,
sus debilidades se reflejan en su comunicacién con los grupos de redaccién, tanto por los
canales utilizados, como por la frecuencia de sus mensajes.
Otra de las dificultades presentes esta en la distribucion de sus productos y mensajes, con un
tono y estilo cohesivo, lo cual no se ha conseguido, debido a su estructura organizacional. Al
dia de hoy, la organizacidén cuenta con cuatro integrantes, quienes realizan diversas tareas

dentro de la misma, sin una guia para generar estos productos/mensajes.

3.2 Objetivo general

Describir los procesos de comunicacién, tanto internos como externos del Observatorio del
Derecho a la Educacion, en el periodo de 2022-2023.

Para cumplir con el objetivo, se analizaran los contenidos de los mensajes que se difunden a

través de estos canales y se llevara a cabo una caracterizacion detallada de los mismos. A
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partir de esta caracterizacion, se propondran mejoras concretas y especificas, para optimizar la
eficacia y el impacto de los canales de comunicacién del observatorio.
3.3 Objetivos especificos
e Caracterizar los canales de comunicacion, internos y externos, del Observatorio, con
sus publicos especificos.
e Disenar estrategias de comunicacion efectiva, para contribuir a la agenda del
Observatorio y sus lineamientos en materia investigativa.
e Establecer una serie de lineamientos para estandarizar las producciones académicas de

los grupos de investigacion y coparticipes.

3.4 Problema de comunicacion

El Observatorio del Derecho a la Educacion es un proyecto académico sostenido por sus
propios participantes, quienes trabajan y disponen del observatorio, con el fin de crear y
construir un espacio abierto de didlogo educativo, politico y social. De la misma manera, es un
proyecto “autogestionado”, un proyecto social organizado y dirigido por las mismas personas

que lo componen.

En la elaboracién del principal antecedente, el diagnédstico realizado a la organizacion durante
el ano 2022, se detecté una necesidad comunicacional, se delimité el problema de
comunicacion del observatorio, en relacién a su visibilidad en el escenario politico y social, y se
identificd una brecha en la comunicacién del Observatorio con la ciudadania, que limita su
capacidad para difundir sus contenidos.

Entre las causas del problema de comunicacion, se encontré:
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Complejidad de los Resultados de Investigacion: las investigaciones que realiza el
observatorio, a menudo, involucran datos técnicos y complejos, que pueden resultar ser
dificiles de comunicar, de manera clara y accesible, para el publico en general;
Recursos limitados: la organizacidn cuenta con recursos limitados para actividades de
comunicacion, lo que dificulta la realizacion de campafias de comunicacion efectivas;
Competencia en el Espacio de la Educacion: existen multiples organizaciones,
entidades educativas y personajes mediaticos, en Uruguay, que compiten por la

atencion del publico y los medios, lo que hace que destacar sea un desafio.

Analizando el impacto del problema, se concluyeron las siguientes consecuencias:

1.

Baja Participacion Ciudadana: la falta de conocimiento sobre las actividades puede
resultar en una participacion limitada de la sociedad civil, en iniciativas relacionadas con
la educacion;

Dificultades en la Captacion de Fondos: la falta de visibilidad puede afectar
negativamente la capacidad del observatorio para recaudar fondos y asegurar recursos

para sus actividades.

Entre las acciones propuestas se encuentran:

1.

Desarrollar una Plan de Comunicacion Integral: disefar y ejecutar una estrategia de
comunicacion organizacional, asi como la participacion activa en eventos educativos y
debates publicos;

Simplificar la Comunicacién de Resultados: traducir los hallazgos de investigacion en
mensajes mas simples y accesibles para el publico en general, utilizando ejemplos y

casos concretos.
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4- Marco tedrico

Para la construccién del marco tedrico, que funciona como sustento del presente trabajo, se ha
optado por partir de los conceptos mas generales, sobre qué es una organizacion y como
funciona, para, luego, profundizar en aspectos sobre comunicacion, tanto externa, como
interna, en las mismas, segun se fue necesitando. Todo esto, con el fin de construir propuestas

y proyectos relacionados con la organizacién con la que se trabajé.

4.1 Las organizaciones
Para introducir el concepto de las organizaciones, se optd por basarse en el trabajo de
Arocena, quien las define como una herramienta fundamental para el alcance de las metas de
los individuos que la conforman, contemplando, como finalidad, una meta colectiva. (Arocena,
2010). Arocena hace especial énfasis en cédmo las organizaciones humanas surgen con un
objetivo en comun, algo que guia las acciones provenientes de la organizacién hacia una
determinada direccion, y genera una racionalidad a la que los miembros de la misma han de
aferrarse para su correcto funcionamiento.
Mas aun, con esa racionalidad presente, se genera una caracteristica propia de las
organizaciones humanas: la construccion de un sistema de relaciones sociales. Estas
relaciones, que muchas veces escapan del raciocinio puro, son las que permiten definir a una
organizacién humana como un sistema social, clasificacién que desprende dos nociones

importantes:
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- Sus integrantes son agentes libres e imprevisibles, su comportamiento no esta
predeterminado de ninguna forma, por lo que la capacidad transformativa de su entorno es
ilimitada.

- La organizacién humana se convierte en un generador de valores, normas, ideas, etc., por lo
que se puede decir que se genera una cultura organizacional. Esto conlleva muchos aspectos
muy profundos y afecta al individuo que participa en ella, dandole un sistema de
representaciones que le permite identificarse a si mismo en el contexto en el que se encuentra
(Arocena, 2010).

Restrepo (1995), explica la importancia de la comunicacién en las organizaciones,
entendiéndola como un elemento indispensable en el entramado organizacional. Desarrolla
cémo las acciones de comunicacion son las bases de la construccién de la identidad y cultura
de las organizaciones, e, inevitablemente, cdmo repercute en la proyeccion de su imagen.
Dada su importancia, es necesario entenderla de manera integral, pues atraviesa todos los
aspectos de la organizacion, tanto internos, como externos, y, por lo tanto, es una de las

herramientas fundamentales para la modificacién de todos los aspectos de la misma.

4.2 Comunicacion interna
Para profundizar sobre comunicacion interna, se opté por utilizar el trabajo de Brandolini
(2009), quien se basa en el principio de que todo en una organizaciéon comunica, hasta lo que
no se dice, por lo que no puede existir una empresa sin comunicacién y, por extension, sin
comunicacion interna. Este tipo de comunicacion esta dirigida al publico interno de una
organizacion, es decir, a los diferentes miembros que la integran. Una organizacion, al final, es

una serie de individualidades ligadas entre si, y es el conjunto de estas individualidades lo que
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conforma el publico interno, el cual tiene una necesidad vital de ser informado y sensibilizado
(Cuenca, Verazzi, 2018).

Este tipo de comunicacién es altamente compleja, ya que puede ser de caracter formal,
compuesta por todos los canales de comunicacién planificados y establecidos por la misma
organizacién, involucrando las divisiones de niveles, departamentos y divisiones, propios de la
estructura de la misma organizacion; o de caracter informal, con canales de comunicacién no
planificados por la organizacion, que suelen surgir de la interaccion social natural propia de los
integrantes (Kreps, 1986). El nivel de complejidad de las comunicaciones dadas en el interior
de una organizacion es tal que Brandolini (2009) acufia el término “red de conversaciones” para
definirlo, ya que genera una nueva perspectiva, mas profunda, y nuevas herramientas para
poder comprender el entramado de mensajes y relaciones que se generan por esta. Se
remarca su importancia al defender que estas conversaciones que se dan, terminan generando
un cambio en la organizacion, al punto de crear una nueva que, inevitablemente, influencia su
entorno exterior.

Por su intrinseca complejidad, se puede definir como un campo interdisciplinario, donde entran
en juego varias competencias para su correcto y total entendimiento, tales como: relaciones
publicas, relaciones institucionales, relaciones laborales, etc.

Brandolini (2009) le adjudica a la comunicacioén interna el rol de “generar confianza entre todos
los empleados hacia el proyecto de trabajo que se realiza dentro de la organizacion y
reproducir su cultura” (p. 19). Con esto en mente, la comunicacion interna puede ser una de las
herramientas mas potentes con las que cuenta una organizacion para construir su cultura, dado
que esta puede moldear las vinculaciones de los integrantes de la misma y, entre ellos,
promover la confianza y el trabajo en equipo, la generacién de un buen clima de trabajo y la

armonizacion de las acciones de la organizacion (Brandolini 2009). Esta pasa a tener un alto
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nivel de importancia cuando se entiende a las organizaciones como un sistema social, como
fue descrito previamente, ya que el caracter transformativo e impredecible de sus integrantes
hace que la organizacion esté en constante cambio, pudiendo ser alguno de estos cambios
perjudiciales si se los deja desatendidos.

Por otro lado, al poseer una influencia tan grande sobre los miembros de la organizacion, se
presenta una contracara. La negligencia de la comunicacién interna puede llevar a la creacion
de una cultura de desconfianza e incertidumbre, con sus respectivas consecuencias, como
pueden ser la circulacion de mensajes informales, que puede desembocar en problemas mas
grandes, como el desinterés por el objetivo de la organizacién, por parte de los miembros, o la
desconfianza con la misma, erosionando su imagen. Aqui es donde se ve la relacion que se da
entre la comunicacion formal e informal: cuanto mas débil es la comunicacion formal de la
organizacién, mas fuerza cobra la comunicacion informal, con el fin de llenar el vacio dejado
por la primera, mientras que, cuanto mas fuerte sea esta primera, mas se debilita la segunda

(Kreps, 1986).

4.3 Comunicacién externa
Para Calandria (2018), la comunicacién externa se ocupa mas por la construccion o
posicionamiento de la opinién publica. No solo de la difusion, sino de la colocacion de temas en
la opinidn publica y la generacion del debate. Asi, se busca la incidencia en el espacio
publico-politico y, por este medio, generar una cierta imagen en los publicos objetivos. Joan
Costa (2001) define la imagen de una empresa como la conjuncién de varios aspectos, tales
como proyecciones, inducciones, deducciones, etc., donde todos colaboran para la
construccion de un modelo mental que se instaura en la mente de los publicos. Varios de estos

aspectos escapan al control de la organizacion, por lo que la gestidon de la comunicacién
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externa se vuelve un recurso para controlar a los que si estan al alcance y, de esa forma,
intentar modificar esos modelos mentales, para que se alineen con la imagen que la propia
organizacién tiene de si misma.

Calandria (2018) determina una serie de estratégias utilizadas para gestionar la comunicacién
externa, siento estas:

- Gestion de prensa vy relacién con los medios:

Remarca que es importante mantener una buena relacion con la prensa, dado el papel de esta
como posicionador y guia de los temas de la agenda publica, funcionando como lideres de
opinion.

- Publicidad social:

Plantea objetivos de caracter no comercial para contribuir al desarrollo social y humano, y
generar un impacto en la sociedad.

- Marketing social:

Es la utilizacion de métodos del marketing comercial, para influir en el comportamiento
voluntario del publico objetivo, con el fin de mejorar su bienestar personal y el de su sociedad.
- Gestion de crisis:

La comunicacion de crisis busca evitar y contener posibles crisis que surjan, estableciendo
protocolos de respuesta para evitar dafos profundos.

- Comunicacién digital:

La presencia de las redes sociales ha transformado totalmente el panorama de producciéon y
consumo de informacion, los actores sociales requieren estar en ellas para ser parte del

discurso social.

- Gestion de redes y alianzas:
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Definir el papel de las organizaciones adyacentes es muy importante ya que permite modificar
la planificacién estratégica, en consecuencia, y generar diferentes acciones en relaciéon a
diferentes actores.

- Creacion de una marca e identidad visual:

Es muy importante pensar como se construye una marca a nivel visual. Desde logotipos,
colores, disefos, etc., todo comunica y aporta a la creacién del modelo mental en la mente de
los publicos.

En cuanto a los publicos a los que van dirigidas estas estratégias, estos no son inertes ni
homogéneos, sino que estan en continuo cambio e interactian con la organizacion
constantemente, ya que la organizacién depende de estos para sobrevivir, y estos esperan
ciertas cosas de la organizacién, por lo que el éxito de todo trabajo de comunicacién depende

de la comprension de estos (Ferrari, Francga, 2011).

5- Metodologia

5.1 Modelo de metodologia mixta
Para la elaboracion de este trabajo, se utilizé6 una metodologia mixta, donde se relacionaron
varios métodos de la corriente cuantitativa exploratoria descriptiva, que comprenden la mayor
parte del trabajo, con la finalidad de conocer las funciones y el contexto del Observatorio de
Derecho a la Educacion. Sumado a esto, se utilizaron métodos cuantitativos en el abordaje, de
forma complementaria.
Los métodos cualitativos fueron la principal herramienta, debido a dos caracteristicas
fundamentales de los mismos: la posibilidad de recolectar informacion de diversas fuentes, ya
sean estas consideradas fuentes primarias o secundarias, al momento del primer

acercamiento, y, también, la posibilidad de maniobrar en las fases de proceso, al no ser un
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método rigido, sino flexible. Batthyany y Cabrera (2011) plantean dicho método con un rol
fundamental del investigador en la participacion para recopilar la informacion, rol que se adopto
al comienzo de la investigacion.

Relacionado con el abordaje cualitativo, se comenzo6 con la recoleccion de datos preliminares,
en donde se realizé un relevamiento de informacion ya existente, creada por el mismo
observatorio y por otras fuentes, con la finalidad de profundizar un poco mas sobre la
organizacion. Esto se realizé mediante el estudio de sus redes sociales, su pagina web,
documentacion relacionada a los observatorios y su documento de presentacion, enviado a la
FIC, como presentacion formal de la organizacién, sus integrantes y problematicas auto
detectadas.

Se continud con el uso de entrevistas semiestructuradas, de caracter presencial, con una
bateria de preguntas, para formar una estructura previa a las reuniones, sin renunciar a la
posibilidad de utilizar los insumos de los entrevistados, para formular preguntas mas
espontaneas. Estas entrevistas fueron realizadas a los integrantes del observatorio, en su
momento, contando con tres personas en el equipo coordinador y dos en el equipo de disefio y
comunicacion. La finalidad de estas entrevistas era conocer, de forma directa, las funciones de
cada integrante dentro del equipo, ademas de su vision en los temas de competencia
relacionados a las problematicas detectadas por cuenta propia.

Otro de los métodos utilizado fue la observacion participante de las actividades desarrolladas
por el observatorio, que se desarrolld en el marco del aniversario del mismo, con el fin de ver
su funcionamiento cotidiano, el acercamiento con su publico objetivo y las relaciones que
generan. Combinando esta técnica, se decidio utilizar otro método para recolectar informacion,
el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), como forma de conocer

su vision sobre la organizacion y el contexto. Dicho andlisis fue realizado con el equipo
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coordinador, completando, los participantes, de manera individual, cada uno de los cuadrantes,
para, luego, exponerlo al resto de los presentes en la reunién. Se utilizé este método por parte
del equipo, como puesta a punto de los pensamientos compartidos de los integrantes. Aljure
(2015) hace referencia a este método como la forma de “(...) identificar los aspectos clave que
se han de considerar para definir los objetivos, potenciando las fortalezas y oportunidades y
buscando minimizar el riesgo asociado a las debilidades y amenazas (...)" ( p. 137).

Como herramienta de forma cuantitativa, se generé una encuesta de opinion, con preguntas
relacionadas a la comunicacion y pautas de trabajo del observatorio. Dicha encuesta fue
formulada en la plataforma Google Forms, y enviada, posteriormente, a los delegados de los
grupos de investigacion y coparticipes que se relacionan con el observatorio de forma directa,
para que pudiesen completarla.

Batthyany y Cabrera (2011) hacen referencia a la encuesta como®(...) un modo de obtener
informacién preguntando a los individuos que son objeto de la investigacion, que forman parte
de una muestra representativa, mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario, con
el fin de estudiar las relaciones existentes entre las variables” (Corbetta, 2007, como se cité en
Batthyany y Cabrera, 2011, p. 86). En lo referente a la encuesta, se preguntaron cuestiones de
comunicacion del observatorio, como la frecuencia en el contacto con los grupos, satisfaccion

con la misma, etc.

6- Analisis de resultados

En este apartado, se analizan los resultados de las diferentes modalidades metodolégicas
realizadas por el equipo de estudiantes, en el proceso del proyecto final. Los métodos utilizados

fueron las encuestas y el analisis FODA.
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6.1 Encuesta
Con relacion a la primera encuesta, realizada a finales del afio 2022, se optd por el uso de
preguntas dirigidas hacia la frecuencia y grado de satisfaccion de la comunicacion del
observatorio, con preguntas abiertas para generar un espacio de retroalimentacion de utilidad,
para generar, posteriormente, los productos.
Para dicha labor, el cuestionario conté con preguntas dirigidas hacia los grupos del observatorio
y coparticipes del mismo, pero que fueron respondidas unicamente por los delegados de cada
uno de dichos grupos. Se constato, asi, que un 30% de los encuestados estaba disconforme
con la frecuencia de las comunicaciones del observatorio, mientras que un 10% no podia

identificar si la frecuencia era adecuada o no.

¢Considera que la frecuencia de comunicacién entre su grupo y el Observatorio es adecuada?
10 respuestas

® si
® No

No sabe / No contesta

Grafico n°1 ;Considera que la frecuencia de comunicacion entre su grupo y el Observatorio es

adecuada?

Por otra parte, vemos como la frecuencia de la comunicacion con los grupos se da de formas
desiguales, con comunicaciones que van desde lo semanal, hasta lo semestral. Un 50% de los

encuestados indicaron tener, al menos, un contacto de forma mensual, mientras que un 10% no
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tiene una frecuencia constituida y, otro 10%, tiene contacto semestralmente.

¢Con qué frecuencia se comunica su grupo con el observatorio?

10 respuestas

@ Semestralmente

@ Trimestralmente
Mensualmente

@ Semanalmente

@ No sabe / no contesta

Gréfico n°2 ;Con qué frecuencia se comunica su grupo con el observatorio ?

Con dichas respuestas, queda establecida la necesidad de un aumento en la frecuencia de la
comunicacion, dado el grado de disconformidad del 30%, sumado a una frecuencia dispar entre
los grupos que conforman el observatorio. Junto a la pregunta de la frecuencia, se generé un
apartado para que las personas disconformes pudieran establecer su frecuencia ideal,
resaltando, del muestreo, dos respuestas que hacen alusion a la necesidad de una frecuencia
mensual.

Continuando con los resultados, se destaco, a su vez, la claridad de las comunicaciones, lo
cual no representa una problematica para los grupos de comunicacion: un 80% del muestreo la

califica como buena o muy buena.
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¢Coémo calificaria la calidad de la comunicacién con el Observatorio?
10 respuestas

4 (40 %) 4 (40 %)

2 (20 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Grafico n°3 ;Cémo calificaria la calidad de la comunicacion con el Observatorio?

(Siendo los valores 1 el nivel de menor calificacion y 5 el nivel de mayor calificacién)

Dentro de la encuesta, se establecen varios apartados de modalidad de respuesta abierta, en
los cuales se busca ahondar, aun mas, en la problematica, y tener un espacio de
retroalimentacién para entender mas las necesidades de los grupos. Es aqui donde resaltan
varias respuestas de caracter andnimo, relacionadas a diversas practicas que, entienden los
participantes, pueden ser Utiles para mejorar la calidad comunicativa del grupo coordinador del

Observatorio. Alguno de los ejemplos pueden ser:

e “Quizas, sistematizar las reuniones que se llevan adelante con los delegados de cada
grupo, en una pequefia minuta/acta, de una catrilla, para difundir entre los integrantes
del grupo de investigacion o, por lo menos, con el responsable del grupo de

investigacion”;
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e “Generar mecanismos accesibles de ida y vuelta, entre el delegado por grupo y el resto

del grupo, por ejemplo, actas de reuniones, etc.”;

e “Como recomendacion, se indica poder contar con mayores instancias de
trabajo/coordinacién con cada grupo de investigacion, o referente del mismo, con una

frecuencia mensual’;

e “Quizas se puede incrementar la frecuencia de la comunicacion”

e “Existe fluidez en la comunicacion, faltarian otras formas de contacto, ademas del email,

por ejemplo, un whatsapp”

e “(...)Se mejoraria si tuviéramos los resultados de esas reuniones a través de minimos

reportes escritos”

Esta encuesta evidencia las dificultades referentes a la frecuencia y grado de conformidad de la
misma, de los grupos de comunicacion, y hace mucho hincapié en la necesidad de mantener
una mayor frecuencia con los grupos que conforman el observatorio, ademas de contemplar

espacios de registro de las reuniones que establecen con el Observatorio.

6.2 Analisis resultados FODA
Teniendo en cuenta las respuesta individuales de cada integrante, se puede analizar uno de los
aspectos mas relevantes y significativos para la organizacion, ademas de resaltar premisas que

aparecen, no como respuesta individual, sino como un sentir colectivo del grupo coordinador
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del observatorio. Una vez recabada la informacion, se decidio utilizar un sistema de planilla

para organizar la misma, en la cual se resaltan tres categorias importantes:

1) La division de las Fortalezas y Debilidades como un factor interno, mientras que las

Amenazas y Oportunidades se toman como factor externo;

2) El grado de impacto que tiene cada hecho para la organizacion;

3) El plazo o periodo de tiempo en que los hechos externos pueden afectar a la

organizacion.

Fortalezas y Debilidades

distribucioén se
genera sobrecarga
en las tareas

Hecho, situacion o Consecuencia Fortaleza o Impacto para la
circunstancia Debilidad organizacion. Alto —
relevante medio - bajo
1.Proyecto y El proyecto esta bien | Fortaleza Medio
proyeccion del mismo | encaminado, con

perspectiva a futuro
2.Comunicacion Buen manejo de Fortaleza Alto
externa, redes redes
sociales del
observatorio
3.Plazo de No se cumplen los Debilidad Medio
producciéon de plazos establecidos
contenidos en la creacion de

contenidos
4.Carga de tareas Por la mala Debilidad Alto
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Amenazas u Oportunidades

Hecho, Consecuencia | Amenazau Impacto para la | Plazo en que
situacion o Oportunidad organizacion. impactara
circunstancia Alto — medio - Corto — medio -
relevante bajo largo
1.Conexiones Se genera una Oportunidad Medio Medio
con otras red de contactos
organizaciones | enlacualla
de indole similar | produccion

constante de

informacion

enriquece la

actividad del

observatorio
2.Cambioenla | Posibilidad de Oportunidad Medio Largo
estructura del que la
ODEd financiacion del

proyecto

provenga de

otra fuente
3.Falta de Su presupuesto | Amenaza Alto Corto
presupuesto es escueto, el
dirigido hacia el | observatorio no
proyecto cuenta con

ningun bien

material fisico
ademas de la
restriccion de
horas para
cumplir la tarea

41




Para entender la incidencia o impacto de los hechos que constituyen las fortalezas y las
debilidades en la organizacion, se plantea un analisis en base a su existencia y a sus
antecedentes.

Cuando se refiere a un impacto de mayor o menor grado, es debido a la recurrencia de los
mismos dentro de la organizacion: algo que se mantiene dentro de la misma, o que aparece
con mayor frecuencia, contiene un impacto de mayor grado, que una situacién la cual no se
mantiene o es repetitiva, ya sea una fortaleza o una debilidad. Considerando esto, existen dos
debilidades presentes que comprenden gran parte de los problemas comunicacionales dentro
del observatorio, siendo, el de mayor impacto, la carga de las tareas y la distribucion de las
mismas, que genera mas problematicas, como el no cumplimiento de plazos para crear sus
contenidos.

Por otra parte, se tiene que ver el plazo en que podrian verse afectadas las oportunidades o
amenazas a la organizacion. Dentro de las amenazas, se encuentra la de mayor impacto y
menor plano en el tiempo, que es el financiamiento, el cual esta presente desde la existencia
del observatorio y que afecta ya sus actividades. En contraste con la misma, hay una
oportunidad a largo plazo, que es la nueva estructura que formaria el observatorio dentro de la
Facultad de Humanidades y Educacion, ya que pasaria a tener mayor cantidad de horas
asignadas y un lugar fijo, en uno de los institutos dentro de la organizacion formal de la
facultad, y generaria una oportunidad de estabilidad a largo plazo, la cual no es tangible,

todavia, debido a los procedimientos formales que conlleva este tipo de cambios.
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7- Implementacién del Plan Estratégico de Comunicaciéon

7.1 Resumen ejecutivo: necesidades de la organizaciéon
El plan de comunicacién se comenzé a ejecutar en el marco del seminario de taller de
comunicacion organizacional realizado entre los meses de junio y noviembre del afio 2022,
utilizando metodologias mixtas de recopilacion de informacién se buscé conocer la situacion en
la que se encontraba la institucion, las necesidades comunicacionales y problematicas
emergentes del observatorio. Los aspectos valorados para dicho analisis fueron planteados
como: estructuracion sistémica de las tareas realizadas, organigrama concreto de la institucion,
medios o canales por los cuales realizan sus comunicaciones, su publico actual y objetivo y el
vinculo generado con el observatorio.
Para la concrecion de dicho plan se establecieron etapas de trabajo contemplando el estudio
de diversos factores de la institucion, pasando como primer etapa por un analisis de situacion
externa e interna en factores comunicacionales, luego la definicién de los objetivos,
presupuesto y cronograma de nuestra intervencion . Se realizaron varias etapas de
observacién de su actividad y un analisis FODA, el cual sumado a la presencia de la
informacion recopilada en el proyecto de diagnéstico lograron detallar en qué contexto se
encontraba, cuales eran las necesidades de la organizacién y cuales podrian ser las
posibilidades para socavar con las mismas.
Al comenzar con el estudio de su comunicacion externa, es primordial que el observatorio logre
concentrar sus esfuerzos para potenciar los mecanismos de llegada de su actividad a su
publico objetivo. La problematica para concretar con un mayor caudal de audiencia radica en la
necesidad de un producto el cual sea mas accesible al lector de sus productos. Dichos

productos a su vez deben de contemplar una frecuencia mayor para lograr el interés de sus
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lectores, para ello se entiende primordial la necesidad de crear un nuevo formato, el cual
contenga la informacién necesaria para el entendimiento de los temas planteados por el
observatorio, cuya extensién no conlleve un problema para el lector, y cuya frecuencia sea
mayor a la que mantienen actualmente.

En referencia a la comunicacion con sus publicos, es fundamental la creacion de un nuevo
canal de comunicacion ante la falta de una frecuencia clara de las comunicaciones con los
grupos que conforman el observatorio. Reflejada la problematica en la encuesta realizada se
mantiene una frecuencia dispar con los grupos de investigacion y coparticipes de su actividad,
que se vera reflejado al generar diversos productos, este canal puede ser de utilidad tanto
interna como externa.

Al llevar a cabo sus tareas, el equipo coordinador encuentra dificultades en mantener un orden
en las mismas y tener al dia un informe de los acontecimientos que se dan en sus reuniones
presenciales. Para ello es necesario la creacion de un documento en el cual se detalle la
informacién mas relevante de las reuniones que se llevan a cabo, ademas de crear un orden en
los mismos para no perder la informacién generada.

Otra de las necesidades encontradas es la de mantener una calendarizacién de su actividad
editorial, para contemplar mejor los plazos en los cuales realizan sus actividades, mediante
esta calendarizacion se entiende que el observatorio cumpliria mejor los plazos de generacién

de productos editoriales de la mano de los grupos de investigacion y coparticipes.
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7.2 Finalidad del Plan

Propdsito general:
Fortalecer los procesos de comunicacién interna y externa del observatorio fortaleciendo la
difusién de sus investigaciones.
Metas especificas:
1. Optimizar la actividad del grupo coordinador mediante la creacién de productos de
organizacioén de la informacion.
2. Crear nuevos canales de comunicacién y divulgacion de su actividad para generar una

mayor frecuencia en el contacto tanto con su publico interno como externo.

El propdsito del plan de comunicacion surge de la necesidad del observatorio de generar
mejores formas de comunicarse tanto entre los participantes internos como con sus publicos
externos. Dichos problemas de comunicacion fueron estudiados en primer lugar en el
diagnéstico de la actividad del observatorio y verificados mediante las metodologias mixtas
utilizadas en dicho proceso y en las etapas posteriores.

Entre lo observado se encontré la necesidad de generar un orden de la informacién relevante
para su actividad, que surgia de las comunicaciones entre los participantes del observatorio y
los grupos de investigacion y coparticipes. A su vez se detecto la necesidad de generar otras
formas de comunicacién entre sus diversos publicos para concretar de mejor forma su actividad

y llegar a un publico aun mayor. Se plantea la necesidad de mejorar su comunicacién de forma
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interna; para mantener un orden en sus actividades, completar los plazos planteados de
antemano para sus productos, y externa para atraer y sensibilizar a la ciudadania con sus

actividades.

Las metas especificas ayudan a la concrecién del primer apartado, se refleja aqui como la
necesidad de mantener una sistematizacion de su informacion, tanto fechas como productos y
tareas es necesaria para mejorar lograr una correcta sostenibilidad de las actividades del
observatorio a lo largo del tiempo. Siendo el observatorio una institucion la cual no cuenta con
un historial de actividad extenso, sumado a que su contexto es variado asi como también lo son
sus participantes, se entendié necesario la creacidén de un precedente para ayudar a guiar el
proceso de gestion de informacion.

La creacién de nuevos canales comunicacién y divulgacion de su actividad se entiende tanto
para fomentar una mayor frecuencia de contacto con los grupos de investigacién los cuales son
generadores de los productos publicados del observatorio, como también para generar una
mayor visibilidad de su actividad y asi generar un foco de atencién ain mayor para sus posibles
publicos objetivos interesados, tanto consumidores de su contenido como posibles alianzas en
el medio social. Llamaremos a alianzas estratégicas a colaboraciones con organizaciones y
lideres de la escena social comprometidos con la educacién en Uruguay para ampliar el

alcance de la informacion.

7.3 Publicos
El Observatorio del Derecho a la Educacion tiene entre sus principales actores internos a un
equipo coordinador y un equipo de comunicacion y disefio, encargados de mantener

operativamente activo al Observatorio. Dentro de ese espacio de trabajo, pero sin
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competencias de gestién interna, se encuentran los grupos de investigacion en calidad de

integrantes y co-participes de la organizacién, contribuyendo en calidad de colaboradores en

pedagdgi
(GETraFEEP)

diversas publicaciones.

Figura 1. Grupos de investigacion que conforman el Observatorio. Fuente: elaboracion propia a

partir de la investigacion.

En ese sentido, lo que se deriva de la investigacion realizada es que el equipo coordinador
corresponde al equipo que trabaja de forma activa y operativa en su coordinacion, son
portavoces del organismo y trabajan de manera coordinada -valga la redundancia- con el
equipo de comunicacién y disefio. Este ultimo equipo es encargado de llevar adelante la
gestion de redes sociales y actualizacion de la pagina web del Observatorio. Por su parte, los
co-participes son todos aquellos grupos de investigacion, que de alguna manera son socios
activos del observatorio y participan activamente en la produccion de contenido tales como

publicaciones periddicas, editoriales, entre otros.
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Director/a Ejecutivola

Equipo Coordinador )
Docente Coordinador/a

Observatorio del Derecho
a la Educacion

Docente Coordinador/a

Equipo Comunicacion y
Disefio

Responsable de
Comunicacion y Disefio

Figura 2. Organigrama ODEd. Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion.

Con base en las entrevistas mantenidas con el equipo coordinador se pudo elaborar la division
operativa del ODEd (figura 1). Mas adelante en el andlisis de la informacién sistematizada, se
podra visualizar cdmo esta estructura interna se complejiza a medida que se incluye a los
grupos de investigacién y coparticipes que integran y colaboran en las publicaciones periddicas
del Observatorio.

Como sefialan Ferrari y Franca (2011), “el éxito de los programas de relaciones publicas
depende de la identificacion precisa de los publicos y de las diferentes formas que pueden
asumir sus relaciones con la organizacion” (p. 127). En ese sentido, lo primero que se realizo
fue delimitar el campo de accion y estructura interna para luego mediante el estudio de sus
principales relaciones delimitar su campo de accion e influencia externa.

En ese sentido, del relevamiento de datos y entrevistas realizadas se desprende que el
Observatorio es financiado con fondos provenientes de la Comision Sectorial de Investigacion
Cientifica (CSIC). Es decir, tanto el equipo coordinador como el equipo de disefo y
comunicacion reciben honorarios que apoyan sus funciones. Asimismo, siguiendo la

conceptualizacion l6gica desarrollada por Ferrari y Franga (2011) se puede observar que este

48



organismo es un aliado estratégico y publico esencial constitutivo en materia administrativa, por
lo tanto, es el organismo encargado de financiar la existencia del organismo. Provee un apoyo
honorario a quienes llevan adelante la gestién de la organizacion en el medio social.

En el terreno social, se distingue que la organizacion tiene relacionamiento con distintas
organizaciones de la sociedad civil tales como la Federacion Nacional de Profesores de
Educacion Secundaria (FeNaPES) asi como con el colectivo de Familias Organizadas de la
Escuela Publica (FOEP), estos ultimos con quienes el Observatorio organizé uno de los
encuentros en ocasién de su aniversario.

En ese sentido, la comunidad académica y cientifica relativas a la educacion y sus distintas
aplicaciones de estudio representan un publico potencial y de especial interés para la vida de la
organizacién y su contexto en la arena social. Asi, como sefalaremos mas adelante, existen
organizaciones con metas especificas asociadas a las del Observatorio pero que entran en
tension ideolégica como es el caso de Eduy21. En este caso, continuando con la aplicacion de
la conceptualizacion légica desarrollada por Ferrari y Franca (2011) Eduy21 seria un tipo de
organizacion con la cual el Observatorio tiene un nivel de competencia.

A partir de que el Observatorio pone de manifiesto en las entrevistas la necesidad de fortalecer
su imagen externa, se entiende necesaria la realizacion de un Mapa de Publicos. El autor Justo
Villafafie en su libro Imagen Positiva (1998), sefiala que un mapa de publicos es util para
establecer cuales son aquellas entidades con las que la organizacion se comunica y en ese
sentido establece quiénes son aquellos publicos a los que tiene que priorizar entendiendo que
son estratégicos para la consecucién de las metas especificas de la organizacion. Para realizar
este mapa de publicos, sefiala el autor, también es necesario segmentar y definir variables de

configuracién de esos mismos publicos.
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Como marco de segmentacion, se decidié optar por la conceptualizacién logica realizada por

Maria Aparecida Ferrari y Fabio Franga en su libro Relaciones Publicas (2011). Para ello se

procedio a través de los siguientes pasos:

a) Enumerar tipo de publico.

b) El tipo de relacion que mantiene con la organizacion.

c) Los objetivos de la organizacion con respecto a ese publico.

d) Las expectativas de la organizacién en relacioén a tipo de publico.

e) El nivel de dependencia con la organizacion.

f) El nivel de implicacién de ese publico con la organizacion.

diversos sobre

producciones

. . Objetivos de . Nivel de .
Tipo de Tipo de ) Expectativas de Nivel de
L .. la ... | dependenc L
publico relacion ... | la organizacion . Implicacién
organizacion ia
Suministrar a
la
organizacion
9 Apoyar
de los : .
. . financieramente .
Universidad de . recursos . Esencial
. Estratégico . el mayor numero - Permanente
la Republica necesarios . constitutivo
posible de
para mantener
colaboradores
su
funcionamient
o}
Promover los :
. Apoyo activo en
objetivos del Y
. actividades de la
Observatorio y o
Colaboradores organizacion, .
. apoyar sus Esencial de
internos . L mantener una
. Operacional | iniciativas de L apoyo Total
(Equipo : o comunicacion N
. investigacion primario
Coordinador) . adecuada con los
mediante la . )
. . grupos de interés
articulacion de .
del Observatorio
sus partes
Asegurar la | Suministrar a la .
SO o Esencial de
Grupos de o participacion | organizacion sus
o Asociacion o apoyo Frecuente
Investigacion de actores | contribuciones y primario
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el debate de la académicas
educacion en vinculadas al
el escenario debate de la
académico educacion
Asegurar la
Generar difusion de
nuevos mensajes de la .
. ) L Comunicaci
Medios de . espacios en el | organizacion, X .
s Estratégico . - . o6n de Ocasional
comunicacion escenario posicionamiento masas
politico y en la agenda, ser
social una voz
relevante
Profundizar el
Generar vinculo con las
Organizacione nuevos organizaciones | No esencial
sdela . adherentes a civiles de la de sectores .
) L Social ) ; o Parcial
Sociedad Civil las ideas que sociedad comunitario
plantea el uruguaya S
organismo vinculadas a la
educacion
Posicionar al
Observatorio
como una voz | Asegurar que la
relevante contribucién del
Gobierno . frente alas |Observatorio sea | Competenci .
. Estratégico - e Parcial
nacional decisiones que| util a la hora de a
toma el generar politicas
gobierno en publicas
materia de
educacion
. Contribuir al
Comunidad Generar una
. g \ .| debate de la .
Cientifica retroalimentaci . No esencial
. ) . , educacion desde
Latinoamerica Social on con . de sectores Frecuente
practicas .
na colegas ; asociativos
\ educativas
regionales .
regionales
Crear una
retroalimentaci
, on activa con Contribuir al ,
Comunidad . No esencial
. . comunidades debate de la
Académica Estratégico - de sectores | Frecuente
: de docentes y | educacion en el e
Nacional . asociativos
estudiantes de Uruguay

distintos
ambitos
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académicos

Eduy21

Social

Ganar mas
espacios de
confrontacion
en relacion a
Eduy21

Desvincularse de
los principales
planteos de esta
organizacion y
desarrollar
aportes validos
que permitan
concebir el
acceso ala
educacién desde
un enfoque
distinto

Competenci
a

Parcial

Figura 2. Mapa de publicos. Fuente: elaboracion propia con base en Ferrari y Franga (2011)
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Ped.agoglcas y América Latina y el
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Codicen América Latina

Nacional de
Educacién Publica

Figura 3. Mapa de publicos. Fuente:

Elaboracion propia a partir de la investigacion
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7.3.1 Publicos internos: objetivos

El objetivo de la organizacion al respecto de sus publicos internos sera fomentar la cohesion, el

compromiso y la eficiencia entre el equipo coordinador del observatorio junto a los grupos de

investigacion que lo componen, alineandolos con la mision y valores de la organizacion y

manteniéndolos informados sobre los avances y desafios en el camino de la promocion de sus

investigaciones. Por lo tanto, el objetivo primordial del observatorio respecto a sus publicos

internos es solidificar su participacidon, generar mayor transparencia en tanto sus publicaciones

y ediciones anuales para lograr un mayor compromiso e involucramiento en la difusion de los

contenidos. En tanto el observatorio se consolida como un espacio de difusiéon activa de

conocimiento sobre el derecho a la educacién en el Uruguay.

Para el publico interno se proponen las siguientes lineas de accion:

Reuniones y Sesiones Informativas Regulares: La organizacion de reuniones periddicas
en la que se presenten novedades y/o actualizaciones sobre proyectos, investigaciones,
etc.

Generar una cultura de participacion activa entre todos los miembros del observatorio:
Fomentar una cultura de participacion activa, donde se compartan todas las
publicaciones editoriales y anuales, tanto las que fueron hechas en el pasado como las
que seran compartidas a futuro. Esto crea un ambiente donde los miembros del equipo
saben y conocen tanto el trayecto que ha recorrido la organizacién asi como los
préximos pasos.

Comunicacion Interna a través de medios digitales: Establecer una plataforma digital
interna donde el equipo pueda acceder a documentos, informes y recursos relevantes
sobre los distintos grupos que componen al Observatorio. Utilizar esta plataforma para

enviar correos electronicos informativos y mantener un flujo constante de comunicacion.
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Indicadores de resultado, publico interno:

Incremento de un 20% en el Numero de participantes en reuniones y sesiones
informativas.

Retroalimentacion constructiva y propuestas de mejora por parte de los grupos de
investigacion hacia el equipo coordinador.

Incremento en un 20% en la cantidad de proyectos aprobados o finalizados Una mayor
eficiencia en la realizacion de proyectos y actividades del observatorio y menor
disminucion en retrasos de publicaciones. Llegada a tiempo respetando los plazos de

entrega de publicacion.

7.3.2 Publicos externos: objetivos

Entre el publico externo encontramos a todos aquellos/as interesados/as en la educacion,

incluyendo padres, estudiantes, educadores, lideres comunitarios, organizaciones no

gubernamentales, y medios de comunicacion. El objetivo de comunicacion hacia ellos sera

promover el conocimiento y la participacién en defensa y promocién del derecho a la educacién

en Uruguay a través de la difusion de informacién precisa, relevante y de facil entendimiento.

Para el publico externo se proponen las siguientes lineas de accion:

Alianzas externas: Colaborar con organizaciones educativas y lideres comunitarios
comprometidos con la educacién en Uruguay para ampliar el alcance de la informacion
y fortalecer el movimiento en defensa del derecho a la educacion.

Eventos: Participar de eventos y seminarios web informativos y participativos que
aborden temas educativos relevantes con referentes y lideres de opinion publica en el

Uruguay sobre la educacion
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e Generacion de Contenido: Publicar regularmente contenido de calidad en el sitio web y
las redes sociales del observatorio, incluyendo informes, investigaciones, analisis y
noticias relacionadas con el derecho a la educacion en Uruguay. Este contenido debe

ser facil de entender y compartir.

Indicadores de resultados, publico externo:

e Incremento en un 10% del numero de participantes de la comunidad en eventos y
actividades relacionados con la educacion, asi como el nimero de seguidores en las
redes sociales.

e Aumento del 20% en el numero de colaboraciones exitosas y alianzas estratégicas con

organizaciones y lideres comunitarios en proyectos relacionados con la educacion.

7.4 Herramientas y productos de comunicacion
En base al analisis realizado en los apartados anteriores se han planteado una serie de
herramientas de comunicacién y propuestas sugeridas a la organizacién que buscan la
construccion y optimizacion de las vias de comunicacion tanto internas como externas del
observatorio. Se busca generar una estructura interna mas sélida y transparente para los
integrantes, con un manejo y un tratamiento de la informacién claro, asi como establecer unos
canales activos de comunicacion con los actores externos de la organizacion con el fin de

difundir y sensibilizar a la ciudadania con el propésito de la organizacion.

Objetivo Herramientas

Delimitar roles y establecer una estructura de e Organigrama
la organizacién
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Contribuir a la organizacién interna de la e Template de minutas

gestion de informacion en el equipo e Calendario Editorial

Potenciar la comunicacion externa y la e Newsletter

difusién de las publicaciones de la e Video tutoriales para la realizacion de
organizacion newsletter

Optimizar la comunicacién externa con su e Adopcion de Whatsapp Business
publico objetivo mas inmediato mediante la

mensajeria instantanea

1. Organigrama
Lo primero que se considerd necesario realizar para la organizacién fue la creacion de un
organigrama. La construccioén de este, cuya ausencia fue destacada en el primer acercamiento
a la organizacién y varios posteriores, se consideré como una base fundamental sobre la que
trabajar y entender la organizacion. El Observatorio como tal ya tenia una organizacion de sus
miembros que se dio de forma natural entre los mismos, pero la inexistencia de un documento
que especificara la posicion relativa de cada miembro y los limites de sus funciones generaba
unas limitaciones autoimpuestas de estos frente a situaciones desconocidas. Estas limitaciones
terminaban por ser perjudiciales para el desarrollo de la organizacion y la coordinacion de los
miembros por fuera del Equipo Coordinador, por lo que se opt6 que fuera lo primero en lo que
se trabajara y que se compartiera con los integrantes.
Una vez realizado se pudo comprender a mayor profundidad las relaciones que se daban en la

organizacién y pensar otros productos con estas relaciones en mente.

Director/a Ejecutivola

Equipo Coordinador .
Docente Coordinadoria

Observatorio del Derecho
a la Educacion

Docente Coordinadoria

Equipo Comunicacion y
Disefio

Responsable de 56
Comunicacién y Disefio




2. Newslettter
Uno de los objetivos involucra el afianzar las vias de comunicacion con los publicos ya
obtenidos, para esto se considero la creaciéon de una serie de Newsletters.
Estas vendrian con una frecuencia determinada por el observatorio e incluirian una introduccion
que se puede utilizar para detallar acontecimientos importantes que esté viviendo el
observatorio o cualquier mensaje que se desee comunicar a los publicos, una versién resumida
de alguno de los productos que ya hayan salido y se deseen publicitar, con el fin de atraer
posibles lectores que se la hayan perdido o no contasen con el tiempo para leerlo cuando se
publico originalmente. Ademas, anticipos de los futuros productos que se piensan publicar, esto
con el fin de generar anticipacién. Junto a un mensaje del equipo coordinador como referentes
del espacio. En ese sentido, se le brindara al observatorio, a su vez, un modelo “plantilla” que
funcione como guia para la creacién de las futuras ediciones, con el fin de simplificar el proceso

lo mas posible.

Novedad Editorial

* Pensar la democratizacion * Elderecho a la educacién en

desde la construccion del el Uruguay progresista

conocimiento en la + Relatos de muerte: homicidios

universidad de j6venes montevideanos en
ajustes de cuentas y conflictos
entre grupos delictivos
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3. Video Tutorial para la creacion de Newsletter en Campaign Monitor

Acompanando al modelo de Newsletter se implementd una serie de videos explicativos de
cémo se diagraman, editan y envian dichas newsletters, esto con dos fines principales:

El primero es la simplificacion del proceso de creacion. Parte del objetivo de este trabajo es
apuntar a la simplificacion de los procesos comunicacionales con el fin de reducir la carga de
trabajo de los integrantes. La idea de estos videos tutoriales es funcionar como una guia rapida
y accesible para disminuir la cantidad de tiempo invertido en la diagramacion de la misma, y
que la mayor carga de tiempo destinada a este medio sea en relacion a la redaccion de
contenido. El segundo motivo es permitir la delegacién de la creacién de estas newsletters. La
creacion de un video que funcione como un tutorial y que pueda adjuntarse con el diagrama
base de creacién permite que cualquiera que reciba el texto necesario pueda crear una
newsletter. El efecto que se busca con esto es la consistencia de estas, ya que si no esta
disponible por algun motivo el miembro de la organizacion encargado de la diagramacion de
esta, no tenga que detenerse el proceso de creacion, generando una consistencia y, de esa
forma, ayudando con la comunicacion externa de la organizacion.

‘
3! observatorio

4. Template de minutas

Reunién de equipo

Lo que se busca con esta propuesta es la de generar Fecha

Participantes de la reunién
una documentacion digital de las conclusiones de las Orden del dia

Seguimiento de la Gltima reunién

reuniones, con el objetivo de generar un seguimiento
de los proyectos que se vayan planteando mientras
se genera un medio para comunicar las ideas a los

demas miembros de la organizacion.



https://drive.google.com/file/d/14DiVfaD5dS8p1p3WMo3F0sY_ZbNYb8-f/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1M49ejnhCON90SjjC7xUPKFsR6ky4u8aSRBvWLAFUaDo/copy?urp=gmail_link&usp=gmail

Parte de los problemas detectados son producto del no seguimiento de los proyectos que se
plantean, llevando a que inevitablemente, o se abandonen por falta de un correcto
planeamiento continuo en el tiempo, o directamente no se desarrollen por falta de coordinacion
con las partes necesarias.

Con este planteamiento se busca realizar una biblioteca digital con las pautas discutidas en las

reuniones para facil acceso, seguimiento y distribucion de las mismas.

5. Calendario editorial

La idea detras de esta propuesta es

crear un producto que funcione como oo v Horamiens Exensiones Ao

% O 0 123 Avenir ~ |- [12]+ | B I 5

organizador para las publicaciones del

3

observatorio. Durante el diagnéstico se

FEBRERO

constaté que existia una inconsistencia WAL E

en el ritmo de las pub”caciones de las AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

producciones del observatorio debido

en parte a una pobre planificacién y

distribucion de los productos generados durante el afio. Esto conllevaba a periodos de tiempo
relativamente cortos con una abundancia de productos seguidos de largos periodos de
inactividad, generando un distanciamiento con los publicos. Con la existencia de este
calendario se busca promover una planificacion mas estratégica de estas publicaciones,
distribuirlas en el tiempo con un criterio donde se mantenga un vinculo constante con los
publicos.

Lo otro que se busca conseguir con este producto es establecer un medio de coordinacion con

los coparticipes, ya que, al ser estos los encargados de la produccién de los productos del
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observatorio, los ritmos de publicacion son dependientes de ellos. Parte de los problemas antes
mencionados eran derivados del incumplimiento, por parte de los coparticipes, de las fechas
discutidas, con la implementacién de un medio que materialice un plan de publicaciones se
busca que funcione como recurso recordatorio para evitar estos problemas, intentando evitar la
necesidad de los recordatorios verbales, ya que los propios miembros de la organizacién han

aclarado que no se sienten comodos con los mismos.

6. WhatsApp Business
Por el apartado de la mejora de comunicacion del
observatorio con los grupos de redaccién se entendié que

la necesidad primaba en un medio al cual todos los

iHola miembros del
o ) ) S;i:::,l:ym del Derecho ala
participantes externos al grupo coordinador pudiesen )
Esperamos que estén teniendo un
ex?eleme (ﬂj Nos dirigimos a
ustedes con entusiasmo para
acceder de forma facil, como asi también facilitar la tarea invialos et nuesto nforme
comespondnte s ano 1022 Ete
. r informe es el resultado de un arduo
al grupo coordinador para el contacto de forma mas tabajoy andlis's e nuesro auipo,
Viion detaladay completadela
situacion educativa en nuestro pais.

frecuente y presente

¥4 Como acceder al informe:

Ingresa a nuestro sitio web:
https://fhce.edu.uy/oded/

La creacién de un nuevo medio por el cual el observatorio Dirgetelaseccion-nformes

Anuales"

Descarga el Informe Anual 2022
para acceder a toda la informacién

complemente las comunicaciones con los grupos de detalla

{Gracias por ser parte!

redaccion y/o coparticipes es fundamental para el

cumplimiento de plazos en sus productos. El equipo

planted al observatorio a raiz de sus necesidades un

nuevo canal de comunicacion de uso institucional el cual es WhatsApp Business, por el cual el
observatorio pueda comenzar a mantener una mayor frecuencia de contacto con los grupos
que conforman el observatorio, de forma profesional y de uso intuitivo. La herramienta es util

para desvincular las redes de contacto de los participantes del grupo coordinador y lograr una
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via estable en el tiempo, independiente de los cambios que haya en el observatorio y por la
cual se logre mejorar los plazos de entrega de productos.

Si bien se plantea como un medio interno con incidencia inmediata en su uso y puesta en
practica, otorga una oportunidad a futuro con la apertura de un nuevo canal o via con el cual
poder conectarse con su publico actual o crear redes de contacto con instituciones para crear

vinculos nuevos.

7. Infografias

Al ser uno de los objetivos principales del

Informe sobre
el derecho
ala educacion

observatorio comunicar a la poblacion enelUruguay

PRIMERA EDICION

informacién relevante respecto a todo lo

relacionado al derecho a la educacion, es

Trabajo docente

Stefania Conde y Camila Flkin
“Los diferentes procesos de L politica educatia actval

importante generar vias de comunicacion i S

adaptadas a un publico de caracter mas

general, ya que el medio en gran medida determina tanto el mensaje como la percepcion del
mismo por parte del receptor.

Con lo anterior en mente, el equipo desarrollé un modelo de infografias que sirvan como punto
de contacto con la sociedad, funcionando como medio para captar la atencion y presentar las
principales noticias del pasado mes de una manera mas rapida y no tan profunda, incitando al
publico a visitar la pagina web del observatorio para obtener una versién mas completa de la

informacioén brindada.
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7.5 Indicadores

Una vez visto los productos conformamos un listado de los indicadores especificos para cada

uno de ellos y sus medios de verificacion:

Producto

Indicador

Verificacion

Newsletter

Producto de comunicacion
externa creado para la
emision del mismo via digital

Cantidad de emisiones
realizadas para estudio de la
frecuencia

Tutoriales Newsletter

Material visual enviado
acerca del uso de la
herramienta “Newsletter”

Visualizacion de los mismos
y puesta en practica en la
creacion de los contenidos

Template de Minutas

Documento Virtual/fisico con
la informacién resumida de
cada reunion.

Archivo virtualffisico
recopilatorio de las minutas
generadas.

Codificacion para orden de
las mismas

Calendario editorial

Calendario editorial disefiado

Registro de actividades por
parte de los grupos en el
mismo

Whatsapp Business

Nuevo medio institucional de
comunicacion interna
aplicado. Apertura del mismo
y estudio de interacciones

Estudio de frecuencia en
comunicaciones con las
organizaciones, cantidad de
mensajes

Organigrama

Documento que detalle
graficamente la estructura y
roles de los miembros de la
organizacién disefiado y
acordado

Uso del organigrama

Infografias

Resumen mensual,
publicaciéon en redes/pagina
web disefadas

Numero de interacciones
generado en las infografias

62




Objetivos Acciones Responsables Indicadores
Caracterizar los canales Redaccion de la Equipo coordinador Numero de
de comunicacion, internos Newsletter Equipo de comunicacion interacciones con la
y externos, del Implementacién
Observatorio, con sus de Whatsapp Newslet'ter
publicos especificos. Buisness Promedio de

Establecimiento
de una via de
comunicacion
con los publicos
que habilite
retroalimentacion

comunicaciones
mensuales emitidas
y recibidas con los
grupos de
investigacion

Disefar estrategias de
comunicacion efectiva,
para contribuir a la
agenda del Observatorio y
sus lineamientos en
materia investigativa.

Implementacion
de organigrama
Aumentar el
numero de
reuniones
presenciales del
equipo
coordinador y de
este con los
coparticipes

Equipo de coordinador
Coparticipes

Numero de
reuniones
presenciales
Entrevistas al equipo
coordinador sobre
sus roles en la
organizacion

Establecer una serie de
lineamientos para
estandarizar las
producciones académicas
de los grupos de
investigacion y
coparticipes.

Utilizacion del
calendario
editorial
Implementacion
del template de
minutas

Equipo coordinador

Entradas generadas
en el calendario
editorial

Numero de
resumenes
documentados de
las reuniones
presenciales
Ndmero de
publicaciones
mensuales

figura 4. Cuadro grafico del Plan Estratégico de Comunicacion
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7.6 Presupuesto

El presupuesto de los productos contempla la situacidn actual del observatorio; plasmado en

los anteriores puntos del trabajo se denota la limitada capacidad de inversién actual del

observatorio en herramientas digitales o instrumentos de otra indole. Teniendo en cuenta esto

los productos en base economica no requieren una mayor inversion ni riesgo:

Producto

Proveedor

Presupuesto (Pesos
Uruguayos)

WhatsApp Business

Empresa de Telefonia Mévil

Plan Maévil empresa de
telefonia

U$740 Més/ U$8880 Anual
Compra de celular
U$8.000

Newsletter

Plataforma Mailchimp

Suscripcion mensual/anual
U$350 Més/U$ 4200 Anual

Plataforma Campaign
Monitor

Suscripcion mensual/anual
U$149 Més/U$1788 Anuall

Tutoriales Newsletter

Equipo TFG

Este producto no conlleva
gasto, lo realiza el grupo de
trabajo de estudiantes

Template Minutas

Equipo TFG

Este producto no conlleva
gasto, lo realiza el grupo de
trabajo de estudiantes

Calendario editorial

Equipo TFG

Este producto no conlleva
gasto, lo realiza el grupo de
trabajo de estudiantes

Organigrama

Equipo TFG

Este producto no conlleva
gasto, lo realiza el grupo de
trabajo de estudiantes

Infografias

Equipo TFG

Este producto no conlleva
gasto, lo realiza equipo de
disefio y comunicacién

Total

U$: 22868
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Conclusiones

8- Conclusiones generales

El Observatorio del Derecho a la Educacion es una organizacion muy reciente, y como tal,
cometio algunos errores naturales. A pesar de ser funcionales a un nivel general, subestimaron
la importancia de la comunicacion propia de las organizaciones y esto terminé generando el
entorpecimiento de todos los procesos propios de esta.

El presente trabajo pretendié abarcar las comunicaciones del observatorio de manera integral,
para poder generar un sistema coordinado y eficiente, tanto en lo profesional como en lo
humano. Esto dio como resultado una experiencia muy enriquecedora para todos los
involucrados, ya que no solo se trabajé con un grupo humano diverso y dedicado, sino que la
incipiencia del observatorio generd que este estuviera en constante cambio durante la
realizacién del presente trabajo, por lo que se pudo generar una planificacién estratégica que
no solo construyera sobre unas bases establecidas, sino que acompafiara el cambio natural
que se da cuando una organizacion encuentra su identidad y forma.

Se considera que el presente trabajo de intervencién profesional resulté exitoso, esto debido a
que comparando los objetivos planteados al principio del mismo con los conocimientos y
productos generados durante el proceso, se entiende que se supo analizar y comprender los
procesos comunicacionales presentes en el Observatorio del Derecho a la Educacion, sus
publicos tanto presentes como deseados y sus dinamicas organizacionales, y generar
productos que satisfagan las carencias que surgen de las interacciones de estos, adaptados a
sus necesidades puntuales y particulares.

Con todo esto dicho, lo planteado en el presente trabajo es solo el inicio de un proceso largo

que debera llevar a cabo la organizacion, si quiere alcanzar su maximo potencial, por lo que se
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buscé dejar todo predispuesto para que los integrantes puedan utilizar las herramientas
desarrolladas de la manera mas eficiente posible.

A partir de las necesidades encontradas se decidié tomar un enfoque mas de apoyo a las
estructuras comunicacionales ya dadas, por sobre la creacion de nuevas, ya que se pudo ver
como los canales y sistemas que se manejaban eran funcionales y familiares a los miembros,
simplemente careciendo de la estructuracion profesional que les permitiese mejorar la
capacidad de estos. Por eso se plantearon productos como el template de minutas o el
calendario editorial, que funcionan como formalizaciones de sistemas que ya se estaban
empleando, o que se estaban disefiando al momento de la intervencion. Estos vienen
acompafados de otros mas fundamentales como puede ser el organigrama y alguno mas
destinado a la comunicacion externa, para generar una cohesion general, como puede ser la
newsletter.

Como conclusion general se puede decir que el Observatorio del Derecho a la Educacion es
una organizacion con muchisimo potencial y con gente dispuesta a hacerle alcanzar dicho el
susodicho, por lo que se espera que los productos fruto de este trabajo puedan ser de utilidad
para todos los involucrados, ayudando a solucionar los problemas detectados y quiza los que
puedan surgir en el futuro, a la vez que genera un antecedente que funcione no solo en el
aspecto interno de cara a futuras intervenciones, sino de cara a establecer nuevas

vinculaciones de interés.
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9- Reflexiones personales

Lucia Pereyra:

En el mundo actual, las organizaciones no solo son entidades con objetivos comerciales o
sociales, sino también sistemas complejos de relaciones humanas y culturales. Este trabajo de
grado se centra en el Observatorio del Derecho a la Educacion, destacando la importancia de la
comunicacion interna y externa para potenciar su actividad y consolidar su identidad en un
entorno cambiante y dinamico.

A través del andlisis de expertos en el ambito de la comunicacion como Arocena y Restrepo, se
comprende que las organizaciones son mucho mas que estructuras formales; son entornos donde
convergen objetivos colectivos, generando una cultura propia y una red de relaciones humanas y
vinculares fundamentales. La comunicacion, segiin Brandolini y Calandria, se convierte en el
hilo conductor de estas dinamicas, tanto dentro como fuera de la organizacion. La comunicacion
interna se erige como el cimiento de la confianza y la cohesion interna, mientras que la
comunicacion externa se orienta hacia la construccion de una imagen y una posicion en el
espacio publico.

Asimismo, las bases tedricas proporcionadas por Arocena, Restrepo, Brandolini, Calandria y
Joan Costa fueron fundamentales para comprender la dindmica de las organizaciones como
sistemas sociales complejos. Desde la definicion de metas colectivas hasta la influencia de la
comunicacion en la identidad y cultura organizacional, cada autor aportd una perspectiva Unica

que enriquecio el analisis del trabajo que hemos realizado junto a mis colegas.

Este trabajo de grado ha sido una inmersion profunda en el mundo de la comunicaciéon
organizacional, donde se ha podido apreciar su relevancia en la configuracion de identidades,
relaciones y percepciones sociales en el Uruguay. La interaccion entre la comunicacion interna y
externa no solo es esencial para el funcionamiento eficiente de una organizacion, sino también
para su adaptacion y proyeccion en un entorno globalizado y digital, dindmico y vertiginoso. La
gestion de la comunicacion no solo implica transmitir informacion, sino también construir
significados, gestionar redes, establecer alianzas estratégicas y generar un impacto social

sostenible en el tiempo.
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La metodologia mixta utilizada, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, permitidé una
comprension profunda del contexto y las necesidades del Observatorio, brindando informacion
valiosa para el disefio de estrategias de comunicacion efectivas. En resumen, este trabajo que
construimos junto a mis colegas no solo fue un ejercicio académico, sino una experiencia en la
que pude aplicar conocimientos tedricos a la realidad organizacional. Asi como también
considero ha sido una puerta de entrada al mundo de la comunicacion organizacional in situ,
demostrando que mas alla de ser una herramienta, es un pilar fundamental para el éxito y la

sostenibilidad de cualquier entidad en la sociedad actual.

Juan Cabot:

La realizacion de este trabajo fue sin duda una experiencia muy enriquecedora. Poder observar,
estudiar y entender una organizacion real, particularmente en este caso, donde el Observatorio
presentaba cambios constantes y profundos debido a su reciente formacion y la busqueda de su
identidad propia. Poder estudiar y acompaiar la cambiante naturaleza de la organizacion generd
una perspectiva muy Unica, generando una excelente experiencia a nivel profesional.
Personalmente quiero destacar nuestras acciones a nivel de comunicacion interna entre los
distintos grupos que conforman el observatorio. La realizacion de esta parte especifica del
trabajo me parecio, personalmente, de las mas interesantes, ya que no solo existia el componente
mecanicista que abarcaba los aspectos mas formales de las comunicaciones, como puede ser los

canales, la frecuencia, etc; sino que supimos detectar desde el principio un cierto componente
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psicoldgico que condicionaba el comportamiento de unos grupos en relacion a otros, por lo que
tuvimos que ampliar el enfoque que tomamos para darle un caracter mas psico-social.

Usando a Arocena como base, nos centramos en su idea de la construccion de un sistema de
relaciones humanas dentro de las organizaciones (Arocena, 2010). Con esto en mente y los
principios que plantea, pudimos ver claramente un aspecto que antes se nos escapaba: la falta de
costumbre y el distanciamiento fruto de la comunicacidn por redes estaba interfiriendo en el
proceso de creacion de la cultura organizacional deseada, ya que ante la ausencia de
comunicaciones y vinculaciones no existia una sensacion de compromiso con el Observatorio
por parte de los grupos y no se terminaban de definir los tratos a nivel social para el equipo
coordinador. Esta dinamica tenia como consecuencia el retraso de los productos de los grupos de
investigacion y una incapacidad auto impuesta a tener mas presencia en la redaccion y
seguimiento de estos productos de parte del equipo coordinador.

La solucion planteada fue simple, la generacion de instancias de intercambio programadas del
equipo coordinador, tanto con los grupos de investigacion de forma individual como dinédmicas
mas grupales. Estas, ademas de contribuir a la creacion de nuevos proyectos y seguimiento de los
actuales, apuntan a la creacion de esas vinculaciones entre grupos con el fin de construir esa red
de relaciones interpersonales de la que carece el observatorio.

Personalmente destaco este momento puntual de la investigacion realizada no por la dificultad de
su resolucion, sino porque representd un punto de inflexion donde pudimos ver como funcionan
en realidad los sistemas sociales dentro de una organizacion. Al momento de acercarnos a la
organizacion sabiamos que no habia que dejar de lado los aspectos humanos de la misma, por
mas tentador que fuera simplemente tomar los aspectos mecanicos de las dinamicas
organizacionales, una organizacion estd compuesta de personas, y estas son humanas. Alin con
eso en mente, uno no tiende a entender la complejidad de las relaciones humanas dentro de una
organizacion hasta que lo ve. Como una decision, idea, palabra o gesto puede generar un efecto
en otra persona que termina siendo el inicio de un efecto domin6 que involucra muchos
miembros, que quiza no saben que estan condicionando su pensamiento, y por eso los problemas

se complejizan de formas que pueden ser de lo mas inesperadas.
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Sin duda ese momento, afortunadamente en las etapas iniciales, condiciono6 el resto de la
creacion de este trabajo, nos dio mas perspectiva y permitié que pudiéramos estimar de forma
mas certera, en medida de lo posible, las acciones que tomamos posteriormente.

Viendolo en retrospectiva, la creacion de este trabajo fue una experiencia muy compleja 'y
completa. Aprendimos mucho en el proceso y adquirimos experiencias invaluables en muchas
areas que hacen a un buen comunicador, por lo que estoy personalmente agradecido y espero que
el resultado final pueda ayudar tanto al observatorio como a futuros estudiantes que puedan

necesitar de una guia .
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Sebastian Prats:
Acercando el debate a la sociedad: El uso de la comunicacion para la creacion y divulgacion del
conocimiento es un proyecto de investigacion dentro de una organizacion sin fines de lucro

dedicada al estudio de implementacion del derecho a la educacion en el Uruguay.

El presente texto plantea una hipotesis de trabajo desarrollado durante el proceso de estudio de la
organizacion utilizando y profundizando conceptos del autor Restrepo (1995) bajo los cuales se
entiende el funcionamiento de una organizacidon, como se compone su estructura. Como segundo
apartado se detalla en este texto como seria un ideal de funcionamiento bajo la teoria mas
generalizada propuesta por el autor Kreps (1995) y la puesta en préctica dentro del proyecto
particular en el que se basa esta reflexion.

Este texto concluye en que hay determinados accionares recomendados los cuales desde una
mirada administrativa se pueden implementar en mayor o menor medida en las organizaciones

para su correcto funcionamiento.

En el trayecto hacia la comprension de lo que es una organizacion en el marco general y como
funciona esta organizacion en particular conformando su su actividad y fundamentando su razéon
de ser fue que nos encontramos con la descripcion del autor Restrepo (1995) el cual describe a
las organizaciones como “ (...) un conjunto de medios gobernados por una autoridad propia para
asegurar una funcion reconocida como legitima en una sociedad dada”(p,93). Con esta idea en
mente fue que comenzamos a examinar y materializar las problematicas estudiadas dentro del
Observatorio de Derecho a la Educacion, debiamos delimitar su estructura para poder entender
de donde provenian las acciones tomadas, quien o quienes las ideaban y quien o quienes las
realizaban. Continuando con esta biisqueda nos encontramos con esta definicion la cual plantea a
las organizaciones como ““(...) unidades colectivas de accion formadas para perseguir fines
especificos, dirigidas por un poder que establece una forma de autoridad que determina el status

y el rol de sus miembros”. (Restrepo,1995 p.93). Es en este caso en particular méas que nunca en
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el cual vemos como la organizacion basa su vida en el accionar y el pensamiento colectivo, ya
que su estructura no es rigida encontramos una dificultad mayor en nuestra busqueda de un orden
de funciones, un organigrama o una linea clara a seguir.

Nuestro trayecto hacia una mejor comunicacion interna comenzdé con la delimitacion de los
grupos que conforman a esta “unidad colectiva”, y una diseccion de estos grupos para resaltar a
los individuos con mayor capacidad de accionar, he de aqui que la delimitacion de un
organigrama fue prioridad para nuestro trabajo. Con un orden claro de roles y funciones la
definicion de su organizacion iba a ser mas concisa y menos informal, pasando a algo

desestructurado pero con una actividad fundamentada y funciones equilibradas.

“ Una organizacion tiene, entonces, dos caras: se sitila en un conjunto societal como expresion
particular y concreta de un sistema (...) y, de otra, es una actividad regulada por decisiones que
emanan de su sistema politico.”(Restrepo, 1995, p.93) Es este sistema politico el cual una vez se
delimitara nos iba a facilitar la busqueda de mejoras, de division de tareas y de comprension de

una organizacion nueva, la cual contaba con poco recorrido y pocas herramientas.

Una vez entendido el sistema al cual llamamos organizacion pasamos a lo que fue las funciones
dentro de la misma, buscamos un lineamiento de principios los cuales podian ayudar a mejorar
su funcionamiento, sirviendo asi de guia los conceptos de Kreps y su recopilacion de
lineamientos el cual denomind en su texto como teoria administrativa.

“La teoria administrativa se desarroll6 como una serie de normas establecidas para la direccion
de las organizaciones(...) Los principios establecidos de la teoria administrativa la hacen muy
pragmatica y aplicable a las organizaciones empresariales” (Kreps, 1995, p.74).

Viendo las problematicas a las cuales se enfrentaba la organizacion era claro que varios de los
puntos iban a ser claves para apaciguar los mismos, ejemplos claros son los puntos referidos a la
coordinacién del trabajo y de igualdad. No obstante quiero destacar dos puntos fundamentales
que ayudaron a nuestra labor de “facilitadores” los cuales fueron el Orden, idea la cual sugiere

un nivel previo de planificacion y clasificacion en el accionar de la organizacién, mismo
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lineamiento sugerido bajo nuestro proyecto en las ideas de un template de minutas o un
calendario editorial, ideas que ayudan a que nada quede sin transcribirse, ni tampoco queden
actividades a designar segln a una suerte de azar, cada accion debia y debe tener un piense. El
otro punto es el de division de trabajo. cuyo titulo es autorreferencial, se requiere en si una
distribucion equitativa por la cual cada uno de los individuos que conforma el observatorio pueda

realizar las tareas correspondientes a su deber sin sobrecargar al resto.

Para concluir, la vida de una organizacion se basa sin duda alguna en los lineamientos a seguir
para que su actividad sea legitima y abarque o afecte a grupos sociales a los cuales debe su razon
de ser, esta legitimacion y lineamientos no valen de nada sin un orden claro, en el caso estudiado
particularmente la vida de la organizacidn no tiene razon de ser sin una guia clara de como y
quién debe realizar determinadas tareas, que debe quedar documentado y cuales son las ideas
fundamentales a plasmar en cada una de las acciones de la organizacion para que las mismas

hagan eco en el sector social deseado.

73



10- Bibliografia

-Aljure Saab, A. (2015). El Plan Estratégicco de Comunicacion. Bogota: UOC.

-Arocena (2010). Las organizaciones humanas de la racionalidad mecanica a la inteligencia
organizacional. Montevideo: Grupo Magré

-Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria. (2019). Guia para la gestion de la
comunicacion en las instituciones. Calandria Peru

-Batthyany, K (coord.); Cabrera, M (comp.). (2011.). Metodologia de la investigacion en ciencias
sociales: apuntes para un curso inicial. Udelar. CSE

-Brandolini, Alejandra (2009). Comunicacion interna: Claves para una gestion exitosa. Editorial:
DIRCOM.

-Costa, J. (2009). Imagen corporativa en el siglo XXI. 2da. Ed. Buenos Aires: La Crujia.
-Ferrari, M., A. y Franga. F. (2011). Relaciones Publicas. Buenos Aires: Editorial La Crujia.
-Fontbona, C., Joan, Verazzi, & Laura. (2018). Guia fundamental de la comunicacion interna
(1st ed.). Editorial UOC, S.L. Recuperado a partir de

https://www.perlego.com/book/3255109/gua-fundamental-de-la-comunicacin-interna-pdf

-Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP), (2014).La funcion social de los
Observatorios. El caso del Observatorio Latinoamericano de la Administracion Publica. México:
Editorial talleres de Géminis Editores e impresores, S.A.

-Kreps, Gary L. (1995). La comunicacion en las organizaciones. Madrid, Espana:
Addison-Wesley Iberoamericana.

-Moreno, G. (2015). Una Aproximacioén al Concepto de Observatorio Social. Cultura Educacion
y Sociedad 6(1), 93-108.

-Restrepo, M. (1995). Comunicacion para la dindmica organizacional. Signo Y Pensamiento,
14(26), 91-96. Recuperado a partir de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/3379

- Vicepresidencia de la Republica de Colombia. (2006). Guia para la conformacion de
Observatorios de DH y DIH . Bogota : Impresol Ediciones Ltda. ISBN 958-18-0326-2
-Comision Econémica Para América Latina y el Caribe. Todos los observatorios. Recuperado a

partir de https://www.cepal.org/es/observatorios

74


https://www.perlego.com/book/3255109/gua-fundamental-de-la-comunicacin-interna-pdf
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/3379
https://www.cepal.org/es/observatorios

-Ministerio de Desarrollo Social. (2021). Acerca del Observatorio Social de Programas e

Indicadores. Recuperado a partir de

https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/politicas-y-gestion/acerca-del-observatorio-social
-programas-indicadores
-Administracion Nacional de Educacién Publica. Observatorio de la Educaciéon. Recuperado a

partir de https://observatorio.anep.edu.uy/quienes-somos

-Ministerio de Desarrollo Social. (2022). ; Qué es el Observatorio sobre la Violencia Basada en
Género hacia las Mujeres?. Recuperado a partir de

https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/etigueta/otros/es-observatorio-sobre-violencia-ba
sada-genero-hacia-mujeres

-Facultad de Informacién y Comunicacion. Observatorio de Medios del Uruguay.

Recuperado a partir de https://omu.fic.edu.uy/

75


https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/politicas-y-gestion/acerca-del-observatorio-social-programas-indicadores
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/politicas-y-gestion/acerca-del-observatorio-social-programas-indicadores
https://observatorio.anep.edu.uy/quienes-somos
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/etiqueta/otros/es-observatorio-sobre-violencia-basada-genero-hacia-mujeres
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/etiqueta/otros/es-observatorio-sobre-violencia-basada-genero-hacia-mujeres
https://omu.fic.edu.uy/

11- Anexos

Anexo |: Briefs

Destinatario: Docentes (ODEd)

Preguntas para el briefing

Respuestas - Contrabriefing

(Qué opinas de los fines del observatorio?, ;Cual es
tu opinion sobre la importancia de los observatorios

sociales en el Uruguay y particularmente del ODEd?

(Cudl es tu rol dentro del equipo coordinador del

observatorio?, ;Qué tareas principales desempenas?

(Cuales son los motivos por los cuales el
Observatorio plantea la necesidad de contar con un
diagndstico de comunicacion?,

(Cudles serian los problemas que percibes?

(Piensas que los roles establecidos actualmente
(equipo coordinador y equipo disefio y
comunicacion) son transitorios o forman parte de la

estructura fija del equipo?

(Como es la coordinacion del observatorio con los
grupos que lo conforman? ;Qué grado de formalidad

manejan en sus comunicaciones?

(De qué forma se comunican internamente?, ;Qué

tipo de comunicacidn interna utilizan?

(Han establecido o les interesaria establecer un

vinculo con alguna otra organizacion con fines
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similares al Observatorio?

(Como se mantienen informados con las
organizaciones con las que trabajan?, ;Cual es la
frecuencia, canal de comunicacion?, ;Con qué

frecuencia se reunen?

(Cuentan con un cronograma de actividades?

(Mensual, anual)

(Como caracterizarian a la audiencia a la que llegan?

.Y a qué otro tipo de audiencia les gustaria llegar?

(Qué imagen se quiere lograr? ;Qué mensajes
prioritarios o principales quieren enfatizar en la

comunicacion?

Reflexiones finales, ;cual es tu vision personal sobre
el Observatorio y su funcion en la sociedad actual?
Su relevancia, sus necesidades, sus desafios y su

perspectiva a futuro

(Hay algo mas que te gustaria afiadir?

Elaboracion propia con base en Aljure, A. (2018). El plan estratégico de comunicacion. Espana:

Editorial UOC.




Destinatario: Director/a Ejecutivo (ODEd)

Preguntas para el briefing

Respuestas - Contrabriefing

(Qué opinas de los fines del observatorio?, ;Cual
es tu opinion sobre la importancia de los
observatorios sociales en el Uruguay y
particularmente del ODEd?

(Cual consideras que es tu rol dentro del equipo
coordinador del observatorio?, ;Qué actividades
principales desempefias?

(Como consideras que se vinculan los propdsitos
del Observatorio con los de la Comision Sectorial
de Investigacion Cientifica (CSIC)?

(Qué practicas de reuniones y de toma de
decisiones se realizan a través del equipo
coordinador?

(De qué manera se formod la estructura organizativa
actual?, ;Es una estructura sugerida por CSIC para
la conformacion de Grupos de Investigacion?, ;Lo
concibes como una estructura dinamica?

Si tuviera que definir a la organizacion y los grupos
que la conforman, ;como la definiria?, ;qué cosas
cree que tienen en comun todos los equipos?

(Como es la coordinacion del observatorio con los
grupos que lo conforman?, ;Qué grado de
formalidad manejan en sus comunicaciones?, ;De
qué forma se comunican internamente?, ;Qué tipo
de comunicacion interna utilizan? (Canal,
frecuencia) , ;/Qué se informa a los equipos que

integran el observatorio?
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(Cuales son los motivos por los cuales el
Observatorio plantea la necesidad de contar con un
diagndstico de comunicacion?,

(Cuales serian los problemas que percibes?

(Han establecido o hay interés en establecer un
vinculo con alguna otra organizacion de fines
similares al Observatorio? En ese sentido, ;Existe
una red de iguales fuera de la organizacion?,
(Existen referentes o ejemplos a seguir con fines
similares al observatorio en el medio nacional o
internacional?

( Como caracterizarias a la audiencia a la que
llegan?, ;Y a qué otro tipo de audiencia le gustaria
llegar?

(Qué imagen se quiere lograr?, ;Qué mensajes
prioritarios o principales quieren enfatizar en la
comunicacion?

Reflexiones finales, /cudl es tu vision personal
sobre el Observatorio y su funcion en la sociedad
actual? Su relevancia, sus necesidades, sus desafios
y su perspectiva a futuro

(Hay algo mas que te gustaria afiadir?

Elaboracion propia con base en Aljure, A. (2018). El plan estratégico de comunicacion. Esparia:
Editorial UOC.




Destinatario: Responsables de Comunicacion y Disefio

Preguntas para el briefing

Respuestas - Contrabriefing

(,Como comenzo la relacion con el Observatorio?,
(Como iniciaron el vinculo con la organizacion?
Ademas de las actividades de disefio tienen algiin
otro tipo de participacion

(Como llegaron a la identidad visual actual del
Observatorio?, ;Hubo conversaciones en torno al
disefio del logotipo?, ;Qué grado de
involucramiento tuvieron las otras areas al
momento de imaginar la identidad visual?

(,Qué simboliza el logotipo?, ;cudl es su génesis?,
(a qué aspectos de la identidad del Observatorio
hacen referencia con el logotipo? En términos
simbolicos, ;qué mensajes estan detras?

(Qué tipografia utilizan para la composicion de
imagenes?

En términos de composicion cromatica, jqué
colores suelen usar?

Sobre la pagina web, ;qué aspectos se pusieron en
juego a la hora de disefiar la web?, ;tuvieron
dificultades a la hora de presentar la informacion?,
(,como se resolvieron?

(Realizan un monitoreo de redes teniendo en

cuenta el alcance de las publicaciones, visibilidad,
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cantidad de 'me gustas’?

(Como comunican las acciones del observatorio?

En términos de frecuencia y publicacion en redes
sociales, ;tienen establecido un cronograma
calendarizado de publicaciones?

(Hay alguien en el equipo encargado de subir y
responder mensajes en redes sociales?

(Como se comunican con el equipo coordinador
del observatorio?

(Qué imagen se quiere lograr? ;Qué mensajes
prioritarios o principales quieren enfatizar en la
comunicacion?

(Qué estilo de comunicacion les gustaria proyectar
en redes?

(Hay algin material relevante sobre el
Observatorio en materia de imagen y/o disefio que
podamos consultar?

Reflexiones finales, ;cual es tu vision personal
sobre el Observatorio y su funcién en la sociedad
actual? Su relevancia, sus necesidades en
particular con el disefio

Elaboracion propia con base en Aljure, A. (2018). El plan estratégico de comunicacion. Esparnia:
Editorial UOC.




Anexo lI: Manual de identidad

Click aqui para ver Manual de Identidad ODEd

Anexo lll: Registro fotografico. Créditos: Colectivo Catalejo
Click aqui para ver

Anexo IV: Bitacoras individuales

Click aqui para ver

Anexo V: Entrevistas realizadas

Click aqui para ver

Anexo VI: Transcripciones de las entrevistas realizadas

Click aqui para ver

Presentacion productos entregados a la ODEd

PRESENTACION
OBSERVATORIO
DEL DERECHQ A LA
EDUCACION

Resultado de diagnéstico de comunicacién realizado por
estudiantes de la Facultad de Informacién y Comunicacion
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1_0WuP0nuidwC7DhJjA0mt3LSXZWwxeDP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1UPbfXVU_Ywq2PIC038q8ttCxtn1ktM4f
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1kZ0j3FCHOYDxkFNO240NaoYDP9joPsY3

iz Productos de comunicacién presentados al Observatorio

Newsletter

Canal de comunicacién con contenido
educativo sobre los aportes del
observatorio en materia de
investigacién y conocimiento a la
sociedad.

Calendario Editorial
Herramienta que responde a la
necesidad del observatorio de
documentar sus publicaciones en
redes sociales.

Nuevo canal de comunicacion

Newsletter

Template de minutas
Producto que tiene por finalidad

realizar un adecuado seguimiento a
los temas tratados en las reuniones
internas con los equipos de

investigacion de la organizacion.

Video tutoriales

Video tutoriales guia sobre cada uno
de los productos que ayudaran en el
manejo correcto de las herramientas
presentadas.
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iz ¢Queé se necesita para el envio de la newsletter?

Herramientas:
1.Campaign Monitor
2.Gmail

Necesitamos:
1.Usuario de Campaign Monitor (ver video tutoriales)
2.Listados de distribucién a quienes enviar la newsletter
3.Contenidos graficos (imagenes, links, identidad visual del Oded)

Importante tener en cuenta: ~=
1.Contenido

2.Frecuencia
3.Publicos ‘

%“4 Bloques de contenido de la newsletter

/
ﬁ
s

MENSAJE DE LA CONTENIDO Y
ORGANIZACION --» NOVEDADES DE LA
Introduccién WEB

SECCION SOBRE
INVESTIGACIONES «--
PROXIMAS

PROXIMOS EVENTOS,
NOTICIAS AD HOC
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i: Newsletter en accidon

Banner

Contenido

Pié de pagina

o e
Nuevo canal de comunicacion

Whatsapp g

85



%‘1 Mensajeria Intantanea comunicacion interna

© J

WhatsApp Telegram

Mayor frecuencia para enviar mensajes

Mayor involucramiento de los grupos

e Herramienta simple de uso cotidiano

Se puede usar un Chip y crear WPP Business del observatorio

%‘: Whatsapp Business

Whatsapp business es una aplicacion que
cumple las mismas funciones que
whatsapp, es un servicio de mensajeria
conectado a un numero telefénico

¢ Se puede configurar para tener la informacién del observatorio
e Opcidén de respuestas automatizadas

¢ No conlleva inversion

e Se puede usar desde la computadora

¢ Sirve para desvincular el numero "personal" del "profesional"

https://docs.google.com/presentation/d/1bzomOLc9ledoclu_beHxLIfPzzn31ZWW9Duh0g-1BWY/edit?us

p=sharing
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https://docs.google.com/presentation/d/1bzomOLc9le4ocIu_bcHxLIfPzzn3lZWW9Duh0q-1BWY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1bzomOLc9le4ocIu_bcHxLIfPzzn3lZWW9Duh0q-1BWY/edit?usp=sharing

FODA de Camila Falkinin

ANALISIS FODA

Observatorio del Derecho a la Educacion
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FODA de Cristian Lopez

ANALISIS FODA

Observatorio del Derecho a la Educaciéon

Equipe e coord.
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FODA de Paola Dogliotti

ANALISIS FODA

Observatorio del Derecho a la Educacién
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Video tutorial para la creacion de Newsletter en Campaign Monitor

€ C % google.com/?hl=es * Im} @ & Incégnito

[ Inglés [ Diseioweb [ Conocimiento [ UxWriting [ Disefio grafico [ RRIl @fder @ Rueda de colores, u.. 2« Historia lingdistica 3 HDRI » [ Todos los favoritos

Gmail Imégenes 34 Iniciar sesion

éoogle

Buscar con Googl oy a tener suerte

Ofrecido por Google en: Espafiol (Latinoamérica)

Uruguay

Sobre Google Publicidad Negocios Coémo funciona la Busqueda Privacidad Condiciones Preferencias

https://drive.google.com/file/d/14DiV{aD5dS8p1p3WMo3F0sY ZbNYb8-f/view?usp=sharing

Calendario editorial

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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https://drive.google.com/file/d/14DiVfaD5dS8p1p3WMo3F0sY_ZbNYb8-f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14DiVfaD5dS8p1p3WMo3F0sY_ZbNYb8-f/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KyF3tmf4AnVIaw73TOXcw4-H9VxQf1kibO4YL4uFA4/copy?urp=gmail_link&usp=gmail

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 6KyF3tmf4AnVIaw73TOXcw4-HOVxQf1kibO4YL4uF

Ad4/copy?urp=gmail_link&usp=gmail

Template de minutas

%‘: Observatorio
del Derecha a la Educacién

Reunion de equipo

Fecha

Participantes de la reunién

Ordendel dia

Seguimiento de la Gltima reunién

1.

Nuevos temas
1.

Notas

Tareas

Proxima reunion
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KyF3tmf4AnVIaw73TOXcw4-H9VxQf1kibO4YL4uFA4/copy?urp=gmail_link&usp=gmail
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KyF3tmf4AnVIaw73TOXcw4-H9VxQf1kibO4YL4uFA4/copy?urp=gmail_link&usp=gmail

https://docs.google.com/document/d/1M49einhCON90S;C7xUPKFsR6ky4u8aSRBvWIL.AFUa

Do/copy?urp=gmail_link&usp=gmail

Newsletter

iHola a todos/as! Bienvenidos a nuestra primera newsletter. (texto,
bienvenida, marcando el inicio/incorporacion de una nueva forma de
comunicacion).

Celebramos nuestro primer aniversario
con satisfaccién y alegria por el trabajo
realizado.

Cuando surgi6 la idea de este proyecto, alla por el afio 2018, no teniamos
una nocién clara de las dimensiones de la tarea a realizar. La principal
conviccion era que debia ser una construccién colectiva, un camino a
recorrer paso a paso. Y asi fue y es.

En este tiempo que paso dimos inicio a un proyecto de largo aliento:
generamos acuerdos con diversos actores del campo educativo, le dimos
un nombre y organizamos su funcionamiento. Construimos el
Observatorio. Son muchas las personas que han contribuido y contribuyen
a que el Observatorio del Derecho a la Educacién hoy exista y continle
creciendo.

Concebimos al ODEd como un espacio en permanente movimiento.
Esperamos a futuro fortalecer esas articulaciones y crear nuevas redes
para seguir construyendo un espacio cada vez mas amplio y diverso. Un
espacio donde confluyan diferentes miradas, distintos enfoques y que
pueda constituirse como referencia en la tematica educativa desde una
perspectiva de igualdad y de justicia, apuntando a promover la
efectivizacion del derecho a la educacion en nuestro pais.

Les invitamos a seguir aportando a la construccion de este proyecto,
participando de las actividades, proponiendo tematicas, contenidos,
acciones; a continuar caminando juntas/os. Muchas gracias por ser parte.

Camila, Cristian y Pablo
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https://docs.google.com/document/d/1M49ejnhCON90SjjC7xUPKFsR6ky4u8aSRBvWLAFUaDo/copy?urp=gmail_link&usp=gmail
https://docs.google.com/document/d/1M49ejnhCON90SjjC7xUPKFsR6ky4u8aSRBvWLAFUaDo/copy?urp=gmail_link&usp=gmail
https://personal.cmail19.com/t/y-e-niutdlk-l-k/

https://personal.cmaill9.com/t/y-e-niutdlk-1-k/

Trello

Observatorio del
Derecho a la Educacion

Sus tableros
| Acuerdos
a

Plan Estratégico de Comunicaci...

V' Mostrar mas

% Acuerdos

| Acuerdos
|
. = @1 Bz

|+ Afada una tarjeta

_
@ kpo
&
Es un invitado en este Espacio de
trabajo.

Para ver mas tableros y miembros de este
Espacio de trabajo, es necesario que un
administrador lo aflada como miembro

del Espacio de trabajo.

https://trello.com/b/rMH4tNU g/plan-estrat%

Evaluacion y disefio

* Andlisis FODA

« Generar los ambitos de
decision y acuerdos de
trabajo

« Objetivos generales y
especificos del PEC

« Priorizacion de
publicos y mensajes

Planificacion

Planificacion
@1 Ho2

+ Afada una tarjeta

E Planificacién

Plan Estratégico'de Comunicacion - ODEd « & v = Filtros  SP LD ) °

Ejecucion Monitoreo

© Ejecucién Monitoreo

Ejecucion Monitoreo
@1 B2 @1 Bo2

+ Afada una tarjeta + Afada una tarjeta

3%A9gico-de-comunicaci%C3%B3n-ode

Fases del Plan Estratégco de Comunicacién

Obseratorio del Derecho a la Ed

Planificacion

« Plan de acci6n: matriz de
publicos, objetivos,
mensajes clave
actividades,
herramientas, medios y
responsables

« Disefio de estrategia
de medios

« Disefo de guion y
protocolo de eventos

« Planificar los
contenidos de las
inducciones a nuevas
herramientas de
trabajo

ion | December 18, 2022

Monitoreo y registro de

actividades

« Ejecutar lo previsto en
el plan de accién

* Reporte mensual de
métricas en redes

« Enviar modelo de sociales y pagina web
gacetilla de prensa a « Evaluacion de imagen
periodistas externa

« Enviar boletines « Evaluacion imagen
bimensuales interna

* Realizar taller de
introduccion a
herramientas de
trabajo

Figura 7. Fases del Plan Estratégico de Comunicacion
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https://personal.cmail19.com/t/y-e-niutdlk-l-k/
https://trello.com/b/rMH4tNUg/plan-estrat%C3%A9gico-de-comunicaci%C3%B3n-oded
https://trello.com/b/rMH4tNUg/plan-estrat%C3%A9gico-de-comunicaci%C3%B3n-oded

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7

Figura 8. Cronograma de trabajo

94



