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Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

RESUMEN

El objetivo de este proyecto es desarrollar utilitarios y componentes para
proveer funcionalidades de ayuda en linea a aplicaciones que integran
Sistemas de Informacion Federados a través de la Web, en particular a las
aplicaciones del sistema Link-All. Dicha ayuda debe ser sensible al contexto de
ejecucion, el cual depende entre otras cosas, de las caracteristicas del usuario y
de la aplicacién y funcionalidad que se estan ejecutando. Entre el Sistema de
Ayuda y las aplicaciones debe existir muy bajo acoplamiento, siendo esta
situacion totalmente transparente para los usuarios, ya que ellos podrian
manipular la ayuda de todas las aplicaciones como si fuera una sola,
permitiendo asi que los usuarios puedan conocer y trabajar en todas las
posibilidades que le ofrece el Sistema de Informacién.

En base al estudio de las herramientas de ayuda existentes se adquiere
conocimiento acerca del tema, se identifican ventajas y desventajas de las
mismas, y se realiza un primer disefio del sistema con las funcionalidades
basicas. A partir de éste, se implementa un caso particular que solo contempla
los requerimientos de la plataforma Link-All, que mas tarde es generalizado
para obtener la solucion que se presenta en este trabajo.

La solucion final se divide en tres grandes partes. En primer lugar, un
framework, que es la parte central del sistema, ya que contiene toda la I6gica
del negocio, luego, una implementacion de éste para el sistema Link-All, y por
Gltimo, un conjunto de utilitarios que proveen una serie de servicios
fundamentales para el correcto funcionamiento del framework.

El desafio fue obtener un sistema con los niveles de calidad exigidos en el
contexto del sistema Link-All, pero a su vez, se busco respetar fuertemente las
caracteristicas de extensibilidad, flexibilidad y adaptabilidad, logrando asi un
Mecanismo de Ayuda Contextual configurable también a otros Sistemas de
Informacién Federados.

Palabras Clave — Ayuda Contextual, Interfaz de Usuario, Usabilidad,
Sistema de Informacion, Link-All.
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INTRODUCCION

Descripcion del Problema

Generalmente, cuando un usuario ejecuta una aplicacion, ésta tiene una ayuda asociada. Esta ayuda almacena
toda la informacién que se presenta al usuario en pantalla en el momento de solicitar dicha ayuda. EI Mecanismo
de Ayuda Contextual sera el encargado de administrar estos contenidos y de mostrarlos al usuario de acuerdo al
contexto en el que se encuentra. Para esto, se busca entonces satisfacer las siguientes caracteristicas:

e Contextual
La ayuda que se provee debe ser sensible al contexto de ejecucion. Este contexto depende tanto de la
aplicacion como de la funcion que se esta ejecutando, de las caracteristicas del usuario, del servidor que
ejecuta la ayuda y de la informacién que se dispone para mostrar al usuario.

e Variedad de mecanismos de ayuda
La ayuda puede darse mediante diferentes mecanismos, como por ejemplo: explicacion corta de las opciones
disponibles, vision mas completa de qué incluye la aplicacién o la operacion en curso, navegacion hacia
otros datos o funcionalidades, posicionamiento en el sistema, reporte de errores y/o consultas. En cuanto a la
forma de la ayuda, puede ser HTML pura o usar herramientas con mayor capacidad multimedia.

e Configurabilidad y parametrizacion
La herramienta de Ayuda debe ser lo més configurable y parametrizable posible, facilitando su evolutividad
y evitando las referencias “hard-codeadas” en el software.

e Eficiencia
El mecanismo de ayuda debe ser agil y eficiente, de lo contrario, no resulta practico. Esto se aplica
fundamentalmente a tipos de consulta mas inmediatos, pudiendo ser sacrificado para consultas méas
complejas. Para la eficiencia también debe tenerse en cuenta el porte del equipo, la velocidad de la conexion
y la forma en que el cliente se conectara al servidor (local o remoto).

A su vez, se busca que el Mecanismo de Ayuda Contextual sea un servicio comin en una plataforma que
contendra un conjunto de aplicaciones que eventualmente seran independientes entre si, debiendo existir muy
bajo acoplamiento entre dichas aplicaciones y la ayuda. Es importante que desde el punto de vista de los
usuarios, las aplicaciones se presenten integradas unas a otras, de esta forma, todas ellas se podran visualizar
como si fuera una sola, permitiendo asi que los usuarios puedan conocer y trabajar en todas las posibilidades que
le ofrece el Sistema de Informacién. A continuacion, se adjunta un esquema en el cudl se presenta la relacion
existente entre todos los componentes del sistema:

Usuario
F

Sistema de Informacion
A 4

Ayuda
Contextual

Aplicacion 1 Aplicacion 2 Aplicacion n

Figura 1

En la figura 1, se presenta la relacion existente entre los usuarios, las aplicaciones (de un Sistema de
Informacion), y la Ayuda Contextual. Las aplicaciones brindan al Mecanismo de Ayuda Contextual la
informacion que desean mostrar al usuario cada vez que éste cometa un error o solicite ayuda, a su vez, el
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Mecanismo de Ayuda Contextual es el encargado de presentar en pantalla todos los datos que obtiene de las
aplicaciones.

Es importante destacar que este proyecto se realizo en un marco de Control de Calidad basado en la tesis de
maestria del Ing. Diego Vallespir [42]. Se establece un nivel de calidad alto para todas las funcionalidades
requeridas por la plataforma Link-All, mientras que para el resto de las funcionalidades se requiere un nivel de
calidad" menos exigente.

Contexto del Proyecto

Este proyecto se encuentra en un contexto de Sistemas de Informacion Federados a través de la Web llamado
LinkAll, cuyos componentes basicos deben ser manipulados remotamente. A continuacién se presenta una vision
general que pretende introducir al lector en los objetivos generales de este proyecto y una descripcion de la
plataforma desarrollada para éste.

Link-All

Vision General
El Proyecto Link-All [1] (Local-communities Insertion NetworK para América Latina) esta financiado por el
Programa @lis apoyado por la Oficina de Cooperacién Europe-Aid de la Comisidn Europea. Esta dirigido a
asistir en la apropiacién de préacticas de tecnologias de la informacion (IT) innovadoras, apoyar la
colaboracion, promover el intercambio de experiencias, la transferencia de conocimiento y mejorar las
habilidades relacionadas en tres sectores principales:

e Artesania

e Eco-Agro Turismo

e Cultura

La plataforma Link-All incluye herramientas IT disefiadas e integradas para proveer una serie de
facilidades claves que permiten la inclusidn electrénica y fortalecen la integracién de actividades de
desarrollo local.

Los objetivos generales son:

e Proveer a comunidades locales de la oportunidad de incorporarse a la sociedad de la informaciéon a
través de un conjunto de facilidades, servicios y funcionalidades especialmente disefiados para
PYMEs, organizaciones y actores locales claves en los 3 sectores seleccionados.

e Promover una cadena econdmica integrada y localmente sustentada para comunidades locales,
apoyada en una fuerte identidad local, y basada en recursos naturales, humanos y culturales locales.

e Posibilitar y facilitar la insercion exitosa de comunidades remotas en el mercado global, a través del
desarrollo de una red transnacional europeo-latinoamericana de cooperacién entre actores artesanales,
culturales y de eco-agro turismo.

e  Ofrecer a actores de los sectores objetivo acceso a un amplio espectro de buenas practicas en Europa y
América Latina y mejorar sus capacidades de colaboracién conjunta para construir sinergias entre los
sectores antes indicados.

Descripcion de la Plataforma
El sistema Link-All [1] esta compuesto por una serie de nodos que conforman una red colaborativa de datos
y servicios, cuyo principal objetivo es brindar soporte a la comunidad virtual Link-All.

El componente esencial de la red Link-All (figura 2), es el nodo Link-All. Este constituye el bloque
constructor de la red, en el cual se encuentran los servicios. En la red no existe jerarquia ni distincion entre
los nodos que la conforman, con excepcion del “Nodo Soporte” que brinda una serie de servicios
particulares.

Enel

Anexo [C], se presenta un informe mas detallado sobre el Control de Calidad y Testing del sistema.
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Figura 2

Dentro del nodo Link-All pueden diferenciarse dos grandes espacios o regiones. Una dedicada a brindar
servicios de soporte y otra dedicada al hosting de aplicaciones utilitarias. Estas son las aplicaciones que
pueden ser accedidas por los usuarios del sistema, ya sean locales o remotos (en este 0 en otro nodo Link-

All).

Es importante destacar, que los objetivos y conceptos basicos de esta red colaborativa se aplican a cualquier
Sistema de Informacion Federado.

1.3 Motivacion
A partir de la propuesta de proveer funcionalidades de ayuda para la plataforma Link-All, se plantea desarrollar
un Mecanismo de Ayuda Contextual que contemple también las necesidades de otros Sistemas de Informacion
Federados.

1.4  Objetivos
El objetivo principal es desarrollar utilitarios y componentes para Sistemas de Informacién Federados (en
particular para el ambiente Link-All), que provean funcionalidades de ayuda en linea para las aplicaciones que se
estén ejecutando de forma local o remota.

Las funcionalidades de ayuda deben cumplir propiedades tales como:

ejecutarse on-line en forma eficiente

depender del contexto de operacion que se este ejecutando

depender del usuario y contexto del servidor

ser lo mas expresivas posible (utilizando herramientas multimedia y graficas)

incluir funciones de navegacién y acceso a otros tipos de informacién

ser aplicables en forma general a cualquier aplicacion que se incluya

e incluir funcionalidades de orientacion (tipo “mapa en el sistema™) que ayuden a ubicar la operacién que se
ejecuta

e permitir a los desarrolladores especificar la ayuda para sus aplicaciones
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Se debe prever la ejecucién de las funciones de ayuda en modalidad HTML “puro” (cliente super-fino) o con
herramientas que requieran un cliente potente y comunicaciones rapidas. Aqui se deben buscar balances entre
potencia de la ayuda y factibilidad de ejecucién por parte de PC’s de pequefio porte y comunicado con bajo
ancho de banda.

Resultados Esperados
Se busca que la solucion al problema contemple dos objetivos:

e Lograr un sistema que interactGe de forma eficiente con la plataforma Link-All, con un nivel de calidad
adecuado para su puesta en produccion.

e Obtener un producto que permita cubrir los fines académicos de este proyecto y que sea capaz de
interactuar también con otros Sistemas de Informacion Federados.

Organizacion del Documento

La organizacion de este documento esta basada en la “Guia Informe de Proyecto de Grado” [40], también se
considerd conveniente consultar informes de otros Proyectos de Grado [38] [39] que sirvieron de apoyo para
entender la forma en que se debia explicar y documentar cada uno de los pasos que se han llevado a cabo a lo
largo de este trabajo.

El informe se divide en nueve capitulos, cada uno de ellos agrupa los puntos mas importantes del proyecto. La
finalidad es presentar inicialmente una idea global del problema, para luego ir profundizando paso a paso en
cada uno de los temas. La estructura de este documento es la siguiente:

e Capitulo 2
Se brinda una breve descripcion de los diferentes sistemas de ayuda que fueron relevados para realizar el
disefio inicial del sistema, ademas, se presentan otras tecnologias investigadas.

e Capitulo 3
Se plantea un esquema global de la evolucién del proyecto, presentando los conceptos mas importantes
que intervienen en la solucion final.

e Capitulo 4

Se presenta el disefio de la solucion y se describe la arquitectura.
e Capitulo 5

Se presenta la implementacion del framework para un Sistema de Informacidn Federado: Link-All.
e Capitulo 6

Se describen y justifican las herramientas y las API’s utilizadas en la implementacion.
e Capitulo 7

Conclusiones y Trabajo a Futuro. Se dejan abiertas diferentes posibilidades de trabajo.
e Capitulo 8

Referencias. Se agrupan por temas.
e Capitulo9

Anexos.
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211

212

2.1.3

214

ESTADO DEL ARTE

Introduccion
El estudio del Estado del Arte se centrd en la bldsqueda de informacién de los Sistemas de Ayuda existentes,
conocer su funcionamiento y las diferentes herramientas que éstos ofrecen.

El resultado de esta investigacion fue que en la actualidad existen una gran cantidad de productos que permiten
brindar ayuda a aplicaciones. Cada uno de ellos posee su propio formato para describir la informacion, pero en
general, todos manejan los mismos conceptos y proveen funcionalidades similares.

Usualmente, la ayuda de una aplicacion esta compuesta por:
e conjunto de Contenidos

Tabla de Contenido

indice

Glosarioy

Blsqueda de texto dentro de los contenidos.

En la figura 3 se presenta el modelo conceptual de la primera aproximacion a nuestro Sistema de Ayuda

Contextual.
sub-tema de .
Tabla de Contenido [ Tema
-nombre : String
> -esHoja : bool
1 1 *
Ayuda Aplicacion Indice Entrada Indice
@ > -nombre : String
m 1 1 *
relacionado con 1% o relacionada con
. . o
| 0.1
Contenido 4 relacionado con
+—-titulo : String
*
Glosario Términos
-nombre : String
e -definicion : String
1 1 *
Figura 3
Contenidos

Los contenidos brindan a los usuarios la informacion de ayuda que se visualiza a través de un explorador web.
Ejemplos de contenidos son paginas html, archivos pdf, documentos word, peliculas flash, imagenes, o
cualquier elemento que genere dindmicamente algunas de las formas mencionadas anteriormente.

Tabla de Contenido

La tabla de contenido despliega un conjunto de nodos (temas de ayuda), generalmente, en una estructura de
arbol. Cada uno de estos nodos puede tener (0 no), un contenido asociado. La tabla de contenido brinda al
usuario una forma sencilla de navegar a través de todos los contenidos que componen la ayuda.

indice
El indice es un conjunto de palabras claves, cada una de ellas tiene un conjunto de contenidos asociados.

Glosario
El glosario estd compuesto por un conjunto de parejas. Cada pareja esta formada por un término y una
definicion asociada.
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2.15 Busqueda
Permite realizar la bisqueda de texto dentro de los contenidos.

2.1.6 Favoritos
Conjunto de contenidos que el usuario puede conservar para, mas tarde, poder acceder a ellos mas
rapidamente.

2.2  Sistemas de Ayuda
Todos los Sistemas de Ayuda® investigados fueron de gran aporte para la realizacion del Mecanismo de Ayuda
Contextual. Conocer y entender cada una de sus funcionalidades fue de gran importancia, ya que se debia
mantener sus funcionalidades basicas, intentando mejorarlas de forma transparente para el usuario final. En la
blsqueda de los objetivos planteados, se realizé un analisis de las funcionalidades que debian ser ofrecidas y que
no estaban presentes en las ayudas investigadas. Un ejemplo de esto es que la ayuda de una aplicacién pueda ser
obtenida tanto de forma local como remota.

En los siguientes puntos se pretende destacar las caracteristicas mas importantes de los Sistemas de Ayuda
consultados:

e  WinHelp
Sistema de ayuda en linea de Microsoft [2]. Todas las versiones de Microsoft Windows contintian
soportando ayuda en linea en este formato, sin embargo, el desarrollo de WinHelp fue discontinuado. La
ayuda es creada a partir de archivos con formato RTF.

e Microsoft HTML Help
Sistema de ayuda estandar [3] para la plataforma Windows. El gran cambio con respecto a WinHelp es la
utilizacion de archivos HTML en lugar de archivos RTF.

e JavaHelp
Sistema [4] extensible e independiente de la plataforma, que permite incorporar ayuda en linea en applets,
componentes, aplicaciones, sistemas operativos y dispositivos. JavaHelp también puede ser utilizado para
distribuir documentacion en linea para la web o intranet corporativa. La caracteristica Gnica del sistema de
ayuda JavaHelp es que esta desarrollado en Java, por lo que se adapta mejor a las aplicaciones
desarrolladas en ese lenguaje de programacion.

e FlashHelp
Nuevo formato de ayuda [5] en linea disefiado para soportar aplicaciones web, de escritorio e hibridas.
Tiene la caracteristica de presentar un mismo "look and feel" y las mismas funcionalidades en diversos
exploradores web y sistemas operativos, como ser Windows, Macintosh y Linux. FlashHelp combina
HTML, XML y Flash en un sistema independiente de la plataforma.

e Tecnologia Help de Oracle
Ofrece los medios para desarrollar y presentar sistemas de ayuda basados en HTML [6]. Los autores crean
un Unico sistema de ayuda que puede luego ser presentado tanto en:

O un ambiente java, utilizando “Oracle Help for Java” (OHJ)
Conjunto de componentes java, una API java y una especificacion de formato para desarrollar y
presentar contenido de ayuda basado en HTML.

0 un ambiente Web, utilizando “Oracle Help for the Web” (OHW)
Es un servlet Java y una especificacion de formatos de archivo para desarrollar y distribuir
contenido de ayuda basado en HTML. Con OHW todo el procesamiento toma lugar en el
servidor, a través del servlet OHW, por lo que muchos usuarios tienen acceso a una misma
instalacion del sistema de ayuda.

2.3  Metadata
Un punto a resolver, era la forma de representar la informacién de la ayuda de cada una de las aplicaciones. En
principio, se realizo el analisis de diferentes lenguajes orientados a metadatos [9] [36], como son;

e  XML: describe contenido [7] [8]

2 La descripcion completa de cada uno de los Sistemas de Ayuda investigados esta disponible en el Anexo [A].
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e RDF: define un formalismo para la definicion de recursos [8] [10] [11]
e OWL: Web Ontology Language, lenguaje de ontologias web [10] [12]

Dado que la informacidn a representar era de escasa complejidad y los tiempos del proyecto de grado no son
extensos no se profundizd en el estudio de los formatos RDF y OWL, y se consider6 XML para la representacion
de los datos.

Tecnologias
La decision de utilizar Java [13] como lenguaje de programacion requirio del estudio de las diferentes
tecnologias [18] que forman parte de este entorno:

e Plataforma J2SE: Permite desarrollar Applets o Aplicaciones, y brinda servicios para manejo de E/S,
interfaz grafica , RMI, JNDI.

e Plataforma J2EE: Especificacion para desarrollar aplicativos de gran porte. Define un mecanismo
estandar basado en el concepto de portabilidad de Java.

e EJBs: Enterprise Java Beans. Propuesta de una arquitectura basada en componentes para encapsular la
I6gica del negocio en componentes configurables y reutilizables. Definen como deben ser escritos los
componentes del lado del servidor. Existen tres tipos de componentes en la especificacion 2.0 de los
EJBs: Session Beans, Entity Beans y Message-driven Beans.

e Web Services: Componente de Software que se comunica con otras aplicaciones codificando los
mensajes en XML, y envia estos mensajes a través de protocolos estandares de internet (tales como
HTTP).

e RMI: Remote Method Invocation. Forma de comunicacion entre objetos distribuidos y Java.

e Java Servlets: Componentes orientados al request / response. Toman los pedidos de un cliente (web
browser) y luego generan la respuesta al mismo.

e JSP: Componentes para la web, muy similares a los Servlets. La mayor diferencia esta en que las JSPs
no son cddigo Java puro, sino que estan mas orientadas al disefio de las paginas web.

Si bien es importante la légica del negocio, el disefio de la interfaz de usuario es la parte visible de un sistema
que funciona en un ambiente web, por lo que se estudio la forma de obtener una interfaz amigable. Ya que Flash
[19] es considerada una de las tecnologias mas aceptadas para el disefio de interfaz de usuario, se buscé lograr la
interaccion entre “Rich Internet Applications” (RIA) [23] que puedan ser ejecutadas con Flash Player, y
aplicaciones Java del lado del servidor. Existen varias opciones para esto, se consideraron las siguientes [20]:

e  Flash Remoting
A través de FlashRemoting es posible comunicar un cliente Flash con una aplicacion Java que se
ejecuta del lado del servidor. Para implementar esto, hay varias alternativas:

o0 OpenAMF
Es un proyecto open source, que permite la integracion Flash-Java mediante Flash Remoting,
pero uno de los primeros inconvenientes presentados en este caso era que no existia la
posibilidad de llamar a Servlets o JSPs. Si bien en la actualidad se considera resuelta esta
carencia, aun sigue siendo la opcién menos desarrollada.

0 FlashORB
FlashORB Flash Remoting es compatible con los componentes de Macromedia. Esta
disponible para los ambientes J2EE y .NET, y para el caso de J2EE tiene dos ediciones,
estandar y profesional. La version estdndar tiene una licencia gratuita, pero la version
profesional que es la mas completa, no es gratuita ni open source.

0 Macromedia Flash Remoting MX 2004
Es considerada la versién oficial de Flash Remoting, pero su principal desventaja es que no es
gratuita ni open source.
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OpenLaszlo [22], es una plataforma open source y gratuita que permite el desarrollo y distribucién de
“Rich Internet Applications” (RIA’s) [23]. Las aplicaciones desarrolladas con OpenLaszlo pueden
ejecutarse en la mayoria de los exploradores web corriendo en los principales sistemas operativos. Para

desarrollar aplicaciones con OpenLaszlo se utiliza XML y un lenguaje de scripting, a partir del cual se
genera un archivo ejecutable de Flash.
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3

3.1

3.2

321

PLANTEO DE LA SOLUCION

Introduccion

La buasqueda de la solucién comenz6 a partir de los requerimientos bésicos del sistema Link-All [1]. Era
necesario contemplar las necesidades del contexto que enmarca al proyecto, pero a su vez se pretendia obtener
una solucién lo suficientemente genérica que pudiera cubrir no solo los requerimientos del sistema Link-All,
sino también los de otros Sistemas de Informacion.

Para lograr este objetivo, en primer lugar se considerd la interfaz de usuario. Esta debia presentar un disefio
sencillo y conocido para los usuarios, por esta razén, los primeros prototipos fueron en su totalidad para la
determinacion de la misma. Después de obtenida la parte visual del Sistema de Ayuda, el siguiente paso era
determinar su arquitectura.

Dado que inicialmente no se tenian los conocimientos necesarios para abordar una solucién genérica, se decide
plantear una solucién particular para Link-All, que permitiera luego, en base a la investigacién realizada de las
diferentes tecnologias, extenderse a una solucion mas completa.

Una vez logrado el Mecanismo de Ayuda Contextual para Link-All, el siguiente paso fue reutilizar la solucion
parcial apoyandose en los conocimientos adquiridos, para obtener el Mecanismo de Ayuda Contextual para
Sistemas de Informacién Federados (MACSIF), un framework que permite proveer funcionalidades de ayuda en
linea a aplicaciones que componen Sistemas de Informacion Federados a través de la Web (SIFW).

Descripcion General

MACSIF es el nicleo de la solucién final ya que contiene toda la Idgica del negocio. Ademas de manejar los
conceptos basicos que determinan la ayuda de una aplicacion (tabla de contenido, glosario, etc.), integra
conceptos que permiten establecer el contexto de ejecucion de una aplicacion, pudiendo de esta forma brindar
ayuda efectivamente sensible al contexto. Define operaciones de alto nivel para acceder y consultar dicha ayuda,
de manera tal que se independiza del formato en el que se describe la misma. A su vez, y de acuerdo a la
tendencia actual a “Service Oriented Architecture” (SOA) [32], MACSIF provee un mecanismo por el cual la
ayuda de una aplicacion podria ser obtenida tanto de forma local como remota.

Este framework esta orientado a Sistemas de Informacion Federados a través de la Web. Un SIFW esta
compuesto, a grandes rasgos, por un conjunto de aplicaciones que comparten datos y servicios. A su vez, estas
aplicaciones se identifican por un codigo y pueden estar ubicadas en uno o varios servidores, cada una de ellas
tiene asociado un conjunto de ayudas, una por cada idioma que maneje la aplicacion.

El contexto de ejecucién define cémo sera presentada la ayuda y estd compuesto principalmente por la siguiente
informacion del usuario:

e tarea que esta realizando
o perfil

De este modo, dos usuarios que solicitan los servicios del sistema, podrian obtener ayudas diferentes, en el caso
que los contextos de ejecucidn no fueran los mismos.

Por lo tanto, los objetivos del framework son:
e brindar ayuda en linea a los usuarios de las aplicaciones de un SIFW

e proveer un mecanismo por el cual sea posible adaptar el framework a las caracteristicas de un SIFW
especifico

e permitir la inclusién de utilitarios y/o servicios que asistan en la concrecion de los puntos anteriores
Ayuda en Linea
MACSIF ofrece a los usuarios de las aplicaciones las funcionalidades basicas de ayuda, y las maneja de la

forma que se describe a continuacion.

La visualizacion de los contenidos de una ayuda es la principal funcionalidad que se le brinda al usuario. La
tabla de contenido brinda una forma sencilla de navegar a través de los mismos y esta representada en una
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estructura de arbol. El indice y el Glosario se manejan de la forma habitual, un conjunto de palabras claves
asociadas a contenidos y términos asociados a definiciones, respectivamente.

Para la busqueda en contenidos, MACSIF provee un mecanismo por el cual un usuario puede realizar
busquedas dentro de la ayuda de la aplicacion actual o en la ayuda de otras aplicaciones, especificando un texto
0 un patrén. Para el caso de los favoritos permite agregar, eliminar y consultar contenidos.

3.2.2 Mecanismo de Adaptacion a un SIFW

3.2.2.1 Identificador de Contexto y Mapeos
Para poder proporcionar ayuda de acuerdo a la tarea que esta realizando el usuario es necesario tener una
correspondencia entre los contenidos de las ayudas y las posibles tareas que ofrece una aplicacién. Como
forma de generalizar esta idea, MACSIF define el concepto de contextld, que en su forma mas sencilla podria

ser el nombre de una tarea.

Por lo tanto, se definen los mapeos (mappings), como el conjunto de correspondencias entre los contextld y
los contenidos de ayuda de una aplicacion. Un contextld puede tener asociado varios contenidos, pero sélo
uno de ellos se define como el contenido principal, es decir, el primero en ser mostrado (para ese contextld),
en el momento que se solicita la ayuda. MACSIF también permite definir la estructura del contextld, o sea,
permite especificar, para un SIFW especifico, qué elementos determinan el contenido a presentar. A
continuacion, en la figura 4, se presentan algunos ejemplos de los mismos.

contextld
Targa que se Ca”?p". que se Estado de una
realiza en una esta pidiendo B
L aplicacién
aplicacién en una tarea
Figura 4

3.2.2.2  Obtencidn del Contexto
Como se mencion6 anteriormente, el contexto de ejecucion contiene dos elementos importantes, la tarea que
esta realizando el usuario y el perfil del mismo.
Dentro de la tarea que se esta realizando se distinguen:
e laaplicacién que esta ejecutando el usuario

e ¢l lenguaje elegido por éste

e ¢l contextld actual (currentContextld), que como se explicé anteriormente determina el contenido de
ayuda a mostrar

Por otro lado, el perfil del usuario determina a qué informacidn puede acceder el mismo, por ejemplo:
e todos los contextld accesibles para el usuario
e todas las aplicaciones en las que tiene permiso de acceso

Es importante destacar que MACSIF permite definir la forma en que se obtiene esta informacion, ya que es
muy factible que varie de un SIFW a otro.
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3.2.3 Utilitarios

3.2.3.1  Proveedores de Ayuda
Un proveedor de ayuda (HelpProvider), es el encargado de proporcionar los elementos (contenidos, indice,
glosario, etc.), que componen la ayuda de una aplicacion en un determinado idioma. Un proveedor puede
proporcionar la ayuda a varias aplicaciones en varios idiomas, a su vez, la ayuda de una aplicacién en un
determinado idioma podria estar disponible en varios proveedores. En la figura 5 se presenta un esquema de
lo mencionado antes.

HelpProvider Application

|

* I *
|
|

Help
-language : string

Figura 5

MACSIF puede interactuar con diversos proveedores, permitiendo asi que cada aplicacion seleccione la forma
de proveer la ayuda de acuerdo a sus necesidades. Por lo tanto, el framework, permite especificar:

e el conjunto de proveedores con los que trabajara
e el orden en que se buscaré ayuda en dichos proveedores, definiendo una prioridad
e el proveedor que una aplicacion utilizara por defecto

Como se puede observar en la figura 6, para cada proveedor de ayuda debe definirse un mapping (conjunto de
correspondencias entre los contextld y los contenidos de ayuda de una aplicacion).

Contenidos de
HelpProviderl —_— Ayuda 1

mapplngl

contextld en la
implementacién

para un SIFW -

map :
Pin .

92 HelpProvider2 - » Cor:entljdoz de
yuda

Figura 6

Es destacable el hecho de que un proveedor no estd asociado a un SIFW especifico, por lo que varios SIFW
que utilicen MACSIF podrian hacer uso del mismo proveedor para obtener las ayudas de sus aplicaciones.

3.2.3.2  Proveedores de busqueda
Estos componentes (SearchProvider), proveen funcionalidades de bisqueda de texto en los contenidos de las
ayudas, tanto de una como de todas las aplicaciones. Para esto, es posible crear un motor de busqueda o
utilizar uno existente. Un proveedor de busqueda no esta asociado a un SIFW especifico, por lo que varios
SIFW que implementen MACSIF pueden utilizar el mismo proveedor.
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3.24 Esquema General
En este punto se pretende fijar los conceptos planteados anteriormente, presentando en la figura 7 un esquema
general de lo que seria la solucidn final de una implementacion del framework para un SIFW.

e N
MACSIF
\_ /
é Utilitarios h
Implementacion para Proveedor
P d )
un SIFW d‘:‘;iid(;r de basqueda
de texto
\_ /

Figura 7

3.3  Cuadro Comparativo
En la tabla 1 se presenta un cuadro comparativo entre los diferentes sistemas de ayuda investigados y el
Mecanismo de Ayuda Contextual.

HTML Sun Java Flash Help MACSIF
Help Help Help Oracle
Tabla de Contenido (V] V)
Indice
Buscar
Glosario

Comp. de Navegacion

Ayuda para Aplicaciones Web

SERISISISISIS
SISISTS
SISISTs

SISISISIS[S

Favoritos

Manejo de distintos Formatos de Help

Seguridad

Orientada a SIFW

SISISISISISISISISTS

Tabla 1l
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4  DIsSeNO

4.1  Interfaz de Usuario
Dado que la ayuda debe ser presentada en un formato que le resulte conocido al usuario [37] de las aplicaciones,
para el disefio de la interfaz se debio respetar los estandares utilizados por todos los sistemas de ayuda. Teniendo
en cuenta que se estaba desarrollando un sistema para la web, fue necesario conocer los requisitos basicos de
disefio y usabilidad [33].

En la figura 8 se presenta la pantalla inicial del Sistema de Ayuda Contextual, y a continuacion se listan los
conceptos que se tomaron en cuenta en el momento del disefio de la interfaz de usuario:

1.

10.

Se dedico la mayor parte del espacio a contenido de interés para el usuario, dejando un porcentaje
relativamente pequefio a los accesorios de navegacion.

Se busco la simplicidad, tanto en el disefio como en el color de fondo (se utilizo siempre la misma
tonalidad).

El sistema fue probado en diferentes navegadores (Internet Explorer, Mozilla, Firefox y Netscape
Navigator). Con respecto al sistema operativo, se realizaron pruebas en Microsoft Windows y Linux.

El tiempo de respuesta es uno de los principales factores determinantes de la usabilidad de un sitio, y
aungue se utilizaron componentes Flash, se buscd en todo momento obtener una pagina liviana.

Los enlaces en los nodos de la tabla de contenido aportan informacién acerca del tema que se presentara
en el contenido de la derecha. No se utilizaron los colores estandares azul y purpura para los nodos no
visitados y visitados respectivamente, porque €stos no son enlaces a paginas web, sino que referencian
contenidos de ayuda. Ademas, en este caso se buscé el clasico estilo de una tabla de contenido de un
sistema de ayuda.

Se utilizaron textos cortos y justificados a la izquierda, con fuente lo suficientemente grande y sin
movimiento. Ademas, se evito el texto todo en mayusculas.

Se busco aumentar la legibilidad en aquellos textos que contienen imagenes, cuando el usuario pasa el
puntero del raton sobre uno de estos textos, el tamafio de la imagen se agranda y el texto se vuelve en
negritas.

Dado que el Mecanismo de Ayuda es contextual la pagina principal puede contener cualquiera de los
contenidos de ayuda que estén disponibles para el usuario, por lo que el botdn Inicio aparece en todo
momento y es el encargado de posicionar al sistema en el contenido que se presento cuando el usuario
solicito la ayuda.

La interfaz de navegacion permite responder a las preguntas “;donde estoy?”, “;donde he estado?” y
“¢a dénde puedo ir?”, siempre haciendo referencias a contenidos de ayuda.

Se le ofrece al usuario libertad de navegacion, ya que luego de solicitar la ayuda de una aplicacién,
podra continuar consultando informacién acerca de otras aplicaciones en las cuales dicho usuario tiene
permiso de acceso. Para esto solo debera seleccionar en el combo de aplicaciones la de su interés.

Aungue es muy dificil (probablemente imposible), lograr el disefio perfecto, se busco fuertemente respetar cada
uno de los conceptos de usabilidad, y se dejan abiertas todas las posibilidades de mejora.
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Y
T Lind all

| Default Application

Contenido

* (= aplicacién por defacta
Inicio
= Weraplicaciones
=| Logout

[=

indice

Glosario

Buscar

Favoritos

s Vea también

f;- Agregar a Favoritos

I Inicio l §) Atras £) Adelante @ Wnicio

Yot

A
A

La pantalla de bienvenida confiene un mend en el cual se encuentran disponibles todas 1as acciones que el usuario puede realizar

después que se ha logueado. A continuacion se presenta una lista de fodas ellas.

El sistema presenta |a pantalla de bienvenida.

El sistema despliega una lista con todas las aplicaciones dispeonibles para el usuario que se ha logueado.

El sistema finaliza la sesion.

El sistema presenta en pantalla |z ayuda de la aplicacin en la cual esta trabajando el usuario,

Jf Asistents

g Img rimir

@ Sincronizar

4.2 Arquitectura

Figura 8

Para el planteo de la arquitectura de la solucién final®, fueron de gran importancia los conocimientos adquiridos
acerca de UML y Patrones de Disefios [29] [30], ya que la falta de los mismos, fue lo que motivo a plantear
inicialmente una solucién parcial que permitiera a los integrantes del grupo profundizar e investigar méas sobre
las diferentes posibilidades de disefio. A continuacion se presenta la descripcion completa de la arquitectura del

Mecanismo de Ayuda Contextual, basada en el Disefio de Software con Patrones [13] [31].

El framework, MACSIF, esta formado por un conjunto de componentes, y un grupo de interfaces que son la
forma de comunicacion entre éste, los utilitarios y el SIFW especifico que hace uso de dicho framework.

En la figura 9 se puede observar que los componentes que conforman una determinada implementacion de
MACSIF se pueden dividir en tres grandes grupos:

e componentes de MACSIF

e componentes especificos para un SIFW

e componentes utilitarios

® Para mayor informacion de la arquitectura puede consultarse el Anexo [D]
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Figura 9

421 Framework
Los componentes de MACSIF se dividen en dos grandes partes, el Frontend y el Backend.

4211 Frontend
En el frontend se encuentran los componentes encargados de atender las solicitudes no solo de los usuarios
sino también de otros sistemas. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada uno de dichos
componentes:

e  ContextualHelpUserInterface
Es el componente encargado de interactuar con los usuarios de las aplicaciones. Cuando un usuario
solicita la ayuda, éste la despliega en pantalla. A su vez, ofrece varias formas de navegacion a través
de él y provee varias funcionalidades de ayuda en linea (tabla de contenido, el indice, el glosario,
favoritos, basqueda de texto, etc.).

e HelpAdminUserinterface
Es el componente responsable de interactuar con los usuarios administradores. A partir de esta interfaz
de usuario es posible configurar todos los parametros que definen el comportamiento del framework,
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algunos de esos parametros pueden ser los proveedores de ayuda con los que se trabajard o los
proveedores por defecto de las aplicaciones.

ContextualHelpWebService

Este componente expone los métodos del ContextualHelpServer a través de un Web Service. Esto
resulta muy conveniente cuando la comunicacion a través de RMI no es posible, o cuando se desea
interactuar con el ContextualHelpServer utilizando componentes que no estan implementados en Java.

Los componentes ContextualHelpUserInterface y HelpAdminUserInterface implementan el patron de disefio
Model View Controller (MVC), la interfaz recolecta informacién que es enviada a un Controller que decide
(de acuerdo a dicha informacion), quién es el encargado de manejarla y delega el pedido al responsable del
mismo, el cual podria consultar otros componentes (modelo). Finalmente, el Controller retorna la vista
adecuada.

4.2.1.2 Backend
En el backend se encuentran los componentes que contienen la logica del negocio y el componente de acceso
a datos de configuracién. Una descripcidn del mismo se presenta a continuacion:

ContextualHelpServer
Este es el principal componente del framework, en el se encuentra la mayor parte de la légica del
negocio. ContextualHelpServer implementa el patrén Bussiness Delegate (BD), ya que recibe pedidos
del componente ContextualHelpUserlInterface, los procesa delegando tareas particulares a otros
componentes, y los responde. Cuando este componente recibe un pedido de ayuda, interactGa con el
componente ContextServer para obtener los datos del contexto de ejecucién:

o aplicacion
lenguaje
contextld actual
aplicaciones a las que tiene permiso
contextld accesibles para el usuario

O 0O0O0

Luego de obtenida esta informacion, solicita al HelpServer la ayuda para la aplicacion en el lenguaje
especificado. También necesita interactuar con MappingServer para conocer, a partir del
currentContexld, qué contenido debe estar seleccionado al momento de mostrar la ayuda y dados
todos los posibles contextld, qué contenidos puede visualizar el usuario. Finalmente, el
ContextualHelpServer modifica la ayuda obtenida por el componente HelpServer, eliminando los
contenidos en los que no tiene permiso el usuario, y seleccionando el contenido que se corresponde
con el currentContextld.

HelpServer

Recibe pedidos del componente ContextualHelpServer vy se encarga de retornar la ayuda de las
aplicaciones en un determinado idioma. En caso de no ser especificado el proveedor (HelpProvider),
este componente debe consultar a HelpAdminServer la lista de proveedores con los que se esta
trabajando y buscar en cada uno de ellos la ayuda de la aplicacion en el idioma especificado. Si la
aplicacion tiene un proveedor por defecto (informacion que también debe ser consultada a
HelpAdminServer), serd éste el primer HelpProvider en ser consultado. Ademas, el HelpServer
interactda con los componentes que gestionan los contenidos favoritos y las busquedas de texto en los
contenidos de ayuda, ya que también se encarga de proveer esta informacién.

ContextServer

Este componente es el responsable de proporcionar toda la informacién relativa al contexto de
ejecucion, para esto debe interactuar con los componentes que implementan ICurrentContextProvider,
ISecurityContextProvider y IRemoteContextProvider.

MappingServer

Es el componente encargado de, a partir de un contextld, obtener el contenido principal (el primero en
ser desplegado en pantalla en el momento que el usuario solicita la ayuda), y los contenidos
relacionados de un determinado HelpProvider. Este componente debe interactuar con
HelpAdminServer para conocer el Mapping que se corresponde con el proveedor de ayuda actual.
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422

4221

4222

4223

e  HelpAdminServer
Administra todos los parametros que definen el comportamiento del framework. HelpAdminServer
interactla con otros componentes del backend para dar a conocer el valor de cada uno de los
parametros. A su vez, procesa y responde a los pedidos del componente HelpAdminUserInterface,
utilizando para esto los servicios del HelpAdminAPI.

e HelpAdminAPI
Es un componente utilitario cuya tarea es encapsular el acceso a los datos de configuracion del
framework.

Implementacion especifica para un SIFW
Estos componentes son los que permiten adaptar el framework, MACSIF, a las caracteristicas particulares de
un determinado SIFW.

Informacion de Contexto

Los componentes que se presentan a continuacion son los responsables de obtener la informacion que
determina el contexto de ejecucion. Para poder obtener dicha informacion, estos componentes necesitan
datos provenientes, en general, de la interfaz de usuario. Estos datos estdn encapsulados en un objeto que
implementa la interfaz IContext.

e  SecurityContextProvider
Obtiene toda la informacién del contexto de ejecucion relativa a los permisos del usuario. El
componente SecurityContextProvider debe implementar la interfaz 1SecurityContextProvider provista
por MACSIF.

e  CurrentContextProvider
Es el componente encargado de obtener toda la informacidn del contexto de ejecucién relativa a la
tarea actual del usuario, y debe implementar la interfaz ICurrentContextProvider que provee
MACSIF.

¢ RemoteContextProvider
Este componente es el encargado de obtener la informacion del contexto de ejecucién remoto del
usuario, y debe implementar la interfaz IRemoteContextProvider definida en MACSIF.

Mapeos

Como se defini6 anteriormente, los mapeos son un conjunto de correspondencias entre contextld y
contenidos de ayuda. Dado que el contextld es especifico de cada SIFW, los mapeos también lo son.
Ademas, como los mapeos hacen referencia a los contenidos de un determinado HelpProvider, se debera
definir un componente Mapping para cada HelpProvider.

e Mapping
Estos componentes son los responsables de conocer los contenidos asociados a un determinado
contextld. Cada uno de estos componentes debe implementar la interfaz IMapping definida en
MACSIF.

Favoritos

Para poder almacenar los contenidos favoritos de un usuario, es necesario identificar al mismo de alguna
forma. La forma de identificacion es particular del SIFW, es por esto que MACSIF define la interfaz IUserld.
El componente que implementa esta interfaz debe incluir los elementos que identifican a un usuario en el
SIFW especifico.

e  Favorites
Es el componente encargado de administrar (agregar, consultar y eliminar), los contenidos favoritos
de cada usuario, y debe implementar la interfaz IFavorites que provee MACSIF.
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4.2.3 Utilitarios

4.2.3.1  Help Providers
Los HelpProviders son los componentes encargados de proveer la informacion que compone la ayuda de una
aplicacion. Todo proveedor debe implementar la interfaz IHelpProvider. MACSIF brinda la posibilidad de
que estos componentes puedan accederse tanto de forma local como remota.

4.2.3.2  Search Providers
Los SearchProviders son los componentes responsables de realizar blsquedas de texto en los contenidos de
ayuda que proveen los HelpProviders. Cada SearchProvider debe implementar la interfaz ISearchProvider
provista por MACSIF.
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5 CASO PARTICULAR: PLATAFORMA LINK-ALL
Las aplicaciones de Link-All comparten servicios* e informacion. Los servicios son brindados a través de
componentes publicos que exponen funcionalidades a dichas aplicaciones. Estos servicios son utilizados en la
implementacion de MACSIF para este caso particular.

5.1 Informacién de Contexto

Contexto Actual
El contexto estd determinado por el ndmero de sesion interna, el cual es obtenido a través de una cookie
grabada por la plataforma Link-All.

Tarea actual

Una vez determinado el identificador de sesién, se pueden utilizar los servicios brindados por el
componente SessionServer de la plataforma Link-All, para obtener los datos que determinan el contexto
actual de ejecucion. En esta implementacion, el contexto de ejecucion (contextld) esta determinado por el
nombre de la funcionalidad de la aplicacion que se esta ejecutando y por la operacion registrada (por
ejemplo “uso de la funcionalidad”, “error en la funcionalidad”, etc.).

El contextld (en este caso funcionalidad y operacion), determina el contenido de ayuda a mostrar segin los
Mappings antes definidos. Por esta razén, para una misma funcionalidad se pueden presentar dos ayudas
diferentes (figura 10), dependiendo de los siguientes casos:

o lafuncionalidad se ejecuta correctamente (y el usuario solicita ayuda)

o el usuario comete un error en el momento de ejecutar la funcionalidad

Contenido de
Solicita ayuda————» Ayuda 1
E Solicita ayuda luego
% de ocurrir un error Contenido de
Ingreso a una Ayuda 2
funcionalidad
Figura 10

Un dato importante que también se obtiene del componente SessionServer (a través del identificador de
sesion), es el perfil de la sesion, el cual proporciona el idioma seleccionado por el usuario. Esta
informacién determina el idioma que se utilizara en el momento de presentar la interfaz de usuario. Los
contenidos de la ayuda también se presentan en el idioma especificado, pero en el caso que los contenidos
no se encuentren disponibles en dicho idioma, se considera uno por defecto.

Seguridad

Para poder desplegar en pantalla sélo aquella informacion en la que tiene permiso el usuario, se debe
interactuar con el componente SecurityServer de Link-All. Los permisos estan determinados por las
funcionalidades a las que puede acceder dicho usuario.

5.2  Interaccion con la Plataforma Link-All
En el punto 4.2.2 se introdujo al lector en los componentes que permiten la interaccidn entre un SIFW especifico
y el framework, en este item se pretende detallar la implementacién para un caso particular: el Sistema de
Informacion Link-All.

En la figura 11 se observa como los componentes que implementan las interfaces de MACSIF interactGan con la
plataforma Link-All.

* Para una informacion detallada de los servicios de la plataforma Link-All, consultar la Documentacién Técnica en el

Anexo [E].
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521 Componentes
Para el sistema Link-All se desarrollaron un grupo de componentes que implementan las interfaces del
framework, a continuacion se presenta una descripcién de cada una de ellas:

e LinkAllCurrentContextProvider
Este componente implementa la interfaz ICurrentContextProvider, que provee operaciones para
determinar la tarea actual (en el caso del sistema Link-All, la funcionalidad que se esta ejecutando),
del usuario.

e LinkAllSecurityContextProvider
Es el componente que implementa la interfaz ISecurityContextProvider, que provee operaciones para
obtener los permisos de los usuarios.

o LinkAlIRemoteContextProvider
Es el componente que implementa la interfaz IRemoteContextProvider, que provee operaciones para
determinar si una aplicacion se ejecuta de forma local o remota, para el Gltimo caso, obtiene los datos
del contexto remoto.

e LinkAllMapping
Este componente implementa la interfaz IMapping (para el proveedor de ayuda LinkAllHelpProvider),
y provee los mapeos entre las tuplas funcionalidad — operacion y los contenidos de ayuda asociados a
cada una de ellas. La correspondencia es trivial, ya que los cédigos de contenidos coinciden con los
cddigos de funcionalidad.

e RelationalMapping
Este componente también implementa la interfaz IMapping (para el proveedor de ayuda
RelationalHelpProvider). En este caso la correspondencia es mas compleja, ya que la misma esta
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grabada en una Base de Datos, por lo que este componente debe encargarse de obtener los datos. Para
esto, utiliza los servicios del componente MappingAPI, la cual se describe a continuacion.

MappingAPI

Es un componente utilitario, cuya tarea es encapsular el acceso a la Base de Datos, en donde se graba
la informacion de mapeos de Link-All con la ayuda provista por el RelationalHelpProvider. Dado que
esta Base de Datos podria no estar en el mismo servidor que la plataforma Link-All, este componente
es un EJB y brinda la interfaz IMappingAPI para exponer sus servicios.

La Base de Datos almacena no solo la informacidn de los mapeos, sino también todos los datos
correspondientes a las ayudas. Pero dado que los mapeos son independientes de la ayuda en si, éstos
eventualmente podrian ser guardados en otra Base de Datos, por lo que deberia adaptarse el
componente MappingAPI a estos cambios.

LinkAllFavorites
Es el componente responsable de implementar las funcionalidades para la gestion de contenidos
favoritos de un usuario, implementando para esto las interfaces IFavorites y IUser de MACSIF.

5.3  Utilitarios para la Plataforma Link-All
El framework interactla con una serie de utilitarios que debieron ser implementados para que MACSIF provea
las funcionalidades de ayuda a la plataforma Link-All. A pesar de que estos utilitarios fueron desarrollados para
este caso particular, son independientes del SIFW.

RelationalHelpProvider

Es el principal proveedor de ayuda de la implementacion para Link-All, ya que obtiene toda la
informacion requerida por el framework de una Base de Datos relacional. Para accederla, utiliza los
servicios del componente HelpAPI (que se describe en el siguiente punto).

Las aplicaciones brindan toda o parte de la informacién requerida por este proveedor a través de un
archivo con formato XML.

HelpAPI

Es un componente utilitario, cuya tarea es encapsular el acceso a la Base de Datos en la que se
almacena la informacién de ayuda de la plataforma Link-All (y eventualmente, de otras plataformas).
Este componente es un EJB y provee la interfaz IHelpAPI para exponer sus servicios.

Para encapsular el acceso a los datos, el cual depende del manejador (DBMS) que se esté utilizando,
implementa los patrones de disefio Value Objects (VO) y Data Access Object (DAQ).

LinkAllHelpProvider

A través de la implementacion de la interfaz IHelpProvider, este componente provee ayuda con
informacion que obtiene directamente de la plataforma Link-All, en la forma que se muestra a
continuacion:

Este proveedor es consultado cuando no se encuentra ayuda en el RelationalHelpProvider para:
0 laaplicacion
o el idioma del usuario
o0 el idioma por defecto

Su objetivo es ofrecer una ayuda bésica pero completa acerca de la funcionalidad que se esta
ejecutando y de cdmo ésta se vincula con otras funcionalidades de la aplicacidn. A continuacion se
presenta al lector como el componente LinkAllHelpProvider crea los objetos que forman la ayuda de
una aplicacion, utilizando los servicios provistos por el ApplicationFederator y por el SecurityServer
de la plataforma Link-All:

0 Tabla de contenidos
La raiz contiene el nombre de la aplicacion, mientras que las hojas contienen los nombres de
las funcionalidades de dicha aplicacién.
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o0 Contenidos
Los contenidos que se muestran se generan dinamicamente. Cuando se selecciona en la tabla
de contenido la raiz, el contenido que se presenta despliega el nombre y la descripcion de la
aplicacion, asi como su nimero de version y la fecha de instalacion en la plataforma Link-
All, ademaés se listan las funcionalidades que la conforman. Cuando se selecciona una de ellas
(una hoja de la tabla de contenido), se muestra el nombre y la descripcion de la misma.

o Indice
Las entradas de indice se corresponden con los nombres de las funcionalidades de la
aplicacidn, y tienen como Unico contenido asociado, el mismo que se presenta cuando se
seleccionan dichas funcionalidades en la tabla de contenido.

0 Glosario
Los términos del glosario se corresponden con los nombres de las funcionalidades de la
aplicacion, y la definicion que se presenta es la descripcion de las mismas.

WizardHelpProvider
Su objetivo es proveer al usuario de guias o sugerencias de accidn, basandose en una serie de
heuristicas, como por ejemplo acciones frecuentes de otros usuarios.

LuceneSearchProvider

Este componente provee funcionalidades de busqueda de texto en los contenidos de las ayudas, tanto
de una como de todas las aplicaciones, e implementa la interfaz ISearchProvider. Para la plataforma
Link-All, se desarrollé un utilitario basado en la API de busqueda Lucene [25].

La busqueda se realiza en un indice compuesto por documentos, cada uno de ellos estad formado por
las duplas (nombre de campo,valor). Sobre estas duplas se realiza la bdsqueda y ademas se puede
obtener el valor de las mismas. En la figura 12 se observan los elementos que componen un indice de
Lucene.

Indice Lucene

Documento 1

Campo 1 (nombre/valor)

Campo 2 (nombre/valor)

Campo 3 (nombre/valor)

Campo 4 (nombre/valor)

Campo n (nombre/valor)

Figura 12

Antes de comenzar una busqueda, los indices deben estar construidos, por lo que este proveedor
(LuceneSearchProvider), brinda funcionalidades tanto para crear los indices como para realizar
blusquedas en ellos. Cuando se crean los documentos que componen un indice, se especifican los
campos que incluiran. En este proveedor, cada documento corresponde a un contenido de ayuda, y se
definen los siguientes campos para cada uno de ellos:

o plataforma
proveedor de ayuda
aplicacion
lenguaje
cddigo de contenido
texto asociado al contenido

OO0O0OO0Oo
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La busqueda se realiza en el campo de texto, obteniéndose un conjunto de documentos resultantes. El
resto de los campos indican qué contenidos se asocian con los resultados de la blsqueda y qué
HelpProvider los provee, de esta forma el framework obtiene todos los datos que necesita para
mostrar la informacion.

La estructura de campos definida para los documentos del indice de blsqueda, permite ademas que la
misma pueda realizarse sobre una aplicacion o sobre todas las aplicaciones que forman parte del
SIFW (sean éstas locales o remotas). Esta caracteristica ofrece muchas posibilidades al usuario, ya que
puede buscar informacion relacionada con un tema de su interés en cualquier aplicacién de la
plataforma Link-All, lo que permite, a través de MACSIF, ver a todas las aplicaciones como si fueran
una sola. A su vez, se obtiene una forma de “invitar” al usuario a conocer las posibles aplicaciones en
las que él podria trabajar, lo que resulta una funcionalidad muy importante para la plataforma Link-

All.
l ]< > Intercambio 4 > 9
de datos
indice local indice local
parz busqueda para blsqueda
e texto
Nodo Remoto 1 Nodo Remoto 2 de texto
ké o) ﬁ
% N
%% §&
< 2 RSN
%% g
% f ¥
§\: @
o
= indice local
S para basqueda
de texto
Nodo local
Resultado de
la bisqueda
Figura 13

En la figura 13 se muestra como los nodos de la plataforma intercambian la informacion de los
contenidos de ayuda de cada HelpProvider que gestiona cada uno de ellos. De esta forma, todos los
contenidos de ayuda de las aplicaciones locales al Nodo Remoto 1 estaran disponibles para bisquedas
de texto en los otros dos nodos (Nodo Local y Nodo Remoto 2), lo mismo ocurrira con las aplicaciones
locales al Nodo Remoto 2 y con las aplicaciones locales al Nodo Local.
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6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.5.1

6.5.2

TECNOLOGIAS

El estudio de las tecnologias involucradas en los requerimientos esta fuertemente ligado al contexto de los
Sistemas de Informacion Federados a través de la Web. A continuacion se describen aquellas que fueron utilizadas
para la implementacion del Mecanismo de Ayuda Contextual.

Java

Se analizan las distintas tecnologias y se considera Java [13] [14] el mas conveniente de los lenguajes de
programacion, ya que éste es el lenguaje utilizado para desarrollar la plataforma Link-All. Si bien es factible la
integracion de Java con otras tecnologias (como pueden ser php o perl), no es la finalidad de este proyecto
centrarse en estos temas de investigacion.

JBoss

Se opto por JBoss [15] [16] como servidor, pero dado que éste s6lo proporciona un contenedor de EJB’s, para la
compaginacion de servlets y JSP se utilizé en conjuncién con Tomcat.

Tomcat viene incluido con JBoss, lo que resulta una ventaja a la hora de invertir tiempo de coordinacion y
configuracion entre el contenedor de EJB’s y el contenedor web.

JBoss cuenta con varias ventajas, ademas de tratarse de un producto Open Source, sus requerimientos son
minimos en cuanto a memoria y disco, ya que corre muy eficazmente en una maquina con 64 megabytes de
RAM. Tiene una base de datos SQL interna para permitir la persistencia de los beans, que se configura
automaticamente con el seteo del JBosS.

MySQL

Como servidor de Base de Datos relacional se seleccioné MySQL [17]. Una de las caracteristicas importantes es
que también se trata de un producto Open Source, ademas su conectividad, velocidad y seguridad hacen de
MySQL un servidor bastante apropiado para acceder a Bases de Datos en Internet.

OpenLaszlo

OpenLaszlo [22], es una plataforma que permite el desarrollo y distribucién de aplicaciones que pueden
gjecutarse en la mayoria de los exploradores web corriendo en los principales sistemas operativos. Para
desarrollar aplicaciones con OpenLaszlo se utiliza XML y un lenguaje de scripting, a partir del cual se genera un
archivo ejecutable de Flash.

Se investig6 la herramienta, realizando diferentes pruebas a partir de distintos archivos XML. También se
planted la posibilidad de utilizar Flash [19] para la realizacién de la interfaz, por lo que se llevo a cabo una
investigacién de Flash Remotig (ver punto 2.4), como posible herramienta para la integracién Flash-Java y por
las siguientes razones se decidié utilizar Openlaszlo para el desarrollo de la interfaz de usuario:

e OpenLaszlo es una herramienta open source, si bien existen opciones gratuitas (OpenAMF y la version
estandar de FlashORB de Flash Remoting para J2EE), el resto de las caracteristicas de OpenLaszlo fueron
de mayor peso a la hora de tomar una decision.

e Para desarrollar aplicaciones con OpenLaszlo es posible utilizar Eclipse a través de un plugin que provee
IBM, lo que permite continuar en el mismo ambiente de trabajo.

e Considerando los tiempos del proyecto de grado, se estim6 que seria mas eficiente el poder obtener
ejecutables Flash a partir de archivos XML, que realizar el desarrollo de los componentes de la interfaz de
usuario con el lenguaje de programacion ActionScript, de Flash MX.

API’s utilizadas

Link-All

Para poder proveer funcionalidades de ayuda que dependan del contexto de operacion que se esta ejecutando
asi como del usuario y contexto de servidor, a las aplicaciones que forman parte del ambiente Link-All es
necesario utilizar la API Link-All [24] que permite la integracion entre el Sistema de Ayuda y la plataforma
Link- All.

Lucene

Para la implementacion de la busqueda de texto en los contenidos de ayuda, se utilizo la API Lucene [25].
Lucene es un potente motor de basqueda Open Source escrito completamente en el lenguaje de programacion
Java. Permite ser empleado en cualquier aplicacion que requiera busquedas en textos, especialmente
multiplataforma.
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

Lucene provee un optimizador, a través de una lista de articulos, preposiciones, etc.; y un lenguaje que permite
realizar consultas complejas. La blsqueda se realiza en un indice compuesto por documentos, cada uno de ellos
formados por tuplas campo — valor. Cada indice debe ser construido antes de realizar una basqueda, luego se
especifican los campos que éstos incluiran. Un ejemplo de como definir estos campos se present6 en el punto
4.2.5 para el componente LuceneSearchProvider.

APIs Java para XML

Dado que la tabla de contenido, para el RelationalHelpProvider, se crea a partir de un string con formato
XML, se utilizan las API’'s JAXP [26] (Java API for XML processing) y SAX [27] (Simple API for XML)
para el manejo de las mismas.

JFreeChart

Es una API de Java [28] que representa graficos en 2D y 3D, gréaficos de barras, de lineas, graficas de series de
tiempo, etc. JFreeChart puede ser usado en aplicaciones, applets, servlets y JSP. En el caso del Mecanismo de
Ayuda Contextual, fue utilizado en la realizacion de los contenidos que se presentan al solicitar el Wizard.

JUnit

Es un API de Java [41] que constituye un marco (framework) sencillo para la creacion de pruebas de unidad de
forma automatica. Es importante destacar que permite reutilizar los cddigos definidos para el testing.

JUnit distingue entre fallos y errores. Un fallo se produce porque hay una discrepancia entre el resultado
esperado vy el real, y se detecta mediante aserciones. Puede decirse que es un problema que puede anticiparse.
Mientras que un error, se produce como consecuencia de un problema no anticipado, como puede ser un
ArraylndexOutOfBoundsException.
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7

CONCLUSIONES Y TRABAJO A FUTURO

A medida que se avanzaba en la investigacién para obtener la solucion que cubriera los objetivos de este proyecto,
surgieron ideas y bosquejos de como podria ser enriquecido el Mecanismo de Ayuda Contextual. Por razones
academicas, fue importante cefiir los tiempos de desarrollo, lo que no implica dejar de plantear todas aquellas
posibilidades que permitan mejorar la solucion final al problema planteado.

Actualmente, MACSIF permite especificar un conjunto de parametros en un archivo de configuracién, por lo que
se pretende que eventualmente estos parametros sean manipulados de forma dindmica, obteniendo asi un sistema
mas flexible adn.

Otra inquietud que resulta interesante plantear, es la implementacién de una Cache en la cual se puedan almacenar
datos, en particular datos remotos, permitiendo asi mejorar los tiempos cada vez que sea necesario interactuar con
una aplicacion remota.

Un elemento importante de la interfaz de usuario de un sistema que se ejecuta a través de Internet, es su
accesibilidad. EI nimero de personas que acceden a la web cada vez es mayor [34]. Por esta razon, hacer paginas
accesibles [35] tiene efectos secundarios positivos, ya que no solo podran acceder personas con discapacidades,
sino que también seran mas accesibles para las diferentes tecnologias de navegacion por la web, como por ejemplo
los robots indexadores de los motores de blsqueda. Todas estas caracteristicas hacen considerar que en el futuro el
Mecanismo de Ayuda Contextual pueda contar con una interfaz de usuario que no solo respete los principios de
usabilidad, sino que también sea accesible, contemplando asi, las necesidades de todos los usuarios [35].

Consultando algunos sitios web surgid la inquietud de una nueva tecnologia, los Portlets [21]. Un Portlet es un
componente légico de un Portal Web, aplicacion web que puede proporcionar al usuario un contenido
personalizado (idioma, contenidos, etc.). Los sitios mas importantes presentan una tendencia al uso de los mismos,
un claro ejemplo de un portal web que utiliza portlets es “my.yahoo.com”. Por esta razon, resulta sumamente
interesante realizar una investigacion exhaustiva sobre dicha tecnologia y estudiar la posibilidad de que el
Mecanismo de Ayuda Contextual sea integrable y compatible con estos diferentes tipos de sistemas.

Se considera que el modelo de proceso iterativo e incremental utilizado en el proyecto fue el adecuado, ya que
permitié encarar el problema desde una perspectiva muy general, para luego ir incorporando mejoras sucesivas
hasta obtener la solucién final. Se esta ampliamente conforme con el producto obtenido, se logro el principal
objetivo, desarrollar utilitarios y componentes de ayuda para Sistemas de Informacién Federados, y en particular,
se cubrieron todas las especificaciones exigidas por la plataforma Link-All. Como Sistema de Ayuda, no sélo
cubre todas las funcionalidades ofrecidas por los sistemas existentes, sino que también ofrece nuevas
funcionalidades. Ademas, se considera que se han logrado los objetivos académicos, como son conocer nuevas
tecnologias e incrementar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.
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9 ANEXOS

[A] — Tecnologias de Ayuda
Se presenta un breve estudio relativo a las diferentes tecnologias de ayuda disponibles en el mercado.

[B] — Proceso de Desarrollo
Se describe detalladamente el proceso de desarrollo seguido a lo largo del proyecto.

[C] - Calidad y Testing
Se describen las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, ademas se exponen las métricas de calidad de disefio.

[D] — Documento de Arquitectura
Se presenta la descripcion de la arquitectura del sistema.

[E] — Documentacion Técnica
Se plantea de forma muy detallada la solucion presentada en este proyecto, ademas, se analizan algunas de las
tecnologias utilizadas.

[F] — Documento de Casos de Uso
Se describen en detalle los casos de uso del Sistema.

[G] — Manual de Usuario
Se describe la forma de utilizacién del sistema desde la perspectiva del usuario.

[H] = Manual de Desarrollo e Instalacion
Se describe el procedimiento necesario para realizar una implementacion especifica de MACSIF.
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1 INTRODUCCION
El proposito de este documento es mostrar las diferentes tecnologias disponibles en el mercado para almacenar y
mostrar ayuda, realizdndose un breve estudio relativo a cada una de ellas. Se busca resumir las ventajas y
desventajas de cada producto, asi como los aspectos comunes a todos ellos, mostrando cémo se aplicd este
conocimiento en el desarrollo del producto presentado en este proyecto.

Se estudiaron las siguientes tecnologias de ayuda:
e  Microsoft HTML Help

e SunJavaHelp

e  Macromedia FlashHelp

e Tecnologia Help de Oracle

2 MICROSOFT HTML HELP

2.1  Descripcion
Es una API [1] desarrollada por Microsoft para brindar ayuda a aplicaciones Windows, sucediendo a la
tecnologia anterior de Microsoft: Winhelp. El desarrollador de aplicaciones puede incluir ayuda “contextual”
etiquetando determinados controles o ventanas, con el objetivo de pasarle este identificador a la ayuda en el
momento que se solicita. Html Help utiliza funciones de bajo nivel del Internet Explorer, lo que le permite
manejar contenidos de una gran variedad de tipos (todos los soportados por el navegador).

2.2  Caracteristicas
Para almacenar los datos de ayuda, se utiliza un formato de archivo nativo (“.chm”), el cual se puede adjuntar
como un archivo separado de la aplicacién a la cual brinda ayuda. Dado que este archivo estd compilado y
comprimido, se trata de la principal mejora con respecto a Winhelp, ya que ésta usaba el formato “.rtf” para
expresar la ayuda, lo que hacia mas pesada la distribucién. Por otro lado, el hecho de que no exista informacién
disponible acerca del formato de estos archivos compilados, dificulta el analisis de sus caracteristicas.

Para la generacion de los archivos “.chm”, es posible utilizar la herramienta de autoria Html Help Workshop [5]
(de libre distribucion). Esta herramienta permite definir de una forma intuitiva los componentes de la ayuda:
tabla de contenido, indice, etc., para un proyecto. Una vez finalizado el ingreso de la informacion, genera el
archivo compilado (.chm) que se distribuye con la aplicacion. Otra forma de generar contenido para ser utilizado
por Html Help, es utilizar alguna de las varias herramientas disponibles en el mercado (Robo Help [9],
HelpBreeze [7], Doc-To-Help [8], etc).

Para visualizar ayuda de este tipo, se debe utilizar la herramienta Html Help Viewer [6] (de libre distribucion), la
que utiliza el formato estandar para la visualizacion de ayudas (panel de navegacion a la izquierda, panel de
herramientas arriba, y panel de contenido a la derecha). En la figura 1 se muestra un ejemplo de su interfaz:

E? HTML Help

>
Coultar Atrés COpciones
Contenido | [ndice | Bisgueda Ay

Introduccién a Bloc de notas oy

tﬂ] Bloc de notas

Introduccidn a Bloc de notas

Q Buscar palabras o caracteres o palabre
E Buscar y reemplazar deteminados car
2] Ajustar el texto al tamafio de la ventan:
E Ir a una linea determinada

E Cortar, copiar, pegar o eliminar texta
E Cambiar &l estilo y &l tamafio de |a fuer
E Crear un encabezado o un pie de pagi
E Cambiar |a apariencia de un document
2] Imprimir un documento del Bloc de noti
E Insertar la hora y la fecha en un docur
[2] Anexar un registro a un documento
0] Utilizar dferentes formatos de idioma ex

Bloc de notas es un editor de texto basico que puede utilizar
para crear documentos sencillos. El uso mas comin de Bloc de
notas consiste en presentar o modificar archivos de texto (Ltxt),
aungue muchos usuarios lo utilizan como una herramienta para
crear paginas Web =encillas.

Puesto que Bloc de notas =dlo admite formatos muy basices, no
puede guardar accidentalmente formatos especiales en
documentos que necesiten conservar el formato de texto puro.
Esta caracteristica ez especialmente Gtil cuando =e crean
documentos HTML para una pagina Web, ya que los caracteres
ecpeciales u otros formatos no pueden aparecer en la pagina
Web publicada o incluso pueden ocasionar errores.

Puede guardar los archivo de Bloc de notas como Unicode,
ANSI, UTF-8 o Unicode big-endian. Estos formatos proporcionan
gran flexibilidad cuando =e trabaja con documentos que utilizan
distintos juegos de caracteres.

Temas relacicnados

Figura 1
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2.3

23.1

2.3.2

233

24

24.1

24.2

243

244

3

3.1

3.2

Ventajas

Flexibilidad en el tipo de archivos que accede
Los contenidos de ayuda pueden ser de muchos tipos, no solamente Html. Esto incluye todos los formatos
reconocidos por Internet Explorer, dandole flexibilidad en el manejo de contenidos.

Estandar
Esta impuesto como un formato estandar de ayuda de todas las nuevas aplicaciones Windows, aunque todavia
guedan muchas aplicaciones que siguen utilizando el viejo formato “rtf” para Winhelp.

Herramienta de autoria gratuita
Se provee de forma gratuita una herramienta de autoria simple e intuitiva. De esta forma se simplifica la
generacion de ayuda para aplicaciones Windows.

Desventajas

Portabilidad
Solo funciona con aplicaciones Windows. Aunque es posible colocar un link a un archivo “.chm” en una
pagina Html, esto solo funcionara con el Internet Explorer.

Extensibilidad y performance

Debido a que la informacion de ayuda debe encontrarse almacenada en un archivo, no es posible hacerlo en
una Base de Datos relacional. Esto puede ser importante si el volumen de informacion es grande, ya que se
pierde en velocidad de respuesta.

Datos estaticos

No es posible generar informacion de ayuda dinamica, ya que el archivo es totalmente estético. Si se desea
agregar temas nuevos se debe regenerar todo el indice, para lo que se debe contar con el proyecto utilizado en
primera instancia.

Uni-aplicacién
No es posible integrar la informacién de ayuda de maltiples aplicaciones.

SUN JAVAHELP

Descripcion

Es una especificacion [2] provista por Sun, que brinda funcionalidades de Help a aplicaciones Java de distinto
tipo (aplicaciones de escritorio, componentes Bean, applets, aplicaciones “server-based”). Se provee ademas una
implementacion de referencia basada en Swing.

Caracteristicas

Visualmente, el HelpViewer se compone de tres “frames”:

e un menu superior

e un arbol jerarquico de “tépicos” (temas de ayuda) a la izquierda, que incluye “tabs” para blsqueda, indice, y
glosario

e el contenido de cada tépico a la derecha (llamado “metadata™)

Internamente, este contenido se encuentra completamente en archivos de texto (Html, XML, etc.), los cuales se
pueden distribuir por separado o en un Gnico JAR. Para utilizar la ayuda, se debe crear una estructura formada de
la siguiente manera:

e Una pagina Html que contendra la estructura jerarquica de topicos, indicando por cada uno: una URL que
contendra el archivo a mostrar cuando se pulse sobre ese topico, o0 una lista de sub-topicos.

e Unarchivo HelpSet (.hs) que contiene toda la informacidn para el HelpViewer.

e Un archivo de mapeo (.jhm) que contiene todas las referencias: identificador — pagina correspondiente. O
sea, por cada identificador (es lo que se usa luego en los otros archivos) se mapea un link a una pagina Html.

e Un conjunto de archivos XML llamados “Metadata de Navegacion”, que indican:
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o Tabla de contenido
o Indice
o Glosario

e Un conjunto de archivos creados por la propia herramienta (a través del comando jhindexer), que serviran
para realizar bisquedas de texto. Estos archivos se ubicaran en un directorio llamado JavaHelpSearch.

Como en el caso de Html Help de Microsoft, para generar contenido para ser utilizado por Java Help, se puede
utilizar alguna de las herramientas disponibles en el mercado. Una vez generado el contenido, serd necesario
distribuirlo junto con la aplicacion, la cual accedera al contenido de la ayuda a través de uno de los archivos
indicados antes (archivo HS, por HelpSet) utilizando las funcionalidades provistas en el paquete javax.help. En
la figura 2 se muestra un ejemplo de la interfaz del HelpViewer:

£ DptimalAdvisor Online Help

€125 &

[ Optimal&dvisor
D Creating a Code Model
& [T Code Yalidation
@ [T Design Yalidation
@ [ Package Design
D Layering
e Ij Design Metrics
D Wiewing Design Wiolad
D Exparting Dezigh ial
D Wignwing hetrics
Loy Ij Dependency Inversion Rel

Optimal Advisor

Welcome to the onling help for OptimalAdiisor. It describes:

# Howr to use OptimalAdssor to analyze and enhance your
source code

# Code validation riles

# Design walidation principles and concepts

For more information about OptimalAdvizor, wistt the Web site at hitp:
Marerar cotopurwate, comdoptimaladsisor/, where you can find
baclkground information and a fornun where experiences with the tool
can be shared with other uzers.

D Syhchronizing the Sourc
Loy Ij Creating a Design Refere
D Configuring an External E
@ [ Command Line Interface
D Customized Reparts

Using OptimalAdvisor

ﬁ Tutarials . .
2 You can use Optimal Adsisor for
D Improving & Package Stru :
D Enhancing Javadoc with ||| » Creating a Code Model—create a new code model based on

|F‘n lssca Cincla el T | vour Java source code or bytecode,
4 (| :

[«

& Viergrno Rnle Vinlatinne and Viesnnag Diecion Winlabinne—nnre

Figura 2
3.3  Ventajas

3.3.1 Portabilidad
Al ser 100% Java puro, se garantiza la portabilidad con todas las plataformas que soportan la JVM.

3.3.2  Estandar
Esta impuesto como un formato estandar de ayuda, lo que hace que todas las herramientas de tipo “Help
Authoring Tool” lo generen.

3.3.3  Busqueda de texto
Se considera que el motor de bisqueda de texto dentro de la metadata prevista por la especificaciéon estd muy
bien logrado. Contiene referencias a diccionarios semanticos para bisquedas mas completas, etc.

3.4  Desventajas
3.4.1 Formato de la Metadata

Ya que todo el contenido de la ayuda esta descrito en archivos de texto, no es posible obtener esta informacion
de otros medios.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

4

4.1

4.2

4.3

431

Interfaz grafica

Se considera que la interfaz grafica que presenta la implementacion en Swing no esta muy bien lograda (sobre
todo en lo que tiene que ver con blsqueda tematica e indice), ya que los iconos que muestra no son amigables,
y no se incluye ningln texto aclaratorio.

Implementacion incompleta del motor de busqueda
Aunque la especificacion del motor de blsqueda es bastante completa, la implementacién que se presenta no
incluye la mayor parte de las caracteristicas propuestas.

Interaccién con otros formatos de ayuda
Toda la informacion que desee mostrarse a través de Java Help debe estar guardada en el formato nativo, ya
gue no incluye facilidades para acceder contenido almacenado en otro formato.

MACROMEDIA FLASHHELP

Descripcion
Es un formato [3] de ayuda desarrollado por Macromedia, para brindar ayuda a aplicaciones de escritorio y Web.
Esta basada en Flash, lo que le da un muy buen aspecto visual, que hace agradable la utilizacién de estas ayudas.

Caracteristicas

Para la generacién de contenido Flash Help es necesario utilizar la herramienta de autoria Robo Help [9] (que
tiene un costo de U$S 999.- en su version estdndar). Esta herramienta permite definir de una forma intuitiva y
amigable los componentes de la ayuda: tabla de contenido, indice, etc., para un proyecto. Una vez finalizado el
ingreso de la informacion, genera una serie de archivos Flash, Javascript, Html, Xml, etc., los que compondran
la ayuda.

Es posible importar informacion almacenada en diferentes formatos: Html, Word, PDF, XML, etc. Una vez
procesada con Robo Help, se puede generar también diferentes formatos, como: Flash Help, WinHelp, Html
Help, Oracle Help, Java Help, Word, PDF, etc. Esto le da mucha versatilidad a la hora de convertir informacion
de un formato a otro. En la figura 3 se muestra un ejemplo de la interfaz del Flash Help:

A ActionEdit - Microsoft Internet Explorer

(1' \> S —
Nc f - F e | f . | f 3 l - Search - I ﬁ Powered by | RoboHelp®

£ £ ~ l N
m Getting Started with ActionEdit o —

m Take the ActionEdit Tour ‘ L

Text Editing o
Welcome to ActicnEdit '
What you can do with ActionEdit Video Edm‘ng

§
Crasting a motion picture
[7] creating = rap video / S "
E Creating a sitcom *" &, J -
o A // Actionz

@ About ActionEdit y
) ')

Iz] Sample movie /\

Sound Editing
EIAddingalaugh tradk )

w 4 Image Editing

m Adding a rhythm trads
EI Adding a veice tradk

IEI Adding an instrumental score

[#] Editing = scund file . i . .
5 Welcome to ActionEdit Pro - the world's most powerful home movie editing
Importing & sound file suite

@ Previewing a sound file

[l Woring witn video You can use ActionEdit to edit any desktop video files.

the image above. v

To learn more about a particular topic, just click on the corresponding part of I|

Figura 3
Ventajas
Independencia del navegador

El contenido de ayuda generado por Robo Help funciona correctamente en la gran mayoria de los navegadores,
ya que ademas de generarse peliculas Flash, el codigo Javascript generado contempla esta posibilidad.
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432

4.3.3

4.4

441

4472

5

5.1

5.2

Look & Feel
El aspecto visual y capacidades multimedia de Flash hacen que las ayudas sean muy amigable. Ademas, es
muy facil cambiar todo el aspecto de la ayuda modificando tan solo un par de preferencias en el Robo Help.

Excelente herramienta de autoria

Si bien no es gratuita, se considera que la herramienta de generacion de contenido es excelente. No es
necesario conocer Flash para utilizarla, y posee gran variedad de “templates” para facilitar la tarea. Ademas, es
capaz de generar otros formatos de ayuda que no sean Flash Help.

Desventajas

Costo de la herramienta de autoria
El hecho de que la herramienta de generacion de contenido no sea gratuita imposibilita que esta tecnologia se
extienda.

Interaccion con otros formatos de ayuda
Si bien Robo Help permite importar informacion almacenada en diferentes formatos (Word, PDF, etc.), toda la
informacion que desee mostrarse a través de Flash Help debe estar guardada en el formato nativo.

TECNOLOGIA HELP DE ORACLE

Descripcion

La tecnologia Help de Oracle [4], brinda los medios para desarrollar y presentar sistemas de ayuda basados en
Html. Los autores crean un Unico sistema de ayuda que puede luego ser presentado tanto en un ambiente java,
utilizando Oracle Help for Java (OHJ) asi como en un ambiente Web, utilizando Oracle Help for the Web
(OHW).

Caracteristicas

OHJ es un conjunto de componentes Java, un API Java y una especificacion de formato para desarrollar y
presentar informacién de ayuda basada en Html en un ambiente Java. El Oracle Help for Java Developer's Kit
(OHJDK) incluye la tecnologia OHJ junto con herramientas y documentacién para desarrollar ayuda sensible al
contexto para aplicaciones y applets Java.

La interfaz de usuario de OHJ tiene dos partes principales:
e unaventana de navegacion
e unaventana que despliega la informacidn de ayuda.

Los usuarios pueden juntar las ventanas, para que aparezcan como una sola, o pueden mantener las ventanas
separadas.

La ventana de navegacion tiene un conjunto de “tabs” para navegar y encontrar informacién en el sistema de
ayuda. Por defecto, se incluyen “tabs” para contenido, indice y bulsqueda. Se pueden cambiar varias
caracteristicas de la ventana de navegacion configurando algunos parametros, por ejemplo, se pueden cambiar
los textos en los "tabs", se pueden desplegar varias tablas de contenido e incluso se pueden crear "tabs"
personalizados.

La ventana que despliega la informacion de ayuda, utiliza un componente incluido en el OHJDK para presentar
el contenido Html. Sin embargo, este componente puede ser remplazado por cualquier otro componente para
visualizar archivos Html. En la figura 4 se muestra un ejemplo de las ventanas antes mencionadas:
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& Help Navigator
File vie T alp

[shakespeare || (=] E <+ g B

Fassages

Shall I compare thee to a summer's
- Selected Passanes ' day?
&0 A Few Sonnets XV,

Shall |l compare thee to a summer's day?

(21 Devouring Time, hluntthau the lion's paws Thou artmare lovely and more temperate:
. Roughwinds do shake the darling buds of
— When, in disgrace with fortune and men's eyes || g May,

—[E] when to the sessions of sweet silent thought | B And summer's lease hath all too short a date:
. Sometirne too hot the eve of heaven shines,

! And often is his gold complexion dimm'd,
21 when in the chronicle of wasted time And every fair from fair sometime declines,
By chance or nature's changing course
untrimm'd;
21 My mistress' eves are nothing like the sun Butthy eternal surnmer shall not fade
Mor lose possession of that fair thou owest;
MNor shall Death brag thou wander'st in hig
L[E) Twa loves | have of comfort and despair shade,

When in eternal lines to time thou growest:
- Quotes from Hamlet S0 long as men can breathe or eyes can see,
S0 long lives this and this gives life to thee.

=] Farewelll thou art too dear for rmy possessing
[=] Let me notto the marriage of true minds

— When my love swears that she is made of truth

Figura 4

Por otro lado, OHW es un servlet Java y una especificacion de formatos de archivo para desarrollar y distribuir
contenido de ayuda basado en Html en un ambiente web. Con OHW todo el procesamiento toma lugar en el
servidor, a través del servlet OHW, por lo que muchos usuarios tienen acceso a una misma instalacion del
sistema de ayuda.

La interfaz de usuario de OHW provee las mismas caracteristicas que OHJ. Sin embargo, como OHW es una
aplicacion web, hay algunas diferencias en apariencia y comportamiento. En la figura 5 se muestra una imagen
de dicha interfaz de usuario:

) Passages: A Few Sonnets - OHW 2.0 Demo - Microsoft Internet Explorer |._ E|r>__(|
Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda -:,'
. » — . = T ¥
e Atrds d \ﬂ @ lj 7 ) Blsqueda “?/\5/ Favoritos e Multimedia 6‘3 [-_-_.-_-_\‘ - g?
Direccidn |@ http: ffhelponline .orade.com/ohguide fhelp/state /content/destination, 0% 7E/navs V| Ir Vinculos @ -
Switch
Buuk5|8hakespeare V||' Go )

OHW 2.0 Demo

Passages Index B Search ) Wiew Topic b

Selected Passages =

A Few Sonnets
Topics
@ Shall | compare thee to a summer's day?
@ Devouring Time. blunt thou the lion's paws
@ When. in disgrace with fortune and men's eyes
@ When to the sessions of sweet silent thought
% Farewell! thou art too dear for my possessing
@ When in the chronicle of wasted time
% Let me not to the marriage of true minds
@ My mistress’ eyes are nothing like the sun
% When my love swears that she is made of truth
@ Two loves | have of comfort and despair

@ ® Internet

Figura 5
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5.3

531

5.3.2

533

534

5.3.5

54

54.1

5.4.2

Junto con los archivos Html para crear la informacion de ayuda, OHJ utiliza varios archivos de control para crear
y manejar el sistema de ayuda, por ejemplo, archivos para definir el indice y la tabla de contenido. OHJ reconoce
tanto el formato de archivos XML definido por Sun para Java Help, asi como el formato definido por Microsoft
para Microsoft Html Help.

Para generar los archivos requeridos por OHJ 0 OHW, se pueden utilizar las siguientes herramientas: Robo Help
[9] o AuthorIT [10].

Ventajas

Portabilidad
Al ser 100% Java puro, se garantiza la portabilidad con todas las plataformas que soportan la JVM.

Soporte de principales formatos
Maneja los dos formatos mas utilizados para la especificacion de informacion de ayuda, por lo que se puede
utilizar la mayoria de las herramientas de tipo “Help Authoring Tool”.

Solucion para aplicaciones web
OHW da una solucién para brindar ayuda a aplicaciones Web. Ademas, la interfaz de usuario de OHW utiliza
Html basico por lo que puede visualizarse correctamente en la mayoria de los exploradores web.

Accesibilidad e Internacionalizacion

Todas las caracteristicas de la interfaz de usuario son accesibles utilizando el teclado, incluyendo el
componente para la visualizacion de Html. Ademas, todos los textos utilizados en la interfaz de usuario son
almacenados en archivos de recursos, por lo que son facilmente traducibles.

Arquitectura abierta
OHJ tienen una arquitectura que permite de una forma sencilla sustituir los componentes por defecto, como
puede ser la utilidad de busqueda, por componentes personalizados.

Desventajas

Look & Feel
La interfaz de usuario utilizada por OHW utiliza sélo Html estatico por lo que no es tan amigable como por
ejemplo la ayuda generada por Flash Help.

Herramienta de autoria
No existe una herramienta gratuita para generar el contenido y archivos de control requeridos.

CONCLUSIONES
En base a un analisis de las tecnologias de ayuda existentes, es posible extraer una serie de caracteristicas o
conceptos comunes a todas ellas, como ser:

e Los conceptos manejados son siempre los mismos: contenidos de ayuda independientes, tabla de contenido
en forma de arbol jerarquico para una facil navegacion a través de los contenidos, indice con palabras clave
y contenidos vinculados a ellas, glosario para términos especiales, y blisqueda de texto en los contenidos.

e  Generalmente se muestra la informacidn en 2 o 3 frames: a la izquierda los componentes de navegacion y a
la derecha los contenidos. Puede haber un frame superior con otras operaciones como “Imprimir”, etc.

e En la mayoria de los casos se incluye la posibilidad de mantener “Favoritos” por usuario, de forma de
facilitar el acceso a los contenidos de su preferencia.

Asimismo, es posible detectar una serie de carencias comunes a todas estas tecnologias de ayuda, como ser:

e Si bien algunas herramientas permitan importar y exportar, desde y hacia diferentes formatos, ninguna de las
ellas permite, en tiempo de ejecucidn, utilizar diferentes formatos. Cada tecnologia utiliza su propio formato
de representacion de datos, lo que hace que no sea posible mantener informacion en diferentes medios
(como ser Bases de Datos, etc.).
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e En ningln caso existe la posibilidad de restringir la visualizacion de contenidos de ayuda de acuerdo a los
permisos de acceso del usuario que consulta.

e No existen tecnologias de ayuda orientadas a Sistemas de Informacion Federados, por lo que no existe la
forma de:
0 Integrar la informacion de ayuda de las multiples aplicaciones que forman un sistema de este tipo,
ya que se orientan en todos los casos a ayudas para una aplicacion.
0 Interactuar con servidores remotos para obtener ayuda correspondiente a aplicaciones que se estén
ejecutando en ellos. En todos los casos, los origenes de datos estan locales al sitio donde se ejecuta
la ayuda (o en el mejor de los casos un link estatico a un servidor).
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2.2.2

2.2.3

INTRODUCCION

Objetivo

El objetivo de este documento es mostrar en detalle el proceso seguido en el Proyecto “Mecanismo de Ayuda
Contextual para Sistemas de Informacion Federados (Basados en Servicios)”. En éste se presenta la planificacion
inicial, sus ajustes, y los pasos seguidos durante el mismo. Como material de apoyo, se incluyen referencias a los
documentos presentados y publicados durante el transcurso de todo el proyecto.

Modelo de Proceso

El proceso se basé en el modelo iterativo incremental que se aplica en la materia Ingenieria de Software, que esta
basado en el Proceso Unificado de Rational [1]. En este modelo se definen 3 fases para el proceso de desarrollo,
en las que el producto va incorporando funcionalidades y mejoras, obteniendo al final de cada una de estas un
producto cada vez mas completo. Es importante, por tanto, la definicion clara (durante la fase inicial) de los
objetivos que se buscan en cada fase.

Organizacion del Documento

Este documento contiene un capitulo para cada fase de desarrollo, en los que se presentan los objetivos de cada
una de ellas, el producto obtenido en las mismas, y el testing correspondiente al producto (si corresponde).
Finalmente, se incluyen algunas conclusiones sobre el modelo aplicado.

Las versiones anteriores de todos los documentos estan disponibles en la pagina Web del proyecto [14], por lo
que no se incluye una referencia a ellos.

FASE INICIAL

Objetivos

Los objetivos de esta fase fueron: relevar y priorizar la mayor cantidad de requerimientos posible a través de
entrevistas con el cliente; realizar una planificacion detallada, y producir un prototipo inicial que sea de utilidad
para las siguientes fases del desarrollo. A su vez, debido a que la interfaz de usuario es un elemento importante
del proyecto, esta dentro de los objetivos investigar sobre usabilidad y accesibilidad.

Documentos generados

Requerimientos

El dia 18/6/2004 se realiza con los clientes la primera reunién de requerimientos, en [6] se presenta el
documento con las decisiones tomadas. A partir de esta reunion, y de varias consultas informales realizadas de
forma personal o via mail, se obtuvo la version 1.0 del Documento de Requerimientos, el cual fue refinado en
sucesivas versiones 1.1y 1.2.

Casos de Uso
En los ultimos dias de julio se generd la versién 1.0.0 del Documento de Casos de Uso, y a partir de algunos
comentarios del tutor con respecto al formato del mismo se modificd, en los primeros dias de agosto, a la
version 1.0.1.

Alcance

Se decidié que no seria necesario dividir la Fase de Elaboracion en iteraciones para que no se extendiera
excesivamente en el tiempo, asi como también que la Fase de Construccion se dividiria en tres iteraciones,
cada una de las cuales generaria una version del Sistema que se deberia testear. EI documento Alcance del
Sistema en su version 1.0.1 establece los objetivos que se persiguen en cada una de las iteraciones de la Fase de
Construccion, los que se resumen a continuacion:

e Primera iteracion: se busca implementar el caso basico, en el que esté disponible toda la informacion
de ayuda para la aplicacidn que se esta usando, y mostrando informacién bésica. El objetivo de esta
iteracion es invertir mas tiempo en el armado del nucleo central del Sistema, dejando para las
sucesivas iteraciones el agregado de mas funcionalidades.

e Segunda iteracion: se busca agregar las funcionalidades que son minimamente necesarias para Link-
All, como son el contexto del usuario y los temas relacionados. Con esto, se obtendria una version del
Sistema que debia poseer nivel de calidad 5 (correspondiente a un producto que seria puesto en
produccion), teniendo en cuenta que se dispondria de mas tiempo para realizar el testing.
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e Tercera iteracion: se agregan funcionalidades extras que no son necesarias para el sistema Link-All,
y que probablemente no sean puestas en produccion. Por esto, en esta iteracion se exige un nivel de
calidad 3 (correspondiente a un prototipo), ya que se busca aportar mas al proyecto de grado en si,
abstrayéndonos de los objetivos definidos para Link-All.

2.2.4  Casos de Prueba de Casos de Uso
A efectos de facilitar la tarea de testing, se produjo un documento con los casos de prueba que se debia generar
para probar los casos de uso, buscando cubrir todos los escenarios posibles.

2.3 Prototipo inicial
El dia 7/9/2004 se present6 el prototipo inicial del Sistema, el cual incluye solamente interfaz de usuario (sin
I6gica) a efectos de fijar objetivos y discutir ideas con el cliente. Esta interfaz (figura 1), fue aprobada y se di6
por finalizada la Fase Inicial, ya que no era necesario realizar ningln testing.

‘2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer |’._||’E|[5__(|
Archivo Edicdn Ver Fawvoritos Herramientas  Ayuda |","

- — i - x>
<) > |ﬂ @ { A P ) Busqueda “i:( Favoritos @ Multimedia EE <] ~ Vinculos @
E\._,.,__ sector: Cultura hd
Yo ke all
Pl aplicacidn: |N0mbre Aplicacion 1 V|

P

H contenido [l indice [l glosaric [l buscar H favoritos [l fags M guias

contenido
=) @ Mombre Aplicacion 1

I;ﬁﬂama 1
@T&ma 2
I;ﬁﬂama 3

&] $ MiPC

Figura 1

2.4 Conclusiones de la fase
Se cumplieron los objetivos de relevar y priorizar los requerimientos, asi como realizar una planificacion
detallada de las siguientes etapas del desarrollo. También se definieron los principales casos de uso y se obtuvo
una vision general del problema.

3 FASE DE ELABORACION

3.1  Objetivos
Los objetivos de esta fase fueron: realizar una evaluacién detallada de las herramientas de ayuda disponibles en
el mercado, asi como obtener una primera version de la arquitectura y de la interfaz de usuario. Ademas, se
busco obtener versiones definitivas de los documentos generados en la fase anterior. Para realizar un buen disefio
de la solucidn, se siguid la metodologia propuesta por Craig Larman para el analisis y disefio orientado a objetos

[2].
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3

Documentos generados

Documentos de la Fase Inicial

A partir del conocimiento mas profundo acerca de las herramientas de ayuda existentes, y de las
funcionalidades que las mismas ofrecen, se refinaron todos los documentos generados en la fase anterior,
lograndose los siguientes documentos en sus versiones finales:

e Documento de Requrimientos version 2.0.0 [7]
e Documento de Casos de Uso version 2.0.0 [5]
e Alcance del Sistema versién 2.0.0 [8]

Glosario
A efectos de facilitar la lectura de personas sin conocimiento de algunos términos incluidos en la
documentacion y para fijar conceptos entre los propios integrantes del grupo, se generd un Glosario [9].

Arquitectura
Se realiz6 la version 1.0.0 del Documento de Descripcion de la Arquitectura, y posteriormente se refind a la
version 1.0.1.

Plan de Testing y modelo de Reporte de Errores

A partir de los documentos de testing presentados en la materia Ingenieria de Software, se realiz6 el documento
de Plan de Testing 1.0.0, en el cual se determinaron los métodos de testing que serian aplicados, asi como los
criterios de cubrimiento. Ademas, se propone un modelo para el Reporte de Errores en la version 1.0.0, y luego
se mejora en la version 1.0.1.

Prototipo

Dado que a mediados de noviembre de 2004 se realizaria un encuentro técnico del proyecto Link-All (en
Floriandpolis), se propone definir una interfaz de usuario para su presentacion en dicho encuentro. Por este
motivo, se posterga la incorporacion de légica al prototipo y se prioriza la presentacion. A continuacion, en la
figura 2, se muestra la interfaz, que fue aceptada dando por finalizada la Fase de Elaboracion.

nk-All Help - Microsoft Internet Explorer

Archive Ediddén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

d \_) @ @ \-_;j /':_) Blsqueda \L?::?Favoribos eMulﬁmedia @ E:rj<' :\f’ < _J ﬁ '3

YAy

o Link all

LINK ALL HELP .- = =
Noticas

Glosario

&% Vea También

Temas Relacionados

Contenido Buscar Pueden buscarse noticias relacionadas con el Proyecto Linkall. Para eso, es posible buscar por fecha en que se produjo

la noticia (para ver las mas recientes o anteriores), o también existe la puslb\ldldad de realizar biisquedas de noticias

E@yuda Link-all relacionadas con alguna palabra clave.

inkall

Aoué esLkal?

loticias Buscar noticias
uenas Practicas Fecha Palabra clave

ﬁotas Aplicaciones | Enero =] [zeen =]

Figura 1

Se mostraran una serie de noticias de acuerdo a la consulta que reallzo como puede ver en la Figura 2. Una vez
encontrada la noticia que se busca, puede profundizar cligueando en [Mas Informacién]™.

LAS ARTESANIAS COLOMBIANAS ESTARAN EN TODO EL
MUNDO.

Con la Hcgada del crucero TOPAZ PEACE BOAT, proveniente de
Japén con ma4s de 1,000 viajeros, se abrid el almacén de Artesanias
de Colombia en la Sociedad Portuaria de Cartagena...

[Mas Informacién]

- PREMIO TENERIFE.
ﬁ Como en afins snteriores la Fundacisn canaria Centro de
D én e Investigacién de las Artesania de Espafia v

[

&] Usto ' MirC

Figura 2
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3.4

4

41

411

412

413

Conclusiones de la fase

Se cumplieron los objetivos de obtener una visién clara del Sistema a construir, la cual queda establecida en los
documentos correspondientes. Esta vision surge de la investigacion realizada sobre otras herramientas de ayuda.
Si bien se buscaba que el prototipo resultante de esta fase incorporara algo de ldgica, se considera importante el
hecho de que se haya aprobado una interfaz que fue presentada con gran nivel de detalle.

FASE DE CONSTRUCCION

Primera Iteracién

La primera iteracién se centré en definir e implementar el ndcleo de la aplicacion de ayuda, con el propésito de
ir agregando funcionalidades a partir de él en las sucesivas iteraciones. Con este objetivo, se mejoré la definicion
de la arquitectura que se habia planteado en la fase anterior (ver Documento de Arquitectura version 2.0.0), y se
cre6 un documento Modelo de Disefio (version 1.0.0), el cual es una descripcion detallada a nivel de
componentes, paquetes, clases, contratos y operaciones. Se busco generar la primera version del Sistema, con el
objetivo de no implementar nada hasta que todo estuviera lo suficientemente claro a nivel de disefio. Este
documento fue de gran utilidad para la implementacion inicial del producto (que se realizé en base a él), aunque
no se mantuvo en las sucesivas etapas del proyecto debido a su complejidad.

Objetivos

El disefio de la arquitectura provee una serie de componentes interactuando entre ellos en capas, y accediendo a
los datos en los que se guarda la informacion de ayuda para cada aplicacion. En esta iteracion, el objetivo es
implementar todos los componentes con las operaciones basicas, trabajando en el contexto ideal, en el cual los
datos estan cargados correcta y completamente.

Desarrollo

La implementacion se realizd en los tiempos esperados y se cerrd la primera iteracién el dia 3/12/2004 con la
version 1.0 del producto, aunque luego se sigui6 en paralelo con las pruebas unitarias de esta version y con el
desarrollo de la versién siguiente (correspondiente a la segunda iteracion). Esto se hizo asi para ganar tiempo,
debido a que se iba a utilizar JUnit para realizar el testing, fue necesario realizar una investigacion acerca de
esta herramienta, ya que ninguno de los integrantes del grupo tenia experiencia con la misma. El dia 20/12 se
finaliza el testing con los resultados que se muestran en el punto 4.1.3. Se decidié que las fallas encontradas
serian corregidas en la siguiente iteracion (la que ya estaba avanzada). Un punto importante es que se probaron
individualmente todos los métodos de todas las clases del Sistema, que es mas que lo que exige el nivel de
calidad 5 (éste sélo exisge pruebas a nivel de componentes). Con esto, se pretende detectar una mayor cantidad
de errores en etapas tempranas del proyecto.

Una vez finalizado el testing de la version 1.0, se utilizaron herramientas para medir la calidad del disefio
(Optimal Advisor [3]) y el cubrimiento de las pruebas realizadas (Hansel [4]). Los resultados de estos analisis
se observan en el punto 4.1.3. En particular, la medida del cubrimiento fue muy (til, ya que no se invirti6
mucho tiempo en obtenerla y determiné que se habia testeado cubriendo una buena cantidad de escenarios (ya
que no se habia utilizado ninguna herramienta para determinar los casos de prueba a utilizar).

Resultados

e Pruebas unitarias: Se prob6 un total de 31 clases con sus respectivos métodos. El total de pruebas
realizadas fue de 359, encontrandose fallas en 32 de ellas (8,91%). Estas fallas se categorizar segln la
importancia en:

o alta(3-0,84%)
0 media (14 - 3,90%)
0 baja (15 -4,18%)

Se documentd en forma detallada cada una de estas fallas, lo que puede encontrarse en el Documento
de Reporte de Errores version 1.1.0.

e Pruebas de Integracién: Estan incluidas en los totales anteriores, ya que algunas de las clases
testeadas corresponden a la “fachada” que presentan los componentes.

e Pruebas de Sistema: Se prob6 informalmente, ya que se implement6 solamente un caso de uso (el
més complejo e importante) y observando el comportamiento ante diferentes acciones.
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4.2

421

422

e Medida del Cubrimiento: Para probar el cubrimiento se utiliz6 Hansel, el cual genera una lista de
casos de prueba para cada bloque de cédigo que encuentra en las clases testeadas. Si durante las
pruebas no se recorre dicho bloque de codigo, se reporta una falla. Tomando en cada clase el total de
casos de prueba generados por Hansel (o sea, el total de bloques de cddigo) y el total de fallas
arrojadas sobre ellos, se logra un cubrimiento del 76%. Si no se toman en cuenta los métodos de
actualizacion de datos en las clases DAO (patron de Acceso a Datos utilizado) este porcentaje de
cubrimiento asciende a 81%. Esto corresponde en su gran mayoria a excepciones (“catch”) que no son
atrapadas en ninguna de las pruebas.

e Métricas de Calidad del Disefio: Se utilizd OptimalAdvisor para analizar la calidad del disefio. Si
bien los resultados arrojados fueron buenos para algunas variables (2 de 5 métricas muestran un valor
optimo de 1), no lo son tanto para otras, las que se deben mejorar. Con este fin, se decide incorporar
algunos patrones de disefio (ademas de los que ya se utilizaban) para la siguiente iteracién, como ser
Singleton y Factory.

Segunda Iteracion

La segunda iteracion se inicia en los primeros dias de diciembre de 2004, teniendo la particularidad de que se
fueron mostrando avances a través de pequefias iteraciones en las que se cerraban versiones del producto, con el
objetivo de validarlas con los clientes. El motivo de esto fue que la iteracion seria larga ya que se pretendia
incorporar una gran cantidad de funcionalidades.

Objetivos

Como se definid en el Alcance del Sistema (ver punto 2.2.3), en la segunda iteracion se buscé implementar el
resto de las funcionalidades que son importantes y necesarias para Link-All, como ser todas las que hacen
referencia al contexto (incluyendo internacionalizacién a través de multi-idioma en todos los mensajes
generados por pantalla), manejo de indice, Glosario, Vea También, y blsqueda de texto en las ayudas.

Desarrollo
Como se menciond, esta iteracion se dividié en mini-iteraciones, las que se describen a continuacion.

e Laprimera de estas pequefias iteraciones se cerrd con la version 1.1 el dia 20/12/2004 y se presentd junto
con el resultado del testing de la versién 1.0 correspondiente a la primera iteracién. Las funcionalidades
que se incorporaron fueron:

o Parametrizacidn del codigo a través de archivos de configuracion.
o0 Implementacidn de la funcionalidad de Indice.
0 Implementacidn de la funcionalidad de Glosario.

e Lasegunda pequefia iteracion se cierra el dia 20/02/2005 con la versién 2.0, la que incorporo las siguientes
funcionalidades:

o Implementacion de la funcionalidad “VVea También”.

0 Internacionalizacion a través de multi-idioma en todos los mensajes que el Sistema muestra por
pantalla.

0 Setomd en cuenta el idioma del usuario para mostrar la ayuda.

0 Mejoras en performance y escalabilidad, ya que se adoptan algunos patrones como Factory y
Singleton, y los componentes que encapsulan el acceso a datos se convierten a EJB.

0 Seimplementd una ayuda por defecto en caso de no existir la ayuda que el usuario requiere.

0 Se permiti6 que las carpetas de la tabla de contenido tuvieran un contenido asociado.

e La tercera y Ultima pequefia iteracion se cierra el dia 07/03/2005 con la versién 2.1, que incorporé las
siguientes funcionalidades:

0 Busqueda de texto en los contenidos de las ayudas, utilizando la APl Lucene. Se permite buscar
en la ayuda de una aplicacién o de todas las aplicaciones.

0 Seactualizo la version de la API de Link-All, de la version 1.6 a la version 1.8.

0 Se agreg6 informacion sobre la aplicacién y sus funcionalidad en las paginas por defecto.

Una vez finalizada esta version, se realiz6 un Manual de Instalacion que incluye instrucciones sobre la
instalacion del producto y un detalle de los cambios realizados en cada versi6n. Este manual esta
disponible en [10].
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4.2.3

4.3

431

43.2

e Sobre la versién 2.1 se realizaron las pruebas unitarias (se testearon los componentes, tal como exige el
nivel de calidad 5 para esta versién), cuyos resultados pueden observarse en el punto 4.2.3. Luego de
corregidas las fallas encontradas se generd la versidn 2.2, la cual se testeé nuevamente a nivel de pruebas
unitarias (no arrojé fallas) y a nivel de pruebas de casos de uso, arroj6 dos fallas menores, por lo que se
decidio cerrar la Segunda Iteracion con la version 2.2 el dia 14/03/2005. Esta versién es la que incluye
todas las funcionalidades bésicas para la plataforma Link-All (y algunas otras), y satisface el nivel de
calidad correspondiente.

Resultados

e Pruebas unitarias: Se realizaron sobre todas las operaciones brindadas por los componentes, cubriendo la
mayor cantidad de entradas posibles (incluyendo casos de borde, etc.). Se hicieron un total de 187 casos
de prueba, encontrandose fallas en 10 de ellas (5,35%). Como se destacd antes, estas fallas se categorizar
segun la importancia en:

o alta (0 %)
o media (1-0,53%)
0 baja(9-4,81%)

Se documento en forma detallada cada una de estas fallas, esta informacién puede ser consultada en el
Documento de Reporte de Errores version 1.2.0.

e Pruebas de Sistema: Se realizaron los casos de uso siguiendo los casos de prueba planteados en el
documento correspondiente (Documento de Casos de Prueba de Casos de Uso), observandose 2 fallas de
importancia baja 0 muy baja, que fueron reportadas en el Documento de Reporte de Errores versién 1.2.1.

e Medida del Cubrimiento: No se pudo medir el cubrimiento ya que la herramienta utilizada (Hansel)
generd problemas para los componentes EJB’s y no funciond correctamente.

e Meétricas de Calidad del Disefio: A través de la incorporacion de patrones de disefio, se mejoraron
algunas métricas de calidad, como se puede ver en el Documento de Métricas de Calidad versién 1.0.1. En
particular, la métrica EP (que mide el nivel de encapsulamiento) pas6 a ser dptima (valor maximo). Sin
embargo, ain permanecen dos meétricas con valores no Optimos, principalmente debido a un paquete
utilitario que se definié con clases que debian ser vistas y utilizadas por todos los componentes. Se
concluy6 que si bien algunas métricas se mantenian bajas, se conocia el motivo y se consideraba que no
incidian en la calidad del producto final.

Tercera lteracion

Para la tercera iteracion se tomé en cuenta que ya se habia finalizado una version del producto que satisfacia las
necesidades basicas de Link-All. Como se definié en el Alcance del Sistema en el punto 2.2.3, esta tercera
iteracion estaria dedicada a aportar funcionalidades o caracteristicas avanzadas, que si bien no eran necesarias
para Link-All, serian un buen aporte al Proyecto de Grado en si. Por este motivo, no se exigidé un nivel de
calidad mayor a 3 para las nuevas funcionalidades.

Objetivos

Al iniciar la iteracion se evalud qué caracteristicas debia tener el producto para satisfacer los objetivos del
Proyecto de Grado (ya no del proyecto Link-All), llegdndose a la conclusién de que el inconveniente mas
notorio era que debido al nivel de compromiso con Link-All se desarrollé un producto que no era facilmente
extensible mas alla de dicha plataforma. Por tanto, se fijé el objetivo de reordenar los componentes
desarrollados para que el producto final fuera mas extensible, contemplando la posibilidad de poder utilizarse
en cualquier contexto de Sistemas de Informacion Federados a través de la Web.

Desarrollo
Como la iteracién anterior, ésta también fue dividida en pequefias iteraciones, las que se describen a
continuacion.

e En la primera de estas iteraciones se gener6 un nuevo disefio, compuesto no solo por todos los
componentes de la versién anterior, sino también por nuevos componentes, de forma de lograr mayor
extensibilidad. Se reordend el cédigo y el dia 02/04/2005 se cerr6 la version 3.0, la que contiene todas las
funcionalidades que se incluian en la versién anterior. Con esto, se obtiene una versién (y una nueva
arquitectura), que cumple las especificaciones de Link-All, con una arquitectura mas extensible.
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e La segunda iteracién se centrd en la incorporacion de funcionalidades que no estaban incluidas en
versiones anteriores, ejemplos de ellas son;
o “Favoritos”
o control de acceso a los contenidos de ayuda de acuerdo a los permisos definidos en las
aplicaciones.

También se extendi6é ain mas la arquitectura al incorporar componentes para administracion del Sistema
de Ayuda Contextual, asi como se transformaron algunos componentes a EJB para mayor escalabilidad.
En particular, se dio la posibilidad de incorporar diferentes motores para las blsquedas de texto,
incorporando el concepto de “Proveedores de busqueda de texto”, similares a los “Proveedores de ayuda”
ya incluidos en la iteracién anterior. Se cerrd la version 3.1 el dia 23/04/2005, sobre la cual se realizaron
las pruebas unitarias (se testearon los componentes, ya que se exige un nivel de calidad 5 a esta version
con el objetivo de sustituir a la version 2.2 mencionada en el capitulo anterior). Los resultados de estas
pruebas pueden observarse en el punto 4.3.3.

e Para la tercera iteracion, se corrigieron las fallas encontradas en la segunda iteracion, ademas de incorporar
la funcionalidad de “Asistente” (implementado como un proveedor de ayuda mas), y una serie de mejoras
en la interfaz de usuario con el objetivo de respetar los conceptos de usabilidad. Finalmente se cerro la
version 3.2 el dia 22/05/2005, en la cual se probaron todos los componentes ya que éstos intervenian en
casos de uso con nivel de calidad 5. No se detectd ninguna falla, por lo que se realizé una prueba de
sistema. Esta es la version final del producto, e incluye todas las funcionalidades basicas para la
plataforma Link-All satisfaciendo el nivel de calidad 5. También incluye funcionalidades extras en un
nivel de calidad 3.

4.3.3 Resultados

e Pruebas unitarias: Se realizaron sobre todas las operaciones brindadas por los componentes, cubriendo la
mayor cantidad de entradas posibles (incluyendo casos de borde, etc.). Se realizaron un total de 259 casos
de prueba, encontrandose para la version 3.1, fallas en 13 de ellas (5,02%). Como se destacé antes, estas
fallas se categorizan segln su importancia en:

o alta (0 %)
0 media (4 - 1,54%)
0 baja(9-3,47%)

Se documenté en forma detallada cada una de estas fallas, esta informacién puede ser consultada en el
Documento de Reporte de Errores versién 1.3.0 y en la Planilla de Errores version 1.2.0 [11].

e Pruebas de Sistema: Se realizaron los casos de uso siguiendo los casos de prueba planteados en los
documentos correspondientes (Documento de Casos de Prueba de Casos de Uso y Casos de Prueba de
Aceptacion [13]), y el resultado esta disponible en el Documento de Reporte de Errores version 1.3.1 [12].

e Medida del Cubrimiento: La herramienta utilizada (Hansel) genera problemas cuando los componentes
testeados son EJB’s, y dado que la mayoria de los componentes testeados fueron EJB’s, no se pudo medir
el cubrimiento.

e Meétricas de Calidad del Disefio: Como se menciond, se realizé un reordenamiento de los componentes
con el propdsito de mejorar el disefio. El resultado puede verse en el Documento de Métricas de Calidad
version 1.0.2, aunque el nivel de encapsulamiento logrado no se puede observar en los valores de las
métricas ya que se analiza cada paquete por separado.

4.4  Conclusiones de la fase

Se cumplieron los objetivos fijados en el inicio del proyecto, ya que a partir de los conocimientos adquiridos en
las etapas anteriores, se fue concretando cada uno de los objetivos, en versiones del producto cada vez mas
completas. Si bien las dos primeras iteraciones estaban orientadas a obtener una version del producto para la
plataforma Link-All, la tercera se enfoc6 en obtener un prototipo con mas funcionalidades. Se obtuvo, entonces,
un producto que cumple las especificaciones basicas definidas para Link-All, y también posee funcionalidades
adicionales, cumpliendo en todas ellas con las caracteristicas exigidas para el nivel de calidad 5. Por lo tanto, se
logré un producto muy flexible y facil de extender, por lo que se considera se lograron los objetivos.
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5 CONCLUSIONES
Una caracteristica importante de este proyecto, es que en el inicio, no se poseia una definicién clara del producto
que se deseaba construir. Esto obligd a realizar propuestas y ofrecer alternativas, basadas en el estudio de
herramientas y tecnologias similares existentes en el mercado. Este proceso abarc6 las dos primeras fases del
proyecto, pero fueron fundamentales para obtener una definicion concreta del problema y del producto a construir,
a través de un prototipo de Interfaz de Usuario detallado.

A partir de esto, se puede afirmar que el modelo de proceso iterativo e incremental utilizado en el proyecto fue el
adecuado, ya que permitié encarar el problema desde una perspectiva muy general y basica, para incorporar
mejoras sucesivas hasta obtener la solucién final.
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INTRODUCCION

Descripcion General
El proyecto de grado est4 dentro de un marco de Control de Calidad basado en la tesis de maestria del Ing. Diego
Vallespir [1], por lo que deben cumplirse un conjunto de actividades de acuerdo al nivel de calidad exigido para
cada una de las tareas.

El Sistema de Ayuda Contextual cuenta con una caracteristica importante, es un producto que sera puesto en
produccion y deberd cumplir con un conjunto de especificaciones impuestas por el proyecto Link-All [5], por lo
que todas aquellas funcionalidades que forman parte de dicho producto deberan cumplir con un nivel de calidad
alto. A su vez, forma parte de un proyecto de grado, lo que implica la investigacion de otros sistemas de ayuda y
de diferentes tecnologias buscando desarrollar funcionalidades que los sistemas existentes no ofrecen, que si
bien son importantes como tesis de grado, no exigen un nivel de calidad alto.

Niveles de Calidad

Nivel de Calidad 3
En este nivel [1] se conocen las fallas del sistema y cuanta funcionalidad del mismo ha sido cubierta por los
casos de prueba. De esta manera, se puede conocer qué cosas el sistema no ofrece y preparar futuras versiones
sabiendo de antemano qué es lo que hay que corregir y se tiene una idea de qué falta testear. Este nivel permite
tener confianza en la funcionalidad del sistema, pudiendo hacer demos y teniendo conocimiento de algunas
fallas del mismo.

Nivel de Calidad 5

En este nivel [1] se resalta la disminucion en la tasa de faltas en el sistema y la posibilidad de reuso. Es
recomendable estar en este nivel si el producto se va a continuar en afios subsiguientes, si se requiere un
numero relativamente bajo de fallas o que éstas no sean graves.

Niveles de Calidad y Casos de Uso
En esta seccion se presenta la correspondencia entre los diferentes casos de uso y los niveles de calidad exigidos
en el proyecto de grado.

Casos de Uso correspondientes al nivel de calidad 5:
e Ver Ayuda Contextual

Seleccionar Tema

Ver Contenido

Buscar Texto

Consultar indice

Consultar Glosario

Ver Temas Relacionados

Casos de Uso correspondientes al nivel de calidad 3:
e Utilizar Asistente
e Mantener Favoritos

Para una descripcion completa de cada uno de los casos de uso, puede consultarse en [7].

TESTING

Pruebas realizadas

La fase de construccion se dividi6 en tres iteraciones'. Al finalizar cada una de ellas, se cerré una version del
sistema y se realizd el testing correspondiente. El testing esta determinado por los requerimientos, como se
menciond anteriormente, todos aquellos que se corresponden con la plataforma Link-All exigen un nivel de
calidad mas alto que el resto.

En las dos primeras etapas el desarrollo se concentr6 en los requerimientos del sistema LinkAll, lo cual exigia
mayor nivel de calidad [1], ya que el producto sera puesto en produccion (nivel de calidad 5). La Gltima etapa
consistid en obtener una solucién que contemplara los objetivos académicos del proyecto de grado, por lo que se

! Para mas informacion sobre el Proceso de Desarrollo consultar el Anexo [8].

Informe Final — ANEXO: Calidad y Testing Pagina 3 de 10



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacién Federados

211

2111

212

2121

213

2131

2.1.3.2

2.2

221

2211

realiz6 un producto extensible, flexible y adaptable. A pesar de que en esta etapa se exigié un nivel de calidad 3,
se respeto estrictamente el nivel de calidad 5 para las funcionalidades exigidas por la plataforma Link-All.

Primera iteracion

Versién 1.0

Para todas las operaciones brindadas por los componentes que intervienen en casos de uso que tienen nivel
de calidad alto, se busco cubrir la mayor cantidad de casos posibles, por lo que se realiz6 un testing unitario
de todas las clases, lo que consiste en varias pruebas para cada método de cada clase. La herramienta que se
utilizo fue la API de Java: JUnit.

Segunda iteracion

Version 2.1

En esta segunda iteracion se testearon componentes, no se realizaron test unitarios para las clases como en la
version anterior, y dado que JUnit permite reutilizar los codigos de pruebas, s6lo se generaron codigos para
las nuevas operaciones. Una vez corregidas todas las fallas detectadas, se generd la version 2.2 del sistema 'y
se realizan nuevamente todas las pruebas unitarias de los componentes. En este caso, no se obtuvo ninguna
falla. Luego, se realizé el testing de casos de uso de la versidn 2.2 y se detectaron dos fallas de prioridad
baja.

Tercera lteracion

Version 3.1
Se realizd la prueba de todas las operaciones brindadas por los componentes ya que éstas intervienen en
casos de uso con nivel de calidad 5, cubriendo la mayor cantidad de entradas posibles (incluyendo casos de
borde, etc.).

Version 3.2
Se corrigieron las fallas encontradas en la version 3.1 y se probaron todos los componentes. No se detectd
ninguna falla, por lo que se realizd una prueba de sistema.

Resultados Obtenidos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las pruebas realizadas al finalizar cada iteracion. Se
brinda un cuadro con las cantidades de casos de prueba y fallas encontradas, asi como un gréafico de las tasas de
error categorizadas por prioridad, alta, media y baja.

Primera lteracion

Version 1.0
Para el testing de clase se realizaron 324 pruebas que lanzaron los resultados que se presentan en la tabla 1.
Los datos se representan en la gréafica de la figura 13.

NUmero de Pruebas Realizadas 324
Errores Reportados
Prioridad Alta 3 (0,93%)
Prioridad Media 11 (3,40%)
Prioridad Baja 15 (4,63%)
TOTAL 29 (8,95%)
Tabla 1

Informe Final — ANEXO: Calidad y Testing Pagina 4 de 10



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacién Federados

TASAS DE ERROR - VERSION 1.0

10,00% -

8,00% -

6,00% -

Tasa
4,00% -

2,00% -

0,00% -
Alta Media Baja Total

Tipo de Error

Figura 13
222 Segunda iteracion

2221  Version 2.1
En el testing de componentes se realizaron 187 pruebas que lanzaron los resultados que se presentan en la
tabla 2. Los datos de esta version se comparan con los resultados obtenidos en la version 1.0 del sistema, en
la grafica de la figura 14.

NUmero de Pruebas Realizadas 187
Errores Reportados
Prioridad Alta 0 (0%)
Prioridad Media 1 (0,53%)
Prioridad Baja 9 (4,81%)
TOTAL 10 (5,35%)
Tabla 2
TASAS DE ERROR
10+
8,
6,
Tasa .
4- @ Version 1.0
5 | Version 2.1
0,
Alta Media Baja Total
Tipo de Error

Figura 14

2.2.3 Tercera lteracion
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2.2.3.1  Versién 3.1
Se realizaron un total de 259 casos de prueba. Los datos arrojados se presentan en la tabla 3.

NUmero de Pruebas Realizadas 259

Errores Reportados
Prioridad Alta 0 (0%)
Prioridad Media 4 (1,54%)
Prioridad Baja 9 (3,47%)
TOTAL 13 (5,02%)

Tabla 3

En la figura 15, se comparan los resultados obtenidos en esta iteracion con los resultados obtenidos en las
iteraciones anteriores.

TASAS DE ERROR
9,
8,
7,
6,
5- :

Tasa 4] OVersion 1.0
3 B Version 2.1
2] OVersion 3.1
1 3
O,

Alta Media Baja Total
Tipo de Error

Figura 15

2.2.3.2  Versioén 3.2
En la tabla 4 se presentan los resultados de la prueba de casos de uso de la versién 3.2.

Errores Reportados
Prioridad Alta
Prioridad Media
Prioridad Baja
Prioridad Muy Baja
TOTAL

olrk|hr|lo

Tabla 4

2.3 Medida de cubrimiento
Para medir el cubrimiento de las pruebas realizadas se utilizé la herramienta Hansel [3]. Esta es un proyecto
desarrollado en el &mbito de Sourgeforge.net, con el propésito de medir el cubrimiento de las pruebas que se
realizan utilizando JUnit. La finalidad de esta herramienta es determinar el porcentaje de cubrimiento del testing
realizado, y para esto, genera un caso de prueba para cada bloque de cédigo existente en las clases que se
testean. Se arroja una falla para cada blogue que no sea efectivamente recorrido durante el testing.
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3.1

3.2

Se lleg6 a la conclusién de que la medida del cubrimiento fue del 76%. Esta cifra varia si no se consideran las
clases que implementan el patrén de disefio DAO, ya que en éstas no se realizo el testing de los métodos de
actualizacién de datos (insert, update y delete), porque no son utilizados por el sistema. Por lo tanto, sin
considerar dichas clases, se logra un cubrimiento del 81%, pero es importante destacar que estas cifras se
corresponden con la version 1.0 del sistema, ya que para las versiones posteriores no se pudo aplicar Hansel, ya
que esta herramienta no funciona con EJB’s.

CALIDAD DEL DISENO

Se utiliz6 la herramienta OptimalAdvisor [4] para determinar las métricas de calidad de disefio, asociadas a los
componentes de software [20]. Esta herramienta analiza diferentes métricas, dando la posibilidad de realizar un
andlisis detallado de las dependencias existentes entre los diferentes paquetes, lo que da la posibilidad de
detectar posibles mejoras en el disefio. Las métricas de calidad analizan los siguientes puntos:

e ADP: ciclos de dependencia en los paquetes.

o DIP: las clases deberian depender de clases abstractas o interfaces. Por lo tanto, se mide el porcentaje de
clases implementadas que cumplen con este criterio.

o  SAP: los paquetes deberian ser tan abstractos como estables.

e EP: los componentes implementados deberian ocultar los detalles de implementacion a aquellos que los
utilizan.

e LSP: limite maximo de elementos en un paquete. Este criterio es bastante relativo, ya que depende mucho
del tamafio de la aplicacion. Tanto es asi, que la misma herramienta permite modificar el limite de
elementos para adaptarlo a las necesidades.

Version 1.0

Esta version del sistema representaba una solucién parcial del problema, ya que inicialmente se buscé obtener un
sistema que so6lo contemplara los requerimientos de la plataforma Link-All. Observando la tabla 5, que se
presenta a continuacion, se concluye lo siguiente acerca de las métricas de calidad:

e Elindicador menos favorable es el DIP.

e Con respecto al indicador SAP, pareceria que el valor mas bajo se encuentra en el paquete ctxhlp.uiHelp.
Por lo que se plante6 estudiar este paquete en particular, para determinar las causas de esta medida. En
cuanto a EP, dos paquetes tienen un valor nulo en este indicador (ctxhlp.common y ctxhlp.services), lo que
también implic6 una revision de los mismos.

e Paralos indicadores ADP y LSP se obtuvieron valores 6ptimos (salvo para el paquete ctxhlp.common).

Si bien en esta versién se tenia una solucién parcial, fue necesario profundizar en las métricas que no arrojaron
buenos resultados, para poder evaluar la incidencia en la calidad de la solucién final del problema.

Paquete ADP DIP SAP EP LSP
ctxhlp.common 1 0.128 0.548 0 0.6
ctxhlp.help 1 0.043 0.583 0.25 1
ctxhlp.helpAPI 1 0.005 0.467 0.4 1
ctxhlp.mappingAPI 1 0.009 0.467 0.2 1
ctxhlp.services 1 1 0.333 0 1
ctxhlp.uiHelp 1 0.511 0.188 1 1
Ctxhlp 1 0.116 0.393 0.333 1

Tabla s

En el documento de Arquitectura [6] puede consultarse la descripcion de cada uno de los paquetes listados en la
tabla 5.

Version 2.1

En esta version del producto se continuaba trabajando sobre la solucion parcial, pero de todas formas se
aplicaron patrones de disefio que no habian sido utilizados en la version anterior (Factory, Singleton), a su vez,
se tomo la decision de que dos de los componentes existentes debian ser EJB’s. Con esto, se buscaba mejorar el
disefio y dar extensibilidad al producto para poder obtener una solucién final totalmente genérica como se

Informe Final — ANEXO: Calidad y Testing Pagina 7 de 10



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacién Federados

3.3

planted en los objetivos, pero siempre respetando las exigencias en el nivel de calidad correspondiente a cada
uno de los requerimientos. Sin embargo, los resultados no mejoraron sustancialmente en las métricas DIP y SAP,
aunqgue la métrica EP pasé de tener un valor de 0.333 a tener un valor éptimo de 1.

Los reportes provistos por la herramienta OptimalAdvisor (tabla 6), permitieron observar que la gran mayoria de
las dependencias que se presentaron correspondian al paquete Common. Este era un paquete de utilitarios, que
contenia clases que debian ser vistas por todos los componentes, lo que permite concluir que si bien algunas
métricas se mantenian bajas, se conocia el motivo, por lo que su valor no se asociaba a un mal disefio, por lo
tanto no incidiria en la calidad del producto final.

Paquete ADP DIP SAP EP LSP
ctxhlp.common 1 0.069 0.60 0.053 0.1
ctxhlp.help 1 0.022 0.583 0.25 1
ctxhlp.helpAPI 1 0.009 0.524 0.143 1
ctxhlp.mappingAPI 1 0.017 0.524 0.286 1
ctxhlp.services 1 1 0.262 0 1
ctxhlp.uiHelp 1 0.5 0.188 1 1
Ctxhlp 1 0.127 0.347 1 1
Tabla 6

En el documento de Arquitectura [6] puede consultarse la descripcion de cada uno de los paquetes listados en la
tabla 6.

Version 3.1

En esta version del producto se redefinid totalmente la estructura de paquetes y componentes, logrando un gran
nivel de encapsulamiento entre los componentes. Esto no se refleja en la métrica EP (que mide justamente eso),
ya que esta expresada por paquete, y no en forma global. No tiene sentido hablar de encapsulamietno dentro de
cada paquete, pero a su vez, no hay nada que mida el mismo a nivel global, por lo que EP no es representativa.
Las otras métricas muestran buenos valores excepto SAP, que es una métrica un tanto abstracta como para
intentar concluir acerca del disefio. A continuacion, en la tabla 7, se presenta en detalle las métricas de calidad
arrojadas para esta version del software.

Paquete ADP DIP SAP EP LSP
Ctxhlp 0.998 0.539 0.306 0.333 1
Favorites 1 1 0.375 0 1
Linkall 1 1 0.682 0.875 1
Lucene 1 1 0.286 0 1
Mapping 1 1 0.375 0 1
relational 1 0.078 0.44 0 1
Tabla7

En el documento de Arquitectura [6] puede consultarse la descripcion de cada uno de los paquetes listados en la
tabla 7.

CONCLUSIONES

El testing realizado fue de gran apoyo con respecto a las decisiones tomadas, ya que a la hora de realizar cambios
en el disefio, se consideraron no solo los test realizados, sino también las métricas de calidad que fueron una guia
constante a lo largo del proyecto.

Al comenzar el testing utilizando JUnit, fue necesario definir cada uno de los casos de pruebas, pero es importante
destacar que para los sucesivos test, esta APl de Java permite reutilizar cada uno de los cddigos generados, y si
bien insumié un tiempo considerable al principio, éste fue compensado con los resultados obtenidos.

A su vez, fue de gran utilidad el tiempo invertido en la herramienta Hansel (el cual es minimo si se compara con el
tiempo necesario para realizar las pruebas y los beneficios obtenidos), ya que a partir de la medida del cubrimiento
de las pruebas realizadas utilizando JUnit, se pudo tener conocimiento de qué bloques de cédigo no estaban siendo
considerados en los test, lo que resultd una guia a la hora de definir nuevos casos de pruebas.
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En cuanto a como medir la calidad del disefio, la herramienta OptimalAdvisor fue sumamente Gtil para dicho
proposito, asi como para detectar posibles defectos u oportunidades de mejora.

Finalmente, teniendo en cuenta la disminucion de fallas totales en los test realizados en cada una de las versiones
del producto, se puede concluir que a pesar del tiempo invertido (el cual fue importante considerando los tiempos
del proyecto), en la implementacién de los test y en el aprendizaje de las diferentes herramientas (Optimal Advisor
y Hansel), los resultados obtenidos impactan definitivamente en la calidad del producto.

Informe Final — ANEXO: Calidad y Testing Pagina 9 de 10



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

5 REFERENCIAS
Control de Calidad y Testing
[1] - Control de Calidad

http://www.fing.edu.uy/~dvallesp/Tesis/webActividades/index2.htm Junio, 2004.
Responsable: Ing. Diego Vallespir. Instituto de Computacion, Facultad de Ingenieria, UdelaR. Marzo, 2005.

[2] - JUnit
http://jwebunit.sourceforge.net/ Diciembre, 2004.
http://www.junit.org/index.htm Diciembre, 2004.

[3] — Hansel
http://hansel.sourceforge.net Febrero, 2005.
http://sourceforge.net/project/showfiles.php?group id=54171 Febrero, 2005.

[4] — Métricas de Calidad de Disefio - OptimalAdvisor
http://javacentral.compuware.com/pasta/concepts/packageDesign.html Diciembre, 2004.

Proyecto Link-All

[5] - Sistemas de Informacion Federados a través de la Web (Link-All)
http://www.link-all.org/PublicSite/Summary.htm Junio, 2004.
http://www.fing.edu.uy/inco/proyectos/linkall/Documentos/Descripcion-LinkAll.doc Junio, 2004.

Proyecto de Grado

[6] — Informe Final — Anexo: Documento de Arquitectura
“Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacién Federados”. Proyecto de grado 2004.
Laura Gonzélez, Guillermo Roldés, Flavia Serra

[7] - Informe Final — Anexo: Documento de Casos de Uso
“Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados”. Proyecto de grado 2004.
Laura Gonzalez, Guillermo Roldés, Flavia Serra

[8] — Informe Final — Anexo: Proceso de Desarrollo
“Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacién Federados”. Proyecto de grado 2004.
Laura Gonzalez, Guillermo Roldés, Flavia Serra

Informe Final — ANEXO: Calidad y Testing Pagina 10 de 10



Mecanismo de Ayuda Contextual
para
Sistemas de Informacidon Federados

Anexo
Documento de Arguitectura

INCO - Facultad de Ingenieria— UDELAR

Montevideo, Junio 2005

Tutores: Estudiantes:
Ing. Federico Piedrabuena Laura Gonzalez
Dr. Ing. Raul Ruggia Guillermo Roldoés

Flavia Serra



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

1

2

5

>

5.3

INDICE

VISTA DEL MODELO DE CASOS DE USO ..uiiiiiiiiiiiiiiiii ittt sttt ettt sttt snbe e staessnneesneeas 4

1.1  Diagrama de los Casos de Uso Relevantes a la ArqUItECIUIA ..........ccoiereiiiieiiiieie e 4
1.2 Casos de Uso Relevantes a la Arquitectura

121 Caso de Uso: Ver Ayuda Contextual...........cccceeeee

1.2.2 Caso de Uso: Seleccionar Tema.............

1.2.3 Caso de Uso: Ver Contenido...........

124 Cas0 de USO: CONSUIAT TNOICE ........cvuveveeveeceeeeeeeeeececee et es ettt e s s s sssens s en s en st s sens s

1.25 Cas0 de USO: CONSUIAT GIOSAITO ......c.eouiiieieiieeieeiee ettt s b ettt e bt a e et e b e st et e e et eseebesae e s

1.2.6 Caso de Uso: Ver Temas Relacionados

1.2.7 (08 Yol (e O Lo B 20 ST L = (o OSSR

VISTA DEL MODELO DE ANALISIS ...viitieitieitee ittt stesite e s e e staestaesteesstessteesteesteesteessessssesssesssesssesssesssessssesnsens
N R B T - To [ Uy g Qo F T o o [U 1] (=TSR
2.2 ANALISIS 08 PAGUELES ....c.eeiieeeieeieieteteee ettt sttt b bttt bt b bR et et b e bk e R et e b er e et et e n e et e be e b bene e enes

221 Contextual Help User Inteface ....

222 CONEEXTUAL HEIP SEIVET ...ttt ettt b et bt s et e et et st et et ene e s e e st et e e beebe st et e s eneeseebesaeneenes

223 CONTFIGUIALION PEISISTENCE ....vivitiieiieteetie ettt sttt ettt ettt e b et et et e st e b e e beebe st et e e ens e s e eseebeabeebe st et e e eneeneetesaennenes

224 Platform Services

225 Provider Services

TRAZABILIDAD DESDE EL MODELO DE ANALISIS AL MODELO DE DISENO .....ccoveiiiiiiie e 7

VISTA DEL MODELO DE DISERIO ...iutiiiieiitesieeieesteesie s teesteesteestaesstessteenteesteesteesseesneeaseeesseesaeessasssnssnsesnsens
4.1 DescOMPOSICION BN SUDSISTEIMAS .......c.viuiueirieieririitesireeteseststeesesteseseste e st se st seebesesbete st tebesesbebe e seeteneabase e seeseneaes

411 Subsistema CONEXTUAIHEIPUL ..........o ettt sttt b et e b et et e e et eneebesae e s

4.1.2 Subsistema CONtEXTUAIHEIPSEIVE ...ttt bttt b et b et et e e et eneebesae e s

413 Subsistema HelpServer ...........ccoev...

414 Subsistema ContextServer........

4.15 Subsistema MappingServer.............

4.1.6 Subsistema HelpProvider .........

4.1.7 Subsistema SearchProvider......

4.1.8 Subsistema HelpAdminAPI ............

4.1.9 Subsistema ContextProvider ...........

4.1.10 Subsistema Mapping .........ccoceverereeneeiencnenese e
4.2  Disefio de Casos de USO.......ccoveviereienencieneniniens

421 Disefio de Caso de Uso: Ver Ayuda Contextual......

422 Disefio de Caso de Uso: Seleccionar Tema..........

4.2.3 Disefio de Caso de USO: VEr CONLENITUO .........viiiereieieieiee ettt sttt sttt st et seetesbestesbesee s eseebesbesaeeens

424 Disefio de Caso de Us0: CONSUMAT TNAICE .........cvvvvviviririiciseieie sttt

425 Disefio de Caso de Uso: Consultar Glosario

4.2.6 Disefio de Caso de Uso: Ver Temas RelaCioNadOs..........cc.uiiriiiiiiiieiiiie ettt 12

4.2.7 Disefio de Caso de USO: BUSCAN TEXED ......c..eueiuiruerterieieieetiatestesteseeseetestesteste s e st et abesbesbe e eseebeebesbesbeabe b et ebeebeabeseennens 13

VISTA DEL MODELO DE DISTRIBUCION ...ciiiiiiiiitiesiiesiiesiie st eieesteestessseessaessaessteessasssassssesssesssesssesssesns 14
5.1  Diagrama de Distribucién
52 NOUOS....cierireieiieieie e

521 Cliente.....cocevviiiccrrce

5.2.2 Web Server

5.2.3

5.24

531

5.3.2

5.3.3

TRAZABILIDAD DESDE EL MODELO DE DISENO AL MODELO DE IMPLEMENTACION:

VISTA DEL MODELO DE IMPLEMENTACION . .....cciitiitieitieitiesiieeieesieesiesssessnseasteestaessaessaesssessseensesssesssesns
7.1 (o] 101 0o g =] 1 1S TP TP PSPPI

711 COMPONENTE CEXNIPLUT vttt ettt sttt e st be e be s b et et e e e st et e e beebesb e st e s en s eseeneeteatesbeeen

7.12 Componente ctxhlp.contextual.help.server ...

7.13 Componente CEXNIP.NEIP.SEIVET ..ottt b e bttt et nb e b e

7.14 CompPONENtE CEXNIP.CONIEXE.SEIVET ..ottt sttt ettt sttt ettt e bt ebe st et e e eme e b e e bt ebesbeebe e eneeseeneebeseeaaennan

7.15 Componente ctxhlp.mapping.server-...

7.16 Componente ctxhlp.help.provider ..........

717 Componente ctxhlp.search.provider ......

7.1.8 Componente ctxhlp.admin.api................

7.19 Componente CEXNIP. CONTEXE. PIOVILET .........coviiiieiiite ittt b et st e b et eseeseabesbesbesaensenaareas

Informe Final — ANEXO: Documento de Arquitectura Pagina 2 de 21



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

8

7.1.10 CompPONENte CEXNIP.MAPPING ... e ettt ettt e sttt e e seeteebe s b e st e b e e esseteebeabesbe st e s enseseeseetearesbeeen 20

REFERENCIAS

Informe Final — ANEXO: Documento de Arquitectura Pagina 3 de 21



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

1  VISTA DEL MODELO DE CASOS DE UsO

1.1  Diagrama de los Casos de Uso Relevantes a la Arquitectura
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Buscar Texto

Figura 1

1.2  Casos de Uso Relevantes a la Arquitectura
La lista completa de los casos de uso esta disponible en [1].

1.2.1  Caso de Uso: Ver Ayuda Contextual
Un usuario que utiliza la plataforma y posiblemente esta haciendo uso de una de sus aplicaciones, hace clic
sobre el link de ayuda. El sistema le brinda ayuda o informacidn, de acuerdo a determinadas variables, como
pueden ser caracteristicas del usuario, aplicacidn y/o funcionalidad que esta ejecutando, posibles errores que el
usuario haya cometido, etc.
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122

123

124

1.25

1.2.6

127

Caso de Uso: Seleccionar Tema

En la pantalla de ayuda, a menudo se tendran links a temas de ayuda, ya sea porque se ha consultado el arbol
de contenido, se ha consultado el indice, o se ha efectuado alguna otra accién. En esa situacién, el usuario hace
clic sobre el link del tema cuya informacién desea consultar y se presenta en pantalla dicha informacion.

Caso de Uso: Ver Contenido
El usuario hace clic sobre el link Contenido y el contenido de la ayuda es mostrado en pantalla a través de un
arbol jerarquico.

Caso de Uso: Consultar indice
El usuario hace clic sobre el link indice y se muestran en pantalla las entradas del indice y sus temas asociados.
El usuario puede ingresar una cadena de caracteres para filtrar las entradas del indice mostradas.

Caso de Uso: Consultar Glosario
El usuario hace clic sobre el link glosario y se muestran en pantalla los términos del glosario. Cuando el
usuario hace clic sobre uno de dichos términos se muestra en pantalla la definicién del mismo.

Caso de Uso: Ver Temas Relacionados
El usuario hace clic sobre el link Temas Relacionados y se le presentan en pantalla una lista de temas
relacionados al tema de ayuda mostrado en pantalla.

Caso de Uso: Buscar Texto
El usuario hace clic sobre el link buscar, e ingresa una palabra o frase en un cuadro de texto. El usuario hace
clic sobre el botdn buscar, y se muestran en pantalla los temas cuyo texto contienen dicha palabra o frase.
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2

21

2.2

221

222

2.2.3

224

2.2.5

VISTA DEL MODELO DE ANALISIS

Diagrama de Paquetes
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Figura 2

Anélisis de Paquetes

Contextual Help User Inteface
Se encarga de la interaccidn con el usuario a través de paginas web para mostrarle la informacion de ayuda que
obtiene de las capas inferiores.

Contextual Help Server

Contiene la I6gica del negocio. Recibe pedidos de ayuda desde la interfaz de usuario y los resuelve utilizando
los servicios provistos por la capa inferior. Para poder obtener la ayuda contextual maneja los conceptos de
contexto, ayuda y mapeos entre ambos. Estos conceptos se describiran mas detalladamente en los capitulos
siguientes.

Configuration Persistence

Provee los valores de configuracion del Sistema. Estos son definidos por el Administrador de la plataforma, y
permiten que el Sistema sea extensible. Ejemplos de estos parametros pueden ser qué proveedores de servicios
estan disponibles, para que éstos sean utilizados por el Contextual Help Server.

Platform Services

Provee las interfaces para que el Sistema se integre en una determinada plataforma de aplicaciones federadas.
Estas interfaces se refieren a las variables que conforman el contexto de ejecucion, asi como los permisos
asociados a los usuarios.

Provider Services
Provee las interfaces para que el Sistema de Ayuda utilice los servicios de diferentes proveedores externos.
Existen dos tipos de proveedores definidos:

e proveedores de ayuda

e proveedores de blsqueda de texto

Cualquier proveedor de estos servicios seran componentes externos al Sistema y deberan implementar las
interfaces provistas para interactuar con el mismo. Esto brinda gran extensibilidad ya que el Contextual Help
Server conocera todos los proveedores con los que cuenta e interactuara con ellos, de forma de mostrar siempre
la ayuda méas conveniente en cada situacion.

Informe Final — ANEXO: Documento de Arquitectura Pagina 6 de 21



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

3  TRAZABILIDAD DESDE EL MODELO DE ANALISIS AL MODELO DE DISENO

En la figura 3 se observa la descomposicién de cada uno de los paquetes detallados en el capitulo anterior, con los
subsistemas que se mostraran en el capitulo siguiente.

«traces»
Contextual Help User Interface 77777775777% CO‘;E:S?J;}:?I);UI
: «subsystem»
: ContextualHelpServer
Contextual Help Server B _<:tr;c;s:>_ - l‘ Ny
by -~ ~
: -7 | >SS
P ~ l N
A - \l/ B\
«subsystem» «subsystem» «subsystem»
HelpServer ContextServer MappingServer
. ™
Provider Services | oo G . «Subsystem» «subsystem»
<<traces>> HelpProvider SearchProvider
S —
Platform Services | _<:tr;cgs:>_> «subsystem» «subsystem»
: ContextProvider Mapping
) ) . b subsystem
Configuration Persistence <<traces>> > H(;IpAdyminA)l)?’I
Figura 3
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4 VISTA DEL MODELO DE DISENO
4.1  Descomposicion en Subsistemas
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HelpProvider SearchProvider HelpAdminAPI ContextProvider Mapping
Persistencia
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externos
Figura 4
4.1.1  Subsistema ContextualHelpUI

412

4.1.3

Presenta la ayuda contextual cuando el usuario la requiere y a su vez brinda varias formas de navegacién a
través de ella, como ser la tabla de contenido, el indice, el glosario, favoritos, blsqueda de texto, etc. Este
subsistema implementa el patrén de disefio Model View Controller (MVC) (més informacion sobre patrones de
disefio en [2]), obteniendo los datos a mostrar del ContextualHelpServer.

Subsistema ContextualHelpServer

Es el subsistema mas importante, ya que en él se encuentra la mayor parte de la Idgica de negocio. Recibe
pedidos del ContextualHelpUI, y los procesa y responde apoyandose en otros subsistemas de este paquete,
implementando el patron de disefio Business Delegator.

La interfaz que brinda es la IContextualHelpService, la cual brinda operaciones para obtener todos los datos
que componen la ayuda, como se vera mas adelante.

Subsistema HelpServer

Es responsable de encontrar ayuda para una aplicacién en un determinado idioma. Recibe los pedidos de
informacion de ayuda provenientes del ContextualHelpServer, y consulta al subsistema HelpAdminAPI para
obtener la lista de proveedores de ayuda externos con los que se esta trabajando. A cada uno de ellos le solicita
la informacién que corresponda a la aplicacion en el idioma especificado utilizando las operaciones provistas
por la interfaz IHelpProvider del subsistema HelpProvider.
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414

415

416

4.1.7

418

419

4.1.10

4.2

Una operacion similar sera realizada cuando se reciben pedidos de blsqueda de texto en los contenidos de las
ayudas, obteniendo para eso la lista de proveedores de busqueda externos del HelpAdminAPI y utilizando sus
servicios a través de las operaciones provistas por la interfaz 1SearchProvider del subsistema SearchProvider.

La interfaz que brinda este subsistema es la IHelpService, la cual brinda operaciones para obtener datos de
ayuda puntuales, como se vera méas adelante.

Subsistema ContextServer

Se encarga de proporcionar la informacion relativa al contexto de ejecucion cuando se produce un pedido de
ayuda. Para obtener dicha informacién, utiliza los servicios brindados por el subsistema HelpAdminAPI para
conocer qué componente  externo  implementa  las  interfaces  ICurrentContextProvider,
ISecurityContextProvider e IRemoteContextProvider del subsistema ContextProvider. Brinda la interfaz
IContextService.

Subsistema MappingServer

Se encarga de obtener los contenidos de ayuda correspondientes a un contexto de ejecucidn, relacionados con
un determinado proveedor de ayuda. Este componente debe consultar al HelpAdminAPI para conocer la
informacién de los mapeos entre contextos y contenidos de ayuda, y utiliza ademas los servicios de los
componentes que implementan la interfaz IMapping del subsistema ctxhlp.mapping. Brinda la interfaz
IMappingService.

Subsistema HelpProvider

Esta formado por una sola interfaz llamada IHelpProvider, la que debe ser implementada por los proveedores
de ayuda que deseen incorporarse a la plataforma. Estos proveedores son componentes externos al Sistema, y
para integrarse deben implementar las operaciones que se definen en dicha interfaz.

Subsistema SearchProvider

Estd formado por una sola interfaz llamada ISearchProvider, la que debe ser implementada por los
proveedores de bulsqueda de texto que deseen incorporarse a la plataforma. Estos proveedores son
componentes externos al Sistema, y para integrarse deben implementar las operaciones que se definen en dicha
interfaz.

Subsistema HelpAdminAPI

Es el encargado de obtener y devolver los valores de los parametros que indican qué componentes externos
interactdan con el sistema, asi como valores por defecto, etc. De esta forma, los otros subsistemas de este
paquete conoceran a quién deben solicitar determinada informacion. Brinda la interfaz IMappingService.

Subsistema ContextProvider

Estd formado por tres interfaces Ilamadas ICurrentContextProvider, ISecurityContextProvider e
IRemoteContextProvider, las que deben ser implementadas por los componentes que dan soporte para la
integracion con la plataforma. Estos componentes si bien son externos al Sistema, son necesarios para que el
Sistema se pueda integrar de forma éptima en una plataforma determinada. Las operaciones que se definen en
dichas interfaces se detallaran mas adelante.

Subsistema Mapping

Esta formado por una sola interfaz llamada IMapping, la que debe ser implementada por los componentes que
dan soporte para la integracién con la plataforma. Debe existir una implementacién por cada proveedor de
ayuda soportado ya que brinda funcionalidades que relacionan a los contenidos de ayuda que maneja cada
proveedor con la definicién del contexto.

Disefio de Casos de Uso
Los siguientes diagramas muestran cémo intervienen los subsistemas mencionados en el punto anterior en cada
caso de uso.
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4.2.1  Disefio de Caso de Uso: Ver Ayuda Contextual
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Figura 5
4.2.2 Disefio de Caso de Uso: Seleccionar Tema
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Figura 6
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423
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Disefio de Caso de Uso: Ver Contenido
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Consultar Indice
<<traces>>
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Figura 7

Disefio de Caso de Uso: Consultar indice
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Figura 8

Informe Final — ANEXO: Documento de Arquitectura

Pagina 11 de 21




Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

425 Disefio de Caso de Uso: Consultar Glosario
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Figura 9
4.2.6  Disefio de Caso de Uso: Ver Temas Relacionados
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Informe Final — ANEXO: Documento de Arquitectura Pagina 12 de 21



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

4.2.7 Disefio de Caso de Uso: Buscar Texto
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5  VISTA DEL MODELO DE DISTRIBUCION

5.1  Diagrama de Distribucién

Cliente

Web Server

ctxhlp.ui

J2EE Server

ctxhlp.contextual.help.server

ctxhlp.help.server ctxhlp.context.server ctxhlp.mapping.server

ctxhlp.admin.api

Nodos Utilitarios

providers & mappings

Figura 12
5.2  Nodos

521 Cliente
Es un PC capaz de ejecutar un browser con Macromedia Flash Player. No requiere grandes cantidades de
memoria ni un gran procesador.

5.2.2  Web Server
En este nodo se ejecuta el Servidor Web con el que se comunican los clientes, por lo que debe existir una
instalacion de alguno de ellos (por ej. Tomcat). Debido a que se grabaran algunas variables de sesion (algunas
de las cuales pueden llegar a ser pesadas, dependiendo de la ayuda creada por las aplicaciones), es necesario
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523

524

5.3

531

532

5.3.3

que este nodo tenga una buena capacidad de RAM, a efectos de que no haga “swapping” a disco, con lo que el
proceso se haria bastante mas lento.

J2EE Server

En este nodo se ejecuta el contenedor J2EE con el que se comunicara el servidor Web, por lo que debe existir
una instalacion de alguno de ellos (por ej. JBoss). Este nodo puede ser fisicamente el mismo equipo que
contiene al servidor Web, ya que muchos servidores de aplicaciones contienen ademas un servidor Web.
Debido a que se resuelve aqui practicamente toda la l6gica de las solicitudes de ayuda, es deseable que este
nodo tenga la mayor capacidad posible de memoria y procesador.

Nodos utilitarios
Estos nodos son los que se encargaran de proveer servicios de ayuda y/o de bisqueda de texto, por lo que sus
caracteristicas pueden variar mucho segun las necesidades de cada proveedor.

Conexiones

Cliente a Web Server

Esta es una conexion a Internet, que puede ser de buena o mala calidad, o del ancho de banda que se disponga.
Aunque la interfaz con el usuario fue pensada para que funcionara correctamente con bajos anchos de banda o
mala calidad en la conexién, cuanto mejor sea la calidad de éstos se obtendran mejores resultados en la carga
de la interfaz de usuario.

Web Server a J2EE Server

Esta conexion debe ser lo méas rapida y confiable posible, ya que de otra manera se verad resentido el
funcionamiento de todos los clientes conectados. Se debe tener en cuenta que de acuerdo a los volimenes de
datos que se transfieran (los que pueden ser grandes dependiendo del tipo de las ayudas creadas por las
aplicaciones), es necesario que esta conexion esté bajo permanente estudio de carga, de modo de detectar si es
necesario ampliar el ancho de banda.

J2EE Server a Nodos utilitarios

El ancho de banda y disponibilidad de estas conexiones depende de las caracteristicas de cada proveedor. Sin
embargo, dado que es posible definirse mas de un proveedor de ayuda y de bisquedas de texto, si alguno de
ellos no esta disponible, siempre se podra obtener informacidon de los otros (en la medida que estén
disponibles).

Informe Final — ANEXO: Documento de Arquitectura Pagina 15 de 21



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

6  TRAZABILIDAD DESDE EL MODELO DE DISENO AL MODELO DE IMPLEMENTACION:
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Figura 13
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7 VISTA DEL MODELO DE IMPLEMENTACION
7.1  Componentes

7.1.1 Componente ctxhlp.ui
Implementa el subsistema ContextualHelpUI para la interaccién con el usuario. Sus principales clases son:
e un Servlet que recibe los pedidos desde el navegador del cliente
e una serie de manejadores (llamados “Handlers™) que derivan la solicitud a la capa légica
e una serie de paginas Html que se devuelven al usuario.

Estas paginas Html contienen peliculas Flash desarrolladas mediante la tecnologia OpenLaszlo [3] [4]. La
forma de comunicacion entre los Handlers y los objetos Flash de las paginas Html es a través de las variables
de sesion, es decir, los Handlers graban el resultado de las operaciones como variables de sesién en el Servidor
Web, las que son accedidas por las JSP para formar dindmicamente el contenido de los objetos Flash.

Otra caracteristica importante de este componente es que implementa la internacionalizacion de todos los
mensajes que se muestran al usuario (inclusive “labels” y “caption” en botones), de forma que todos los textos
que el usuario vea estén expresados en su idioma.

f - N
ctxhlp.ui
«servlet»
HelpController | Handler1l
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
JSP Page Internacionalization
) J

Figura 14

7.1.2  Componente ctxhlp.contextual.help.server
Implementa el subsistema ContextualHelpServer, el cual se encarga de gestionar los pedidos provenientes
desde la Ul. Se trata de un Enterprise Java Bean de tipo “Sessionless” [5], con el objetivo de que el servidor
Web que gestiona la interfaz de usuario pueda estar corriendo en otro nodo diferente al que esta corriendo el
contenedor J2EE en el cual se ubica el Sistema de Ayuda.

Este EJB ofrece todas las operaciones que es capaz de resolver el Sistema, algunas de las cuales devuelven
datos puntuales y otras son mas complejas. En la figura 15 se observa el diagrama de la interfaz que expone
este componente, la cual es la cara visible de todo el Sistema.

«interface»

ctxhlp.contextual.help.server: IContextualHelpService
+getContextualHelp(in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ]) : Help
+getContextualHelp(in application : string, in language : string, in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ]) : Help
+getContextualHelp(in application : string, in language : string, in provider : string, in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ) . Help
+getContentTable(in application : string, in language : string, in provider : string, in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ) . IContentTable
+getindex(in application : string. in language : string. in provider : string, in ctx : [Context, in providersinfo : HelpProviderinfo[ ]) : lindex
+getGlossary(in application : string, in language : string. in provider : string, in ctx : [Context, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ J) : IGlossary
+getContent(in application : string, in language : string, in content : string, in provider : string. in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ]) : Content
+getRelatedContents(in application : string, in language : string. in contentCode : string. in provider : string, in ctx : [Context, in providersinfo : IHelpProviderinfof J) . Contenif |
+getSearchResull(in text : string. in application : string. in language : string, in ctx : [Context, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : Contentf ]
+getAvailableApps(in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ]} : Application
+getFavorites(in ctx : {Context) : Contentf |
+addTofFavorites(in application : string. in language : string, in contentCode : string, in provider : string, in title : string, in ctx : [Context)
+removefFromFavorites(in application : string, in language : string. in contentCode : string. in provider : string, in ctx : [Context)

Figura 15
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7.1.3  Componente ctxhlp.help.server

Implementa el subsistema HelpServer, el cual se encarga de obtener toda la informacidn relativa a la ayuda.
Esta ayuda es independiente del contexto, en el sentido de que este componente no maneja ninguna variable de
contexto, sino solamente lo relativo a la ayuda. Es importante destacar que este componente no accede
directamente a la informacion almacenada, sino que para eso utiliza los servicios de los proveedores de ayuda
(Ilamados HelpProviders) y de los proveedores de blsqueda de texto (llamados SearchProviders) disponibles.
Estos proveedores son componentes externos al Sistema, los que brindan funcionalidades a través de servicios
para que sean accedidos por el componente ctxhlp.help.server.

El componente puede obtener informacion relativa a un proveedor o de todos ellos, de acuerdo a los valores
que reciba como parametros. En el caso que se requiera informacién de todos los proveedores, obtiene este
dato del componente ctxhlp.admin.api. En la figura 16 se presenta el diagrama de la interfaz que expone este
componente.

«interface»
ctxhlp.help.server::IHelpService

+getContextualHelp(in application : string, in language : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : Help
+getContextualHelp(in application : string, in language : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : Help

+getContentTable(in application : string, in language : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : IContentTable
+getindex(in application : string, in language : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderInfo[ ]) : lindex

+getGlossary(in application : string, in language : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : IGlossary

+getContent(in application : string, in language : string, in content : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderInfo[ ]) : Content
+getRelatedContents(in application : string, in language : string, in contentCode : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : Content[ ]
+getSearchResult(in application : string, in language : string, in text : string) : Content[ ]

+getAllContents(in application : string, in language : string, in provider : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : IContent| ]
+createSearchindex(in language : string, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ])

+getFavorites(in user : IUser) : Content][ ]

+addToFavorites(in application : string, in language : string, in contentCode : string, in provider : string, in title : string, in user : 1User)
+removeFromFavorites(in application : string, in language : string, in contentCode : string, in provider : string, in user : [User)

Figura 16

7.1.4  Componente ctxhlp.context.server

Implementa el subsistema ContextServer, el cual se encarga de obtener la informacién relativa al contexto de
ejecucion. Es decir, cuando se solicita ayuda, para que ésta sea contextual deben obtenerse todas las variables
del contexto que sean Utiles para definir qué ayuda se debe mostrar. Aqui pueden incidir variables tales como:

e qué aplicacion se esta ejecutando

e qué operacion dentro de ésta

e cual es el idioma del usuario

e SUS permisos, etc.

Para obtener estos datos, se utilizan los servicios de los componentes externos que brindan esta informacion
relativa a la plataforma en la que se esta ejecutando la ayuda. Estos componentes externos al Sistema deben
implementar tres interfaces para que el ctxhlp.context.server pueda accederlas: ICurrentContextProvider (que
se encarga de obtener el contexto de ejecucion), I1SecurityContextProvider (que se encarga de obtener los
permisos de ejecucion del usuario), e IRemoteContextProvider (que se encarga de determinar si la aplicacion se
ejecuta en un nodo que no es el local y obtener el contexto remoto en ese caso). En la figura 17 se presenta el
diagrama de la interfaz que expone este componente.

«interface»
ctxhlp.context. server::IContextServer

+getApplication(in context : IContext) : Application

+getLanguage(in context : IContext) : string

+getCurrentContextid(in context : IContext) . IContextld

+getUser(in context : IContext) : IUser

+getAvailableApplications(in context : IContext) : Application[ ]
+getAvailableContextsld(in application : string, in context : IContext) : IContextldf ]
+getNotAvailableContextlds(in application : Application, in context : IContext) : IContextld[ ]
+validateApplication(in application : string, in context : IContext) : bool

+isLocal(in application : string, in context : IContext) : bool

+getRemoteContext(in application : string, in context : IContext) : IContext
+getRemoteHost(in application : string, in context : IContext) : string

Figura 17
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7.1.5

7.1.6

Componente ctxhlp.mapping.server

Implementa el subsistema MappingServer, el cual se encarga de obtener la informacién relativa a las
correspondencias (0 mapeos) entre el contexto de ejecucion y los contenidos de ayuda que corresponden a
dichos mapeos para cada proveedor de ayuda. Es decir, para un mismo identificador de contexto pueden
corresponder diferentes contenidos de ayuda, segun qué proveedor maneje esta informacién. Por lo tanto,
cuando se incorpora un HelpProvider se debe generar el componente de mapeos correspondiente
implementando la interfaz IMapping.

Esta informacion es manejada por el ctxhlp.mapping.server, el cual obtiene del ctxhlp.admin.api la
informacion de qué proveedores existen y qué componentes gestionan los mapeos con cada uno de ellos. En la
figura 18 se presenta el diagrama de la interfaz que expone este componente.

«interface»
ctxhlp.mapping.server::IMappingServices

+getContentCodes(in provider : string, in application : string, in language : string, in contentld : IContextld) : string[ ]

Figura 18

Componente ctxhlp.help.provider

Implementa el subsistema HelpProvider, y esta formado por una sola interfaz llamada IHelpProvider. Esta
interfaz debe ser implementada por los proveedores de ayuda que se incorporan a la plataforma, y asegura la
comunicacion del Sistema con ellos a través de operaciones basicas, las que internamente resolveran de
acuerdo a sus propias caracteristicas y disefios. En la figura 19 se presenta el diagrama de la interfaz que
expone este componente.

«interface»
ctxhlp.help.provider:: IHelpProvider

+getHelp(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) . Help

+getContentTable(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) : IContentTable

+getindex(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) : lindex

+getGlossary(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) . IGlossary

+getRelatedContents(in platform : string, in application : string, in language : string, in content : string, in info : IHelpProviderinfo) : Content( ]
+getContent(in platform : string, in application : string, in language : string, in content : string, in info : IHelpProviderinfo) . Content
+getAllContents(in platform : string, in application : string, in language : string, in info . IHelpProviderinfo[ ) : Content[ ]
+getAllApplicationContents(in platform : string, in language : string, in info . IHelpProviderinfo[ ) . Content[ ]

7.1.7

7.1.8

Figura 19

Componente ctxhlp.search.provider

Implementa el subsistema SearchProvider, y esta formado por una sola interfaz llamada I1SearchProvider. Este
interfaz debe ser implementada por los proveedores de busqueda de texto que se incorporan a la plataforma, y
asegura la comunicacion del Sistema con ellos a través de operaciones basicas, las que internamente resolveran
de acuerdo a sus propias caracteristicas y disefios. En la figura 20 se presenta el diagrama de la interfaz que
expone este componente.

«interface»
ctxhlp.search.provider::ISearchProvider
+searchTexl(in platform : string, in application : string, in language : string, in text : string) : Content[ ]
+generatelndex(in platform : string, in language : string, in contents : Content[ ])

Figura 20

Componente ctxhlp.admin.api
Implementa el subsistema HelpAdminAPI, el cual se encarga de guardar y recuperar toda la informacion del
entorno de ejecucion del Sistema de ayuda. Este componente brinda operaciones tanto para guardar
informacion (que seréa utilizada por el Administrador de la plataforma), como para recuperarla (que sera usada
por los subsistemas HelpServer, ContextServer y MappingServer, como se explico anteriormente). Los datos
que se graban a través de este componente pueden ser:

e el idioma por defecto,

e |os proveedores de ayuda y de bdsqueda con que se cuenta,

e quién implementa los servicios correspondientes a la plataforma, etc.

En la figura 21 se presenta el diagrama de la interfaz que expone este componente.
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7.1.9

«interface»
ctxhlp.admin.api::IHelpAdminAPI

+getDefaultLanguage() : string
+getPlatform() : string
+getSearchProvider() : string
+getDefaultApplication() : string
+getDefaultHelpProvider() : string
+getApplicationDefaultHelpProvider(in application : string, in language : string) : string
+getContextFactory() : string
+getContextProviderFactory() : string
+getFavoritesProvider() : string
+getHelpProviders() : string[ ]
+getMapping() : string

+getinfoProvider(in provider : string) : string

Figura 21

Componente ctxhlp.context.provider

Implementa el subsistema ContextProvider, y estd formado por tres interfaces Ilamadas
ICurrentContextProvider (permite obtener las variables que forman el contexto de ejecucién de una
determinada solicitud de ayuda), 1SecurityContextProvider (permite obtener los recursos sobre los que tiene
permiso el usuario que solicita la ayuda), IRemoteContextProvider (permite obtener el contexto remoto si la
aplicacién se ejecuta en un nodo que no es el local). Estas interfaces deben ser implementadas por los
componentes que vinculan al Sistema con la plataforma, y aseguran la comunicacion del Sistema con ellos a
través de operaciones basicas, las que internamente resolveran de acuerdo a sus propias caracteristicas y
disefios. En las figuras 22, 23 y 24 se presentan los diagramas de las interfaces que expone este componente.

«interface»
ctxhlp.context.provider::ICurrentContextProvider

+getApplicationi(in ctx : IContext) : Application
+getlLanguage(in ctx : IContext) : string
+getCurrentContextld(in ctx : IContext) : IContextld
+getUser(in ctx : IContext) : IUser

Figura 22

«interface»
ctxhlp.context.provider::ISecurityContextProvider

+getAvailableApplications(in ctx : IContext) : Application[ ]
+getAvailableContextslds(in application : string, in ctx : IContext) : IContextld[ ]
+getNotAvailableContextlds(in application : string, in ctx : IContext) : IContextld[ ]
+validateApplication(in application : string, in ctx : IContext) : bool

Figura 23

«interface»
ctxhlp.context.provider::IRemoteContextProvider
+isLocal(in application : string, in context : IContext) : bool
+getRemoteContext(in application : string, in context : IContext) : IContext
+getRemoteHost(in application : string, in context : IContext) : string

Figura 24

7.1.10 Componente ctxhlp.mapping

Implementa el subsistema Mapping, y esta formado por una Unica interfaz llamada IMapping. Esta interfaz
debe ser implementada para cada proveedor de ayuda que se disponga, ya que brinda los mapeos entre los
identificadores de contexto de la plataforma, con los contenidos de ayuda de dicho HelpProvider. En la figura
25 se presenta los diagramas de las interfaces que expone este componente.

«interface»
ctxhlp.mapping::IMapping
+getContentCodes(in application : string, in language : string, in contentld : IContextld) : string[ ]

Figura 25
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1

2.1

2.2

INTRODUCCION
El Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados (MACSIF) es un framework que
permite proveer funcionalidades de ayuda en linea a aplicaciones que integran sistemas de informacion federados
a través de la Web.

Ademaés de manejar los conceptos basicos que conforman la ayuda de una aplicacion [1] [2] [3] [4] [5], MACSIF
integra conceptos que permiten establecer el contexto de ejecucién de una aplicacién, pudiendo de esta forma
brindar ayuda efectivamente sensible al contexto.

Si bien en la actualidad existen varios formatos para describir el contenido de la ayuda de una aplicacion [12],
MACSIF define operaciones de alto nivel para acceder y consultar dicha ayuda, de manera que se independiza del
formato en el que se describe la misma. A su vez, y de acuerdo a la tendencia actual hacia arquitecturas orientadas
a servicios [6] [7], MACSIF provee un mecanismo por el cual la ayuda de una aplicacién podria ser obtenida tanto
de forma local como remota.

DESCRIPCION
En esta seccion se explica en qué entornos o ambientes es aplicable MACSIF, y se describen las funcionalidades y
conceptos basicos utilizados por el framework.

Contexto

MACSIF esta orientado a Sistemas de Informacion Federados a través de la Web (SIFW). A grandes rasgos un
SIFW estd compuesto por un conjunto de aplicaciones que comparten datos y servicios. Estas aplicaciones
pueden estar distribuidas en uno o varios servidores.

=R

Database
Database
Database

Database

Figura 1

En este contexto, se entiende como aplicacion (application) a un conjunto de elementos presentables en un
explorador web (paginas html, imagenes, elementos multimedia, etc.) que permiten a usuarios realizar una serie
de tareas relacionadas. Los objetivos de MACSIF son entonces brindar ayuda en linea a los usuarios de estas
aplicaciones, proveer un mecanismo por el cual sea posible adaptar el framework a las caracteristicas de un
SIFW especifico y permitir la inclusion de utilitarios y/o servicios que ayuden a la concrecion de los objetivos
anteriores.

La ayuda (help) de una aplicacién estd compuesta por una tabla de contenido, un indice, un glosario y un
conjunto de contenidos. Una aplicacidon puede tener asociado un conjunto de ayudas, una por cada idioma
manejado por la aplicacion.

El contexto (context) de ejecucion define como seré presentada la ayuda al usuario. Este estd compuesto
principalmente por la siguiente informacion del usuario:

e tarea que esté realizando
o perfil

De este modo dos usuarios que solicitan ayuda podrian obtener informacion distinta si sus contextos de
ejecucion son diferentes.

Descripcion general
Con la finalidad de aclarar los conceptos, en la figura 2 se presenta un esquema general de lo que seria la
solucién final de una implementacién de MACSIF para un SIFW.
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Figura 2

2.3 Ayuda en linea para usuarios de aplicaciones
El objetivo de MACSIF en relacién a los usuarios de las aplicaciones es presentar ayuda sensible al contexto en
un formato que les resulte conocido [8]. Para ilustrar mejor estos conceptos, en la figura 3 se muestra una copia
de la pantalla inicial de un pedido de ayuda cualquiera obtenido utilizando MACSIF:

A Ayuda LinkAll - Microsoft Internet Explorer

Archive Edicdn Ver Favoritos Herramientas Ayuda ?
P 3 . o Y, S-S iy
Q Abrés d @ @ :b p Blsqueda ‘2’\{ Favoritos *Mulhmedla @ B - ’iﬁ - ﬂ ‘3 Vinculos /
Direccién @ http: /flocalhost: 8080 /ctxhlp/ v| Ir
B . . . - } )
Y;-.,ﬂ, . Inicio @ Atras @ Adelants @ Inicio ,_‘ Asistents @ Impririr Q Sincronizar
‘1‘\;—(‘{
| Default Application | 3] R y
-
— Yo
ontenido 5.1_‘* ]
¥ = Aplicacién por defecto V‘f"t
= Inicio [
|=| wer aplicaciones
|=| Logout
La pantalla de bienvenida contiene un menu en el cual se encuentran disponibles todas las acciones que el usuario puede realizar
después que se halogueado. A continuacidn se presenta una lista de todas ellas.
El sistema presenta Ia pantalla de bienvenida
Applications
El sistema despliega una lista con todas las aplicaciones disponibles para el usuario que se halogueado.
El sistema finaliza la sesidn.
v
[ [+
indios wep |
Glosario El sistema presenta en pantalla la ayuda de la aplicacion en |a cual esta trabajando el usuario
Buscar
Favoritos

& Vea también

%2 Agregar a Favortos

@ Listo ‘d Intranet local

Figura 3

2.3.1  Contenidos
La principal funcionalidad que MACSIF brinda al usuario de una aplicacion es la visualizacion de contenidos
de ayuda.
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Para MACSIF un contenido (content) es informacién que se puede visualizar a través de un explorador Web.
Ejemplos de contenidos son una pagina Html, un archivo “pdf”, un documento Word, una pelicula Flash, una
imagen, o cualquier elemento que genere dindmicamente alguno de los contenidos mencionados anteriormente.

2.3.2  Tabla de contenidos
La tabla de contenido (content table) organiza los contenidos en una estructura de arbol. Esta formada por un

conjunto de nodos que pueden tener asociados un contenido. La tabla de contenido brinda una forma sencilla al
usuario de navegar a través de los contenidos de ayuda.

¥ L= Aplicacidn por defecte »
- ~ 0
Inicia » o
=3
Wer aplicaciones ] @
> 2.
] o
Logout 2
L/ <

Figura 4

2.3.3 Indice
El indice (index) es un conjunto de palabras claves, cada una de las cuales tiene un conjunto de contenidos

asociados. Al igual que la tabla de contenido, el indice brinda al usuario una forma sencilla de navegar a través
de los contenidos de ayuda, pero en este caso agrupados de acuerdo a sus palabras clave.

Clavel
- Contenidol
- Contenido2

Clave2 ]
- Contenido2 \
D —

- Contenido3 \\>

SOpIUSIU0D)

.......... \
=

Figura 5

2.34  Glosario
El glosario (glossary) es un conjunto de parejas término — definicion. Dado un término el usuario puede

consultar la definicion del mismo.

Términol = definicionl
Término2 = definicion2
Término3 = definicion3

Figura 6

2.3.5  Busqueda de contenidos
A través de un mecanismo de blsqueda de texto que se debe proveer a MACSIF, un usuario puede realizar

bisquedas de contenidos en la ayuda de la aplicacion actual o en la ayuda de otras aplicaciones, como se
muestra en la figura 7.

Escriba el texto a buscar:

Buscar

Buscar en: @ esta aplicacién

‘:1 todas

Figura 7
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2.3.6

24

24.1

24.2

2.5

25.1

Contenidos Favoritos

Los contenidos favoritos (favorites) son un conjunto de contenidos a los cuales el usuario ha decidido guardar
referencia, para poder acceder a ellos rapidamente mas tarde. MACSIF permite consultar, agregar o eliminar
contenidos favoritos.

Utilitarios del framework

Proveedores de ayuda (Help Providers)

Un Help Provider se encarga de proporcionar los elementos que componen la ayuda de una aplicacion en un
determinado idioma (contenidos, indice, glosario, etc.). Un Help Provider puede suministrar ayuda a varias
aplicaciones en varios idiomas, a su vez, la ayuda de una aplicacion en un determinado idioma podria estar
disponible en varios Help Providers.

HelpProvider Application

|
* l *
|
|
Help

-language : string

Figura 8

MACSIF permite especificar:

e el conjunto de Help Providers con los que trabajara

e el orden en que se buscara ayuda en dichos providers, definiendo una prioridad
o el Help Provider por defecto de una aplicacién

Es importante destacar que un Help Provider no esta asociado a un SIFW especifico, por lo que varios SIFW
que utilicen MACSIF podrian hacer uso del mismo Help Provider para obtener las ayudas de sus aplicaciones.

Proveedores de busqueda (Search Providers)

Un Search Provider tiene como funcion la basqueda de texto en los contenidos de las ayudas. Al igual que los
Help Providers, un Search Provider no esta asociado a un SIFW especifico, por lo que varios SIFW que
utilicen MACSIF podrian utilizar el mismo Search Provider.

Adaptabilidad a un SIFW especifico

Identificador de contexto — Mapeos (contextld — mappings)

Para poder brindar ayuda de acuerdo a la actividad que esta realizando el usuario es necesario tener una
correspondencia entre los contenidos de las ayudas y las posibles actividades dentro de una aplicacion. Esta
correspondencia servira, ademas, para identificar qué contenidos de ayuda se pueden mostrar a un usuario de
acuerdo a sus permisos. Como forma de generalizar esta idea, MACSIF define el concepto de contextld, que
en su forma mas sencilla podria ser el nombre de una actividad.

Entonces, se define mapeos (mappings) como el conjunto de correspondencias entre contextld y contenidos de
ayuda de una aplicaciéon. Un contextld puede tener asociado varios contenidos, pero uno de ellos sera el
contenido primario, que se mostrara inicialmente cuando se solicita ayuda sobre determinada operacién. Como
se ve en la figura 9 este conjunto de correspondencias tendra que ser definido para cada Help Provider.

Contenidos de

1 HelpProviderl —p Ayuda 1
mapplng
contextld en la o

implementacion
para un SIFW

mappingz

HelpProvider2 — » Contenidos de
Ayuda 2

Figura 9
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2.5.2

MACSIF permite definir la forma del contextld, o sea, especificar para un SIFW especifico qué cosas
determinan el contenido a presentar. En la figura 10 se presentan ejemplos de esto.

contextld
Targa que se Campq que se Estado de una
realiza en una esta pidiendo NN
L aplicacién
aplicacién en una tarea
Figura 10

Obtencion del contexto
Como se plated anteriormente, el contexto de ejecucidon esta formado por dos elementos principales:

e laactividad actual
o el perfil del usuario

Dentro de la actividad actual se distinguen:

e laaplicacion que esta ejecutando el usuario

o el lenguaje elegido por éste

o el contextld actual (llamado currentContextld), que como se explico anteriormente determina el contenido
de ayuda a mostrar.

Por otro lado, el perfil del usuario determina:
e aqué informacion puede acceder el mismo, por ejemplo los contextld
e lasaplicaciones a las que tiene acceso

MACSIF permite definir la forma en que se obtiene esta informacién ya que es muy factible que varie de un
SIFW a otro.
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3 DISENO Y ARQUITECTURA

3.1 Introduccion

MACSIF esta formado por un conjunto de componentes, donde entre otras cosas se encuentra la logica e interfaz
de usuario del framework, y de un conjunto de interfaces que son la forma de comunicacién de MACSIF con los

utilitarios y con el SIFW especifico que hace uso del framework.

En la figura 11 se puede observar que los componentes que forman una determinada implementacion de

MACSIF se pueden dividir en tres grandes grupos:

e componentes de MACSIF
e componentes especificos del SIFW
e componentes utilitarios

Ve Servidor
N E
Ve MACSIF
- FrontEnd ~N
L] Contextual Help 11 Contextual Help 11 Help Admin
I::l Web Service I::l User Interface I::l User Interface
7
\ \ ’ / y,
A} V2 7
BackEnd A Z d
4 ‘\ , /
T/IContextualHelpService IHelpAdminService
L1 contextual 1] Help Admin
|::| Help Server |::| Server
- ~ T - T
- ~ T
- N ==L
- ~ | T=—=—_
IHelpService IContextualService : T IMappingService
|
|
|
HelpServer ContextServer : MappingServer
|
/4\\ ~\\\\\ //I\\ ~_ | //’l
S0 ——__ 7 1 7 N | - |
\ r~— -
s \ s +—— \\\ RN | g l
, 7 ! N il i T - : N - |
/ ! A -7 ! b IHelpAdminAPI !
ISearggF‘rovider iFhvorites \~<l> // / ICurrentCome\xth vider ipAdmIn :
7 ™ .
IHelpProvider| é, X E’f g apping
1SecufityContextProvider IRémoteContextProvider I::l Help Admin
1 A
N\ J
&
Implementacion especifica:
\ | Security |[ | ] Remote | [ | | Current )
Favorites Context Context Context Mapping 1 Mapping 2
\ | Provider | [ | ] Provider | [ | | Provider
\
] Search L[] Help L[] Help
] Provider 1] Provider 1 1] Provider 2
Figura 11
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Componentes de MACSIF

Los componentes de MACSIF estan divididos en dos grandes partes, el Backend y el Frontend. En el Backend se
encuentran los componentes que contienen la légica de negocio, como también componentes de acceso a datos
de configuracion. En el Frontend se encuentran los componentes encargados de atender las solicitudes de los
usuarios asi como también solicitudes de otros sistemas.

ContextualHelpUl

Es el encargado de interactuar con los usuarios de las aplicaciones, mostrando la ayuda contextual cuando el
usuario la requiere, y brindando formas de navegacion a través de ella. Implementa el patron MVC (Model-
View-Controller [11], ya que sus principales clases son:

e un Servlet que recibe los pedidos desde el navegador del cliente

e una serie de manejadores (llamados “Handlers™) que derivan la solicitud a la capa légica

e unaserie de paginas Html que se devuelven al usuario

Estas paginas Html contienen peliculas Flash desarrolladas mediante la tecnologia OpenLaszlo®. La forma de
comunicacion entre los Handlers y los objetos Flash es a través de las variables de sesién, es decir, los
Handlers graban el resultado de las operaciones como variables de sesién en el Servidor Web, las que son
accedidas por las JSP para formar dinamicamente el contenido de los objetos Flash.

Otra caracteristica importante de este componente es que implementa la internacionalizacién de todos los
mensajes que se muestran al usuario (inclusive etiquetas y botones), de forma que todos los textos que el
usuario vera estaran expresados en el idioma que haya seleccionado.

HelpAdminUserInterface

Es el encargado de interactuar con los usuarios administradores. A partir de esta interfaz de usuario es posible
configurar todos los pardmetros que definen el comportamiento de MACSIF, como por ejemplo los
proveedores de ayuda con los que se trabajara, los proveedores por defecto de las aplicaciones, etc.

ContextualHelpWebService

Expone los métodos del ContextualHelpServer a través de un Web Service. Esto resulta conveniente cuando la
comunicacion a través de RMI no es posible, 0 cuando se quiere interactuar con el ContextualHelpServer
utilizando componentes que no estén implementados en Java.

ContextualHelpServer

Este es el principal componente de MACSIF, en él se encuentra la mayor parte de la l6gica de negocio. El
ContextualHelpServer recibe pedidos del componente ContextualHelpUserInterface, los procesa y responde
apoyandose en otros componentes. Esta implementado como un Enterprise Java Bean de tipo “Sessionless”
con el objetivo de que el servidor Web que gestiona la interfaz de usuario pueda estar corriendo en otro
servidor diferente al que esta corriendo el contenedor J2EE [10] en el cual se ubica el Sistema de Ayuda.

Cuando el ContextualHelpServer recibe un pedido de ayuda, utiliza el ContextServer para obtener los datos del
contexto de ejecucion:

e aplicacion

lenguaje

contextld actual

aplicaciones

contextld a las que tiene permiso para acceder el usuario

Con la aplicacion y el lenguaje conocidos, solicita al HelpServer ayuda para dicha aplicacién en ese lenguaje.
Finalmente, el ContextualHelpServer modifica la ayuda obtenida eliminando los contenidos sobre los cuales el
usuario no tiene permiso, y seleccionando el contenido que se corresponde con el currentContextld.

Implementa la interfaz IContextualHelpService, y en la figura 12 se pueden observar las operaciones que
provee dicha interfaz, la cual es la cara visible de todo el Sistema.

1 En el Apéndice A se presenta una descripcion mas completa de esta tecnologia
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«interface»

ctxhlp.contextual .help.server: IContextualHelpService
+getContextualHelp(in ctx : IContext. in providersinfo : IHelpProviderinfof ]) : Help
+getContextualHelp(in application : string, in language : string. in ctx : {Context. in providersinfo : IHelpProviderinfof ]) : Help
+getContextualHelp(in application : string, in language : string, in provider : string, in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ) . Help
+getContentTable(in application : string, in language : string, in provider : string. in ctx . IContext. in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ) . IContentTable
+getindex(in application : string. in language : string. in provider : string, in ctx : [Context, in providersinfo : HelpProviderinfo[ ]) : lindex
+getGlossary(in application : string, in language : string. in provider : string, in ctx : [Context, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ J) : IGlossary
+getContent(in application : string, in language : string, in content : string, in provider : string. in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ]) : Content
+getRelatedContents(in application : string, in language : string. in contentCode : string. in provider : string, in ctx : [Context, in providersinfo : IHelpProviderinfof J) . Contenif |
+getSearchResull(in text : string. in application : string. in language : string, in ctx : [Context, in providersinfo : IHelpProviderinfo[ ]) : Contentf ]
+getAvailableApps(in ctx : IContext, in providersinfo : IHelpProviderinfof ]} : Application
+getFavorites(in ctx : {Context) : Contentf |
+addTofFavorites(in application : string. in language : string, in contentCode : string, in provider : string, in title : string, in ctx : [Context)
+removefFromFavorites(in application : string, in language : string. in contentCode : string. in provider : string, in ctx : [Context)

Figura 12

3.25  HelpServer
Es responsable de encontrar ayuda para una aplicacion en un determinado idioma. El HelpServer recibe
pedidos del ContextualHelpServer, que le envia la aplicacion y el lenguaje de la ayuda que desea obtener. Debe
entonces pedir al HelpAdminAPI la lista de proveedores de ayuda con los que se esta trabajando y buscar en
cada uno de ellos la ayuda de la aplicacion en el idioma especificado. Si la aplicacidn tiene un proveedor por
defecto, lo que también se le debe consultar al HelpAdminAPI, éste es el primer HelpProvider que se
consultara.

Implementa la interfaz IHelpService, y en la figura 13 se pueden observar las operaciones que provee dicha
interfaz.

«interface»
ctxhlp.help.server::.IHelpService

+getContextualHelp(in application . string, in language . string, in provider . string, in providersinfo . IHelpProviderinfo ]) : Help
+getContextualHelp(in application : string, in language : string, in providersinfo . IHelpProviderinfof ) : Help

+getContentTable(in application . string, in language : string, in provider : string, in providersinfo . IHelpProviderinfo[ J) : IContentTable
+getindex(in application : string, in language . string, in provider . string, in providersinfo : IHelpProviderinfof J) : Iindex

+getGlossary(in application . string, in language . string, in provider : string, in providersinfo . IHelpProviderinfof ) : IGlossary

+getContent(in application . string, in language : string, in content . string, in provider . string, in providersinfo . IHelpProviderinfof ) : Content
+getRelatedContents(in application : string, in language : string, in contentCode . string, in provider : string, in providersinfo . IHelpProviderinfof J) : Content{ ]
+getSearchResull(in application . string, in language . string, in text . string) : Content( ]

+getAliContents(in application . siring, in language : string, in provider : string, in providersinfo . IHelpProviderinfo[ ]) : IContent( ]
+createSearchindex(in language . string, in providersinfo . IHelpProviderinfof J)

+getFavorites(in user . lUser) : Content[ ]

+addToFavorites(in application . string, in language : string, in contentCode : string, in provider . string, in title . string, in user : [User)
+removeFromFavorites(in application . string, in language : string, in contentCode . string, in provider . string, in user . [User)

Figura 13

3.2.6  ContextServer
Es el encargado de proporcionar toda la informacion relativa al contexto de ejecucién. Es decir, cuando se
solicita ayuda, para que ésta sea contextual, deben obtenerse todas las variables del contexto que sean Utiles
para definir qué ayuda se debe mostrar. Aqui pueden incidir variables tales como:

qué aplicacion se esta ejecutando
qué operacion dentro de ésta
cudl es el idioma del usuario

Sus permisos, etc.

Para obtener estos datos, se utilizan los servicios de los componentes externos que brindan esta informacion
relativa a la plataforma en la que se esta ejecutando la ayuda. Estos componentes externos al Sistema deben
implementar tres interfaces para que el ContextServer pueda accederlas: ICurrentContextProvider (que se
encarga de obtener el contexto de ejecucion), ISecurityContextProvider (que se encarga de obtener los
permisos de ejecucion del usuario), e IRemoteContextProvider (que se encarga de determinar si la aplicacion se
ejecuta en un nodo que no es el local, asi como de obtener el contexto de ejecucion remoto en caso de que sea
asi).

Implementa la interfaz IContextService, y en la figura 14 se pueden observar las operaciones que provee dicha
interfaz.
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«interface»
ctxhlp.context.server::IContextServer

+getApplication(in context : IContext) : Application

+getLanguage(in context : IContext) : string

+getCurrentContextld(in context : IContext) : IContextld

+getUser(in context : IContext) : IUser

+getAvailableApplications(in context : IContext) : Application| ]
+getAvailableContextsld(in application : string, in context : IContext) : IContextldf ]
+getNotAvailableContextlds(in application : Application, in context : IContext) : IContextld[ ]
+validateApplication(in application : string, in context : IContext) : bool

+isLocal(in application : string, in context : IContext) : bool

+getRemoteContext(in application : string, in context : IContext) : IContext
+getRemoteHost(in application : string, in context : IContext) : string

Figura 14

3.2.7  MappingServer
Se encarga de obtener la informacion relativa a los mapeos entre los contextld y los contenidos de ayuda para
cada Help Provider. Es decir, para un mismo identificador de contexto, puede existir mas de un contenido de
ayuda, segin qué proveedor maneje esta informacién. Por lo tanto, cuando se incorpora un HelpProvider se
debe generar el componente de mapeos correspondiente implementando la interfaz IMapping.

Esta informacion es manejada por el MappingServer, el cual obtiene del HelpAdminAPI la informacién de qué
proveedores existen y qué componentes gestionan los mapeos con cada uno de ellos. En la figura 15 se
presenta el diagrama de la interfaz que expone este componente.

«interface»
ctxhlp.mapping.server::IMappingServices

+getContentCodes(in provider : string, in application : string, in language : string, in contentld : IContextld) : string[ ]

Figura 15

3.28  HelpAdminAPI
Se encarga de guardar y recuperar toda la informacion del entorno de ejecucion de MACSIF. Este componente
brinda operaciones tanto para guardar informacion (que sera utilizada por el Administrador de la plataforma),
como para recuperarla (que sera usada por los subsistemas HelpServer, ContextServer y MappingServer, como
se explicd anteriormente). Los datos que se graban a traves de este componente pueden ser:

e el idioma por defecto,
o los proveedores de ayuda y de blsqueda con que se cuenta,
e quién implementa los servicios correspondientes a la plataforma, etc.

En la figura 16 se presenta el diagrama de la interfaz que expone este componente.

«interface»
ctxhlp.admin.api::IHelpAdminAPI

+getDefaultLanguage() : string
+getPlatform() : string
+getSearchProvider(} : string
+getDefaultApplication() : string
+getDefaultHelpProvider() : string
+getApplicationDefaultHelpProvider(in application : string, in language : string) : string
+getContextFactory() . string
+getContextProviderFactory() : string
+getFavoritesProvider(} . string
+getHelpProviders() : stringf ]
+getMapping(} : string

+getinfoProvider(in provider : string) : string

Figura 16

3.3 Componentes especificos del SIFW
Estos componentes son los que permiten adaptar a MACSIF a las caracteristicas particulares de un determinado
SIFW.
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3.3.1

3.3.2

3.33

3.34

CurrentContextProvider

Es el encargado de obtener toda la informacion del contexto de ejecucion relativa a la actividad actual del
usuario. Como en el caso anterior, se obtiene informacion de la sesién a través del objeto que implementa la
interfaz 1Context. Un CurrentContextProvider debe implementar la interfaz ICurrentContextProvider provista
por MACSIF. En la figura 17 se pueden observar las operaciones que provee dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.context.provider::ICurrentContextProvider
+getApplication(in ctx : IContext) : Application
+getLanguage(in ctx : IContext) : string
+getCurrentContextld(in ctx : IContext) : IContextld
+getUser(in ctx : IContext) : IUser

Figura 17

SecurityContextProvider

Es el encargado de obtener toda la informacién del contexto de ejecucion relativa a los permisos del usuario, lo
que determina los recursos a los que puede acceder. Para poder obtener dicha informacién estos componentes
necesitan cierta informacién proveniente en general desde la interfaz de usuario. Esta informacion viene
incluida en un objeto que implementa la interfaz IContext. Un SecurityContextProvider debe implementar la
interfaz ISecurityContextProvider provista por MACSIF. En la figura 18 se pueden observar las operaciones
que provee dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.context.provider::ISecurityContextProvider

+getAvailableApplications(in ctx : IContext) : Application[ ]
+getAvailableContextslds(in application : string, in ctx : IContext) : IContextld[ ]
+getNotAvailableContextlds(in application : string, in ctx : IContext) : IContextld][ ]
+validateApplication(in application : string, in ctx : IContext) : bool

Figura 18

RemoteContextProvider

Es el encargado de determinar si una aplicacion se ejecuta en un nodo que no es el local, asi como determinar
el contexto remoto en caso de que asi sea. Como en los casos anteriores, se obtiene informacidn de la sesion a
través del objeto que implementa la interfaz IContext. Un RemoteContextProvider debe implementar la interfaz
IRemoteContextProvider provista por MACSIF. En la figura 19 se pueden observar las operaciones que provee
dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.context.provider::IRemoteContextProvider
+isLocal(in application : string, in context : IContext) : bool
+getRemoteContext(in application : string, in context : IContext) : IContext
+getRemoteHost(in application : string, in context : IContext) : string

Figura 19

Mapping

Como se plante6 anteriormente, los mapeos son un conjunto de correspondencias entre contextld y contenidos
de ayuda. Debido a que el contextld es especifico del SIFW en cuestion, los mapeos también lo son. Ademas
los mapeos hacen referencia a los contenidos de un determinado HelpProvider, por lo que se debera definir un
componente Mapping para cada uno de los HelpProviders con los que trabaje MACSIF.

Cada componente Mapping debe implementar la interfaz IMapping definida por MACSIF, y en la figura 20 se
pueden observar las operaciones que provee dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.mapping::IMapping
+getContentCodes(in application : string, in language : string, in contentld : IContextld) : stringf ]

Figura 20
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3.3.5

3.4

34.1

Favorites

Para poder almacenar los contenidos favoritos de un usuario, es necesario identificar al mismo de alguna
forma. Esta forma de identificacion serd particular del SIFW en cuestion, por esto MACSIF define la interfaz
IUserld. El componente que implemente esta interfaz debe incluir los elementos que identifican a un usuario
en ese SIFW.

Este componente debe implementar la interfaz IFavorites definida por MACSIF, y en la figura 21 se pueden
observar las operaciones que provee dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.favorite::IFavorites

+getFavorites(in user : IUser) : IContent[ ]
+addToFavorites(in application : string, in language : string, in content : string, in provider : string, in title : string, in user : IUser)
+removeFromFavorites(in application : string, in language : string, in content : string, in provider : string, in user : lUser)

Figura 21
Componentes Utilitarios

HelpProviders

Los HelpProviders son los encargados de proveer la informacion que conforma la ayuda de una aplicacién.
Todo HelpProvider debe implementar la interfaz IHelpProvider definida por MACSIF. Esta interfaz debe ser
implementada por los proveedores de ayuda que se incorporan a la plataforma, y asegura la comunicacion del
Sistema con ellos a través de operaciones basicas, las que internamente resolveran de acuerdo a sus propias
caracteristicas y disefios. En la figura 22 se pueden observar las operaciones que provee dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.help.provider:: IHelpProvider

+getHelp(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) . Help

+getContentTable(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) : IContentTable

+getindex(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) : lindex

+getGlossary(in platform : string, in application : string, in language : string, in info : IHelpProviderinfo) : IGlossary

+getRelatedContents(in platform : string, in application : string, in language : string, in content : string, in info . IHelpProviderinfo) : Content( ]
+getContent(in platform : string, in application : string, in language : string, in content : string, in info : IHelpProviderinfo) . Content
+getAliContents(in platform : string, in application : string, in language : string, in infc : IHelpProviderinfof ]} . Contentf ]
+getAllApplicationContents(in platform : string, in language : string, in info . IHelpProviderinfo[ ) . Content[ ]

34.2

Figura 22

SearchProviders

Los SearchProviders son componentes encargados de realizar busquedas de texto en los contenidos de ayuda
que proveen los HelpProviders. Por esto un SearchProvider debe consultar a los HelpProviders para obtener
informacion de los contenidos y de esta forma poder responder a los pedidos de busqueda, por ejemplo
creando sus propios indices de busqueda en base a dicha informacion.

Cada SearchProvider debe implementar la interfaz 1SearchProvider definida por MACSIF, y en la figura 23 se
pueden observar las operaciones que provee dicha interfaz.

«interface»
ctxhlp.search.provider::ISearchProvider
+searchText(in platform : string, in application : string, in language : string, in text : string) : Content{ ]
+generatelndex(in platform : string, in language : string, in contents : Content[ ])

Figura 23
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UNA APLICACION DEL FRAMEWORK: LINK-ALL

Comao se menciond en el punto 2, uno de los principales objetivos de MACSIF es brindar un mecanismo de ayuda
que se pueda adaptar a cualquier SIFW. Link-All es uno de estos Sistemas de Informacion Federados (en
particular, éste es el contexto del proyecto), por lo que debemos brindar una implementacién del Framework para
el mismo.

Link-All [9] es una plataforma para la ejecucion integrada de aplicaciones que comparten servicios e informacion.
Estos servicios son brindados a través de componentes publicos que exponen funcionalidades a las aplicaciones.
Nuestra implementacion de MACSIF utilizard estos servicios, como se vera mas adelante en este capitulo.
También se mostraran los utilitarios desarrollados en el contexto de este caso de estudio, como los HelpProviders
y utilitarios de bisqueda de texto.

Descripcion general
Se describiran las funcionalidades brindadas por la plataforma Link-All, y la forma en que fueron utilizadas esas
funcionalidades para la integracion tanto de MACSIF como de los diferentes utilitarios desarrollados.

Servicios brindados por Link-All

Si bien esta plataforma brinda gran cantidad de servicios que pueden ser (tiles a las aplicaciones que se estan
ejecutando, esta implementacion de MACSIF utilizara solamente parte de esos servicios, relativos a datos de
una sesion, seguridad e informacién respecto de las aplicaciones y funcionalidades.

SessionServer

Este componente se encarga de la gestién de los usuarios y sus perfiles, tanto como del registro de las
tareas que ellos efectdan en las distintas aplicaciones. Para esto, dispone de un “log” en el cual se registran
las operaciones que el usuario realiza dentro de la plataforma (login, logout, ingreso a una aplicacion), asi
como las que efectla dentro de las aplicaciones (en la medida que las aplicaciones utilicen esta facilidad).
Este log se registra segun un identificador de sesiéon interno de Link-All, de modo que todas las
operaciones realizadas en el contexto de una sesion son registradas, permitiéndose obtener tanto el usuario
como sus acciones dentro de la plataforma.

También se puede obtener de la sesidn todos los valores que forman el perfil del usuario, como ser su
idioma, ubicacién, etc. Para esto, cada vez que un usuario realiza un login a la plataforma, los datos de su
perfil se copian al perfil de la sesién. De esta forma, el usuario puede modificar el perfil de la sesion sin
cambiar la informacidn de su propio perfil.

SecurityServer

Se encarga de la gestién de los permisos de acceso a las aplicaciones, y dentro de ellas a las
funcionalidades. Los permisos son manejados a nivel de grupo de usuarios, lo que permite una gestién mas
ordenada que si se hiciera a nivel de usuario. Es posible obtener una lista de las aplicaciones y
funcionalidades a las que el usuario puede acceder.

ApplicationFederator
Su tarea es la gestion de las aplicaciones que se ejecutan en los distintos nodos de la plataforma Link-All.
Ademas, guarda informacién respecto a todas las aplicaciones, incluyendo descripcion, versién, etc.

ConfigurationServer
Guarda informacién de configuracion de Link-All, como ser qué aplicaciones estan instaladas, qué
funcionalidades, parametros, etc.

Implementacién de MACSIF para Link-All
A continuacion se mostraran las funcionalidades brindadas por Link-All a través de los componentes vistos en
el punto anterior, y la forma en que se utilizaron para la implementacion de MACSIF para esta plataforma.

Contexto

Como se menciond en el punto 2.1, MACSIF define el concepto de contexto de una sesién, el que
determina una serie de variables que utiliza para obtener la ayuda a mostrar. En la implementacion para
Link-All, el contexto esta determinado por el nimero de sesién interna, el cual es obtenido a través de una
cookie grabada por esta plataforma.

Actividad actual
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4131

Una vez determinado el identificador de sesidn, se esta en condiciones de utilizar los servicios brindados
por el SessionServer para obtener los datos que forman el contexto actual de ejecucién. En esta
implementacion, el contexto de ejecucion (contextld) estd dado por el nombre de la funcionalidad de la
aplicacién que se esta ejecutando y por la operacion registrada (por ejemplo “ingreso a la funcionalidad”,
“error en la funcionalidad”, etc.). Este contextld (en este caso funcionalidad + operacion) determinara el
contenido de ayuda a mostrar de acuerdo a los mapeos definidos en el punto 2.4.1. De esta forma, se
obtendran ayudas diferentes, si se solicita ayuda trabajando normalmente en una funcionalidad y si ocurre
un error trabajando con la misma.

Otro dato que se obtiene del SessionServer a través del identificador de sesion es su perfil, el cual nos
indicara el lenguaje del usuario. Este lenguaje sera utilizado tanto para mostrar todos los textos fijos, como
para buscar la ayuda. En caso que no se encuentre la ayuda especifica en el lenguaje del usuario, se tomara
un lenguaje por defecto.

Por lo tanto, los datos que se obtienen de la plataforma son:
o el perfil del usuario (a través de las operaciones getSessioniInfo() y getSessionProfiles())
e laaplicacién y funcionalidad que esta ejecutando (a través de la operacion getEvents())

A partir del perfil del usuario se determinara el lenguaje en el que mostrara la ayuda, y la funcionalidad
determinara un contenido de ayuda inicial a partir de los mapeos funcionalidad - contenido.

e Seguridad
A efectos de que MACSIF muestre solamente la informacién que el usuario puede acceder de acuerdo a
los permisos de su grupo, se utilizaron las siguientes operaciones provistas por el SecurityServer:
e getLoginApplication() para obtener las aplicaciones accesibles
e getLoginFunctionalities()
e getFunctionalities() para poder buscar los contenidos que se pueden mostrar, que son:
o0 los contenidos asociados a funcionalidades sobre las que tiene permisos
0 los contenidos no asociados a ninguna funcionalidad

Proveedores de ayuda

Como se vio en el punto 2.4, para que la implementacion de MACSIF para Link-All funcione correctamente,
es necesario incorporar una serie de utilitarios, como son los proveedores de ayuda. Si bien éstos son
independientes del SIFW, fue necesario implementar estos servicios para que provean las funcionalidades que
MACSIF requiere.

Se implementaron dos proveedores de ayuda, los que se describen en proximos puntos de este capitulo. El
objetivo que se busco es que se disponga de un proveedor de ayuda principal, en el que se guarda toda la
informacion que MACSIF necesita en un medio de almacenamiento que permita manejar grandes volimenes
de datos con tiempos de respuesta cortos. Complementariamente, se buscoé dar siempre una respuesta al
usuario, ya que si la pareja (funcionalidad, operacion) sobre la que se solicité ayuda no esta disponible, se
retorna una ayuda armada en base a la informacién disponible en Link-All. Para esto se cred el segundo
proveedor de ayuda, el cual utiliza los servicios de la plataforma para brindar una informacién general sobre la
funcionalidad que se esta usando.

Ademas de estos proveedores de ayuda para todas las aplicaciones de la plataforma, se cred un proveedor
independiente que sera utilizado para el Asistente (Wizard). Considerando el hecho de que MACSIF permite
invocar la ayuda de un proveedor directamente (sin pasar por los otros proveedores definidos), se cred éste para
brindar sugerencias o guias que faciliten la navegacion a aquellos usuarios que lo deseen.

RelationalHelpProvider

Este proveedor de ayuda brinda a MACSIF todas las operaciones de ayuda que requiere obteniendo los datos
de una base de datos relacional. Para encapsular el acceso a los datos, el cual depende del manejador
(DBMS) que se esté utilizando, implementa los patrones Value Objects (VO) y Data Access Object (DAO)
[11]. Ademas, estos patrones estan implementados en un componente externo (un EJB llamado HelpAPl), lo
que permite que la base de datos pueda estar ubicada en otro servidor, e incluso que la misma base de datos
pueda ser utilizada por otros proveedores o por aplicaciones externas a Link-All.

En la figura 24 se muestra el modelo de datos utilizado para almacenar la informacion que necesita, el cual se
explicara con mas detalle.
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INDEX_ENTRY CONTENT
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RELATED_CONTENT
FAVORITE PK,FK1 |HELP_ID
LANGUAGE PK.FK1 | HELP ID PK  |CONTENT CODE
PK  |USER ID PK  |RELATED_CONTENT CODE
PK | LANG CODE PK  |CONTENT CODE
Figura 24

Cuando se solicita ayuda a través de MACSIF, se hace para una determinada aplicacién y un determinado
lenguaje, ya que éstos son los datos que maneja (independientemente de como los representa cada
HelpProvider). Para esto, el RelationalHelpProvider posee la tabla HELP_APP, la cual contiene todas las
parejas (aplicacion, lenguaje) de las que se tienen datos. Si la (aplicacion, lenguaje) que se solicita no esta en la
tabla HELP_APP significa que este proveedor no posee ayuda para esa aplicacion en dicho lenguaje. MACSIF
decidira qué hacer en ese caso (puede buscar ayuda en otro idioma o puede dirigirse a otro proveedor).

En el caso de que se encuentre la ayuda en esa tabla se obtendra un Help_Id, el cual es un identificador Gnico
del conjunto de informaciéon que forma una ayuda. Este identificador determina una Unica tupla en la tabla
HELP, la que contiene ademas la tabla de contenido de dicha ayuda en el atributo Content_Table. Todas las
otras tablas que contienen datos de ayuda estan identificadas por el atributo Help_Id y poseen una restriccion
de integridad (Foreign Key) con la tabla HELP. Estas otras tablas son las siguientes:

e Content

Almacena los contenidos correspondientes a una ayuda. Cada contenido esta identificado por un codigo
(Content_Code) que debe ser tnico dentro de la ayuda. Ademas tiene un titulo (Title) que se muestra al
relacionarlo con las entradas de indice y en los resultados de busquedas de texto, y puede estar en distintos
formatos (texto, Html, Flash, Word, PDF, etc.) lo que se indica en el atributo Format. El atributo Type esta
relacionado con la operacién sobre la que se pide ayuda, y los valores que puede tener corresponden a
“ayuda”, “error”, etc. Por ultimo, el atributo Information contiene la ayuda a mostrar o la URL del archivo
que la contiene.

e Related_content
Si un contenido posee algun contenido relacionado, se determinan en esta tabla. La vinculacion se da a
través del atributo Content_Code.

e Index_entry
Contiene todas las palabras clave de la ayuda, asi como todos los codigos de los contenidos asociados a
ellas. Cada palabra clave tendra una tupla por cada contenido asociado a ella, por lo que un mismo
Content_Code puede estar en varias tuplas correspondientes a diferentes palabras clave.

o Glossary_term
Contiene todos los términos definidos en el glosario, junto con una definicion de cada uno de ellos.

Informe Final = ANEXO: Documentacién Técnica Pagina 16 de 29



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

4132

4133

414

415

4151

LinkAllHelpProvider

Este proveedor de ayuda se utiliza cuando no se encontrd una ayuda especifica para la funcionalidad y
operacién actual, ni en el lenguaje del usuario ni en el lenguaje por defecto. Su objetivo es brindar, con los
datos que puede obtener de la plataforma, una ayuda basica acerca de la funcionalidad que esta utilizando y
como ésta se vincula con otras funcionalidades de la aplicacion.

A continuacién se muestra como el LinkAllHelpProvider genera los objetos que forman la ayuda de una
aplicacion, utilizando los servicios provistos por el ApplicationFederator y por el SecurityServer de la
plataforma:

e Tabla de contenidos
La raiz contiene el nombre de la aplicacion, y las hojas contienen los nombres de las funcionalidades de
dicha aplicacién.

¢ Contenidos
Los contenidos que se muestran se generan dinamicamente. Cuando se selecciona la raiz de la tabla de
contenido (correspondiente a la aplicacion), el contenido muestra el nombre y la descripcion de la misma,
asi como su namero de version y la fecha de instalacion en la plataforma, ademas de una lista de las
funcionalidades que forman la aplicacién. Cuando se selecciona una hoja (funcionalidad) se muestra el
nombre y la descripcién de la misma.

e Indice:
Las entradas de indice corresponden a los nombres de las funcionalidades de la aplicacién, y como Unico
contenido asociado tienen el mismo contenido que se arma cuando se selecciona dicha funcionalidad de la
tabla de contenido.

e Glosario
Los términos del glosario corresponden a los nombres de las funcionalidades de la aplicacién, y como
definicién se muestra la descripcion de las mismas.

WizardHelpProvider

Este proveedor de ayuda es utilizado como Asistente, o cuando los otros proveedores definidos no
encontraron la ayuda buscada. Su objetivo es brindar guias o sugerencias de accion al usuario, basdndose en
una serie de heuristicas o acciones frecuentes de otros usuarios, las que pueden ser muy variadas. El hecho de
que el Asistente sea un HelpProvider mas, brinda la posibilidad de que sea muy facil agregar o modificar
heuristicas, sin tener que modificar MACSIF para eso.

Mapeos de los proveedores de ayuda con los contenidos

Como se explicé en el punto 2.5.1, la implementacion de MACSIF para Link-All necesita realizar un mapeo o
correspondencia de las parejas (funcionalidad, operacién) que determinan la actividad actual para una sesién
Link-All con los contenidos de ayuda, para cada HelpProvider.

En el caso del RelationalHelpProvider, esta correspondencia es guardada en la misma Base de Datos que se
guarda toda la informacién de la ayuda, en una tabla llamada mapping (como se puede ver en la figura 24). Sin
embargo, conceptualmente estos mapeos son independientes de la ayuda en si, por lo que se manejan a través
de un componente distinto del utilizado para el acceso a los datos de la ayuda, Ilamada MappingAPI. De esta
forma, si en el futuro no se desea guardar los mapeos en la misma Base de Datos que los datos de la ayuda, se
puede hacer simplemente modificando el componente MappingAPI.

En el caso de los mapeos con el LinkAllHelpProvider, esta correspondencia es trivial, debido a que los
contenidos no estan guardados sino que son dindmicos. Esto hace que a cada pareja (funcionalidad, operacion)
le corresponda un contenido armado en base a los datos de dicha pareja.

Proveedores de busqueda de texto

Estos proveedores brindan funcionalidades de blsqueda de texto en los contenidos de las ayudas, tanto de una
aplicacion como de todas. Para esto, es posible crear un motor de blsqueda o utilizar uno ya existente. En este
caso, se desarroll6 un utilitario basado en una API de bisqueda de uso extendido.

LuceneSearchProvider
Este proveedor utiliza una API de bdsqueda llamada Lucene. El funcionamiento de esta API se describe con
mas detalle en el Apéndice B, aunque podemos resumirlo diciendo que la bisqueda se realiza en un indice
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compuesto por documentos, cada uno de ellos compuesto por parejas (campo, valor), sobre las cuales se
puede realizar la bisqueda y de los cuales se puede obtener su valor. Esta idea se puede observar en la figura
25.

Indice Lucene

Documento 1

Campo 1 (nombre/valor)

Campo 2 (nombre/valor)

Campo 3 (nombre/valor)

Campo 4 (nombre/valor)

Campo n (nombre/valor)

Figura 25

Antes de realizar una busqueda, los indices deben ser construidos, por lo que este SearchProvider brinda
funcionalidades tanto para crear el indice como para buscar en el mismo. Cuando se crean los documentos
que formaran parte del indice, se especifican qué campos incluird. En el caso de este proveedor, cada
documento corresponde a un contenido de ayuda, y se definieron los siguientes campos para cada uno de
ellos:

e Plataforma

e Proveedor de ayuda.

e Aplicacion.

e Lenguaje.

e Cddigo de contenido.

e Texto asociado al contenido.

La busqueda se realiza en el campo de texto, obteniéndose un conjunto de documentos resultantes. Los otros
campos de estos documentos indican qué contenidos se asocian con los resultados de la busqueda y qué
HelpProvider los provee, obteniendo asi MACSIF todos los datos que necesita para mostrar la informacion.
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Figura 26

Como se puede ver en la figura 26, todos los nodos de la plataforma comparten entre si la informacion de los
contenidos de ayuda de cada HelpProvider que gestiona cada uno de ellos. De esta forma, todos los
contenidos de ayuda de las aplicaciones locales al Nodo Remoto 1 estaran disponibles para busquedas de
texto en los otros dos nodos, y asi sucesivamente. Cuando el usuario de una aplicacion realiza una consulta
de texto, el nodo en el cual esta ejecutando la aplicacion realiza una busqueda en su indice (que incluye
contenidos de ayuda correspondientes a aplicaciones locales y remotas) y devuelve el resultado. Debido a
que esta consulta es local el resultado se devuelve en forma réapida, sin tener que consultar para ello a los
otros nodos de la red, operacion que seria costosa si se realiza por cada blusqueda de texto.

4.2  Disefio de la solucion para Link-All
Como se vio en el capitulo 3, MACSIF provee una serie de interfaces que deben ser implementadas para un
determinado SIFW y para los proveedores que se deseen utilizar. En este punto se mostrara como fue
implementada cada interfaz para Link-All y para los proveedores desarrollados, tal como se ve en la figura 27.
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4.2.1  Componentes de la implementacion para Link-All
A continuacién se describen los componentes desarrollados para la implementacion de las interfaces de
MACSIF para la plataforma Link-All.

4.21.1  LinkAllCurrentContextProvider
Se encarga de implementar la interfaz ICurrentContextProvider, la cual brinda operaciones para determinar
la actividad actual del usuario. Para esto, a partir del contexto formado por el identificador de sesién y
utilizando los servicios del SessionServer de Link-All, se obtiene la aplicacién que se esta ejecutando, asi
como la funcionalidad y operacién (los que determinan el contenido de ayuda a mostrarse), y el perfil de la
sesion (lo que determina el lenguaje de la ayuda que se va a mostrar).

4.2.1.2  LinkAllSecurityContextProvider
Se encarga de implementar la interfaz 1SecurityContextProvider, la cual brinda operaciones para determinar
los permisos de un usuario. En el caso de Link-All, estos permisos estdn definidos en funcion de las
funcionalidades a las que puede acceder de acuerdo a las definiciones del grupo al cual pertenece,
informacion que provee Link-All a través de los servicios del SecurityServer.

4.2.1.3  LinkAllRemoteContextProvider
Se encarga de implementar la interfaz IRemoteContextProvider, la cual brinda operaciones para determinar si
una aplicacidn se ejecuta en un nodo que no es el local, asi como determinar el contexto remoto en caso de
que asi sea. En el caso de Link-All,

4.2.1.4  LinkAllMapping
Implementa la interfaz IMapping para el proveedor de ayuda LinkAllHelpProvider, por lo que provee los
mapeos entre parejas (funcionalidad, operacion) y los contenidos de ayuda asociados a éstas. En el caso de
este proveedor, la correspondencia es trivial, ya que los cédigos de contenidos coinciden con los cddigos de
funcionalidad, por lo que para cualquier operacion se devuelve el cédigo de la funcionalidad.
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RelationalMapping
Es la otra implementacion de la interfaz IMapping para la plataforma Link-All, en este caso para el
proveedor de ayuda RelationalHelpProvider. En este caso, la correspondencia es mas compleja que en el
caso anterior ya que la misma estd grabada en una Base de Datos, lo que hace que este componente deba
encargarse de obtener los datos. Para esto, utiliza los servicios del componente MappingAPI, el cual se
describe mas abajo.

MappingAPI

Es un componente utilitario, utilizado por la RelationalMapping, cuya tarea es encapsular el acceso a la Base
de Datos en la que se graba la informacion de mapeos de Link-All con la ayuda provista por el
RelationalHelpProvider. Debido a que esta Base de Datos no tiene por qué estar en el mismo servidor que la
plataforma Link-All, el componente es un EJB, y brinda la interfaz IMappingAPI para exponer sus servicios.

LinkAllFavorites
Se encarga de implementar las funcionalidades para la gestién de contenidos favoritos de un usuario,
implementando para ello las interfaces IFavorites y IUser de MACSIF.

Componentes de los Utilitarios

A continuacién se detallan los componentes desarrollados para cada uno de los utilitarios que forman esta
aplicacion de MACSIF a un caso concreto como es Link-All.

LinkAllHelpProvider

Es uno de los componentes desarrollados para proveer servicios de ayuda, a través de la implementacion de
la interfaz IHelpProvider de MACSIF. Como se mostrd en el punto 4.1.3.2, la ayuda que brinda esta formada
por informacién que obtiene directamente de la plataforma Link-All.

RelationalHelpProvider

Es el proveedor de ayuda principal de la aplicacion de MACSIF para Link-All, ya que contiene toda la
informacion requerida por el Framework en una Base de Datos relacional. Para esto, utiliza los servicios del
componente HelpAPI, el cual se describe mas abajo. En el punto 4.1.3.1 se mostr6 el modelo de datos
utilizado por este proveedor.

HelpAPI

Es un componente utilitario, utilizado por la RelationalHelpProvider, cuya tarea es encapsular el acceso a la
Base de Datos en la que se graba la informacién de ayuda de Link-All y potencialmente de otras plataformas.
Este componente es un EJB, y brinda la interfaz IHelpAPI para exponer sus servicios.

WizardHelpProvider

Fue desarrollado para proveer funcionalidades de Asistente, 0 sea, una ayuda extra que el usuario puede
utilizar cuando no sabe bien qué es lo que desea hacer, 0 no esta seguro de hacia donde ir. Implementa la
interfaz IHelpProvider de MACSIF, y obtiene la informacion que muestra directamente de la plataforma
Link-All, ya que se guarda un registro de todas las operaciones efectuadas por los usuarios.

LuceneSearchProvider

Es el Gnico proveedor de blsquedas de texto implementado para la aplicacion de MACSIF para Link-All.
Este componente implementa la interfaz ISearchProvider, la que dispone de operaciones de blsqueda de
texto y de creacién del indice.

Informe Final = ANEXO: Documentacién Técnica Pagina 21 de 29



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacién Federados

5 REFERENCIAS
Sistemas de Ayuda

[1] - WinHelp
http://www.knopf.com/resources/help/winhelp.html Junio, 2004.

[2] — Microsoft HTML Help
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/htmlhelp/html/vsconHH1Start.asp Junio, 2004.

[3] - JavaHelp
http://java.sun.com/products/javahelp/ Setiembre, 2004.
O'Reilly - Creating Effective Javahelp

[4] - FlashHelp
http://www.cherryleaf.com/news-wildfire.htm Julio, 2004.

[5] — OracleHelp, OHJ - OHW
http://www.oracle.com/technology/tech/java/help/index.html Setiembre, 2004.

Arquitecturas orientadas a servicios (SOA)

[6] — Pagina de Sun dedicada a estas arquitecturas
http://java.sun.com/developer/technical Articles/\WebServices/soa2/ Abril, 2005.

[7] - Pagina de Microsoft dedicada a estas arquitecturas
http://msdn.microsoft.com/architecture/soa/default.aspx Abril, 2005.

Usabilidad Web

[8] — Estilos Web
http://www.webstyleguide.com/process/index.html Diciembre, 2004.
Web Style Guide (2nd. edition) - Basic Design Principles for Creating Web Sites de Lou Rosenfeld.

Proyecto Link-All

[9] - Sistemas de Informacién Federados a través de la Web (Link-All)
http://www.link-all.org/PublicSite/Summary.htm Junio, 2004.
http://www.fing.edu.uy/inco/proyectos/linkall/Documentos/Descripcion-LinkAll.doc Junio, 2004.

Patrones de disefio

[10] — Pégina oficial de Sun sobre J2EE
http://java.sun.com/j2ee/index.jsp Agosto, 2004.

[11] - UML y Patrones
Una introduccion al analisis y disefio orientado a objetos y al proceso unificado. LARMAN, CRAIG. Segunda Edicion.
Ed: Prentice Hall, Inc. (2003) - ISBN: 84-205-3438-2.

Proyecto de Grado
[12] - Informe Final — Anexo: Tecnologias de Ayuda

“Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados”. Proyecto de Grado 2004.
Laura Gonzélez, Guillermo Roldés, Flavia Serra

Informe Final = ANEXO: Documentacién Técnica Pagina 22 de 29



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

APENDICES

A. OPENLASZLO
OpenLaszlo es una plataforma open source y gratuita que permite el desarrollo y distribucién de “Rich Internet
Applications” (RIA). La arquitectura del sistema OpenLaszlo combina el poder y usabilidad del disefio cliente-
servidor con las ventajas administrativas y rentabilidad de las aplicaciones web. Las aplicaciones desarrolladas con
OpenLaszlo pueden ejecutarse en la mayoria de los exploradores web corriendo en los principales sistemas
operativos.

Para desarrollar aplicaciones con OpenlLaszlo se utiliza XML y un lenguaje de scripting portable a través de
exploradores web. Una aplicacion OpenLaszlo puede ser tan pequefia como un simple archivo de cddigo, o puede
estar compuesta por multiples archivos que definen clases y librerias reutilizables.

Kit de desarrollo de OpenL aszlo
El kit de desarrollo de OpenLaszlo consiste en un compilador desarrollado en Java, una biblioteca runtime
JavaScript y un Servlet Java opcional que provee servicios adicionales para la aplicacion en ejecucion.

1. Compilador Java
El compilador desarrollado en Java, compila los archivos fuente (archivos XML con extension LZX) en
archivos ejecutables en el entorno de ejecucion objetivo. El entorno de ejecucion objetivo actual de
OpenLaszlo es el Flash Player, pero se planea poder generar archivos ejecutables para otros entornos de
ejecucion. El compilador provee las siguientes caracteristicas:

- Compilacién de XML Ul
La descripcion LZX de una interfaz de usuario, es una descripcion XML declarativa de la interfaz de una
aplicacion. El compilador transforma esta descripcion en cddigo binario que crea la interfaz de la
aplicacion cuando ésta se ejecuta.

- Compilacién ECMAScript
Los métodos y manejadores de eventos, en una interfaz de usuario LZX, son escritos en ECMAScript.
ECMAScript se puede ver como la interseccion de los lenguajes JavaScript y JScript. Es un lenguaje de
programacion creado para capturar los elementos principales comunes de ambos lenguajes. EI compilador
transforma el cédigo fuente de este lenguaje en codigo binario optimizado.

- Compilacién de multimedia, datos, y fuentes
El compilador también procesa archivos PNG, JPG, GIF, SWF, MP3, y archivos de fuentes TrueType y
los incluye en archivos objeto de la aplicacién.

- Reportes de tamafio
Reportes HTML del tamafio de la aplicacion.

2. Servlet
El Servlet redirige los pedidos de las aplicaciones para tipos de multimedia adicionales y para web services
SOAP y XML-RPC. El servlet provee caracteristicas como:

- Caodificacién de una gran variedad de tipos de multimedia para que puedan ser desplegados por el
Flash Player

- Caodificacion de respuestas XML a un formato binario compacto

- Cache de lo resultados de los pedidos a servidores de datos y multimedia

- Redireccion de pedidos a servidores de datos y multimedia

- Soporte para pedidos SOAP, XML-RPC, y JavaRPC

- Logueo y administracion

3. Runtime Framework
El Runtime Framework incluye componentes de interfaz de usuario, enlace a datos y servicios de red. Entre las
caracteristicas del Framework se encuentran:

- Unarica libreria de componentes de interfaz de usuario
- Una variedad de manejadores para automaticamente posicionar y ajustar el tamafio de los
componentes
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- Un sistema de animacion declarativo que provee animacion para todos los elementos de la interfaz de
usuario

- Un sistema de restricciones declarativo que automaticamente actualiza las propiedades de los
atributos de la interfaz de usuario en funcidn de otros valores o propiedades de componentes

- Actualizacion automatica de componentes de interfaz de usuario desde datos

- Pedidos HTTP de servicios XML, SOAP, XML-RPC, y JavaRPC

- Debugging

Distribucion de aplicaciones
Como se muestra en la figura A.1, OpenLaszlo ofrece dos formas para la distribucion de las aplicaciones.

™
WEB BEROWSER

FLASH PLAYER

Laszlo Application

s
htth nttﬂ]
| WEB SERVER (Apache, IS eic) JAVA OR JZEE SERVLET
' — - CONTAINER
1 (Tomcat, Websphere, Jetty, etc)
SERVER
s OpenLaszlo Serviet
(CG1, PHE, etxc)
MEsEREE St \
Data Media XML Data Media ML Web lava
bases Filas Files bases Files Files Services  Objects
SOLD DEPLOYMENT JZEE DEPLOYMENT
Figura A.1

SOLO (Standalone OpenLaszlo Output)
Las aplicaciones OpenLaszlo son precompiladas y distribuidas en cualquier servidor web HTTP. Este tipo de
distribucion soporta integracion de datos via XML sobre HTTP.

Servidor OpenlLaszlo — J2EE

Las aplicaciones son compiladas y puestas en cache en tiempo de ejecucion dentro de un contenedor de servlet o
J2EE. Este tipo de distribucidn es necesario para aplicaciones que requieren integracion a través de SOAP, XML-
RPC o Java-RPC, o para aplicaciones que requieren conexiones persistentes o codificacion de multimedia en
tiempo de ejecucion.

Desarrollo de aplicaciones y ejemplos

El cddigo fuente de una aplicacion OpenLaszlo es un documento XML, o una coleccién de documentos XML. Una
aplicacion OpenlLaszlo esta siempre incluida entre las siguientes etiquetas: <canvas> y </canvas>. OpenlLaszlo
provee un conjunto de componentes base para acelerar el desarrollo de RIAs. Dichos componentes tienen atributos
que permiten modificar su apariencia y comportamiento.

A continuacion se da una breve explicacion y ejemplos de los principales componentes que estan disponibles al
momento de desarrollar una aplicacion.

1. El siguiente ejemplo muestra la utilizacion de la etiqueta <text> y de los atributos bgcolor (color de fondo),
fgcolor (color de primer plano) y fontsize (tamafio de letra).
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<canvas bgcolor="blue">
<text fgcolor="white" fontsize="14">Hola Mundo !!!I</text>
</canvas>

Hola Mundo 11!

2. Laetiqueta <button> es otro de los componentes incluidos en la libreria de componentes de OpenLaszlo.

<canvas>
<button>Hello World!</button>
</canvas>

Hello World!

3. La etiqueta <window> permite facilmente la creacion de aplicaciones con mdltiples ventanas dentro de un
explorador web.

<canvas>
<window resizable=""true'">
<button>Hello World!</button>
</window>
</canvas>

Hello World!

4. Laetiqueta <view> es el elemento visible mas basico de LZX. Una view puede ser utilizada como:
a. Un componente basico
b. Un contenedor para desplegar imagenes, audio, video, etc
c. Un contenedor donde ubicar otros componentes
d. El punto de partida para crear nuevos componentes

<canvas>
<view width="50" height="50" bgcolor="blue"/>
</canvas>

5. Como la mayoria de los lenguajes de programacion modernos, OpenLaszlo maneja eventos. Los componentes
de la interfaz de usuario tienen un conjunto de eventos, por ejemplo: oninit, onclick, onmouseup, etc.
El siguiente cdédigo define un boton, con el texto “Hello World!”, y especifica que al hacer clic sobre ese botén
el atributo texto del mismo cambiaré a “Hola Mundo!”

<canvas>
<button text="Hello World!">
<method event="onclick">
this.setAttribute("text®,"Hola Mundo!*);
</method>
</button>
</canvas>

Se puede profundizar en los conceptos que se describen brevemente en este apéndice, consultando en la pagina
oficial de OpenLaszlo: http://www.openlaszlo.org.
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B. LUCENE
Es una API para busqueda de texto de alta performance, multiplataforma por ser enteramente escrita en Java, y
open source. Inicialmente un sub-proyecto de Apache Jakarta, el 14 de febrero de 2005 pasa a ser un proyecto
principal de Apache. Se integra a cualquier aplicacion con baja inversidn en tiempo de investigacion.

A continuacidn se describe el funcionamiento de esta API:

1. Inicialmente, se deben crear los indices de blsqueda. Estos indices son conjuntos de “documentos” formados
por una o mas parejas (nombre, valor) llamados “campos”, como se muestra en la figura B.1:

Indice Lucene

Documento 1

Campo 1 (nombre/valor)

Campo 2 (nombre/valor)

Campo 3 (nombre/valor)

Campo 4 (nombre/valor)

Campo n (nombre/valor)

Figura B.1

Todos los documentos de un indice deben tener los mismos campos definidos, y es sobre éstos que se realiza la
blsqueda. Para crear un indice, se debe utilizar la clase IndexWriter, como se ve en el siguiente ejemplo:

IndexWriter writer = new IndexWriter(FILE_NAME, new StandardAnalyzer(), true);

Luego se debe definir qué campos se grabaran en los documentos. Este paso es clave, ya que de ello dependera
la potencia que tendran las basquedas. Sin embargo, los campos que siempre deben estar son: el contenido del
archivo que se indexa, y la ubicacién de éste (para que sea posible ubicar el archivo una vez buscado). Una vez
definidos qué valores tendra cada campo, se debe crear cada documento (a través de la clase Document), cargar
cada campo con el valor definido, y finalmente incorporar dicho documento al indice, como se ve en el
siguiente ejemplo:

Document doc = new Document();

File f;

doc.add(Field.Text("'path™, f.getPath()+f.getName()));
doc.add(Field.Keyword("'modified", DateField.timeToString(f.lastModified()))):;
FilelnputStream is = new FilelnputStream(f);

Reader reader = new BufferedReader(new InputStreamReader(is));
doc.add(Field.Text(''contents', reader));

writer.addDocument(doc);

Es importante sefialar que Lucene no indexa archivos sino documentos, por lo que para indexar el contenido de
un archivo, es necesario obtener dicho contenido y cargarlo en uno de los campos del documento a indexar.
Una vez incorporados todos los documentos en el indice, se debe optimizar. Es decir, Lucene provee un
optimizador para evitar articulos, preposiciones, etc. En este ejemplo, se utilizé la clase StandardAnalyzer
como optimizador, aunque es posible utilizar otra o crearse una clase Analyzer propia (simplemente se debe
brindar una lista de “tokens” a evitar, que reconocera en el texto original y los descartard). Para optimizar el
texto grabado y cerrar el archivo, se ejecutan las siguientes instrucciones:

writer.optimize();
writer.close();
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2.

Una vez creados los indices, es posible realizar blsquedas sobre ellos, indicando siempre sobre qué campos
(de los definidos) se busca. La Gnica forma de buscar en indices Lucene es a través de un objeto Query, en el
cual se indican los valores que se desean buscar para cada campo, como se puede ver en el siguiente ejemplo:

Query query = QueryParser.parse(text, 'contents", new StandardAnalyzer());

En este caso, se busca por el campo “contents”. Notar que en este caso se debe utilizar el mismo optimizador
utilizado para crear el indice. Una vez creado el objeto Query, se puede realizar la bisqueda, como se indica a
continuacion:

Searcher searcher = new IndexSearcher(FILE_NAME);
Hits hits = searcher.search(query);

El objeto Hits es una coleccién de documentos resultantes de la bisqueda, y se puede recorrer de forma de
obtener cada resultado y realizar lo que se desee con ellos, como se muestra a continuacion:

for (int i = start; i<hits.lengthQ; i++) {
Document doc = hits.doc(i);
String path = doc.get("path™);
System.out._printin(i + . " + path);

}

Un detalle importante es que un indice Lucene puede ser accedido por distintos procesos al mismo tiempo, ya
que soporta concurrencia. Ademas, es posible actualizar un indice en tiempo real, con procesos accediéndolo al
mismo tiempo.

Como se puede ver, realizar una busqueda en un indice Lucene puede ser muy sencillo, como en este caso,
aunque también es posible realizar blisquedas mas complejas. Para esto, Lucene define una sintaxis para
consultas (las que son analizadas por la clase QueryParser). El signo “+” indica algo que se busca, el “-* indica
algo que se desea evitar, se pueden buscar palabras o frases compuestas por mas de una palabra (en este caso
encerradas entre comillas), es posible realizar blsquedas por determinados campos, a través del caracter “:”, e
incluso utilizando operadores logicos como AND, OR y NOT, y caracteres “wildcard” como * y 2. A
continuacion se ilustra este lenguaje de consulta a través de algunos ejemplos de consultas validas, suponiendo

que se busca en un indice formado por los libros de una biblioteca:

e autor:”Asimov”’
Devolvera todos los libros de autores cuyos nombres contengan Asimov.

e autor:”’Isaac Asimov”
Devolvera todos los libros del autor Isaac Asimov.

e autor:”lsaac Asimov”” AND title:”’Robot*”
Devolvera todos los libros del autor Isaac Asimov cuyos titulos contengan palabras que comiencen con
Robot.

e autor:”lsaac Asimov’ -title:”’Robot™
Devolvera todos los libros del autor Isaac Asimov cuyos titulos no contengan la palabra Robot.

e autor:”Isaac Asimov” AND afio_publicacion:[1950 TO 1960]

Devolvera todos los libros del autor Isaac Asimov que hayan sido publicados entre los afios 1950 y 1960.

Se puede profundizar en los conceptos que se describen brevemente en este apéndice, consultando en la pagina
oficial de Lucene: http://lucene.apache.org.
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C. JFREECHART
JFreeChart es una libreria de gréficos gratuita para la plataforma Java. Esta disefiada para ser utilizada en
aplicaciones, applets, servlets y JSPs, y es distribuida con su codigo fuente completo bajo los términos de la "GNU
Lesser General Public Licence".

JFreeChart puede generar una gran variedad de tipos de graficos. A continuacion, en las figuras C.1, C.2 y C.3 se
presentan algunos ejemplos de las posibilidades que provee esta herramienta.

1. Gréficos tipo tortas

Pie Chart 3D Demo 1

CJC++ =175
Wisual Basic = 10

[WJjava WVisual Basic M C/CH+  PHP © Perl |

FiguraC.1

2. Gréficos de barra

3D Bar Chart Demo

: ii;lii.f . Iﬂf’l WIHW Illri

4

s T E!

cae™ ™ ca‘*gm ca‘*gw
Category
WEeries | mSeries 2 mSeries 3 Series 4 Series 5 mSeries G Series 7 Series &
W Series 9
Figura C.2
3. Gréficos en tiempo
Legal & General Unit Trust Prices
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Figura C.3
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Ejemplo
Se presenta a continuacion los pasos a seguir y el cddigo fuente java para generar un grafico tipo torta.

1.

Datos
El primer paso es crear un conjunto de datos para que utilice el grafico. Para esto se utiliza la clase
DefaultPieDataset.

// se crea un dataset...

DefaultPieDataset data = new DefaultPieDataset();
data.setValue(''Category 1", 43.2);
data.setValue(*'Category 2, 27.9);
data.setValue(''Category 3", 79.5);

Creacion del grafico
El siguiente paso es crear un objeto JFreeChart que pueda desplegar un grafico utilizando el conjunto de datos
definidos anteriormente.

// se crea el grafico
JFreeChart chart = ChartFactory.createPieChart(*'Sample Pie Chart",
data,
true, // leyenda?
true, // tooltips?
false // URLs?

):

Visualizacion del gréfico

El paso final es desplegar el grafico en algun lugar. JFreeChart es muy flexible en este sentido ya que hace uso
de la clase Graphics2D. En este ejemplo se utilizara la clase ChartFrame que contiene todo lo necesario para
desplegar el grafico.

// se crea y despliega un contenedor para el grafico
ChartFrame frame = new ChartFrame('Test", chart);
frame.pack();

frame.setVisible(true);

4 BEEEE=k]
Sample Pie Chart

Calegoiy 3

Caregaiy 1

B Caregoiy 1 EMCaegory 2 B Caagory 2

FiguraC.4

Se puede profundizar en los conceptos que se describen brevemente en este apéndice, consultando en la pagina
oficial de JFreeChart: http://www.jfree.org/jfreechart.
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1

11

1.2

13

14

15

ACTORES:

Usuario
Actor que representa a la persona que navega en el sitio de un Sistema de Informacién Federado.

Sistema
Actor que representa al Sistema de Ayuda Contextual.

Proveedor de Servicios de Contexto
Actor que representa al componente que se encargara de comunicarse con el Sistema de Informacién Federado.

Proveedor de Servicios de Ayuda
Actor que representa al componente que se encargara de brindar los datos de ayuda.

Proveedor de Servicios de Busqueda de Texto
Actor que representa al componente que se encargara de realizar las bisquedas de texto.
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2 DIAGRAMA DE CASOS DE Uso:

System

Ver Ayuda
Contextual

. <<actor>>
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Proveedor de
Servicios de
Contexto

Ver Contenido

<<actor>>

=

D

Usuario \

Proveedor de

Consultar Indice Servicios de Ayuda

Consultar Glosario

Ver Temas
Relacionados

RN,

<<actor>>

Proveedor de
Servicios de
Busqueda de Texto

Buscar Texto

Utilizar Ayuda por
Defecto

Mantener Favoritos

Figura 1
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3

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

CAsOs DE Uso:

Caso de Uso UCO01 - Ver Ayuda Contextual

Actores
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Contexto, Proveedor de Servicios de Ayuda.

Proposito
Mostrar al usuario ayuda contextual.

Resumen:

Un usuario que navega en el sitio web de un Sistema de Informacién Federado y posiblemente esta haciendo
uso de una aplicacién, hace clic sobre el link de ayuda. El sistema le brinda ayuda o informacién, de acuerdo a
determinadas variables, como pueden ser caracteristicas del usuario, aplicacion y/o funcionalidad que esta
ejecutando, posibles errores que el usuario haya cometido, etc.

Pre-Condiciones:
El usuario debe estar navegando en el sitio web del Sistema de Informacién Federado.

Tipo
Primario.

Flujo Normal de Eventos:

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link de ayuda.

2. Determina el contexto.

3. Recupera la ayuda a ser mostrada de acuerdo al
contexto.

4. Muestra la pantalla de ayuda, con la ubicacion
actual del usuario (a través de un éarbol de
contenido) y la ayuda obtenida, correspondiente
a la accion o funcionalidad que esta ejecutando
el usuario.

Flujo de Eventos Alternativo:

Linea 2: Si el sistema no puede obtener el contexto, utiliza uno por defecto.

Linea 3: Si el sistema no puede obtener la ayuda a ser mostrada (ya sea porque no existe o porque hubo un
error al intentar obtenerla), el sistema muestra una ayuda por defecto. (ver 3.8 - UC08)

Linea 4: Si el sistema detecta que el usuario ha cometido un error, le muestra al usuario informacion sobre el
error cometido y le presenta posibles causas y soluciones al problema presentado.

Linea 4: Si el usuario no esta logueado, se le muestra informacion de como loguearse.

Linea 4: Si el usuario esta logueado, pero no esta ejecutando ninguna aplicacion, se le muestra un listado de
las aplicaciones que el usuario puede ejecutar y como debe proceder para hacerlo.

Post-Condiciones:

Se habilitan en la pantalla de ayuda, links para que el usuario pueda consultar el contenido de la ayuda (ver 3.3 -
uco3), buscar un texto (Ver 3.4 — uco4), consultar el indice de la ayuda (ver 3.5 - UCo5), consultar el glosario (ver
3.6 - UCO06), ver contenidos relacionados (Ver 3.7 - UC07), y mantener sus temas favoritos (Ver 3.9 — UC09).

Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.2  Caso de Uso UCO02 - Seleccionar Tema

3.21  Actores:
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Ayuda.

3.2.2  Propésito:
Mostrar al usuario informacion de un tema especifico de la ayuda.

3.23 Resumen
En la pantalla de ayuda, a menudo se tendran links a temas de ayuda, ya sea porque se ha consultado el arbol
de contenido, se ha consultado el indice, o se ha efectuado alguna otra accidn. En esa situacion, el usuario hace
clic sobre el link del tema cuya informacion desea consultar y se presenta en pantalla dicha informacidn.

3.2.4  Pre-Condiciones:
Debe estar disponible, en la pantalla de ayuda, un link al tema de ayuda que el usuario desea consultar.

325 Tipo
Primario.

3.26  Flujo Normal de Eventos:

Accidn del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre un link a un tema de ayuda.

2. Obtiene la ayuda a ser mostrada de acuerdo al
contexto y al tema seleccionado por el usuario.
3. Muestra la ayuda obtenida.

3.2.7  Flujo de Eventos Alternativo:
Linea 3: Si el sistema no puede obtener la ayuda a ser mostrada, muestra una ayuda basada en heuristicas.

3.2.8  Post-Condiciones:
Se habilita link para ver temas relacionados al seleccionado. (ver 3.7 - UC07)

3.2.9 Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

Caso de Uso UC03 - Ver Contenido

Actores:
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Contexto, Proveedor de Servicios de Ayuda.

Propésito:
Mostrar al usuario un arbol con el contenido de la ayuda.

Resumen
El usuario hace clic sobre el link Contenido y el contenido de la ayuda es mostrado en pantalla a través de un
arbol jerarquico.

Pre-Condiciones:
La pantalla de ayuda esta disponible para el usuario. (Ver 3.1 - UC01)

Tipo
Primario.

Flujo Normal de Eventos:

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link Contenido

2. Obtiene el contenido de la ayuda de la
aplicacion seleccionada.

3. Muestra el arbol de contenido obtenido, en
pantalla.

4. Selecciona el primer tema en el arbol de
contenido.

5. Muestra la informacion correspondiente al tema
seleccionado en el &rbol de contenido.

Flujo de Eventos Alternativo:
Linea 2: Si el sistema no puede obtener la ayuda a ser mostrada, muestra una ayuda basada en heuristicas.

Post-Condiciones:
Quedan disponibles links a los temas de ayuda, para que el usuario pueda seleccionar un tema especifico de la
ayuda. (Ver 3.2-UC02)

Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.4

34.1

3.4.2

3.43

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

Caso de Uso UC04 — Buscar Texto

Actores:
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Contexto, Proveedor de Servicios de Ayuda, Proveedor de
Servicios de Blsqueda de Texto.

Proposito:
Buscar una palabra o frase dentro del texto de los temas de la ayuda.

Resumen
El usuario hace clic sobre el link buscar, e ingresa una palabra o frase en un cuadro de texto. El usuario hace
clic sobre el botdn buscar, y se muestran en pantalla los temas cuyo texto contienen dicha palabra o frase.

Pre-Condiciones:
La pantalla de ayuda esta disponible para el usuario. (Ver 3.1 - UC01)

Tipo
Secundario.

Flujo Normal de Eventos:

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link buscar.

2. Presenta en la pantalla de ayuda un cuadro de
texto, un “radiobutton” para indicar el alcance
de la busqueda, y un boton con el texto buscar.

3. Ingresa la palabra o frase que desea buscar y
el alcance de la busqueda.

4. Busca la palabra o frase en los temas de la
aplicacion.

5. Muestra los temas en los cuales encontrd dicho
palabra o frase.

Flujo de Eventos Alternativo:

Linea 4: Si el usuario selecciona todas las aplicaciones, se realiza la busqueda en todas las aplicaciones.

Linea 5: Si el sistema no encuentra ningln tema que contenga la palabra o frase ingresada, se le informa al
usuario.

Post-Condiciones:
Quedan disponibles links a los temas encontrados, para que el usuario pueda consultar un determinado tema
de la ayuda. (Ver 3.2-UC02)

Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

Caso de Uso UC05 — Consultar indice

Actores:
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Contexto, Proveedor de Servicios de Ayuda.

Propésito:
Consultar el indice de la ayuda.

Resumen
El usuario hace clic sobre el link indice y se muestran en pantalla las entradas del indice y sus temas asociados.
El usuario puede ingresar una cadena de caracteres para filtrar las entradas del indice mostradas.

Pre-Condiciones:
La pantalla de ayuda esta disponible para el usuario. (Ver 3.1 - UC01)

Tipo
Secundario.

Flujo Normal de Eventos:

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link indice.

2. Obtiene las entradas del indice de la aplicacion
seleccionada.

3. Presenta las entradas del indice obtenidas,
ordenadas alfabéticamente, cada una de ellas
con sus temas asociados. Ademas se muestra en
pantalla un cuadro de texto.

4. Ingresa un texto en el cuadro de texto.

5. Filtra las entradas del indice mostradas en

pantalla de acuerdo al texto ingresado.

Flujo de Eventos Alternativo:
Linea 5: Si el usuario no ingresa ningln texto no se hace el filtrado.

Post-Condiciones:
Quedan disponibles links a los temas asociados a las entradas de cada indice mostrado en pantalla, para que el
usuario pueda seleccionar un determinado tema de la ayuda. ( Ver 3.2 - UC02)

Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.6  Caso de Uso UC06 — Consultar Glosario

3.6.1  Actores:
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Contexto, Proveedor de Servicios de Ayuda.

3.6.2  Propdsito:
Consultar la definicion de un término del glosario.

3.6.3 Resumen
El usuario hace clic sobre el link glosario y se muestran en pantalla los términos del glosario. Cuando el
usuario hace clic sobre uno de dichos términos se muestra en pantalla la definicion del mismo.

3.6.4  Pre-Condiciones:
La pantalla de ayuda esta disponible para el usuario. (Ver 3.1 - UC01)

3.6.5 Tipo
Secundario.

3.6.6  Flujo Normal de Eventos:

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link glosario.
2. Obtiene los términos de la aplicacion
seleccionada.
3. Presenta, en la pantalla de ayuda, los términos
encontrados .
4. Hace clic sobre un término.
5. Obtiene la definicion del término seleccionado
por el usuario.
6. Muestra en pantalla la definicién obtenida.

3.6.7  Flujo de Eventos Alternativo:
Linea 4: Si el usuario no selecciona ningun término, no se muestra ninguna definicion.

3.6.8  Post-Condiciones:
No hay.

3.6.9 Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

3.75

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

Caso de Uso UCO07 — Ver Temas Relacionados

Actores:
Usuario (iniciador), Proveedor de Servicios de Contexto, Proveedor de Servicios de Ayuda.

Propésito:
Buscar otros temas de ayuda relacionados al tema de ayuda mostrado en pantalla.

Resumen
El usuario hace clic sobre el link Vea También y se le presentan en pantalla una lista de temas relacionados al
tema de ayuda mostrado en pantalla.

Pre-Condiciones:
La pantalla de ayuda y el link temas relacionados estan disponible para el usuario. (Ver 3.1 - UC01)

Tipo
Secundario.

Flujo Normal de Eventos:

Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link Temas Relacionados.
2. Busca temas relacionados al tema mostrado en
pantalla de acuerdo a palabras clave
3. Muestra al usuario una lista con los temas
encontrados.

Flujo de Eventos Alternativo:
Linea 3: Si el sistema no encuentra ningin tema se le informa al usuario.

Post-Condiciones:
Quedan disponibles links a los temas encontrados, para que el usuario pueda consultar un determinado tema
de la ayuda. (Ver 3.2-UC02)

Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.8 Caso de Uso UCO08 — Utilizar Ayuda por Defecto

3.8.1 Actores:
Usuario (iniciador), Sistema (iniciador).

3.8.2  Propésito:
Mostrar guias o asistentes al usuario basandose en heuristicas.

3.8.3  Resumen
El usuario hace clic sobre el link para ver la ayuda por defecto, o no se puede obtener la ayuda solicitada por el
usuario, y se muestra en pantalla ayuda basada en heuristicas.

3.8.4  Pre-Condiciones:
No hay.

385 Tipo
Opcional.

3.8.6  Flujo Normal de Eventos:
Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link Asistente.

2. Muestra en pantalla ayuda basada en heuristicas.

3.8.7  Flujo de Eventos Alternativo:
No hay.

3.8.8  Post-Condiciones:
No hay.

3.8.9  Requerimientos Especiales:
No hay.
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3.9 Caso de Uso UC09 — Mantener Favoritos

3.9.1  Actores:
Usuario (iniciador).

3.9.2  Propésito:
Permitir al usuario consultar, agregar y eliminar sus temas de ayuda favoritos.

3.9.3 Resumen
El usuario hace clic en el link favoritos y se presentan en pantalla los temas favoritos del usuario. EI mismo
podra entonces agregar y eliminar dichos temas favoritos.

3.9.4  Pre-Condiciones:
La pantalla de ayuda esta disponible para el usuario. (Ver 3.1 - UC01)

395 Tipo
Opcional.

3.9.6  Flujo Normal de Eventos

Flujo Consultar Temas Favoritos
Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Hace clic sobre el link Favoritos.
2. Obtiene los temas de ayuda favoritos del
usuario.
Muestra los temas obtenidos al usuario.
4. Se habilitan un botén para Eliminar temas
favoritos.

w

Flujo Eliminar Tema Favorito
Accion del Usuario Respuesta del Sistema
1. Consulta sus temas favoritos. (Ver flujo
Consultar Temas Favoritos)
2. Selecciona un tema favorito.
3. Hace clic en le botén Eliminar.
4. Pregunta al usuario si realmente desea eliminar
el tema de sus temas favoritos.
5. Confirma la eliminacion del tema favorito.
6. Elimina el tema seleccionado por el usuario de
sus temas favoritos.

Flujo Agregar Tema Favorito
Accidn del Usuario Respuesta del Sistema
1. Selecciona un tema de la ayuda. (Ver 32 -
uco2)
2. Hace clic sobre el link Agregar a Favoritos.

w

Agrega el tema, a los temas favoritos del usuario
4. Muestra un mensaje informando que el tema ha
sido agregado a los favoritos correctamente.

3.9.7  Flujo de Eventos Alternativo:
No hay.

3.9.8 Post-Condiciones:
No hay.

3.9.9 Requerimientos Especiales:
No hay.
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4 REFERENCIAS CRUZADAS
En esta seccién se muestran las referencias cruzadas entre casos de uso y los requerimientos funcionales del
sistema [1], a través de una tabla.

En la primera fila de la tabla se listan los nimeros de requerimientos funcionales (de acuerdo al documento de
requerimientos) y en la primera columna de la tabla, los nombres de los casos de uso. Una cruz en el casillero i, j
(donde i es la fila y j la columna de la tabla) significa que el caso de uso que se encuentra en la fila i ayuda a
cumplir el requerimiento funcional que se encuentra en la columna j.

RQO1 RQO02 RQO03 RQO04 RQO05 RQO06 RQO07 RQO08 RQ09
uCo1 X X X X X
uCco02 X
uCo3 X
uco4 X
UCO05 X
uCo06 X
uCco7 X
uCo08 X X X
uCo09 X
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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivo
El objetivo de este documento es obtener una guia de uso del Sistema de Ayuda Contextual. En principio se
describe la forma de ingreso al sistema y luego cada una de sus funcionalidades.

111 Alcance
Tanto este documento como el Sistema de Ayuda Contextual estan dirigidos a todo perfil de usuario. Esto
significa que no se exige ningun tipo de conocimiento en informética para poder interactuar con dichas
herramientas.

112 Definiciones
A continuacion se presentan un conjunto de definiciones que pueden ser Gtiles para el lector.

e  Usuario
Persona que utiliza una aplicacién para realizar alguna tarea.

e Documentacion de Usuario
Material (impreso o grabado) que provee al usuario informacion sobre cémo utilizar un Sistema para
obtener un resultado.

e Funcionalidad
Tarea que el usuario puede realizar, provista por una aplicacion.

e Aplicacion
Software o servicio que ofrece un conjunto de tareas.

e Browser
Software necesario para visualizar paginas Html. Es provisto por varias empresas de Software a nivel
mundial, y son de libre distribucién.

e Sistema de Informacién Federado
Conjunto de aplicaciones que comparten datos y/o servicios.

1.2 Descripcion del Sistema
El Sistema de Ayuda Contextual provee funcionalidades de ayuda en linea a las aplicaciones que integran
Sistemas de Informacion Federados. Dicha ayuda es sensible al contexto de ejecucion, el cual depende entre
otras cosas, de las caracteristicas del usuario y de la aplicacion y funcionalidad que se estan ejecutando. Los
usuarios podran visualizar las ayudas de todas las aplicaciones como si fuera una sola, pudiendo asi, conocer y
trabajar en todas las posibilidades que le ofrece el Sistema de Informacion.

121 Caracteristicas Generales
Se pueden identificar como caracteristicas generales del Sistema las siguientes:

e Ambiente de ejecucién
El Sistema se ejecuta a través de Internet mediante un Browser, utilizando paginas Web.

e Interfaz de Usuario
Teniendo en cuenta que se estaba desarrollando un sistema para la Web, se tomaron en cuenta los
conceptos basicos de disefio y usabilidad.

e Seguridad
Se maneja el concepto de seguridad asociado a los contenidos que se visualizan, de modo que
solamente usuarios autorizados puedan consultar ciertas pantallas de ayuda.

122 Requerimientos de Hardware y Software de base.
Los requerimientos de Hardware necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de Ayuda se presentan en
la tabla 1:
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Requerimiento Minimo Recomendado
Procesador 486 de 66 MHz Pentium
Memoria RAM 16 Mb 32 Mb
Espacio libre en disco 10 Mb 20 Mb
Entrada de datos Teclado Teclado y raton
Maodem Si Si

Tabla 1

Ademas, debe instalarse el software Macromedia Flash Player y un Browser de acuerdo a las especificaciones
que se listan en la tabla 2:

Browser Versién Minima
Microsoft Internet Explorer 6.0
Nestcape Navegator 7.2
Mozilla 1.75
Firefox 1.0
Tabla 2

En cuanto al Sistema Operativo, puede ser cualquiera en el que puedan correr las versiones de Browser
anteriormente presentadas.

1.3 Organizacion del Documento
Este documento esta compuesto por dos secciones:

e Introduccién
Brinda una idea general acerca del documento y del Sistema

e Contenido
Presenta en detalle cada funcionalidad provista por el Sistema de Ayuda Contextual

131 Notacion
Las convenciones que se tomaron en el documento en cuanto a notacion son las siguientes:

o Citas textuales
Figuran en letra itlica

e Resaltados
Figuran en negrita

e Restricciones
Figuran en un recuadro como sigue:

@ Atencion:
Texto de la restriccion aqui.
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2 FUNCIONALIDADES

2.1  Ingreso al Sistema
Para iniciar el Sistema de Ayuda Contextual, debe seguir los siguientes pasos:

e Conectarse a Internet
Como se destac anteriormente, el Sistema se ejecuta a través de un Browser (explorador). Por lo tanto,
debe ejecutar los siguientes items:
Inicio / Programas / Accesorios / Comunicaciones / Acceso telefonico a redes
Se presentara una pantalla similar a la figura 1 (dependiendo de las conexiones que el usuario tenga
configuradas).

- @n Conexion de acceso telefonico
| Desconectado, Con servidar d...
E Conexant 5&kK ACLink Modem

Directo

i software-plus
; Desconectado, Con servider d...
Puerto de infrarrojos

e Conexion directa
: Desconectado, Con servider d...
Puerto de infrarrojos

Figura 1

Debe ejecutar el item correspondiente a la conexién con Internet, el cual le desplegard una pantalla como la
que se presenta en la figura 2.

Conectarse a Conexidn de acceso telefénico |

MNombre de || |

usuano:
Contrasefia: | |

[ ] Guandar este nombre de usuario y contrasefia para los
siguientes usuarnas:

Marcar: iﬁﬁDﬁ'IE:H w |

Marcar ] [ Cancelar ] [ Propiedades ] ’ Ayuda ]

Figura 2

Luego de realizar la conexidn a Internet, aparecera un indicador en la barra de tareas.

@Atencién:
Si por algin motivo no se puede realizar la conexién a Internet (linea ocupada, fallas en el
servidor, etc.), el Sistema de Ayuda Contextual no podra ser utilizado.
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e Iniciar el explorador

Una vez se haya realizado la conexién a Internet, debe iniciarse el explorador. Para esto, debe
ejecutarse uno de los siguientes items:

Internet Explorer: Inicio / Programas / Internet Explorer
Netscape Navigator: Inicio / Programas / Netscape / Netscape Navigator

e  Acceder al Sistema de Ayuda Contextual
La forma de acceso al sistema dependera del Sistema de Informacion Federado, por lo que se
recomienda consultar el manual del Sistema de Informacidn en el cual se est4 trabajando

e  Pagina de presentacion del Sistema de Ayuda Contextual
Una vez que ingresa a la pagina principal, se presenta una pantalla como la imagen de la figura 3;
siempre se desplegara la informacion (contenidos de ayuda), correspondiente al servicio (aplicacion),
que esta utilizando y a la tarea con la que esta trabajando el usuario.

Aplicaciones disponibles para el Usuario

19.:\;.,-_.__ , [ Fiio l @ Atrds @ Adslante P wmicie (g Asistente &3 mprimi ) Sincronizar
R wte w

| Default Application ‘ :| R
e — 4

Contenido | ?. vf\"

v (= aplicacién por defacto I ‘}La\}z.&(

Inicio
aplicacionss w ﬂa

=| Logout

La pantalla de bienvenida contiene un mend en el cual se encuentran disponibles todas las acciones que el usuario puede realizar
después que se ha logueado. A continuacidn se presenta una lista de fodas ellas.

| indice | /
Glosario \ /
Buscar \ / El sistemna presenta en pantalla la ayuda de la aplicacidn en |a cual esta trab3iando el usuario,
Favoritos \ /
sy Vea tambien
4:; Agregar a Favpritps
Titulo del Contenido Figura 3 Contenido

El contenido despliega toda la informacion de ayuda disponible sobre una determinada tarea. El titulo del
mismo se presenta en la parte superior de la pantalla (figura 3) y en la Tabla de Contenidos. En la figura 5, se
presenta una ampliacion de la imagen anterior en la cual se puede apreciar la lista de opciones desplegable de
aplicaciones y la Tabla de Contenido, donde se presenta seleccionado el titulo del contenido. En la figura 6, se
muestra la imagen de la lista desplegable de aplicaciones cuando es seleccionado, éste despliega sdlo aquellas
aplicaciones a las que puede acceder el usuario.

La interfaz del Sistema de Ayuda Contextual siempre se presentara en el idioma en el cual esta trabajando el
usuario, en la figura 4 se muestra la imagen anterior en el idioma inglés.
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k:\v t ’ . ‘: eg Show Home Page l ) Back € Forward G Home g Wizard & Print ¥ Synchronize
P
[oefaut Applicaton B ooy
Content
e I. Name Show Home Page
v (= Default Apglication [“] pescription Shows the home page
Show Homa Page Application Default Application

- Get Applications

Index

Glossary

Search

Favorites

o See Also

% Agd to Favorites

Figura 4

if,::é- [, :de Inicio I

| Default Application

| Contenido

¥ (= Aplicacién por defecto [ |
Inicio
“er aplicaciones

Logout

Figura 5

Inicialmente la ayuda se cargara con la informacion de la aplicacion en la cual estaba trabajando el usuario en
el momento de solicitar la ayuda. Luego, el usuario tendra la libertad de continuar consultando la ayuda de
todas las aplicaciones en las que tiene permiso.

}r?ﬂ"!.
2L Linde 241

Default Application l
] Link-All UI ':I
7| Default Application

ir |

Sample &pplication
Transaction Application
Wizard

Figura 6

2.2  Tabla de Contenido
La Tabla de Contenido contiene una estructura de &rbol y despliega una lista de nodos ordenados
jerarquicamente. Como se presentd anteriormente, cada uno de los nodos contiene el nombre de un contenido
(figura 7), que al ser seleccionado por el usuario desplegara en el lado derecho de la pantalla informacion

referente al mismo. Es importante destacar, que en el arbol sdlo se presentaran aquellos contenidos en los
cuales el usuario tiene permiso para consultar.
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Tabla de Contenido

¥ [= Aplicacidn por defecto
/V Inicio
= |

/ “er aplicacienes
Logout Ll

referencian

v
| v
SOpIusuo0d

nodo

Figura 7

Para acceder a Tabla de Contenido debe seleccionarse el boton Contenido (figura 8), y la estructura con forma
de “acordedn” se abrird y presentara el conjunto de nodos disponibles para el usuario.

Contenido |

¥ == Aplicacién de Ejemplo | |
Cirdenar
Madificar
Baorrar

Insertar

Indice
Glosario
Buscar

Favoritos

Figura 8

2.3 Indice
El indice es un conjunto de palabras claves, como se muestra en la figura 9, cada una de ellas tiene un conjunto

de contenidos asociados. Al igual que la Tabla de Contenido, éste brinda al usuario una forma sencilla de
navegar a través de los contenidos de ayuda, pero en este caso agrupados de acuerdo a sus palabras clave (datos

representativos del contenido de ayuda).

Clavel

- Contenidol
Contenido2 o

Clave2 — |
- Contenido2 \
oo |

SOpIUBIU0D

Figura 9

Para acceder, debe seleccionarse el boton indice. En la figura 10 se presenta una imagen de cémo el indice se
despliega en pantalla.
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i Caontenido |

Indice

Buscar ]|

Producto
Ordenar
Madificar
Barrar

Insertar

Glosario
Buscar

Favoritos

Figura 10

A medida que el usuario ingresa el texto el sistema se posicionara en la primer palabra cuyas letras iniciales
coincidan con las letras ingresadas hasta el momento por el usuario, un ejemplo de esto, se presenta en la figura
11.

Indice

Buscar PFOl

Producto
Ordenar
Madificar
Borrar

Insertar

Figura 11

2.4 Glosario
Como se muestra en la figura 12, el Glosario es un conjunto de parejas término — definicion. Dado un término el
usuario puede consultar la definicion del mismo.

Términol = definicionl
Término2 = definicion2
Término3 = definicion3

Figura 12

Para acceder, debe seleccionarse el boton Glosario. En la figura 13 se presenta una imagen de cémo se presenta
el Glosario.
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| Contenido |
Indice

Glosario

| Usuaria |

Contrasefia

Buscar

Favoritos

Figura 13
Cuando el usuario selecciona un término, el sistema presentara en la parte inferior la definicion de mismo (figura
14).
Glosario
Usuaria
Contrasefa

Palabra que sclo el usuario conoce y evita
que otras personas pasen por &l

Figura 14

2.5 Buscar
Para buscar un texto dentro de los contenidos de ayuda el usuario debera seleccionar el botén Buscar y se
desplegara una pantalla como la figura 15.
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Contenido
Indice
Glosario

Buscar

Escriba el texto a buscar:

| | Buscar

Buscaren: (@ esta aplicacidn

(® todas

Fawvoritos

Figura 15

Para comenzar una blsqueda el usuario debera especificar un texto y luego presionar el botén Buscar, como se
muestra en la figura 16.

Buscar

Escriba el texto a buscar:

usul Buscar

Buscaren: (@ esta aplicacién

(® todas

Figura 16

Finalizada la busqueda (figura 17), el sistema presentara en pantalla todos los contenidos de la aplicacion actual
en el cual aparece el texto que ha ingresado. Delante del contenido se adjunta el nombre de la aplicacion a la cual
pertenece el mismo.

Buscar

Escriba el texto a buscar:

usuario Buscar

Buscar en: @ esta aplicacion

(® todas
LINKALL_UI - Login

Figura 17

A su vez, el usuario tiene la opcion de buscar el texto ingresado dentro de los contenidos de todas las
aplicaciones que se listan en la lista desplegable de la figura 5. Seleccionando el item todas de la figura 17 y
presionando nuevamente el boton Buscar, el sistema presentara el resultado de una nueva blsqueda, como se
muestra en la figura 18.

Informe Final — ANEXO: Manual de Usuario Pagina 11 de 15



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Integrados

Buscar

Eszcriba el texto a buscar:

usuario Buscar

Buscaren: (&) esta aplicacidn

® todas

DEFALULT - Logout

DEFAULT - Inicio
LIMKALL_UI - Login
DEFAULT - Aplicacidn por defecto
DEFAULT - Ver aplicaciones
SAMPLE - Ordenar
SAMPLE - Modificar
. SAMPLE - Borrar
SAMPLE - Insertar

Figura 18

2.6 Favoritos
Los contenidos Favoritos son un conjunto de contenidos para los cuales el usuario ha decidido guardar una
referencia, para poder acceder a ellos rapidamente mas tarde. Para agregar un contenido a la lista de Favoritos, el
usuario podré seleccionar un contenido de la Tabla de Contenido (figura 19).

Contenido

* = Aplicacién por defecto
Inicio
“er aplicaciones

Logout

Figura 19

También podra seleccionar un contenido de la lista de contenidos presentada en la seccion indice (figura 20).

indice

Buscar I Producto

Producto
Ordenar
Madificar

Barrar

Insertar

Figura 20

Si lo desea, luego de realizar una busqueda en la seccidn Buscar (figura 21), también podra seleccionar todos
aquellos contenidos de su interés para agregar a la lista de Favoritos.
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Buscar

Escriba el texto a buscar:

1 aplicacionas Buscar

Buscaren: (@ estaaplicacién
(® todas

DEFAULT - Ver aplicaciones

DEFAULT - Aplicacien por defecto
DEFAULT - Inicio
DEFAULT - Logout

Figura 21

Luego de seleccionado un contenido, el usuario debera presionar el boton Agregar a Favoritos, que se presenta
en la figura 22,

"_.__:’ Agregar a Favoritos

Figura 22

Para acceder a la lista de contenidos favoritos, el usuario debera seleccionar el boton Favoritos y se desplegara
una pantalla como se muestra en la imagen de la figura 23. Cuando el usuario lo desee, podra eliminar
contenidos de la lista de favoritos, para esto, debera seleccionar el contenido de la lista y posteriormente
presionar el boton Borrar de Favoritos.

Fawvoritos

DEFAULT - Ver aplicaciones
DEFALLT - Logout
SAMPLE - Ordenar

Borrar de Favoritos

Figura 23

2.7  Vea También
Seleccionando el botén Vea También (figura 24), el usuario tendra acceso a todos los contenidos relacionados
con el contenido que esta visualizando. Los contenidos relacionados serdn pertenecientes a la aplicacion que esta
seleccionada actualmente por el usuario.

s \fea tam bien

Figura 24
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2.8

28.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

Menu
En la parte superior de la pantalla estdn disponibles un conjunto de operaciones (figura 25), que le permitiran al
usuario poder navegar con mayor fluidez a través de los contenidos.

@ Atras {'_;‘r Adelante @ Inicio 4 Asistente &4 imprimir @ sincronizar

Figura 25
Atras y Adelante
Los botones Atras y Adelante permiten al usuario navegar a través de todos los contenidos visitados.
Presionando el boton Atréas (figura 26), el usuario podra visualizar el contenido anteriormente consultado.

@ Atras

Figura 26

Presionando el boton Adelante (figura 27), el usuario podra volver a los contenidos posteriores.

@ Adelante

Figura 27

@ Atencion:
Si no se ha presionado el botdn Atras o se ha llegado al Gltimo contenido visitado, el boton Adelante no
tendré efecto.

Inicio
Presionando el botén Inicio (figura 28), el usuario podra volver a visualizar el contenido que se carg6 en
pantalla en el momento de solicitar la ayuda.

ﬂ Inicio

Figura 28
Imprimir

Presionando el botén Imprimir (figura 29), el sistema le permitira al usuario imprimir el contenido de ayuda
gue esta visualizando.
%‘: Imprimir

Figura 29

Sincronizar
Presionando el botén Sincronizar (figura 30), el sistema se posicionara en el nodo de la Tabla de Contenido
correspondiente al contenido de ayuda que el usuario esta visualizando.

@ Sincronizar

Figura 30

Asistente

El sistema podria contar con iconos adicionales en el mend, especificos del Sistema de Informacion Federado.
Un ejemplo de esto es el Asistente. Este seria invocado en aquellos casos en los que el usuario no encuentre la
informacion buscada o no sepa como utilizarla, y se basaria en un conjunto de guias o ayudas que muestren la
informacion ofrecida. En la figura 31 se presenta un ejemplo de los datos que podria ofrecer el Asistente.
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@ Atencién:
Seleccionar el Asistente o invocar el Wizard generan el mismo resultado.

#;\ 3 : I PR S— e I @ Afras @ Adelants & Inicio (Jj Asistente &5 Imgrimic ) Sincronizar
i S L\"‘V& ﬁa
| Wizard _ | :|
Contenido
} —
v = Asistente [£] i &
ey Asistente Acciones mas frecuentes
iones Frecuel 5
Earianag 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Show Main Page i
Show Home Page
ey
Get Applications
Onder #
Execute 0
Logaut
Lagin
Locate Application
B Default Applcation M Sample Application Transaction Applicetion
ol Link-All Ut
indice
Glosario
Buscar
Favoritos
> Vea también
o 5
= Agregar a Favoritos
Figura 31
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1

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

INTRODUCCION

En este documento se indica el procedimiento necesario para realizar una implementacion especifica del
Framework MACSIF, asi como para implementar proveedores de ayuda o de blisqueda de texto. Si bien la
integracion del framework con la plataforma y con los proveedores no es compleja, es necesario conocer las
operaciones que se deben desarrollar para que MACSIF funcione correctamente.

DESCRIPCION GENERAL DE MACSIF

MACSIF es un framework que permite proveer funcionalidades de ayuda en linea a las aplicaciones que integran
un Sistema de Informacién Federado a través de la Web. Si bien provee funcionalidades de ayuda de alto nivel,
necesita interactuar con algunos componentes de las capas inferiores para obtener la informacion que va a
presentar al usuario. Esta interaccién con el Sistema de informacién federado y con los diferentes proveedores, se
observa en el siguiente diagrama:

~
MACSIF
/
S N
Utilitarios
Implementacién para Proveedor
un SIFW F;rg\;(;i(é(;r de basqueda
de texto

/

Al ser MACSIF un framework desarrollado en Java, esta integracion se da a través de interfaces que deben ser
implementadas y de clases abstractas que deben ser extendidas. El propoésito de este documento es describir estas
interfaces y clases abstractas, asi como las operaciones que brindan cada una de ellas. En el Apéndice A se incluye
una guia de instalacion de MACSIF.

INTEGRACION CON UN SISTEMA DE INFORMACION FEDERADO
Del Sistema de informacion federado, es necesario obtener informacion acerca de los usuarios y sus permisos de
acceso, de las aplicaciones que maneja, de las acciones que tienen lugar dentro de ellas, etc.

Interfaces a implementar

ctxhlp.context.IContext

Representa un contexto de sesion del usuario. La clase que implemente esta interfaz sera creada con la primera
solicitud de ayuda y enviada por cada solicitud, de forma que se pueda obtener todos los datos a partir de ella.
Por tanto, debe darsele a esta clase la capacidad de conocer todos los datos de sesidn necesarios para
individualizarlas. La interfaz no tiene ninguna operacion en particular. El desarrollador debe implementar las
operaciones que crea necesarias de acuerdo a cada caso.

ctxhlp.context.factory.lContextFactory
Es utilizada para crear una instancia de la clase que implementa a IContext. Debe implementar la siguiente
operacidn, la cual debe retornar un objeto del tipo de la clase mencionada:

public IContext getHelpContext(HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)
throws ContextException;

ctxhlp.mapping.IContextld

Es utilizada para identificar la ubicacion o la tarea que esté& ejecutando el usuario en el momento de solicitar la
ayuda. Cada contextld identifica un contenido de ayuda principal, que se mostrara cuando el usuario solicite
ayuda, y puede representar diferentes tipos de informacion de acuerdo a cada Sistema de Informacién
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3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Federado. Sin embargo, es necesario que estos contextld reflejen la actividad de una aplicacién, y puedan
obtenerse de alguna forma cuando se solicita ayuda, ya que de eso depende qué ayuda se mostrara.

ctxhlp.favorite.lUser
Identifica un usuario del Sistema de Informacion Federado. Esta informacidn serd utilizada para gestionar los
contenidos Favoritos.

ctxhlp.context.provider.ICurrentContextProvider
Es utilizada para obtener informacién de la actividad actual de la aplicacion que se esta ejecutando cuando el
usuario solicita ayuda. Debe implementar las siguientes operaciones:

public Application getApplication(IContext context) throws ContextException;
Devuelve la aplicacién que se esté ejecutando en el momento de solicitar ayuda.

public String getLanguage(lIContext context) throws ContextException;
Devuelve el lenguaje (o idioma) de la sesion.

public IContextld getContextld(IContext context) throws ContextException;
Devuelve el contextld que se esta ejecutando dentro de la aplicacion actual.

public lUser getUser(1Context context) throws ContextException;
Devuelve el usuario asociado a la sesidn que solicitd ayuda.

ctxhlp.context.provider.1SecurityContextProvider

Es utilizada para obtener informacidn acerca de los permisos de acceso que posee el usuario que solicita ayuda.
De esta forma, se filtran los contenidos de ayuda que se muestran, y no se muestra ayuda sobre acciones o
aplicaciones a las que el usuario no tiene acceso. Debe implementar las siguientes operaciones:

public Collection getAvailableApplications(l1Context context)
throws ContextException;

Devuelve una coleccion de aplicaciones (de tipo Application) a las que el usuario tiene permisos de acceso.

public Collection getAvailableContextlds(String application, IContext context )
throws ContextException;

Devuelve una coleccion de contextld de la aplicacién con el cddigo recibido como parametro, a las que el
usuario tiene permisos de acceso.

public Collection getNotAvailableContextlds(String application, IContext context )
throws ContextException;

Devuelve una coleccion de contextld de la aplicaciéon con el cédigo recibido como parametro, a las que el
usuario no tiene permisos de acceso.

public boolean validateApplication(String application, IContext context)
throws ContextException;

Valida si el usuario conectado a la sesion actual tiene permisos sobre la aplicacion con el cédigo que se recibe
como parametro.

ctxhlp.context.provider.IRemoteContextProvider
Es utilizada para obtener informacién del contexto remoto en el caso de que la aplicacién sobre la que se
solicita ayuda no esté corriendo en el nodo local. Debe implementar las siguientes operaciones:

public boolean isLocal(IContext context) throws ContextException;
Devuelve true si la aplicacién de la cual se solicita ayuda es local, y false si es remota.

public IContext getRemoteContext(lContext context ) throws ContextException;
Devuelve el contexto remoto en el caso que la aplicacion no sea local.

public String getRemoteHost(l1Context context ) throws ContextException;
Devuelve el nombre del Host en el cual se ejecuta la aplicacion de la cual se solicita ayuda.

ctxhlp.context.provider.factory.lContextProviderFactory
Es utilizada para crear instancias de las clases que implementan a ICurrentContextProvider y
ICurrentContextProvider. Debe implementar las siguientes operaciones:

public ICurrentContextProvider getCurrentContextProvider()

Informe Final — ANEXO: Manual de Desarrollo e Instalacion Pagina 4 de 10



Proyecto de Grado 2004 Mecanismo de Ayuda Contextual para Sistemas de Informacion Federados

3.1.9

3.1.10

3.2

321

3.3

throws ContextException;

public ISecurityContextProvider getSecurityContextProvider()
throws ContextException;

public IRemoteContextProvider getRemoteContextProvider()
throws ContextException;

ctxhlp.mapping.IMapping

Debe implementarse una vez por cada proveedor de ayuda (HelpProvider, ver capitulo siguiente), que se
disponga en esta implementacion. Permite relacionar los contextld con los contenidos de ayuda del
HelpProvider. Debe implementar la siguiente operacion:

public Collection getContentCodes(String application, String language,
IContextld contentld) throws MappingException;

Dado un contextld para una determinada aplicacion en un determinado idioma, devuelve una coleccion de los
contenidos (de tipo Content), correspondientes.

ctxhlp.favorite.lFavorites
Es utilizada para gestionar los contenidos Favoritos de un usuario (esta es una funcionalidad provista por
MACSIF), por lo que debe implementar las siguientes operaciones:

public Collection getFavorites(lUser user) throws FavoritesException;
Devuelve una coleccidn de los contenidos favoritos de un usuario (de tipo Content). Es tarea de cada Sistema
de Informacién Federado la gestién de estos favoritos.

public void addToFavorites(String application, String language, String content,
String provider, String title, lUser user)
throws FavoritesException;

Agrega en la lista de favoritos de un usuario, un contenido (de tipo Content) con los datos recibidos como
parametro. Si el contenido ya existe, no lo agrega.

public void removeFromFavorites(String application, String language,
String content, String provider, lUser user)
throws FavoritesException;

Borra de la lista de favoritos de un usuario, el contenido (de tipo Content) con los datos recibidos como
parametro. Si no existe, no borra nada.

Clases abstractas a extender

ctxhlp.application.Application

Representa una aplicacion dentro del Sistema de informacién federado. Esté identificada con un codigo Unico
(de tipo String) y posee un nombre (de tipo String), e incluye las operaciones getter y setter correspondientes a
estos atributos:

public final String getCode();
public final void setCode (String code);

public final String getName();
public final void setName(String name);

Archivo de Configuracion
Para el correcto funcionamiento de MACSIF, es necesario modificar el archivo de configuracion para definir los
valores de ciertos parametros:

DEFAULT . language=
Idioma por defecto de la ayuda, expresado en el estandar internacional de dos letras.

CONTEXT . factory=

CONTEXT .provider.factory=

Nombres completos de las clases que implementan las interfaces IContextFactory y IContextProviderFactory
respectivamente.

PROVIDER. 1=
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PROVIDER. 2=

Nombres completos de las clases que implementan el Session Bean de cada HelpProvider. Estos EJB son
invocados via JNDI.

PROVIDER. jndi.server._1=
PROVIDER. jndi .server.2=

Direccion y puerto del servidor JNDI donde se ejecuta cada HelpProvider.

PROVIDER. jndi .name.1=
PROVIDER. jndi .name.1=

Nombre JNDI de cada HelpProvider.

PROVIDER.mapping.1=
PROVIDER.mapping.2=

Nombres completos de las clases que implementan la interfaz IMapping para cada HelpProvider.

PROVIDER. info.1=
PROVIDER. info.2=

Nombres completos de las clases que implementan la interfaz IHelpProviderinfo para cada HelpProvider.

DESARROLLO DE UN PROVEEDOR DE AYUDA

De un proveedor de ayuda (HelpProvider), es necesario obtener todos los datos que conforman la ayuda de las
aplicaciones en los diferentes idiomas. Estos HelpProviders deben estar implementados como Session Beans. La
forma en que estos proveedores registran y obtienen esta informacion es transparente para MACSIF, siempre y
cuando provean todas las operaciones que se detallan a continuacion.

Interfaces a implementar

ctxhlp.help.content.table.IContentTable

Representa la tabla de contenido de la ayuda. Esta tiene una estructura en forma de arbol jerarquico, que se
mostrara de forma que el usuario navegue en los contenidos. Puede contener carpetas y sub-carpetas, las cuales
pueden tener un contenido asociado 0 no. Las operaciones que provee son las siguientes:

public INode getRootNode() throws HelpException;
Devuelve el nodo raiz del arbol de contenido.

public Collection getChilds(INode node) throws HelpException;
Devuelve una coleccion de los hijos directos (de tipo INode), del que se recibe como pardmetro.

public boolean isLeaf(INode node) throws HelpException;
Devuelve true si el nodo recibido es una hoja, o false si es una carpeta (aunque se encuentre vacia).

public void removeNode(INode node) throws HelpException;
Elimina el nodo recibido como parametro de la estructura.

ctxhlp.help.content.table.INode
Representa cada uno de los nodos de la tabla de contenido. Las operaciones que provee son las siguientes:

public String getTitle() throws HelpException;
Devuelve el titulo del nodo (que se mostrara en el arbol).

public String getContent() throws HelpException;
Devuelve el codigo del contenido asociado al nodo (si existe).

ctxhlp.help.index.1Index
Representa el indice de palabras clave de la ayuda. Estas palabras clave (representadas por la interfaz
lIndexEntry), pueden tener cero o mas contenidos asociados. Las operaciones que provee son las siguientes:
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public Collection getEntries() throws HelpException;
Devuelve la coleccién de entradas de indice (objetos de tipo lIndexEntry) completa.

public Collection getContents(lIndexEntry entry) throws HelpException;
Devuelve la coleccidn de los contenidos (de tipo Content), asociados a una palabra clave.

public void removeContent(lIndexEntry entry, Content content)
throws HelpException;
Elimina el contenido indicado para la palabra clave indicada.

public void removeContent(Content content) throws HelpException;
Elimina el contenido indicado para todas las palabras claves que lo contengan.

ctxhlp.help.index.lIndexEntry
Representa cada una de las entradas (o palabras clave) del indice de la ayuda. La Gnica operacidn que provee es
la siguiente:

public String getName() throws HelpException;
Devuelve el nombre de la entrada de indice, o sea, la palabra clave.

ctxhlp.help.glossary.1Glossary

Representa el conjunto de los términos del glosario de la ayuda. Esta funcionalidad simula un diccionario de
ciertos términos que pueden resultar desconocidos para el usuario. La Unica operacion que provee es la
siguiente:

public Collection getTerms() throws HelpException;
Devuelve la coleccidn de términos (de tipo IGlossaryTerm), del glosario.

public String getDefinition(1GlossaryTerm term) throws HelpException;
Devuelve la definicion de un término del glosario.

ctxhlp.help.glossary.1GlossaryTerm
Representa cada uno de los términos del glosario de la ayuda. La Unica operacion que provee es la siguiente:

public String getName() throws HelpException;
Devuelve la definicion del término.

ctxhlp.help.provider.info.IHelpProviderinfo
Esta interfaz se pasa como pardmetro en cada solicitud al HelpProvider, por lo que puede ser utilizada para
conservar valores que sean necesarios. No contiene ninguna operacion ya que Unicamente sirve al proveedor.

ctxhlp.help.provider.IHelpProvider
Contiene todas las operaciones que se solicitaran al HelpProvider por parte de MACSIF. Las operaciones que
provee son las siguientes:

public Help getHelp(String platform, String application, String language,
IHelpProviderinfo info)
throws HelpException, HelpNotFoundException, RemoteException;
Es utilizada en el primer pedido de ayuda. Devuelve el objeto Help con los siguientes datos cargados:
aplicacidn, lenguaje, proveedor, contenido actual, y titulo de la aplicacion.

public IContentTable getContentTable(String platform, String application,
String language, IHelpProviderinfo info)
throws HelpException, RemoteException;
Devuelve la tabla de contenido de la ayuda representada por los pardmetros que recibe.

public llndex getlndex(String platform, String application, String language,
IHelpProvideriInfo info) throws HelpException, RemoteException;
Devuelve el indice de la ayuda representada por los parametros que recibe.

public 1Glossary getGlossary(String platform, String application, String language,
IHelpProviderInfo info) throws HelpException, RemoteException;
Devuelve el glosario de la ayuda representada por los parametros que recibe.
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public Collection getRelatedContents(String platform, String application,
String language, String contentCode, IHelpProviderinfo info)
throws HelpException, RemoteException;

Devuelve una coleccion de los contenidos relacionados (de tipo Content) del contenido representado por los
parametros que recibe.

public Content getContent(String platform, String application, String language,
String content, IHelpProviderinfo info)
throws HelpException, RemoteException;
Devuelve el contenido de la ayuda representada por los pardmetros que recibe.

public Collection getAllContents(String platform, String application,
String language, IHelpProviderinfo info)
throws HelpException, RemoteException;

Devuelve una coleccion de todos los contenidos (de tipo Content) de la ayuda representada por los pardametros
que recibe.

public Collection getAllApplicationContents(String platform, String language,
IHelpProviderInfo info) throws HelpException, RemoteException;

Devuelve una coleccion de todos los contenidos (de tipo Content) de todas las aplicaciones de la plataforma
para el idioma recibido como paradmetro.

Clases abstractas a extender

ctxhlp.help.Help
Agrupa toda la informacidn de ayuda. Los métodos getter y setter que posee son los siguientes:

public final String getApplication();
public final void setApplication(String application);

public final String getLanguage();
public final void setlLanguage(String language);

public final String getProvider();
public final void setProvider(String provider);

public final String getTitle();
public final void setTitle(String title);

public final IContentTable getContentTable();
public final void setContentTable(IContentTable contentTable);

public final IGlossary getGlossary();
public final void setGlossary(IGlossary glossary);

public final Ilndex getindex();
public final void setlndex(lIlndex index);

public final Collection getAvailableContents();
public final void setAvailableContents(Collection availableContents);

public final String getCurrentContent();
public final void setCurrentContent(String currentContent);

ctxhlp.help.content.Content

Contiene la informacidn necesaria para gestionar un contenido de ayuda. Para MACSIF, un contenido puede
estar representado en diferentes formatos: Html, XML, PDF, Word, etc., incluso puede ser generado
dindmicamente. Las operaciones ya implementadas en la clase abstracta son las siguientes:

public final String getApplication();
public final void setApplication(String application);

public final String getCode();
public final void setCode(String code);

public final String getLanguage();
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public final void setlLanguage(String language);

public final String getProvider();
public final void setProvider(String provider);

public final String getTitle();
public final void setTitle(String title);

public String getTextContent();
public void setTextContent(String textContent);

La siguiente operacion debe ser implementada por la clase del HelpProvider que extienda Content:

public abstract void show(HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response) throws HelpException;
Esta operacion es invocada directamente por el servidor Web, para mostrar el resultado de ella en el frame de
contenido de la ayuda. Esto permite que este contenido pueda ser cualquier objeto que un browser pueda
interpretar.

DESARROLLO DE UN PROVEEDOR DE BUSQUEDA

De un proveedor de blsqueda de texto (SearchProvider), es necesario obtener los servicios necesarios de indexado
de documentos y busqueda dentro de los indices. Estos SearchProviders deben estar implementados como Session
Beans. La forma en que estos proveedores realizan estas tareas es transparente para MACSIF, siempre y cuando
provean todas las operaciones que se detallan a continuacion.

Interfaces a implementar

ctxhlp.search.provider.ISearchProvider
Contiene las operaciones que se solicitaran al SearchProvider por parte de MACSIF. Las operaciones que
provee son las siguientes:

public Collection searchText(String platform, String application, String language,

String text) throws SearchException, RemoteException;
Devuelve una coleccion de contenidos (de tipo Content) en los que encuentra el texto que se busca. La
basqueda se realiza para un determinado lenguaje, aunque la aplicacion y la plataforma pueden estar vacios
(null). En este caso, no se toma en cuenta el parametro (por ejemplo, si el pardmetro application es null, se
devuelven los contenidos de todas las aplicaciones).

public void generatelndex(String platform, String language, Collection contents)
throws SearchException, RemoteException;

Regenera los indices de blsqueda a partir de una coleccion de contenidos (de tipo Content). Esta operacion

sera llamada periddicamente para que los indices se mantengan actualizados, por lo que es posible que algin

usuario esté consultando en el momento en que se regeneran los indices. Esta capacidad debe ser tenida en

cuenta por el SearchProvider.
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APENDICES

A. INSTALACION DE MACSIF
En esta seccidn se brinda la informacién necesaria para la instalacion de MACSIF. En primer lugar se mencionan
los archivos que forman parte de la distribucién del producto, luego se indican los requerimientos en cuanto a
software base, y finalmente se enumeran los pasos necesarios para su correcta instalacion.

a. Archivos Incluidos
A continuacién se enumeran y describen los archivos incluidos en la distribucién:

- distribucion

0 ctxhlp.ear — Archivo de distribucion del producto

0 ctxhlp.jar — Libreria cliente necesaria para el desarrollo
- documentos

0 javadocs.zip — Javadocs de la libreria cliente

0 guia_de_desarrollo.pdf — Manual de Desarrollo

b. Requerimientos de Software
El software necesario para ejecutar el MACSIF es el siguiente:

- Java Developer Kit (JDK) 1.4.2 o superior
(disponible en http://java.sun.com/downloads/)

- JBoss Application Server (JBoss AS) 3.2.3 o superior
(disponible en http://www.jboss.org/)

c. Proceso de instalacion
Para la correcta instalacion del MACSIF es necesario seguir los siguientes pasos:

- Verificar la correcta instalacion del JDK y JBoss AS

- Modificar el archivo de configuracion segun lo explicado en la seccion 3.3

- Copiar el archivo ctxhlp.ear a la carpeta %JBOSS_HOME%/server/default/deploy (donde JBOSS_HOME
es el directorio base del JBoss AS)

Nota: Para que MACSIF funcione correctamente es necesario que las clases implementadas segin lo explicado en las
secciones 3.1y 3.2, también estén instaladas correctamente en el JBoss AS.
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