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Abreviatura

Significado

OouUso

Organizacion de Usuarias y Usuarios de Salud del Oeste

UDELAR

Universidad de la Republica

CCZ17

Consejo comunal zonal 17

CCZ14

Consejo comunal zonal 14

CCZ18

Consejo comunal zonal 18

PTI

Parque Tecnoldgico Industrial

ASSE

Administracion de los Servicios de Salud del Estado

MSP

Ministerio de Salud Publica

MIDES

Ministerio de Desarrollo Social

INAU

Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay

CES

Consejo de Educacion Secundaria

ANEP

Administracion Nacional de Educacion Publica

ONG

Organizacion no gubernamental

IPRU

Instituto de Promocién Econdmico Social del Uruguay

CNV

Comunicacion no Verbal

AJUPEN

Asociacion de Jubilados y Pensionistas

PEC

Plan Estratégico de Comunicacion

TFG

Trabajo Final de Grado
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Resumen Ejecutivo

El presente Trabajo Final de Grado (TFG) se llevo a cabo en la Organizacion de Usuarias y
Usuarios de Salud del Oeste (OUSO) en el marco de la unidad curricular Seminario Taller

Trabajo de Grado Comunicacion Organizacional del afio 2023.

Este documento es el resultado final de un trabajo de intervencidon profesional. El mismo
implicd en primera instancia: la elaboracion de un Diagnostico de Comunicacion sobre la
organizacion elegida. A partir de la investigacién, se elabora un Plan Estratégico de

Comunicacidn y se ejecutan las acciones enmarcadas en este documento.

Durante el afio 2023, referentes de OUSO presentaron al equipo investigador las
problematicas en comunicacion que ellos identificaban. El andlisis realizado a partir del
primer encuentro y durante todo el afio anterior, determind la importancia de trabajar la
comunicacion contemplando las dimensiones de: participacion, identidad y gestion de la

comunicacion.

El Plan Estratégico de Comunicacién busca contribuir en OUSO dando orden y planificacion

a la comunicacion, fortaleciendo el vinculo entre la organizaciéon y la comunidad.

Palabras clave: OUSO, comunicacion, participacion, organizacion, identidad.
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1. Presentacion y contextualizacion de la organizacion

1.1 Descripcion de la Organizacion

La Organizacion de Usuarias y Usuarios de Salud del Oeste es una organizacion de la
sociedad civil, integrada por treinta y cuatro vecinas y vecinos del Municipio A a abril de
2024, quienes a su vez, son integrantes de otros grupos sociales de dicha comunidad, debido a

la 16gica de trabajo en red sobre la que se rigen.

Los miembros de OUSO promueven el concepto de salud como un estado de bienestar
alcanzado en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad del Municipio A. Este
concepto involucra factores econdmicos, sociales y culturales que resultan en el bienestar de
la comunidad. A esto, lo llaman “salud integral”. Para la organizacion, si los vinculos de la

comunidad se vuelven mas “saludables”, se logra un mayor intercambio comunitario.

OUSO es una organizacion horizontal, y como tal, presenta un organigrama plano. Como
toda organizacion del tipo horizontal, se enfoca en la planificacion y la toma de decisiones

conjunta.

Dentro de sus procesos participativos se destaca la existencia de un grupo promotor de sus
actividades. Este grupo promotor es quien define y acompana todos los procesos de OUSO,
manteniendo activa la cultura organizacional. Estd conformado por integrantes de la
organizacion que actian en colaboracion directa con otros actores de la comunidad: Apex, el
equipo social del CCZ17 y el Parque Publico Punta Yeguas, cuyos referentes también
integran este grupo. De este modo, el grupo promotor forma parte de los publicos esenciales

de la organizacién ya que es indispensable para la constitucion y ejecucion de sus

actividades. (Anexo 1)

Ademas, la alianza estratégica con Apex es, al dia de hoy, un pilar fundamental para la

organizacion.

El Programa Apex tiene como objetivo principal: “promover articular y guiar la insercion de

la Universidad en el ambito comunitario como espacio educacional formal, aportando al


https://drive.google.com/file/d/1O7bHjNVtTuATqoS_1wEdTxi0sIQYNesl/view
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la conjuncion de las

2

funciones universitarias.”' De este modo, la posicion y el alcance de este programa en la

comunidad beneficia a OUSO en el logro de sus objetivos.

El sentido de pertenencia de la comunidad del Cerro es una de las razones principales que
instalan al Programa Apex en el barrio. En consecuencia, constituye una arista importante

para el surgimiento de OUSO como organizacion.

Actualmente, Apex puede detectar los obstaculos que denotan de los intereses de OUSO y
explicitarlos, con el fin de colaborar con la organizacidn, sin ser quien defina sus propios
procesos. Este vinculo colaborativo logra resultados positivos en el disefio, planificacion y

ejecucion de las actividades de la organizacion.

1.2 Problemas de comunicacion

La comunicaciéon en OUSO no se establece a partir de procesos y estrategias comunicativas,
ya que esta area no estd contemplada en la organizacion como una dimension de la estrategia

organizacional. Esto resulta en una identidad debilitada y una escasa participacion interna.

Los vecinos y vecinas de la comunidad del Municipio A, no reconocen a OUSO como la
organizacion que realiza sus propias macro actividades. (Acosta, V., Martinez, S. et al. p. 39)
La identidad e imagen organizacional es difusa en sus publicos. No tienen definida su misién

y vision, asi como tampoco su logo institucional.

Por otra parte, en OUSO, no existe un mecanismo de control que regule los procesos
participativos y establezca los niveles de participacion individual, lo cual limita la estrategia

organizacional, independientemente que los procesos actuales cumplan sus objetivos.

Por ultimo, se observa la necesidad de controlar el uso de los canales de comunicacion

interna, asi como también utilizar otros canales que faciliten dicha comunicacion.

' Sobre el Programa Apex. (2023). APEX. Recuperado de
https://apex.edu.uy/sobre-el-programa-apex.
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2. Diseiio metodoldgico
El abordaje del diagndstico consistid en una investigacion exploratoria, que involucrd

aspectos cuantitativos y cualitativos, con predominancia de lo cualitativo.
2.1 Enfoque Cualitativo

Las herramientas utilizadas dentro de este enfoque fueron: entrevistas grupales e individuales
semi estructuradas, focus group y observacion participante. Algunas de las entrevistas se
llevaron a cabo de forma presencial, mientras que otras se realizaron a través de la plataforma
Zoom. Para ellas, se gener6 una guia de preguntas para llevar adelante el formato
o " . .

semi-estructurado”, que sirvié como apoyo para guiar los temas de los encuentros, con el fin

de poder abrir nuevos topicos y no solo responder a las preguntas establecidas.

La instancia de focus group se llevo adelante para la creacion del mapa de publicos. Mientras
que, la observacion participante estuvo presente en todos los encuentros con la organizacion,
ya sean: reuniones semanales de OUSO, reuniones ampliadas con otros actores de la

comunidad, y las macro actividades ocurridas en el afio 2023.
2.2 Enfoque Cuantitativo

A partir de este enfoque, se realizo un sondeo de opinidon en el mes de julio del afio 2023, en

el marco de la macroactividad que realiz6 OUSO sobre la prevencion por la conducta suicida.

Los resultados fueron analizados con la propia herramienta de creacién de estadisticas de
Google Forms, interviniendo en las preguntas abiertas para establecer categorias que nos

permitan unificar resultados.
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3. Marco Teorico

El marco tedrico de la investigacion, involucrd autores como: Calandria, Capriotti, Restrepo,

Ferrari y Franca, Schvarstein, Etkin y Kreps.

A través de autores como Calandria y Restrepo, se analiza el rol que ocupa la comunicacion
en las organizaciones. A su vez, el primer autor fue utilizado para desarrollar y comprender

temas de comunicacion interna y externa.

Por otra parte, para abordar los conceptos de identidad e imagen organizacional se utiliz6 a
Capriotti y a Costa. Mientras que, se utiliz6 a los autores Ferrari y Franca, para definir el
mapa de publicos de OUSO vy establecer las relaciones de dependencia que existen entre los

actores de la comunidad.

Por ultimo, el marco teorico de Schvarstein fue utilizado para definir algunas relaciones mas

complejas como la relacion entre OUSO y Apex.

4. Analisis

Luego de obtener un analisis de diagnostico de OUSO y haber detectado los principales
problemas de comunicacion, es necesario aplicar estrategias que logren cumplir con los

objetivos establecidos.

Los autores Ronco y Llado (2000) explican que existen diferentes tipos de cambio que se
pueden producir en una organizacidn; estos pueden ser espontaneos o planificados, y, dentro

de los planificados, pueden ser impuestos o participativos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de OUSO, principalmente su horizontalidad y su
cultura organizacional, el cambio en comunicacion deberia planificarse de manera
participativa. La participacion logra una mayor implicacion, y por ende, un mayor

involucramiento en la gestion integral de cada miembro en la organizacion.
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Se observa que OUSO es una organizacion que, en ocasiones, trabaja con mayor relevancia
problematicas externas en vez de problemadticas internas. Existe una dificultad en los
intereses de la organizacion, ya que cada vez se presentan mas temas a trabajar y se ven mas
limitados para acapararlos. No existe ningin proceso especifico que discrimine la
importancia de cada tema, por ende la prioridad estd supeditada a la percepcion y el
involucramiento de cada miembro sobre dicha problematica; asi como también a la cantidad
de integrantes de la comunidad que se ven afectados. La trayectoria de OUSO en la
comunidad y su vinculo con ella, estipula que todos puedan acercarse con el fin de alcanzar

su estado de bienestar.

Por otra parte, la identidad puede entenderse como ‘“el conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una organizacion, las que la propia organizacion se identifica (a

nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno)”.

(Capriotti, 2009, p.21)

Esto se visualiza incluso desde su slogan “contd conmigo”, el cual invita a la comunidad a

acercarse a OUSO a partir de la confianza y la unidn, bajo cualquier factor.

Si bien OUSO persigue sus objetivos con valores compartidos por cada integrante de la
organizacion, no tiene establecida una misién y vision que guie sus acciones como
organizacion. Por lo tanto, es importante que se definan, para alinear las acciones de OUSO
a sus objetivos. De este modo, los criterios de seleccion de los temas a tratar se alinearan a lo

definido, logrando asi mejores resultados.

Segun lo que dice el autor Paul Capriotti (2009), la imagen se define como “(..) las
asociaciones mentales que los publicos tienen de una organizacion”. Por lo tanto, la imagen
de OUSO depende de lo que su publico piense de ella. A partir del anélisis de diagnostico, y
en base a las respuestas obtenidas gracias al sondeo de opinion realizado en el barrio del

Cerro, muchas respuestas arrojaron la falta de conocimiento de OUSO como organizacion.

10
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La imagen de una organizacion se genera como resultado de una comunicacién que podemos
agrupar en tres niveles: lo que la organizacion dice, lo que la organizacién realmente es y

hace y lo que los demas dicen de ella. (Arranz, 1997).

De este modo, lo que la comunidad dice de OUSO demuestra que su imagen e identidad es

difusa, generando como resultado un problema central de comunicacion.

5. Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada durante el afio 2023, se recomienda a OUSO trabajar
sobre su identidad organizacional, asi como también sobre la participacion interna y su
vinculo con la comunidad. Todos los miembros de la organizacion, deberan contar con la
informacion actualizada en tiempo y forma, independientemente de su concurrencia a
reuniones o actividades de la organizacion. Por lo cual, se recomienda controlar el flujo de
comunicacion interna a través del canal de comunicacién mads efectivo, logrando mitigar la
falta de informacion de algunos miembros. En consecuencia, OUSO debe realizar con mayor
periodicidad registros documentales y convocatorias formales a sus reuniones y actividades.
De este modo, se espera que realice documentos escritos que registren las actividades de la
organizacion. Es importante que se registre cada movimiento, para que cada miembro de la

organizacion pueda acceder facilmente a dichos documentos.

Por otro lado, se sugiere la elaboracion de minutas de reunion que registren lo acordado en
cada encuentro. Se pretende que estos documentos se compartan a través de los canales de

comunicacion interna.
Con el fin de mejorar el flujo de informacion entre los miembros de OUSO, se sugiere crear
un grupo de WhatsApp, integrado inicamente por los miembros de la organizacion. De este

modo, se controla la informacion que se comparte sélo entre los involucrados.

En relacion a la identidad, la misma se intensifica partiendo desde las dimensiones de

participacion y compromiso institucional. De este modo, a partir de una mision y vision

11
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establecida de OUSO; se espera que cada miembro acompaiie los objetivos y mejore la

comunicacion interna.

Por otra parte, es importante elaborar un logo institucional que represente a OUSO y la
identifique. Este paso es importante para crear una identidad visual que sea reconocida por la
comunidad y que le permita a la organizacion posicionarse firmemente en ella. Una vez
creado el logo, se recomienda mantener una estética visual definida en sus redes sociales. Al
definir la identidad visual de OUSO, se espera lograr un mayor alcance con su publico,

obteniendo asi, una mayor interaccion con sus seguidores.

Por consiguiente, se recomiendan cambios en la gestion de redes sociales, entre los que se

destacan:

e Utilizacion del logo institucional como foto de perfil.
e Modificar la descripcion de OUSO, respondiendo a los objetivos de la organizacion.

o Definir criterios sobre sus contenidos.

A partir de las recomendaciones, se espera contribuir al vinculo de OUSO con la comunidad,
realizando un Plan Estratégico de Comunicacion que permitira que el trabajo

interinstitucional de OUSO sea mas eficiente.

6. Actualizacion de diagndstico

El 19 de diciembre del afio 2023, el equipo investigador presenta en OUSO el resultado final
del analisis de diagndstico con sus recomendaciones. En dicha reunion, se trasladd la
importancia de trabajar la comunicacion contemplando las dimensiones de: participacion,

identidad y gestion de la comunicacion.
Como resultado de un mutuo acuerdo entre el equipo investigador y los principales referentes

de la organizacion y el referente de Apex, se concuerda realizar un PEC del cual derivan los

siguientes productos:

12
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e Logo Institucional
e Guia de Comunicacion

o Guia de Redes

Los integrantes de OUSO reconocen la importancia de continuar trabajando la comunicacion
desde la perspectiva abordada, profundizando en su vinculo con la comunidad. Estos
productos son el resultado de un anélisis que tiene como objetivo principal reforzar la imagen

e identidad de la organizacion con el fin de potenciar dicho vinculo.

A partir de este encuentro, no se reformula el analisis de diagndstico, pero si se sintetizan las
recomendaciones en los tres productos mencionados anteriormente. De este modo, se ve
modificado el cronograma de la primera instancia, ajustando estos procesos a una nueva

planificacion.

Ademas, a partir de la entrega del diagndstico, se verifica con la organizacién un cambio en
su nombre, registrandose desde 2023 en sus documentos como: “Organizacion de Usuarias y
Usuarios de Salud del Oeste”. Se suma la palabra “Usuarias”. Este cambio se puede verificar

en documentos de la organizacion del mismo afio. (Anexo 2 y Anexo 3) En consecuencia, se

comienza a utilizar esta nueva composicion para la realizacion de este documento final.

7. Antecedentes

7.1 Diagnéstico de comunicacion en OUSO

La primera aproximacion a OUSO en el afio 2023 dio como resultado el documento titulado
“Diagnéstico de comunicacion: Organizacion de Usuarios de Salud del Oeste (OUSO)”
(Anexo 4). El objetivo radicéd en caracterizar el rol de la comunicacion interna en la
organizacion, dimensionando los conceptos de identidad y participacion. Para ello, se busco
describir sus procesos existentes mientras se analizaba el impacto comunicacional de sus

acciones.
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Se buscd responder a la pregunta de investigacion: ;Como se produce la comunicacion
interna en OUSO en relacion a los conceptos de identidad y participacion? (Acosta, V.,

Martinez, S. et al. p. 22)

La investigacion adopté un caracter exploratorio, que involucrd aspectos cuantitativos y
cualitativos, con predominancia de lo cualitativo. Se generaron entrevistas grupales e
individuales semi estructuradas, algunas instancias de focus group y la observacion

participante en las reuniones y actividades de OUSO.

Como resultado se identificaron cinco necesidades referentes a la comunicacién en la

organizacion:

1. Establecer la mision y vision de la organizacion: La mision y vision alinean las
acciones hacia los objetivos de la organizacion. Se documentara por qué existe OUSO

y qué quiere lograr. Esto contribuye en la toma de decisiones.

2. Reforzar la comunicacion interna entre los miembros de OUSO: Se visualiza la
necesidad de crear grupos de trabajo, llamados comisiones, que se encarguen de
diferentes tareas dentro de la organizacion. Las comisiones constituyen una accion de
alto impacto organizacional que ordena la comunicacién de la organizacion y

contribuye con el logro de los resultados de forma eficiente.

3. Fomentar la participacion de los integrantes de la organizacion: “La participacion
interna se realiza a partir de procesos que si bien, colaboran al logro de los objetivos
de la organizacion, limitan las decisiones estratégicas al no existir un mecanismo que
regule los procesos participativos y establezca los niveles de control o incidencia

sobre el nivel de participacion individual.” (Acosta, V., Martinez, S. et al. p. 39)

4. Reformular el manejo de redes sociales y creacion de identidad visual: Se definira la

identidad visual de OUSO. Para ello se elaborara el logo de la organizacion, que

14



1| R} UNIVERSIDAD San Salvador 1944 fic@ficeduuy
WSS Facultad de =l  OE LA REPUBLICA 11200- Montevideo, Uruguay vwoww.fic.edu.uy

bed Informacion y o
Y ol URUGUAY Tel: [+ 4
Comiir lcaibi Iy el: [+598] 2413 80 20/ 21/ 22

identificara a la organizacion en sus documentos, actividades y presencias, reforzando
su identidad e imagen institucional. A su vez, se percibe la necesidad de lograr una
mayor interaccion con sus seguidores. Por ello, se elaborard una guia de redes sociales

que colabore en lo anterior, y resuelva lo sugerido en este documento.

5. Reforzar la presencia de la organizacion en las macro actividades: Se visualiza la
identidad y presencia difusa de OUSO en la comunidad. El Plan Estratégico de
Comunicacion lograra avances en este aspecto una vez que se ejecute, ya que

involucra asuntos de los puntos anteriormente mencionados.
7.2 Investigacion sobre Fundacion Dianova Uruguay

A partir del antecedente anterior, se buscod profundizar la importancia de la gestién en redes
sociales. Por este motivo, se tomo6 en cuenta el documento titulado: “Fundaciéon Dianova
Uruguay: Desafios para generar estrategias de comunicacion eficaces a través de redes
sociales”. (Anexo 5) Este documento fue realizado por la comunicadora Claudia Pérez

Muiioz en el marco de su trabajo final de grado en el afio 2022.

La Fundacién Dianova es una ONG cuyo proposito es fomentar la autonomia personal y el
avance social mediante programas educativos y terapéuticos destinados a abordar el
fenomeno de los consumos problematicos de drogas. La organizacion brinda intervenciones
variadas para beneficiar a individuos en diferentes modalidades. Busca avanzar sobre los
programas educativos y la fomentacion contra las drogas. Su publico se centra en los vecinos
y vecinas del Municipio C.? Por ende, tanto OUSO como Dianova, trabajan con la comunidad

en el marco de los municipios.

De este modo, este documento profundiza sobre la gestion eficiente en redes sociales,
proporcionando recomendaciones que podrian utilizarse en OUSO para mejorar este aspecto

y contribuir en las acciones a ejecutar con vecinas y vecinos de la comunidad.

2 Mapeo de la Sociedad Civil Uruguay. (2020) Fundacién Dianova Uruguay | DIANOVA 11 de mayo.
Recuperado de https://www.mapeosociedadcivil.uy/organizaciones/fundacion-dianova-uruguay/
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8. Marco Teodrico del PEC

8.1 Definicion de Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)

La planificacion estratégica en comunicacion, de la cual deriva el Plan Estratégico de

Comunicacion, se define como:

“(...) un proceso enfocado al analisis de la situacion, al establecimiento de los
objetivos de la comunicacion, a la especificacion de los procesos, canales, tacticas y
acciones operativas necesarias y de los recursos relacionados para cumplir con dichos
objetivos y a la definicion de los mecanismos e indicadores para medir y controlar la

gestion y el impacto de la gestion de comunicacion” (Aljure, p. 69)

El Plan Estratégico de Comunicacion de OUSO busca contribuir con la organizacion en el
logro de sus objetivos, haciendo realidad su mision y vision. Busca generar y dar notoriedad e
imagen a OUSO, de sus proyectos y actividades en sus publicos, controlando, estableciendo y

guiando sus procesos y actividades de comunicacion.

Segtin Brandolini (2009), las organizaciones son generadoras de su propia cultura, gracias a
la interaccion que existe dentro de esta entre los individuos. Por consiguiente, son creadoras
de modos de pensar valores y creencias, entre otros factores que hacen a la cultura

organizacional.

Por otro lado, Capriotti (2009) define la cultura corporativa como: “el conjunto de creencias,
valores y pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros
de una organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos” (Capriotti, pag. 145). La
cultura es un aspecto importante dentro de las organizaciones y OUSO no queda ajena a esto.
Luego de participar de entrevistas, reuniones y conocer a fondo la organizacion, se visualiza
que OUSO es creadora de valores, creencias y modos de pensar que, como organizacion de la
sociedad civil, trabaja con la comunidad para el beneficio de esta. De este modo, es

importante que su cultura organizacional esté definida para que los actores que participan
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pero no forman parte la organizacion, conozcan su cultura y con ella: su mision, vision y

valores.

La cultura organizacional de OUSO debe ayudarse de la comunicacion interna para lograr
espacios participativos en los cuales se consoliden los valores de toda la organizacion. Por lo

tanto, la cultura organizacional de OUSO puede explicarse de la siguiente forma:

Comunicacion

Implicacion

interna

N J

— Cutra T~

Aceptacion de valores y . . Participacion interna de
objetivos OrganlzaCIonal los integrantes de
OouUsoO

Orientacion a las
actividades y planes de
la organizacion

Inspirado en Brandolini, Comunicacion Interna (2009, p.28)

De este modo, la cultura organizacional de OUSO contempla la aceptacion de valores y
objetivos de la organizacion, asi como también la participacidon interna de sus integrantes.
Estos dos aspectos fueron contemplados en el diagnostico de la organizacion como
dimensiones esenciales en la gestion de su comunicacion. Trabajar en la comunicacion en
OUSO permitira lograr un mayor compromiso, logrando en consecuencia, una mayor

participacion individual que beneficie la ejecucion de las actividades de la organizacion.
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8.2 Mision, vision y valores de OUSO

La importancia de tener una misioén y vision se da con el fin de alcanzar los objetivos, el

proposito, el compromiso y la razén por la cual existe la organizacion.

OUSO como organizacion, permite conocer los procesos de las distintas organizaciones del
territorio, dinamizando la comunicacion y articulacion participativa. Su trabajo se rige a partir

de las siguientes lineas de accion:

o Fortalecer la organizacion comunitaria y movilizacion de recursos que
permitan transformar algunos determinantes de salud (ambientales, sociales,

organizacidon comunitaria, politicos) en una perspectiva de la salud como

calidad de vida.

o Dar valor y promover la participacion de las y los usuarios de salud para
potenciar lo que hay, profundizar el trabajo de prevencion de enfermedades y

promocion de la salud a nivel de nuestra comunidad.

o Fortalecer el trabajo y la red territorial orientado a la solucién de problemas

especificos de cada zona’.
(OUSO, 2017)

De este modo, se visualizan tres lineas de accion que dimensionan los conceptos de
participacion, promocion y prevencion. OUSO promueve la promocion de salud a nivel de la
comunidad a partir de una mayor participacion del territorio. El concepto de salud que buscan
promover, el cual se menciona en secciones anteriores de este documento como “salud

integral”, se consolida a partir de los afios en los distintos documentos de la organizacion.

3 0OUSO, 2017, como se cité en Marquez, K; Gimenez A, 2020. Recuperado de
https://drive.google.com/file/d/1J-zg-2lll-whtPybZ4L GKByO004ig0Ks/view
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El concepto de salud integral, como determinante social, se explica en la siguiente cita:

“El propio grupo se plantea como un espacio donde “convergen”, una red, o como un
nudo de red donde se organizan acciones de promocion de salud - generacion de
escenarios de encuentro y de contacto con la naturaleza, entre otros -, de educacion
para salud y prevencion. También se busca resolver problemas de la zona, problemas
de salud entendida integralmente, con énfasis en sus determinantes sociales. Para ello
se generan coordinaciones entre diversos espacios vecinales e institucionales, no solo

del sector salud.” (Vidiar, 2018. p.57)
OUSO se apropia de este concepto a lo largo de los afios y constituye en la actualidad, un
pilar fundamental en su comunicacidn y participacion en el territorio. Se promueve la salud

integral desde una perspectiva de salud que busca la mejor calidad de vida.

A su vez, en un documento mas reciente de OUSO (2020), se define su trabajo de la siguiente

forma:
* Actuar hacia el protagonismo de la comunidad.
* Centralidad de la calidad de los vinculos entre personas ¢ instituciones.

» Criterio de participacion de todas las personas implicadas en todas las etapas de los

procesos de reflexion-accion-reflexion.

* Avance comunitario hacia la integracion de la salud como derecho, en su

determinacion social.

* En la busqueda de que la comunidad sea sujeto y no objeto de las politicas y

acciones.

4 Vifiar, 2018, como se citd en Marquez, K; Gimenez A, 2020. Recuperado de
https://drive.google.com/file/d/1J-zg-2lll-whtPybZ4L GKByO004ig0Ks/view
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* Desde una vision integral de la salud, como Buen Vivir, en clave de derecho

humanos .

* Con el proposito de que se escuche la voz de quienes socialmente no tienen voz.

0USO0, 2020°.

Este documento explicita sus lineas de trabajo, sobre las cuales nuevamente vuelven a
aparecer el concepto de salud desde una vision integral y la participacion. También se
visualiza una capacidad propositiva que depende de lo que la comunidad busque en dicho
momento y por ende, lo que garantice su “Buen Vivir’. Este lema es utilizado por la
organizaciéon en sus discursos comunicativos y se visualiza a partir de la observacion

participante en las reuniones de la organizacion.

A partir de lo anteriormente mencionado, se observa que OUSO ha ido moldeando su
accionar pero, de todas formas, siempre se ha regido sobre las bases de promocion y
prevencion de salud, y la participacion comunitaria. Sin embargo, sus propdsitos no estan
constituidos en una misidon y vision establecida por la organizacion. De este modo, y
habiendo analizado los documentos de la organizacidon y el transcurso cronoldgico de sus
lineas de accion, se reconoce la necesidad de establecer la mision, vision y valores de la
organizacion que permitan mejorar su accionar, y alcanzar resultados exitosos sobre sus

objetivos.

Por otra parte, se establece el mapa de publicos de OUSO que reconoce los actores del
territorio con los cuales se involucra a partir de los criterios: dependencia, participacion e

interferencia. (Acosta, V., Martinez, S. et al., p.11)

5 Mesa Redonda Apex 30 de julio - Organizacién de Usuario de la Salud Oeste, Esquema de Redes.

(2020) (Anexo 6)
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Seglin Capriotti:

“(...) La vision establece a donde se quiere llegar, y la mision define los beneficios,
soluciones a los valores que la organizacion va a satisfacer para alcanzar su vision”.

(Capriotti, p.141)

El 2 de abril de 2024, representantes de OUSO, Apex y el equipo investigador, establecen la
mision, vision y valores de la organizacion como resultado del analisis de diagndstico y los
objetivos, metas y planes de la organizacion. A su vez, se justifican las siguientes
definiciones a partir del mapa de publicos y los propositos de la organizacion - recogidos de

los distintos documentos de OUSO -.

Mision: La mision de OUSO es “desarrollar estrategias que contribuyan activamente hacia

el camino de un “Buen Vivir” en términos de salud integral”.

Vision: La vision de OUSO establece que la comunidad atraviesa diversas problematicas
sociales como: educacion, salud, seguridad social, entre otras. La organizacion respalda sus
estrategias en la conviccidon que, a partir de la participacion comunitaria y la articulacion

intersectorial en territorio, se puede avanzar hacia un “Buen Vivir”.

Valores: Los valores de OUSO se centran en: compromiso, participacion, solidaridad,
colaboracion, cooperacion, justicia social, unién. La aplicacion de estos valores se traducen
en estrategias que fomentan a nivel colectivo: la participacion y el intercambio como factores

claves para el desarrollo comunitario.
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A partir de los conceptos anteriormente mencionados, se enmarcan los aspectos relevantes en

la gestién de comunicacion, que contribuyen con sus objetivos.

8.3 Aspectos relevantes en la gestion de comunicacion

El modelo de Plan Estratégico de Comunicacion elaborado por Aljure (2015) establece
veinticinco aspectos relevantes en la gestion de comunicacion. En relacion a OUSO, se

seleccionan los ocho aspectos de mayor implicancia en el disefio de este PEC:

e Modelo de comunicacion

e Perfil de imagen ideal

e Gestion de la formacion y desarrollo en comunicacion

e Gestion y control de documentos, procedimientos y registros
e Gestion de la identidad visual

e Gestion de nuevas tecnologias

e Gestion de eventos

e Mediciones

8.3.1 Modelo de comunicacion

El modelo de comunicacion constituye la gestion de los aspectos propios para la creacion de
una planificacion en su plan estratégico y la enfatizacion del andlisis de un sistema integrado
de gestion. Determina el contexto considerado para la gestion de su comunicacion, generando
en consecuencia, acciones a ejecutar dentro de la organizacion. De este modo, este aspecto se
considera de suma importancia ya que el documento que establezca el modelo de

comunicacion serd la base de la gestion de OUSO.

Al momento, la comunicaciéon no estd contemplada por la organizaciéon como parte de su
estrategia organizacional. Por ello, se elaborard una guia de comunicacion que constituira el
modelo de comunicacion de la organizacion. Se pretende que este documento sirva como

mecanismo de gestion y control de la informacion de OUSO. A su vez, permitira recoger los
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=== Comunicacion

aspectos mas importantes de la gestion de la comunicacion, que servird de apoyo para la

elaboracion y recoleccion de documentos.

8.3.2 Perfil de imagen ideal

Hasta el 2023, OUSO no tiene una identidad visual reconocida. El logo utilizado por la
organizacion fue producto de una campana relacionada con la salud mental. EI mismo, ha
sido recogido por la organizacién y utilizado en las redes sociales desde el afio 2020. Ante la
ausencia de una identidad visual definida y promoviendo una campafa de salud, se visualiza
la necesidad de utilizar dicho logo que, en consecuencia, hoy forma parte de su identidad
visual. Sin embargo, al no representar fielmente a la organizacion y no constituir una
representacion institucional, no logra que OUSO sea reconocido por €I, y por ende, se

necesita elaborar un logo que contribuya con su identidad organizacional.

Por otra parte, el perfil de imagen ideal de OUSO se visualiza como una organizacion
reconocida y valorada por la comunidad, contribuyendo en las necesidades de los vecinos y
vecinas del Municipio A. A su vez, se necesita alcanzar una mayor implicacion en redes
sociales, para afianzar un nuevo canal de comunicacion, que promueva el concepto de “salud
integral”. Se pretende que OUSO sea una organizacidon presente en el imaginario de la
comunidad y que continte respondiendo a las necesidades de cada integrante de la forma mas
eficiente. De este modo, se trabajard sobre este punto gestionando la comunicacion de la
organizacion con sus publicos, su identidad visual y la gestion de redes sociales. Asi como
también en la elaboracion de un logo institucional que represente la identidad de OUSO como

organizacion.
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8.3.3 Gestion de la formacion y desarrollo en comunicacion

Este aspecto se refiere a la responsabilidad para la coordinacion y la coherencia del PEC en la
organizacion, generando una estrategia de comunicacion en los diferentes dmbitos de la

comunicacion. (Aljure, 2015)

Ademas, las estrategias comunicativas que deriven de este punto, se traduciran en la

coordinacion y aplicacion de los procedimientos y registros documentales de OUSO.

“La comunicacion no esta contemplada en OUSO como una dimension de la estrategia

organizacional.” (Acosta, V., Martinez, S. et al. pag. 20)

Contemplar la comunicacidon a partir de este aspecto, permitird que los integrantes de la
organizacion participen y se apropien de los proyectos de OUSO. Es importante la
participacion de todos los actores involucrados en los procesos y actividades. De este modo,
una vez mas la participacion se posiciona como una dimension fundamental en la

comunicacion.

8.3.4 Gestion y control de documentos, procedimientos y registros

Trabajar la comunicacion desde la gestion y control de sus documentos, permite ordenar los
procedimientos que concluyan en una gestion eficiente. Es importante que OUSO cree
documentos, con el fin de evidenciar su accionar. Esto repercutird positivamente en todas las
actividades y reuniones de la organizacion; ya que se avanzard a partir de una continuidad

fijada en dichos documentos.

Este aspecto, se orienta a la implementacion de estrategias comunicativas que determinan el

punto de partida de la comunicacién interna. (Aljure, 2015, pag. 129)

En consecuencia a este aspecto, se tomaron en cuenta las recomendaciones establecidas por el

equipo investigador en relacion a los registros documentales. Como parte de las
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recomendaciones, se sugiere la elaboracion de minutas de reuniéon que puedan registrar lo
acordado en cada encuentro de la organizacion. Esto permitird documentar lo sucedido y

colaborar con la comunicacion interna de OUSO.

8.3.5 Gestion de la identidad visual

La identidad visual ayuda a destacar la imagen de una organizacion para poder ser mas
conocida con sus publicos objetivos. La misma debe ser clara y precisa para que sea

reconocida. Teniendo rasgos que se identifiquen con la organizacion.

A partir de la imagen de OUSO, es importante elaborar un logo institucional que refleje su
mision, vision y valores. Es importante contar con una identidad visual definida donde los
elementos graficos, tipografias y paletas de colores den cuenta de la imagen que quiere

trasmitir la organizacion hacia sus publicos.

8.3.6 Gestion de nuevas tecnologias

El avance de las tecnologias permite la incorporacion de nuevos conocimientos en diferentes
ambitos. De este modo, gestionarlas permitird avanzar en la comunicacion con sus publicos
de forma eficiente. A partir de esto, gestionar de manera eficiente las nuevas tecnologias, le

permitirda a OUSO ser parte del imaginario de las nuevas generaciones.

En base a lo investigado en el diagndstico, se visualiza que OUSO no maneja de manera
eficiente sus redes sociales. Facebook e Instagram son las redes sociales elegidas por la
organizacion para comunicarse con sus publicos. Sin embargo, se entiende que su gestion esta
supeditada a la apertura de sus integrantes hacia el aprendizaje de nuevas tecnologias. En una

de las entrevistas realizadas a la organizacion, se rescata la siguiente frase:

“Hay un tema de que si ves el perfil también de los integrantes de la organizacion, hay un

perfil etario elevado, mayor, y no son nativos digitales.” (OUSO, 2023)
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Esta frase, explica la postura de algunos miembros sobre las redes sociales. Se reconoce una
brecha digital que se percibe por una cuestion etaria. Por lo tanto, se tomara en cuenta lo
documentado en el diagndstico, para elaborar una guia de redes sociales que colabore en la

gestion de las mismas.

8.3.7 Gestion de actividades

Este aspecto consiste en disefar y planificar las actividades para los publicos de OUSO en un
determinado momento. Para ello, se debe tener en cuenta el mensaje que se quiere transmitir

y reconociendo los distintos actores sociales que contribuyen en la ejecucion.

La gestion de actividades es uno de los aspectos con mejores resultados de la organizacion.
En la actualidad, OUSO trabaja con diferentes actores sociales para la realizacion de sus
macroactividad. Obtiene asi, ayuda de los integrantes del grupo promotor, asi como también

de otros actores de la comunidad, dependiente el marco de ejecucion de cada macroactividad.

Sin embargo, para OUSO sera importante ejecutar una difusion apropiada y que sus mensajes

sean claros para poder transmitir claramente sus metas.

“Los vecinos de la comunidad del Municipio A no reconocen a OUSO como la
organizacion que realiza sus propias macro actividades. De este modo, se considera que, un
enfoque adecuado en la promocion de la identidad de OUSO en estos eventos, generaria un
impacto significativo en sus publicos. Por lo tanto, la promocion efectiva de la identidad de la
organizacion en sus actividades, podria beneficiar tanto a la comunidad como a OUSO, al

obtener reconocimiento social y posiblemente insumos para su trabajo.”

(Acosta, V., Martinez, S. et al. 2023)

La comunidad no reconoce a OUSO como la organizaciébn que realiza sus propias
macroactividad y responde a la necesidad de trabajar sobre la identidad e imagen de la

organizacion, tal como se menciona en parrafos anteriores.
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De este modo, si bien se percibe la gestion de sus actividad como la gestion més exitosa de la

organizacion, surgen necesidades en la comunicacion con la comunidad.

8.3.8 Mediciones

Este aspecto permite ejercer mayor importancia sobre el control de los procesos. Es decir,

sirve para monitorear el comportamiento interno en la organizacion.

Al momento, no existen mecanismos de medicion definidos por la organizacion para evaluar
sus procesos. De este modo y en base a la identidad, participacion y gestion de la
comunicacion, se establecen indicadores de resultados de impacto que ayudan a medir cada
accion, permitiendo ejecutar las estrategias comunicativas de forma eficiente. Los mismos se

profundizan mas adelante en este documento.

9. Disefio metodoldégico del PEC

Durante la elaboracion del PEC es fundamental definir una estrategia metodoldgica y una
perspectiva especifica. En relacion a la estrategia metodologica utilizada para la realizacion
del PEC se escoge un abordaje de metodologia mixta, donde se articulan técnicas

cuantitativas y cualitativas.

Se adopta una perspectiva en relacion a los objetivos organizacionales de OUSO. Como se
menciond anteriormente el objetivo general es caracterizar el rol de la comunicacion interna
en la organizacion dimensionando los conceptos de identidad, participacion y gestion de la

comunicacion.
Al seguir la metodologia planteada, se espera a través de la informacion obtenida la

implementacion del objetivo general y que puedan llevarse a cabo las recomendaciones

presentadas en el diagndstico.
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Considerando que para la realizacion del PEC se presenta: logo institucional, guia de

comunicacion y guia de redes, se define el disefio de intervencion del PEC a partir de las

siguientes instancias acordadas en conjunto con OUSO:

e La realizacion de una reunion con el fin de definir la misién, vision y valores de la

organizacion, asi como también la identidad visual de OUSO a partir de su logo

institucional. El equipo de trabajo realiza un moodboard como primer acercamiento al

logotipo; y luego, junto con los integrantes de la organizacion, se define qué se quiere

transmitir a través de elementos graficos a su publico objetivo.

e [a realizacion de una segunda reunion presencial para presentar los resultados finales

de los tres productos de comunicacion acordados.

10. Objetivos

10.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora de la gestion integral de la comunicacion en OUSO.

10.2 Objetivos Especificos

1. Definir la identidad visual de OUSO.

2. Fortalecer los procesos de comunicacion interna entre los integrantes de OUSO.

3. Brindar herramientas para la gestion de la comunicacion digital en Facebook e

Instagram.
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11. Acciones establecidas en relacion a los objetivos

Como accion principal se plantea establecer la mision, vision y valores de la organizacion.
Asi como también, la construccion de un logo institucional. Estas acciones constituyen parte

de la identidad de la organizacion, la definen y la posicionan en el territorio.

A su vez, se plantea la elaboracién de una guia de comunicacion que pueda establecer a la
comunicacion como parte de la estrategia organizacional. Se prevé que la misma pueda
mejorar la eficiencia de OUSO en esta area y establezca su mision, vision y valores. A su vez,
constituye una herramienta que establece como queremos comunicarnos y qué queremos
comunicar. La guia de comunicacion de OUSO ayudara en la construccion de una identidad
solida en la mente de sus publicos. La comunicacion es un factor fundamental para establecer

la identidad de una organizacion.

También, se busca elaborar una guia de redes, que le permita a los integrantes de OUSO
manejar de forma eficiente la comunicacion en las plataformas de: Facebook e Instagram. El
correcto uso de estas redes sociales a partir de algunas funciones basicas, construira en la

comunicacion de la organizacion con la comunidad.

Como otra accion secundaria se pretende animar a los miembros de OUSO sobre el uso
eficiente de canales formales de comunicacion interna. Se proponen sugerencias en el uso de

la plataforma Whatsapp para mejorar la misma.

Estas acciones pretenden, trabajar la comunicaciéon en OUSO que logre resultados directos
con sus objetivos como organizacion y mejorando los procesos de participacion interna y

gestion de la comunicacion.
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11.1 Justificacion.
11.1.1 Mision, vision y valores de OUSO.

El equipo investigador junto a la organizacion, establecen la mision, vision y valores de
OUSO como resultado de este PEC. Es importante que estos puntos estén definidos para
guiar sus acciones como organizacion, alineandose a sus objetivos. Se documenta por qué

existe y qué quiere lograr. Esto contribuye en la toma de decisiones.

En consecuencia, el dia 2 de abril de 2024 en una reunion presencial con la organizacion se

define conjuntamente con la organizacidon: mision, vision y valores de OUSO.

Se pretende que a partir de la fecha anterior, OUSO acompaiie su accionar segiin su mision y

vision, con el fin de ser mas eficientes en su gestion.

11.1.2 Construccion del logo institucional

A partir de lo mencionado hasta aqui en este PEC, se busca elaborar un nuevo logo
institucional que sea utilizado en todo lo que concierne a la comunicacion de OUSO. Se
pretende que este logo constituya la identidad visual de la organizacion. A su vez, se busca
que el material grafico y digital tenga como objetivo principal promover la participacion

comunitaria, mas alld de promocionar una campaia social especifica.

De este modo, el equipo investigador define tres procesos para la creacion de una nueva
identidad visual que acompaifie a la organizacion, tanto en sus redes sociales, como en

actividades que participen como organizadores o colaboradores.

11.1.2.1 Primera etapa

En primera instancia distinguimos la etapa de investigacion, en la cual se observan los logos

actuales de OUSO, se analiza su paleta de colores y su tipografia.
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La Organizacién de Usuarias y Usuarios de Salud del Oeste presenta actualmente los

siguientes logos en sus redes sociales:

® Conta

conmigo

CONTA CONMIGO

0 FACEBOOK

Personas Personas a
superpuestas distancia
Colores: Azul 'y Colores: Azul y
Naranja Naranja
“CONTA COMINGO” “Conta conmigo”

Uno de los objetivos principales de la organizacion, que constituye parte de su identidad, es
la busqueda por lograr alcanzar un estado de bienestar en los vecinos y vecinas de la
comunidad del Municipio A. OUSO busca escuchar activamente a sus usuarios, lo cual fue
fundamental para su evolucion. Esto logré que la organizacion busque la cercania y la union
con la comunidad, reflejandose de manera muy acertada en los dos logos presentados tanto en

Facebook como Instagram.
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11.1.2.1.1 Analisis Logo de Facebook

CONTA CONMIGO

En el mismo se observan dos siluetas de personas superpuestas, de colores azul y naranja,
junto a la leyenda: “CONTA CONMIGO”, en la parte inferior del isotipo. Dicha frase
responde a la importancia de la organizacion de ayudar a los vecinos y vecinas de la
comunidad; y que puedan ver a OUSO como una organizacion referente en los temas que le

competen.

En diciembre de 2023, una de las integrantes de la organizacion, nos menciona que este logo

fue utilizado para una campana de salud mental y el color naranja responde a ello.

En cambio, el azul representa al barrio del Cerro. Es importante mencionar que, el cuadro de
fatbol “Club Atlético Cerro” lleva en su escudo el color azul. Este color es representativo del

barrio y conforma la identidad de la comunidad.

Conta
conmigo

11.1.2.1.2 Analisis Logo de Instagram

Aunque se comparte la misma idea del primer isotipo, representando a dos personas y
utilizando la frase “Cont4 conmigo”, son logos con colores, tipografia y estilos diferentes. Por

lo tanto, no se visualiza una imagen e identidad visual definida para OUSO.

Nuevamente aparecen los colores: naranja y azul, pero en otras tonalidades.

11.1.2.2 Segunda etapa

La segunda etapa se define en el disefio y creacion de las nuevas identidades visuales. El
equipo investigador disefid cinco logos diferentes entre si, pero con algunas similitudes

importantes al momento de reforzar la identidad de la organizacion.
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A partir de lo anterior, se definen algunos puntos que colaboran en el disefio del logo

institucional: paleta de colores, simbolos y sus significados.

Los logos buscan demostrar los valores de la organizacion, tanto en su representacion grafica
como en la paleta de colores elegida. El concepto de salud, el trabajo en red y la comunidad,
estaran representados de manera minimalista, con el fin de ser utilizados en diferentes
ambitos, tanto digital como fisico; ya sea en un cartel, roll up, folletos, banderas, entre otros

materiales graficos que ayuden a la comunicacion de la organizacion.

11.1.2.2.1 Paleta de Colores

Para las diferentes piezas graficas se establece la siguiente paleta de colores: verde, azul y

naranja; sobre un fondo blanco.

#200fh6  #ebo6did  #4ead3s

Los colores verde, naranja y azul, simbolizan de manera significativa a la organizacion.

El verde es el color de la salud, principio muy importante para OUSO.
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El color azul es significativo del barrio Cerro; y ademads, el municipio A también utiliza este

color en su logo. Esto demuestra el sentido de pertenencia de la organizacion y su evolucion.

Por su parte, el naranja es importante ya que es un color que la organizacion tuvo presente en

sus otros logos, y a su vez, se relaciona con una rama de la salud: la salud mental.

Esta paleta de colores y su respectiva justificacion sera reflejada en todas las propuestas
graficas presentadas a la organizacion, variando Unicamente en los disefios y los que estos

representan.

11.1.2.2.2 Simbologia

En la elaboracion de los disefios, se tuvieron en cuenta los siguientes simbolos y su

justificacion:

e Corazon: Representa el concepto de “Salud”. Sus variantes con colores representan la
idea de “integralidad”.

e Hojas: Representan lo natural, lo fresco, lo saludable.

o Personas: Se utilizan distintos vectores que representan al individuo y a la
comunidad.

e Manos: Representan a OUSO.

Cabe destacar que el equipo investigador no utilizdé necesariamente todos los simbolos en
todas las propuestas entregadas, ya que se busco alcanzar mensajes diferentes con cada una

de ellas.
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11.1.2.2.3 Propuestas compartidas con OUSO

Propuesta 1.

Logo

0\.

)

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE

Tipografia

Aa Bb Cc 123
Muli Extra Light

Colores

#206fb6  #ebodid  4cadss

Variante

O

0\ ()

/

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE
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ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE

Tipografia

Aa Bb Cc 123
Muli Extra Light

Colores

#2061h6 #ebodid  #4cadss

Variante

\:"

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE
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Logo

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE

Tipografia

Aa Bb Cc 123
Muli Extra Light

Colores

#200fh6  #ebodid  #4ead3s

Variante

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE
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Propuesta 4.

San Salvador 1944
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Logo

ORGANIZACION DE USUARIAS Y

USUARIOS DE SALUD DEL OESTE

Tipografia

Aa Bb Cc 123
Muli Extra Light

Colores

#206fh6  #ebodid  #geadss

Variante

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE
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Logo

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE

Tipografia

AaBb Cc 123
Muli Extra Light

Colores

#2000b6  #ebodid  #4eadss

Variante

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE
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11.1.2.3.1 Justificaciones

o

. g oo
Justificacion propuesta 1. Q
/

El primer material grafico refleja a dos personas juntas, simbolizando la comunidad, el apoyo
mutuo, el cooperativismo, el trabajo en red. Todos estos conceptos surgen del material
bibliografico que nos facilita la propia organizacién y como resultado del trabajo de campo
realizado. A su vez, se observa que ambas personas apuntan hacia un corazén que se
encuentra en la parte superior. Aqui lo que se quiere reflejar es el concepto principal de

OUSO que es el concepto de salud integral. Ademas, también simboliza la unién y logro

)
L)

comun. oo
[ )
Justificacion propuesta 2. dl

El segundo material grafico hace énfasis en el individuo, situando a la persona en el centro.
Por otro lado, se posicionan dos manos debajo del individuo, que lo sostienen. Esto simboliza
el trabajo en equipo y el sostén. Ambas manos reflejan a OUSO y su apoyo a la comunidad
hacia una mejor calidad de vida y con ello: salud, vivienda, entre otros aspectos que

promueven de esta forma el concepto de salud integral.

Por otro lado, las hojas sobre las personas representan lo natural, lo saludable, lo fresco.
Dicho logo propone colocar a la organizacion en un segundo plano y a la persona como eje
principal.

Justificacion propuesta 3. v

Este material representa dos personas unidas que se sostienen y avanzan a la par. Entre medio
se visualiza un corazon, que reperesenta el concepto de salud integral. Por otro lado, se define

en este caso, a diferencia del primer logo, representar a las dos personas juntas, sin generar
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diferencias. Esto es un concepto bastante importante a nivel grafico, ya que la comunidad son
todas y todos los vecinos del municipio A, viviendo y compartiendo la misma cultura, los

mismos espacios, las mismas costumbres y los mismos valores.

Ademas, aparecen las personas fuera del corazon, logrando que sean estas quienes trabajando
en equipo logran alcanzar su bienestar. De esta forma se promueve a la comunidad y el

trabajo colaborativo.

Justificacion propuesta 4.

En este material, el corazdn representa la salud y la persona dentro de €l simboliza la
comunidad. Entendiendo asi, que la salud es un concepto que atraviesa de manera transversal,
tanto al individuo, como a la comunidad. Ademas, eleva el concepto de salud, siendo mas

abarcativo y superando los limites individuales.

Justificacion propuesta 5.

Como tultima opcioén grafica, el equipo investigador pensé este quinto disefio. Se crea un
corazon y dentro de ¢l estd la silueta de un individuo. Nuevamente el foco de esta nueva
identidad grafica estd en el concepto de salud integral, poniendo al individuo como actor
principal de la comunidad. Sin embargo, este logo no utiliza el color naranja. Solamente se
utilizan los colores verde y azul para centrar el foco en el sentido de pertenencia de la

comunidad.

11.1.2.3 Tercera etapa

En tltima instancia se realiza una reunion con los miembros de la organizacion para redefinir

conjuntamente el logo a utilizar y con el cual se sienten més identificados.

Se busca definir la identidad grafica para lograr un impacto positivo, tanto en sus redes

sociales, como en las macro actividades. Se buscara fortalecer la presencia de la
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organizacion, posicionando el logo en el imaginario colectivo, con el fin de que OUSO sea
recordada y reconocida como la responsable de realizar y/o apoyar actividades que son de

alto impacto para toda la comunidad de vecinos y vecinas del Municipio A.
El dia 2 de abril de 2024 se llevd a cabo un encuentro entre OUSO y el equipo investigador

para presentar los disefios de logos propuestos. A partir de este encuentro se realizan

variantes de las propuestas 1 y 3 (Ver pag. 35y 37)

11.1.2.2.1 Variantes

Para el disefio de las variantes se mantuvo la misma linea de pensamiento definida para cada

propuesta, incorporando nuevos elementos al disefio sin alterar la paleta de colores.

A continuacion se comparten las variantes que surgen de los disefios anteriormente

mencionados:

Variantes de la propuesta 1

Variante 3
L] E j O
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Variantes de la propuesta 3

Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4 Variante 5

A partir de estas variantes, OUSO elige uno de los disefios como logo institucional de la

organizacion. (Ver pag. 54 de este documento)

11.1.3 Elaboracion de Guia de Comunicacion

Se buscara establecer y definir una guia general de comunicacion para un manejo adecuado y
efectivo de la comunicacion interna y externa en OUSO. Ademads, se establecera el perfil, la
imagen y la identidad institucional de la organizacion, acompafiada de algunos puntos ya
mencionados como: logo institucional o mision, vision y valores. Reunird también aspectos
especificos de la gestion en comunicacion, y con ella, determinaciones en la elaboracion de
documentos y prototipos de algunas facilidades de comunicacién interna, como pueden ser:

minutas de reunion o planificadores.

43



— UNIVERSIDAD San Salvador 1944 fic@fic.edu.uy
o rr?fc::rtr?gc%en y fs=—=s8 OE LA REPUBLICA 11200-Montevideo, Uruguay www.fic.edu.uy

— acion ViL1Y URUGUAY Tel: [+ 4

- . Comunicacién . el: [+598] 241380 20/ 21/ 22

El alcance de esta guia abarca a todos los miembros de la organizacion. Es importante que
todos tengan acceso al documento. Para la ejecucion de las practicas establecidas, asi como

también del desarrollo de las actividades.

Un manual de comunicacién puede entenderse como una herramienta que ayuda a la
organizacion en la gestion de sus mensajes. Define mecanismos de elaboracion, control y
seguimiento. En consecuencia, se establecera una guia como un documento reducido de lo
que seria un manual de comunicacidon, pero que recoja los mismos objetivos. Con é€l, se
pretende alinear los mensajes institucionales, escogiendo su codificacion a partir de palabras,
simbolos o cddigos especificos de OUSO. Se buscard complementar este documento con una

guia de gestion de redes sociales que abarque la comunicacion digital.

Se estableceran los canales de comunicacion interna y externa, con el fin de ordenar la

comunicacion organizacional.

La informacién de esta guia de comunicacion estara disponible para todos los miembros de la
organizacion y los actores que colaboran en la gestion de la comunicacion en OUSO, tales

como algunos referentes de Apex.

Mas adelante en este documento se encontrara el resultado final de la Guia de Comunicacion

de OUSO.

11.1.4 Elaboracion de Guia de Redes

La eficiente gestion de redes sociales incrementa la audiencia y las interacciones con el
publico de la organizacion. OUSO utiliza las redes sociales: Facebook e Instagram, para
comunicarse directamente con su publico. Sin embargo, como producto de la investigacion,
surge la necesidad de elaborar un documento que guie a los miembros en el uso de estas redes

para alcanzar mas y mejores resultados.
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Con esta guia de redes, se buscara potenciar las aplicaciones en los siguientes aspectos:

e Desarrollar una estrategia de redes sociales para Facebook e Instagram.

e Crear y publicar contenido especifico de la organizacion y calendarizarlo.

e C(Crear y gestionar invitaciones a macroactividades.

e Interactuar con los publicos a partir de comentarios, publicaciones o mensajes

privados.

Con este documento, se buscara potenciar el uso de ambas redes, aunque los resultados a
obtener dependen de la situacion actual de cada plataforma. En Facebook, la organizacién es
mucho mas activa. Sin embargo, la cuenta de Instagram estd abierta pero no tiene
publicaciones. Por ende, si bien se buscard potenciar el uso de ambas redes sociales, los

resultados dependen del ciclo de actividad de cada una de ellas.

A su vez, la guia de gestion de redes sociales, contribuird con los miembros de OUSO en un
manejo eficiente de las redes, estableciendo procedimientos a cumplir que alineen la

comunicacion entre ellas.

Mas adelante en este documento, se encontrard el resultado final de esta guia de gestion de

redes sociales.

11.1.5 Otras acciones

A partir de la investigacion realizada durante el afo 2023, se observa que la plataforma
Whatsapp constituye el principal canal de comunicacion de OUSO con sus publicos
esenciales constitutivos y no constitutivos. Sin embargo, su actual uso no logra contribuir

eficientemente a la comunicacion interna de la organizacion.

“Hay un grupo de WhatsApp de toda la organizacion, no solo del grupo promotor,
sino también personas que vienen a la reunion ampliada, y son 38 personas en el grupo de

WhatsApp.” (OUSO, 2023)
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A partir de esta frase, se esbozan dificultades en el manejo del canal. Actualmente los
miembros de la organizacién nos mencionan que tienen varios grupos de Whatsapp, lo que
enlentece y obstaculiza la comunicacion. Muchas veces, se encuentran mensajes que no

corresponden al grupo, provocando desviaciones que hoy, resultan dificil de controlar.

De este modo, se recomienda crear un grupo de Whatsapp que integre Uinicamente a los
miembros de OUSO y que sirva como canal de comunicacion interna. A su vez, se propone
que solo los administradores pueden escribir, por lo cual, se ordena la comunicacion y sirve
para notificar cambios importantes en la dindmica de trabajo de OUSO, asi como también

relevar lo acordado en las distintas reuniones y encuentros de la organizacion.

Esta propuesta se llevd adelante en diciembre del 2023; y se reforzo el dia 2 de abril de 2024
por el equipo investigador en el marco de un encuentro presencial con la organizacién en su

sede habitual.

11.2 Indicadores de resultados

Existen dos herramientas de seguimiento: el monitoreo y la evaluacion. (Calandria. 2016,

pag. 71, 72).

El autor define el monitoreo como la "observacion sistemdtica del comportamiento de los
indicadores de un proyecto, para generar evidencias fiables del proceso de implementacion,
tanto de los objetivos de cambio previstos (indicadores de efectos), como de los productos y/o

actividades diseniadas para tal fin". (Calandria. 2016, pag. 71).

Por otro lado, la evaluacion se explica como la “apreciacion sistematica y objetiva de un
proyecto, un programa o una intervencion politica en curso o concluido, de su diserio, su

puesta en practica y sus resultados. (...)." (Calandria. 2016, pag. 72).

Dentro de las distintas formas para emplear dicho seguimiento, se recomienda usar

indicadores.
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Un indicador de resultado es una “unidad que permite medir si se alcanzan los objetivos

especificos establecidos. En base a la identidad, participacion y gestion de la comunicacion”

(Aljure, A. 2015, pag. 198)

Segun Aljure, existen dos indicadores: de gestion y de impacto. Los indicadores de gestion
permiten verificar si se estan usando los recursos segtn el plan de manera eficiente. Mientras

que los recursos de impacto, permiten lograr verificar si se esta logrando el objetivo.

El autor, nos propone algunos ejemplos de indicadores de gestion, como pueden ser: el
porcentaje de cumplimiento del plan presupuestario, nuimero de emisiones de una revista,

numero de visitas realizadas, entre otros. (Aljure, p.108)

A su vez, como ejemplos de indicadores de impacto, nos menciona: porcentaje de
conocimiento alcanzado, nivel de notoriedad logrado, valoracion del perfil de imagen de una

organizacion, producto, servicio o persona. (Aljure, p.108)

La imagen de OUSO en la comunidad es difusa. A partir del sondeo de opinion realizado en

2023, se obtuvo la siguiente informacion:

Siendo 1 nada y 5 mucho ;Qué tanto conoce a la OUSO?
29 respuestas

10.0 10 (34.5 %)

7.5

5.0

5(17.2 %) 5(17.2 %)

25

3
00 1(3.4 %)

Extraido de Acosta, V., Martinez, S. et al. p.34.

Ademas, se identifican obstaculos en la comunicacidon con sus publicos en redes sociales,

ocasionadas por dificultades en la gestion. Se visualizan diferentes logos institucionales en
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Facebook e Instagram, contenido que no responde directamente a la organizacion,

descripciones de OUSO sin terminar, entre otros. (Acosta, V., Martinez, S. et al. p. 18)

A partir de este autor, teniendo presente los tres criterios de analisis que se utilizaron durante
la investigacion: identidad, participacion y gestion de la comunicacion, y habiendo recogido
informacion directa de los publicos de la organizacidn, se establecen los indicadores de

gestion y de impacto en la comunicacion de OUSO que se visualizan en el siguiente punto.

11.3 Medios de verificacion de indicadores de resultado e impacto

Se pretende mejorar la comunicacion con los publicos de la organizacién a partir de los
indicadores de gestion y de impacto. El control de estos indicadores asegura una gestion

eficiente que derive en un impacto positivo.

A modo de control y como forma de seguimiento una vez se comiencen a aplicar las guias de
comunicacion y de redes, se llevardn a cabo dos formas de monitoreo; por un lado, la

entrevista y por el otro, la encuesta.

La entrevista es un método eficiente y se cree conveniente su aplicacion una vez estén en

marcha las guias con el fin de monitorear el proceso de adaptabilidad de los miembros de
OUSO.

Por otro lado, la encuesta permitira saber si el método utilizado estd logrando efectos
positivos en la comunicacién interna de OUSO. Ademas es un método cuantitativo facil y

practico de usar.

En este caso se realizd un esquema que permite visualizar los indicadores anteriormente

mencionados, en relacion a los objetivos de cada uno y el medio por el cual se mediran:
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Objetivos

especificos

Acciones

Creacion de

Indicadores

1- Nivel de notoriedad de OUSO
en la comunidad a partir del logo
institucional.

2- Valoracion del perfil de OUSO
como organizacion encargada de

Medios de verifi

| y 2 - Encuestas y

sondeos de opinion a

la comunidad
durante las macro
actividades.

Responsables

Frecuencia

Definir la identidad la gestion de sus macro Integrantes .
. logo o Trimestral

visual de OUSO ingti tucional actividades. 3. Revision de los de OUSO

3- Nimero de veces que se utilizo documentos de la

: § organizacion y su

el logo en los documentos publicidad.

institucionales y las actividades

de la organizacion.

| - Encuesta de
Fortalecer los 1- Nivel de conocimiento de las conocimiento y
procesos de Elaboracion acciones de la organizacion. actualizacion
comunicacion de euia de . ) . situacional a los Integrantes Mensual
interna entre los N g Ry 3- Namero de asistencias a miembros de OUSO. de OUSO i
integrantes de comunicacion reuniones semanales, reuniones
0USO. ampliadas y macro actividades. 2 - Control de
asistencia.

1- Numero de publicaciones
Brindar realizadas.
herramientas para iy
la gestion de Ig g;a;lg;aééon 2 - Numero de eventos Revisjép de las Integrantes Mensual
comunicacion redes sociales compartidos. estadisticas de redes de OUSO .
digital en Facebook i ’
e Instagram. 3 - Numero de seguidores.

11.4 Medios de comunicacion y su frecuencia

Con el fin de que todos los integrantes de OUSO estén comunicados y puedan participar de

forma activa en la organizacion, se deben respetar los siguientes usos de los canales de

comunicacion y su frecuencia:

e El uso semanal de la aplicacion WhatsApp, respetando el contenido a compartir.

e El uso de minutas de reunion, donde se registre lo acordado en los distintos

encuentros de la organizacion, con el fin de que lleguen a todos los integrantes.
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e El uso del e-mail para establecer mensajes importantes entre los integrantes de la
organizacion y entre estos y otros actores de la comunidad, como puede ser el grupo

promotor de OUSO.

Por otra parte, con el fin de mejorar la comunicaciéon entre OUSO y la comunidad, se

establece los siguientes usos y su frecuencia:

e El uso semanal de la aplicacion Facebook e Instagram para notificar a los seguidores
alguna accion de la organizacion. Ademads, se recomienda realizar las invitaciones a
las macro actividades un mes antes de las mismas. Y, realizar las publicaciones

pertinentes a logros o cambios en la organizacion siempre que ocurran.

12. Responsables

Los integrantes de OUSO con apoyo de los referentes de Apex, seran los encargados de hacer
el seguimiento de los indicadores anteriormente definidos. Debido a su horizontalidad, la
responsabilidad es grupal y los encargados de verificar las acciones pueden variar segun la

situacion actual de la organizacion y lo que ésta considere mas conveniente.

13. Presupuesto

La elaboracion de los productos de comunicacion que derivan de este Trabajo Final de Grado
y su seguimiento conllevan un costo nulo de producciéon. La eficiencia de estos productos
esta supeditada al correcto uso y seguimiento de cada uno de ellos por parte de los integrantes

de la organizacion.
Se busca generar materiales cuya utilizacion puede darse en formato digital, evitando asi un

costo para OUSO. De todas formas, se comparte el cuadro con el presupuesto estimado para

los materiales en formato fisico:
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PRECIO POR PRECIO

PRODUCTO PROVEEDOR UNIDAD EINAL
Guia basica de
Comunicacion FIC (Udelar) $270 $2430%
(A4 vertical)
Guia basica de
redes sociales FIC (Udelar)
(A4 horizontal)

$215 $1935%

Planners
(A4 horizontal) FIC (Udelar) $2430+
Minutas de
Reunion FIC (Udelar) $150% *
(A4 vertical)
Stickers
(4cm x 48U) FIC (Udelar) $645% %«
Tarjetas
Institucionales FIC (Udelar) $4950%
(90x55mm x 100u)
Hojas FIC (Udelar)
membretadas $1460+x
(50u)
Total: $14.000
Referencias: (primera inversion)

*Precio final por una impresioén tnica del material para cada integrante.

**Precio final de los materiales estimado mensualmente para la organizacién.

***Precio estimado para su impresion en una macro actividad o evento de OUSO, basados en la
cantidad de asistentes de las macro actividades del 2023 (aprox 150 personas)

$

A partir del cuadro anterior, se puede visualizar lo estimado para una inversion inicial de los
materiales en formato fisico. Es importante mencionar que los precios tienen IVA incluido.
Cabe destacar, que los Unicos materiales que deberan ser impresos mensualmente si la
organizacion asi lo desea, son: minutas de reuniéon y hojas membretadas. De este modo, el

costo se ve reducido a $1610 por mes.
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Por otra parte, el calculo del precio final sobre integrante, se realiza sobre los nueve
miembros de mayor incidencia en OUSO, cuyos nombres estan identificados en las tarjetas

institucionales y quienes intercambiaron varias instancias con el equipo investigador.

En el Anexo 7 de este documento encontraran todos los materiales en formato de impresion a

excepcion las guias que se encontraran en sus respectivos anexos.
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Como productos comunicacionales, este Trabajo Final de Grado propone: creacion del logo

institucional de OUSO, Guia de Comunicaciéon y Guia de Redes. En consecuencia, se debera

utilizar un cronograma para planificar y brindar seguimiento a las distintas acciones que

resulten en los productos anteriormente mencionados.

Dicho cronograma se ha planificado en un periodo de dos meses. Este podrd sufrir las

modificaciones pertinentes.

A continuacion, se adjunta el cronograma formulado para la elaboracion de los tres

productos:

Revisién de logos actuales de
ouso

Definir paleta de colores

Definir simbolos y sus
significados

Logo Realizar cinco propuestas

Institucional
Reunién con OUSO para elegir

propuesta y realizar
modificaciones pertinentes

Realizar disefio final

Compartir logo instituacional
con QUSO

Establecer los objetivos

Guia de

Comunicacién
Realizar la guia

I Definir contenido de la guia

Compartir la guia een OUSO ‘

Establecer los objetivos

Definir contenido de la guia

Guia de Redes

‘ Realizar la guia

Compartir la guia con OUSO
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15. Acciones ejecutadas por el equipo investigador

A continuacion se comparten los resultados finales de los productos de comunicacion que

resultan de este Trabajo Final de Grado:

15.1 Logo institucional establecido

La creacion del logo institucional atraveso tres etapas en el disefio (comentadas anteriormente

en este documento) y otras etapas posteriores de acuerdos y resoluciones finales.
El 2 de abril de 2024 se presentan las primeras propuestas del logo institucional a la
organizacion. En dicho encuentro no se define el disefio final, por lo cual, el equipo

investigador vuelve a disefiar el logo a partir de las variantes que tuvieron mayor aceptacion.

El 9 de abril de 2024 se envian los disefos finales para que OUSO celija el resultado final. En

consecuencia, el dia 16 de abril de 2024 se acordo6 el logo institucional de la organizacion.

A continuacion, se comparte el logo institucional de OUSO:
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Logo

ORGANIZACION DE USUARIAS Y
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE

Tipografia

AaBb Cc 123
Muli Extra Light

Colores

#200th6  #ebodid  #4ead3s

Variante

ORGANIZACION DE USUARIAS ¥
USUARIOS DE SALUD DEL OESTE
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15.2 Guia de comunicacion

Este producto tiene como objetivo brindar algunas herramientas y reflexiones que faciliten y
regulen el ejercicio de la comunicacion en OUSO. El proposito de este documento es
establecer una estrategia sélida y coherente para gestionar la identidad de la organizacion y su

comunicacion de manera integral.

El acceso completo a este documento se puede visualizar en el Anexo 8.

15.3 Guia de redes

Esta guia tiene como objetivo orientar en el disefio, organizacion y planificacion de los

contenidos de comunicacion de OUSO en sus redes sociales: Facebook e Instagram.

El acceso completo a este documento se puede visualizar en el Anexo 9.
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16. Conclusiones

El desarrollo de este Trabajo Final de Grado implico un proceso de intervencion profesional
en OUSO para contribuir sobre las necesidades de comunicacion identificadas. Hasta el
comienzo de la intervencion, la organizacién no contemplaba la comunicaciéon como parte de
su estrategia institucional, por lo cual, este trabajo implicé un primer acercamiento hacia la

gestion de la comunicacion en OUSO.

El desarrollo del Diagndstico de Comunicacion de OUSO permitié identificar los problemas
de comunicacion de la organizacidon sobre los cuales se realizaron las recomendaciones

pertinentes que dieron continuidad a la elaboracion de un plan estratégico.

A partir de las metodologias aplicadas y el contacto con la organizacion, se busco mejorar la
gestion de la comunicacion desde una perspectiva integral, enfocados en las siguientes
dimensiones: identidad, participacion y gestion de la comunicacién. Por un lado, se buscod
definir la identidad visual de la organizacion, elaborando su logo institucional. Por otro lado,
este trabajo se centr6 en promover la participacion interna. Ademads, busco brindar
lineamientos para la gestion de comunicacion, desde la comunicacion interna hasta la gestion
de redes sociales. A su vez, es importante mencionar que se buscé acompanar el interés de los
miembros de la organizacién en mejorar el relacionamiento con sus publicos. En este sentido,
se definieron los canales de comunicacion y se trabajé también en el proceso de gestion de las

macro actividades.

Se realizaron tres productos finales que resultan de este PEC: logo institucional, guia basica
de comunicacion y guia basica de redes sociales. Estos productos responden a las necesidades
comunicacionales ya mencionadas en este documento. Ademads, estos productos funcionan
como elementos que ayudan a la organizacion a definir, planificar y ordenar sus procesos,

guiando hacia una gestion eficiente la comunicacion en OUSO.

En conclusion, este trabajo es un primer acercamiento a la comunicacion como parte de la
estrategia institucional en OUSO. Colabora en la definicion de nuevos procesos y su
gjecucion, de forma ordenada y planificada. Esto permite tener un mayor control y eficiencia

sobre los mismos, pudiendo cumplir con los objetivos de la organizacion.
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17. Reflexiones personales

Ariel Pallas

Durante el avance de nuestro Trabajo Final de Grado, identificamos la importancia de
trabajar la comunicacion en las organizaciones y los cambios que se generan cuando esto se

produce.

A partir de la intervencion profesional en OUSO, pudimos identificar: necesidades de
comunicacion, indicadores de resultados, medios de verificacion, canales de comunicacion,
soluciones, entre otras acciones. Elaborar el PEC nos permiti6 familiarizarnos en este ambito,
siendo proactivos en la busqueda de herramientas que colaboren con la gestion de

comunicacion en una organizacion.

Consideramos que trabajar con una organizacion de la sociedad civil como OUSO, donde
predomina una forma de trabajo horizontal, nos permitié adaptarnos a un contexto complejo
que acompana el trabajo en red que la organizacion realiza. Sobrellevar las complejidades de
este proceso, nos permitid potenciar nuestras capacidades, siendo mas eficientes en cada

paso.

Ademas, trabajar en equipo nos permitid compartir distintas perspectivas sobre los mismos

asuntos, constituyendo un intercambio super valorable en la elaboracion de este documento.

Estoy muy contento con los resultados obtenidos y por el camino realizado para lograr estos

resultados.

Agradezco a OUSO por su disposicion y apertura con la que recibieron cada uno de nuestros

aportes.

También le agradezco a nuestra tutora, Paola Papa, por su acompafiamiento en este proceso y,

principalmente, a nosotros mismos por nuestra entrega y entusiasmo sobre este trabajo.
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Valeria Acosta

Durante el afio 2023 comenzamos este maravilloso recorrido en el Seminario Taller Trabajo
de Grado el cual deja como resultado el presente trabajo. Cuando se nos asigna la
organizacion con la que vamos a realizar dicha practica se nos presenta un desafio y como
grupo nos propusimos desde el dia uno entregar lo mejor de nosotros. Poner en practica todo
lo aprendido tanto teéricamente como de forma practica a los largo de todos estos afios

siendo estudiantes de la FIC.

El presente trabajo de grado logré brindarle a OUSO herramientas de comunicacion
poniendo el foco en las problematicas que presentan y el tipo de organizaciéon que

representan.

Cuando tuvimos nuestro primer acercamiento como grupo con la organizacidn nos
encontramos con redes sociales que no estaban enfocadas o direccionadas a lo que OUSO
realmente queria mostrarle a su publico, una organizaciéon con una identidad debilitada y
donde la participacion de la comunidad era un tema de gran trascendencia. En el transcurso
del Trabajo de Grado como grupo se identificaron las siguientes necesidades
comunicacionales: participacion, identidad, estrategias, necesidad de un re-branding en redes
sociales, entre otras. Cada una de las necesidades que presenta OUSO fueron parte del
proceso de investigacion y andlisis que realizamos en cada reunion, entrevista o realizacion
de productos finales.

Como grupo tenemos perfiles totalmente distintos lo que nos posibilita a generar un trabajo
en donde sobre distintas perspectivas cada opinion sea un aporte valioso para la realizacion

de este trabajo.

El proceso de este afio de trabajo junto a la organizacion fue un gran aporte a nuestra vida
profesional y a la vida personal por supuesto. Adaptarnos a una organizacién que con una
comunicacion horizontal donde el trabajo en red es su forma de relacionarse y no existe un
organigrama nos presentd el mayor desafio el cual como grupo pudimos atravesar de forma

asertiva dejando como producto el presente trabajo.
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Agradezco a OUSO por la disposicion, solidaridad y entusiasmo por el camino realizado.
Principalmente destacar la apertura con la que tomaron cada uno de nuestros aportes y/o

sugerencias.

También agradecer a nuestra tutora Paola Papa quien nos acompaiio, guid y orientd en este

proceso hacia la construccion de este Trabajo Final de Grado.
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Lautaro Miraballe

En el transcurso del afio 2023 en conjunto con mis tres compafieros de grupo, con mucha
ilusion e incertidumbre nos adentramos dentro del Seminario Taller de Grado de
Comunicacion Organizacional, con el fin de continuar conociendo, aprendiendo y explorando
lo importante que es la comunicacion dentro de las organizaciones. Y qué mejor manera que
iniciarnos enmarcados dentro de un curso de la facultad, el cual te brinda insumos y un
respaldo enorme, que te permite equivocarte y aprender de tus errores, gracias al enorme y

profesional cuerpo docente que te acompaia en este largo camino.

Particularmente quedé muy conforme con el trabajo realizado, ya que fue un camino muy
largo, con mucha incertidumbre, estrés, subidas y bajadas, pero siempre con el objetivo claro
que era colaborar con OUSO en algo que por diferentes circunstancias no lo entendian como
importante en su organizacion, la comunicacion. En base a esto, entendimos importante
trabajar para reforzar la identidad visual, fortalecer los procesos de comunicacion interna y
brindarles insumos para la gestion digital de OUSO en sus redes sociales. Lo cual concluyo

en un extenso trabajo y 2 guias para la organizacion.

Agradezco enormemente la apertura y calidez que hemos recibido de los integrantes de la
organizacion desde el minuto uno, que sin conocernos, nos permitieron adentrarnos en OUSO
como si fuéramos uno mas de la organizacion, siempre brindandonos palabras de aliento e
insumos importantes de sus propias vivencias y experiencia dentro de esta. Todo esto se ve
reflejado en el trabajo realizado, ya que sin su colaboracidn, no se podria haber realizado de

la manera que se realizo.

Para finalizar esta reflexion, sin dudas tengo que hacer una mencidn especial a nuestra tutora
Paola Papa, la cual siempre estuvo presente en el transcurso de este largo camino,
respondiendo nuestras consultas, guidndonos cuando necesitabamos una mirada mas y
colaborando desde su lugar para que este trabajo salga de la mejor manera. También saludar a

mis tres compaiieros, que hemos logrado organizarnos y crear un gran equipo de trabajo.

61



T UNIVERSIDAD San salvador 1944 fic@fic.eduuy

[_’ gm i r:fc::;,?gc%en y DE LA REPUBLICA 11200-Montevideo, Uruguay www fic.edu.uy
3 rist URUGUAY Tel: [+ 4

-— Comunicacion S el: [+598] 241380 20/ 21/ 22

Santiago Martinez

En el transcurso del afio de marzo de 2023 hasta hoy ha sido un viaje emocionante y
enriquecedor, marcado por nuestro compromiso con el seminario de grado y nuestra
colaboracion con la organizacion OUSO. Desde el inicio, sentimos que estdbamos avanzando
hacia el desenlace de nuestra etapa académica, las clases del seminario nos proporcionaron

las herramientas justas y necesarias para llevar a cabo nuestro trabajo final.

El seminario de grado fue una experiencia maravillosa, donde pudimos aplicar en la practica
todo lo que habiamos estudiado durante estos afios. El momento en que nos presentaron las
15 organizaciones fue emocionante, nos dimos cuenta de que estabamos a punto de hacer
realidad nuestros objetivos. La asignacion de OUSO fue un desafio, nos enfrentamos a lo
desconocido y no sabiamos qué nos esperaba. Sin embargo, nuestro primer encuentro con la
organizacion en el Parque Tecnologico Industrial del Cerro nos mostr6é su compromiso con el
concepto de salud, aunque carecian de una identidad clara en la comunidad debido a
problemas de comunicacion interna y externa, especialmente en lo que respecta como una

carencia de identidad e imagen organizacional.

Durante todo el afio, nos involucramos con OUSO, asistiendo a reuniones Yy
macroactividades, y proporcionandoles insumos valiosos para nuestra investigacion. Dicho
proceso nos permitié no solo ayudar a la organizacion, sino también ampliar nuestra propia

vision y comprension del servicio comunitario.

Nuestro trabajo consistio en brindarles las herramientas necesarias para fortalecer y mejorar
su comunicacion. A través de entrevistas, sondeos de opinion y el redisefio del logo

institucional, trabajando asi para resolver estas problematicas detectadas.

Este trabajo de grado representa el resultado final de un esfuerzo colectivo y el crecimiento
personal tanto grupal que hemos experimentado. Estamos orgullosos de haber alcanzado este
resultado final. Confiando asi en que nuestro trabajo tendrda un impacto positivo en la

comunidad.
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Agradecer a OUSO por la disposicion, entrega y escucha en cada momento en el que
estuviéramos y precisaramos de ellos. Su calidez y entrega de material no hubieran hecho
posible todo lo que redactamos y logramos anteriormente. Sumando su escucha activa a cada

propuesta y/o sugerencias que se les aportara.

Por ultimo, agradezco principalmente a nuestra tutora Paola Papa, quien siempre estuvo
dispuesta a la escucha y los consejos que nos iba dando a medida que avanzamos en ello.

Logrando asi hacernos llegar plenos y seguros de nosotros al trabajo final de grado.
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19. Anexos

1. Mapa de Piblicos de OUSO & Mapa de Publicos.png

2. Documento que verifica cambios en el nombre:

B Agua Org. Usuarios Salud Oeste (1).pdf

3. Documento que verifica cambios en el nombre:

B Carta al Directorio _del INAU.pdf

4. Diagnostico de Comunicacion: Organizacion de Usuarios de Salud del Oeste (OUSO)

B Diagnostico Plan. ComOrg_ OUSO..pdf

5. Fundacion Dianova Uruguay: Desafios para generar estrategias de comunicacion

eficaces a través de redes sociales B PC 150 TFG 2022 Perez Claudia.pdf

6. Mesa Redonda Apex 30 de julio - Organizacion de Usuario de la Salud Oeste,
Esquema de Redes. (2020) & OUSO - COVID 19 APEX (1).pdf

7. Se enlistas los materiales en formato de impresion:

o

Planificadores OUSO 2024 & PLANNER 2024..pdf

o Minutas de Reunion B Minuta de Reunion OUSO.pdf

o Hojas membretadas B Hojas membretadas OUSO.pdf

o Tarjetas Institucionales personalizadas W Tarjetas institucionales OUSO.pdf

o Stickers Institucionales B Stickers institucionales OUSO.pdf
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8. Guia basica de Comunicacion de OUSO

B Guia basica de comunicacion de OUSO.pdf

9. Guia basica de redes sociales de OUSO W Guia basica de Redes de OUSO.pdf
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