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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo monografico consiste en el estudio de las dificultades en la toma
de decisiones, tomando en cuenta la informacion necesaria para ello y la dependencia de ésta con
los sistemas de informacién en la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion de la
UDELAR.

Se realizd una busqueda bibliogréfica, profundizandose en los siguientes aspectos. informacion,

sistemas de informacion, toma de decisiones y planeamiento estratégico.

Se realizaron entrevistas en profundidad, se estudiaron distintos documentos sobre la realidad de
la Facultad y se analizaron las actas de las sesiones del Consgjo asi como sus respectivos

expedientes.

Como conclusion final de estainvestigacion, se identificd que el Sistema Integrado de Gestiéon e
Informacién aimplantar por la Universidad sera un instrumento relevante para mejorar la gestion
de la Facultad, siendo fundamental para ello un adecuado proceso de implantacion e

involucramiento de todas | as partes paralograr una mejora sustantiva.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo constituye la version final de la Monografia de Grado inscripta en la carrera
de Contador Publico, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, Universidad

delaRepublica.

El tema seleccionado para la presente tesis surge de la conviccion del rol fundamental que
adquiere lainformacion en las organizaciones al encontrarse éstas sometidas constantemente ala

toma de decisiones.

En linea con lo mencionado anteriormente, las autoridades de la Facultad han planteado un
especia interés en e tema del andlisis de los problemas de informacion para la toma de
decisiones frente a la implantacion, por parte de la Universidad, de los sistemas horizontales de
gestion: Sistema Integrado de Administracion de Personal (SIAP), e cual sera implantado en el
afno 2011 y Sistema Integrado de Gestion de Informacion (SIGI) para €l cua |a Facultad forma

parte del plan piloto de implantacion.

En la actualidad, se aprecia un crecimiento en los servicios brindados por las Universidades
(mayor oferta de carreras de grado y posgrado, nuevas iniciativas relativas a las funciones
universitarias de investigacion y extensién) producto de la demanda de los alumnos, del
mercado, la sociedad y del incremento de la matriculacion. Esta situacion plantea el desafio alos
centros universitarios no solo de aumentar sus recursos financieros sino también de acanzar una

gestion de los mismos més eficiente. (Caceres, 2007)

En funcion de que los recursos con los que cuentan las instituciones publicas de educacion
superior e investigacion son limitados y a su vez sujetos a presupuesto estatal, resulta relevante
la toma de decisiones relativas a la gestion de dichos recursos, que permitan una mejor
administracion, asi como un mejor control del presupuesto; por lo tanto es crucia contar con

toda la informacion disponible antes de evaluar cualquier decision.

Dado que lainformacion es e insumo bésico para la toma de decisiones, resulta esencial contar
con sistemas de informacién acordes a las necesidades tanto de los responsables de la toma de
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decisiones como de los preparadores de la informacién, ya que su eficiencia favorecera €l

aprovechamiento de |os recursos disponibles.

La presente investigacion plantea abordar 1a problematica en relacion ala efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de la informacion
necesaria para la toma de decisiones, tomando como estudio de caso la Facultad de Ciencias
Econdmicasy de Administracion (FCCEEyA) de la Universidad de la Republica.

Bao un disefio de corte cualitativo, el presente trabagjo se plantea, como objetivo general
desarrollar un andlisis descriptivo de la situacion actual de la FCCEEyA en relacion a la
informacion que existe actualmente y los requerimientos de informacion necesaria para la toma
de decisiones. Por ultimo se analiza si los sistemas SIGI y SIAP colaboraran en la solucion de los

problemas existentes.

Las técnicas utilizadas para € relevamiento de la informacion fueron las siguientes. entrevistas
en profundidad a tomadores de decisiones asi como a preparadores de informacion, revision de
actas de las sesiones del Consgjo de la Facultad, estudio de expedientes sobre resoluciones del
Consgjo y revision de documentacion adicional. Dichas técnicas estuvieron definidas y pautadas
por los objetivos de la investigacion, los recursos, el tiempo disponible, la accesibilidad a la

informacién y por la metodologia utilizada.

Como base tedrica de sustentacion se tomaron diversos articulos y textos vinculados a la
informacion, sistemas de informacién y planeamiento estratégico, asi como también a las

dificultades presentadas en distintas Universidades en relacion a dichas tematicas.
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2. METODOLOGIA

El presente trabajo monografico consiste en un estudio de caso que, segun Yin (1984), citado por
Y acuzzi (2005, pé&g. 3) , “estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida
real, especiamente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cua hay muchas més variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del

desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian larecoleccion y € anadlisis de datos.”

Posee un disefio descriptivo ya que proporciona una representacion del fendmeno, detallando €l
estado actual de la informacién con que cuentan los tomadores de decisiones en la Facultad de

Ciencias Econémicasy de Administracion.

En primer lugar, se realizaron entrevistas al Decano de la Facultad en el periodo 2006-2010y a
un consgjero de la Facultad del orden docente, informantes calificados que aportaron elementos
para la busqueda de bibliografia para el marco conceptua y pautas para la recoleccion de datos
sobre la entidad objeto de estudio. Esto permitié tener una primera aproximacion al tema a
estudiar, los problemas en la obtencion de lainformacion paralatoma de decisionesy pasar ala

segunda etapa, de preparacion de la recoleccion de datos.

En la segunda etapa se realiz6 una revision de documentos rel acionados con la entidad objeto de
estudio: Ley Organica, Plan Estratégico UDELAR, marco legal de la Universidad, Plan
Estratégico de la Facultad, Informe de Evaluacion Externa, monografias que tuvieron como
objeto de estudio distintos aspectos de la Facultad, asi como revisién bibliografica sobre el tema

aanalizar que se presenta en el marco tedrico.

Como resultado de esta etapa, se planificd larecoleccidn de datos y se definieron los documentos

aobtener, asi como las entrevistas a realizar.

En la tercera etapa se definieron los datos a recoger provenientes de Actas de sesiones del

Consgjo en e periodo Abril 2010 — Agosto 2010 para analizar €l tipo de decisiones que se toman
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en dicho érgano, andlisis de expedientes para ver € tipo de informacion en que se basa la toma
de decisiones, entrevistas en profundidad realizadas a |os siguientes tomadores de decisiones con
el objetivo de detectar sus dificultades en cuanto a la informacién a la hora de la toma de

decisiones:

e Decano actudl

e Decano periodo 2006-2010

e DirectoradelaDivision Administrativa
e Consgero del orden estudiantil

e Consgero del orden docente

e Consgero del orden de egresados

Ademas entrevistas en profundidad realizadas a los preparadores de informacion para determinar

gué informacion se produce actualmente y qué dificultades encuentran para su preparacion:

e Asistente Académico del Decano

e Contador de la Facultad

e Contador delaUnidad de Convenios
e Director de Areas Descentralizadas

o Jefe de Seccion Bedelia

e Jefe de Seccion Cursos Précticos

e Jefe de Seccion Persona Docente

e Jefe de Seccion Personal No Docente

Ademas se realizaron entrevistas a quienes tienen a su cargo laimplementacion del SIGI y SIAP
paraanalizar s mejoraran los procesos actuales y si aportaran lainformacion que faltaalos

tomadores de decisiones:

e Coordinador de Proyecto SIGI - UDELAR
e Coordinador de Proyecto SIGI - Empresa proveedora

¢ Representante del Servicio en laimplantacion del sistema SIAP
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Se analiz6 también documentacién adicional referente alos programas SIGI y SIAP, del pliego

delalicitacion, proporcionados por los entrevistados y del sitio web de la Universidad.

Para aumentar la validez de |a recoleccidn de datos se recurri6 a distintas fuentes de manera de

presentar distintos puntos de vista sobre el temadel trabgjo.

En la cuarta etapa, luego de ser recolectados, 10s datos se analizaron en profundidad, detectando
las carencias del sistema de informacion actua y los problemas generados por éstas alos
tomadores de decisiones, asi como & impacto que generara laimplantacion de los programas
SIGl y SIAP.

Finalmente, se analizaron los datos relevados y se arribd a las conclusiones y recomendaciones
sobre el tema de estudio.
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3.MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen |os principal es conceptos que se abordan alo largo de este trabajo de

investigacion, de forma de establecer una base tedrica de los temas a tratar.

3.1.INFORMACION

Seguin Stoner, la informacion es considerada como un factor medular que ayuda a los gerentes a

dar unarespuesta al ambiente complejo y turbulento.

Cada vez més los gerentes consideran a la informacién como un activo valioso, que se debe

administrar y proteger con gran cuidado. (Stoner, 1996)

La informacion es un elemento fundamental para supervisar y medir e desempefio de una
organizacion. Los gerentes necesitan la informacion correcta en el momento oportuno y en la
cantidad adecuada. La informacion inexacta, incompleta, excesiva o retrasada dificultara

gravemente e desempefio. (Robbins, 2005)

Aungue solemos usar los términos datos e informacion indistintamente, existe una diferencia

entre los dos conceptos.

3.1.1. Dato einformacion

El dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica), un atributo o una
caracteristica de una entidad. (Wikipedia, 2011)

Como menciona Senn (1990), los datos carecen de significado alguno por si mismos, razén por
la cual deben ser presentados en una forma utilizable y en un contexto que les otorgue valor. Los
datos se convierten en informacién a ser transformados para comunicar un significado o
proporcionar un conocimiento, ideas o conclusiones. Lainformacion es, entonces, conocimientos
a los que, a partir de los datos y por medio de un procesamiento, se les ha dado significado,

propodsito y utilidad.
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El autor entiende que larelevancia es un factor clave para discriminar entre dato e informacion.
No todos los datos 0 hechos pueden ser relevantes en un momento dado e incluso algunos datos

pueden nunca ser relevantes en relacién con un suceso.

No obstante, o que es informacion para una persona puede no serlo para otra. De esta manera, la

informaci én que una persona posee, puede ser para otra simplemente dato.

Para satisfacer los objetivos del negocio, lainformacion necesita adaptarse a ciertos criterios, los
cuales son referidos en COBIT* como requerimientos de informacion del negocio. (Information
Systems Audit and Control Association & IT Governance Institute, 1996)

e Efectividad: Lainformacion relevante debe ser pertinente para el proceso del negocio y
Su entrega ser oportuna, correcta, consistente y de manera utilizable.

e Eficiencia: Se debe proveer la informacion a través del uso optimo (mas productivo y
econdmico) de recursos.

e Confidencialidad: Se debe proteger la informacion sensible contra divulgacion no
autorizada.

e Integridad: La informacion debe ser precisa, suficiente y vélida para los valores y
expectativas del negocio.

e Disponibilidad: Lainformacién debe estar disponible cuando es requerida por e proceso
de negocio, ahoray en € futuro. Incluye a la salvaguarda de |os recursos necesarios y
capaci dades asociadas.

e Cumplimiento: Se debe cumplir con las leyes, regulaciones y acuerdos contractuales a
los que &l proceso de negocios esta sujeto.

e Confiabilidad: La informacion debe ser apropiada para que la administracién pueda
operar la entidad y egercer sus responsabilidades de reportes financieros y de

cumplimiento.

! Conjunto de mejores précticas para e manejo de informacion creado por la Asociacion parala Auditoriay Control
de Sistemas de Informacion.
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Si cualquiera de estos atributos se encuentra por debajo de las normas, el usuario no debe confiar

en lainformacion para guiarse en las acciones o actividades que desee emprender. Si se emplea

tal informacion, se provocaran problemas adicionales alos administradores. (Stoner, 1996)

3.1.2. ¢Por qué los Administradores necesitan informacion?

Siguiendo a Senn (1990), se considera que la gerencia necesita informacion por diversos

motivos, entre los cuales se pueden mencionar:

Explosion de la informacion: Desde un tiempo a esta parte, e mundo se ha visto
envuelto en constantes flujos de informacion. De toda esa gran cantidad de informacién
habra que separar la que sea relevante para las tareas de la organizacion y para las
decisiones que a partir de esa informacion se toman.

Répido ritmo del cambio: En ambitos académicos, la frase "lo Unico constante es €l
cambio" aparece repetidas veces. En este ambiente agil y dindmico, las organizaciones
deberan procurar mantenerse siempre actualizadas, ya que mientras los cambios van
sucediendo hay gque continuar tomando definiciones sobre el curso a seguir paralograr las
metas y 10s objetivos organizacionales en forma eficaz.

Creciente complgiidad de la administracion: La evolucion del alcance y de la
dimensién de las tareas administrativas, determina que la actuacion de los gerentes sea
cada vez mas compleja. Han aparecido nuevas cuestiones que deben ser atendidas, como
la seguridad de los trabgjadores, la calidad de los productos y servicios ofrecidos, €l
avance en la tecnologia y la competencia. En este ambiente, los administradores deben
planear, controlar y actuar, encontrar las oportunidades que hay dentro de los problemas
y asegurar que esas oportunidades pasen a ser fortal ezas para la organizacion, ayudando a
alcanzar sus metas y objetivos. Y para todo eso sera necesario contar con un adecuado
sistema de informacién.

I nter dependencia de las unidades de la organizacion: Las organizaciones son un todo
y no simplemente la suma de trabajadores o estaciones de trabajo. En estas condiciones,
los individuos que forman parte de ella interactlan entre si y eso hace que los éxitos y

fracasos que se producen en un extremo afecten las actividades desarrolladas en otras
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partes. Asi, lainformacion sirve como nexo que mantiene unidos a los componentes del
sistema organizacional.

e Megoramiento de la productividad: La correcta utilizacion de los sistemas de
informacion, puede mejorar la productividad aumentando el volumen de trabajo realizado
y lavelocidad con la cual se gjecuten las transacciones.

e Reconocimiento de la informacién como un recurso: La informacion es considerada
COMO UN recurso mas para la organizacion. Tiene valor porque afectala manera de operar
y porque su ausencia puede provocar la comision de errores, la pérdida de oportunidades
y la aparicién de graves problemas de rendimiento. En este marco, habra que tomar

medidas para administrarlaa igual que sucede con cualquiera de |0s otros recursos.

3.1.3. Cienciadelainformacion

“La ciencia de la informacion constituye un cuerpo de conocimiento cientifico que posee un
importante componente interdisciplinario, pero cuya esencia es el estudio de la informacion en
sus diferentes formas, soporte, contextos de produccion y uso; asi como de los procesos,
tecnologias y medios necesarios para potenciar su contenido y maximizar su aprovechamiento en
la toma de decisiones, la resolucion de los problemas, ademas de su valoracion como insumo

parala creacion de nuevos conocimientos e impulsor de cambios sociales’. (PefiaVera, 2008)

Pefia Vera entiende que e conocimiento es el resultado del procesamiento que el sujeto realiza
sobre la informacion, basado en sus experiencias, conocimientos previos, datos e informacion

obtenidas sobre asuntos determinados.

3.1.4. Gestion dela informacion

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su vigésima primera edicion
define el término Gestién como: “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un

deseo cualquiera’.

En los negocios, € término se aplica mas por su significado en inglés, management, que al

traducirlo segun € Dictionary of the English Language nos da las siguientes tres definiciones:
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e El acto, lamanera o la préctica del manejo, direccion, supervision o control
e Lapersonao personas que controlan o dirigen un negocio o alguna empresa

e Habilidad en el mangjo: capacidad gecutiva

En la enciclopedia American Economic History, James P. Baugham dice que la gestion: “se
refiere tanto a ideas y sistemas de pensamiento, como a acciones y sistemas de trabgjo.
Presumiblemente también un set coherente de conceptos y habilidades que supuestamente

pueden ser codificados, ensefiados, aprendidos, aplicados, practicadosy provistos.”

Sobre la década de los afios 80, empieza a reconocerse el surgimiento de la gestion de la
informacién como una nueva disciplina en el &mbito de la informacion. Dicha disciplina,
replantea el mercado del trabajo del profesiona de la informaciéon y demanda un nuevo tipo de
profesional con importantes responsabilidades en e disefio y e desarrollo de los sistemas de

informacién en las organizaciones. (Rojas Mesa, 2006)

Los origenes de esta disciplina se ubican en la década de los afios 60 con € surgimiento de la
Information Science en los Estados Unidos. Su primera definicién aparecid en las conferencias
celebradas en 1961 y 1962 en el Georgia Institute of Technology. Los estudios sobre el tema son
hasta ahora diversos e innumerables, uno de ellos, un clasico es e realizado por Borko:
"Information Science: What isit? ", en 1968, donde ofrecié definiciones medulares y guias para
el progreso de la nueva ciencia. Borko definio la ciencia de la informacion como una "ciencia
interdisciplinaria que investiga las propiedades y e comportamiento de la informacion, las
fuerzas que gobiernan € flujo y € uso de lainformacion, y las técnicas, manuales y mecanicas,
del proceso informativo para su més eficaz almacenamiento, recuperacion y diseminacion.
(Rojas Mesa, 2006)

3.2.SISTEMAS DE INFORMACION

El mundo ha ingresado en la era de la informacion, en donde e hecho de saber qué esta
sucediendo en el contexto es tan importante como tener conocimiento y control de la propia

empresa.
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Pero no toda la informacion que se nos acerque, aln con sanas intenciones, tendra el valor
suficiente para ser considerada informacion. Considerando el bombardeo de informacion que
recibe un hombre medio hoy en dia, puede darse la paradoja de tener informacion (o algo

parecido que cominmente |lamamos asi) y al mismo tiempo no tenerla. (Pugnitore, 2007)

Es por ello, que se considera necesaria la existencia de un sistema que genere un output de

informacion relevante parala gestion.

3.2.1. Sistemas

Siguiendo a Senn (1990), se define como sistema al conjunto de componentes que interactian
entre si para un cierto objetivo. Es una coleccion de elementos o medios que estan relacionados y

gue pueden ser descritos 0 en términos de sus atributos o de sus partes componentes.

Los sistemas constan de componentes, algunos de los cuales pueden ser otros sistemas o
subsistemas. Por |o tanto, se consideran niveles de sistemas, 0 sistemas dentro de otros. En

muchos sistemas es posible identificar varios niveles de subsistemas.

Una organizacion suele considerarse como un sistema con un gran nimero de subsistemas y una
meta u objetivo comun. Estos subsistemas deben estar entrelazados y regulados para lograr la
meta de la organizaciéon. La informacién y un sistema para comunicar la informacién son

importantes en este proceso. (Senn, 1990)

3.2.2. Sistemas de informacion

El mismo autor entiende que la mayor parte del dia tipico de un gecutivo esté dedicado a la
informacion, recibiéndola, comunicandolay utilizandola en una amplia variedad de tareas. Al ser
la informacion la base de todas las actividades realizadas en una organizacién, es necesario €l
desarrollo de sistemas para producirla'y administrarla. El objetivo de tales sistemas es asegurar
gue informacion exacta y confiable esté disponible cuando se la necesite y gque se presente en

forma facilmente aprovechable.

“Un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y procedimientos que funcionan

en conjunto”. (Senn, 1990, pag. 2) Los distintos componentes del sistema buscan un objetivo
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comuin para apoyar |as actividades de |as organizaciones. Estas incluyen las operaciones diarias,

la comunicacion de datos e informes, la administracion de las actividades y la toma de

decisiones.

Actividades basicas de un sistema de informacion

Un Sistema de Informacion redliza cuatro actividades béasicas: entrada, amacenamiento,

procesamiento y salida de informacion. (Universidad del Cauca - FCCEA)

Entrada de informacion: Proceso en el cual e sistema toma |los datos que requiere para
procesar lainformacion.

Almacenamiento de informacion: Es una de las actividades méas importantes ya que a
través de ella e sistema puede recordar lainformacion guardada en €l proceso anterior.
Procesamiento de la informacion: Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada para latoma de
decisiones.

Salida de informacion: Es la capacidad de un sistema de informacion para emitir la

datos o informacion procesada al exterior.

Tipos de sistemas de informacion

Sistema de procesamiento de transacciones. Sustituye |os procedimientos manuales de
rutina bien estructurados y basicos para la operativa de la empresa por otros basados en
computadoras. Algunas caracteristicas son el gran volumen de datos, la similitud entre
tipo de transacciones, los procedimientos claros y definidos, el alto nivel de rutina del
trabajo con pocas excepciones.

Sistemas de informacion administrativa: Proporcionan la informacion que sera
empleada en los procesos de decision administrativa. En este caso se trata de decisiones
estructuradas por € hecho de que los administradores conocen de antemano los factores
gue deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones asi como las variables con

influencia més significativa sobre el resultado de una decision.
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e Sistemas para € soporte de decisiones. Proporcionan informacion a las personas que
deben tomar decisiones sobre situaciones particulares. Una decision se considera no
estructurada s no existen procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible

identificar con anticipacion todos los factores que deben considerarse parala misma.

3.3. SISTEMASINTEGRADOSERP

Como indica la Cra. Beatriz Pereyra, los sistemas de informacion pueden estar compuestos por
varios subsistemas o modulos. Entre ellos encontramos ventas, compras, produccion, logistica,
gestion de activos, personal, finanzas, contabilidad, etc. Se ha dicho que las empresas con
sistemas no integrados padecen € sindrome de la Torre de Babel, debido a que cada modulo

opera con independencia de los demas. (Pereyra, 2003)

Segun Miguel Maldonado, 1os sistemas integrados de planificacion de |os recursos empresariales
(ERP por sus siglas en inglés: enterprise resource planning) forman una tipologia de tecnologia
de la informacion (T1) que pretende integrar y automatizar los procesos medulares de las

organizaciones. (Maldonado, 2008)

Siguiendo con las ideas expresadas por Pereyra, la vinculacion de los médulos en un sistema
integrado de gestiéon es aguella donde los datos se ingresan una Unica vez a sistema y son
guardados en un Unico almacenamiento al que acceden todos los modulos, con lo cual, en un

sistemaintegrado, |os modul os comparten archivos e intercambian datos entre si.

L os sistemas integrados permiten ahorrar costos ya que evitan €l reingreso de los datos en cada
maodulo. Ademés, aseguran gque todos |os modulos manejen los mismos datos, razén por la cual
resulta adecuado que se verifique la calidad de los datos que se ingresan a sistema mediante €l

uso de validaciones de | os datos.

Entre las desventgjas de los sistemas integrados de gestion (SIG) se puede destacar que debe
estar de acuerdo con la operativa de la empresa, de |o contrario puede fracasar. La interconexion
de los sistemas de una empresa genera mayores riesgos, es posible que se diseminen con rapidez

los virus, hay una mayor exposicion a los ataques de hackers, asi como resulta critico el
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resguardo de los datos confidenciales que se ven expuestos al compartir la base de datos.
(Pereyra, 2003)

| mplementacion de ERP

Miguel Maldonado (2008) entiende gue cuando los ERP son implementados y asimilados con
éxito en las organizaciones, |os beneficios generados por ERP pueden ser muy relevantes, pues

repercuten tanto en las operaciones como en |os aspectos estratégicos del negocio.

El mismo autor entiende que la implementacion exitosa de los ERP puede contribuir con ahorros
significativos en costos gracias a la integracion de procesos y la habilitacion de formas
innovadoras de conducir el negocio que impactan positivamente en la rentabilidad. También se
ha documentado la repercusion directa de las mejoras debidas a los ERP sobre areas medulares
gue inciden en la fuente de ingresos, como servicio a cliente, andlisis de patrones de ventas y

toma de decisiones en tiempo real.

Si bien en muchos casos |os ERP potencian la ventaja competitiva de | as organizaciones, en otros
casos, su implementacion ha generado fracasos draméticos con deterioros irreversibles.
Maldonado (2008, pag. 78) cita a Gargeyay Brady (2005) quienes dan una aproximacion a esta
tasa de fracasos y sostienen que 70% de los proyectos ERP falan en ser completamente

implementados, inclusive después de 3 afos invertidos en € intento.

Maldonado en su obra indica los factores criticos de éxito en la implementacién de los ERP, e
indica que la inversion representa uno de los principales factores criticos de éxito, ya que la
adopcion de un ERP puede requerir miles o millones de ddlares. Otro factor, tan importante
como lainversion, lo representa el tiempo de implementacion, ya que e mismo compromete las
operaciones y los recursos de la organizacion. Otro aspecto que sefidla Maldonado como factor
critico, es e limitado conocimiento existente en materia de implementacion, es decir en las

habilidades en tecnologia de lainformacién (TI).

Maldonado en su obra cita a Ahituv, N; Neumann, S; Zviran, M; (2002) quienes entienden que

una clara determinacion del ambito del proyecto, de los recursos necesarios para la
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implementacion, de un plan detallado y una adecuada gerencia del proyecto son aspectos

fundamental es para una correcta implementacion de un ERP.

Robert, H.Jy Barrar, P.R.N (1992), citados por Maldonado (2008, pag. 82), entienden que una
de las principales preocupaciones que tienen que tener las empresas a la hora de redlizar la
implementacion, es el adecuado adiestramiento formal a los usuarios finales como parte del

proyecto de implementacion del ERP.

3.4TOMA DE DECISIONES

“La administracion es €l gercicio de dar forma, de manera consciente y constante, a las

organizaciones formales, y € arte de tomar decisiones es medular paraello”. (Stoner, 1996)

La toma de decisiones es parte importante en la labor de todo gerente. Lo que diferencia el
giercicio de latoma de decisiones en la administracion es la atencion sistematicay especializada

gue los administradores prestan alatoma de decisiones. (Stoner, 1996)

3.4.1. Clase de problemasy decisiones

Robbins, (2005) identifica que Gerentes de todas las organizaciones enfrentan diversas clases de
problemas y decisiones cuando hacen sus trabajos. Dependiendo de la naturaleza del problema,

los gerentes acuden a distintos tipos de decisiones.
Problemas estructurados y decisiones programadas

L as decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas, escritas
0 no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o

excluyen alternativas.

Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes, sean compleos o
simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que 1o componen se pueden definir,

pronosticar y analizar, entonces puede ser candidato para una decision programada.
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En cierta medida las decisiones programadas limitan nuestra libertad, porque la persona tiene
menos espacio para decidir qué hacer. Las politicas, reglas o procedimientos que usamos para
tomar decisiones programadas nos ahorran tiempo, permitiéndonos con ello dedicar atencion a

otras actividades mas importantes
Problemas sin estructurar y decisiones sin programar

Las decisiones no programadas son soluciones especificas producidas por medio de un proceso
no estructurado para enfrentar problemas no rutinarios. Abordan problemas poco frecuentes o
excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que o
cubra una politica o s resulta tan importante que merece trato especial, debera ser manejado

COmMo una decision no programada.

Conforme se sube por la jerarquia de la organizacién, la capacidad para tomar decisiones no
programadas adquiere mas importancia. Por tanto, la mayor parte de los programas para €l
desarrollo de gerentes pretenden mejorar sus habilidades para tomar decisiones no programadas,
por regla genera ensefiandoles a analizar sus problemas en forma sistemética y a tomar

decisiones |6gicas.

Sin estructura Superior

Decisiones sin
programar

Nivel de la
organizacién

Tipo de
problema

Bien
estructurado

Inferior

Fuente: Robbins (2005). Administracion, 8va. Edicion: Person Educacion
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3.4.2. Condiciones para la toma de decisiones

Robbins (2005) identifica tres condiciones que enfrentan los gerentes cuando toman decisiones,

siendo éstas: certeza, riesgo e incertidumbre.

e Certeza: Eslasituacion ideal paratomar las decisiones, es decir, la situacion en la que €l
gerente puede tomar decisiones correctas porque conoce los resultados de todas las
aternativas.

e Riesgo: Esta es una situaciéon mas comun; aquella en la cua quien toma la decision
estima la probabilidad de ciertos resultados. Dicha estimacion es producto de
experiencias personales o de informacion de segunda mano. En las situaciones de riesgo,
los gerentes tienen datos histéricos para asignar probabilidades alas alternativas.

e Incertidumbre: En esta situacion, el tomador de decisiones no tiene la certeza ni cuenta
con céculos de probabilidades. En estas condiciones, la eleccion de una alternativa esta
influida por € hecho de que quien decide cuenta con poca informacion, asi como por la

psicologia de esta persona.

3.5.PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La planificacién seguin Stoner (1996) es el proceso de establecer metas 'y elegir los medios para
alcanzarlas. Los gerentes que carecen de planes, no pueden saber cOmo organizar a su personal
ni sus recursos debidamente. De no contar con planes, los gerentes 'y sus seguidores no tienen

muchas posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando y donde se desvian del camino.

Siguiendo al autor, y por regla general, las organizaciones se administran con dos tipos de
planes. Los planes estratégicos son disefiados por los gerentes de niveles altos y definen las
metas generales de la organizacion. Los planes operativos contienen los detalles para poner en

préctica, o implantar |os planes estratégicos en | as actividades diarias.

Ambos tipos de planes se preparan y aplican en forma jerarquica, es decir que en la cima se
encuentra el establecimiento de la misién, una meta general basada en los supuestos de los

directivos en cuanto a los propdsitos y competencias. La definicion de la mision forma parte
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relativamente permanente de la identidad de una organizacion y puede hacer mucho para unir y

motivar alos miembros de la organizacion.

3.5.1. Diferencias entre los planes estratégicos y |0s planes operativos

L os planes estratégicos y |os operativos difieren en tres sentidos fundamental es (Stoner, 1996):

e Horizonte de tiempo: Los planes estratégicos suelen contemplar varios afios mientras
gue paralos planes operativos el plazo considerado suele ser de un afio.

e Alcance: Los planes estratégicos afectan a una amplia gama de actividades de la
organizacion, mientras que los planes operativos tienen un alcance mas estrecho y
limitado.

e Grado de detalle: Con frecuencia, las metas estratégicas se establecen en términos que
parecen simples y genéricos. Dicha facilidad es necesaria para lograr que € personal
piense en € total de las operaciones de la organizacion. Por otra parte, los planes

operativos, como derivados de |os planes estratégicos, se establecen con mayor detalle.

3.5.2. Administracion estratégica

Stoner (1996) cita a Hofer y Schendel (1978) indicando los cuatro aspectos fundamentales de la
administracion estratégica. El primero de ellos es establecer las metas. El siguiente aspecto es
formular estrategias con base a dichas metas. Luego, para implantar la estrategia, se opera un
cambio del andlisis ala administracion; la tarea de alcanzar metas establecidas con anterioridad.
En esta etapa, |os factores fundamental es son |os procesos “ politicos’ internos de la organizacion
y las reacciones individuales, que pueden llevar alarevision de la estrategia. La Ultima tarea, €l
control estratégico, proporciona a los gerentes informacién sobre sus avances. Claro esta que si

reciben informacion negativa se puede activar otro ciclo de planificacion estratégica.
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ESTABLECER METAS -
Planeacién 1/
estratégica
FORMULAR ESTRATEGIAS ]

ADMINISTRACION

CONTROLESTRATEGICO

Fuente: Stoner (1996). Administracion. 62 Edicion. Prentice Hall.

3.5.3. Proceso de la administracién estratégica

La administracion estratégica permite a los gerentes comprender el ambiente en que opera su

organizacion, paraluego pasar alaaccion. En términos generales, el proceso consta de dos fases:

Planificacion estratégica: Comprende tanto el proceso para establecer metas como aquél para

formular estrategias.

Implantacién de la estrategia: Esta etapa incluye los pasos de administracion y control

estratégico.

3.5.4. Cémo hacer que la estrategia sea operativa

“La estrategia de una organizacion describe de qué forma intenta crear valor para sus accionistas
y clientes’. (Kaplan & Norton, 2004)

Siguiendo a Stoner (1996), mientras que las estrategias establecen la meta general y €l curso de
accion de las organizaciones, los planes operativos ofrecen los detalles necesarios para
incorporar los planes estratégicos a las operaciones diarias de la organizacion. Los planes
operativos caben dentro de dos categorias. Por un lado, los planes que se usan una sola vez son
disefiados con la idea de que se disolveran cuando haya alcanzado metas especificas y por otra
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parte, los planes permanentes representan una posicion estandarizada para mangjar situaciones
pronosticables, y repetitivas.

Planes para una sola vez

Los planes para una sola vez son cursos de accion, detallados, que con toda probabilidad no se

repetiran de lamismaformaen e futuro.

Un programa es un plan que se usa una sola vez y cubre una amplia variedad de actividades. El
mismo describe los principales pasos para alcanzar un objetivo, determina la unidad o €l
miembro de la organizacion responsable de cada paso y especifica el orden y el tiempo de cada
uno de ellos. Los proyectos son partes méas pequefias e independientes de los programas; su
alcance es limitado y contienen directrices claras en cuanto alas asignaciones y los tiempos. Los
presupuestos son la definicién de los recursos financieros que se separan en actividades
especificas, dentro de un plazo dado; son, primordiamente, instrumentos para controlar las
actividades de la organizacion y, por tanto, son un componente importante de los programas y

proyectos.
Planes permanentes

Los planes permanentes pueden ser utilizados con eficiencia cuando las actividades de la
organizacion se presentan en forma repetitiva. Estos planes permanentes, cuando se han
establecido correctamente, ayudan a los gerentes a ahorrarse tiempo dado que similares
situaciones se mangjan de manera consistente, determinada con anterioridad. Los planes

permanentes constan de politicas, reglasy procedimientos méas detallados.

Una politica es un lineamiento general para tomar decisiones. La misma establece los limites de
las decisiones, indicando a los gerentes qué decisiones se pueden tomar y cuédles no. De ta
manera, canaliza las ideas de los miembros de la organizacion, de modo que éstas sean
congruentes con |os objetivos de la organizacién. Las reglas, que pueden o no estar incluidas en
las politicas, son definiciones de medidas especificas que se tomaran en una situacion dada. La
mayor parte de las politicas van acompafadas de procedimientos detallados, Ilamados

procedimientos 0 métodos estandar de operaciones, que no son otra cosa que una serie detallada
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de instrucciones para gjecutar una secuencia de acciones que se presentan con frecuencia o

regularidad.

Segun Stoner (1996) “la mayor parte de las organizaciones cuentan con aguna forma de
politicas, reglas y procedimientos que les ayudan a aplicar las estrategias en los casos que se

requieren acciones rutinarias’.

METAS

Planes para una sola vez Planes permanentes

Programas Politicas
Presupuestos
Proyectos Métodos y
procedimientos
estandar

Fuente: Stoner (1996). Administracion. 62 Edicion. Prentice Hall.

3.5.5. Planificacion estratégica en las Universidades

Para este punto, se consideré especialmente el articulo de la revista Calidad en la educacion
(2007) en su articulo “Planeacion estratégica en Universidades del Consejo de Rectores:
Evidencia el periodo 2000 — 2005 por entender que existen similitudes importantes entre la
Universidad de la Republicay las Universidades del Consegjo de Rectores de Chile, alas que se
refiere el articulo. Este menciona que las Universidades Chilenas han enfrentado un periodo de
cambios profundos en los Ultimos 25 afios, ya que se vieron enfrentadas a decisiones estratégicas
tales como ¢cuénto crecer?, ¢en queé &reas?, (cuadnto invertir?, ¢qué actividades priorizar y cuéles

dejar de hacer?
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Asimismo, enfrentaron decisiones relacionadas con e meoramiento de la eficiencia y
efectividad en las funciones desempefiadas, como consecuencia de mercados més competitivos

gue exigen incrementos de calidad a precios razonables.
Pese a los desafios sefidlados, existe escasa evidencia directa sobre la profesionalizacion de la
gestion universitaria.

Es muy dificil afrontar dichos desafios si no se dispone de una vision de futuro de hacia donde se
quiere que vaya la Universidad. Para €llo, es necesario contar con un Plan Estratégico que

prepare ala Universidad a afrontar dichos cambios.
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Desarrollo del Plan estratégico en las Universidades

En dicha investigacion, se identifican las fases de disefio y formulacion, implementacion,

monitoreo y retroalimentacion como factores criticos de la puesta en marcha de un plan

estratégico en una universidad. El plan estratégico comprende 3 fases:

Fasel

Disefioy

planeacion

Surge a partir de

un andisis FODA

previo.

Caracteristicas

Resultados

Identificalas debilidades y
amenazas aintervenir y las
fortalezas y oportunidades a
potenciar, y establece un plan de

Negoci os.

Incluye mision, vision, valores,
objetivos generales y define un
numero reducido de prioridades
institucional es, objetivos
especificos, metasy rango de
horizonte de tiempo para

alcanzarlas.

L a etapa de planeacion requiere
definicion de estandares actuales y
proyectados, con € propdsito de
medir avancesy emitir juicios

evaluativos sobre éstos.

Misién, vision de largo plazo y €

horizonte de planeacion.

Generacion del proceso de
planeacion estratégica, y liderazgo
del rector.

Gobierno y rol de cuerpos

colegiados de gobierno.
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Fasell

I mplementacion

Define planes de
accion con metas
congruentes con €l
plan general, y
estrategias de
implementacion.

Asignaatribucionesy dota de
instrumentos a los responsables de
planes de accion que se designen
paralograr las metas en los plazos

previstos.

Vincula presupuestos y recursos a

los planes de accién.

L as politicas pueden ser explicitas o
implicitas, pero debe existir cierta
documentacion y formalizacion del
sistema de incentivos que

contribuird a alcanzar los resultados.

Construye capacidades de gestién
institucional en diferentes niveles de
la universidad, pero particularmente
en € nivel dedirectivosy
profesionales. El entrenamiento
motivacional adirectivos no es

suficiente.

Define e implementa una estrategia
de comunicaciones orientada a
informar la estrategia, motivar y
persuadir ala comunidad
universitaria paralograr los
objetivos y metas I nstitucionales.

Definicion de metas explicitas.

Formulacién de planes de accion.

Descentralizacion y formalizacion

de planesy poaliticas.

Integracion de estrategias de

desarrollo académico y econémico.
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Faselll Incluye: Investigacion ingtitucional e

Indicadores de Desempefio.
M onitor eo, Ladefinicion y uso de indicadores

geigelintEgieele gl de desemperio vinculados a plan Informacién base parala
y rendicion de estratégico, pero particularmentea | formulacion de un Cuadro de

cuentas los planes de accion. Mando Integral (CMI).

Estafase es Medicién de los avances, y
el o=l eval uacion de impacto de las

identificar medidas.

desviacionesy

. M ecanismos efectivos de
correcciones en los

., retroalimentacion
cursos de accion

proyectados. Rendicion de cuentasinternas ala

comunidad, especialmente alos
cuerpos colegiados que forman el
gobierno universitarioy alos

sostenedores de la universidad.

Fuente: elaboracién propiaen base al trabajo Planeacidn estratégica en Universidades del Consejo de Rectores

Etapas del plan estratégico

Se identifica cierta transicion desde la etapa de aspiraciones hasta € plan estratégico
institucional, con una etapa intermedia de orientaciones estratégicas destacando objetivos y
lineamientos generales, pero no instrumentos, planes de accion, y presupuestos. La diferencia
entre orientaciones y plan estratégico se explica, precisamente, por la mayor coherencia que
muestra este Ultimo entre financiamiento y planes de accion, e integracion de planes, entre otros.
(Céceres, 2007)
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— -

e'/j\SPIRACIONES ™ » I/ORIEN TACIONES\'I » 4’L‘-\N ESTFATEGI(;EJ\ )
N -/ A ESTRATEGICES N\ INSTITUCIONAL S
Enfasis: Enfasis: Enfasis
Mision y Vision, Valores. Mision y Visién, Valores. - Orientaciones Estratégicas
Obijetives promocionales que Objetivos generales por dreas - Vinculo entre financiamiento y
destacan la excelencia como valor  especificas planes operacionales
v objetivo a alcanzar. “Planes Lineamientos de politicas y - Sistemas de incentivos con
estratégicos decorativos” algunas metas., consecuencias
Marco para definir prioridades - Plazos y responsables
institucionales - Indicadores y metas
Mayor importancia de - Monitoreo y retroalimentacicn
Consenso - Rendicién de cuentas internas y
Restricciones eXIEmas
Responsables Integracion de planes y estrategias:
Flazos - Por ireas
Indicadores generales y aislados - Por facultades

- Planes operativos y gestion
Enfoque sistematico y
comprommetido con la exeelencia
¥ el mejorarniento continmo,
totalmente incorporado en la
culmra organizacional

Fuente: Planeacion estratégica en Universidades del Consejo de Rectores

Dificultades detectadas en algunas Universidades Chilenas

Del andlisis realizado en la muestra seleccionada de Universidades Chilenas, surgié que en la
préctica, dichas Universidades tienen orientaciones estratégicas, més que planes. Las
Universidades no disponen de planes estratégicos de acuerdo a los estéandares y fases de

planeacion, implementacion, y monitoreo.

En segundo lugar, la declaracion de vision tiende a ser extensa, y se expresa més bien como
desafios, tareas pendientes en términos muy generales, 0 propuestas para avanzar, mas que
entregar una vision acerca de como se proyecta la Facultad en el largo plazo, o €l rumbo hacia

donde se dirige para a canzar la posicién deseada.

Por otro lado la informacion necesaria para construir algunos indicadores bésicos es deficiente o

tiene importantes distorsiones.

La principal debilidad detectada, sin embargo, son las implicancias de un plan de accion
implicito. En general, no se designan responsables, dotados de instrumentos apropiados

(incluyendo recursos), para cumplir metas especificas.
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En estas Universidades predomina una asignacion interna de recursos sobre la base de
presupuestos histéricos, quedando un margen relativamente pequefio para inversiones o nuevos
proyectos. La estrategia parece ser mas cercana a un esguema que intenta mejorar la calidad y

productividad académica de sus programas, sujeto a la restriccion de presupuestos dada.

3.5.6. Control de la gestion presupuestaria como via para mejorar la
gestion Universitaria

Para el desarrollo de este punto nos centraremos en €l trabajo realizado por Luisa Maria Sanchez
Rodriguez e Inés Maria Pérez Brito donde sefialan que la situacion financiera de los Centros de
Educacion Superior constituye hoy una preocupacion permanente de gobierno y pueblo cubano,
ya que cada vez son més los interesados en cursar estudios universitarios y/o de postgrado, |0
cual repercute en un crecimiento de las necesidades de recursos financieros en aras de satisfacer
estas demandas. En este entorno, € presupuesto como instrumento de gestion y para la toma de
decisiones en los Centros de Educacion Superior, se convierte en un punto clave a andizar.
(Sanchez & Pérez, 2005)

Las instituciones de Educacion Superior cubanas, se presupuestan mediante un financiamiento
presupuestario del gobierno. De estaforma, se elabora un presupuesto de gastos, el cual se puede

definir como una estimacién de recursos previstos para cubrir dichos gastos.

El presupuesto en los Ultimos afios, se ha relegado a un segundo o tercer plano de la vida
econdmica, considerandose mas una obligacion forma que un instrumento de planificacion y

control.

Al andlizar las précticas presupuestarias se detectaron ciertas limitaciones en cuanto a la

elaboracion y gjecucion.

Dentro de las principales limitaciones detectadas en cuanto a la elaboracion del presupuesto se
encuentran: € incrementalismo econémico como criterio de presupuestaci én, escasa descripcion
de las actividades que se presupuestan, inadecuacion de la estructura presupuestaria a la realidad

del gasto e insuficiente informacion disponible.

Virginia Cuadro | Patricia Garat | Mauro Moreira Pégina| 27



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: ¢La solucion a la necesidad de informacion?

A su vez, las limitaciones referentes a la etapa de gecucién son: deficiencias en los sistemas de
informacién, deficiencias en la contabilizacion, predominio del control de lalegalidad y ausencia

del control de resultados.
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4. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO

El objetivo de este capitulo es exponer al lector los aspectos de la entidad objeto de estudio

relacionados a presente trabajo monografico.

Se describira en primer lugar la Universidad de la Republica, siguiendo con la Facultad de
Ciencias Econdmicas, uno de los servicios pertenecientes alamismay el caso que se estudia en
este trabgo.

4.1.UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

4.1.1. Forma de Gobierno y Estructura General

La Universidad de la Republica es un ente autbnomo consagrado como tal por el Art. 202 de la
Constitucion de la Republica. Es un ente cogobernado, lo que significa la participacion de los
ordenes que componen la Universidad (estudiantes, egresados y docentes) en las decisiones de

gobierno que afectan alainstitucién (Ley Orgéanicade la Universidad de la Republica, 1958)

Autoridadesdela Univer sidad

Las autoridades de la Universidad de la Republica segin consta en su sitio web (Universidad de
la Republica, 2011) son:

e Rectorado

e Consgo Directivo Central

e Consgo Ejecutivo Delegado

e Vice Rector

o Pro Rectores

e Decanos

« Directores

e Comision Programatica Presupuestal

o Directores Generales
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e Asamblea Genera del Claustro

Seguin la Constitucion en su Art.203, "Los Consegjos Directivos de los servicios docentes seran
designados o electos en la forma que establezca la ley sancionada por la mayoria absoluta de
votos del total de componentes de cada Camara. El Consgo Directivo de la Universidad de la
Republica sera designado por los 6rganos que la integran, y los Consegjos de sus érganos seran
electos por docentes, estudiantes y egresados conforme a lo que establezca la ley sancionada por

la mayoria determinada en €l inciso anterior”.

En funcién de lo establecido en la Ley Organica en € Art. 7, el Consgjo Directivo Central, €l
Rector y la Asamblea General del Claustro, tendran competencia en los asuntos generales de la

Universidad y en los especiaes de cada Facultad, Instituto o Servicio.

En e Art. 7 de la Ley Organica también se establece que “los Consegjos de Facultades, 1os
Decanos, las Asambleas del Claustro de cada Facultad y demés Organos, tendran competencia en
los asuntos de sus respectivas Facultades, Institutos o Servicios, sin perjuicio de las atribuciones
gue competen en esa materia a los érganos centrales ni de la facultad de opinién que, en los
asuntos generales, tienen todos los 6rganos de la Universidad”.

Segun el Art. 2 de la Ley Organica, “la Universidad tendra a su cargo la ensefianza publica
superior en todos los planos de la cultura, la ensefianza artistica, la habilitacion para el gjercicio
de las profesiones cientificas y el gercicio de las demas funciones que laley le encomiende. Le
incumbe asimismo, a través de todos sus érganos, en sus respectivas competencias, acrecentar,
difundir y defender la cultura; impulsar y proteger la investigacion cientifica y las actividades
artisticas y contribuir a estudio de los problemas de interés general y propender a su
comprension publica; defender los valores moralesy los principios de justicia, libertad, bienestar
social, los derechos de la persona humana y la forma democrético-republicana de gobierno”.
(Ley Organicade laUniversidad de la Republica, 1958)

4.1.2. Patrimonio

La Universidad es una persona juridica publica, y por lo tanto tiene un patrimonio. El concepto

de personeria juridica, implica que el Derecho atribuye a una colectividad de personas fisicas, la
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capacidad de ser titular de derechos y de contraer obligaciones como s fuera una sola persona
humana. Son personas juridicas privadas, las sociedades andnimas, las sociedades de
responsabilidad limitada, las cooperativas, etc. Son personas juridicas publicas, el Estado (en
sentido restringido) los Gobiernos Departamentales, los Entes Autonomos, etc. (Marco lega de
la Universidad, 2010)

Por tanto, la Universidad, que es un ente auténomo y posee personalidad juridica, posee un

patrimonio propio, congtituido en laformaqueindicael Art. 44 de su Ley Organica.

En los entes autonomos que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial, los
recursos provienen generamente de las operaciones que realizan y casi siempre configuran
precios, pero en ciertos casos, por la naturaleza de las actividades que desarrolla un ente
auténomo o por su caracter deficitario laley asigna a los entes el producido de ciertos tributos o
asigna recursos con cargo alas rentas generales del Estado; dentro de esta Ultima clasificacion se

encuentrala Universidad. (Marco legal dela Universidad, 2010)

4.1.3. Presupuesto

Continuando con e marco legal de la Universidad, el concepto de autonomia es Unicamente
administrativo, por o que en principio, su presupuesto como el de todos los entes debera ser

sancionado por el Parlamento.

De acuerdo a Art.220 de la Constitucion, la Universidad proyecta su respectivo presupuesto y o

presenta al Poder Ejecutivo, incorporandolo éste al proyecto de presupuesto nacional.

Los recursos principales de la Universidad provienen de los ingresos generales del Estado porque
los servicios que ella presta son mayoritariamente gratuitos. La Universidad, a su vez, obtiene
ingresos por convenios por prestacion de servicios, arancelamiento de posgrados asi como por

proventos.

De acuerdo a articulo 23 de la Ley Orgénica, los proyectos de presupuestos deben ser
preparados por cada Consgjo de Facultad, que los envia al Consejo Directivo Central. Este, luego
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de introducir las modificaciones que estime convenientes, remite al Poder Ejecutivo el proyecto
final de presupuesto universitario.

El articulo 24 de laLey Orgéanica, por su parte, obligaa Consgo Directivo Central a presentar la
Rendicién de Cuentas y e Balance de Ejecucion Presupuestal del afio transcurrido, informando
sobre la forma en que se gastd el dinero asignado. En esa oportunidad, puede e Consgo
Directivo Central proponer las modificaciones que estime indispensables en sus presupuestos de

sueldos, gastos e inversiones.

Como se indica en el marco legal (2010), dentro de cada inciso, los recursos financieros que

asigna el Parlamento (denominados créditos presupuestales) se clasifican por programa.

El inciso 26, que corresponde a la Universidad de la Republica reconoce tres programas.
Funcionamiento, Inversionesy Bienestar Universitario.

El primer programa (Funcionamiento) comprende los rubros de retribuciones personales
(sueldos, aguinaldos del personal docente y no docente), y comprende también los rubros de
gastos corrientes de la Universidad. Esta a su vez sub-dividido en programa de Funcionamiento
de Facultades y Servicios, y en programa de Funcionamiento de Hospital de Clinicas.

Un segundo programa lo constituye el de Inversiones. Se trata de los créditos presupuestales, a
los que se imputan los gastos destinados a la formacion de activos fisicos y a aumento de las
existencias de bienes incorporados al patrimonio universitario. Aparece también sub-dividido en
Inversiones de Facultades y Servicios, y en Inversiones del Hospital de Clinicas. Comprende €l

programa de Inversiones, las compras de toda clase de bienes durables, muebles e inmuebles.

Finalmente, un tercer programa lo constituye e denominado programa de "Bienestar

Universitario”" (comedores, becas, beneficios alos funcionarios).

La autonomia de administracién de los recursos financieros que posee la Universidad reconoce

ciertos limites.
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En primer lugar, se identifica un limite representado por la cuantia de cada crédito que asigna el
presupuesto, es decir, que no se puede ordenar un gasto si no existe disponibilidad de crédito.
Por o expuesto anteriormente, resultaimportante laintervencion previa de las Contadurias de los

Servicios universitarios.

En segundo lugar, las leyes de presupuesto introducen otros limites a las posibilidades de

disponer de los recursos financieros por ellas asignados ala Universidad.

Asi, por giemplo, el Consgjo Directivo Central puede realizar trasposiciones de fondos solo entre
los sub-rubros en que a su vez sub-divida €l rubro Retribuciones personales, que es rubro del
programa "Funcionamiento”; o puede reforzar las asignaciones para el programa de inversiones,
tomando dinero de gastos corrientes; pero no puede aplicar a gastos los créditos asignados a
inversiones sino hasta un 10%; y no puede tampoco reforzar de manera alguna los fondos
asignados al programa 3, de Bienestar Universitario. (Marco legal dela Universidad, 2010)

Ademas, conforme a lo dispuesto en € marco legal de la Universidad, los créditos anuales no

afectados al cierre del gercicio, quedaran sin ningun valor ni efecto alguno.

4.1.4. Plan estratégico de la Universidad de la Republica

En € afio 2000, la Universidad de la Republica elaboré un Plan Estratégico. En el 2005, fueron
incorporados dos nuevos objetivos estratégicos a los cinco contenidos originalmente,
incorporando modificaciones de diversa entidad en distintos aspectos del Plan. (Universidad de
la Republica, 2011)

En esta nueva version del Plan Estratégico se recogieron las definiciones de lamision y lavision
de la institucién, se presentaron los siete objetivos estratégicos del mismo, se expusieron las
principales orientaciones que se adoptaron para llevar adelante el Plan, a tiempo que se
describieron los nuevos proyectos institucionales mediante los cuales se materializaron los

objetivos propuestos.
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Con el proposito de informar acerca de los desafios que la Universidad de la Republica se
planted, asi como sobre las formas en que la ingtitucién se propone acanzarlos, €l Rectorado
edité un documento de trabajo con € cua se pretendid hacer mas transparente la actividad
universitaria con €l fin de contribuir a su evaluacion por parte de la sociedad. (Universidad de la
Republica, 2011)

4.2.FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY DE ADMINISTRACION
(FCCEEVYA)

4.2.1. Integracion delos 6rganos

El marco normativo aplicable a la Facultad de Ciencias Econdmicas esta constituido por los
reglamentos internos dictados por el Consgjo de la Facultad, los cuales regulan aspectos
administrativos de distinta indole y e marco normativo de la Universidad de la Republica.
(GOmez, Gémez, & Gaarraga, 2006)

El Art.40 de la Ley Organica le otorga potestades a Consegjo de cada Facultad para dictar sus

propios reglamentos internos.

Los 6rganos de la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion son: la Asamblea del
Claustro y el Consgjo. Este ultimo érgano es e de mayor autoridad dentro de la Facultad y
dentro de sus miembros se encuentra el Decano, que lo preside. Tanto e Consgjo como la
Asamblea del Claustro pueden designar comisiones asesoras, permanentes o transitorias, que

colaboran en la gestion, correspondiendo |as decisiones alos 6rganos gque las designaron.

A continuacién se describe la integracion y los cometidos de los érganos tomadores de
decisiones de la Facultad.

Asamblea del Claustro

El Art. 36 de la Ley Organica establece la integracion de la Asamblea del Claustro. La misma

consta de: quince miembros electos por € personal docente, diez miembros electos por los
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egresados de la Facultad con titulo universitario y diez miembros el ectos por |os estudiantes de la
Facultad. Conjuntamente se eligen doble nimero de suplentes que sustituiran a aquellos por €l
sistema preferencial. Los miembros de la Asamblea del Claustro de Facultad duran dos afios en
el gercicio de sus cargos, pudiendo ser reelectos segun e Art.37 de la misma Ley. En cada

orden la eleccidn se hara por el sistema de representaci on proporcional.

L os cometidos de la Asamblea del Claustro segun los articulos 28 y 43 de la Ley Organica son:
a. tener iniciativaen materia de planes de estudio de la Facultad,;
b. designar a Decano;
c. emitir opinion sobre los asuntos generales de la Universidad;
d. asesorar al Consgjo de la Facultad o Instituto y a su Decano en los asuntos relativos al

servicio.

Segun el Art. 38 de la Ley organica, la Asamblea del Claustro puede ser convocada por el
Consgjo de Facultad, por el Decano o por su Mesa Directiva a pedido de una tercera parte de sus

miembros. (Ley Organicade la Universidad de la Republica, 1958)

Consgjo de facultad

La Ley Organica en su Art.29, establece que € Consgjo esta integrado por € Decano, cinco
miembros electos por el persona docente, debiendo ser tres de ellos, por 1o menos, profesores
titulares, tres miembros electos por |os egresados con titulo universitario y tres miembros el ectos

por los estudiantes.

Compete a cada Consegjo la direccién y administracién inmediata de su respectiva Facultad, sin
perjuicio de las atribuciones que competen a los 6rganos centrales de la Universidad segun €l

Art.39 delalLey Organica.

Le compete al Consejo seguin el Art. 40 delaLey orgénica:
a. dictar los reglamentos necesarios ala Facultad;

b. designar atodo € personal docente de conformidad con €l estatuto respectivo y demés
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ordenanzas,

C. proyectar los planes de estudio, con asesoramiento de la Asamblea del Claustro,
elevandol os ala aprobacién del Consgjo Directivo Central;

d. proponer a Consgjo Directivo Central la destitucion de cualquiera de los integrantes del
personal de cada Facultad, por razon de ineptitud, omision o delito;

e. proponer laremocion del Decano o de cuaquiera de sus miembros,

f. proyectar los presupuestos de la Facultad, elevandolos a consideracion del Consgo
Directivo central;

g. autorizar los gastos que corresponda dentro de los limites que fijen las ordenanzas;

h. resolver |os recursos administrativos que procedan contra las decisiones de |os Decanos;

i. sancionar a personal dela Facultad, de conformidad con las ordenanzas respectivas;

j. adoptar todas las resoluciones atinentes a la Facultad, salvo aguéllas que por la

Constitucion, las leyes o las ordenanzas respectivas, competan alos demés érganos.

Decano

El Decano es designado por la respectiva Asamblea del Claustro y es uno de los doce miembros
del Consgo de cada Facultad. Para ser Decano se requiere ciudadania natural o legal en
gjercicio y ser profesor titular en actividad en la respectiva Facultad (Art.30 de la Ley Organica).
En los casos de vacancia del cargo o impedimento o ausencia tempora del Decano, desempefiara
la funcion, el profesor titular mas antiguo que sea miembro del Consgjo, hasta tanto se designe
nuevo Decano por el periodo complementario, o €l titular se reintegre a cargo (Art.31 de laLey

Organica).

El Decano, segun €l Art.42 de laLey Organicatiene las siguientes atribuciones:

a. presidir e Consgjo, dirigir las sesiones, cumplir y hacer cumplir sus reglamentos
y resoluciones asi como las ordenanzas y resoluciones de |os érganos centrales;

b. representar al Consejo cuando corresponda;

c. autorizar los gastos que correspondan, dentro de los limites que fijen las
ordenanzas,

d. sancionar a persona de la Facultad, de conformidad con las ordenanzas
respectivas,
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e. adoptar todas las resoluciones de caracter urgente que sean necesarias,
f. dictar todas |as resoluciones que correspondan de conformidad con las ordenanzas
gue dicte el Consgjo Directivo Central y los reglamentos del Consgjo;
g. expedir, con la firma del Rector, los titulos y certificados correspondientes a los
estudios que se cursan en la respectiva Facultad.
En los casos de los incisos ), d) y €), el Decano dara cuenta a Consgjo, estandose a lo que éste
resuelva
Ademas de estos 0rganos, resulta relevante la actuacion de las Comisiones Asesoras, que si bien
no son resolutivas, asesoran a Consgjo en distintos temas, siendo pertinentes al objeto de estudio

las siguientes:

e Presupuesto y programacion: Tiene como cometido la elaboracion del plan estratégico
de la Facultad, elaborar e presupuesto y efectuar e seguimiento de la gecucion de los
recursos presupuestales y extrapresupuestales

e Asuntos administrativos. Su cometido es asesorar en materia de gestion administrativa
de la Facultad y en aspectos referidos a retribuciones extraordinarias del persona no
docente

e Evaluacion docente: Asesora a Consgo en materia de renovacion de Profesores
Titulares grado 5 y Profesores Agregados grado 4 encargados de cétedra efectivos.

e Infraestructuray desarrollo informatico: Esta comision eleva al Consegjo de Facultad
las iniciativas, sugerencias y proposiciones que entienda beneficiosas para la Facultad en
el campo de lainformética, incluyendo las que se refieren a cuestiones presupuestal es.

e Posgradosy becas. Garantiza el acceso a los programas de posgrados arancelados de la
Facultad a todos aquellos aspirantes que, verificando los requisitos académicos
correspondientes, ven restringidas sus posibilidades econémicas.

e Reingenieriay gestion de la informacién: Analiza el proceso de reingenieriay gestion

de lainformacion que se maneja en la Facultad y elabora una estrategia en tal sentido.

4.2.2. Régimen de financiamiento

El régimen de financiamiento de la Facultad, de acuerdo a relevamiento realizado, comprende

fondos de origen presupuestal y extrapresupuestal.
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Los fondos presupuestales corresponden a aquellos que le asigna, del presupuesto universitario
aprobado por e Parlamento, la Universidad. Esta tiene autonomia presupuestal en el sentido de
gue € Estado realiza una apertura de fondos a la misma, y los érganos centrales deciden como

se repartiran esos fondos entre |os distintos servicios universitarios.

A principios de cada afo se realiza una apertura provisoria, por parte de la Direccion Genera de
Planeamiento seguin los criterios establecidos por el CDC, donde se especifica cuanto se puede

desembolsar en cada rubro.

Parala g ecucion de los fondos, la Facultad manegja un fondo permanente, el cual consiste en una
suma de dinero depositada por la Contaduria General de la Nacion (CGN) en la cuenta de la
Facultad. Dicho fondo puede llegar a representar hasta dos duodécimos del total de la apertura
de gastos e inversiones. Lafrecuencia de ingreso de los fondos de |a apertura presupuestal desde
la CGN ala Universidad es mensual, lo cua genera una limitacion adicional a manejo de los
fondos, pues no solo hay que tener presente la asignacion presupuestal sino la disponibilidad de

fondos para el pago, limitada por el dinero existente en las cuentas de la Facultad.
En cuanto ala disposicion de fondos, se pueden presentar dos situaciones:

e (ue se hayan gastado todos los fondos presupuestales correspondientes a determinado
rubro. En este caso la solucién prevista en el TOCAF es la transposicion de rubros, que
consiste en transferir fondos de un rubro que alin tenga crédito presupuestal disponible a
otro cuyo crédito se haya agotado. Las limitaciones a la trasposicion de créditos

presupuestal es fueron presentadas anteriormente.

e (ue se disponga de fondos presupuestales pero no de fondo permanente, es decir que la
CGN no haya depositado €l dinero en la cuenta de la Facultad. En este caso la solucién
consiste en realizar una utilizacion transitoria de fondos, con caréacter excepcional, en
aquellos casos en que se cuenta con dinero extrapresupuestal. La utilizacion de fondos
extrapresupuestales para pagos no significa cambio de financiacion ni de destino de los

recursos, sino que consiste en el uso circunstancial del dinero efectivo preexistente sin
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utilizacion. Un gjemplo de esta situacion seria el caso en que la Facultad no disponga de
dinero en cagja teniendo facturas para pagar, por |o que realiza un vale de caja para retirar
dinero de convenios, y asi depositarlo en la cuenta bancaria del fondo permanente. Una
vez recuperado dicho importe de la CGN se reintegra dicha partida a los fondos

extrapresupuestales y se considera que esa factura se aboné con fondos presupuestal es.

Los ingresos extrapresupuestales que percibe la Facultad pueden ser por los siguientes

conceptos. proventos, conveniosy arancelamiento de cursos de posgrado.

Proventos: Son ingresos que percibe la Facultad por brindar servicios a terceros, en
ocasion del cumplimiento de sus cometidos 0 de manera accesoria a ellos como

asesoramiento técnico, expendio de publicaciones, asi como por concepto de donaciones.

Aranceles de cursos de Posgrado y educacion Permanente: La Facultad dicta cursos
para graduados, los cuales proporcionan a éstos la posbilidad de actualizar vy
perfeccionar sus conocimientos, debiendo abonar un arancel para acceder a los mismos.
Por los cursos de Posgrado otorgados por la Facultad también se debe abonar un arancel,
con excepcion de la Maestria en Economia, que fue considerada de caracter académico

por el CDC, por lo cual no corresponde el cobro.

Convenios. Son acuerdos realizados entre organizaciones publicas o privadas y la
Facultad, con la finalidad de realizar estudios que permitan meorar determinados
aspectos o0 procesos, 0 buscar soluciones a problemas concretos dentro de la entidad

contratante, y otros objetos que se acuerdan en cada situacion.

4.2.3. Plan Estratégico de la Facultad

LaFacultad, siguiendo lalinea de la Universidad, elabor6 en el afio 2004 un plan estratégico para

el periodo 2005 — 2010, donde plantea la vision de la entidad, centrandose en las tres funciones

de lamisma (ensefianza, investigacion y extension).

Para cada una de €llas se definieron |os objetivos estratégicos que se presentan a continuacion:
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e Enseflanza: Contribuir a responder a la demanda creciente por ensefianza superior de
grado, posgrado y educacion permanente, promoviendo la equidad social y geogréficay
mejorando la calidad de la oferta publica.

e Investigacién: Contribuir aimpulsar la creacion cientifica y tecnolgica estimulando su
calidad y pertinencia.

e Extension: Contribuir a promover la utilidad social del conocimiento contribuyendo a la
solucion de los problemas que hacen a la megjora de la calidad de vida de la poblacién,

con retorno académico

A su vez, se definen también para cada una de las funciones, objetivos especificos alineados con

la consecucion de | os objetivos estratégicos.

Mediante estos objetivos se busca también el logro de determinados resultados, los cuales se

encuentran a su vez definidos en el plan estratégico.
Por ultimo se determinan también indicadores que permitan evaluar €l logro de los objetivos.

El plan se estructura de la siguiente manera (Anexo):

ESTRUCTURA PLAN ESTRATEGICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE
ADMINISTRACION

1- VISION
2-PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
2.1 - ENSENANZA
2.1.1 Objetivos estratégicos

2.1.2 Objetivos especificos

2.1.3 Resultados esperados

2.1.4 Actividades y procedimientos de ejecucion
2.2 - INVESTIGACION
2.2.1 Objetivos estratégicos

2.2.2 Objetivos especificos

2.2.3 Resultados esperados

2.2.4 Actividades y procedimientos de ejecucion
2.3 - ENSENANZA
2.3.1 Objetivos estratégicos

2.3.2 Objetivos especificos

2.3.3 Resultados esperados

2.3.4 Actividades y procedimientos de ejecucion

Fuente: elaboracion propia en base al plan estratégico de la Facultad
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5. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Nuestro objeto de estudio se centra en la accesibilidad a la informaciéon para la toma de
decisiones y ciertas dificultades detectadas por determinados agentes encargados de la toma de

decisiones en nuestra entidad objeto de estudio.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, a igual que €l resto de las facultades
dependientes de la Universidad de la Republica, es un ente cogobernado por los tres érdenes,
con un nimero muy grande de estudiantes. Se estima en 11.093 el nimero de estudiantes activos
sobre un total de 79.353, de acuerdo a padrdn de las Ultimas elecciones universitarias, que no
incluye a los estudiantes de las escuelas, entre ellas la Escuela de Administracion. (SeClU -
Universidad de la Repulica, 2010)

El Informe del Comité de Evaluacion Externa de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de
Administracion del afio 2007 identifica las siguientes caracteristicas relativas a sus principales

actores (Comité de evaluacion externa, 2007):

e Los docentes enfrentan dos grandes problemas; la baja dedicacion horariay e caracter
interino en mas del 90% de los casos. Como consecuencia de estos problemas, gran parte
de los docentes incorporan el empleo en la Facultad como uno méas de sus multiples
trabajos.

e Los estudiantes se caracterizan por trabajar en su mayoria, presentando ademas una tasa
de desercion estudiantil cercanaa 30%.

e Los funcionarios no docentes muestran compromiso con la institucion, tienen una auto
percepcion de que la funcion que se desarrolla es importante para la Institucion. El
persona administrativo presenta un excelente nivel de integracion al trabgjo en las éreas
respectivas y con los superiores inmediatos, valoran la capacitacion y su necesidad para

mejorar el desempefio.
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5.1.TOMA DE DECISIONES

El Consejo como érgano supremo de la Facultad es €l principal actor en lo que respectaalatoma

de decisiones, actuando el Decano como presidente del mismo.

Ademas de las decisiones tomadas por tal 6rgano, existen otras que son tomadas por € Decano
de la Facultad, |as cuales resultan en su mayoria orientaciones estratégicas méas que decisiones en

si mismas, dado que en Ultimainstanciason presentadas al Consejo para su aprobacion.

El Decano toma decisiones tanto programadas como no programadas. Del relevamiento, se
identifican como programadas las relativas a la aprobacion de gastos, expedicion de titulos,
aprobacion de actividades de jornadas, seminarios y proyectos centrales. En cuanto a la
asignacion de horas por cétedras, se puede decir que la misma es programada en aquellos casos
gue se cuente con pautas claras y Unicas para poder decidir, mientras que se considera no
programada la decision de la cantidad de horas destinadas a cada cétedra o la priorizacion de:

ensefianza, investigacion, extension, gestion, posgrado u otras clasificaciones posibles.

La inexistencia de una adecuada planificacion y la carencia de pautas existentes en cuanto a la

toma de decisiones en esta &rea, hace que las mismas adquieran €l carécter de no programada.

Actuamente, el Consgjo se reline una vez por semana, siendo indispensable para deliberar y
tomar resoluciones, como minimo, la presencia de la mayoria de componentes del Consegjo segun

laLey Organicaen su Art. 41.

Como resultado de la revision del total de actas de las sesiones del Consegjo durante el periodo
Abril 2010 — Agosto 2010, se identifican como principales las siguientes decisiones detalladas a

continuacion:
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% sobre

Temas resueltos total de
decisiones
Autorizar/Renovar/Reducir extension horaria 19%
Decisiones relativas a interinatos
(Otorgary prorrogar o dejar sin efecto el interinato) 15%
Otorgar / Renovar régimen de compensacion
extraordinaria (docente y no docente) 15%
Autorizar acumulacién de cargos publicos 10%
Otorgar / Renovar régimen de dedicacion compensada
(docente y no docente) 9%
Tomar conocimiento de informes 4%
Rectificar resoluciones (*) 1%
Designar docente efectivo 3%
Aprobar contrato de arrendamiento de obras con
Docente 3%
Otros 18%
100%

(*) Lasrectificaciones corresponden alas resoluciones que debieron reconsiderarse.
Fuente: Elaboracion propia en base alarevision de las Actas de sesiones del Consgjo analizadas

% sobre total

Rectificaciones relativas a : e .
rectificaciones

Extensidn horaria 47%
Dato de funcionario 10%
Concurso de oposicidon y méritos para
provisidn del cargo 7%
Porcentaje de compensacidn 7%
Remuneracioén del contrato 3%
Periodo interinato docente 3%
Llamado ainterinato 3%
Otros 20%
100%

Fuente: Elaboracion propia en base alarevision de las Actas de sesiones del Consejo analizadas

De los cuadros anteriores surge que el 74% de | as decisiones tomadas en |las sesiones del Consgjo
estan abocadas a resolver temas relacionados con el personal de la Institucion, resultando ademas
gue aproximadamente el 80% de las rectificaciones corresponden también a aspectos vinculados

adichatemética.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y considerando que las remuneraciones, segun las
entrevistas realizadas y los informes correspondientes a afio 2009 proporcionados por €l
Contador, representan un 90% de los costos totales en que incurre la Facultad, resulta de suma
importancia que el Consgjo tome las decisiones en lo referente a estos temas con la debida

informacién y asi lograr una gestion eficiente de los recursos humanos de dicha Institucién.

Analisis de los expedientes relacionados con los principales temas analizados en

Consgjo:

e Extension horaria docente y no docente: Es la posibilidad de ampliar los volimenes
horarios semanales asignados a cada cargo por el presupuesto, por razones del servicio y
con el acuerdo del funcionario. (Direccion General de Personal - UDELAR)

Los informes que incluyen los expedientes referentes a tema son, consideracion de
extension por parte de Asistencia Académica (en e caso de extensiones docentes),
informe de las Secciones de Persona (Docente y No Docente) con caracteristicas del

cargo ocupado por €l funcionario e Informe de Disponibilidad brindado por el Contador.

En & caso de corresponder una renovacion, € expediente ademas incluye un informe
realizado por la Seccion Personal correspondiente informando acerca del vencimiento de

este régimen.

e Decisiones relativas a interinatos: Por su categoria académica, los docentes tendran el
caracter de: Titulares, Agregados, Adjuntos, Asistentes y Ayudantes. Los cargos docentes
tendran a su vez caracter efectivo, interino o suplente. El docente efectivo es € titular del
cargo; €l interino es aquel que se desempefia en un cargo sin titular, por vacancia
definitiva en el transcurso del afio docente; suplente es el que se desempefia en un cargo

cuyo titular se encuentraimpedido transitoriamente de gjercerlo.

Tales decisiones hacen referencia tanto a las designaciones como a la prorroga o cese del

interinato relativo alos docentes.
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En cuanto a la designacion en caracter de interino, previa aprobaciéon del llamado por
parte del Consgjo, los informes que integran el expediente son: informe de la Seccidn
Concursos sobre la no existencia de concursos en tramite, informe de la Comisién

Asesoraparaéd llamado y el Informe de Disponibilidad.

En lo que respecta a la prérroga o cese de un interinato, los informes que integran el
expediente son, Informe de la Seccion Personal Docente de Vencimiento de cargos
interinos, e Informe de Catedra sobre la actuacion de los docentes en el afio lectivo

anterior y el Informe de Disponibilidad.

e Designar docente efectivo: Segun el Art. 7 del Estatuto Docente, la efectividad es la
forma habitual de contratacion prevista por € estatuto. A diferencia del interino, la
designacion en efectividad puede ser por més de un afio y puede cumplir otras funciones
ademés de las propias del cargo para el cual selo contrata. Un cargo docente esta vacante
cuando no esté ocupado en efectividad, aunque pueda estarlo ocupado en forma interina.
(Direccién General de Personal - UDELAR)

En este caso, € expediente cuenta con los siguientes informes: solicitud del [lamado por
parte del Director del departamento o instituto en el caso que la designacién corresponda
a un docente grado 5 (en algun caso muy especia puede ser el Decano o el Consgjo), en
el resto de los casos, la solicitud queda a cargo del responsable del instituto,
departamento o catedra, informe de los requisitos para € cargo, en e caso de ser

necesario, informe de la Comision Asesora o Tribunal, e Informe de Disponibilidad.

e Compensaciones extrapresupuestales docente: Segun e Art.10 de la Ordenanza de
aplicacion de recursos extrapresupuestales de la Universidad, los montos de las
compensaciones correspondientes al personal docente seran fijadas por los Consejos de
cada servicio bgjo laforma de un coeficiente maximo que debera contemplar € proposito
de la presente compensacion y se aplicard sobre la remuneracion tota recibida por €l
docente, incluyendo €l salario basico y otras compensaciones. Dicho coeficiente no podra
superar €l valor de 70%. A tales efectos, cada Consegjo deberafijar e coeficiente maximo

y regird en su servicio en e afio calendario inmediato siguiente, dando cuenta de su
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resolucion a la brevedad a Consgjo Directivo Central. (Ordenanza de aplicacion de

Recursos Extrapresupuestales, 1993)

Luego para cada caso en particular se decide el porcentge de compensacion que se

asignara.

Este tramite para el otorgamiento de la compensacion se acompafia de: solicitud de la
compensacion por quien le asigna a docente la tarea adicional, especificando € motivo y
el monto, informe de personal con caracteristicas del cargo, informe de la Unidad de

Convenios e Informe de Disponibilidad.

Ademas, en € caso de ser una renovacion, también se incluye € Informe de

Vencimiento de dicha compensacion, realizada por la Seccién Personal Docente.

e Compensaciones extrapresupuestales no docente: Siguiendo con la Ordenanza
mencionada anteriormente, en su Art.1l se establece que los montos de las
compensaciones a personal no docente siguen los mismos criterios establecidos para €l

personal docente.

El trdmite para e otorgamiento de la compensacion extraordinaria no docente se
acomparia de: solicitud de la compensacion por e supervisor que le asigna a funcionario
no docente la tarea adicional, en e mismo se detalan las tareas ordinarias y las
especificas, Informe de Conformidad de la Comisién Asuntos Administrativos, Informe
de Evaluacion de Desempefio realizado por e supervisor, informe de la Unidad de

Convenios e Informe de Disponibilidad.

Ademas, en € caso de ser una renovacion, también se incluye e Informe de

Vencimiento de dicha compensacion, realizada por la Seccién Personal No Docente.

e Acumulaciéon de cargos publicos: Se podran autorizar siempre que cumplan con los
requisitos siguientes (Decreto N°185/991, 1991):

« Que no correspondan a mas de un cargo o funcién no docente, con excepcion de

aguellas situaciones previstas expresamente por laLey;
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« Que la suma de los regimenes horarios de los cargos o funciones acumuladas no
supere el tope de sesenta horas semanales, salvo en aquellos casos amparados por

una normalegal especial.

La informacion con la que cuenta el Consegjo para tomar dicha decisiéon es la siguiente:
Declaracion Jurada de acumulacion de sueldos de cargos publicos de dicho funcionario,
solicitud de acumulacion de cargos por parte del interesado, informe del otro organismo
empleador, informe emitido por las Secciones Personal Docente y No Docente con

especificaciones del cargo.

e Dedicacion compensada docente: Segun el Art.1 de la Ordenanza del Régimen de
Dedicacion Compensada Docente (1989), ésta tiene la finalidad de compensar €l
desempefio de tareas docentes vinculadas directamente al cumplimiento de objetivos
fundamentales de la actividad universitaria en condiciones tales que las exigencias

impuestas al docente exceden |as obligaciones normales del cargo.

El expediente incluye informacion relativa a: solicitud del interesado en que lafuncién se
desempefie explicando los motivos de dicha solicitud e Informe de Disponibilidad y en
caso de tratarse de una renovacion e expediente también incluye e Informe de

Vencimiento de la dedicacion compensada realizado por la Seccion Personal Docente.

e Dedicacion compensada no docente: El Art.1 de la Ordenanza del Régimen de
Dedicacién Compensada No Docente (2007) establece la finalidad de compensar €l
desempefio de tareas no docentes vinculadas directamente al cumplimiento de objetivos o
tareas fundamentales de la actividad universitaria en condiciones tales que las exigencias
impuestas a funcionario excedan las obligaciones normales del cargo en caidad e
intensidad del trabajo.

Este tramite se acompafia de: formulario de evaluacionesy calificaciones del supervisor,
solicitud de director de departamento, resoluciéon de la Comisién Asuntos
Administrativos, Informes de Disponibilidad Presupuestal y Extrapresupuestal, ademas
en € caso de tratarse de una renovacion, la Seccion Personal No Docente informa el

vencimiento de la dedicacion compensada.
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e Aprobacion de arrendamiento de obra: Segun e Art. 589 de la Ley 16.736, “La
Universidad de la Republica podra celebrar contratos de arrendamiento de obra con sus
funcionarios docentes, asi como con egresados con titulo universitario, funcionarios de
otros organismos publicos, necesarios para el cumplimiento de convenios nacionales e

internacional es suscritos dentro del ambito de su competencia’.

La informacién con que se cuenta para tomar la decisién incluye: solicitud del
coordinador del convenio, contrato en € cua se especifica e objeto, precio, forma de

pago y plazo, e Informe de Disponibilidad.

Del andlisis de los expedientes se observa que un alto porcentaje de los problemas que resuelve
el Consgjo son de caracter rutinario, con lo cual, segun lo mencionado en e marco teorico, los
problemas son estructurados. A pesar de que los problemas son recurrentes, no se identifican
pautas claras para solucionarlos. Sin embargo, €l Consejo ha creado la Comisién de Reingenieria

paraavanzar en ladefinicion de este tipo de pautas.

5.2./NFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Como se menciond en el marco tedrico, los administradores necesitan informacion y a su vez una

buena gestion de dichainformacion que les permita una adecuada toma de decisiones.

En las entrevistas realizadas, se visualiza que en algunas ocasiones, la toma de decisiones se ve
limitada por problemas en la informacion, ya que no siempre la informacion cumple con los

requerimientos de informacion descriptos en COBIT.

Por gemplo, en varias ocasiones los agentes tomadores de decisiones deben solicitar la
informacion gue necesitan a funcionarios de varios sectores, no cumpliendo con los requisitos de
eficiencia, integridad y disponibilidad planteados en COBIT.

Debido a que la mayor parte de las decisiones que toma € Consgo se refieren a temas
vinculados con €l persona docente y no docente y alaimportancia de las remuneraciones en los
costos totales de la Facultad, se considera fundamental centrarse en la informacion relacionada

con esta area.
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Por otro lado, la Ordenanza 81 del Tribunal de Cuentas obliga a cada una de las Unidades
Contables del sector Publico, a presentar Estados Contables y Anexos segun €l Decreto 103/91 y
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP) seguin corresponda.

En el ambito de aplicacién de la Ordenanza 81 del Tribunal de Cuentas de la Republica (2002),
“se define como Unidad Contable del sector publico, a todas las organizaciones estatales con
competencia para asumir derechos y contraer obligaciones, y con medios para cumplir sus
objetivos’.

Ante la situacion descrita anteriormente, en la que la Universidad como Unidad Contable del
sector publico, se ve obligada a presentar los Estados Contables bajo estas normas, surge la
necesidad de que los servicios universitarios remitan a ésta sus Estados Contables también bajo

|as mismas normas.

La utilizacién de contabilidad patrimonial, ademés de ser una necesidad, resulta una herramienta
atil paralagestion de la Facultad.

De lo anterior, surge la importancia de profundizar en la informacion brindada por los

Departamentos de Recursos Humanos'y Contaduria.
I nformacion del Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos se divide en tres secciones. Personal Docente, Personal
No Docente y Concursos. Actuamente, aunque las dos secciones de persona realizan muchas

tareas similares, deben utilizar diferente normativa.

I nformacion de Seccion Personal Docente
Esta seccion administra todo lo relativo a remuneraciones del personal docente de la Facultad,

debiendo suministrar los datos necesarios para poder calcular todas las partidas remuneratorias.

Rutinariamente se redlizan informes a presentar en e Consgjo para la toma de decisiones

relativas a personal docente. Entre ellos se encuentran informes relativos a:
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e Vencimiento de cargos efectivos. en este caso es necesario distinguir el caso de un
docente grado 5 del resto de los docentes con caracter efectivo. En el primer caso la
Seccién envia un Informe de Vencimiento del cargo directamente al Consgjo. Una vez
gue se haya tomado la decision, € docente toma posesion del cargo y la Seccién emite el

comunicado de liquidacion.

Para € resto de los docentes, la Seccion informa dos meses antes del vencimiento del
cargo a Catedréatico, quien solicita la renovacion y junto con e Infome de Actividades
Realizadas, preparada por €l propio interesado, se envia a Contaduria para que se inicie

todo el proceso.

e Vencimiento de cargos interinos: la Seccion informa a Catedrético correspondiente el
vencimiento de los cargos interinos dos meses antes que este se produzca indicando
también |as caracteriticas presupuestales del cargo.

e Caracteristicas del cargo: para proceder a otorgar prérroga a un cargo docente, efectivo
o interino, o a momento de realizar la concesion de extensiones horarias, reducciones,
dedicaciones compensadas 0 compensaciones extraordinarias docentes, se realiza un
informe donde se detallan las horas, los cargos, fecha de ingreso a la Facultad, horas en
otros cargos publicos en caso de existir y vencimiento del régimen.

e Acumulacion de cargos: Persona Docente informa de las horas que tiene el docente en
la facultad y en otros cargos, y verifica que se cumplan las normas que impiden que se
pase de las 60 horas semanales.

e Vencimiento compensacion extrapresupuestal, vencimiento dedicacion compensada,
vencimiento extension horaria: La Seccion informa sobre €l vencimiento de estos

regimenes a quien lo haya solicitado iniciamente para que se analice su renovacion.

I nformacién de Seccién Personal No Docente

Esta Seccidn tiene como funcién principal € contralor de asistencia de funcionarios, pasantes y

becarios asignados a area no docente.

A su vez preparalainformacion necesaria para el caculo de las remuneraciones utilizando como

insumo las resoluciones del Consgjo.
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Habitualmente, se prepara € Informe de Caracteristicas del cargo que es remitido a Consgjo.
Este informe se elabora cuando se solicitan extensiones o reducciones horarias, dedicacion
compensada 0 compensaciones extrapresupuestales, asi como a contratar un funcionario en
forma permanente se realiza un informe detallando las caracteristicas del cargo, horas, fecha de

ingreso ala Facultad y vencimiento del régimen.

I nformacion Contable

El desarrollo de este punto se centrara en la labor de la Seccién Contabilidad del Departamento
de Contaduria.

El Director del Departamento es el Contador Central de la Facultad, que al igual que el resto de
los Contadores Centrales de los servicios, tiene un triple rol: por un lado son funcionarios de la
Facultad, lo cual implica cumplir con los lineamentos determinados por el Decano y € Consgo
del servicio correspondiente, por otro lado deben cumplir con los requerimientos solicitados por
la Stper Intendencia de la Direccion General de Administracion Financiera, y como Ultima

funcidn se encuentralaintervencién en lalegalidad de gastos para el Tribunal de Cuentas.

Principalmente, el Consgjo y & Decano le solicitan a Contador los Informes de Ejecucion
Presupuestal y Extrapresupuestal asi como los Informes de Disponibilidad de cada una de las

fuentes de financiamiento para cada erogacion arealizar.

El Informe de Ejecucién Presupuestal indica € monto asignado para sueldos, gastos e
inversiones, e incremento de fondos por concepto de partidas a rendir, partidas para

mantenimiento y obra, y de qué manera se va gjecutando ese dinero.

El Informe de Ejecucién Extrapresupuestal es un informe relativo alos montos percibidosy ala

aplicacion de los recursos extrapresupuestal es.

El Informe de Disponibilidad Presupuestal informa la existencia o no de fondos para cada objeto

del gasto (gastos, sueldos e inversiones) al momento de decidir larealizacion de la erogacion.

El Informe de Disponibilidad Extrapresupuestal informa la existencia o no de fondos

extrapresupuestales, aunque a diferencia del Informe de Disponibilidad Presupuestal, en éste no
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existe una limitacion en relacion a destino de los fondos, siendo preparado en este caso por la

Unidad de Convenios.

Laobligacion del Contador no es determinar si un gasto es pertinente o no, ni priorizar uno sobre

otro, sino gque se limitaainformar a ordenador (Decano) sobre la existencia o no de fondos.

Para la autorizacion de un gasto por parte del ordenador debe existir un Informe de
Disponibilidad, que indique que la Facultad cuenta con los fondos necesarios para realizarlo. La
misma situacion ocurre al momento de iniciar el proceso para la contrataciéon de un funcionario

docente o no docente.

El proceso de aprobacién de un gasto se redliza en tres etapas. afectacién, compromiso y

obligacion.

La afectacion es la reserva provisoria del crédito. Para que se redlice la reserva en e SIIF? es
imprescindible la solicitud de algun sector. En esta etapa se realiza €l primer Informe de
Disponibilidad. Recién con la solicitud del sector y con este primer Informe de Disponibilidad, €l

ordenador autoriza el inicio del proceso del gasto, en el caso que no o autorice se desafecta.

Unavez que el ordenador autoriza, €l proceso pasa ala Seccion Compras en donde se determina,
seguin el monto estimado del gasto, si e mismo se va arealizar mediante una compra directa, una

licitacién abreviada o una licitacién publica.

En caso de que la compra sea realizada mediante licitacion, y luego que se cumplan |os procesos
legales propios de cada tipo de compra, la Comision Asesora de Adjudicaciones, sugiere al
Decano que adjudique a determinada empresa, ya sea por menor costo 0 menor plazo de entrega

o cualquier otro aspecto que logre diferenciar una oferta del resto.

Una vez redlizada la adjudicacion, e Contador, actuando como contador delegado del Tribunal

de Cuentas, realiza laintervencion preventiva del gasto e indicasi todos los pasos se hicieron de

? Sistema Integrado de Informacién Financiera. Integra los distintos componentes de la politica fiscal de recursos,
gastosy financiamiento. (Contaduria General de laNacién, 2011)
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acuerdo a las normas o si carecen de algun tipo de legalidad. De cumplirse con los requisitos

legales el proceso continda con la notificacion del proveedor.

De observarse incumplimientos legales, se informa al Decano, entonces este Ultimo podra

reiterar el gasto o suspenderlo.

Es aqui donde se configura el compromiso. En esta segunda etapa, se esta en condiciones de
gjustar el monto de la reserva provisoria estimada por Compras, ya que €l ordenador adjudico a
un proveedor y por o tanto se tiene conocimiento del monto exacto.

La tercera etapa implica la obligacion de pago a favor de terceros, por la recepcion de bienes o

servicios adquiridos por la Organizacion.

Actuamente, la informacion contable con que cuenta la facultad tiene un rol, que es € de
asegurar gque €l presupuesto se gjecute sin superar |os montos asignados a cada uno de |os rubros
presupuestales. El sistema de informacion de la Facultad esta pensado con un objetivo de
cumplimiento de las exigencias impuestas por la Universidad y por el Tribuna de Cuentas, y no
para lograr una adecuada gestion, a igual que lo que menciona el articulo referido a las

Universidades Cubanas.

Como consecuencia de lo anterior se encuentra con informacion agregada en funcién de los
objetos de gastos establecidos en el presupuesto y no con una apertura adecuada para la toma de

decisiones.

5.3.PLANIFICACION

Del andliss de Plan Estratégico de la Facultad, de las entrevistas realizadas, de la
documentacion revisada y de las fases descritas como |os factores criticos de éxito determinados

en lainvestigacion de la Universidades Chilenas mencionada en el marco tedrico, surge que:

Con respecto ala primerafase, s bien el Plan definido por la Facultad incluye vision, no incluye
una mision que reflgje los cometidos de la organizacion. Tampoco consta en € mismo la

realizacion previa de un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
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la definicion de las prioridades de la Institucion, asi como la definicion de los valores

perseguidos por la Facultad.

Por otro lado, en & Plan se establece la definicion de los objetivos tanto generales como
especificos. Sin embargo, no se establecen las metas relacionadas con tales objetivos ni se define

el horizonte de tiempo para cumplir con ellos.

Siguiendo con la segunda fase, se encuentran deficiencias en cuanto a la asignacion de
responsables y la ausencia de incentivos que contribuyan a alcanzar |os resultados.

Ademas, no se identifican planes de accion para la consecucién de las metas que se vinculen con

|oS presupuestos y recursos.

Por otro lado no se implementd una estrategia de comunicaciones orientada a fomentar el logro

delos objetivos y metas.

En cuanto a la tercera fase, €l plan estratégico cuenta con una gran cantidad de indicadores de
seguimiento vinculados a los objetivos especificos, no estando los mismos cuantificados. Al no
contar con planes de accion, tampoco existen indicadores de desempefio, necesarios para €l

seguimiento de dichos objetivos.

De las entrevistas realizadas, surge que no existe un seguimiento del plan, donde se mida el
avance de los objetivos asi como una deteccion de desviaciones gue permitan tomar nuevas

medidas de accion.

Los indicadores no son calculados por distintos motivos. Entre ellos se identifica la falta de
informacidén o persona necesarios para realizarlos asi como la falta de interés explicito en
calcularlos de los encargados de la direccion de la entidad objeto de estudio. Sin embargo, de la
entrevista realizada a uno de los consejeros surge que, aungque no resulte sencillo dada la escasez
de informacion, algunos indicadores, que no se encuentran en € plan estratégico, se miden e
interpretan aunque no de forma sistemética e integral. Entre ellos se identifican algunos como:
cantidad de alumnos aprobados por materia, cantidad de inscriptos por materia, horas docentes

por alumnos.
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En cuanto a las etapas desarrolladas en e marco tedrico y por lo anteriormente mencionado, se
podria decir que el Plan Estratégico de la Facultad se encuentra en una etapa intermedia entre la

de Agspiracionesy |la etapa de Orientaciones estratégicas.

Del Informe de Actuacion del periodo 2006-2010 del Decano, surge que se cumplieron algunos
de los objetivos incluidos en e plan estratégico, mencionando ademas el incumplimiento de

algunos otros a causa de la no verificacion de los supuestos para el cumplimiento del mismo.

A pesar de que en dicho informe, el Decano y su equipo afirman haber estado alineados con el
cumplimiento del Plan Estratégico, no se verifica dicha condicion en e resto de los tomadores de
decisiones, que en reiterados casos desconocen la existencia del mismo, pudiendo inferir que la

Facultad no acttia en funcién de su Plan Estratégico.

Para plasmar un plan estratégico, es necesario un estudio previo que tenga en cuenta las
caracteristicas y realidad del servicio e identifique sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Al igua que se menciond en el caso de investigacion de las Universidades Chilenas, en la
Facultad y en la Universidad no existe una adecuada planificaciéon dado que se analizan
solamente los recursos incrementales pero no la estructura base (la propia Universidad en su
conjunto adjudica fondos a los distintos servicios con un caracter incremental, no variando la
asignacion histérica del presupuesto). Tal limitacion también fue mencionada en el documento

analizado de las Universidades Cubanas.

Por lo anteriormente mencionado, se entiende que tanto en las Universidades Chilenas y
Cubanas, como en la entidad objeto de estudio existen carencias en cuanto a un andlisis integrado

del presupuesto anual.

A su vez, se detectaron otras limitaciones comunes con las Universidades Cubanas que conspiran
contra la elaboraciéon y egecucion del presupuesto. Dentro de las mas relevantes a caso de
estudio se identifican: insuficiencia en la informacion, predominio del control de la legalidad en

detrimento de controles de resultados 'y deficiencias del sistema de informacién.
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En la Facultad se cre6 la Comisiéon Asesora de Presupuesto y Programacion gque tiene como uno
de sus principales cometidos la elaboracion del presupuesto de la Facultad y 1a gjecucion de los
recursos; sin embargo, se detectd que esta Comision no se redine con la frecuencia necesaria para
determinar los lineamientos presupuestales, registrandose la Ultima reunién en Setiembre de

2009y, por consiguiente, no cumple debidamente la funcion de asesorar al Consgjo.

Debido al régimen de financiamiento y a la asignacion presupuestal con que cuenta la Facultad,
resulta de suma importancia que exista una adecuada planificacién en cuanto ala priorizacion de
gastos ya que los recursos con gue cuenta son doblemente restringidos, por un lado e monto
disponibley por otro la asignacion por objeto del gasto.

De la entrevista realizada a la Directora de la Division Administrativa, a Decano y demas
entrevistados, surge que existe una planificacién sobre los siguientes aspectos. compras de stock,
servicios de mantenimiento y limpieza, [lamado a licitaciones y ademés sobre la asignacion de la

donacion de los grupos de vigje.

Dicha planificacién se realiza tomando en consideracion fundamental mente registros historicos,
y no existe un procedimiento establecido pararelevar las necesidades de cada unidad al inicio del

~

ano.

Las compras de cantidades adicionales a las planificadas, asi como las que no forman parte del
mantenimiento de stock como por gemplo las reparaciones 0 compras especificas para un
convenio o proyectos de diversa indole se consideran solamente cuando la unidad o €

coordinador correspondiente la solicita.

Ademas, dado que € monto presupuestal para inversiones es muy reducido, y a no existir
priorizaciones aprobadas por €l Consgjo de la Facultad, tampoco se planifican las compras para
inversion, las que se realizan cuando aparecen fondos incrementales y con donaciones de los
Grupos de Vigje. El destino de estas donaciones es resuelto por el Consgjo de la Facultad, previa
propuesta de la Directora de Division en acuerdo con €l Decano, y en consulta con la Comisién

de Gruposde Vigje.
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De lo anteriormente mencionado surge que no se aplican mecanismos formales ni estructurados
para dicha planificacion. Si bien existe una Comision de Presupuesto, la misma no ha propuesto

pautas parala priorizacion para ser aprobadas por €l Consgjo de la Facultad.

En relacion a procedimiento actual, en el caso de las compras no previstas a inicio del afio, las
necesidades de compras de cada sector son comunicadas a la Seccion Compras, la que a su vez
transmite la solicitud a la directora de la Division Administrativa. En esta instancia se evalia s
€l gasto es necesario y en algunas ocasiones, si esa necesidad no se puede solucionar mediante
alguna alternativa que no implique un egreso de fondos para la Facultad. Es decir, que aqui se

evalUala pertinenciadel gasto.

El tramite de compras reconoce tres situaciones segun el monto: Licitacion publica, licitacion
abreviada y compra directa. Los procedimientos de licitacion publica y licitacion abreviada
siguen las normas establecidas en el TOCAF. En cuanto a las compras directas, existe un

procedimiento genérico no documentado e igual paratodas €llas.

Frente a cada pedido que se entiende pertinente se solicitan 3 cotizaciones, luego autoriza la
Directora de Division, firma el Decano como ordenador del gasto, se envia a Contaduria donde

se emite € Informe de Disponibilidad, y nuevamente firma el Decano, esta vez autorizando €l

pago.

Los formularios de solicitud de compray de pago, no son pre numerados, y € seguimiento de las

solicitudes se realiza en forma manual en registros propios de la Seccién Compras.

La falta de un sistema informatizado para la gestion de las compras dificulta el seguimiento del
pedido por parte del solicitante de la compra, a quien no siempre se le informa si se va a cumplir

0 no con su solicitud.

5.4.SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

La informacién se encuentra por areas o0 sector, es decir que no se encuentra centralizada. En
opinién de uno de los consgjeros entrevistados, al encontrarse dispersay a su vez carente de un

criterio de aglutinamiento presenta dificultades al momento de que |os usuarios necesiten hacerse
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de la misma, ya que en muchas ocasiones existe desconocimiento sobre el lugar o la persona a

quien recurrir para solicitar dichainformacion.

De la entrevista realizada al Decano, se recoge que € sistema de informacion actual con que
cuenta la facultad en muchas ocasiones no permite tener informacion en tiempo y forma para

decisiones no programadas.

La Facultad cuenta con sistemas de informacion manuales e informaticos. Siguiendo los
conceptos vistos en e marco tedrico, los segundos pueden clasificarse como sistemas de
procesamiento de transacciones ya que su funcién es fundamental mente sustituir procedimientos

manual es.

Semanalmente, le es enviado e orden del dia a los miembros del Consgjo, € mismo es
acompafiado por documentos gque contienen informacion de los expedientes sobre los temas a

tratar, en aquellos casos en que se considere necesario.

Los expedientes completos pueden ser estudiados por los Consgjeros en la Seccion Consgjo
desde el martes, cuando reciben e orden del dia, hasta € jueves, que sesiona e Consgjo, 0 lo

pueden pedir en la propia sesion.

En algunas ocasiones los Consgjeros, para tomar decisiones, solicitan informacion adicional que
no esta prevista en €l tramite correspondiente, por 1o que se posterga e tema en el Consgo

demorandose la decision.

Otro de los consgjeros entrevistados entiende que cuando se solicita la informacion, la misma es
brindada por la seccién correspondiente. En algunas ocasiones ya se encuentra procesada, en
otras la procesan las mismas secciones, y en Ultima instancia la procesa e mismo interesado en

lainformacion, en caso de que la misma no se encuentre con la apertura requerida.

De la entrevista redlizada al actual Decano surge que la mayor parte de la informacion es
procesada en forma ad hoc, y por lo tanto no esta permanentemente actualizada. Es muy poca la
informacién estandarizada, resultando que en cada instancia que se requiere determinada

informacion deba reprocesarse |0 ya procesado con anterioridad. Un g emplo de esta situacion, es
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gue no se cuenta con informacion actualizada de horas por catedra, instituto o proyecto, sino que

lainformacion existe por docente, teniendo que realizarse la acumulacion cada vez.

Sistemas de informacion relacionados con el area de personal docente

Actualmente la Seccion realiza su trabgjo en el programa ARSAFE, en € que se registran todos

los datos concernientes alos docentes necesarios para la posterior liquidacion de sus haberes.

Previamente dicha Seccion registra la informacién de cada docente en tarjetas de carton
manuales para cada uno de los docentes en las que se incluyen los datos personales, la entrada a
la administracion publica, ingreso a la Universidad, resoluciones tomadas, nimero de resolucion

y nimero de expediente.
Sistemas de informacion relacionados con el area de personal no docente

Los canades de informacién en general son bastante adecuados. Esta afirmacion surge de la
entrevistareaizadaalajefadel area. La Seccion recibe viamail las resoluciones del Consgjo, los
memos de la Direccion General de Personal via mail y fax y las modificaciones normativas del
Banco de Prevision Socia de trabajadores activos via mail. Internamente las comunicaciones se

dan en forma tel efénica principalmente.

En la actualidad, la Seccidn cuenta con tres programas gue utiliza para realizar sus tareas. Ellos
son: e programa PERSWIN en €l cual seregistralahoradeingreso y egreso de los funcionarios,
creandose una base de datos generales que permite la extraccion de legajos personales; €l
programa CHP controlador de asistencia donde se ingresa e nombre de la persona en la fecha
gue se solicita y se muestra las horas trabajadas por € funcionario; y por ultimo se utiliza €
prograna ARSAFE que es €l programa donde se realizan los comunicados de liquidacion,

constituyendo la base del trabajo de la Seccion.

Los tres programas existentes se conectan entre si. Se ingresan los datos en cada uno de ellos y
se actualiza desde €l programa ARSAFE que es € programa madre de los demés evitando

duplicaciones de esfuerzos y posibles inconsistencias.
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Por otro lado, los movimientos de licencias se registran paralelamente en forma manua dado que
se han encontrado inexactitudes en el programa ARSAFE, a pesar que hace diez afios que €

programa informatico se encuentra en uso.

De la entrevista realizada a la jefa de la Seccién, surge que €l sistema de informacién actual no
cuenta con un ambiente amigable entre el operador y el software (sistema operativo DOS). Por
gjemplo, existen dificultades en cuanto al tiempo insumido para realizar busquedas de médulos,
0 partes especificas de cada modulo en los cuales se debe trabajar o listar informacion; también
el trabgjo adicional que le provoca alos funcionarios cambiar de médulo dentro del programa, ya
gue tiene que digitar su clave de acceso en cada oportunidad. Asi mismo, existen médulos en los
cuales solo puede trabajar un operador a la vez, quedando restringidos los accesos hasta que

termine de gecutar sus tareas para el resto de los usuarios.

Sistemas de informacion relacionados con el area contable

En la actualidad, en la Seccion Contabilidad la registracion contable se realiza con € programa
Memory Conty; se contabilizan los ingresos y |0s egresos y estos ultimos se imputan de acuerdo

asi son convenios, donaciones, Cursos 0 CUPOS presupuestal es.

El Art. 81 del TOCAF, establece que todos |os actos y operaciones deben realizarse y registrarse
mediante la utilizacion de un sistema uniforme de documentacion y procesamiento electronico de
datos, con los requisitos que establece la Contaduria General de la Nacion (CGN) y reflgjarse en
cuentas, estados demostrativosy balances que permitan su mediciéon y andlisis.

De esta manera, se lleva por un lado la Contabilidad Presupuestal, afectando |os créditos hasta el
limite de la asignacion presupuestal, y por otro lado todo lo recaudado y pagado por cgay
bancos, esto es: e cobro y e pago de los cupos financieros mensuales (o que la CGN paga a
Servicio del Crédito Presupuestal para los sueldos y el pago a proveedores) ademas de todo 1o
recaudado y pagado por concepto de cursos de posgrados, de actualizacion, convenios y

donaciones.

De laentrevistarealizada a jefe del Departamento surge que se realiza €l trabajo basicamente en

base a planillas Excel y no en base a algun programa més especifico.
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Al momento de realizar € Informe de Disponibilidad, se observan los limites que surgen de los

tipos de financiacion:

e Credito Presupuestal (Rentas Generales): Incluye los conceptos de gastos e
inversiones, alquileres y sueldos hasta €l limite del crédito presupuestal en cada uno de
ellos. Ademas durante €l gercicio se reciben traspasos de créditos por los proyectos de
las distintas Comisiones Sectoriales y por obras especiales o por mantenimiento.

e Fondos de libre disponibilidad: Son los fondos relativos a la recaudacion y cuentas a
cobrar. Entre ellos se encuentran los cursos de posgrado, actualizacion, convenios y

donaciones. En este caso se basan en la recaudacion en las cuentas de Facultad.

En ambos casos, se realiza el trabajo en planillas Excel, existiendo tantas planillas como fuentes

de financiacion.

El procedimiento consiste en la afectacion de las solicitudes de necesidades y pedidos a limite
indicado por € crédito o la recaudacion de cada financiacion. Esa afectacion o reservainicial del
crédito presupuestal o recaudacion se va numerando correlativamente y a medida que se

compromete el gasto se va gjustando.

La Contaduria General de la Nacion a comienzo de cada afio carga en € SIIF los créditos

presupuestales que surgen de laley presupuestal.

De igual manera se opera con las modificaciones presupuestales de recursos y gastos que surgen
durante el afno, las cuales actualizan en tiempo real la Ley de Presupuesto y las bases de datos de

€jecucion de recursosy gastos.

En cuanto a los canales y demoras en la comunicacion, las asignaciones presupuestales no son
siempre comunicadas al servicio con tiempo parafacilitar e control de disponibilidad frente alos

pedidos de quienes deben gjecutarlos.

En lo relacionado con la informacion extrapresupuestal, la Unidad de Convenios readliza su
trabajo en base a planillas Excel, y utiliza un programa hecho a medida para la determinacién de

sueldos relativos a los convenios Unicamente.

Virginia Cuadro | Patricia Garat | Mauro Moreira Pégina | 61



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: ¢La solucion a la necesidad de informacion?

Lainformacion extrapresupuestal |e compete tanto ala Unidad de Convenios, que lleva a cabo el
seguimiento de todos los convenios realizados como a mismo tiempo, ala Seccién Contabilidad,

gue es laencargada de registrar €l cobro de los mismos.

En este punto se identifican dos principales problemas en relacion a la conciliacion de la
informacién relativa a la Unidad de Convenios y la Seccion Contabilidad. Por un lado se
plantean las diferentes formas de registracion, ya gue la Seccion Contabilidad registra por objeto
de gasto, mientras que la Unidad de Convenio lo hace por convenio. El otro problema detectado
refiere a la contabilizacion de los ingresos provenientes de convenios, ya que tal Seccion no

siempre identifica claramente a qué convenio pertenece.

Por otro lado, |a apertura con que cuenta la Unidad de Convenios, dificulta en algunas ocasiones
la obtencién de cierta informacion solicitada, ya que dependiendo del pedido se requiere de
ciertos procesamientos puntuales de informacion, realizada en la mayoria de los casos de forma

manual .

5.5.9STEMASINTEGRADOS DE LA UNIVERSIDAD

Actualmente, la Universidad y la Facultad, como uno de sus servicios, se encuentran en un
proceso de reestructura de sus sistemas de informacion. Como parte de dicho plan, surgen los
sistemas SIGI (Sistema Integra de Gestion e Informacion) y SIAP (Sistema Integrado de
Administracién de Personal) en los cuales nuestra entidad objeto de estudio ha sido seleccionada

como parte del plan piloto del SIGI y como una de las primeras facultades en implantar el SIAP.

El requisito para que la Facultad pudiera integrar € plan piloto, fue que a momento de la
implementacion del SIGI, deberia tener totalmente implementado el SIAP. Nuestra entidad
objeto de estudio sera el primer servicio en implementar ambos sistemas en forma précticamente

simultanea.

5.5.1. Sistema I ntegrado de Administracion de Personal

Como se indica en la pagina web de la Direccion General de Personal de la Universidad, €l Plan
Estratégico de la Universidad de la Republica (PLEDUR), aprobado en e 2000, enuncia dentro
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de sus objetivos institucionales y proyectos, €l desarrollo de |os sistemas horizontales de gestion.
Se plantea como uno de los objetivos especificos el desarrollo e implementacién de un sistema
de personal que abarque atodos los funcionarios y que unifique toda lainformacion relativaalos
distintos aspectos: leggjo, liquidacion de sueldos, historia laboral, calificaciones, concursos,

cuota mutual, etc.

Dando cumplimiento a dichos lineamientos, en el afio 2002 se realizo un llamado a calificacion

de empresas parala adquisicion de un sistemaintegral de administracion de personal.

Con lafinalidad de relevar las especificidades de los distintos servicios universitarios, y conocer
sus necesidades, se integro un equipo de trabajo con representantes de las areas, que participaron
en la elaboracion de las bases de lalicitacion y posteriormente en la evaluacion de las propuestas

técnicas presentadas por |os oferentes. (Direccion General de Persona - UDELAR)

Estos equipos enfocaron su andlisis en los distintos componentes del sistema gestion de

personal, liquidacion de sueldos e infraestructurainformética.

El sistema adquirido contiene €l desarrollo de:

e Estructuras. Organizativa, escalafonaria, contable, presupuestal, locativa. Estas
estructuras permiten la ubicacion de los cargos dentro de las unidades ejecutoras, en 1os
niveles organizativos, dentro de un escalafén, subescalafon, carrera y grado, con un
financiamiento determinado e indicando €l local donde el funcionario cumple funciones.

e Legajo de personad: Incluye los datos personales del funcionario, laintegracion del grupo
familiar, su curriculay registro de la actuacion funcional.

e Control de asistencia

e Cuota mutual

e Historialaboral

e Liquidacion de sueldos

e Sdlidas ademanda (constancias, recibos, resimenes, etc.)

Los usuarios del sistema tendréan tres perfiles (Ingreso, Vaidacion y Confirmacién). En primera

instancia, un funcionario de la Seccion Persona (Docente o No Docente) ingresa la resolucion
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sobre @ funcionario, luego, esta informacion deberd ser controlada y validada por €l jefe de
seccién y en dltima instancia, un responsable de contaduria deberé controlar y confirmar que los

datos ingresados en SIAP coincidan con laresolucion y los datos que surgen del expediente.

El SIAP cuenta con un sistema de bandejas, donde si una decision es rechazada vuelve a perfil
anterior para que redlice las modificaciones pertinentes, de lo contrario continda
automaticamente el proceso, brindando més seguridad en cuanto a la exactitud de lainformacién

ya que hecesariamente es controlada por diferentes actores.

Adicionalmente, el sistema cuenta con ciertos controles autométicos sobre los beneficios
sociales, donde se actualizara qué asignaciones familiares le corresponden al funcionario en cada
mes 0 sobre las horas acumuladas en cargos publicos, advirtiendo si se sobrepasa el maximo

permitido de 60 horas.

Por otro lado, cuando toda la Universidad esté conectada al mismo sistema, se podra identificar
cuando un docente trabaja en otra Facultad y cuantas horas tiene, pudiendo ademés obtener la

historiadel funcionario de formaintegrada.

A suvez, laUniversidad a través de este sistema se vera beneficiada ya que conseguira por parte
de los servicios universitarios: uniformidad en los criterios de liquidacion, uniformidad en la
aplicacion de las ordenanzas, responsabilidades delimitadas y contard con la informacion
integraday centralizada.

Este sistema se puede agrupar dentro de la categoria de sistema de informacion administrativa

dado que proporcionaralainformacion a emplear en latoma de decisiones administrativa.

5.5.2. Sistema I ntegral de Gestion e Informacion

Del portal de la Universidad surge que la misma se encuentra en un proceso de busqueda de
mejoramiento de su gestion en las areas de: abastecimiento, financiera, presupuestal y
patrimonial, mediante la racionalizacion, mejoray automatizacion de los procesos involucrados
en dichas &eas. El proyecto ingtitucional denominado SIGI tiene como objetivo final la

implementacion de un sistema informético ERP. (Universidad de la Republica, 2011)
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Seguin consta en la presentacién de inicio del proyecto SIGI, dicho sistema “posibilitara a la
Universidad planificar, coordinar, gjecutar, registrar y analizar todos los hechos econémicos que
tengan impacto en la administracion financiera, presupuestal, patrimonial, de abastecimientos y

gestion de inventarios”.

En e mismo portal, se manifiesta que sera impulsado por € cogobierno universitario y su
coordinacion central esté a cargo del Rectorado y del Pro Rectorado de Gestion Administrativa.
La Direccion General de Administracion Financiera, la Direccion General de Planeamiento, la
Direccion Genera de Auditoriay el Servicio Central de Informatica Universitaria, seran las &reas

competentes encargadas de impulsar el desarrollo del Sistema.

De las entrevistas realizadas a las coordinadoras del proyecto SIGI surge que € mismo sera
operado en forma descentralizada, consolidando la informacion a nivel central. Debera permitir
ingresar los datos una Unica vez en € lugar donde se originan, actualizando automaticamente
todos los médulos afectados, con los adecuados niveles de seguridad, confiabilidad y con

herramientas de control.

Se espera que este sistema permita uniformizar y automatizar las tareas rutinarias de manera de
poder desarrollar otras actividades que no se han podido abordar hasta e momento, como por
gemplo, e andlisis de la informacion que e sistema brindara, permitiendo asi una oportuna y

eficiente toma de decisiones.

A suvez, € sistema permitira que todos |os servicios universitarios le brinden ala Universidad la
informacién financiera segiin la Ordenanza 81 del Tribuna de Cuentas, facilitdndole a ésta su

compilacion parala posterior presentacion.

Por lo mencionado anteriormente y en funcion del marco tedrico, en cuanto a los tipos de
sistemas de informacién, se entiende que el SIGI se puede caracterizar como un sistema para €l

soporte de decisiones.
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Estructuray funcionamiento del SIGI
La informacién que se describe a continuacion fue obtenida del Blog creado para e Proyecto

SIGI (2010) asi como de entrevistas realizadas a encargados del desarrollo e implementacion del

mismo.

PORTAL

Almacén Compras
. " Presupuestal
Activo Fijo

Contabilidad

SICE

SIIF

Requisiciones
t Cuentas por
pagar
CONSULTAS DINAMICAS

Fuente: material brindado por coordinadores del Proyecto SIGI

III J

SIAP

|

El usuario accederda a un portal contando con determinada clave. Con ella accedera a
determinados menus, que estaran definidos en base a sus roles, pudiendo ingresar a uno de estos
maodulos y trabgjar en ellos. Dichos médulos impactardn tanto en la contabilidad patrimonial

como en la presupuestal, que generaran asientos asociados con los hechos que se realicen.

Se pueden definir las actividades dentro de cada uno de los roles con e fin de modelar la
seguridad de la aplicacién en términos de lo que puede hacer cada usuario a nivel de cada

actividad. Existen dos grandes grupos de actividades que un usuario puede realizar:
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e Visualizacion: Si el usuario tiene asignada esta actividad podra visuaizar la actividad
referida.
e Mantenimiento: Si el usuario tiene asignada esta actividad podra dar de alta, baja o

modificar la actividad referida.

Al momento de la realizacién de la presente investigacion, la definicion de roles es un aspecto

gue aun no se encuentra definido.
A continuacion se realizard una descripcion de los médul os pertinentes al objeto de estudio:

Modulo compras

El médulo compras contempla el procesamiento y seguimiento del ciclo de requerimiento y

abastecimiento de recursos. Los principales procesos del modulo son:

e Solicitud de recursos. Este proceso comienza con €l ingreso de solicitudes y continta
con un proceso de control presupuestal y aprobacién funcional.

En esta etapa se incluyen el ingreso de la solicitud, la autorizacion de la misma,
cumplimiento con el stock, armado del pedido de compra, autorizacion del pedido (segun
niveles de responsabilidad) peticion de cotizaciones a proveedores, ingreso de
cotizaciones, adjudicacion, generacion de la orden de compray confirmacién de la orden

de compra.

e Ingreso de pedido de compras. No requiere la existencia de solicitudes de recursos
previos, se puede ingresar un pedido de compras con independencia de dichas solicitudes.
e Ingreso de orden de compra: Puede ingresarse una orden de compra directamente sin

gue exista una solicitud, pedido o adjudicacion de compra previa.

Los encargados de compra y los usuarios que designe cada servicio de la Universidad de la

Republica con rol de consulta podran visualizar la etapa en la que se encuentrala compra.
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Modulo de Presupuesto

El médulo de presupuesto permite elaborar, liberar, controlar y administrar €l presupuesto. De

esta forma permitird manejar en forma descentralizada la gestion presupuestal de cada servicio.

En este médulo se podra:

e Administrar y gestionar los créditos presupuestal es.

e Registrar automaticamente las operaciones que se realizan con €l objeto de generar
informacion, expresada en unidades monetarias, que permitan la evaluacion y control
presupuestal, tanto desde una perspectiva interna como para presentar a organismos de
contralor.

o Clasificar las operaciones econdmicas, con vistas a la preparacion de los Estados
Presupuestales.

o Reflgar y controlar los ingresos/egresos afectados, comprometidos, obligados o
pagados/percibidos, (percibidos para €l caso de los ingresos) clasificados por
dependencia, funcion, programa, proyecto, fuente de financiamiento, tipo de crédito y

moneda o cualquier otro componente gue sea necesario ser identificado.

Modulo de Contabilidad

En & presente mddul o se concentran |os aspectos de orden contable de la institucién incluyendo:

e Administracion
e Consultas contables
e Ingreso asientos contables

e Reportes contables

Ademés, e SIGI interactuard con otros sistemas con los que cuenta la Universidad y/o €l
Gobierno: € SICE (Sistema Integrado de Compras Estatales), € SIIF (Sistema Integrado de
Informacién Financiera) y ademas €l SIAP (Sistema Integral de Administracién de Personal).

L as caracteristicas de laintegracion con los diferentes sistemas se describen a continuacion:
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Sistema de I nformacion de Compras Estatales

En cuanto alainterrelacion del SIGI con el SICE, los datos se cargaran en el primero y mediante

unainterfaz se volcaran al segundo.

A partir del SIGI, se publicardn en SICE los llamados a licitaciones asi como también las

adjudicaciones. La Universidad publicaraen el SICE segun €l objeto del llamado.
Sistema I ntegrado de Informacién Financiera

El crédito presupuestal inicia otorgado por la CGN es otorgado a la Universidad, y a partir de
éste la Direccion General de Planeamiento lo distribuye con traspasos parciales a los diferentes

serviciosy unaapertura por objeto de gasto.

La elaboracion del presupuesto vigente se hard en SIGI y luego se ingresard en SlIF

manual mente, decidiendo cada servicio lainformacion que volcardal SlIF.
Los gjustes al crédito serealizan en SlIF, y automaticamente se trasladan a SIGI.

Al mismo tiempo, los registros de g ecucion presupuestal ya sean de afectacion, compromiso u
obligacion son generados en SIGI y en forma automatica se generan los movimientos a enviar a
SIIF.

Sistema I ntegral de Administracion de Personal

El SIAP realizaralaliquidacion de retribuciones del mesy generard un detalle de la gjecucion en
formato electrénico, con €l objetivo de imputar en los médulos que correspondan y con los

requerimientos necesarios para cada modul o, separando en:

e Totales nominales por objeto de gasto, programa y proyecto, incluidos los aportes
patronales.
e Retencionesincluidas en el resumen de liquidacion.

e Retenciones no incluidas en €l resumen de liquidacion
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Los archivos generados desde los sistemas de sueldos deberan ser validados y eventualmente
modificados en SIGI para asegurar la consistencia de la informacion ingresada. En esta etapa el

Area de Contaduria realizaré |os gjustes pertinentes.
Salidas de informacion

El sistema cuenta con algunos reportes estandar que sirven de consultas basicas, como por

gemplo:

e Informe de Sobregiros: Este informe permite visuaizar los sobregiros generados
durante la gjecucion del plan presupuestal.

e Informe de Disponibilidad Presupuestal: Este informe permite visualizar por plan
presupuestal, la disponibilidad de las diferentes cuentas presupuestales y/o jerarquias de
la estructura presupuestal, para un periodo determinado.

e Informe de Ejecucion Presupuestal: Este informe permite visualizar para un plan
presupuestal y una version determinada, su gecucién en cada uno de los criterios
presupuestales, por items presupuestales y centros gestores de presupuesto, para un
periodo determinado.

e Rendiciones. se redizaran rendiciones a realizar a organismos internos (Direccion

General de Administracion Financiera) o externos (distintos financiadores).
Ademas de estos informes predefinidos, €l sistema permitirarealizar consultas dinamicas.

De la entrevista realizada al Contador de la Facultad, se identifica como ventgja del nuevo
sistema & hecho de que solamente con la entrada de una solicitud de pedido, la misma impacta

en el crédito presupuestal, en un centro de costos o en una funcién de la Universidad.

El sistema podra brindar informacion de costos de cada una de las carreras de grado, posgrado,
costos por departamento, cédtedras o institutos, debiendo previamente definir y establecer

criterios para su asignacion.
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6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

A partir de la bibliografiarevisada, y €l trabajo de campo realizado se arrib6 alas conclusiones y
recomendaciones que se detallan a continuacion con € fin de resolver la interrogante planteada

inicialmente.

Uno de los aspectos analizados en este trabgjo fue la toma de decisiones y la informacion
necesaria para poder redlizarla. Se detecté que, si bien la Facultad no carece de informacion,
cuenta con dificultades para procesarlay difundirlay, en algunas ocasiones, los mecanismos de
obtencion de la informacién suelen ser poco adecuados, siendo su principal causa €l hecho de
gue la informacién no se encuentra centralizada ni integrada. En este sentido, se entiende que €l
SIGI seria de gran ayuda para solucionar este inconveniente, ya que integraria gran parte de la
informacion, no incorporando principalmente la relativa a las Secciones de Bedelia y Cursos

Préacticos.

Sobre las decisiones analizadas, se identificd que un alto porcentaje de las decisiones adoptadas
por las principales autoridades de la Facultad, e Consgo y e Decano, hacen referencia a
problemas recurrentes, por lo tanto se pueden establecer politicas, reglas y procedimientos,
inexistentes a momento algunos y no formalizados o adecuadamente difundidos otros, que
permitan tomar decisiones programadas. De esta forma, |as autoridades contardn con mas tiempo
para dedicarlo a las decisiones estratégicas y las relativas a la resolucion de los problemas no

rutinarios.

Ademés de contar con informacion adecuada, las decisiones tomadas necesitan estar alineadas
con los objetivos y las metas establecidas con anterioridad. En este entorno, se entiende
indispensable que la Facultad se plantee la adecuacion de su Plan Estratégico, llevandolo a

términos concretos a través de la definicion de planes de accion.

Del andlisis realizado sobre el Plan Estratégico de la Facultad, se pudo detectar que el mismo no
se encuentra actualizado. Ademés de tener objetivos definidos en forma muy general, carece de

metas cuantificadas y plazos establecidos.
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Adicionalmente, de las entrevistas realizadas surge que algunos de los consgeros no conocen
dicho plan, o no lo tienen internalizado, pudiendo concluirse que la entidad objeto de estudio en

muchas ocasiones no actla en funcion del mismo.

Acompafiando € Plan Estratégico, resulta conveniente que la Facultad cuente con un

presupuesto como herramienta de planificacion.

La Comision de Presupuesto deberia para esto tener un rol mas activo, definiendo para ello, por

|0 menos:

e Una correcta apertura del presupuesto que permita su posterior control con la
informacion proveniente del sistema de informacion

e Criteriosde priorizacion en el uso de los recursos

e Responsables por areas o0 sectores

e Mecanismos de seguimiento y control

e Mecanismos de correccion de desvios

En cuanto a los sistemas de informacion actuales se concluye que cada seccién o departamento
tiene su propia informacion, pero la Facultad no halogrado todavia establecer un mecanismo que

le permitaintegrar esainformacion de modo automético y sencillo.

Dada la diversidad de informacion y los multiples usuarios de los sistemas de informacion con
gue cuenta la Facultad es de vital importancia que se disponga de un sistema integrado de gestion

gue facilite lalabor diariay latoma de decisiones.

S bien € SIGI va a permitir unificar informacion relativa a la gestion de abastecimiento,
financiera, presupuestal y patrimonial, en principio no lo relacionarda con la informacion

proveniente de las Secciones de Bedeliay Cursos Practicos.

La implementacion del SIGI resultara de gran ayuda no sélo para la Facultad de Ciencias
Econdmicasy de Administracion, sino paratodala Universidad, dado que todos |os servicios van

amanegar los mismos procedimientosy e mismo plan de cuentas.
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Al estar todavia pendiente la definicion de roles del SIGI, dependera de ésta que los tomadores
de decisiones puedan vincular directamente la informacion proveniente de los dos sistemas o si
es necesario la creacion de una unidad encargada de la recopilacion, sintesis y difusion de la

informacidn considerada relevante.

A su vez, resulta de suma importancia que la Facultad defina los criterios de asignaciones de
costos que incorporara a sistema, de manera de prever que las salidas de informacion cuenten

con la apertura necesaria para su gestion.

Es de vital importancia que la Facultad cuente con un plan adecuado para lograr el éxito en la
implementacion del sistema. Una de las principales medidas a tomar desde el inicio de la
implementacion es el adecuado adiestramiento a los usuarios, ya que los ayudara a entender
mejor el sistema, permitiendo asi €l goce de todos sus beneficios. Ademas, ayudara a que los
involucrados estén dispuestos a aceptar las mejores préacticas y sobre todo a la motivacion, dado
gue algunos de los entrevistados manifestaron no tener demasiada expectativa en la

implementacion del sistema.

Se entiende que una adecuada depuracion de los datos y una migracion adecuada de éstos al
nuevo sistema merecen una atencion especial con la finalidad de evitar incurrir en costos no
estipulados y retrasos no deseados. Para esto es necesario un adecuado equipo de Tl a cargo de

dichaimplementacion que cuente con e conocimiento y la habilidad necesaria.

En respuesta a la interrogante planteada, y como conclusiéon final de esta investigacion, se
identifica que € SIGI sera un instrumento relevante para mejorar la gestion de la Facultad,
siendo fundamental para ello un adecuado proceso de implantacion e involucramiento de todas

las partes paralograr una mejora sustantiva.
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ANEXO

PLAN ESTRATEGICO DE LA FFCCEyA PARA EL PERIODO 2005-2010

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE ADMINISTRACION

1. Visién : Construir una Facultad de referencia para la Universidad de la Republica
en particular y las instituciones de educacion superior nacionales y regionales en
general, en términos de :

Pertinencia de los conocimientos

Relacionamiento de los estudiantes, docentes y funcionarios

Integracion al Area Social, la Universidad, y el medio académico regional y global.

Formacion de recursos humanos para el pais

2. Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio:

2.1. ENSENANZA

2.1.1. Objetivo estratégico

Enunciacién — Contribuir a responder a la demanda creciente por ensefianza superior de
grado, posgrado y educacién permanente, promoviendo la equidad social y geograficay

mejorando la calidad de la oferta publica.

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacién y seguimiento

No.de estudiantes inscriptos Sistema de Bedelias

No.de carreras en el interior Resoluciones Consejo y Claustro
No.de graduados en Mvdeo.e interior Sistema de Bedelias

No.total alumnos posgrado idem

G° de satisfaccion de estudiantes de grado y|Encuestas a  graduados, estudiantes
alumnos de posgrado con la formacion | avanzados y alumnos de posgrado
ofrecida.

G° de satisfaccion de la sociedad con la|Encuestas a actores mas relevantes
formacion ofrecida
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Supuestos y/o hipotesis para su cumplimiento

Los supuestos e hipotesis de cumplimento son los mismos para todos los obijetivos,
resultados y actividades:

Incremento de recursos presupuestales y extrapresupuestales.
Apoyo de las Comisiones Sectoriales correspondientes.
Apoyo de los distintos actores de la Universidad y del Area Social en particular.

Existencia de voluntad de cambio en los distintos actores de la Facultad.

2.1.2. Objetivos especificos
ENSENANZA DE GRADO

Enunciacion: Mejorar la calidad de la ensefianza de grado, asi como su gestion, con
mayores niveles de equidad en las areas de contabilidad, economia, administracion y
métodos cuantitativos, articulando con el Area Social a través de la formacion didactica,
las estrategias de comunicacion, los cursos interdisciplinarios y la flexibilidad curricular.

EDUCACION PERMANENTE

Enunciacion: Ampliar la cobertura de la Educacion Permanente en las areas de
contabilidad, economia, administracion y métodos cuantitativos, articulando con el Area
Social, mejorando su calidad y su gestion.

POSGRADOS

Enunciacion : Crear nuevas opciones de Posgrados en las areas de contabilidad,
economia, administracion y métodos cuantitativos con caracteristicas de
interdisciplinariedad y en el marco de acuerdos con Universidades del exterior, a nivel
de Diplomas, Maestrias y Doctorados, mejorando su calidad y su gestion.

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

Insercién en mercado laboral Encuestas a empresas y egresados

Desempefio en posgrados Informe directores posgrados

Desercion, presencialidad, repeticion, no.de |Sistema de Bedelias / Encuestas
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ingresos 'y no.de egresos, por nivel

socioeconOémico y area geogréfica de origen,

en relacion a egresados de secundaria.

No.de cursos Ed.Permanente por afo Informe anual UPAE

No de cursantes Ed.Permanente por afio Idem

No de nuevos temas EP por afio Idem

Grado de satisfaccion alumnos EP Idem

No de posgrados creados. Res. Consejo, Claustro y CDC.
No de acuerdos implementados fdem

Cantidad de servicios involucrados idem

Grado de satisfaccion alumnos Encuestas a alumnos

Grado de satisfaccion de la sociedad Encuesta a actores sociales relevantes

2.1.3. Resultados esperados
ENSENANZA DE GRADO

Nuevo Plan de estudios aprobado que contemple articulacion con ANEP, movilidad
horizontal y flexibilidad curricular, y puesto en funcionamiento.

Licenciatura en Estadistica aplicada fortalecida.

Sistemas de descentralizacion geografica implantados.

Sistemas de atencion diverso segun perfil de estudiantes en funcionamiento.
Formacion docente expandida, en didactica.

Dedicacion horaria docente ampliada

Efectivizacion de cargos completa para grados 3, 4y 5, y parte de los grados 2.
Departamentos académicos en funcionamiento

EDUCACION PERMANENTE

Ampliacion geogréfica de la oferta de cursos de Educacion Permanente implementada.

Ampliacibn a no graduados de la oferta de cursos de Educaciéon Permanente
implementada.
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ENSENANZA DE POSGRADO

Nuevos posgrados interdisciplinarios creados.

Posgrados en coordinacion con otros servicios universitarios implementados.

Nuevos posgrados conjuntos con universidades del exterior en funcionamiento

Maestrias ya existentes consolidadas y fortalecidas

Doctorados en las areas relacionadas aprobados.

GENERAL

Evaluacién externa culminada

Sistema de evaluacién permanente en funcionamiento

Gestion mejorada

Infraestructura edilicia mejorada y mantenida

Infraestructura informatica mejorada y mantenida

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacién y seguimiento

Plan de estudios aprobado

Res.Consejo, Claustro y CDC

No de créditos realizados por estudiantes de
la Facultad en otros servicios universitarios

Sist.de Bedelias

No.de estudiantes en ciclo basico comun

[dem

Horas docentes para ensefianza en Lic.en
Estadistica aplicada

Sist.de Personal

No de cursos en interior del pais

Res.Consejo y Claustro

No de estudiantes en interior

Sist.de Bedelias

No de modalidades y tipos de cursado
diferentes

Informes Unidad de apoyo a la ensefanza
(UAE) y reglamento plan de estudios

Programas de asignaturas informados por
UAE y Departamentos Académicos

Informes UAE / Informes Departamentos
Académicos

No docentes atendidos, en form. Didactica

Informes UAE

Horas docente por estudiante

Sist.de Bedelia y Personal

No de cargos efectivos

Sist.de Personal
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Reglamento de los Deptos. Académicos |Res.Consejo

aprobado

No de cursos en el interior del pais Informe anual UPAE

No de cursos para no graduados por afo fdem

No de posgrados interdisciplinarios creados |Res.Consejo, Claustroy CDC
Posgrados coordinados con otros servicios idem

No de posgrados conjuntos con | idem
universidades del exterior

No de alumnos de las maestrias Informe anual directores de maestrias
No de graduados de las maestrias idem

No de Doctorados aprobados Res.Consejo, Claustro y CDC
Informes de evaluadores externos | Res.Consejo y Claustro

entregados

No de evaluaciones realizadas idem

No de procesos mejorados Informes Div.Administrativa

G° de satisfaccion de usuarios Encuestas a usuarios

Metros cuadrados incorporados, mejorados Yy | Informes Dir.Gral Arquitectura
mantenidos

Equipamiento incorporado Informes Unidad Apoyo Informético (UAI)

No de procesos informatizados fdem

2.1.4. Actividades y procedimientos de ejecucion
ENSENANZA DE GRADO

Culminar el disefio del nuevo plan de estudios de grado
Aprobar el nuevo Plan de estudios de grado

Dictar los cursos del nuevo Plan, de acuerdo a las distintas modalidades establecidas
en el mismo

Dictar los cursos de la Lic. en Estadistica, de acuerdo a lo establecido en el Plan 1997.

Transformar la Unidad de Formaciéon y Evaluacion Docente en Unidad de apoyo a la
Ensefianza (UAE) fortalecida, que comprenda: formacioén docente, evaluacion docente,
apoyo pedagogico Yy vigilancia epistemoldgica.
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Implementar carreras en el interior del pais
Realizar los llamados a provision en efectividad de los cargos docentes

Utilizar el sitio web de la Facultad para lograr una comunicacion permanente con
actores interesados (docentes, estudiantes, graduados)

EDUCACION PERMANENTE

Implementar cursos presenciales en el interior del pais

Implementar cursos por videoconferencias y otras modalidades para el interior del pais
Crear una unidad de disefio de cursos a medida para organizaciones dentro de UPAE
Disefiar un programa de cursos para no graduados

Utilizar el sitio web de la Facultad para promocionar el programa de cursos, asi como
recepcionar los requerimientos de los usuarios.

ENSENANZA DE POSGRADO
Disefar y crear nuevos posgrados interdisciplinarios

Realizar acuerdos con universidades del exterior y otros servicios universitarios para
consolidacién de maestrias

Realizar acuerdos con universidades del exterior y otros servicios universitarios para creacion
de doctorados

Utilizar el sitio web de la Facultad para difundir e intercambiar conocimientos entre alumnos de
posgrados, docentes locales y del exterior, otros servicios universitarios.

GENERAL

Contratar evaluadores externos

Crear la Unidad de Evaluacion Permanente

Colaborar en el mejoramiento de los sistemas informaticos de apoyo

Mejorar el Departamento de Documentacion y Biblioteca
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Realizar un programa de cursos de capacitacion a los funcionarios no docentes,

adaptado a las particularidades del servicio.

Adaptar los manuales de procedimientos a las particularidades del servicio

Adecuar el organigrama administrativo de la Facultad al crecimiento de las actividades

de Enseflanza

Adecuar el numero de funcionarios no docentes a las nuevas estructuras de gestion de

la ensefianza
Realizar obras en local central

Adquirir local para posgrados

Adecuar los locales a las normas de seguridad correspondientes

Hacer las adecuaciones de los locales relacionadas con la accesibilidad

Crear Unidad de Apoyo Informatico (UAI)
Adquirir infraestructura informética.
Mantener la estructura informatica instalada

Redisefar el laboratorio de informatica

Adquirir y/o disefiar software para actividades educativas

Adquirir y/o disefar software especifico

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

Nuevo plan de estudios aprobado

Res. Consejo, Claustro y CDC

Reglamento de Plan de Estudios aprobado

idem

Horas de clase dictadas por asignatura y

Informes anuales de catedra / Sist.de

modalidad Bedelias
Estudiantes atendidos idem
Porcentaje de estudiantes aprobados sobre |idem

estudiantes atendidos

UAE creada e instrumentada

Res. Consejo / Plan de trabajo UAE

No.de carreras implementadas en el interior

Res. Consejo y Claustro
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del pais

No.de llamados en efectividad realizados

Res. Consejo

No.de cargos efectivos provistos

Sist.de Personal

No.de ingresos al sitio

Informe webmaster

No.de ingresos a las paginas de las catedras

[dem

No. de cursos presenciales en interior del
pais implementados

Informe anual UPAE

No de videoconferencias y similares

implementados

idem

Unidad de disefio cursos a medida creada

Res. Consejo

Programa de cursos para no graduados
disefiado

[dem

No de ingresos a pagina UPAE

Informe webmaster

Documentos incorporados a la pagina

idem

No de posgrados creados

Res. Consejo, Claustroy CDC

No de acuerdos realizados con otros servicios
universitarios

Res. Consejo

No de acuerdos con universidades del exterior

Informes de directores de posgrados

No de docentes extranjeros o de otros servicios
incorporados

Res.de Consejo

Doctorados creados

Res.de Consejo, Claustroy CDC

No de ingresos a las paginas web de los
posgrados

Informes del webmaster

Documentos incorporados a las paginas idem
Evaluadores externos contratados Res. Consejo
Unidad de Eval.Permanente (UEP) creada idem

Sist.informéticos de apoyo incorporados

Informe Div.Administrativa

Libros adquiridos

Informe Dir.Depto.Doc.y Biblioteca

Libros de docentes de la Facultad obtenidos |idem
por donacién

Publicaciones periddicas adquiridas idem
No de préstamos realizados fdem
No de busquedas bibliograficas realizadas idem
Alumnos  ingresantes  adiestrados  en|idem
proc.biblioteca

Monografistas y estudiantes avanzados |idem
adiestrados en proc.biblioteca

Docentes adiestrados en proc.biblioteca idem
Documentos y procedimientos incorporados a | idem

pagina web de biblioteca
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Cursos propuestos para func.no docentes Informe Div.Administrativa
Funcionarios no doc.atendidos idem

Manuales adaptados a las particularidades |idem

del servicio

Organigrama confeccionado y aprobado Res. Consejo

Horas funcionarios no docentes por|Sist.de Personal / Sist.de Bedelia
estudiante

Metros cuadrados construidos Informes Dir.Gral Arquitectura
Local adquirido [dem

Locales adecuados a las normas de|idem

seguridad

Locales adecuados en funcion de la|idem
accesibilidad

Unidad de apoyo informatico creada Res. Consejo
Equipamiento adquirido Informes UAI
Velocidad de conexién obtenida idem

Laboratorio redisefiado a las necesidades de | idem
ensefianza segun nuevo plan de estudios

Sofware adquirido o disefiado para|idem
actividades educativas

Software especifico adquirido o disefiado idem

2.2. INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo estratégico

Enunciacién — Contribuir a impulsar la creacién cientifica y tecnolégica estimulando su
calidad y pertinencia.

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacién y seguimiento

Politica de investigacién definida y aprobada |Res. Consejo y Claustro

2.2.2. Objetivos especificos

Enunciacion: Incrementar la cantidad y calidad de la produccién cientifica en las areas
de contabilidad, economia, administracion y métodos cuantitativos, generando redes y
tematicas interdisciplinarias, en especial con otros servicios del Area Social, mejorando
la gestidon de la misma.
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Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacién y seguimiento

No.de trabajos publicados

Informes anuales de institutos

No.de trabajos presentados en Jornadas y
Seminarios

idem

No.de trabajos aceptados por publicaciones |idem
arbitradas

No.de docentes de Universidades del exterior | idem
invitados a Jornadas y Seminarios

No.de proyectos presentados a diversas |idem
fuentes de financiamiento

Porcentaje de proyectos aprobados en|idem
relacion a proyectos presentados a fuentes

de financiacién

Porcentaje de proyectos financiados en |idem

relacion a proyectos presentados.

2.2.3. Resultados esperados

Politica general de investigacion definida, aprobada e implementada.

Equipos de investigacion fortalecidos y estabilizados.

Redes de investigacion conformadas.

Visibilidad de resultados de la investigacion incrementada.

Vinculos institutos-catedras fortalecidos.

Vinculos entre institutos de la Facultad fortalecidos.

Evaluacién externa terminada.

Sistema de evaluacién permanente en funcionamiento.

Gestion mejorada

Infraestructura edilicia mejorada y mantenida.

Infraestructura informatica mejorada y mantenida.
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Indicadores de desempeiio y Sistema de evaluacion y seguimiento

Prioridades de investigacion definidas

Res. Consejo de la Facultad

Doc.con pol.de Recursos Humanos definida |idem
Doc. con pol.de difusion de la inv. definida idem
Horas docentes dedicadas a la investigacion | Sist.de Personal
No.de docentes con DT u otras modalidades | idem

de estimulo

Porcentaje de docentes investigadores con
titulos de maestria y/o doctorado

Sist.de Personal / Informe anual de institutos

No.de redes conformadas

Res.del Consejo

No.de publicaciones realizadas

Informe anual de institutos

No.de jornadas y seminarios realizados

idem

No.de docentes con funciones de enseflanza
e investigacion

Informe Departamentos Académicos

No.de proyectos comunes de institutos

Informe anual de institutos

Informe de evaluadores externos entregados

Res. Consejo y Claustro

No.de evaluaciones realizadas

idem

No.de procesos mejorados

Informes Div. Administrativa

G° de satisfaccion de usuarios

Encuesta a usuarios

Metros cuadrados mejorados en el area

Informes DGA

No de equipos y accesorios incorporados Informes UAI
No de procesos informatizados fdem
Velocidad de conexién a internet idem

2.2.4. Actividades y procedimientos de ejecucién

Confeccionar y aprobar el plan quinquenal de investigacion.

Realizar las actividades previstas en el plan de investigacion quinquenal.

Sensibilizar y dar apoyo a los docentes para presentarse a los llamados a DT y otras

modalidades de estimulo.

Estimular a los docentes, estudiantes y egresados para presentar proyectos para su

financiamiento con fondos centrales.

Promover la formacion de equipos multidisciplinarios

Crear redes en las areas tematicas de la Facultad.
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Crear y promover mayor interrelacion entre los institutos de la Facultad.
Crear un programa propio de promocién para jévenes investigadores.
Crear una estructura de investigacion en contabilidad y administracion.

Generar convenios y vinculos con organismos bilaterales y multilaterales para apoyo a la
investigacion.

Promover estudios de posgrado a docentes dedicados a la investigacion
Promover la publicaciéon y difusién de los trabajos realizados.

Realizar Jornadas y Seminarios

Promover la participacién de docentes investigadores en Jornadas y Seminarios

Promover la publicacién en el sitio web de la Facultad de los resultados de los trabajos de
investigacion.

Estimular la presentacién de trabajos en la publicacién Demos Digital

Promover la participacion de investigadores en diferentes catedras de la Facultad.
Encargar el desarrollo de asignaturas a los docentes investigadores.

Contratar evaluadores externos.

Crear la Unidad de Evaluacion Permanente

Colaborar en el mejoramiento de los sistemas informéticos de apoyo

Mejorar el Departamento de Documentacion y Biblioteca

Adaptar los manuales de procedimientos a las particularidades del servicio.

Adecuar el organigrama administrativo al crecimiento de las actividades de investigacion.

Adecuar el nimero de funcionarios no docentes a las nuevas estructuras de gestién de la
investigacion.

Realizar obras en los locales de institutos.

Adquirir local para institutos o reubicar en la sede central.
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Adecuar los locales a las normas de seguridad correspondientes

Realizar las adecuaciones de los locales relacionadas con la accesibilidad.

Crear Unidad de Apoyo Informatico
Adquirir infraestructura informatica
Mantener la infraestructura informatica instalada

Adquirir o disefiar software especifico.

Indicadores de desempefio y Sistema de evaluacion y seguimiento

Plan de investigacién aprobado

Res.del Consejo

Horas docentes investigadores

Sist.de Personal

No.de docentes presentados a los llamados a
DT u otras modalidades de estimulo

Informes CSIC

No.de docentes contratados en el régimen de
DT u otras modalidades de estimulo

Sist.de Personal

No.de proyectos presentados para su
financiamiento con fondos centrales

Informes CSIC

No.de proyectos aprobados por CSIC fdem
No.de proyectos financiados por CSIC fdem
No.de equipos multidisciplinarios formados Informes anuales de institutos
No.de unidades asociadas con otros servicios | idem
universitarios

No.de redes conformadas idem
No.de proyectos conjuntos de los distintos |idem
institutos de la Facultad

No.de docentes con actividades en proyectos | idem
conjuntos de institutos de la Fac.

No.de estudiantes o egresados jovenes que |idem

presente proyectos para su financiacién con
fondos de la Facultad para jovenes
investigadores.

Horas docentes dedicadas a la investigacion
en contabilidad y administracion

Informe Departamentos Académicos

Generar convenios y vinculos con
organismos bilaterales y multilaterales de
crédito para apoyo a la investigacion

Informe anual de institutos.
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No.de proyectos financiados idem
No.de docentes realizando estudios de |idem
posgrado

No.de trabajos publicados [dem
No.de jornadas y seminarios realizados idem
No.de docentes que intervienen en jornadas |idem

y seminarios

No.de trabajos publicados en el sitio web

Informes webmaster

No.de trabajos publicados en Demos digital

Informes editores Demos digital

Horas de docentes investigadores dedicadas
ala trabajo conjunto con céatedras de la
Facultad

Informe Departamentos Académicos

No.de asignaturas a cargo de docentes |idem
investigadores
No.de trabajos monogréficos y tesis|Informe Departamentos Académicos

coordinadas por docentes investigadores

Informe directores de posgrados

Evaluadores externos contratados

Res. del Consejo

UEP creada

[dem

Sistemas informaticos de apoyo a la

investigacion implementados

Informes Div. Administrativa

No.de libros y publicaciones periodicas |Informe Direccion de Biblioteca
adquiridos

No.de publicaciones de docentes | idem

investigadores incorporados al acervo de la

biblioteca

Acceso generado a los servicios y productos | idem

de Bibliotecas a través del Portal del Area

Social

Documentos digitalizados idem

No.de manuales vinculados a las tareas de
investigacion adaptados

Informe Div. Administrativa

Organigrama adecuado al crecimiento de la
investigacion

Res. Consejo

No.funcionarios no docentes adecuado a las

Sist.de Personal

nuevas estructuras de gestion de la
investigacion
Metros cuadrados mejorados Informe DGA

Local adquirido, o institutos ubicados o re-|idem
ubicados en sede central
Locales adecuados a las normas de|idem
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seguridad existentes

Locales adecuados para accesibilidad fdem

UAI creada Res. Consejo
Equipos y accesorios adquiridos Informe UAI
Velocidad de conexion a internet idem
Software especifico adquirido o disefiado idem

2.3. EXTENSION Y VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

2.3.1. Objetivo estratégico

Enunciacién — Contribuir a promover la utilidad social del conocimiento contribuyendo a
la solucion de los problemas que hacen a la mejora de la calidad de vida de la poblacién,

con retorno académico

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacién y seguimiento

Actividades de extension realizadas

Informe de la Unidad de Extensién (UE) /
Informes CSEAM

Actividades de vinculaciobn con
productivo realizadas

sector

Informes Unidad de Convenios (UC)

2.3.2. Objetivos especificos

EXTENSION

Enunciado: Incrementar la atencién a las necesidades de la sociedad en las areas de
contabilidad, economia, administracion y métodos cuantitativos, articulando con los
demas servicios del area social, mejorando su gestion.

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Enunciado: Incrementar la atencion a las necesidades del sector productivo en las
areas de contabilidad, economia, administracion y métodos cuantitativos, articulando
con los demas servicios del Area Social, mejorando su gestion.

Indicadores de desempeiio y Sistema de evaluacion y seguimiento
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Actividades de extension realizadas Informe de la UE

Horas docentes asignadas a activ.extension |idem

No.de convenios con sector productivo pco. |Res. Consejo

No.de convenios con sector productivo priv. |idem

No.de docentes trabajando en convenios Informe UC

2.3.3. Resultados esperados

EXTENSION

Politicas De extension aprobadas

Plan de extension en funcionamiento

VINCULACION CON SECTOR PRODUCTIVO

Politica activa de convenios implantada

Politica de acceso a trabajo en convenios definida.
Metodologias aplicadas en convenio, difundidas.

Documento en metodologia de confeccion de casos preparado.
Casos sobre la realidad nacional preparados para su aplicacion en la ensefianza.
GENERAL

Evaluacion externa culminada

Sistema de evaluacidon permanente en funcionamiento

Gestion mejorada

Infraestructura edilicia mejorada y mantenida.

Infraestructura informatica mejorada y mantenida

Indicadores de desempefio y Sistema de evaluacion y seguimiento
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Doc.con plan de extension aprobado Res. Consejo

Doc.con politica de convenios disefiada y |idem

aprobada

Doc.con politica de acceso a trabajo en |idem

convenio definida y aprobada

Doc.de difusion de metodologias aplicadas | Informe UC

en convenios publicados o presentados en

Jornadas

Doc.de metodologia de confecciéon de casos |idem

elaborado

No.de casos disefiados Informe Deptos.Académicos
No.de casos utilizados en ensefianza idem

Informe de evaluadores externos Res. Consejo y Claustro
No.de evaluaciones realizadas idem

No.de procesos mejorado Inf. Div. Administrativa
Grado de satisfaccion de usuarios Encuesta a usuarios
Metros cuadrados asignados a actividades Informe DGA

No.de equipos y accesorios incorporados Informes UAI

No.de procesos informatizados idem

Velocidad de conexion a internet idem

2.3.4. Actividades y procedimientos de ejecucién
EXTENSION

Confeccionar un plan de extensién para el quinquenio.
Crear la Unidad de Extension (UE)

Realizar las actividades previstas en el plan quinquenal

Estimular a los docentes, estudiantes y egresados a presentar proyectos para su
financiamiento con fondos centrales

Promover la interrelacién con actividades de otros servicios del area.

Promover la formacion de equipos multidisciplinarios.
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Estimular la realizacion de trabajos de extensidbn en sustitucion del trabajo
monografico.

Promover la visibilidad de las tareas de extension realizadas por la Facultad.

Generar convenios y vinculos con organismos bilaterales y multilaterales de crédito
para apoyo a la extension.

Utilizar el sitio web como mecanismo de difusion de posibles actividades de extension
de la Facultad, de modo de fomentar la demanda de dichas actividades.

Crear programa propio de promocion de la extension.
VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
Fortalecer la Unidad de Convenios (UC)

Promover la participacion de la mayor parte de los docentes en actividades de
vinculacién con el sector productivo.

Difundir las metodologias aplicadas en los trabajos en convenios.

Confeccionar casos sobre la realidad nacional, vinculados con las actividades
realizadas en los convenios, para su uso en la ensefianza.

Utilizar el sitio web para difundir las actividades realizadas y las areas donde la
Facultad puede apoyar al sector productivo nacional.

Fomentar la presentacion de proyectos para su financiamiento por la sub-comisién de
sector productivo de la CSIC.

GENERAL

Contratar evaluadores externos.

Crear la Unidad de Evaluacion Permanente

Colaborar en el mejoramiento de los sistemas informaticos de apoyo

Adecuar el organigrama administrativo de la Facultad al crecimiento en la funcion
extension y vinculacion con el sector productivo.
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Adecuar el numero de funcionarios no docentes a las nuevas estructuras de gestion de
extension y vinculacion con el sector productivo

Adecuar el espacio fisico destinado a las actividades de extension y vinculacién con el

sector productivo.

Crear Unidad de Apoyo Informético

Adquirir infraestructura informética (conexion internet, servidores, terminales)

Mantener el equipamiento informatico.

Adquirir y/o disefiar software especifico

Indicadores de desempefio y Sistema de evaluacion y seguimiento

Plan de extension aprobado

Res. Consejo

Unidad de Extensién creada

[dem

Horas docentes asignadas a extension

Informes UE

No.proyectos presentados
financiamiento con fondos centrales

para

Informes CSEAM

No.proyectos aprobados/presentados idem
No.proyectos financiados/presentados idem
No.proyectos conjuntos con servicios Area Informes UE
No.equipos interdisciplinarios formados idem

No. trabajos extension realizados en|Informes Deptos. Académicos
sustitucién trabajos monograficos

No.trabajos extension publicados o | Informes UE

presentados en jornadas y/o seminarios

Financiamiento obtenido de organismos |idem

bilaterales y multilaterales de crédito

Documentos incorporados al sitio web

Informes webmaster

No.ingresos a la pagina de extension

idem

No. proyectos presentados para su|Res. Consejo
financiacion con fondos Facultad

No. recursos humanos en Unidad de|Sist.de Personal
Convenios

Tareas incorporadas a la UC

Res. Consejo

Convenios originados desde la UC

idem

No.docentes en actividad convenios

Informes UC

No.llamados realizados a docentes para

Res. Consejo
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participar en actividades de convenios

No.documentos publicados o presentados en
jornadas y/o seminarios

Informe UC

No.casos confeccionados para utilizar en
ensefianza

Informe UC

Informe Deptos Académicos

No.documentos en pagina web convenios

Informe webmaster

No.de ingresos a la pagina web convenios fdem
No.proyectos presentados a CSIC Informes CSIC
No.proyectos aprobados CSIC idem
No.proyectos financiados CSIC fdem
Evaluadores externos contratados Res. Consejo
UEP creada idem

Sist.apoyo a extension y vinc. con sector
productivo implementados

Informes Div. Administrativa

Organigrama adecuado al crecimiento de
extension y vinc.con sector productivo

[dem

No.funcionarios no docentes adecuado a las
nuevas estructuras de gestion

Sist.de Personal

Metros cuadrados asignados Informe DGA
UAI creada Res. Consejo
Equipos y accesorios adquiridos Informes UAI
Software especifico adquirido o disefiado fdem
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