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Resumen  

La educación superior se encuentra con el 

enorme desafío de conocer cómo son 

valorados los usos de tecnologías 

emergentes en el ámbito educativo.  

Dentro de las nuevas tecnologías 

encontramos las Plataformas Virtuales, 

WhatsApp®, Twitter®, Pinterest® e 

Instagram® entre otras, cada una de ellas 

tienen sus características, potenciales y 

vulnerabilidades, así como fortalezas y 

debilidades para ser aplicadas en 

educación superior.  

Centralizamos nuestro trabajo en 

Instagram®, buscando conocer la 

percepción de los estudiantes de la 

generación de ingreso que cursaron 

Histología Buco Maxilo Facial (BMF) en el 

año 2022 en la Facultad de Odontología de 

la Udelar (Uruguay).  

Se realizó un estudio de tipo cuantitativo, 

descriptivo, observacional y transversal, 

donde se aplicó una encuesta de soporte 

digital auto administrada, relevando datos 

socio demográficos como la edad, 

procedencia y nivel educativo máximo 

alcanzado por la madre, así como también 

se relevó la percepción respecto al uso de 

diversas aplicaciones como WhatsApp® e 

Instagram®. 

La encuesta fue respondida por 100 

estudiantes, de los cuales el 60% de los 

encuestados tienen entre 18 y 19 años, un 

23% de los encuestados presentan 20 o 21 

años y un 17% presenta 22 años o más. El 

91% consideró útil la comunicación por 

WhatsApp® y el 42% de quienes 

respondieron la encuesta consideran útil el 

manejo de Instagram® para el curso de 

Histología BMF. El 75% de los encuestados 

respondió que la cátedra debería seguir 

usando esta aplicación para trabajar con los 

estudiantes. 

Del trabajo hemos podido concluir que en 

la Cátedra de Histología deberíamos seguir 
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usando la aplicación, reorientar el uso de la 

misma y eso nos desafía a la creación de 

nuevos contenidos, valoración de los 

momentos de las publicaciones y 

profundización en el conocimiento de la 

herramienta. Es necesario generar nuevas 

indagaciones en relación al uso de 

Instagram® como herramienta educativa, 

que en definitiva servirán de insumos para 

ir avanzando en el uso de las nuevas 

tecnologías en educación superior 

 

Introducción  

Las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC), han sido un elemento 

transformador en diferentes aspectos de la 

vida cotidiana y entre ellas la educación 

superior, se pueden definir como el 

“conjunto de recursos tecnológicos, que 

integrados posibilitan la transmisión de 

información, cuando están asociadas a 

internet posibilitan que las personas tengan 

una interacción con los contenidos” (1). 

Según Tsai et al. (2) las plataformas “son 

herramientas prolíficas que pueden ser 

utilizadas por individuos y corporaciones 

para compartir contenido”, que se 

considera pueden ser útiles para diferentes 

acciones en educación.   

El proceso enseñanza aprendizaje se ha 

visto modificado por el aumento de la 

interactividad que estimuló en la sociedad 

el uso de las TIC (1). La percepción de que 

los estudiantes universitarios utilizan de 

manera asidua alguna de las aplicaciones 

para comunicarse y compartir diversos 

elementos utilizados en actividades 

educativas fue corroborada por Eswara et 

al. (3). Según Rajeh et al. (4) los usuarios de 

distintas aplicaciones valoran 

positivamente sus usos en educación 

superior. En concordancia Tsai et al. (2) 

plantean que estas aplicaciones “pueden 

enriquecer potencialmente la educación 

profesional”. Gil y Calderón (5) a través de 

una revisión sistemática del uso de las 

redes sociales en educación recopilaron 

estudios que muestran influencias 

motivacionales positivas en cuanto al 

desarrollo emocional y el sentido de 

pertenencia. De la misma manera, algunas 

investigaciones resaltaron el 

establecimiento de relaciones sólidas entre 

alumnos y profesores y mejoras tanto el 

rendimiento estudiantil como el bienestar 

personal de los estudiantes, así como 

también el fortalecimiento de conexiones 

con la comunidad educativa y la óptima 

interacción en el proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

Al relevar la utilización de las mismas y 

Rajeh et al. (4) evidenciaron altos 

porcentajes de manejo de las distintas 

aplicaciones, observaron que WhatsApp® 

fue la más utilizada, 97,5 % de los 

estudiantes consultados, seguida de 

Snapchat® empleada por el 90,5%, 

Twitter® usada por el 85,2% e Instagram® 

utilizada por el 83,4% de los encuestados. 

Cuando consultaron para qué las usaban 

pudieron verificar que el 81,4% lo usaban 

para entretenimiento, 70,8%, para 

aprendizaje relacionado con odontología, 

63,3 %, con el fin de buscar información 

general, 63,1% a propósito del intercambio 
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de ideas generales y el 55,8 % para debate 

general comunitario (4). Por otra parte, 

Carrera et al. (6) afirman que el uso del 

estudiantado se centra en “recopilación de 

información, creación de redes y 

colaboración”, constatando que Twitter®, 

Instagram® y Pinterest® fueron las 

aplicaciones preferidas por los mismos. 

Mientras que para Viskić et al. (7) en el 

entendido que han penetrado en  todos los 

aspectos de la vida profesional y privada de 

los profesionales, las más usadas son 

Facebook® e Instagram®. 

En nuestro equipo de investigación hemos 

indagado acerca del comportamiento de 

algunas herramientas, habiendo transitado 

por las plataformas Moodle® (8) y 

WhatsApp® (9), ambas presentaron una alta 

aprobación estudiantil en cuanto a la 

utilidad académica, es por ello que 

entendemos necesario abordar la 

percepción estudiantil del uso de 

Instagram® en su actividad diaria 

relacionada a su formación en la 

Universidad.  

Particularmente Instagram® que está 

disponible desde fines del año 2010, “es 

una aplicación para compartir fotos, que 

enfatiza la participación del usuario a través 

de cuestionarios integrados, secciones de 

comentarios y videos en vivo”.(10). Hui et al. 

(11) la consideran como la nueva gran 

tendencia en Odontología en el entendido 

de que tiene un potencial importante para 

el aprendizaje visto su capacidad de 

compartir información y mostrar trabajos 

clínicos. Hecho que consideramos 

particularmente favorable para la 

enseñanza aprendizaje de la Histología 

BMF visto que las imágenes constituyen un 

elemento sustancial de la disciplina. 

Kurian et al. (12) plantean que aplicaciones 

como Instagram® podrían funcionar como 

“centros de conocimientos efectivos y de 

acceso abierto”, pero resulta necesario que 

"las instituciones cuenten con espacios 

verificados y permitirían fortalecer el 

modelo educativo”. Yang et al. (13) 

consideran que Instagram® puede 

representar una oportunidad para 

promover la colaboración y aportar 

información a estudiantes de manera más 

eficiente. Asimismo Maha El Tantawi et al. 

(14) consideran que estos son recursos que 

podrían ser muy adecuados para el 

desarrollo educativo. 

Respecto a los beneficios del uso de 

Instagram® autores como May Douglas et 

al. (15) incorporan la “facilidad del uso, los 

hashtags y la eficacia para transmitir temas 

visuales”. Rajeh et al. (4) observan ventajas 

en la posibilidad de obtener información 

de los temas, hacer la educación más 

atractiva para jóvenes, la oportunidad de 

acceso a nuevos recursos, así como mejorar 

la creatividad e innovación. Asimismo Gil y 

Calderón (5) resaltan el potencial y carácter 

colaborativo de las redes.  

Las limitaciones se podrían asociar a la 

pasividad que puede generar y el requisito 

de personal formado y comprometido para 

supervisar su uso. Además de que estas 

aplicaciones suponen un potencial adictivo, 

que puede favorecer distracciones en el 

estudio y un aumento del tiempo dedicado 

a la tarea tal como mencionan May 
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Douglas et al. (15). Mientras que Gil y 

Calderón (5) concluyeron que las 

limitaciones estaban dadas no tanto por la 

gestión del manejo de medios digitales, si 

no que se relacionaban con el deseo de 

compartir experiencias e involucrarse en 

estas de parte de los equipos docentes.  

En tanto, los beneficios y las limitaciones, 

así como las ventajas o las desventajas de 

las aplicaciones se pueden adjudicar 

indistintamente tanto a docentes como a 

estudiantes. (15) Gil y Calderón (5) mostraron 

algunos estudios en los que mediante el 

uso de redes sociales “los docentes se 

sentían paulatinamente más motivados a 

mejorar sus prácticas innovadoras”. 

Es evidente aún la necesidad de 

incrementar el conocimiento y profundizar 

la investigación en el área, ya que en 

acuerdo con Té Vukušić Rukavina et al. (16) 

“existe una clara necesidad de una 

investigación sólida para investigar nuevas 

plataformas emergentes, la eficiencia de las 

pautas y las intervenciones educativas, y los 

detalles de cada profesión con respecto a 

su potencial y uso”. En el mismo sentido, 

Gil y Calderón (5) resaltaron la necesidad de 

seguir indagando en los factores que 

impulsan a docentes y estudiantes a usar 

las redes sociales en el ámbito educativo, 

cómo mejorar el clima de aprendizaje y 

cómo obtener predictores para el 

rendimiento académico, tanto como la 

necesidad de efectuar prácticas que 

permitan potenciar el pensamiento crítico 

en el ámbito educativo. 

El objetivo de este trabajo es conocer la 

valoración del uso de Instagram® en los 

estudiantes que cursaron el primer 

semestre de Histología en el primer año de 

la carrera de doctor en Odontología de la 

Facultad de Odontología de la Universidad 

de la República (Udelar) de Uruguay en el 

año 2022. 

Materiales y Métodos  

Se realizó un estudio de tipo cuantitativo, 

descriptivo, observacional y transversal, 

donde se aplicó una encuesta de soporte 

digital auto administrada, la cual fue 

respondida por 100 estudiantes de la 

generación de ingreso que cursaron 

Histología Buco Maxilo Facial (BMF) en el 

año 2022 en la Facultad de Odontología de 

la Udelar (Uruguay).  

Se relevaron datos socio demográficos 

como la edad, procedencia y nivel 

educativo máximo alcanzado por la madre. 

Así como también se relevó la percepción 

estudiantil en relación al uso de diversas 

aplicaciones como WhatsApp® e 

Instagram®. 

Resultados  

De la encuesta realizada a 100 estudiantes 

y se deprendieron resultados en los 

diferentes ítem relevados. En referencia a la 

distribución que representan los 

encuestados en relación a la edad. Vemos 

que el 60% de los encuestados tienen entre 

18 y 19 años, un 23% de los encuestados 

presentan 20 ó 21 años y un 17% presenta 

22 años o más, tal como se puede observar 

en la figura 1. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?size=100&term=Vuku%C5%A1i%C4%87+Rukavina+T&cauthor_id=34662284
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Figura 1. Distribución por edad de la población 

estudiada 

Respecto al año de ingreso a la carrera, el 

77% de los encuestados ingresaron a la 

carrera en el año que se realizó la encuesta 

y el 23% lo hicieron en años anteriores. En 

relación a la procedencia geográfica un 

39% de los encuestados proviene de la 

capital donde se ubica la institución 

(Montevideo), un 60% provienen de otro 

departamento del Uruguay y un 1% 

proviene del exterior.  

El máximo nivel educativo de la madre, un 

indicador que permite valorar el entorno 

social de cual provienen los y las 

estudiantes, se observa en la figura 2, que 

en referencia a los estudiantes encuestados 

el 17% de las madres alcanzaron un nivel 

educativo máximo de educación primaria, 

el 52% de las madres alcanzaron el nivel 

secundario y un 29% de las madres de los 

encuestados y las encuestadas alcanzaron 

el nivel terciario de educación.  

 
Figura 2. Nivel educativo de las madres de la 

población estudiada 

 

En referencia al curso propiamente dicho, 

para el 82% de quienes respondieron de la 

encuesta la asignatura cumplió con las 

expectativas. En relación al uso de las 

aplicaciones que se utilizaron en la materia, 

se indago respecto al uso y aplicación de 

nuevas tecnologías.  

Al poner a consideración la valoración de la 

plataforma Moodle® que es la 

institucionalmente utilizada durante el 

curso, el 49% de los encuestados y las 

encuestadas consideraron que era muy 

bueno, el 38% bueno, el 11% regular y no 

hubo quién lo considere malo. El 2% no 

respondió a este ítem.   

Por otra parte en relación a las aplicaciones 

el 91% consideró útil la comunicación por 

WhatsApp® y el 42% de quienes 

respondieron la encuesta consideran útil el 

manejo de Instagram® para el curso de 

Histología BMF.  

Respecto a las opiniones relacionadas con 

el uso de  Instagram® que se muestran en 

la figura 3, vale aclarar que durante el 

desarrollo del curso se diseñaron dos 
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instrumentos que fueron utilizados del 

punto de vista didáctico para compartir con 

quienes seguían la cuenta de la Cátedra. 

Uno fueron las llamadas “Perlitas”, que son 

publicaciones que incluyen conceptos 

claves de los temas de cada una de las 

semanas del curso. El otro elemento 

elaborado fueron las llamadas “Preguntas 

de repaso”, que fueron utilizadas más sobre 

el final del curso, e imitaron preguntas de 

modalidad similar a las que los y las 

estudiantes se encontrarían en la prueba 

final del curso. Las “Perlitas” fueron útiles 

para el 53% de los encuestados y las 

“preguntas de repaso” fueron útiles para el 

43% de los encuestados.  

Al preguntar si se cree que la Cátedra de 

Histología debe seguir utilizando 

Instagram® el 75% de los encuestados 

respondió que “si”.  

 

 
Figura 3. Aspectos relevados en relación a 

Instagram® 

 

Discusión 

En nuestro estudio se evidencia el 

predominio de una población joven, en 

quienes las tecnologías de la información y 

comunicación, han ocupado un lugar muy 

importante en la vida cotidiana en las 

últimas décadas, tal como lo muestran 

Rajeh et al. (4) en su trabajo del año 2020, 

donde plantea que  los jóvenes y adultos 

jóvenes las han incorporado en su tránsito 

por la educación superior.  

Por otra parte, la mayoritaria procedencia 

de lugares distintos a la ubicación de 

nuestra institución, puede favorecer la 

necesidad de uso de distintas tecnologías 

de comunicación, en concordancia con 

Viskic et al. (7) que destacan la 

incorporación de varias aplicaciones en 

todos los aspectos de la vida privada y 

profesional, y el estímulo emocional 

favorable que genera el uso de algunas 

redes sociales, de acuerdo con datos 

recabados por Gil y Calderón (5). 

La preferencia de comunicación por 

WhatsApp® de nuestros entrevistados es 

evidente al considerar la utilidad de la 

misma con el 91% de aceptación, lo cual se 

asemeja con los hallazgos de Rajeh et al. (4) 

que valoran la utilidad de esta aplicación 

en el trabajo cotidiano en educación 

superior con un 97.5%. 

Por otra parte, específicamente en relación 

a Instagram®, nuestro trabajo mostró que 

un 42% de quienes respondieron la 

encuesta reconocen la utilidad de dicha 

herramienta en el curso analizado, lo cual 

se puede relacionar con las afirmaciones de 

Carrera et al. (6) respecto a que las nuevas 

tecnologías se asocian a creación de redes 

y colaboración.  

Si consideramos la valoración del grado de 

utilidad de cada uno de los recursos 

utilizados en Instagram®, tanto las 

llamadas “perlitas” y los “posteos” de 
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repaso tuvieron mayor aceptación que el 

uso de la aplicación en sí mismo, lo cual 

puede asociarse a la preocupación de May 

Douglas et al. (15) en referencia a que el uso 

general de Instagram® pueda 

transformarse en un factor negativo para el 

aprendizaje, generando una posible 

distorsión a la hora de dedicarse al estudio, 

en especial por el potencial adictivo y 

elementos distractores que aquí aparecen.  

Al analizar los datos obtenidos podemos 

percibir que la utilidad de la herramienta 

no fue tan bien valorada ya que solo algo 

menos de la mitad de quienes 

respondieron la misma la consideraron útil 

para el curso, sin embargo cuando 

relevamos si debe seguirse usando 

Instagram®, tres cuartas partes de quienes 

respondieron la encuesta contesta 

afirmativamente. Hecho que nos estimula a 

fortalecer el rol de la Universidad en su uso 

tal como plantean Kurian et al. (12) y a 

valorar el potencial de la aplicación en el 

aprendizaje y en la posibilidad de compartir 

información de diversos temas y sobre 

todo imágenes propias de la disciplina tal 

como afirman Hui et al. (11).  

La marcada diferencia entre el 75% de 

opiniones de la encuesta que entiende que 

debemos seguir usando el Instagram®, 

pero con una valoración de utilidad de tan 

solo el 42% de quienes respondieron, nos 

interpela y entusiasma para seguir 

avanzando en los desarrollos a ofrecer en 

esta aplicación, e indagar en las utilidades 

que los mismos generen, en acuerdo con 

Té Vukušić et al.(16) en referencia a la 

necesidad de intensificar la investigación 

de nuevas plataformas, en especial la 

eficiencia de las pautas e intervenciones 

educativas, así como también la creación 

de indicadores que permitan medir el 

rendimiento académico a partir del uso de 

la herramienta, potenciar el pensamiento 

crítico y mejorar el clima de aprendizaje y 

el vínculo entre los distintos actores como 

sugieren Gil y Calderón (5). 

Finalmente considerando que fue el primer 

año de implementación del uso de esta 

aplicación en el curso analizado y la poca 

experiencia, brecha generacional y 

disposición horaria de los docentes para 

dicho fin, hacemos acuerdo con May 

Douglas et al. (15) respecto a la necesidad 

de contar con personal formado y 

comprometido en supervisar su uso. 

 

Conclusiones  

Los resultados nos hacen pensar que desde 

la Cátedra de Histología deberíamos seguir 

usando la aplicación dado que presenta 

una aceptación alta, ya que el 75% cree que 

lo debemos seguir utilizando.  

Se evidencia también la necesidad de 

reorientar el uso de la misma y eso nos 

desafía a la creación de nuevos contenidos, 

valoración de los momentos de las 

publicaciones y profundización en el 

conocimiento de la herramienta, así como 

también en referencia a la capacitación de 

los docentes que llevan a cabo esta tarea y 

distribución horaria adecuada para el 

correcto desempeño.  

Por último se impone la necesidad de 

generar nuevas indagaciones en relación al 
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uso de Instagram® como herramienta 

educativa, que en definitiva servirán de 

insumos para ir avanzando en el uso de las 

nuevas tecnologías en educación superior.  

Conflicto de intereses 

Los autores del artículo hacen constar que 

no existe, de manera directa o indirecta, 

ningún tipo de conflicto de intereses que 

pueda poner en peligro la validez de lo 

comunicado. 
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