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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es mostrar la importancia cada
vez mayor de los servicios en la economia. Con la celebracion del Acuerdo
General sobre Comercio de Servicios (AGCS), el comercio internacional ha
aumentado significativamente en esta Ultima década en gran medida por el
incremento del comercio en actividades que antes eran poco transables, o
directamente no transables, tales como la salud, la educacion, la contabilidad, los
servicios juridicos y de administracion, la publicidad e investigacion y desarrollo,

entre otras.

Nos centraremos principalmente en los servicios que agrupan dentro de la
categoria otros servicios y analizaremos su tendencia mundial comparandola con

la tendencia que se registra en los paises de América Latina.

Por Ultimo analizaremos el caso particular de Uruguay como pais exportador de
servicios Yy las caracteristicas que lo hacen un pais atractivo para ofrecer servicios

de offshoring.

DESCRIPTORES

Exportacion de Servicios. Uruguay. América Latina. Ronda de Doha. AGCS.
Servicios. Suministro Tranfornterizo. Consumo en el Extranjero. Presencia

Comercial. Presencia Personas Fisicas. Clasificacion de Servicios.
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INTRODUCCION

Los servicios tienen tres peculiaridades (intangibilidad, invisibilidad e
imposibilidad de almacenamiento), y por dichas razones se sostenia anteriormente
que los servicios no eran transables a nivel internacional. Ademés se tendia a
pensar que los servicios eran improductivos. Adam Smith consideraba que las
actividades de servicio representaban trabajo y esto era atribuible a cuatro

supuestos:

v En contraposicion con los productos basicos y las manufacturas, los
servicios no hacian un aporte “real” y visible a la riqueza, y por lo tanto
eran improductivos.

v Los servicios se derivaban de los bienes o eran accesorios a ellos ya que de
no producirse bienes, habria poca demanda de servicios.

v Como los servicios eran prestados internamente por los productores y no
por los vendedores ajenos a la empresa, sélo contribuian a la rigueza como
insumos a la economia real.

v" Siendo estos invisibles y teniendo una existencia temporal, los servicios

eran insignificantes comparados con los objetos fisicos

A esto se le debia sumar la inexistencia de politicas gubernamentales sobre la
materia, lo cual hacia muy dificil estimar la produccion y el valor de los servicios.
Hasta hace un tiempo atrds, los gobiernos se referian a los servicios como un
sector terciario que comprendia todas las actividades no clasificadas como

manufactureras o agricolas. Cada actividad de servicio era considerada discreta y

-8-
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diferente en cuanto a las cuestiones regulatorias y asimismo se regia por un
cddigo civil diferente y dependia de una autoridad distinta. En el ambito
internacional, las transacciones de servicios se clasificaban como "invisibles” en
las cuentas nacionales. Para cada sector de servicios existia un acuerdo aparte o
una organizacion internacional especial. Como los servicios no eran considerados
comercializables internacionalmente, quedaron excluidos del régimen del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), y
dependientes de instituciones que preferian la reglamentacion reguladora en lugar
de las reglas del mercado. En las primeras tentativas para establecer normas
globales para la industria no se considerd el caso de los conceptos comerciales o
de la reglamentacion para los servicios. En 1960 se pedia en la convencion de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) que se
eliminaran los obstaculos al “intercambio” de servicios, pero los instrumentos que
se crearon se ocupaban primordialmente de las inversiones extranjeras directas

(IED) vy de los pagos externos.

En un informe elaborado por un grupo de expertos de alto nivel convocado por la
OCDE para estudiar las perspectivas de largo plazo del comercio en el marco de
las nuevas estructuras industriales y la Ronda de Tokio (1973) venidera, se
menciond por primera vez el término ‘comercio de servicios". Por consiguiente,
este grupo tomo la iniciativa de sugerir que las transacciones de servicios
pudiesen ser consideradas en el ambito del comercio internacional y que se le

aplicara al comercio de servicios los principios y normas vigentes para el
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comercio de bienes, y que el desafio futuro consistia en prevenir el

"proteccionismo".

Por lo dicho anteriormente analizaremos el AGCS, que se concretd a partir de la
Ronda de Uruguay en 1986 y como a partir del mismo los servicios comenzaron a
tener mayor relevancia dentro de la economia. Estos son insumos esenciales en
muchas actividades y desempefian un papel fundamental para aumentar el
crecimiento econémico Y la productividad, mediante el mejoramiento de la
intermediacion financiera, la infraestructura, el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la educacién, la salud y el aparato publico. En
la actualidad los servicios representan alrededor de dos tercios del PIB en los
paises desarrollados y cerca de la mitad en los paises en desarrollo. En términos
de empleo el sector de servicios absorbe el 70% de los trabajadores en los paises
desarrollados pero solo un tercio de la mano de obra en las economias de los
paises emergentes, América Latina se encuentra a mitad de camino entre estos dos

grupos.

Dentro de la gama de servicios, ademéas de los servicios tradicionalmente
comercializados a nivel internacional como transporte y turismo, los “otros
servicios” ocupan un lugar estratégico. Ha de considerarse que en este rubro se
incluyen actividades de servicios relacionados con la computacion y la
informética, la arquitectura y la ingenieria, las asesorias juridicas y contables, la
publicidad, la investigacion de mercado, la investigacion y desarrollo y los

servicios agricolas y mineros. Una parte creciente de este tipo de servicios hace

-10 -
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uso intensivo de conocimiento y se convierte en insumos estratégicos que

aumenten la productividad y la competitividad de las empresas.

En los Ultimos afios se han dado una serie de transformaciones que incrementaron
de manera exponencial las transacciones econémicas internacionales. Fendmenos
como la liberalizacion y eliminacion de barreras a la actividad econdémica asi
como el desarrollo de Internet y del comercio electronico contribuyeron al

incremento de la inversion internacional y del comercio de bienes y servicios.

Con la creacién de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 1985 se dio
un impulso decisivo en la progresiva liberalizacion e incremento del comercio
mundial al eliminar o reducir las trabas al libre comercio entre paises. Para ello se
firmaron acuerdos tendientes a liberalizar las distintas modalidades del comercio,
araiz de esto en el afio 1995 se firma el AGCS como complemento al acuerdo ya
firmado con antelacién sobre Aranceles Aduaneros y Comercio. A partir de la
celebracion de este ultimo y de la tendencia desregulatoria, el comercio
internacional de servicios ha aumentado significativamente en esta Ultima década.
De igual manera, los flujos de inversion directa mundiales asociados a la actividad

del sector servicios han crecido significativamente.

El documento consta de 8 capitulos principales. En el primer capitulo definiremos
los servicios y el comercio internacional de servicios desde la Optica del Manual
de la Balanza de Pagos comparandola con la de distintos organismos
internacionales hasta llegar a la adoptada por el AGCS. En el segundo capitulo

presentaremos el AGCS estableciendo su alcance y aplicacion, sus obligaciones y

-11 -
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disciplinas generales y sus reglas para liberalizar los servicios. En el tercer
capitulo hablaremos sobre las distintas negociaciones comerciales que llevaron
adelante los paises miembros de la OMC que recibieron el nombre de Ronda de
Doha. En el cuarto capitulo mencionaremos las cuatro variantes del comercio
internacional de servicios, suministro transfronterizo, consumo en el extranjero,
presencia comercial y presencia de personas fisicas. En el quinto capitulo
explicaremos la problematica para la clasificacion y la medicion del comercio
internacional de servicios a través de métodos estadisticos. En el sexto capitulo
mostraremos un panorama general sobre la realidad del comercio se servicios en
América Latina analizando las principales tendencias globales y las nuevas
dindmicas de la exportacion. En el séptimo capitulo analizaremos los nuevos
servicios que han tomado mayor relevancia en este ultimo tiempo. Y para
finalizar, en el octavo capitulo nos centraremos en el caso concreto de Uruguay

como pais exportador de servicios.

-12 -
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1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El comercio internacional de servicios posee una serie de caracteristicas que lo
diferencian sustancialmente del comercio de mercancias, lo que hace que su
estudio y medicidn estadistica sean diferentes. Por esta razon comenzamos

definiendo que se entiende por servicios y por comercio internacional de

servicios.

1.1 DEFINICIONES DE SERVICIOS

Segun el Sistema de Cuentas Nacionales de Naciones Unidas, son servicios

aquellas actividades y productos que poseen las siguientes caracteristicas:

v No son entidades independientes sobre las que se puedan establecer
derechos de propiedad

v No pueden ser intercambiados independientemente de su produccion

v" En el momento de concluir su produccion, los servicios han sido

suministrados a los consumidores.

De esta manera son ejemplos de actividades de servicios las siguientes: comercio
al por mayor y al por menor, restauracion y alojamiento, trasporte de mercancias y
de pasajeros, servicios postales, de telecomunicaciones, financieros, de

investigacion, de educacion, de salud.

-13 -
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1.2 DEFINICION DEL COMERCIO INTERNACION DE SERVICIOS

Segun el quinto manual de la Balanza de Pagos del Fondo Monetario

Internacional (BPMS5), el comercio internacional de servicios es el realizado entre
los residentes y los no residentes de una economia. Este concepto de comercio
internacional es similar al utilizado para los bienes y sirve de base para calcular la

rdbrica de Servicios de la balanza de Pagos.

Pero dada las diferencias conceptuales existentes entre bienes y servicios, una
serie de organismos internacionales (ONU, OCDE, EUROSTAT) han propuesto
una definicion mas amplia del comercio internacional de servicios. En este
sentido, los servicios se caracterizan por la inmediatez de la relacion entre
productor y el consumidor. Por otro lado muchos servicios no son transportables,
lo que implica que se requiera una proximidad fisica entre el productor y el
consumidor, este tipo de servicios se caracteriza por cumplir una de las dos

siguientes condiciones:

v' El productor del servicio se desplaza al lugar de residencia del consumidor
v" Es el consumidor el que se desplaza al lugar de residencia del productor

del servicio.

Como consecuencia, los acuerdos firmados en la Ultima década para liberalizar el
comercio de servicios (principalmente el AGCS) han establecido una definicion
de comercio internacional de servicios que amplia significativamente lo

considerado como tal por la Balanza de Pagos, para incluir también aquellos
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servicios en los que se producen desplazamientos del productor y/o consumidor.
Por esta razon el AGCS reconoce como comercio internacional de servicios no
solo las transacciones realizadas entre los residentes y los no residentes de una
economia, sino que extiende su definicion para recoger también los movimientos

realizados por los productores de servicios al pais de los consumidores.
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2. EL ACUERDO GENERAL DEL COMERCIO DE SERVICIOS

2.1. INTRODUCCION

El AGCS (ver Anexo 1) es un acuerdo relativamente nuevo. Entro en vigencia en
enero de 1995 como resultado de las negociaciones de la ronda de Uruguay, para
prever la extension del sistema multilateral de comercio a los servicios. Con miras
a lograr un nivel de liberalizacién progresivamente mas elevado, los miembros de
la Organizaciobn Mundial de Comercio (OMC) se comprometieron a realizar
nuevas Rondas de negociaciones, la primera de las cuales comenzo en el afio 2001

en la ciudad de Doha, recibiendo asi el nombre de Ronda de Doha.

Todos los miembros de la OMC son signatarios del AGCS y han de asumir las
obligaciones que se deriven de él. Por tal motivo es necesario que,
independientemente de las politicas adoptadas por sus paises, los funcionarios
encargados de los asuntos comerciales conozcan a fondo este acuerdo y sus

repercusiones para el comercio y su desarrollo.

2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS Y FINALIDAD

El AGCS es el primer acuerdo comercial multilateral que abarca el comercio de
servicios. Su elaboracion fue uno de los principales logros de la ronda de Uruguay

de negociaciones comerciales, que tuvo lugar entre 1986 y 1993. EI AGCS surge
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luego de transcurrido medio siglo de la entrada en vigencia del GATT de 1947,

gue es su equivalente para el comercio de mercancias.

Durante mucho tiempo se ha discutido sobre la necesidad de un acuerdo sobre el
comercio de servicios. Historicamente se han considerado a los servicios de
hoteles y restaurantes como actividades internas las cuales no se prestan a la
aplicacién de politicas e instrumentos comerciales. También podemos encontrar
otros sectores como el transporte ferroviario o las telecomunicaciones, que debido
a su importancia en materia de infraestructura se han considerado esferas clasicas
de propiedad y control estatal. Un tercer grupo importante comprende los

servicios de salud, educacién y seguros basicos. Debido a su importancia a nivel
social muchos gobiernos los han reglamentado de forma estricta para no dejarlos a

merced de los mercados cambiantes.

Sin embargo algunos sectores de servicios como el transporte maritimo
internacional y las finanzas han estado abiertos durante mucho tiempo como
complementos del comercio de mercancias. Existen también otros sectores que en
los dltimos 20 afios han sufrido cambios técnicos Yy reglamentarios que los han
abierto a la participacion del comercio privado y han reducido o incluso eliminado
los obstaculos existentes a la entrada a los mercados. La aparicion de Internet ha
facilitado la incorporacion de nuevos productos para el comercio internacional
como por ejemplo la banca electrénica y la ensefianza a distancia. Gracias a este
avance se han eliminado las trabas al comercio, relacionadas con la distancia que

perjudicaban a los proveedores y usuarios de lugares remotos.
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A partir de esto, un creciente nimero de gobiernos se han abierto gradualmente a
la competencia de sectores que anteriormente eran objeto de monopolio, debido a
que no se encontraban en condiciones de suministrar a estos sectores de servicios
tan dindmicos e innovadores los recursos suficientes para explotar plenamente el

potencial de crecimiento de los mismos.

Teniendo en cuenta el constante impulso del comercio mundial de servicios, la
necesidad de normas reconocidas internacionalmente resulta cada vez mas
necesaria. Es asi que surge el AGCS que tiene por objeto contribuir a la expansion
del comercio en condiciones de transparencia y de liberalizacion progresiva y
como medio de promover el crecimiento de todos los interlocutores comerciales y

el desarrollo de los paises en desarrollo.

La contribucion del AGCS al comercio mundial de servicios se sustenta en dos

pilares principales:

a) Asegurar el aumento de la transparencia y previsibilidad de las normas y
reglamentos pertinentes.
b) Promover la liberalizacién progresiva a través de rondas sucesivas de

negociaciones.

2.3.  ALCANCE Y APLICACION

El AGCS consta de:

-18 -
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v" Un marco de normas Y disciplinas generales

v" Anexos que tratan las condiciones especiales relativas a determinados
sectores

v" Compromisos de liberacion especificos de los sectores y subsectores de
servicio enumerados en las listas de cada pais

v" Normas segun las cuales los paises deben velar por la transparencia de los
reglamentos aplicables a los sectores y las actividades de servicios

v Las normas encaminadas a permitir la participacion cada vez mayor de los

paises en desarrollo en el comercio de servicios.

Segun el marco normativo, los paises no deben discriminar entre los servicios y
los proveedores de servicios de los distintos paises, de conformidad con el
principio de la Nacion mas Favorecida (NMF). Sin embargo, se admite la
posibilidad de que los distintos paises mantengan durante un periodo de transicion
de diez afios medidas que no estén en consonancia con esta norma. De
conformidad con el principio del trato nacional incorporado al marco, los paises
estan obligados a no tratar los servicios y los proveedores de servicios extranjeros
de forma menos favorable que a sus propios servicios y proveedores internos de
servicios. El marco no impone obligaciones, pero exige que los paises indiquen en
su lista de concesiones los sectores a los que se otorgara el trato nacional v las

condiciones a las que se supeditara dicho trato.

El AGCS se aplica a las medidas adoptadas por los miembros que afecten al

comercio de servicios. En este contexto no importa si las medidas han sido
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adoptadas por un gobierno central, regional o local, o por una institucion no
gubernamental en el ejercicio de facultades en ella delegadas. La definicion
comprende cualquier medida adoptada, ya sea en forma de ley, reglamento, regla,
procedimiento, decision o disposicion administrativa, o en cualquier otra forma

referente a:

v La compra, pago o utilizacion de un servicio.

v El acceso a servicios que se ofrezcan al publico en general por
prescripcion de esos Miembros, y la utilizacion de los mismos, con motivo
del suministro de un servicio.

v’ La presencia, incluida la comercial, y la de personas de un Miembro en el

territorio de otro para el suministro de un servicio.

A efectos de estructurar sus compromisos los miembros de la OMC utilizan
habitualmente un sistema de clasificacion compuesto por doce sectores de

servicios basicos:

1. Servicios prestados a las empresas (incluidos los profesionales e
informéticos)

2. Servicios de comunicaciones

3. Servicios de construccidén y de ingeniera conexos

4. Servicios de distribucion

5. Servicios de ensefianza

6. Servicios relacionados con el medio ambiente

7. Servicios Financieros (incluidos los relacionados con seguros y bancarios)

-20 -
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8. Servicios sociales y de salud

9. Servicios de turismo Y relacionados con los viajes
10. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
11. Servicios de transporte

12. Otros servicios

Cualquier sector de servicios puede ser incluido en la Lista de Compromisos de
un Miembro con respecto a sus obligaciones especificas de acceso a los mercados
y trato nacional. Cada Miembro de la OMC ha presentado una lista de este tipo en

el marco del acuerdo del AGCS.

Hay una sola excepcion, especifica de un sector, a la cobertura por deméas amplia
del acuerdo. De conformidad con el Anexo sobre Servicios de Transporte Aéreo
del AGCS, solo estan incluidas las medidas que afectan a los servicios de
reparacion y mantenimiento de aeronaves, a la venta y comercializacion de los
servicios de transporte aéreo y a los servicios de reserva informatizados. Se
excluyen las medidas que afectan a los derechos de trafico y los servicios
directamente relacionados con su ejercicio. Esta exclusion esta sujeta a un examen

periédico.

Otra exencion global se refiere a los servicios suministrados en ejercicio de
facultades gubernamentales. Estos servicios no se suministran en condiciones
comerciales ni en competencia con uno o varios proveedores de servicios.
Ejemplo de estos casos son la policia, los bomberos, seguridad social obligatoria,

la administracion de impuestos y aduanas.
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2.4. OBLIGACIONES Y DISCIPLINAS GENERALES

2.4.1 Obligaciones incondicionales

Cada miembro ha de respetar ciertas obligaciones generales que se aplican con
independencia de la existencia de compromisos especificos. Comprenden el trato
de la nacion mas favorecida (articulo 1), disposiciones béasicas en materia de
transparencia (articulo [11), disponibilidad de recursos legales (articulo V1),
compatibilidad de la actuacion de los monopolios (articulo VIII), consultas sobre

préacticas comerciales (articulo 1X), consultas sobre subvenciones (articulo XV).

2.4.1.1. Trato de la Nacidon mas Favorecida

Trata de remplazar las fricciones vy distorsiones caracteristicas de las politicas
bilaterales sustentadas en la fuerza, por las garantias de un acuerdo basado en
normas, en el que el derecho comercial no depende de la influencia econdémica o
politica de los distintos participantes. Por el contrario, las condiciones mas
favorables de acceso que se hayan concedido a un pais deben otorgarse

automaticamente a todos los deméas participantes del sistema.

En el marco del AGCS, la obligacion relativa al trato de la NMF se aplica a toda
medida que afecte al comercio de servicios en cualquier sector comprendido en el

acuerdo. Sin embargo existe la posibilidad que los miembros obtengan exenciones
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que en principio no excederan los diez afios. Los sectores mas afectados son el
transporte por carretera y los servicios audiovisuales seguidos del transporte

maritimo y los servicios bancarios.

2.4.1.2. Transparencia

Para poder aplicar eficazmente el acuerdo es fundamental disponer de
informacion suficiente sobre las normas y reglamentos que pudieren ser
pertinentes, por lo tanto el articulo 111 del AGSC establece que cada miembro

tiene la obligacion de publicar con prontitud todas las medidas pertinentes de
aplicacién general que afecten al funcionamiento del acuerdo. Por todo esto se
debe notificar al Consejo del Comercio de Servicios las leyes, reglamentos o
directrices administrativas nuevos o modificados que afecten significativamente al
comercio en sectores sujetos a compromisos especificos. Estas obligaciones de
transparencia son especialmente necesarias en la esfera de los servicios en la cual
la funcion normativa, como instrumento protector del comercio y/o instrumento
de politica nacional, tiende a figurar de manera mas destacada que en la mayoria
de los deméas sectores de la economia. En estos casos se pide a los miembros que
aseguren que las medidas de aplicacion general sean administradas de manera
razonable, objetiva e imparcial. Todos los proveedores de servicios en todos los
sectores deben de poder recurrir a los tribunales o procedimientos nacionales para

poder impugnar decisiones administrativas que afecten al comercio de servicios.
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Por ultimo los miembros tienen la obligacion de establecer un servicio de
informacion para evacuar las dudas sobre las distintas reglamentaciones a los

demas miembros.

2.4.1.3.Reglamentacion nacional

En virtud de lo que establece el parrafo 2 del articulo VI, los miembros deben
utilizar mecanismos nacionales (tribunales o procedimientos judiciales, arbitrales
0 administrativos) que permitan a los proveedores de servicios pedir una
reparacion legal. Estos mecanismos deben permitir una rapida revision de las
decisiones administrativas que afecten al comercio de servicios y cuando se

justifique modificar las decisiones tomadas.

2.4.1.4.Monopolios

El parrafo 1 del articulo VIII establece que los miembros deben asegurarse que los
monopolios o los proveedores exclusivos de servicios no actlien de manera
incompatible con las obligaciones, como ser el trato de la nacion méas favorecida y

los compromisos contraidos.
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2.4.1.5. Practicas Comerciales

Los miembros no deben establecer practicas comerciales que puedan limitar la

competencia y por ende restringir el comercio.

2.4.1.6. Subvenciones

Segun lo que establece el parrafo 2 del articulo XV todo miembro que se
considere desfavorablemente afectado por una subvencion de otro miembro podré
pedir la celebracion de consultas con ese otro miembro, el cual deberd examinar

dicha peticion con comprension.

2.4.2. Obligaciones condicionales

Este tipo de obligaciones se aplica sélo a los sectores consignados en la lista de

compromisos de un miembro.

2.4.2.1. Reglamentacion Nacional

Conforme al parrafo 1 del articulo VI, las medidas de aplicacion general se deben

de administrar de manera razonable, objetiva e imparcial. Si el suministro de un
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servicio inscripto en la Lista estd sujeto a una autorizacidn previa, el plazo de

tiempo que se debe tomar para decidir la autorizacién debe ser prudencial.

También se debe garantizar que los compromisos especificos no se anulen o

menoscaben mediante prescripciones normativas (en materia de licencias vy titulos

de aptitud o0 normas técnicas) que no se basen en criterios objetivos y trasparentes

0 que sean mas gravosos para asegurar la calidad. Lo que se trata de establecer

con estas consideraciones es que las reglamentaciones nacionales no constituyan

obstaculos innecesarios al comercio.

2.4.2.2.Monopolios

Ademas de lo establecido en el punto anterior sobre monopolios, los miembros
deben informar al Consejo de Comercio de Servicios sobre la formacién de

nuevos monopolios si el sector en cuestion esta sujeto a compromisos especificos.
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2.4.2.3. Pagos y transferencias

El articulo X1 del AGCS estipula que los miembros han de permitir los pagos y
transferencias internacionales por transacciones corrientes referentes a
compromisos especificos. Ademas se limita la capacidad de los miembros para
restringir los movimientos de capital en sectores en los cuales se han contraido
compromisos especificos con respecto al comercio transfronterizo y la presencia

comercial.

2.4.3. Disposiciones Generales

2.4.3.1.Acuerdos de integracion econdémica

El AGCS tiene disposiciones especiales para eximir del requisito del trato NMF a
los paises que participan en acuerdos de integracion. Permite a cualquier miembro
de la OMC celebrar acuerdos para liberalizar el comercio servicios sobre una base
bilateral o plurilateral, a condicién de que dichos acuerdos tengan una cobertura
sectorial sustancial y eliminen en lo esencial toda discriminacién entre los
participantes. También se dispone que estos acuerdos de liberalizacion no deban
elevar, respecto a los miembros que no participen, el nivel global de obstaculos en
los sectores abarcados por el acuerdo de integracion. De lo contrario, siun
acuerdo lleva al retiro de los compromisos, se debe negociar una compensacion

adecuada a los miembros afectados.
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2.4.3.2.Reconocimiento

El articulo VIl del AGCS deja margen a los miembros cuando aplican normas u
otorgan licencias, certificados para reconocer la educacion u otros titulos de
aptitud que un proveedor haya obtenido en otro pais. Esto se puede hacer de
manera autdnoma o mediante un acuerdo con el pais interesado. Sin embargo
dicho reconocimiento no debe ser exclusivo, es decir que se debe brindar a los
demas miembros la oportunidad de negociar su adhesion a los acuerdos, o en el
caso de reconocimiento autdnomo, de demostrar que los requisitos cumplidos en

su territorio también deben ser objeto de reconocimiento.

2.4.3.3.Excepciones

El AGSC contiene clausulas de excepciones para circunstancias particulares. Con
independencia de las obligaciones pertinentes en el marco del acuerdo los
miembros pueden, en circunstancias especificas, restringir el comercio en caso de
existencia de graves dificultades de balanza de pagos o para proteger la salud o

mantener el orden publico, o proteger los intereses esenciales de su seguridad.
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2.4.4. Compromisos Especificos

Ademas de respetar los compromisos generales cada miembro tiene la obligacion
de asumir compromisos especificos al acceso a los mercados y al trato nacional en
sectores designados. Los sectores designados se deberan incluir y cualquier
desviacion de las obligaciones se debera especificar en la Lista de compromisos

del pais.

2.4.4.1.Compromisos adicionales

Los miembros también pueden contraer compromisos adicionales con respecto a
medidas no abarcadas por las disposiciones del Acuerdo relativas al acceso a los
mercados Y al trato nacional. Estos compromisos pueden referirse a la utilizacion
de normas, titulos de aptitud o licencias. Los compromisos adicionales son

particularmente frecuentes en el sector de las telecomunicaciones, donde algunos
miembros han incorporado en sus listas ciertas pautas en materia de competencia

y de reglamentacion.
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2.4.4.2.Contenido de las Listas

El articulo XX estipula que cada miembro debe presentar una lista de
compromisos, pero no prescribe el ambito sectorial o el nivel de liberalizacion.
Por lo tanto, mientras que algunos miembros han limitado sus compromisos a un

pequefio nimero de sectores, otros han establecido una cantidad mayor.

2.4.4.3.Modificacién de listas

El articulo XXI establece una serie de normas para la modificacién o el retiro de
compromisos especificos. Se pueden invocar las disposiciones pertinentes en
cualguier momento después de transcurridos tres afios a partir de la fecha de
entrada en vigor de un compromiso (en algunos casos, como la ausencia de
salvaguarda urgentes, todavia en negociacion este periodo de espera se reduce a
un afio). Por consiguiente, los miembros pueden, previa compensacion, ajustar sus
compromisos a nuevas circunstancias o a consideraciones de orden normativo. En
el caso de querer hacer un cambio a un compromiso el proyecto se debe notificar
por lo menos con tres meses de antelacion. La compensacion que se debe negociar
con los miembros afectados consiste en consolidaciones més liberales en otros
sectores, que procuraran mantener un nivel general de compromisos mutuamente

ventajosos no menos favorable al comercio que el que existia antes.
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Los ajustes compensatorios se haran en régimen del trato de la NMF. En caso de
fracasar las negociaciones el articulo XXI permite el recurso de arbitraje. Si el
arbitro considera que debe haber compensacion, los cambios en proceso no se
llevaran a cabo hasta que no se hayan efectuado los ajustes compensatorios. En el
caso de que el pais modificante haga caso omiso de las conclusiones del arbitro,

los paises afectados tienen derecho a tomar represalias retirando compromisos.

2.5. REGLAS SOBRE LA LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS

El AGCS dispone que se entablaran negociaciones para lograr un nivel de
liberalizacion progresivamente mas elevado sobre la base de ventajas mutuas con
el fin de conseguir un equilibrio global de derechos y obligaciones entre los paises
participantes. Por lo tanto se establecen una serie de principios que rigen la
participacién de los paises en desarrollo para concertar acuerdos en materia de

servicios.

A la hora de pactar acuerdos los paises en desarrollo deben tener en cuenta una

serie de reglas:

v Los objetivos nacionales
v El nivel de desarrollo de los paises, tanto a nivel general como en los

distintos sectores
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Para lograr esto, se prevé que los paises en desarrollo que participen en las

negociaciones tendran flexibilidad al contraer compromisos para:

v" Abrir menos sectores
v' Liberalizar menos tipos de transacciones
v" Fijar las condiciones de acceso que sean necesarias para alcanzar sus

objetivos de desarrolio.

A parte de estas disposiciones especiales para los paises en desarrollo, los
principios y normas del comercio de bienes también se aplican, con algunas
modificaciones, al intercambio de concesiones en el comercio de servicios, a

saber:

v' El principio de la nacién méas favorecida (NMF)
v" El principio del trato nacional

v Las reglas que rigen la consolidacién de las concesiones negociadas

25.1. El trato NMF

En el comercio de bienes el principio de la NMF impone a un pais la obligacion
de dispensar cualquier ventaja, favor o privilegio que se conceda a otro pais, a

todos los demés paises miembros, esta obligacion en incondicional.

El AGCS también impone a los paises la obligacion de aplicar el principio NMF

otorgando a otros paises, con respecto a las medidas contempladas en el acuerdo,
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un trato no menos favorable que el que conceda a los servicios similares y a los
proveedores de servicios similares de cualquier otro pais. Sin embargo se
reconoce en el AGCS que no todos los paises pueden estar en condiciones de
asumir dicha obligacion inmediatamente por lo cual se prevé que los paises
podran mantener medidas que sean incompatibles con la norma durante un

periodo de transicion méximo de diez afos.

2.5.2. Principio del trato nacional

Lo que exige este principio es que los paises miembros apliquen su
reglamentacién tanto a los proveedores nacionales como a los extranjeros, lo cual
habria entrafiado, para las empresas nacionales de servicios, la perdida de
proteccion. En vista de ello las reglas del AGCS prevén que la aplicacion del
principio del trato nacional por los paises se basara en los resultados de
negociaciones durante las cuales indicaran los sectores o subsectores en que
estarian dispuestos a aplicar dicho trato a los servicios y a los proveedores

extranjeros, y en qué condiciones.
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2.5.3. Tipos y naturaleza de compromisos

Al comercio de servicios no se pueden aplicar aranceles ni gravamenes fiscales

cuando los productos o los proveedores de servicios entran en el territorio de otro
pais. Por lo tanto la proteccion se brinda a través de la reglamentacion interna. Si
un pais pretende liberalizar el comercio de servicios debe decidir qué medidas ha
de mantener y cuales ha de modificar o suprimir para que su reglamentacion este

acorde con las reglas del AGCS.

Las medidas respecto de las cuales han de tomarse tales decisiones son las que
afectan la entrada de un servicio o de un proveedor de servicios en el mercado y
las que afectan la actividad de los proveedores de servicios después del

establecimiento en el pais. Las mismas pueden ser:

v" Las que limitan la entrada de servicios o0 de proveedores de servicios
extranjeros
v' Las que discriminan entre los servicios o proveedores de servicios

nacionales y extranjeros.

El pais que contrae compromisos negociados Yy no desea eliminar por completo las
medidas que restrinjan el acceso al mercado puede hacer constar que sus
compromisos estan supeditados a determinadas condiciones, las cuales estan

enumeradas en el AGCS:
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Limitacién del nimero de proveedores de servicios (por ejemplo, los
bancos o las compariias de seguro extranjeras solo podran establecer un
numero determinado de filiales o sucursales)

Limitacion del valor de los activos o transacciones de servicios (por
ejemplo, solo podré colocarse en compafiias extranjeras el 10% del valor
de reaseguro)

Limitacion del nimero de operaciones de servicios o de la cuantia total de
la produccién de servicios.

Limitacién del nimero de personas fisicas que puedan emplearse en un
determinado sector de servicios o que un proveedor de servicios pueda
emplear (por ejemplo la mayoria de los miembros del consejo de
administracion deben ser ciudadanos del pais)

Medidas que restrinjan o prescriban los tipos especificos de persona
juridica por medio de los cuales pueda prestarse un determinado servicio
(por ejemplo, en la banca o los seguros, las filiales deben estar constituidas
en sociedades).

Limitacion de la participacién de capital extranjero (por ejemplo, una

participacion maxima del 49%).

También cabe la posibilidad de que un pais, al tiempo que se compromete a

conceder el trato nacional, indique que seguira manteniendo ciertas practicas que

discriminen entre los proveedores de servicios o los servicios extranjeros o

nacionales (por ejemplo, impuestos mas elevados sobre las primas cobradas por

las compafiias de seguro extranjeras).
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2.5.4. Naturaleza de las obligaciones que los compromisos imponen

Los compromisos contraidos por un pais constan en su lista de compromisos del
AGCS. Cada lista tiene dos partes, compromisos horizontales y compromisos
sectoriales. Los horizontales se aplican a todos los sectores de servicios, los

sectoriales a un sector o subsector especifico de servicios.

Las inscripciones de la lista muestran el alcance de los compromisos que el pais
ha decidido contraer. Estos se enumeran por separado respecto de cada una de las
cuatro modalidades en que se verifica el comercio internacional de servicio
(Suministro Transfronterizo, Consumo en el Extranjero, Presencia Comercial,

Presencia de Personas Fisicas).

La naturaleza de los compromisos que pueden contraerse con arreglo a cada una

de las cuatro modalidades del comercio internacional son:

v" Compromiso pleno. Se sefiala con la indicacion “Ninguna” o “Sin
limitacién” que implica que el pais no pretende en absoluto limitar el
acceso al mercado o la concesion del trato nacional.

v" Compromiso con limitaciones. El pais describe detalladamente las
medidas que mantiene y son incompatibles con las reglas sobre el acceso
al mercado o la concesion del trato nacional y se compromete a no adoptar
mas medidas incompatibles.

v No hay compromiso. La indicacién “Sin consolidar” significa que el pais

es duefio de mantener o introducir medidas incompatibles con las reglas
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por las que se rige el acceso a los mercados o la concesién del trato
nacional.

v" No hay compromisos técnicamente viables. El pais indica que en el
sector de que se trata no puede utilizarse una modalidad concreta de

prestacion del servicio.

2.5.5. Compromisos de liberalizacion en el marco del AGCS

Durante la Ronda de Uruguay Yy en las Rondas sucesiva se establecieron
compromisos para la liberalizacion del los servicios por todos los integrantes de la
OMC, a traves de un proceso continuo de negociaciones gque se establecid en el

AGCS.

2.5.6. Lista de compromisos

Cada pais consigna sus compromisos en una lista, para evaluar la medida en que
los principios basicos del AGCS (acceso al mercado, trato nacional y trato NMF)
se aplican en los distintos sectores de servicios de un pais, asi como las

condiciones a las que estd supeditada esa aplicacion.

-37-



Comercio Internacional de Servicios

No hay otra opcion que estudiar la lista de ese pais para conocer el carcter del
régimen en vigencia Yy la naturaleza de las limitaciones, si las hubiere, a las que

estan sujetos los compromisos.

2.5.6.1 Compromisos Horizontales

Casi todas las limitaciones respecto a los compromisos horizontales contraidos en
las negociaciones se aplican a los servicios para los cuales es necesaria una

presencia comercial en el pais importador y al movimiento de personas fisicas.

En general los paises desarrollados no han fijado muchas limitaciones
horizontales respecto del establecimiento de una presencia comercial por los
proveedores extranjeros. En consecuencia la instalacién de una filial o de una
sucursal por un proveedor extranjero para llevar a cabo una actividad de servicios
serd autorizada por las legislaciones vigentes, éstas normalmente conceden las

autorizaciones en condiciones bastantes liberales.

En cuanto a los compromisos horizontales respecto a los movimientos de personas

fisicas se limitaron en gran parte a:

v" Los traslados internos, dentro de la sociedad, de “personal esencial”, es
decir, administradores y técnicos vinculados con la presencia comercial en

el pais receptor.
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v Los viajes de hombres de negocios que realizan visitas de corta duracion y

no ejercen actividad remunerada en el pais receptor.

2.5.6.2.Compromisos Sectoriales

Los compromisos contraidos por los paises en sus listas sectoriales complementan

los compromisos horizontales.

Los tipos de limitaciones especificados en las listas sectoriales se refieren a las
caracteristicas de la actividad de servicio y las modalidades segun las cuales se

realizan fundamentalmente las transacciones de ese servicio.
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Formato y ejemplo de lista de compromisos horizontales y compromisos especificos

Compromisos

Condiciones y

Compromisos
horizontales (es decir
para todos los
sectores)

Compromiso
especifico: Servicios
de arquitectura

Modalidad de S Condiciones y reservas en
restacion limitaciones cel cuanto al trato nacional
b acceso al mercado
Ninguna, aparte de las
Prestacion Ninquna medidas fiscales que dan lugar
transfronteriza g a diferencia de trato de los
servicios de |y D*.
Consumo en el Sin consolidar respecto de las
. subvenciones, los incentivos
. Ninguna -
extranjero fiscales y los descuentos
fiscales.
. Sin consolidar respecto de las
Presencia : -
S subvenciones. En virtud de la
Participacion le se requiere autorizacién
comercial extranjera maxima y X cquier .
del 49 % en el capital para participaciones de mas
e . del 25 % y para nuevas
(IED**) social. . . .
inversiones de mas de y
millones.
Sin consolidar, salvo
respecto de: traslados
internos de personal
ejecutivo y
administradores
Entrada superiores; personal
especializado para
temporal de estancias de hastaun | Sin consolidar, salvo para las
afio; especialistas categorias de personas
personas sujetos a la prueba de mencionadas en la columna
la necesidad del acceso al mercado.
fisicas econdmica para
estancias de més de
un afio; vendedores
de servicios (agentes
de ventas) para
estancias de hastatres
meses.
Prestacion Presencia comercial . .
. . Sin consolidar
transfronteriza necesaria.
Consumo en el . .
- Ninguna Ninguna
extranjero
i 0,
Presencia El 25 ./o del personal
comercial superior de direccion Sin consolidar
(IED**) debe estarconstituido
por nacionales.
Entrada Sin (':on'solldar, salvo Sin consolidar, salvo lo
temporal de lo indicado en los indicado en 1os Compromisos
personas compromisos . P
. . horizontales.
fisicas horizontales.

* 1y D: Inwestigaciéon y desarrollo

** |ED: Inwersion extranjera directa
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3. LA RONDA DE DOHA

“Ronda de Doha” fue el nombre que recibieron las distintas negociaciones
comerciales que llevaron adelante los gobiernos Miembros de la OMC que se
iniciaron en la Conferencia Ministerial de Doha de noviembre de 2001. Estas
conversaciones recibieron este nombre por la ciudad en la que comenzaron, a
pesar de que tienen lugar principalmente en Ginebra. Se les llama también
“Programa de Doha para el desarrollo”, en parte para destacar que el desarrollo es
un objetivo primordial, y en parte para subrayar que las negociaciones representan
la mitad del programa de trabajo -la otra mitad se ocupa de los problemas con que

tropiezan los paises en desarrollo al aplicar los Acuerdos vigentes.

3.1. DOHA, NOVIEMBRE DE 2001

En la Declaracién Ministerial (OMC, documento WT/MIN(01)/DEC/1) los
Miembros de la OMC reafirman los principios y objetivos enunciados en el
Acuerdo de Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del

Comercio y se comprometen a rechazar todo recurso al proteccionismo.

Las negociaciones sobre el comercio de servicios se llevaron a cabo con el
propdsito de promover el crecimiento econdémico y desarrollo de los paises en vias

de desarrollo y menos adelantados.
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En tal sentido el Consejo General informa que el comercio electrdnico plantea
nuevos desafios y crea nuevas oportunidades de comercio para los Miembros en
todas las etapas de desarrollo, y reconoce la importancia de crear y mantener un

entrono favorable al futuro desarrollo del comercio electrénico.

3.2.  CANCUN, SEPTIEMBRE DE 2003

En las reuniones celebradas en Cancun los Miembros de la OMC (documento
WT/MIN(03)/20) se comprometen a intensificar los esfuerzos para llevar a

término las negociaciones sobre compromisos especificos.

Se reafirma el concepto de que las negociaciones tendran por finalidad lograr
niveles progresivamente mas elevados de liberalizacién sin excluir en principio
ningln sector 0 modo de suministro, y se prestara especial atencion a los sectores
0 modos de suministro de interés para las exportaciones de los paises en

desarrollo.

Tanto los paises en desarrollo como los deméas Miembros plantean principal

interés en el Modo 4.
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3.3. GINEBRA, AGOSTO DE 2004

En las negociaciones llevadas adelante en Ginebra los Miembros acuerdan
(documento WT/L/579) tratar de lograr niveles progresivamente mas elevados de
liberalizacion sin excluir a priori ningln sector de servicios ni modo de suministro
y prestaran especial atencion a los sectores y modos de suministro de interés para
las exportaciones de los paises en desarrollo. Los Miembros toman nota del

interés de los paises en desarrollo, asi como de los otros Miembros, en el Modo 4.

3.4. HONG KONG, SEPTIEMBRE DE 2005

Durante la Ronda de Hong Kong, los Miembros individualmente o en grupos han
definido una serie de objetivos por sector 0 modo de servicio (documento

WT/MINO5/DEC).

Para estructurar los objetivos identificados en cada sector y en cada modo, los

puntos se han organizado, de la siguiente forma:

v Alcance de los compromisos

v Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v Cuestiones de reglamentacién y compromisos adicionales que han de
negociarse

v Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse
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v’ Cuestiones de consignacion que han de abordarse

3.4.1. Alcance de los compromisos por sector

3.4.1.1.Servicios Juridicos

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v" Compromisos viables minimos de permitir que los abogados y los estudios
juridicos extranjeros presten servicios de asesoramiento juridico en
derecho extranjero y derecho internacional directamente, y en derecho
nacional (derecho del pais anfitrion) mediante la asociacién comercial o el
empleo de abogados nacionales, y de facilitar la movilidad de los
proveedores de servicios juridicos en el modo 4

v' Identificacion de servicios juridicos especfficos utilizando la terminologia
pertinente para definir “servicios de asesoramiento juridico”, "servicios de
representacion juridica", "servicios de arbitraje y conciliacion/mediacion”

y "servicios juridicos"
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Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" Prescripciones en materia de presencia comercial y residencia en el marco
de los modos 1y 2, en particular para el ejercicio del derecho extranjero y
el derecho internacional

v" Prescripciones en materia de nacionalidad y residencia anterior, en
particular para el ejercicio del derecho extranjero y el derecho
internacional

v’ Limitaciones al establecimiento como sucursal, en particular para el
ejercicio del derecho extranjero y el derecho internacional

v" limitaciones discriminatorias respecto de la forma de establecimiento

v Limitaciones que impiden la constitucién de sociedades personales u otras
formas de asociacién o colaboracion comercial entre los abogados/estudios
juridicos extranjeros y los abogados/estudios juridicos nacionales

v Limitaciones que impiden la contratacion de abogados que han sido
admitidos/han obtenido licencia para ejercer el derecho nacional

v" Restricciones cuantitativas con respecto al nimero de oficinas que pueden
establecerse, en particular las pruebas de necesidades econdmicas

v Limitaciones al uso de titulos profesionales autorizados por la jurisdiccion
extranjera o nacional

v Limitaciones a la movilidad de los proveedores de servicios juridicos en el

modo 4
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3.4.1.2.Los demas Servicios Profesionales

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v" Mas compromisos relativos a los modos 1y 2 para todas las categorias

v Comercio transfronterizo sin obstaculos para todas las categorias

v" Compromisos horizontales en el modo 4 para todas las categorias,
prestando especial atencion a los profesionales que suministran sus
servicios por contrato, incluidos los profesionales independientes

v' Compromisos relativos a los modos 1y 4 con respecto a los ingenieros

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" Restricciones a las empresas conjuntas y a la participacion en el capital
social en el marco del modo 3

v Obstaculos tales como las pruebas de necesidades econdémicas o los
reglamentos federales y subfederales respecto de los proveedores en el
modo 4

v Obstaculos que afectan a los profesionales independientes
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3.4.1.3.Servicios de Informatica y Servicios Conexos

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v Todas las actividades y todos los modos de suministro dentro del sector
v" Compromisos plenos que reflejen la situacion actual, en la que los

obstaculos al comercio no son habituales

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" Supresion o eliminacion, en particular, de:

- entradas sin consolidar en el modo 1
- limites a la participacion extranjera en el capital
- requisitos de residencia

- requisitos previos de establecimiento

3.4.1.4.Los demas Servicios Prestados a las Empresas

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:
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Alcance de los compromisos

v" inclusion de "los deméas servicios prestados a las empresas”, en particular:
los servicios de consultores en gestion, los servicios de publicidad, los
servicios de investigacion de mercados, los servicios de mantenimiento y
reparacion de equipo, los servicios de ensayos y andlisis técnicos, los
servicios de tratamientos de belleza y servicios de bienestar fisico, los
servicios de tratamientos termales, los servicios especializados de disefio y

los servicios de organizacion de ferias de muestras y exposiciones

3.4.1.5.Servicios Postales y de Mensajeros

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v Todos los servicios postales y de mensajeros que ya no estan sujetos a
monopolio

v’ Servicios de mensajeros Yy de entrega urgente

v Todos los segmentos no sujetos a obligaciones en materia de servicio

universal
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Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v' Limitaciones del acceso a los mercados respecto de los servicios abiertos a
la competencia en los modos 1y 2,y, en particular, en el modo 3

v Alcance del monopolio o los derechos exclusivos

v Medidas que discriminan contra la participacién extranjera en los

mercados 0 que la obstaculizan de otro modo

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de
negociarse
v' Practicas anticompetitivas, incluidas las subvenciones cruzadas
v Obligaciones en materia de servicio universal
v Independencia de los organismos de reglamentacién
v" Practicas y procedimientos de concesion de licencias

v" Relacion entre el AGCS vy los instrumentos juridicos de la UPU

Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse

v" Eliminacion de las exenciones del trato NMF en relacién con los servicios

postales y servicios conexos de transporte

Cuestiones de consignacién que han de abordarse

v' Consideracion de la utilizacion de un nuevo sistema de clasificacién que

refleje mejor las situaciones del comercio y la reglamentacion
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v' posibilidad de un enfoque comin que reduzca la incertidumbre sobre la
condicion de los diferentes proveedores y aclare el alcance de los servicios

objeto de compromiso, con inclusion de elementos como:

- una descripcion completa de las actividades objeto de compromiso

- una definicion clara de la separacion entre servicios competitivos y

reservados

- una clasificacion neutra para asegurarse de que los compromisos
relativos a esferas competitivas se aplican a todos los proveedores,
incluidas las entidades postales

- aclaracion de cualquier relacion con compromisos en otros sectores (por

ejemplo, el del transporte)

3.4.1.6.Servicios de Telecomunicaciones

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v" Amplia cobertura del sector de una manera neutra desde el punto de vista
de la tecnologia

v' Compromisos significativos relativos a todos los modos de suministro
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v Trabajo en colaboracién con los PMA y los paises en desarrollo Miembros
para encontrar formas de alentar a que se presenten ofertas nuevas y

revisadas, y prestar asistencia técnica destinada a respaldar ese proceso

Limitaciones gque han de reducirse o eliminarse

v Derechos exclusivos
v Pruebas de necesidades econémicas
v Restricciones respecto de los tipos de persona juridica permitidos

v Limitaciones a la participacion extranjera en el capital

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de

negociarse

v" Compromiso de adoptar todas las disposiciones del Documento de

Referencia sobre las Telecomunicaciones

Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse

v" Eliminacion de las exenciones del trato NMF

Cuestiones de consignacion que han de abordarse

Formas de mejorar la claridad y la certidumbre en vista de las preocupaciones

relacionadas con la consignacion en listas y la clasificacion
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3.4.1.7.Servicios Audiovisuales

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

Mas compromisos con respecto a la produccién, distribucién y proyeccion de
peliculas cinematograficas y videos, las grabaciones sonoras, y la producciéon y

distribucion de programas de television

v" Compromisos relativos a los modos 1 a 3 que reflejen el nivel de apertura

de facto

Cuestiones de clasificacion que han de abordarse

v" necesidad de actualizar la clasificacion a fin de asegurarse de que las

ofertas reflejen las realidades del mercado

- la expresion "cintas de video para uso doméstico con fines de
esparcimiento™ (que, segin se ha definido, incluye, entre otras cosas, las
cintas de video Y los discos Opticos) deberia sustituir a ‘cintas de video"
- deberia precisarse que la distribucion de peliculas cinematograficas y
cintas de video para uso doméstico con fines de esparcimiento significa
la "concesion de licencias de exhibicion, difusion u otro tipo de

transmision"
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- los servicios de radio y television deberian dividirse en dos nuevos
subsectores: "servicios de produccion de programas de radio y
television™ y “servicios de distribucion de programas de radio y
television™

- deberia indicarse que por "servicios de distribucion de programas de
radio y television™ se entiende la “concesion de licencias para programas

de radio y television"

v" los servicios de transmision relacionados con las redes mediante las cuales
se distribuyen los programas de radio y televisibn no deberian considerarse
un servicio audiovisual, sino un servicio de comunicacién incluido en otra

parte

3.4.1.8.Servicios de Construccion y Servicios de Ingenieria Conexos

Los Miembros han identificado, individualmente o en grupos, los siguientes

objetivos:

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v' limitaciones a la participacion extranjera en el capital
v' requisitos relativos al establecimiento de empresas conjuntas u
operaciones conjuntas

v’ procedimientos discriminatorios de concesion de licencias o registro
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v' restricciones a los tipos de proyectos que pueden emprender los
proveedores extranjeros de servicios

v" restricciones al movimiento de personas fisicas

3.4.1.9.Servicios de Distribucién

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v compromisos en los cuatro subsectores (servicios de comisionistas,
servicios comerciales al por mayor, servicios comerciales al por menor y
servicios de franquicia) en los modos 1,2y 3

v' las exclusiones para los productos sensibles deberian ser minimas

v mejor acceso, particularmente en el modo 3 en el sector del comercio

mayorista y minorista

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v' limitaciones a la participacién extranjera en el capital
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3.4.1.10. Servicios de Ensefianza

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v' servicios de ensefianza secundaria, superior/terciaria y otros servicios de
ensefianza

v consolidaciones que reflejen los niveles reales de liberalizacion

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" restricciones al uso y la importacién de material educativo, incluido el
material suministrado en linea

v/ consignaciones "sin consolidar” en el modo 2

v’ prescripciones en materia de presencia comercial relacionadas con el
suministro de servicios de ensefianza a distancia

v’ falta de posibilidades de acreditacién para los servicios de ensefianza en
linea

v’ requisitos relativos a las empresas conjuntas y la participacién extranjera
minima en el capital, en los casos en que restringen los arreglos de
hermanamiento y otro tipo de acuerdos entre instituciones

v imposibilidad para las instituciones extranjeras de establecer sucursales en

las instituciones locales
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v' restricciones que impiden a las instituciones extranjeras comercializar
directamente servicios de ensefianza y/o captar estudiantes

v" limitaciones a la posibilidad de los proveedores de servicios de ensefianza
de administrar programas de ensefianza en el pais en colaboracion con
socios locales

v" restricciones a la repatriacion de fondos de establecimientos de ensefianza
constituidos como empresa conjunta

v" restricciones al movimiento de los proveedores de servicios de ensefianza

v' limites al nimero de extranjeros representados en las juntas de las

instituciones de ensefianza

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de

negociarse

v' reconocimiento de titulos de aptitud

Cuestiones de consignacion que han de abordarse

v" eliminar las referencias a los requisitos en materia de calidad y de titulos

de aptitud si no son discriminatorias ni limitan el acceso a los mercados

3.4.1.11. Servicios de Energia

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

-56 -



Comercio Internacional de Servicios

Alcance de los compromisos

v’ compromisos significativos, basados en la CPC, para todas las actividades
del sector de la energia y en todos los modos de suministro

v compromisos en el sector del petréleo y el gas, por ejemplo, para los
servicios de prospeccion, los servicios relacionados con la mineria, los
servicios de ensayos Yy analisis técnicos Yy los servicios de refinado por
subcontratacion

v" la propiedad de los recursos naturales queda fuera del &mbito de las

negociaciones

Cuestiones de reglamentacién y compromisos adicionales que han de
negociarse
v necesidad de asegurar, entre otras cosas, el acceso a la energia, la
fiabilidad del suministro y la proteccién de los consumidores y del medio

ambiente (derecho a reglamentar)

Cuestiones de consignacion que han de abordarse

v' utilizacion de la Guia para la consignacion en listas de los compromisos
sobre servicios de energia, presentada por algunos Miembros, para
consignar compromisos especificos en materia de servicios de energia y

servicios relacionados con la energia en el marco de la OMC
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v la falta de una seccion especifica sobre la energia en el no deberia impedir
la consignacion de compromisos, ya que las Directrices para la

consignacién proporcionan suficiente flexibilidad

3.4.1.12. Servicios Relacionados con el Medio Ambiente

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v' alto nivel de acceso a los mercados en los subsectores, en la mayor medida
posible

v compromisos relativos al modo 1 en tantos subsectores como sea posible,
en particular en los servicios de asesoramiento

v" el objetivo son los compromisos plenos para el modo 2

v compromisos ambiciosos en relacion con el modo 3, eliminacion de los
obstaculos al establecimiento comercial; si se adjudican derechos
exclusivos los proveedores extranjeros deberian poder participar en la
licitacion 'y explotacion de los servicios

v compromisos respecto del modo 4, con el fin de asegurar la movilidad de
los proveedores de servicios como los especialistas en descontaminacidn

de suelos, conservacion de recursos y profesionales de la geomatica
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v compromisos en relacion con todos los subsectores que figuran en la CPC
provisional, es decir los cddigos 9401 a 9409, teniendo en cuenta la
interaccion con los servicios conexos, como los servicios de construccion,

ingenieria, pruebas y andlisis técnicos, y de consultores en gestion

3.4.1.13. Servicios Financieros

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v’ compromisos sobre presencia comercial (modo 3) para todos los servicios
financieros

v compromisos en los modos 1y 2 en los subsectores apropiados (por
ejemplo, los servicios financieros dirigidos a clientes experimentados,
como los reaseguros, la gestion de activos y los valores; servicios de
seguros maritimos y de energia; suministro y transferencia de informacién

financiera, y procesamiento de datos financieros)

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" limitaciones al derecho de establecer nuevas empresas y adquirir las ya
existentes

v" limitaciones relativas a la forma juridica
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v' limitaciones a la propiedad extranjera (es decir, a la libertad de establecer
empresas en forma de filiales de plena propiedad, empresas conjuntas o
sucursales)

v" limitaciones no discriminatorias tales como los monopolios, los
contingentes numéricos o las pruebas de necesidades econdémicas y las
cesiones obligatorias

v' discriminacién en la aplicacién de leyes y reglamentos

Cuestiones de reglamentacién y compromisos adicionales que han de

negociarse

v’ transparencia en la elaboracion y aplicacion de leyes y reglamentos,

procedimientos transparentes y rapidos de concesion de licencias

Cuestiones de consignacion que han de abordarse

v utilizacién de las definiciones convenidas en el Anexo sobre Servicios
Financieros del AGCS

v’ aclaracion de la diferencia entre los modos 1y 2

3.4.1.14. Servicios de Salud

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:
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Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v' limitaciones relativas a la no transferibilidad de los planes de seguros en

los modos 1y 2

3.4.1.15. Servicios Turisticos

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v compromisos plenos respecto del acceso a los mercados Yy el trato nacional
para: hoteles y restaurantes; servicios de agencias de viajes y organizacion
de viajes en grupo; servicios de guias de turismo; otros; servicios de
licencias de pesca; servicios de licencias de caza; y servicios de

tratamientos termales

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" limitaciones horizontales relativas a la presencia comercial (eliminarlas o
incluir una referencia explicita para indicar que no se aplican a los
servicios turisticos)

v' condiciones restrictivas para la compra, el arrendamiento o el uso de
bienes inmuebles

v’ requisitos de establecimiento o presencia comercial en los modos 1y 4
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v' requisitos de nacionalidad o residencia

v’ pruebas de necesidades econémicas, especialmente en el modo 3
v" limitaciones a la participacion de capital extranjero

v' requisitos que obliguen al establecimiento de tipos especificos de

entidades juridicas

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de
negociarse
v’ garantizar que las autoridades de migracion faciliten el movimiento de
turistas
v" reconocimiento de titulos de aptitud profesional obtenidos en el territorio
de otro Miembro, sobre la base de la equivalencia de la ensefianza y
mediante mecanismos de reconocimiento de titulos
v’ facilitacién de la entrada temporal de personas fisicas para suministrar
servicios, con respecto a las disposiciones en materia de visados y
residencia temporal
v' eliminacion de las practicas anticompetitivas y la competencia desleal
v’ acceso, sobre una base comercial, a los sistemas de reserva
informatizados/sistemas mundiales de distribucion, con sujecion a criterios
transparentes, razonables y objetivos

v’ cooperacién para el desarrollo sostenible del turismo
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Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse

v' eliminacion de las exenciones del trato NMF relativas a sectores

especificos que son aplicables a todos los sectores

3.4.1.16. Servicios de Transporte Maritimo

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v compromisos de conformidad con la Lista modelo de transporte maritimo
y relativos a los sectores que en ella se enumeran

v compromisos basados en ofertas existentes o mejoradas

v’ compromisos relativos a una gama de servicios auxiliares de transporte

maritimo (modos 1, 2y 3)

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v' eliminar en particular las siguientes limitaciones relacionadas con el

transporte internacional de carga (excepto cabotaje) en los modos 1, 2y 3:

- reservas de cargas
- restricciones a la participacion de capital extranjero

- requisitos de nacionalidad para los miembros de las juntas
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- régimen impositivo preferencial
- restricciones al derecho de establecimiento

- restricciones al registro de buques

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de

negociarse

v Acceso a los servicios portuarios y utilizacion de los mismos
v Acceso a los servicios necesarios para llevar a cabo actividades de

transporte multimodal vy utilizacion de los mismos

Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse

v" Eliminacion de las exenciones del trato NMF

3.4.1.17. Transporte Aéreo

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v Compromisos relativos a todos los servicios de transporte aéreo abarcados

por el AGCS, incluidos los servicios de escala (nota: existen discrepancias
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entre los Miembros en cuanto al &mbito de aplicacion preciso del AGCS

en este sector)

3.4.1.18. Otros Servicios de Transporte

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v/ compromisos en los servicios de transporte por carretera, por ferrocarril y

por tuberias

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v" reduccién o eliminacion de las restricciones relativas al modo 3 en el

transporte por carretera y por ferrocarril

Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse

v' eliminacion de las exenciones del trato NMF relativas al transporte por

carretera
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3.4.1.19. Servicios de Logistica

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v compromisos de conformidad con la Lista recapitulativa de servicios de
logistica de carga propuesta por algunos Miembros

v ninguna limitacién sustancial al derecho al establecimiento comercial
(modo 3) respecto de los servicios bésicos de logistica de carga (Parte | de
la lista), con referencia a modos particulares de transporte segin proceda

v ninguna limitacién sustancial en los modos 1, 2 y 3 para una serie de
modos de transporte empleados en los servicios logisticos de los servicios
de transporte de carga (Parte 11.1) de la lista)

v ninguna limitacion sustancial en el modo 3y otros modos de suministro,
segun proceda, en una amplia gama de actividades en "Otros servicios de
logistica conexos” (Parte 11.2) de la lista)

v/ compromisos en servicios no basicos de logistica de carga (Parte 11 de la

lista), en la medida que sea factible.

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de
negociarse

v’ aceptacion de las versiones electrénicas de los documentos de

administracién del comercio
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v’ derecho a prestar de forma combinada los servicios de logistica de carga
enumerados en la lista (de los servicios auxiliares en relacion con todos los
medios de transporte, los servicios de transporte de carga, los servicios de
correos Y los servicios de distribucion), con sujecion a las medidas
necesarias para evitar un comportamiento anticompetitivo

v" velar por que los procedimientos y tramites, tales como los requisitos en
materia de documentacion, el despacho de aduanas, la inspeccién aduanera

y la tramitacion electronica, no entrafien cargas innecesarias

3.4.2. Alcance de los compromisos por modo

3.4.2.1.Modos 1y 2

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v' elaboracion de una posible lista de sectores/subsectores, comercialmente
significativos y claramente especificados, para permitir que se contraigan
compromisos focalizados, incluso sobre, entre otros, los servicios
profesionales, los servicios prestados a las empresas, otros servicios
prestados a las empresas, los servicios de informatica y servicios conexos,

los servicios de investigacion y desarrollo, el turismo, y parte de los
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servicios de ensefianza, reconociendo al mismo tiempo el posible caracter
sensible del comercio transfronterizo en algunos sectores

v compromisos en el modo 1 en sectores tales como los servicios de
telecomunicaciones, transporte, servicios postales y de mensajeros,
servicios de distribucion, y servicios financieros

v niveles de compromiso similares en los modos 1y 2 siempre que sea

posible

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v en los sectores comercialmente significativos, consolidar los niveles de
liberalizacion existentes, en particular mediante la eliminacion de los
requisitos relativos a la presencia comercial y las medidas discriminatorias

v" consideracion de otras restricciones, como las restricciones horizontales

(especialmente las subvenciones)

Cuestiones de consignacion en listas que han de abordarse

v" posibilidad de recoger las innovaciones tecnolégicas, incluso por medio de
la clasificacion al nivel de 2 digitos y la enumeracion especifica de nuevas
actividades

v' adopcion de enfoques plurilaterales, como listas modelo o listas

recapitulativas
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Exenciones del trato NMF que han de reducirse o eliminarse

v abordar las exenciones del trato NMF

3.4.2.2.Modo 3

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Alcance de los compromisos

v" los compromisos deberian reducir las limitaciones en la mayor medida
posible; las consolidaciones no deberan ser mas restrictivas que el texto
aplicable

v" los compromisos deberian comprender, en principio, el derecho a

establecer nuevas empresas y adquirir las existentes

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v' restricciones a la participacién de capital extranjero, en particular por
debajo del 51 por ciento

v" eliminacion o relajacién de las restricciones sobre los tipos de entidad
juridica y de las prescripciones sobre empresas conjuntas

v" eliminacion de las pruebas de necesidades econdmicas discriminatorias
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v derecho de adquirir bienes inmuebles en relacion con el establecimiento de

una presencia comercial

Cuestiones de consignacion en listas que han de abordarse

v" reduccion de los compromisos de manera clara, transparente y precisa

v" indicaciones concisas de cualquier incompatibilidad con los articulos XVI
y XVII

v" indicacion clara de los criterios de las pruebas de necesidades econdmicas,

de conformidad con las Directrices para la Consignacién en Listas

3.4.2.3.Modo 4

Los Miembros, individualmente o en grupos, han identificado los siguientes

objetivos:

Categorias de personas fisicas

v/ asuncion de compromisos con respecto a todas las categorias principales:
personas en visita de negocios, personal transferido dentro de la misma
empresa, proveedores de servicios por contrato, profesionales
independientes y otros

v los compromisos relativos a cada una de las categorias principales han de
basarse en definiciones y parametros comunes y prever condiciones

especificas de acceso a los mercados
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v' ampliacién de la cobertura de los compromisos para abarcar mejor las
categorias de personas no vinculadas a la presencia comercial
(proveedores de servicios por contrato y profesionales independientes),
con una adecuada cobertura sectorial

v’ asuncion de mas compromisos en relacion con el personal transferido
dentro de la misma empresa

v' asuncién de compromisos en relacion con los instaladores

v’ extension del alcance de los compromisos a los trabajadores con un nivel

de calificacién bajo

Limitaciones que han de reducirse o eliminarse

v’ pruebas de necesidades econémicas Yy pruebas del mercado de trabajo; si
no es posible, especificar en la lista criterios no discriminatorios y
objetivos

v' restricciones cuantitativas; cuando no puedan eliminarse los contingentes,
aumentarlos

v’ adaptacién de las medidas que impidan periodos de estancia prolongados a
las necesidades especfficas de cada categoria de personas fisicas

v no renovacion de los periodos de estancia

v formalidades excesivas cuando se autoriza la renovacion

v' prescripciones en materia de nacionalidad y residencia

v Condiciones relativas a empleo anterior; cuando no sea posible su

supresion, el periodo de empleo anterior en la persona juridica del pais de
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origen se especificara claramente y no excedera de un periodo de tiempo
determinado

v Condiciones relativas al mercado laboral, incluidos los requisitos en
materia de paridad salarial (sin perjuicio de otras leyes relativas al empleo,
como las prescripciones sobre el salario minimo)

v" Trato fiscal discriminatorio

Cuestiones de reglamentacion y compromisos adicionales que han de
negociarse
v' transparencia de los procedimientos de entrada y suministro de la
informacion relativa a la entrada, estancia temporal y permiso de trabajo
para cada una de las categorias de personas fisicas consignadas en la lista
v" procedimientos administrativos que afectan a la entrada y la estancia,
especialmente con respecto a los visados

v’ prescripciones en materia de reconocimiento y calificaciones

Cuestiones de consignacion en listas que han de abordarse

v compromisos sobre la base de categorias comunes, utilizando terminologia
y parametros similares

v/ compromisos por sectores especificos para complementar los
compromisos horizontales y consolidar niveles de liberalizaciébn mas
profundos

v' transparencia de los compromisos: plantillas para proporcionar

informacion facilmente disponible de manera
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3.5.  GINEBRA, JULIO DE 2008

El denominado paquete de julio de 2008 (documento TN/S/33) es un hito en el
camino hacia la conclusion de la Ronda de Doha. El principal cometido de los
miembros de la OMC era resolver las distintas cuestiones que configurarian el

acuerdo final del Programa de Doha para el desarrollo.

El objetivo mmediato de la reunion de julio era acordar “modalidades” para la
agricultura y el acceso a los mercados para los productos no agricolas y examinar
las préoximas medidas que deberdn adoptarse para concluir la ronda de
negociaciones de Doha. En relacidn al tema de los productos no agricolas la idea
es llegar a un acuerdo sobre las formulas y los demas métodos que se utilizaran

para recortar los aranceles y las subvenciones agricolas.

Un acuerdo sobre las modalidades determinaria la escala de las reducciones de los
aranceles sobre miles de productos industriales y agropecuarios y los futuros
niveles de las subvenciones agricolas en los paises Miembros de la OMC.
También habia otras cuestiones en la mesa de negociacion, incluidos los servicios

y las normas.

En relacion con los servicios a se realiza un informe acerca de los elementos
necesarios para la conclusidn de las negociaciones sobre los servicios. En dicho
informe se reconoce que un resultado ambicioso y equilibrado en la esfera de los
servicios seria fundamental para el equilibrio general de los resultados del

proyecto. Por lo tanto, las negociaciones tendran por finalidad el logro de un nivel
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de liberalizacion progresivamente mas elevado del comercio de servicios, con
miras a promover el crecimiento econémico de todos los interlocutores
comerciales y el progreso de los paises en desarrollo y menos adelantados. En
principio no se excluird a ningln sector de servicios ni modo de suministro. En la
medida de lo posible los Miembros deberan ampliar la cobertura sectorial y modal
de sus compromisos Yy mejorar la calidad de los mismos contrayendo

compromisos mas profundos o plenos.

En tal sentido los Miembros reiteran que las préximas ofertas otorgaran acceso a
los mercados en los sectores y modos de suministro de interés para las
exportaciones de los paises en desarrollo, tales como los modos 1y 4, segin lo
indicado en las peticiones bilaterales y plurilaterales, de conformidad con el

articulo IV del AGCS.
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4. MODALIDADES DE COMERCIO INTERNACIONAL DE
SERVICIOS

La definicion del comercio de servicios en el marco del AGCS presenta cuatro
variantes en funcion de la presencia territorial del proveedor y del consumidor en

el momento de la transaccion. El parrafo 2 del articulo | del AGCS comprende los

servicios suministrados:

a) del territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro Miembro;
(Modo 1 -Suministro transfronterizo)

b) en el territorio de un Miembro (de la OMC) a un consumidor de servicios
de cualquier otro Miembro;
(Modo 2 - Consumo en el extranjero)

c) por un proveedor de servicios de un Miembro (de la OMC) mediante
presencia comercial en el territorio de cualquier otro Miembro;
(Modo 3 - Presencia comercial)

d) por un proveedor de servicios de un Miembro (de la OMC) mediante la
presencia de personas fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier
otro Miembro”

(Modo 4 - Presencia de personas fisicas)
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41. MODO1-SUMINISTRO TRANSFRONTERIZO

Tiene lugar cuando el consumidor permanece en el territorio de su pais mientras
que el servicio cruza fronteras nacionales por encontrarse el proveedor en un pais

diferente.

La prestacion del servicio puede realizarse, por ejemplo, por teléfono, fax,
Internet, television o el envio de documentos, discos, cintas, por correo o
mensajeria. Es similar al concepto tradicional del comercio de mercancias, en que
el consumidor y el proveedor permanecen en sus territorios respectivos mientras
que el producto se entrega. Los servicios de transportes de carga, que apoyan el
comercio de mercancias, son en si mismos ejemplos de suministro transfronterizo
de servicios. Otros ejemplos son los cursos por correspondencia y el

telediagnostico.

42. MODO2-CONSUMO EN EL EXTRANJERO

Tiene lugar cuando un consumidor se traslada fuera del territorio de su pais y
consume servicios en otro. Las actividades de los turistas, como las visitas a
museos Y teatros, son ejemplos tipicos de consumo en el extranjero. El tratamiento
médico de personas no residentes Yy los cursos de idiomas en el exterior son otros

ejemplos. También estan incluidas actividades como las reparaciones de buques
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en el extranjero cuando son s6lo bienes del consumidor los que se trasladan o

estan situados alli.

43. MODO 3-PRESENCIA COMERCIAL

Reconoce que muchas veces resulta preciso, para la prestacion de los servicios,
establecer una presencia comercial en el extranjero como modo de asegurar el
contacto estrecho con el consumidor en su territorio propio en diversas etapas de

la produccion y entrega, asi como después de esta.

La presencia comercial en un mercado extranjero abarca no sélo a personas
juridicas en sentido estricto, sino también a entidades juridicas que comparten
algunas de las mismas caracteristicas, como las oficinas de representacion y las
sucursales. Conarreglo a las normas del AGCS, el “suministro de servicios”
comprende la produccion, la distribucion, la comercializacion, la venta y la
entrega. Los servicios médicos prestados por un hospital de propiedad extranjera,
los cursos seguidos en una escuela de propiedad extranjera y los servicios
prestados por una sucursal o filial de un banco extranjero, instalada en el pais, son

ejemplos de suministro mediante la presencia comercial.
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44. MODO 4 -PRESENCIA DE PERSONAS FISICAS

Se manifiesta cuando una persona se ha trasladado al territorio del consumidor
para prestar un servicio, ya sea para hacerlo en su propio nombre o en nombre de
su empleador. En consecuencia, abarca dos categorias diferentes de personas

fisicas: los trabajadores independientes y los dependientes.

El modo 4 se aplica en dos esferas:

v El comercio de servicios en el sentido del Manual de Balanza de Pagos
(MBP) como por ejemplo, los servicios de auditoria financiera cumplidos
por un auditor enviado por una empresa extranjera, o el suministro de
servicios recreativos por un profesional independiente que se encuentra
temporalmente en gira en el pais anfitrion

v El empleo, en el sentido del aporte de trabajo en el proceso de produccion.

La presencia de personas fisicas solo comprende el trabajo no permanente en el

pais del consumidor

Sin embargo, el AGCS no contiene ninguna definicion del empleo “no
permanente”. En los compromisos de los paises, el régimen temporal comprende
habitualmente de dos a cinco afios, y puede ser diferente para distintas categorias

de personas fisicas.

El empleo de corto plazo de médicos o docentes extranjeros esta incluido en el

modo 4. Los traslados de personal dentro de sus empresas y, en términos mas
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generales, el empleo por corto plazo de personal extranjero en filiales en el

extranjero tiene especial importancia.
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S. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS Y ESTADISTICAS DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. INTRODUCCION

La clasificacion de los servicios involucra un gran ndmero de dificultades. En

primer lugar esté el problema de la propia definicion de servicios.

En la Declaracion Ministerial de Montreal de 1998 en la seccion relativa a los
trabajos futuros se establecia la compilacion de una lista de referencia de sectores
de servicios por la Secretaria del GATT. Durante la preparacion de la lista se
encontraron con que existian diversos sistemas internacionales de clasificacion

sectorial, los cuales podrian servir de base para la elaboracion de la misma.

La seleccion del sistema dependeria en Gltima instancia de que el foco de

clasificacion se basara en:

v Las transacciones internacionales de servicios
v" Las actividades de servicios

v Los productos

Al desarrollar las recomendaciones sobre qué tipo de sistema seria apropiado, la
secretaria del GATT realizd una evaluacién de las fortalezas y debilidades de los
principales sistemas de clasificacion tipicos de cada una de las tres categorias. ES
asi que se evalud la clasificacion de la Balanza de Pagos del FMI respecto de las
transacciones internacionales de servicios, se considero la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme (C1IU) como el principal ejemplo de las actividades de
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servicios y por ultimo la Clasificacion Central de Productos (CPC) como

caracteristica de la clasificacién de productos.

Fue este dltimo, el elegido por su cobertura implicita de todos los modos de
prestacion de servicios y por su naturaleza altamente desagregada que permite una

descripcion detallada de los sectores y subsectores de servicios.

Las necesidades estadisticas del AGCS van més alld de la cobertura del comercio
de servicios del Manual de la Balanza de Pagos (MBP) del FMI y del nivel de
detalle al que llega. Basa su cobertura en el concepto de residencia mientras el
AGCS identifica cuatro modos separados de prestacion de servicios. EI MBP
abarca solamente el primer y segundo modo (suministro transfronterizo y
consumo en el exterior) y apenas parte del cuarto (presencia de persona fisica). El
tercer modo de prestacion identificado por el AGCS es el de presencia comercial,

el cual se encuentra fuera del alcance del MBP.

Con respecto a la utilizacién del CIIU como lista sectorial de servicios se
plantearon dos grandes inconvenientes. El primero es que como toda clasificacion
basada en actividades, es incompleta. Las unidades clasificadas dentro del CIIU
pueden incluir servicios que no sean caracteristicos de la actividad economica
primordial de la unidad de produccion. El segundo inconveniente es que lo que se
registra en el comercio internacional y que es objeto de compromisos por parte de
los paises son los servicios producidos (lo que se comercia) y no la actividad que

los genera (quien los comercia).
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La CPC,y las deméas clasificaciones basadas en productos, estan muy

relacionadas con las de actividades, puesto que los productos pueden ser el
resultado de tipos especificos de actividades. No obstante, existen importantes
diferencias entre esos dos tipos de clasificacién. En la CIIU un fabricante de un
producto, que también suministra servicios de mantenimiento y de reparacion sera
clasificado bajo el sector que se refiera a su actividad principal. En la CPC se
establecen categorias distintas para el valor de la produccién de todos los

componentes de que se trate, lograndose asi una imagen méas detallada y completa.

La CPC permite un mayor grado de desagregacion porque hay méas productos
identificables que actividades. Esto se puede apreciar claramente cuando se
verifica que la CPC identificaba 600 productos de servicios mientras que el CIIU

distingue 130 actividades de servicios.

5.2. LA IMPORTANCIA DE LA NOMENCLATURA DE SERVICIOS

PARA LAS NEGOCIACIONES INTERNACIONALES

La importancia se origina en la necesidad de contar con un instrumento de
clasificacion Unico que permita la comparacion entre los compromisos asumidos y

las exenciones invocadas.

Sin embargo los paises miembros del AGCS no estan obligados a utilizar una
clasificacion comun. No obstante, muchos paises comparten la idea de elaborar un
sistema de clasificacion sectorial que sea completo, detallado y en lo posible

comun.
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Para las negociaciones multilaterales de servicios de la Ronda de Uruguay, se
acordo utilizar (aunque no obligatoriamente) el documento W120 elaborado por la
Secretaria del entonces GATT, hoy OMC, basado en parte en el CPC de las

Naciones Unidas. (Ver Anexo II)

5.3. CONCORDANCIA ENTRE LAS DISTINTAS CLASIFICACIONES

INTERNACIONALES DE SERVICIOS

Los principales organismos internacionales dedicados al estudio y clasificacion de
los servicios tienen clara la necesidad de establecer lazos de concordancia entra
los distintos sistemas de clasificacion actualmente existentes. Con este propdsito
se establecid un grupo de trabajo llamado “Task Force” que tiene como finalidad
la elaboracién de un manual sobre estadisticas de comercio internacional de

servicios.

Los integrantes de la “Task Force” son:

v" Comision de las Comunidades Europeas

v Fondo Monetario Internacional (FMI)

v Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

v Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

v" Organizacion Mundial del Comercio

El objetivo del Manual es satisfacer las necesidades de una variedad de

productores Yy usuarios de estadisticas del comercio internacional de servicios. Los
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principales usuarios de este Manual son los compiladores estadisticos y también
los funcionarios de los gobiernos y organismos internacionales. La necesidad de
un Manual fue impulsada también por la tendencia reciente hacia acuerdos
comerciales que cubren servicios Yy bienes, y la necesidad de disponer de
estadisticas tanto para orientar las negociaciones como para monitorear los

resultados.

Otra caracteristica del Manual es que propone una implementacion por etapas. De
esta manera, incluso los paises que se encuentran empezando a desarrollar
estadisticas sobre comercio internacional de servicios podran implementar estos
avances gradualmente y, comenzar a estructurar la informacion disponible en los

moldes de este nuevo marco internacional.

5.3.1. La CPC vy el Esquema de la Clasificacion del AGCS

Para las negociaciones comerciales multilaterales de la Ronda de Uruguay
relativas a los servicios, se hizo necesario utilizar un sistema de clasificacién para
los servicios con relacion a los compromisos especificos de liberalizacion vy las

listas de exenciones al trato de la nacion méas favorecida (NMF).

Para la especificacién de los compromisos se utilizo la CPC cuyos objetivos

centrales son:

v Proveer un marco para la comparacion internacional de estadisticas de

bienes, servicios Yy activos
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v Servir de guia para el desarrollo o revision de esquemas de clasificacion de
productos ya existentes como forma de hacerlos compatibles con los

patrones internacionales.

La CPC constituye una clasificacién amplia de todos los bienes y servicios. Su
cobertura abarca todas las categorias de productos que pueden ser objeto de
transacciones internas o externas. Cubre los productos que son el resultado de
actividades economicas, incluyendo bienes y servicios transportables y no
transportables, tierras y activos intangibles que surgen de actividades legales o
contables tales como patentes, licencias, marcas registradas y derechos de autor.
También incluye una amplia parte de activos tangibles, tales como construcciones

y trabajos de ingenieria.

Con respecto a los servicios, antes del desarrollo del CPC no existia una
clasificacion internacional que abarcara el espectro completo de los productos de
varias industrias de servicios y que sirviera a las distintas necesidades de los

usuarios.

5.3.2. Diferencias entre la CPC y MBP

La clasificacion de las transacciones internacionales de servicios de la balanza de
pagos permite que se registre el comercio de servicios entre los paises. Esta
estructurada jerarquicamente empleando un sistema de codificacion decimal. Las

categorias se forman a partir de subclases (cddigos de cinco digitos), clases
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(cddigos de cuatro digitos), grupos (codigos de tres digitos) y divisiones (cddigos
de dos digitos de la CPC), aunque se busque establecer la correspondencia entre

las dos clasificaciones a nivel de los tres digitos.

Existen varias diferencias de cobertura y clasificacion entre la CPCy la

clasificacion de la Balanza de Pagos. Entre ellas podemos destacar:

i. LaCPCno incluye las categorias de viajes y servicios del gobierno.

En el MBP en la categoria viajes se incluyen varios servicios conexos tales como
transporte, servicios de alimentacion, espectaculos, entre otros. Asimismo, la

informacion de esta partida proviene directamente de los consumidores.

Los servicios del gobierno conciernen a los bienes y servicios consumidos por
embajadas, consulados, establecimientos militares y otras entidades de gobiernos

extranjeros. Esta categoria también incluye los servicios de administracion publica

y otros que presten los gobiernos.

ii. La CPCtrata todas las operaciones de transformacion y reparacion

como partidas de servicios.

La clasificacion de la Balanza de Pagos solo considera como servicios que deben
declararse en la categoria correspondiente el valor de la transformacion en el lugar
y ciertas reparaciones (Ej.: computadoras, construccion y mantenimiento de
equipos de transporte efectuado en aeropuertos y puertos). El resto de las

transformaciones Y el valor de todas las deméas reparaciones se incluyen en la
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categoria bienes, porque en la préctica la mayoria de las operaciones de

transformacion y reparacion se efectdian sobre bienes de inversion.

5.4. LAS ESTADISTICAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE

SERVICIOS

Dado que el comercio internacional de servicios puede realizarse en cualquiera de
las cuatro modalidades mencionadas anteriormente, no existe una Unica operacion
estadistica que levante una informacion completa del mismo. Es por esto que se

plantean diferentes operaciones estadisticas para analizar las distintas modalidades

del comercio internacional de servicios.
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COBERTURA ESTADISTICA DE LAS DISTINTAS MODALIDADES DE COMERCIO
INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Modalidad Cobertura Estadistica

Como se observa en el cuadro, las principales fuentes de informacion estadistica

del comercio internacional de servicios son dos:

v’ La Balanza de Pagos de Servicios

v Estadisticas FATS (Estadisticas de Filiales de Empresas Extranjeras en el

sector de servicios)
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5.5. LA RUBRICA DE SERVICIOS DE LA BALANZA DE PAGOS

Segun el Manual de la Balanza de Pagos (MBP5), la cuenta corriente de la

Balanza de Pagos se divide en cuatro componentes:

v" Bienes
v" Servicios
v" Rentas

v" Transferencias corrientes

La Balanza de Servicios tiene como objetivo medir el comercio internacional de
servicios en el sentido de transacciones entre residentes y no residentes de una

economia.

5.6. DESGLOSE DE LA BALANZA DE SERVICIOS

El MBP5 establece una division de la Balanza de Servicios en once rubricas o
partidas, en funcion de la naturaleza de los mismos. Estas rubricas son las

siguientes:

v Transportes: Incluye los servicios de transporte realizados en los distintos
medios posibles (aéreo, maritimo, carretera, ferroviario, etc.). Se
consideran tanto los servicios de transporte de pasajeros y mercancias, asi
como los servicios auxiliares al transporte (carga, descarga,

mantenimiento)
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Turismo y Viajes: Se consideran los gastos en bienes y servicios
adquiridos en una economia por viajeros procedentes de otra economia y
cuya estancia en el pais de destino no supere el afio (esta regla no aplica
para los estudiantes ni para los pacientes que reciben asistencia médica).
No se incluyen los gastos de transporte desde y hacia el pais de origen
(que se recogen en la rdbrica de transporte).

Construccion: Se incluyen trabajos de construccidon e instalacion
realizados por empresas de un pais en otro. No se consideran las
actividades con un periodo de ejecucién superior a un afio (en tal caso, los
flujos producidos son inversion directa) ni las realizadas a través del
establecimiento de filiales.

Comunicaciones: Comprende los servicios de correos, recogida,
transporte y entrega de paquetes postales, cartas, etc. Asimismo se
incluyen los servicios de telecomunicaciones (transmision de sonido,
imagen, radiodifusion, etc.).

Seguros: Se incluyen todo tipo de seguros (transporte de mercancias,
seguros de vida y fondos de pensiones, etc.), asi como los servicios
auxiliares a los mismos (comisiones, evaluacion de riesgos, etc.)
Servicios Financieros: Se consideran todos los servicios ligados a la
intermediacion financiera bancaria y no bancaria (comisiones bancarias,
asesoramiento y gestion de carteras, etc.)

Servicios Informéaticos y de informacion: Comprende los servicios

informéticos, de agencias de noticias y de bases de datos.
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v Otros servicios empresariales: Se incluye una serie de servicios a
empresas no consideradas en anteriores rubricas, por ejemplo: el
merchanting (negociacion internacional de mercancias), los servicios de
asesoria fiscal o contable, de investigacién y desarrollo, de gestion de
empresas, etc.

v" Servicios personales, culturales y recreativos: Comprende servicios
audiovisuales y conexos (servicios Yy derechos relacionados con la
produccién cinematografica, musical, etc.), educativos, de salud, etc. No
incluye los gastos realizados por viajeros con fines de educacion y salud
que forman parte de la rubrica de Turismo Yy Viajes

v Royalties y derechos de licencia: Se incluyen los cobros y pagos entre
residentes y no residentes relacionados con el uso de derechos de
propiedad (patentes, marcas comerciales, etc.). No comprende la compra o
venta de estos derechos (los mismos se asignan a la Cuenta de Capital de
la Balanza Pagos), ni los derechos de distribucién de productos
audiovisuales por un periodo limitado de tiempo que se incluyen en la
rdbrica de Servicios personales, culturales y recreativos.

v" Servicios gubernamentales: Es una categoria residual que incluye las
transacciones gubernamentales incluidas las realizadas con organismos

internacionales.
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LAS RUBRICAS DE LA BALANZA DE SERVICIOS Y
LAS MODALIDADES DEL COMERCIO
INTERNACIONAL DE SERVICIOS

1. Transportes 1/2
2. Turismo y viajes 2
3. Construccién 3/4
4. Comunicaciones 1
5. Seguros 1
6. Servicios Financieros 1
7. Servicios Informaticos y de Informacién 1/4
8. Otros Servicios Empresariales 1/4
9. Servicios Personales, Culturales y

Recreativos 1/4
10. Royalties y Derechos de Licencia 1

11. Servicios Gubernamentales =

En el cuadro anterior se indica a cual de las cuatro modalidades del comercio
internacional de servicio pertenecen las operaciones consideradas en cada una de
las rubricas de la Balanza de Servicios. Esta mide la totalidad del comercio de
servicios relativo a las modalidades 1y 2 (suministro transfronterizo y consumo
en el extranjero) y parte de las modalidades 3y 4 (presencia comercial y presencia

de personas fisicas).

5.7.  NUEVAS NECESIDADES DE INFORMACION: LA CLASIFICION
AMPLIADA DE LA BALANZA DE PAGOS DE SERVICIOS

Debido a la creciente importancia del comercio internacional de servicios y como
consecuencia de las mayores necesidades y demandas de informacion, es que
diversos organismos internacionales consideraron oportuno establecer una

clasificacion més detallada que la de la Balanza de Pagos de Servicios. Como
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resultado de esto, la OCDE y EUROSTAT, en colaboracion con el FMI crearon la
denominada Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios
(EBOPS). La principal caracteristica de esta clasificacion es que ofrece un mayor

desglose para ciertas rubricas de la BPS.

En el Anexo Il se muestran las correspondencias entre las once rubricas de la BPS
y las de la EBOPS. Por otro lado existe un consenso nacional para no considerar
como objetivo prioritario a corto plazo la publicacién de la Balanza de Servicios
al maximo nivel de desglose ofrecido por la EBOPS, debido al alto costo que
implicaria su puesta en marcha en la actualidad, tanto para los organismos que la
elaboran como para las unidades informantes. Es por esa razon que esta
clasificacion se esta utilizando mas como una relacion detallada de los distintos
servicios que componen cada una de las rubricas de la BPS. Sin embargo a
mediano Y largo plazo se espera que los organismos compiladores de la BP

empiecen a publicar informacion en funcion del desglose ofrecido por la EBOPS.

5.8. LAS ESTADISITICAS FATS

5.8.1. Definicion de las estadisticas FATS

Estas estadisticas nacieron con el objetivo de cuantificar los servicios prestados a
través de la presencia comercial de empresas en el extranjero. Existen ciertos
servicios en los que la Unica forma en la que pueden ser prestados por empresas

extranjeras es mediante el establecimiento de filiales en dicho pais. Por lo tanto
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estas estadisticas surgen como complemento a la Balanza de Pagos, dado que las
operaciones realizadas por las filiales extranjeras en una determinada economia no

son objeto de registro ni en la BP de ese pais ni en la del pais de la casa matriz.

Dado que el AGCS considera que las ventas de estas filiales deben considerarse
como comercio internacional de servicio, estas actividades son objeto de una

estadistica propia.

Las estadisticas FATS pueden dividirse en dos grandes categorias:

v" Inward FATS (proporciona indicadores regulares y de calidad sobre la
estructura y las actividades de las filiales extranjeras en otra economia)
v' Outward FATS (idem a la anterior pero para el caso de filiales en el

extranjero de empresas de la economia que se esta informando).

Las estadisticas recopilan no solo informaciones relativas a las ventas de estas
filiales, sino también a otras variables que pueden servir como indicadores de su
peso en la economia del pais en el que estan situadas (produccién, valor afiadido,

exportaciones e importaciones de bienes y servicios, numero de empleados, etc.).

En cuanto a la forma en que se debe obtener la informacion, se considera que lo
mas aconsejable es realizar encuestas a las empresas participadas por capital
extranjero (en el caso del Inward FATS) o a las empresas con filiales en el
exterior (Outward FATS). Al obtenerse los datos primarios a partir de encuestas a
empresas, la informacion se recoge generalmente en funcién de la actividad
principal de la empresa investigada y no en funcion de los productos o bienes

producidos por la misma. Este hecho contrasta con la informacion de BP, en la
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cual la informacion se obtiene y se clasifica segin los servicios producidos.
Debido a esto, distintos organismos internacionales estan trabajando para
establecer correspondencias entre las clasificaciones de productos y de actividades
que permitan la comparaciéon y la complementariedad de los resultados obtenidos

con las estadisticas FATS y la balanza de Pagos.

5.9. LAS ESTADISITICAS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

Ademas de las estadisticas mencionadas anteriormente para concluir este capitulo
es necesario mencionar las estadisticas sobre la inversion extranjera directa (IED)

gue guardan una estrecha relacion con las anteriores.

Estas tienen como objetivo medir las inversiones realizadas por los residentes de
una economia en empresas residentes de otra economia y pueden ser consideradas
como un complemento a las estadisticas FATS. En aquellos casos en los cuales un
pais no produzca aun estadisticas FATS, las estadisticas IED pueden ser utilizadas
como un indicador temporal alternativo de la presencia comercial. De la misma
manera pueden ser utilizadas en conjuncion con las FATS (siempre que esta estén
disponibles) para analizar como se financian las operaciones de las filiales
extranjeras (mediante fondos de inversores directos o mediante los recursos

propios generados por sus actividades empresariales).
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6. LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN AMERICA LATINA

Las exportaciones de servicios han venido creciendo en los ultimos afios en casi
todo el mundo. Este crecimiento ha sido impulsado en gran medida por el
incremento del comercio en actividades que antes eran poco transables, o
directamente no transables, tales como la salud, la educacion, la contabilidad, los
servicios juridicos y de administracion, la publicidad e investigacion y desarrolio,
entre otras. Ademas del incremento que se dio en estas actividades, rubros en
donde las exportaciones ya eran relativamente importantes desde hace tiempo
como finanzas o construccion e ingenieria han visto profundizar su nivel de
internacionalizacion, y por ultimo industrias jovenes como los servicios de
computacion y el software rapidamente se han transformado en actividades en

donde el comercio internacional juega un rol clave.

Es asi que al dia de hoy estos servicios se encuentran plenamente integrados al
proceso de fragmentacion internacional de la produccion que ha dado lugar a lo

que la literatura denomina “cadenas globales de valor” (CGV).

Por lo mencionado la exportacion de servicios claramente enfrenta oportunidades
atractivas en un mercado mundial que presenta perspectivas de expansion rapidas
en diversos mercados (tanto geogréficos como sectoriales). Los paises de América
Latina tienen ante si la gran oportunidad de ingresar en las CGV en los distintos
segmentos del vasto mundo de los servicios, buscando principalmente generar

divisas y nuevas oportunidades de empleo para sus economias.
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En este capitulo vamos analizar las tendencias y perspectivas de la exportacion de
servicios desde América Latina y la insercidn de los paises de la regién en las
respectivas CGV. Nos vamos a focalizar en aquellas areas en las que la
exportacion es una posibilidad nueva o que se han potenciado en las Gltimas
décadas (servicios empresariales y profesionales, computacion e informacion,

construccion e ingenieria, arquitectura, medicina, publicidad, etc.).

6.1. PRINCIPALES TENDENCIAS GLOBALES

Existe hoy en dia, cierta confusion respecto a los montos y tasas de crecimiento
del comercio internacional de servicios. Esto se debe a una diversidad de factores,

como por ejemplo:

v’ Se trata de actividades que en muchos casos son nuevas y aun no hay
acuerdo sobre las formas de registrarlas y medirlas.

v’ Dada la naturaleza intangible de la mayor parte de las actividades de
servicios, en ocasiones resulta dificil captar las operaciones respectivas.

v El comercio internacional de servicios se presta a través de diferentes
modalidades, las cuales no siempre son captadas de manera completa y

homogénea en las estadisticas oficiales disponibles.

Pese a esta falta de cifras precisas no quedan dudas respecto a que el comercio de
servicios ha venido creciendo aen los ultimos afios. Aunque hay datos que

sugieren que ese crecimiento ha estado en linea con el aumento en el comercio de
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bienes, por lo que la importancia relativa de los servicios, en los flujos globales de

comercio, no habria cambiado demasiado en las Gltimas décadas.

A todo esto le deberiamos agregar otros hechos que sugieren que el volumen real
del comercio de servicios puede ser bastante mayor al que surge de las estadisticas
antes mencionadas, y que también indican que la actual relevancia del tema son
consecuencia no solo de los aspectos cuantitativos, sino también de cambios
cualitativos que estan ocurriendo en cuanto a la composicion del comercio de

Servicios.

Por un lado hay problemas serios para medir de una manera confiable el comercio
de servicios, Yy todo apunta a que las estimaciones disponibles subvallan el
verdadero valor de dicho comercio. A esto se debe sumar, la aparicion de nuevas
areas de comercio de servicios que no necesariamente son bien captadas por las
estadisticas disponibles, lo cual podria haber agrandado la brecha entre los datos y

la realidad.

Por otro lado el comercio de servicios no procede Unicamente através de la
modalidad de “comercio transfronterizo” que explica la mayor parte del
intercambio que se capta en las estadisticas de balanza de pagos si no que hay
otras modalidades que no son captadas en las estadisticas, como por ejemplo “la

presencia comercial” asociada usualmente a flujos de inversion extranjera directa.

En tanto, los modos vinculados a consumo en el exterior y movimientos de
personas fisicas no pueden ser captados correctamente por las estadisticas

disponibles, sea porque ciertas operaciones simplemente no son registradas, o
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porqgue se clasifican incorrectamente (por ejemplo, puede pasar que si un turista va
a otro pais y se realiza una consulta médica, ese gasto quede clasificado como
viajes en lugar de incluirlo en servicios medicos). Asi mismo hay una serie de
servicios (disefio, marketing, etc.) que se venden embebidos en dispositivos,
equipos u otros bienes y cuyo valor se contabiliza como partes de las ventas de
esos respectivos productos, aunque es usual que el grueso del valor agregado

provenga del servicio més que de la propia materialidad del bien en cuestion.

En cualquier caso, més alld de las discusiones sobre las estimaciones, es bien
notorio que las tendencias a las deslocalizacion y fragmentacion de la produccion,
que comenzaron en el caso de bienes varias décadas atras, se estan dando ahora de
manera acelerada en el caso de los servicios, en donde como se menciono
anteriormente se estan formando cadenas globales de valor (CGV), con fuerte

presencia de grandes empresas trasnacionales.

Asimismo en los Ultimos afios ademas de los servicios que tradicionalmente han
sido transables (turismo, transporte, seguros), han surgido nuevas oportunidades
de exportacion las cuales se han potenciado con la evolucion y desarrollo de la
tecnologia informatica y de la comunicacion que han permitido la prestacion a
distancia de una mayor variedad de servicios (contabilidad, finanzas logistica,

gestion de &rea informatica, etc.)

En este escenario no sorprende observar una tendencia al aumento de la
participacion en el total del comercio de servicios de rubros tales como servicios

empresariales y profesionales, computacién e informacion o construccién e
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ingenieria, frente a otros mas tradicionales como transporte o viajes, y por lo tanto
en este capitulo nos vamos a concentrar en desarrollar de que se trata este nuevo

grupo de servicios.

6.2. NUEVAS DINAMICAS DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS

En una descripcion general podemos decir que las actividades de servicios, que al
presente registran mayor dinamismo en cuanto a sus niveles de comercio, tienen
un denominador coman, en casi todos los casos, que es el hecho de que su
provision se materializa a través del uso de tecnologia de la informacion y
comunicacion e involucra el empleo de recursos humanos de mediano y alto nivel
de calificacién. Hablamos aqui de servicios empresariales de diversa naturaleza
(contabilidad, administracion de recursos humanos, asesoramiento judicial, etc.),
informatica, software, medicina, investigacion y desarrollo, arquitectura,

ingenieria y construccion, publicidad, etc.

Usualmente los requerimientos de inversion en capital fisico involucrados en la
prestacion de estas actividades son bajos, en tanto que basicamente consisten en
oficinas e infraestructura informatica y de comunicaciones. A la vez la capacidad

de generar empleo de estas inversiones es habitualmente alta.

Otro denominador comun de al menos buena parte de estas actividades es que en
algin lugar de las respectivas cadenas de valor se encuentran empresas

transnacionales que en general tienen una gran influencia sobre la dinamica global
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de las cadenas. Este el caso obvio de los centros compartidos (CSC), por ejemplo,
que usualmente son operaciones cautivas de una corporacion, que especializa a
una determinada filial en la prestacion de diversos tipos de servicios intra
corporativos para ser provistos en escala regional o global. Lo mismo vale para el
caso de la investigacion clinica, en donde el papel dominante lo tienen los
laboratorios farmacéuticos del mundo desarrollado que necesitan llevar adelante
actividades de investigacion en humanos y para ello recurren a pruebas realizadas
en distintas partes del mundo bajo su comando directo a través de organizaciones

especializadas.

En el caso del software y servicios informéaticos (SSI), lo que se observa es a las
empresas trasnacionales directamente prestando esos servicios 0 bien
subcontratando o interactuando con terceros a traves de diversas modalidades. En
tanto la empresas trasnacionales son también las principales impulsoras de la
tendencia al outsoucing / offshoring de diversos tipos de servicios empresariales,
sea porque son los principales agentes que tercerizan dichos servicios 0 porque

también juegan un rol importante en su prestacion.

Si bien otros sectores como el de los servicios de ingenieria, arquitectura y
construccion son tal vez més diversos y heterogeneos en términos de actores,
también se observa una dominancia de grandes empresas trasnacionales en
muchos segmentos claves, como por ejemplo las grandes obras industriales o
energéticas en donde se requieren credenciales y capacidades que exceden las que

estan al alcance de empresas de actuacion puramente local.
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Lo que queremos enfatizar con todo esto es que en varias de las actividades de
servicios que aqui se analizan no resulta sencillo pensar en estrategias de insercion
internacional que no se vinculen de una manera mas o menos estrecha con las
operaciones que llevan adelante las empresas trasnacionales que dominan las

respectivas cadenas de valor.

La disponibilidad de recursos humanos es un factor central en la competitividad
de este tipo de sectores, por lo que llevaria a pensar que los costos laborales
juegan un rol clave en la decisién de localizacion de inversiones y actividades de
exportacion, pero este factor no es determinante ya que de ser asi, como se
explicaria que el grueso de las exportaciones de servicios se realiza desde paises
desarrollados. Por lo tanto para explicar esto vemos que entran en consideracion
otros determinantes que pueden ir desde cierta inercia que lleva a mantener
actividades en algunos lugares aunque pudieran ser prestados desde localizaciones
alternativas mas baratas, hasta otros que pueden tener que ver con la
especializacion de ciertas unidades para atender determinados mercados
regionales, con la disponibilidad de ciertos tipos de recursos humanos, con el
caracter estratégico que pueden tener ciertas funciones para las respectivas
corporaciones (por ejemplo investigacion y desarrollo), con el temor a reacciones
adversas de sus empleados o de la comunidad local si se pierden fuentes de
trabajo para ser ubicada en regiones remotas, con factores regulatorios (acceso a
mercados), acceso a infraestructura, asi como con otros aspectos tales como la
conflanza o la reputacién de los proveedores, manejo de idiomas, cercania

cultural, etc.
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Pero cuando hablamos de exportacion de servicios desde paises en desarrollo
(incluyendo a las economias en transicion del este de Asia), alli pareciera que los
costos laborales juegan un rol mas potente en las decisiones de localizacion.
Podemos decir que para que un pais en desarrollo sea candidato a participar en las
cadenas de valor se servicios es necesario que sus costos le permitan entrar al
mapa de localizaciones atractivas a los ojos de las empresas que lideran esa
cadenas y deciden de manera directa o indirecta el papel de las diversas regiones

en la division del trabajo al interior de dichas cadenas.

Obviamente que son muchos los paises en donde esos costos son bajos, pero solo
unos pocos rednen las otras condiciones mencionadas anteriormente, necesarias
para competir en estas actividades. El hecho de que estas otras condiciones sélo
esten disponibles en el grupo de paises mas avanzados dentro del mundo en
desarrollo explica el motivo por el cual un nimero limitado de estas naciones

tiene una participacion importante en las exportaciones mundiales de servicios.

En algunos casos, China e India fundamentalmente, la enorme disponibilidad de
recursos humanos les permite ser localizaciones atractivas para desarrollar
negocios en los que se requieren grandes volimenes de mano de obra. Si bien se
suele mencionar que la insercidn de estos paises se da en general en los segmentos
de menos complejidad tecnologica, de hecho la magnitud de los recursos humanos
de los que disponen, junto con la existencia de politicas deliberadas tendientes al
desarrollo de capacidades locales, les permiten también avanzar en areas de mayor

sofisticacion.
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Pero también hay paises con menores volimenes de mano de obra disponible que
participan activamente del comercio mundial de servicios, tanto en Asia como en
Europa de Este hay un nimero importante de naciones que ya figuran en el mapa
de las potenciales localizaciones alternativas para exportacion de servicios. En
América Latina ese fendbmeno comienza a darse pero de forma méas incipiente.
Pero claramente, si tomamos el conjunto del mundo en desarrollo, son muchos
mas los paises cuya presencia en estos mercados es marginal o nula, lo cual no
impide que ellos también persigan activamente aprovechar las oportunidades por

la exportacion de servicios.

Hay entonces un doble interés que hace que cada vez mas paises en desarrollo
ganen espacio en el comercio de servicios. Por un lado las empresas
trasnacionales que buscan nuevas localizaciones para expandirse en busca de
menores costos, recursos humanos, diversificacion de riesgo, etc. Por otro, el de
los paises que quieren aprovechar las oportunidades de exportacion y empleo
latentes en el nuevo escenario. ES por esto que es cada vez es mas comin que
exista un ranking de localizaciones atractivas para exportar servicios, asi como
guias que dan consejos y pautas a las empresas que quieran localizar actividades

de prestacion de servicios fuera de sus paises de origen
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6.3. EL COMERCIO DE SERVICIOS: TENDENCIAS GENERALES Y
COMPOSICION GEOGRAFICA Y SECTORIAL

En este apartado vamos a presentar algunos datos generales respecto de la
situacion y tendencias en el comercio mundial de servicios, focalizandonos en las
nuevas actividades dinamicas, y en la participacion de América Latina en dicho

comercio.

Dadas las mdltiples fuentes de las cuales surgen datos respecto del comercio de
servicios dentro de las que se incluyen también, encuestas y mediciones ad-hoc,
sumado al hecho de la dificultad de medicion por el caracter intangible de los
servicios, resulta casi imposible lograr estimaciones homogéneas que tengan
similar nivel de precision al obtenible en el caso de los bienes. Adicionalmente, en
la medida en que una parte importante del comercio de servicios es intra firma,
surge el problema de los precios de transferencia, que en servicios serian mas

dificiles de controlar que para el caso de los bienes.

Todo esto dificulta las comparaciones tanto entre paises (por la diferencias entre
metodologia y cobertura principalmente) como dentro de un mismo pais a lo largo
del tiempo. A su vez se puede sostener que parte del aumento en el comercio de
servicios puede deberse al mejoramiento de las herramientas de estimacion y
medicion, muchos paises han comenzado a registrar flujos que antes existian pero

no se contabilizaban.
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Todas estas aclaraciones sirven para resaltar la necesidad de analizar con cautela
la informacion con que se cuenta, ya que las comparaciones internacionales e

intertemporales pueden estar afectadas por los problemas antes descriptos.

El comercio mundial de servicios ha mostrado una tendencia creciente a lo largo
de los ultimos afios. Las estimaciones disponibles indican que de unas
exportaciones de 1,5 billones de dolares en el afio 2000, se paso en el 2005 a unos

2,4 billones de dolares.

En lo que concierne a la participacion relativa de las distintas regiones, es de
destacar que, del total de los flujos de comercio en el afio 2005, el 76% de las
exportaciones y el 73% de las importaciones correspondieron a paises de la

OCDE.

Los paises de América Latina que mayor presencia tienen son México Yy Brasil,
que participan con un 0,7% y 0,6% de las exportaciones, respectivamente, y con

un 0,9% de las importaciones.

Ademas es relevante destacar que el comercio mundial de servicios parece estar
més concentrado en los paises desarrollados que el comercio de bienes. Buscando
encontrar las posibles causas a esto, podemos mencionar el hecho de que, en
general, la exportacion de servicios requiere de un perfil de calificacién de mano
de obra superior al que es exigido en muchas actividades productoras de bienes,
en donde paises en desarrollo con abundancia de mano de obra no calificada
pueden aprovechar oportunidades de especializacion en segmentos en donde los

costos laborales tiene un gran peso. La mayor calificacion requerida por la venta
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de servicios al exterior lleva a que muchos paises en desarrollo presenten
resultados deficitarios en sus balanzas comerciales de servicios, sobre todo en los
sectores que hoy tienen un mayor dinamismo en el intercambio, dada la baja
disponibilidad de capital humano que presentan esas economias. De todas
maneras dicho déficit no deberia presentar necesariamente una debilidad, ya que
la importacion de servicios podria aumentar la competitividad de dichos paises y

sus exportaciones.

Otro factor explicativo podria ser el importante peso que tienen en las
exportaciones de servicios de la OCDE el componente “regalias y licencias”,
reflejo de las capacidades tecnoldgicas y la posesion de diversos activos

intangibles por parte de las empresas originarias de los paises de esa region.

Asimismo, podria ocurrir que en parte las exportaciones de ciertos servicios (por
ejemplo logistica y financiera, etc.) acompafien y sean un factor de diferenciacion
de las exportaciones de bienes, aspecto en el cual podrian destacarse mas las
naciones avanzadas. Finalmente, mientras que muchos paises de América Latina y
Asia tienen una tradicion industrial relativamente extensa, eso no ocurre
necesariamente en el &rea de servicios, en donde todavia deben construir las

capacidades necesarias para competir de manera exitosa.
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6.4. ANALISIS REGIONAL DEL COMERCIO TRANSFRONTERIZO

En este punto vamos a analizar las caracteristicas basicas del comercio
transfronterizo de servicios en los paises de la OCDE y en América Latina. En el
primer caso nos interesa fundamentalmente el dinamismo importador ya que es el
principal mercado mundial y donde se encuentran los potenciales consumidores
mas importantes para las ventas de servicios de los paises latinoamericanos.

Mientras que en el segundo caso, nos concentraremos en las exportaciones.

6.4.1. OCDE

Los paises de la OCDE explican el grueso del comercio mundial de servicios, en
particular Europa absorbe alrededor de la mitad de dicho comercio. Hay que
destacar de todas maneras, que mucho del comercio de servicios en la Unidn
Europea es intra-regional. Datos de la OCDE del 2006 ubican en un 55% el

porcentaje de este tipo de comercio sobre el comercio total de servicios.

La composicion de las importaciones de servicios de la OCDE es en buena
medida similar a la existente a nivel mundial, algo esperable dada la importancia
que tienen los paises de dicha organizacion en el comercio global. Las categorias
“Transporte” y “Viajes” explican una porcion importante del total de los servicios,
pero esta posicion dominante se encuentra en cierta declinacién por el aumento de
la participacion de otros rubros como: seguros, otros Servicios Empresariales,

Servicios de Informacion y Computacion y Regalias y Licencias.
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Es por esto que ahora nos vamos a concentrar en este conjunto de actividades que
forman parte de lo que antes llamamos nuevos sectores dinamicos en el comercio
de servicios. Las actividades mas importantes considerando las importaciones de
los paises de la OCDE son: servicios de construccion, servicios de computacion e
informacion, regalias Y licencias, otros servicios empresariales, servicios

personales, culturales y recreativos.

6.4.2. América Latina

La participacion de América Latina en el comercio mundial de servicios ha sido

muy pequefia histéricamente.

Lo primero a destacar es que el perfil exportador de América Latina es
completamente distinto al mundial. La categoria “Viajes” representa mas del 40%
de las exportaciones totales de servicios de la region, a diferencia del promedio
mundial, donde dicha categoria representa entre el 25% y el 30%. Este hecho es
reflejo de la importancia que tienen las actividades turisticas en las exportaciones

de servicios de los paises latinoamericanos.

Es relevante marcar también la menor (siempre comparando con el patron de
comercio mundial), aunque creciente, participacion de los nuevos sectores
dindmicos Y en particular de los servicios empresariales, en las exportaciones
totales de servicios. Analizando mas en detalle la informacién acerca de las

exportaciones latinoamericanas en estos nuevos sectores dinamicos, es de destacar
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la importante participacion que en ellas tienen paises como Brasil, Argentina y
Chile. En el afio 2005 estos tres paises reunieron mas del 80% de las

exportaciones de dichos servicios en la region.

6.5. INVERSION EXRTAJERA DIRECTA EN EL AREA DE
SERVICIOS

El sector de servicios tiene una creciente presencia dentro de los flujos de IED a
nivel global. El peso de dicho sector pasé de un cuarto del stock mundial a
comienzos de los afios setenta, a cerca de la mitad en el afio 1990 y a mas de un

60% en el 2004.

Este aumento se explica por varias causas:

v El retraso previo que exhibia el sector en cuanto a su nivel de
transnacionalizacion

v" El peso creciente se los servicios en el PBI en la mayor parte de los paises
de mundo

v Los procesos de desregulacidn y privatizacion que liberalizaron el acceso
de inversores extranjeros a sectores previamente restringidos

v Los cambios tecnoldgicos, productivos y regulatorios que facilitaron el

desarrollo de los procesos de offshoring.
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Presumiblemente, el gran incremento de la IED en telecomunicaciones se vincula
con los procesos de privatizacion y desregulacién observados en el sector, asi
como el extraordinario incremento en el consumo de este tipo de servicios en todo
el mundo. En tanto las crecientes operaciones de IED en servicios empresariales
reflejan, al menos en parte, decisiones de tercerizar (“offshorizar”) determinadas
actividades en busqueda de reducir costos, mejorar la calidad, tener acceso a

recursos humanos.

Si bien no hay datos que permitan discriminar los objetivos de operaciones de
IED, es notorio que al menos en parte se dirigen a proveer servicios no sélo a los
paises en donde se radican si no también a mercados de exportacion siendo
frecuente que ello ocurra en el marco de esquemas de division del trabajo intra-

firma.

Entre las principales ldgicas vinculadas al crecimiento de la IED en servicios,
ademas de la expansion de las propias empresas trasnacionales tradicionales del
sector en aéreas como electricidad, gas, agua, telecomunicaciones, construccion,

bancos, etc., podemos encontrar:

v' La globalizacién de funciones corporativas de empresas transnacionales
que operan en areas de manufactura o primarias

v El creciente peso de los servicios de post-venta, asistencia técnica, en los
patrones de competencia, que lleva a las ET a invertir, por ejemplo, en
actividades de soporte a la exportacion en sectores tales como la

electrénica, automotriz u otros.
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v El cambio de estrategias de algunas ET que crecientemente pasan de la

industria a los servicios.

Podemos distinguir distintos factores para cada tipo de IED. Para el caso de los
call centers y los Centros de Servicios Compartidos (CSC) el principal factor que
toman en cuenta los inversores son los bajos costos, seguidos de la disponibilidad
de fuerza de trabajo calificada y el dominio de idiomas. En contraste los proyectos
orientados a prestar servicios informaticos e instalar centros de coordinacion
regionales se basan principalmente en las perspectivas de crecimiento del
mercado, seguidas de la calificacion de la mano de obray la proximidad a los
clientes. Esto nos da una idea no solo de la motivacion de los inversores, si no de
la complejidad de las tareas que se desarrollan en cada caso, y por lo tanto el rol

estratégico que juega cada localizacion dentro de las cadenas de valor.

Asi mismo también es relevante analizar la tendencia de la IED a descentralizar
las actividades de investigacion y desarrollo, ya que son por su naturaleza, tareas
que implican el uso de personal de alto nivel de calificacién y tienen potencial de

generar significativos derrames para las economias receptoras.

Tradicionalmente se consideraba que dichas actividades eran las Ultimas en ser
internacionalizadas dentro de las cadenas de valor de las empresas
transnacionales. Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado una tendencia
hacia de la descentralizacion de operaciones de investigacion y desarrollo hacia

algunos paises en desarrollo, especialmente en Asia.
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Los principales factores detras de la tendencia a la descentralizacion estan
vinculados a la blsqueda de menores costos, los avances en la tecnologia de la
informacion y comunicacion que permiten transmitir informacion de forma mas
barata y rapida, y la modularizacion de los proyectos de investigacion y
desarrollo. En tanto, el incremento del peso de los paises en desarrollo como
localizaciones atractivas para este tipo de actividades se basaria esencialmente en
la existencia de mercados internos extensos y/o la disponibilidad de recursos
calificados a bajo costo, asi como en factores de politica, incluyendo desde
mejoras en los sistemas nacionales de innovacion, hasta incentivos especificos

para que las empresas trasnacionales desarrollen investigacién y desarrollo en los

paises receptores.

En la siguiente seccion analizaremos con méas detalle algunos segmentos
particularmente interesantes dentro del comercio de servicios, con el objetivo de
entender su ldgica y las oportunidades que ofrecen, tener un panorama de la
insercion actual de los paises de América Latina en dicho comercio y elaborar

algunas sugerencias de politica para mejorar dicha situacion.
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7. LOS DISTINTOS TIPOS DE SERVICIOS

7.1. EL OFFSHORING DE SERVICIOS EMPRESARIALES

7.1.1. Conceptos y tendencias basicas.

Antes de analizar los procesos de offshoring de servicios empresariales, es
importante entender el concepto de tercerizaciéon u outsourcing. El outsourcing
consiste en delegar el planeamiento, gerenciamiento y la operacion de ciertas
actividades a un tercero, sobre la base de un acuerdo formal. Para que exista esta

tercerizacion es necesario que se den dos factores:

v" Que el tercero esté fuera de las condiciones normales de relaciones de
trabajo de la organizacion
v Que las actividades tercerizadas hayan sido previamente realizadas en la

empresa cliente.

El outsourcing puede ser dividido en dos categorias que se corresponden con dos

niveles de complejidad: Information Technology Outsourcing (ITO) y el Business

Process Outsourcing (BPO).

En el caso de los ITO, la empresa proveedora proporciona un servicio puntual
(gestion o mantenimiento de aplicativos o sistemas) y los costos suelen ser una de

las variables mas relevantes.
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Dentro de las tareas que se llevan a cabo podemos mencionar la programacién, el
testeo y el mantenimiento de software, el manejo y procesamiento de bases de

datos y servicios de seguridad informatica.

En el caso de los BPO, el contrato establece que la empresa proveedora asume la
responsabilidad de proveer un proceso de negocio, lo cual implica una relacion
colaborativa y flexible. El dominio del negocio pasa a ser el principal aspecto

evaluado a la hora de seleccionar a la empresa proveedora del outsourcing.

Dentro de las tareas se incluyen los servicios de call centers, procesamientos de

reclamos, servicios contables, pago de salarios y cobranzas, entre otros.

Ademas podemos hacer una ultima division:

v" Por un lado existen las actividades “intensivas en trabajo administrativo”,
como las tareas incluidas en las areas de recursos humanos, el
procesamiento de reclamos, ventas y soporte técnico

v" Por otro lado existen actividades “intensivas en trabajo calificado”, como
las llevadas a cabo por el area de finanzas y ciertas aéreas de atencion al
cliente que requieren la interpretacion vy la elaboracion de diagnosticos a

partir de cierta informacion personal.

El Offshoring por su parte, puede definirse como el proceso por el cual las
empresas deslocalizan, fuera de sus paises de origen o de los paises donde

producen o venden bienes finales, determinados recursos, funciones o actividades.
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Hay casos en que el Outsourcing se fusiona con el Offshoring y otros donde la
propia compafia o una filial realiza las tareas en el exterior (captive o intrafirm
offshoring). En esta categoria se incluyen entre otras, las actividades llevadas a

cabo en los CSC que existen en un gran nimero de empresas transnacionales.

Las principales motivaciones para que una empresa se embarque en un proceso de

offshoring son:

v La blsqueda de ahorros de costos

v Mejora en la calidad de los servicios provistos

v Necesidad de concentrarse en las aéreas y competencias centrales,
desprendiéndose de aquellas de caracter mas periférico

v' Las presiones competitivas o dificultad para encontrar personal calificado
para desarrollar determinadas tareas, algunos autores sostienen que la
busqueda de “talentos™ es un imperativo cada vez mas relevante en las

decisiones de offshoring.

Se sugiere que el offshoring podria adquirir un mayor valor estratégico para las
firmas, més alla de bajar costos, en la medida en que va abarcando funciones cada

vez mas cruciales.

Se puede decir que las empresas que “offShorizan” parte de sus procesos de
produccion, lo hacen porque buscan mejorar sus niveles de eficiencia en el

mercado global, entrar a nuevos mercados y acceder a “activos estratégicos” en

otros paises.
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Ademés de los puntos mencionados anteriormente, hay cuatro factores que han
contribuido al auge del offshoring y que estan relacionados con los cambios que

ha sufrido el escenario tecnoldgico, comercial y productivo global:

v Avance de las TICs que ha reducido los costos y ha aumentado la
velocidad de procesamiento y transmision de informacién, incluyendo la
aparicion de telecomunicaciones por banda ancha vy la estandarizacion de
las plataformas de software y de las aplicaciones

v Cambios en los procesos de trabajo, que permiten tercerizar una gran
cantidad de puestos de trabajo

v Nuevos modelos de negocio instalados por compafiias por venture capital,
que instan a sus empresas financiadas a adoptar el modelo de offshoring,
asi como la aparicion de agentes intermediarios dedicados a ayudar a las
empresas a hacer offshore de algunos procesos

v Otros factores tales como las mejoras en la educacion técnica, la
disminucion de las barreras al comercio, el fin de la guerra fria y el
consiguiente incremento en el ndmero de paises que estan en condiciones

de participar en el comercio internacional

Segun las estadisticas el 30% de las 1000 empresas mas grandes del mundo estan
haciendo offshoring, aunque con diferencias importantes entre paises, en tanto que
el tipo de trabajos y la cantidad de tareas que se estan realizando en forma

offshore se esta diversificando e incrementado gradualmente.
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Si bien originalmente la offshorizacion estaba asociada casi exclusivamente a la
busqueda de reduccion de costos en base a deslocalizar procesos de trabajo
relativamente poco complejos, al presente las empresas consideran la
deslocalizacion de funciones vinculadas a innovacion, tales como investigacion y
desarrollo, disefio o servicios de ingenieria o trabajos de cuello blanco de “alto
valor”, tales como mvestigacion legal o financiera, manejo de pruebas clinicas o
edicién de libros. Esto no quita que, como se mencion6 antes, el ahorro de costos

siga siendo el principal motivo para “offShorizar”.

Pese a su creciente auge, el offshoring no es una decision facil para las empresa,
dado que juegan no solo factores relacionados con las propias estructuras,
capacidades y estrategias empresariales, sino también cuestiones de las regiones

receptoras, tales como niveles de productividad, infraestructura, aspectos politicos

e institucionales, calificaciones de los recursos, entre otros.

La fuerte tendencia hacia el offshoring, genera también en los paises desarrollados
algunas reticencias en sectores que piensan que esto provocara pérdidas de

puestos de trabajo en el corto plazo.

Existen ciertos determinantes a la hora de decidir por la localizacion de estas

actividades tales como

v Costos
v" Disponibilidad de recursos humanos con la calificacion necesaria
v" Infraestructura de comunicaciones e informatica

v Huso horario de la region
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v Afinidad cultural de la poblacién con el pais al que se realizara la
exportacion
v Regimenes especiales aduaneros

v' Existencia de convenios de doble tributacién o la existencia de incentivos

fiscales
v Regulaciones laborales
v' Legislacion
v' Institucionalidad sobre la seguridad informatica
v" Proteccion de datos

v Derechos de propiedad intelectual.

Otro aspecto a tener en cuenta es el tema de la confianza. Para poder medirla han
comenzado a desarrollarse certificaciones de calidad especificas, como por
ejemplo la norma eSCM-SP (eSourcing Capability model for ServiceProviders)
desarrollada por el ITSqgc (IT Services Qualification Center) de la Universidad

Carnegie Mellon.

Los riesgos mencionados por las empresas al momento de “ofshorizar” son en

orden de importancia:

v' Calidad del servicio
v Afinidad cultural
v Riesgos internos de la organizacion y aspectos vinculados a la proteccion

de la propiedad intelectual, infraestructura o riesgos politicos.
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A la hora de hacer offshore de servicios habilitados por las tecnologias de la
informacion, muchas empresas lo combinan con el outsourcing. Aunque la
propiedad en este caso esta separada, este Ultimo involucra una relacion compleja
entre cliente y proveedor, en la cual ambas partes asumen responsabilidades tales
como transferencia de conocimientos, activos e informacion, asi como el
cumplimiento de normas, procedimientos y contratos. Para lograr esto, es
necesario alcanzar una congruencia entre cliente y proveedor en diferentes planos
como la coordinacion y control de sistemas, capacidades, procesos de trabajo,

acceso a la informacion y tecnologia.

PRINCIPALES EXPORTADORES MUNDIALES
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,
FMI, Naciones Unidas.

En varias ocasiones, las empresas deciden tercerizar ciertas etapas del ciclo
productivo a traves del establecimiento de contratos con proveedores externos
para lograr ganancias de eficiencia, dando forma a lo que se conoce como

transactional outsourcing. Un aspecto importante del BPO esta enmarcado en un
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modelo de tercerizacion de este tipo, como lo son los call centres al prestar
servicios de asistencia técnica a clientes. Sin embargo, muchos de los servicios
incluidos dentro de los BPO (tercerizables por naturaleza), pueden permanecer
dentro de la empresa a pesar de ser prestados desde el extranjero; estariamos aqui

frente a casos de captive offshoring.

De todas maneras, la decision de tercerizar responde a diversas cuestiones, ya que
una empresa puede resolver mantener alguna etapa de su ciclo productivo
internamente si considera que es importante mantener cierto grado de control
sobre esa actividad, sila misma tiene una interaccibn muy marcada con el resto de
las etapas del proceso, si considera que no existen empresas capaces de realizar
satisfactoriamente la tarea tercerizada o si existen economias de escala internas

asociadas a la actividad en cuestion.

7.1.2. La situacion de América Latina

Son diversos los paises que se van perfilando como los principales destinos del
offshoring, entre ellos India (el principal), China, Rusia, Asia y centro y este de

Europa van ganando creciente interés para las compafias transaccionales.

Como ventaja general para toda América Latina, el huso horario de la region
coincide con el de buena parte de los Estados Unidos y no esta a muchas horas por
detras del de Europa Occidental (sobre todo en paises como Argentina, Brasil y

Uruguay), lo que permite un adecuado control de las operaciones de los
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proveedores por parte de las empresas residentes en los paises desarrollados que

“offshorizan™ sus servicios de Latnoamérica, a diferencia de la India donde

proveedor y cliente no trabajan contemporaneamente.

PRINCIPALES EXPORTADORES DE AMERICA LATINA
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,

FMI, Naciones Unidas.

Otro de los determinantes al momento de la eleccion del destino del offshoring

gue constituye una ventaja para América Latina es el idioma, mientras que la

debilidad principal la constituye la falta de experiencia.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE OFFSHORING

(EN PORCENTAJES)

Pais Co-localizacién Idioma Experiencia
China 66 14 74
Europa del Este 32 41 64
India 33 63 82
América Latina 42 48 33
Otros Asia 55 65 37
Filipinas 18 82 57

Fuente: Lewiny otros (2005).
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La mayoria de las empresas de EEUU y Europa ven a la region de América Latina
como un buen lugar para descentralizar funciones simples y obtener bajos costos
pero no le reconocen a la region aptitudes para desenvolver actividades que
requieran altas calificaciones de mano de obra. Este punto refleja una de las

principales debilidades de la region a la hora de salir a buscar clientes.

Del anélisis de los datos estadisticos surge que America Latina no tiene una gran
participacion en este tipo de servicios, pero si se analiza la realidad de algunos
paises como Argentina, Brasil y México se aprecia que han logrado insertarse en
el mundo de las exportaciones de ITEs y estan siendo considerados en el mapa de

locaciones alternativas para el offshoring.

A pesar de lo mencionado anteriormente, esto no implica que el panorama a
futuro sea negativo. Todo indica que las oportunidades de negocios en el
offshoring de servicios empresariales seguiran expandiéndose, por lo tanto la
clave esta en explotar las ventajas y apuntar a eliminar las desventajas cambiando

la vision que tienen los paises desarrollados sobre la region.

Otro punto importante para que la zona logre un mayor desarrollo es el papel que
juegan los gobiernos para ganar espacios en el mercado mundial. Algunos, como
Uruguay Yy Costa Rica, otorgan beneficios a las inversiones en proyectos de

exportacion de servicios.

Por todo esto los desafios a futuro pasan en una primera instancia por sostener y
profundizar el actual posicionamiento del continente. Para ello se deben ir

delineando los perfiles de especializacion, ganar la confianza de los mercados,

-123 -



Comercio Internacional de Servicios

mejorar la reputacion a través de la conducta empresarial y de la obtencion de
certificaciones de calidad, preservar la estabilidad de los paises, mantener la
infraestructura informética y de comunicaciones y por ultimo incrementar la

cantidad y calidad de los recursos humanos.

7.2. SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS (SSI)

7.2.1. Conceptos generales

Hasta hace unos afios, se consideraba que el sector de software y servicios
informéticos (SSI) podia dividirse en dos tipos de actividades: productos y
servicios. Los ingresos generados por el desarrollo de productos de software
provienen principalmente de la venta de licencias. En algunos casos, la firma
desarrolladora provee algin tipo de servicio asociado al software incluido dentro
del contrato de licencia o comercializado de manera independiente. Sin embargo,
los ingresos generados por servicios provienen de actividades muy diversas como
programacion Y testeo, disefio y desarrollo de soluciones a medida,
implementacion y adaptacion de productos de terceros, consultoria, capacitacion,
instalacion y mantenimiento, migracion de sistemas, adaptacion y/o

personalizacién de las aplicaciones, entre otros.

A su vez, se trabaja con una tercera categoria vinculada al software, conocida
como software embarcado o embebido (embedded software), el cual viene

incorporado en distintos tipos de maquinarias, equipos Yy dispositivos de consumo.
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Generalmente es dificil detectar en las estadisticas este tipo de ventas, ya que solo

se registra la venta de los equipos o dispositivos en los que se incorpora este

software.
PRINCIPALES EXPORTADORES MUNDIALES
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,
FMI, Naciones Unidas.

Actualmente, con el desarrollo del sector de offshoring de servicios empresariales

analizado en la seccion anterior, no siempre resulta facil distinguir la venta de un

servicio esencialmente informatico de la provision de un servicio habilitado por la
tecnologia dado que muchas veces una empresa presta ambos servicios, 0 en una

misma operacion se mezclan componentes de informatica con otros de areas

externas.

Una de las consecuencias de estas nuevas tendencias es que las estadisticas de
exportacion de software y servicios informaticos generalmente incluyen servicios
que no tienen relacion alguna con la informéatica, sino que corresponden por

ejemplo a outsourcing de procesos de negocios. Sin embargo, es importante
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distinguir entre servicios informaticos y servicios de offshoring y outsourcing de

procesos de negocios, dado que la légica de ambos negocios es diferente.

Dentro de la industria de SSI, es preciso distinguir la l6gica del negocio entre
productos y procesos. En primer lugar, la mayor parte de los costos son fijos y
estan asociados al desarrollo de los programas respectivos. Una vez creado un
programa, su costo de replica es minimo. Como consecuencia de esta estructura
de costos, existen fuertes rendimientos crecientes a escala en el segmento de
productos de software, lo cual provoca estructuras de mercado concentradas. A su
vez, estas estructuras se refuerzan por la presencia de externalidades de red, las
que aparecen cuando “la utilidad que un usuvario obtiene del consumo de un bien
aumenta con el consumo que del mismo hagan otros agentes”, es decir, al
consumidor le resulta mas provechoso adquirir un producto cuando su uso se

encuentre mas generalizado.

En el caso de los productos, la competitividad se define principalmente por la
capacidad de desarrollo técnico y de comercializacion de productos en masa,
ademés de la existencia de diversos consumidores que permitan diluir los costos
de desarrollo. Dado que es una actividad en la que existen altos costos y cierto
grado de incertidumbre en cuanto a los resultados técnicos y comerciales, el
acceso al financiamiento muchas veces resulta vital, lo cual a su vez es un

obstaculo en la mayoria de los paises en desarrolio.

Las dificultades para exportar productos, explican por qué en los paises en

desarrollo, las exportaciones de SSI se han basado fundamentalmente en servicios
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y no en productos. Las exportaciones de servicios comprenden diferentes tipos de
actividades, desde algunas rutinarias como programacion de lineas de codigo,
testeo y mantenimiento de software, hasta otras mas calificadas como el disefio de
productos, la arquitectura del software, la gestion de proyectos y la consultoria
tecnoldgica. En los segmentos de menor valor agregado, la competencia se basa
fundamentalmente en los costos y los requisitos de calidad se marcan basicamente
en la reputacion de la empresa. Sin embargo, la exportacién de servicios de mayor
valor agregado, presenta ribetes diferentes, la incertidumbre en cuanto a los
resultados de una provision externa de esos servicios implica mayores riesgos
para los contratantes, y por ende, la seleccion del proveedor va mas alla de la
calidad de sus procesos Y la reputacion pasa a jugar un rol mas importante. Es

precisamente por ello que las empresas multinacionales dominan este mercado.

Uno de los puntos més importantes para competir en este tipo de actividades es la
posesion de un certificado de procesos con normas CM o CMI (Capability
Maturity Model). Estas certificaciones tienen por objetivo asegurar que
determinados procesos se realizan bajo ciertas metodologias ya establecidas y
parametrizadas que aseguran al cliente que sus proveedores desarrollaran los
productos bajos ciertos estandares. Este precisamente, ha sido uno de las
principales fortalezas en las que se baso la India para posicionarse como lider en
el mercado del outsourcing. En la actualidad es normal que los clientes exijan
niveles de certificacion CMM 3 o superiores para asignar un contrato de

desarrollo u outsourcing.
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Este tipo de certificacion puede ser muy costosa para las PYMES de paises en
desarrollo, pudiendo llegar a limitar las posibilidades de acceso al mercado

internacional, y llevando la oferta de servicios informaticos a la concentracion en

firmas de gran porte.

Cantidad de certificaciones CMM por pais afio 2005

Pais Afio 2005
Alemania 76
Argentina 12

Brasil 32

Canada 85

Chile 29

China 354
Hong Kong 12

India 422

Irlanda 11
Israel 32
Egipto Menos de 10
Espafia 28
Estados Unidos 2035
México 34
Reino unido 144
Taiwan Menos de 10
Turquia Menos de 10
\Venezuela Menos de 10

Fuente: Software Engineering Institute.

7.2.2. La situacion de América Latina

A continuacién, analizaremos las desventajas que tienen los paises de la region

para competir en el sector de software y servicios informaticos:

v Falta de personal: si bien la region cuenta con recursos humanos
calificados a bajo costo, en varios paises se nota la escasa cantidad de

personal, lo que les dificulta la consecucion de nuevos negocios
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v Ausencia de financiamiento: en paises con mercados financieros
incompletos y con extendidas fallas, es comin que las empresas de
produccién de intangibles donde muchas veces los impulsores son jovenes
y las firmas de tamafio pequefio, encuentren serias dificultades en el
acceso al financiamiento bancario.

v Falta de una “marca pais”: se cree que el avance de las exportaciones de
SSl estara vinculado con la busqueda de nichos dindmicos en el mercado
mundial, en los cuales, las firmas de estos paises puedan competir de
manera sustentable. Una posibilidad es especializarse en proveer SSl a
sectores en los que los paises respectivos tienen ventajas competitivas
reconocidas, como lo es Argentina en la agroindustria y Chile en la
mineria.

v Deficiencia en capacidades de management, planeamiento y gestion
comercial: muchas empresas de la region no siempre tienen estrategias
claras en lo que refiere a su posicionamiento de mercado y solo se enfocan
en obtener las certificaciones de calidad reconocidas en el sector.

v Débil insercion internacional: las empresas locales, tienen en general
dificultades de insertarse a nivel internacional debido principalmente a la
falta de reputacion. Es por ello que estas firmas apuntan a vender sus
productos o servicios en el mercado regional. Por el contrario, las
empresas que lograron exportar a mercados desarrollados, lo hicieron
debido a que trabajaron previamente con filiales regionales de empresas

transnacionales o porque fueron recomendadas por otras empresas.
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v Infraestructura y cultura organizacional: muchos paises han avanzado
significativamente en la dltima década en aspectos relacionados a la
infraestructura. Los apoyos del gobierno son también un factor relevante,
por ejemplo en materia de incentivos fiscales.

v Fuera de estos factores comunes, aparecen los especificos de cada
pais: por ejemplo, el tamafio del mercado interno en Brasil aparece como
un factor positivo, dado que permite el desenvolvimiento de capacidades
de las firmas y de los recursos humanos. La falta de un mercado interno

importante representa una desventaja para paises mas pequefios.

En conclusion, varios paises de la region cuentan con una industria de SSI que ya
ha comenzado a recorrer una trayectoria exportadora incipiente apostando a
mercados internacionales que ofrecen grandes oportunidades de negocios. En este
contexto, y en particular para las firmas de capital local, las mayores
oportunidades parecen estar por el lado de los servicios, ya que en el caso de los
productos, los requerimientos competitivos Yy las necesidades de financiamiento
son mayores. Pero a su vez, dentro de los servicios, hay una amplia gama de
posibilidades, lo cual los obliga a tender hacia la especializacion en nichos de
mercado sustentables, incluso pensando en segmentos verticales asociados a
actividades en donde cada pais cuenta con ventajas competitivas reconocidas
internacionalmente. La mayor disponibilidad de capital humano, el acceso al
financiamiento, la mejora en la reputacion, la optimizacion de las capacidades de
gestion, el perfeccionamiento de las habilidades comerciales, asi como el

mantenimiento y mejora de la infraestructura de comunicaciones e informatica,
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aparecen como otros requisitos necesarios a la hora de un mayor desarrollo

exportador de la industria de SSlI en la region.

PRINCIPALES EXPORTADORES DE AMERICA LATINA

1,200
1,000 B Argentina
2 O Costa Ricd
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© @ Brasil
-3 600 O Uruguay
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5 @ Chile
§ 400 0O Colombia
200
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,

FMI, Naciones Unidas.

7.3.  SERVICIOS DE INGENIERIA 'Y CONSTRUCCION

7.3.1. Introduccion

Estos servicios si bien implican actividades diferentes, existe una gran interaccion
entre ambos. Los servicios de ingenieria consisten en la elaboracion del disefio
conceptual y de detalle de una obra, mientras que los de construccion son aquellos
que involucran la provisibn de materiales y de otros recursos junto con la

ejecucion de la obray el gerenciamiento de la misma.

Las empresas del sector trabajan de distintas maneras, las de mayor porte, operan

en ambos segmentos, realizando el disefio de ingenieria como la construccién de
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la obra. Pero también existen otras empresas que operan solamente uno de estos
segmentos, y por ultimo hay empresas que solo se dedican al gerenciamiento de

obras, incluyendo supervision, evaluacion y manejo.

Un punto muy importante en estos mercados, es el manejo de la tecnologia. Tanto
la ingenieria como la construccion se encuentran profundamente segmentadas a
nivel mundial, sobre todo en servicios muy especificos. Esto provoca que firmas
altamente especializadas en determinados procesos o tipos de obra gocen de una
posicién cuasi monopolica en base a la posesion de tecnologias especificas. En
general las grandes empresas transnacionales o en todo caso las empresas de
paises desarrollados son las propietarias de esta tecnologia, lo cual las coloca en
una posicion altamente ventajosa a la hora de la negociacion con sus contratistas o
potenciales competidores. Esto como se comentara a continuacion, tiene
importantes consecuencias para las firmas de los paises en desarrollo que intentan

exportar este tipo de servicios.

Dentro de este tipo de servicios el offshoring es una préctica que empieza a
difundirse aunque en el segmento de servicios de arquitectura, ingenieria y
construccién es aun muy incipiente. Asimismo se busca lograr una relacion
contractual acotada con los proveedores de contratos especificos para no generar
una relacion de largo plazo y de dependencia con los mismos. Las tareas que se
offshorizan en este sector requieren en general de baja calificacibn como, por
ejemplo, transformar disefios manuscritos en modelos 2D o 3D de CAD

(Computer Aided Design).
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Mas alla de esto, la internacionalizacion en el segmento de arquitectura esta
limitada por el pequefio tamafio de las firmas involucradas que no poseen la escala
necesaria para llevar de manera offshore alguna de sus tareas. Ademas podemos
agregar que este tipo de servicios requieren muchas veces de una interaccion muy
cercana con el cliente, por lo cual una prestacién desde el extranjero puede no ser
del todo eficiente. El problema de la comunicacién es uno de los factores mas
mencionados por los clientes a la hora de no contratar un servicio de este tipo en
la modalidad offshore. Otra desventaja que presenta es la imposibilidad de un
buen control de calidad que atado al factor confianza es de suma importancia en el
negocio de la ingenieria. Por Ultimo cabe destacar que en muchas de las tareas se
requiere de un profundo conocimiento de las condiciones de trabajo del lugar

donde se realiza la obra.

El otro segmento del sector que offshoriza servicios es el de EPC (Engineering,
Procurement and Construccion), integrado por empresas que realizan grandes
construcciones industriales llave en mano. En este segmento esta mucho mas
difundida la practica de esta modalidad de servicios debido a que es mas sencillo
sistematizar las tareas. Es por esto, que muchas firmas estan importando cientos
de horas hombre de trabajo de ingenieria de paises de bajo costo. Esta demanda
también esta siendo impulsada no solo por la expansion del mercado, sino por las
dificultades que tiene este ultimo de encontrar personal calificado en los paises

centrales.
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7.3.2. Servicios de Construccion

La prestacion internacional de servicios de construccidn no es una novedad en el
mercado mundial, ya que en general los servicios de este tipo se prestan bajo la
modalidad 3y 4 del GATS. La revolucion en las tecnologias de informacion y
comunicacion han influido marginalmente en este sector, sin embargo en los
utimos afios el mercado ha crecido considerablemente de la mano del auge

significativo que ha tenido a nivel mundial la construccion civil e industrial.

Dentro del mercado de la construccion existe un alto nivel de segmentacién lo que
trae aparejado distintos niveles de competencia. En obras civiles como en la
construccién de ruta y caminos, el mercado es significativamente mas competitivo
ya que la tecnologia respectiva es de conocimiento publico y no requiere de un
gran esfuerzo de aprendizaje y por lo tanto las firmas compiten por precio. Pero en
el caso de obras plblicas, estos mercados frecuentemente enfrentan regulaciones
de distinto tipo que limitan por ejemplo la presencia de empresas extranjeras a

partir de preferencias definidas a nivel legal para las firmas domesticas.
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PRINCIPALES EXPORTADORES MUNDIALES
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,

FMI, Naciones Unidas.

En el otro extremo tenemos obras que son altamente especificas en donde las
tecnologias que se usan no son de conocimiento pudblico y han requerido por lo
general una gran inversion previa en investigacién y desarrollo. Por lo tanto en
estos segmentos del mercado la oferta estd fuertemente concentrada en los
propietarios de la tecnologia clave, llegando a situaciones oligopolicas e incluso

monopolicas en algunos casos.

Dado este rol tan importante que adquiere la tecnologia en muchos segmentos del
mercado de la construccion, la escasa o limitada inversion en investigacion y

desarrollo tanto en el sector privado como en el publico en los paises en desarrollo
ponen claramente en desventaja a firmas de dichos paises a la hora de competir en

el mercado mundial.
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Otro factor que influye fuertemente en la competitividad es la reputacion, ya que
generalmente para poder participar en una licitacion privada se debe contar con
una invitacion del contratante, y para que éste participe a una empresa la misma
debe contar con antecedentes comerciales que los respalden. También se debe
contar con un respaldo patrimonial que respalde la obra que se va a licitar y en
muchos casos los clientes prefieren contratar a proveedores que son propietarios
de la tecnologia y no licenciatarios. Todas estas condiciones dificilmente puedan
ser reunidas por pequefias o0 medianas empresas de paises en desarrolio,
concentrando una parte significativa de los negocios del sector de la construccion

en las grandes empresas transnacionales de los paises desarrollados.

Otra consideracion importante es la posibilidad de contar con capacidad de
financiamiento para realizar las obras. Los paises desarrollados usualmente
cuentan, en este sentido, con importantes incentivos a la exportacion de servicios
de construccion mediante la disponibilidad de importantes lineas de crédito
destinadas a financiar obras de construccion en el exterior. En este punto los
paises en desarrollo presentan una debilidad al no contar con este tipo de recursos

a la hora de competir en el mercado internacional.

La busqueda de menores costos también aparece como un factor cada vez méas
relevante en todos los segmentos de mercado. Por este motivo cada vez son mas
las empresas transnacionales que estan comprando empresas de construccion en
paises en desarrollo o abriendo oficinas en estos paises con el objetivo de reclutar

mano de obra calificada a costos menores que en sus naciones de origen.
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7.3.3. Servicios de Ingenieria

Los servicios de ingenieria se vieron favorecidos con el avance en las tecnologias
de la informacién y comunicacion, a partir de esto el mercado de este tipo de
servicios ha crecido en forma mas que exponencial. A través de un estudio de
NASSCOM y la consultora Booz Allen Hamilton en el afio 2006, establecié que el
volumen del mercado ascendia a USD 750 mil millones, estimandose un volumen
de USD 1 billon para el 2020. De todas maneras del total del mercado actual de
servicios de ingenieria, solo cerca del 2% se presta en forma offshore, sobre todo

desde paises desarrollados.

El tipo de actividades en las que se hace uso de servicios de ingenieria es muy

variado y amplio, entre los que podemos destacar:

v" Ingenieria de proyectos de construccion
v" Ingenieria de disefio
v Ingenieria de mantenimiento

v" Consultorias

La participacion de paises en desarrollo en el mercado internacional de servicios
de ingenieria y construccion es inferior a la observada en el mercado de otros
servicios, como por ejemplo los empresariales. Sin embargo debido a la presion

que los costos estan ejerciendo la participacién ha venido creciendo.
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Los principales determinantes para que las empresas se decidan a contratar un

servicio de ingenieria en forma offshore son:

v Reduccién de costos

v Competidores

v Clientes internacionales

v Necesidad de ubicar a los servicios cerca del proyecto que se lleva a cabo
v Necesidad de reducir los tiempos involucrados en la elaboracion de la

ingenieria de los proyectos.

Tanto la busqueda de reducir los costos como la escasez de mano de obra
incentiva a las empresas radicadas en paises desarrollados a buscar recursos
humanos en paises en desarrollo a menores costos. A su vez, la paulatina
liberalizacion del sector de ingenieria en los paises desarrollados en las Ultimas
décadas represento un cambio en las reglas del mercado que forz6 una mayor
competencia. Esta liberalizacion se dio a través de una disminucion en las
regulaciones técnicas respecto del ejercicio profesional del personal extranjero y
la eliminacion parcial de politicas de compras gubernamentales que estaban
orientadas a comprar a proveedores nacionales. Inclusive muchos clientes de
empresas transnacionales exigen hoy en dia que parte de los servicios contratados
se presten desde regiones de bajo costo con el fin de obtener un precio altamente
competitivo. Otro punto de relevancia a la hora de la liberalizacion del mercado es

que las grandes obras de construccién financiadas por organismos multilaterales
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deben ser licitadas en forma internacional lo que significa un gran cambio en el

manejo del sector.

Otros dos puntos a tener en cuenta a la hora de proveerse en el extranjero de
servicios de ingenieria son la busqueda de mejoras en la productividad y la

insercién en nuevos mercados.

Como otro determinante a tener en cuenta podemos mencionar costo laboral,
aunque cada vez es mas chica la diferencia de los salarios entre los ingenieros de
paises desarrollados Y los ingenieros de paises en desarrollo, debido a la fuerte
demanda que existe de este tipo de profesionales. Otro tema a tener en cuenta es el
de la confianza, ya que la prestacion de este tipo de servicios implica establecer
una relacion comercial duradera cuyo resultado se puede observar solamente
concluido dicho periodo. La imposibilidad de ejercer un control de calidad antes
de prestado del servicios a consumir implica que la eleccidén entre distintos
proveedores estara marcada por la confilanza que se tenga en cada uno de ellos.
Tomando en cuenta esto es natural que los grandes jugadores en el mercado
internacional sean empresas transnacionales. Es por esto que las empresas locales,
sobre todo de paises en desarrollo, puedan encontrar dificultades para vender sus
servicios béasicamente a causa del desconocimiento de sus capacidades técnicas

por parte de los potenciales clientes.

En aéreas de la ingenieria destinada a la produccion de bienes y servicios (disefio
de productos en industrias manufactureras o el disefio de infraestructura de

telecomunicaciones) una mayor experiencia en determinado tipo de proyectos,
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puede ser un factor que favorezca la posibilidad de ser contratado para la
prestacion de servicios de alto valor agregado, ya que la posesion de buenas

capacidades técnicas generales parece no ser suficiente hoy en dia.

Para este tipo de servicios la disponibilidad de financiamiento no es crucial como
en el caso de los servicios de construccion ya que los servicios de ingenieria son

solamente una fraccion de los costos totales de un proyecto de construccion.

Antes de proceder a un analisis de la situacion de América Latina es importante
mencionar su posicion en el mercado mundial. A nivel internacional el mercado
de la ingenieria esté dividido en tres segmentos. Un segmento superior, donde se
ubican las empresas que realizan la ingenieria basica y conceptual de los
proyectos, estd ocupado por los paises desarrollados, donde el costo de la hora
hombre de disefio de ingenieria es muy alto. En el otro extremo China, India,
Filipinas y otros paises del sur y este de Asia se dedican a tareas intensivas en
horas de trabajo como por ejemplo ingenieria estructural de detalle, aprovechando
la amplia oferta de horas hombre de trabajo de ingenieria de bajo costo. En el
medio se encuentran paises del este de Europa y varios de América Latina que no
pudiendo competir en ninguno de los otros dos segmentos mencionados deben

buscar nichos de especializacion para insertarse en los mercados mundiales.
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7.3.4. La situacion de América Latina

La presencia de los paises en desarrollo en el comercio internacional de servicios
de ingenieria es bastante limitada y esta circunscripta a algunos paises de Asia que
ya hemos mencionado. En el agregado, la presencia de América Latina es
relativamente marginal tanto en ingenieria como en construccion. De hecho, por
mas que no hay estadisticas sobre el tema, la evidencia sugiere que la mayor parte

de las exportaciones de ambos rubros es intrarregional.

Los paises que mas se destacan en estos dos rubros en América Latina son Brasil
y Argentina y en menor grado Chile que cuenta con algin grado de presencia en el
area de ingenieria minera. Un papel importante en la exportacion regional de este
tipo de servicios lo cumplen tanto las filiales regionales de empresas
transnacionales como las empresas llamadas “translatinas”, sea porque
directamente exportan este tipo de servicios o porque en su internacionalizacion

arrastran a empresas del rubro que se convierten asi en exportadoras.

Brasil es hoy en dia el mayor exportador de este tipo de servicios en América
Latina. La decision de exportar servicios de ingenieria y construccion partié de la
necesidad de diversificar su cartera de proyectos frente a un contexto local
fuertemente volatil. Es por esto que la salida al mercado extranjero surgi6 como
un neutralizador de los efectos del ciclo econdmico local en los resultados

corporativos, en épocas en donde el mercado local se encontraba a la baja.
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PRINCIPALES EXPORTADORES DE LA REGION
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,
FMI, Naciones Unidas.

También podemos mencionar que las causas principales para que Brasil tenga una
presencia intermitente, provocando una merma de competitividad en los mercados

internacionales, son la falta de financiamiento para involucrarse en grandes
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proyectos en el exterior y la situacion cambiante del mercado interno mencionada
en el parrafo anterior. Por lo tanto las empresas brasilefias han orientado sus
exportaciones hacia paises de igual o menor desarrollo relativo donde esta

desventaja de “marca” no es tan fuerte.

Por su parte en paises como Argentina la decision de exportar servicios de
ingenieria y construccion arranca en parte por las mismas motivaciones que
Brasil. Dadas las coyunturas econdmicas como la depresion de la actividad
econdmica conjuntamente con la baja del tipo de cambio, provocaron que las
empresas argentinas salieran al mercado internacional a ofrecer sus servicios. Sin
embargo, por la falta de “marca pais” en el sector ingenieria varias de estas
empresas, salvo las que ya tenian experiencia exportadora, se encontraron que

solo eran contratadas para trabajos pequefios o de poco valor agregado.

Argentina cuenta con ciertas ventajas generales que pueden asegurar un mayor
dinamismo en las futuras exportaciones, incluyendo la mano de obra, los costos,

el uso horario y la afinidad cultural con el mundo occidental.

La desventaja mas importante es la falta de recursos humanos. Para remediar esto,
algunas empresas estan colaborando con las autoridades educativas del pais para
promocionar las carreras de ingenieria entre los jovenes y apoyar la creacion de
nuevas escuelas técnicas. Otra de las desventajas que tiene el pais es la rigidez de

la legislacion laboral.

En resumen América Latina se encuentra hoy al margen del importante

crecimiento que esta teniendo el mercado de ingenieria y construccion en el
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mundo debido a su posicidén intermedia en dicho mercado, la region no cuenta con
empresas que posean tecnologia propia y tampoco dispone de grandes volimenes
de mano de obra de bajo costo como si ocurre en muchos de los paises asiaticos.
En este sentido el camino més facil para encontrar una mejor insercion en el
mercado puede ser “via precio” pero esto puede implicar desperdiciar capacidades
adquiridas, por lo tanto las politicas publicas deberian apuntar a facilitar que las
firmas de América Latina encuentren ciertos nichos de mercado altamente
especializados donde puedan insertarse en forma satisfactoria a partir del manejo
de cierta tecnologia. Para lograr esto es importante que las empresas de la region
definan un perfil particular de especializacion. Un ejemplo que podemos citar es
el caso de la mineria en Chile o la agroindustria en Argentina, que ayudadas por la
institucionalidad publica puedan logran adquirir un tamafio critico que les permita

invertir en investigacion y desarrollo.

Otro punto importante para favorecer el desarrollo de estos servicios es la firma de
acuerdos entre los paises de la region para la creacion de obras para que las
empresas locales crezcan y puedan méas tarde enfrentar el mercado mundial en
mejores condiciones. Es importante resaltar que dada la importante segmentacion
que presenta el mercado internacional, es necesario que este crecimiento vaya
acompafiado de una mayor especializacion si se quiere lograr una insercion viable

en el comercio mundial de servicios e ingenieria.

Por ultimo vamos a mencionar que tambien es necesario atacar los problemas de
financiamiento y disponibilidad de capital humano, promoviendo mas

activamente los estudios de ingenieria y afines entre los estudiantes.
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7.4.  ENSAYOS CLINICOS - EXPORTACION DE SERVICIOS PARA
LA INVESTIGACION CLINICA

7.4.1. Conceptos y tendencias basicas

En los ultimos afios se puede apreciar un crecimiento de la “offShorizacion™ de
servicios de Investigacion y desarrollo en la industria farmacéutica. En este
apartado analizaremos las exportaciones de servicios de una de las etapas de

investigacion clinica, como lo son los ensayos clinicos.

El desarrollo de un nuevo medicamento se compone de diversas etapas, las que

desarrollamos a continuacion:

v Fase de descubrimiento: es la fase inicial de laboratorio, donde se
investiga la enfermedad a tratar y se identifica el objetivo hacia el cual la
droga debe apuntar. Luego los cientificos con la ayuda de excipientes
elaboran diversos compuestos para usar en la experimentacion.

v Fase O/Estudios pre-clinicos: en esta fase se realizan pruebas en animales
y en funcion de los resultados, se descartan la mayoria de los compuestos
elaborados en la fase anterior, pasando a la proxima fase menos del 1% de
los mismos.

v" Fase I: la molécula creada se prueba por primera vez en humanos.
Generalmente se prueba con voluntarios sanos, y se establece el rango de
dosis que seran utilizadas. EIl nimero de personas que se someten a esta

prueba no supera los 15.
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v Fase Il: en esta fase se realiza nuevamente la prueba, pero en un centro
clinico y con un nimero mayor de voluntarios sanos y principalmente
pacientes (entre 200 y 300 personas). Se estudian los efectos de la droga
en los pacientes y se definen las dosis a suministrar.

v Fase IlI: se realizan pruebas a un nimero mayor de pacientes (hasta 3.000
personas) y se investigan los efectos del medicamento en el mediano
plazo.

v Fase IV: involucra la farmaco vigilancia y el soporte técnico de la droga

ya aprobada para su comercializacion.

La realizacion de ensayos clinicos incluye las fases I, Il, 111 y eventualmente la IV.

En el siguiente cuadro podemos apreciar la inversion en I+D y ventas de la

industria farmacéutica:

Inversion en 1+D y Ventas por afio 2000-2006

Ao Inversion en I+D Porcentaje
(millones de ddlares) sobre ventas
2000 26.030,8 16,2
2001 29.772,7 16,7
2002 31.012,2 16,1
2003 34.453,3 16,5
2004 37.018,1 16,1
2005 39.857,9 16,9
2006 42.9735 17,5

Fuente: PhRMA (2007) Informacion tomada en base a empresas miembro de PhRMA.

En lo que respecta a la ubicacidn geogréfica de la inversion y desarrollo de la
industria farmacéutica, casi el 78% de la misma se ubicO en EEUU en el afio
2005, mientras que la participacion marginal de América Latina fue un 0,4% del

total mundial.
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7.4.2. Determinantes de la ubicacion geogréafica

La realizacion de ensayos clinicos no se ubica exclusivamente en el pais de origen
de los laboratorios farmacéuticos, hay diversas variables que condicionan la

ubicacion geografica, los que enumeramos a continuacion:

v" Disponibilidad de pacientes y voluntarios: variable importante sobre todo
en la fase 1. En paises con amplia base demografica disponible como lo
son China e India, tienen una fuerte presencia en la realizacion de ensayos
fase IlI.

v Marco regulatorio &gil para la realizacion de dichos estudios: aspecto
importante en la fase 1, ya que en ensayos de fase Il la velocidad
regulatoria es un determinante de importancia menor.

v" Derechos de propiedad intelectual y seguridad de datos: relevante en la
fase I, dado que se trata de una de las primeras etapas de la parte
experimental de la investigacion clinica.

v Cuestiones aduaneras: la importancia que tiene la confiabilidad de los
datos obtenidos en dichos estudios requiere, sobre todo, uniformidad en
los instrumentos de medicion y en los activos complementarios al ensayo,
de forma de evitar distorsiones en las estimaciones estadisticas. Una
regulacion aduanera mas exigente en un pais que, por falta de un
encuadramiento arancelario especial, genere demoras en el ingreso de
drogas o de muestras, puede prolongar los tiempos operativos de todo el

ensayo.
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v’ Calidad de los recursos humanos que seran empleados en la investigacion;
en particular, algunos paises de desarrollo medio tienen entre sus factores
atractivos, la buena calificacion de médicos, biogquimicos y farmacéuticos,
tal es el caso de la India que cuenta con recursos humanos ampliamente
calificados en el sector.

v Costos laborales y de infraestructura: esto es relevante en la fase Ill, que
involucra un mayor costo laboral (por la cantidad de enfermeros y médicos
necesarios) y de infraestructura (por la cantidad de pacientes y voluntarios
sanos). Por el contrario, esta variable no es relevante en ensayos de fase |,

donde pesa més la calidad de los recursos humanos Y la infraestructura.

Cabe destacar, que no pareceria haber zonas especializadas en ensayos sobre un
tipo particular de patologia, a excepcion, de aquellas enfermedades o condiciones

médicas que por sus caracteristicas, estan solo presentes en ciertas regiones del

mundo o en ciertas etnias, como es el caso del Mal de Chagas en América del Sur.

7.4.3. La organizacion de la cadena de valor

La Investigacion Clinica (IC) no es una actividad relevante para todos los
laboratorios farmacéuticos, son los grandes laboratorios los que realizan
investigacion, mientas que el resto solo producen drogas cuyas patentes estan

vencidas o adquieren una licencia para su produccion.
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Las primeras etapas de la investigacion, se realizan dentro de las empresas
farmacéuticas o en instituciones de investigacion cientifica, en algunas ocasiones

patrocinadas o financiadas por dichas firmas.

Segun el World Investment Report 2005 de la UNCTAD, es creciente el ndmero
de firmas que “offShorizan” actividades altamente intensivas en tecnologia de
investigacion y desarrollo. De todas formas, se aprecia siempre la realizacion de

actividades offshore en filiales de la misma empresa y no en terceros.

Los laboratorios farmacéuticos pueden optar entre dos opciones en lo que refiere a
estrategia de negocio, ya que los ensayos pueden ser realizados por la propia firma
o tercerizados, para lo cual se contrata a una CRO (Contract Research

Organization), una empresa que se dedica a operacionalizar el ensayo.

Las CRO pueden realizar diferentes tareas, las que detallamos a continuacion:

v Disefio experimental y redaccion de protocolos y documentos asociados.
v Reclutamiento de investigadores, pacientes y voluntarios para el ensayo.
v Control del proyecto.

v Monitoreo del ensayo y cadena de valor.

Como se puede apreciar, las actividades de las CRO cubren desde la fase | hasta la
IV. Una de las ventajas principales que tienen las CRO es el mejor acceso a
pacientes y voluntarios, dado que estas organizaciones estan en contacto directo

con médicos e investigadores de hospitales publicos y privados.
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De todas formas, la presencia cada vez mayor de las CRO en la investigacién
clinica, no se distribuye uniformemente en el mundo. Se estima que en Argentina,
por ejemplo, solo el 30% de la IC la efectdan las CROs, mientras que el resto la
realizan los laboratorios farmacéuticos internamente a través de sus filiales

locales.

El ditimo eslabon de la cadena de valor de los ensayos lo constituyen los
investigadores y médicos que participan de dichos estudios. Generalmente son
personas reconocidas en su area 0 médicos con cargos directivos importantes en

centros hospitalarios.

7.4.4. La insercion de América Latina en la cadena de valor

Segun informacién del sector, la mayor parte de la inversion en IC en América
Latina corresponde a la realizacion de ensayos clinicos. Los paises mas
importantes en cuanto a nimero de ensayos son México, Brasil, Argentina, Per(y
Chile. Por otra parte, la mayor cantidad de estudios realizados son los de fase Ill,
siguiéndole los de fase Il y en tercer y cuarto lugar se ubican los de fase IV y I.
Esta distribucion es relativamente diferente a la que se aprecia en paises

desarrollados.

Puede afirmarse que América Latina tiene una fuerte participacion en ensayos

donde es importante contar con nimero grande de pacientes o voluntarios (fase II)
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y menos en aguellos donde lo relevante es el seguimiento de la evolucién de los

pacientes (fase 1).

No parece existir un patron dentro de América Latina si se deja de lado la variable
demogréfica en cuanto a cantidad y tipos d ensayos clinicos por pais. Sin
embargo, fuentes del sector revelan que, por ejemplo, las CROs internacionales
que intentan establecerse en la region, lo hacen primero en Argentina o Brasil y

luego apuntan al resto de los paises.

Si bien, hoy en dia la industria local Argentina desarrolla escasas actividades de
IC, histéricamente, este pais contd con una solida industria farmacéutica local y
con equipamiento hospitalario que la colocaron en un lugar ventajoso respecto a

otros paises de la region.

7.45. Encuadramiento de la cadena de valor de los ensayos clinicos

Para encuadrar el caso de estudio en el marco tedrico, utilizamos los tres factores

caracterizadores de los distintos tipos de cadenas de valor segin Gereffi y otros

(2005);

v' Complejidad de la informacién y de la transferencia de conocimiento
necesario para llevar a cabo la transaccion: En la realizacion de ensayos
clinicos la informacion debe ser obtenida siguiendo estrictos protocolos

que garanticen su fiabilidad.
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v' Posibilidad de codificar la informacion y el conocimiento: La
codificacion de la informacion es posible en la mayoria de los casos dado
que se trata de reacciones fisiologicas.

v’ Capacidad de los proveedores potenciales en relacion con los
requerimientos de la transaccion: Este factor se altera en funcion de la

fase y la droga estudiada.

CADENA DE VALOR DE ENSAYOS CLINICOS

Empresas Farmacéuticas

g4

Vinculacion Vinculacion

Filiales CROs

“jerarquica” “modular”

1 1

Vinculacion “modular”

Médicos/Centros Hospitalarios

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, la actividad de ensayos clinicos
presenta una alta complejidad de la informacion involucrada y una elevada
posibilidad de codificar la informacion y el conocimiento asociado, dependiendo
de la capacidad de los proveedores. Es por ello, que la cadena de valor del sector
puede ser encuadrada como una cadena modular. En la misma, existen los
proveedores “llave en mano” como las CROs que se vinculan con médicos e

investigadores. Otro tipo son las cadenas jerarquicas, donde los ensayos clinicos
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son realizados por laboratorios farmacéuticos que se ubican tanto en paises
centrales como en filiales establecidas en paises en desarrollo. Por ejemplo, la IC
que no incluye la realizacion de ensayos en humanos y que desde el punto de vista
del conocimiento son mas complejas utilizan una vinculacion jerarquica. A modo
de ejemplo, los estudios de fase cero y preclinicos normalmente se ven inscriptos
en esta cadena jerarquica de valor, mientras que los estudios de fase I, Il 'y 1l se
encuadran indistintamente en la cadena jerarquica o modular. La eleccion de una u
otra variante depende de la capacidad de los proveedores, de los costos de las
transacciones involucradas y de la mayor o menor confidencialidad de las

actividades respectivas.

7.4.6. Los impactos sobre la regiéon

La internacionalizacion de las actividades de investigacion y desarrollo trae

aparejados beneficios y costos.

Dentro de los beneficios podemos mencionar:

v" Mejoramiento de la infraestructura y la performance de los sistemas
nacionales de innovacion.
v Contribucién a un mayor desarrollo de los recursos humanos.

v Mejoras tecnolégicas en el sector industrial.
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Dentro de los costos encontramos:

v Reduccion de las actividades de investigacion y desarrollo llevadas a cabo
por firmas locales (que puede ser acompafada por la pérdida de control
sobre la tecnologia)

v" Posibilidad de una compensacion injusta a los desarrollos locales debido a
la saturacién del mercado laboral, la cual podria perjudicar a las
investigaciones en ciencia basica debido fundamentalmente a la suba de
los costos laborales.

v Otorgamiento de beneficios impositivos y regulatorios desmedidos que

pueden llegar a perjudicar al pais receptor.

América Latina participa de la cadena de valor de la investigacion clinica en
aquellos eslabones donde el activo mas importante es la disponibilidad de
pacientes que no han sido parte de un ensayo clinico, pero como se menciond en
este capitulo, no participa en las etapas de investigacion y aporte de
conocimientos. A su vez, la idea de que la regién se preste como “conejillo de
India” se debe descartar, dado que los laboratorios de los paises centrales a la hora
de elegir las regiones para llevar a cabo ensayos clinicos, buscan que las mismas
tengan idéntica regulacion ala de los paises desarrollados. Es por esto, que la

region no entra en el circuito internacional de investigacion y desarrollo.
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7.5.  SERVICIOS AUDIOVISULAES Y DE PUBLICIDAD Y TV

Hoy en dia, uno de los activos intangibles que cobra cada vez mas relevancia en el
comercio mundial es la creatividad. La industria audiovisual (cine, TV,

publicidad, etc.) es uno de los motores de este fenémeno.

7.51. Publicidad

El proceso de crecimiento e internacionalizacion que ha tenido a nivel mundial el
sector publicitario fue el resultado, entre otros factores, del despliegue de la
globalizacion y del descubrimiento de los paises emergentes como mercados y
posibles localizaciones para la actividad publicitaria. Dado que la publicidad es un
servicio auxiliar de otras actividades productivas, los cambios en el negocio estan
fuertemente influidos por las transformaciones en los respectivos mercados de
productos Yy servicios en donde la publicidad resulta un elemento relevante para la
competencia. Este proceso, a su vez, ha venido de la mano del surgimiento de

nuevas formas de organizacion del sector.

En el modelo tradicional las agencias de publicidad obtenian sus ingresos a través
de comisiones por el volumen de medios, se compraban espacios en los medios de
comunicacion que luego serian vendidos a los anunciantes. La pieza publicitaria,

como tal, no se concebia como algo separado de la etapa de distribucion, emision
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y/o publicacion en los medios de comunicacion. Las agencias, por lo tanto,

ganaban mas dinero cuando el anunciante contrataba mas espacios en los medios.

PRINCIPALES EXPORTADORES MUNDIALES
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,
FMI, Naciones Unidas.

En los dltimos afios, sin embargo, surgieron las llamadas centrales de medios,
originadas en Europa. Estas firmas, cuya funcion consiste en el planeamiento
estratégico del negocio y comercializacién de los espacios publicitarios, pasaron a
ocupar parte del negocio de las agencias tradicionales de publicidad, que guedaron
relegadas a la fase creativa de la actividad. Una de las consecuencias mas fuertes
de esta reorganizacion del sector fue la pérdida de rentabilidad que sufrieron
muchas agencias tradicionales, béasicamente porque sus ingresos dejaron de
depender de los volimenes de comercializacion de las piezas publicitarias. Este
problema fue tal vez més serio en muchos paises en desarrollo. La OMC estima

que mientras en ciertos mercados de paises desarrollados el gasto en publicidad
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supera los USD 300 per capita, la cifra para los paises en desarrollo se ubica en

general por debajo de los USD 50.

Cabe destacar gque las centrales de medios pueden o no estar vinculadas a agencias
de publicidad, lo que daria lugar a una relacion bidireccional entre ambos agentes.
Muchas de las centrales més importantes hoy en dia, provienen tanto de antiguas
agencias publicitarias como de divisiones de medios de comunicacion de firmas

privadas.

La reorganizacion del sector también llevo, por otra parte, a que actividades como
la promocion vy el disefio de campafias de marketing hayan quedado delegadas a

productoras u otro tipo de firmas especializadas.

El despliegue de este conjunto de fenémenos dio lugar a un proceso de
concentracion en el sector y a una creciente polarizacion entre pequefias agencias

locales y las grandes redes internacionales.

De acuerdo a las estimaciones del holding ingles de medios Zenith Optimedia, el
gasto mundial en publicidad durante el afio 2007 fue de aproximadamente USD
454 mil millones de los cuales el 41% corresponde al mercado norteamericano, el
23% al mercado de Europa Occidental, el 21% a Asia/Pacifico, el 6% a Europa
del Este, el 5% a América Latina y el 4% restante a Africa y Medio Oriente. Del
total del gasto mundial en publicidad, el 38% se gasta en television, el 28% en
diarios, el 12% en revistas, el 8% en Internet, 8% en radio, un 5% en publicidad

en la via pablica y un porcentaje menor al 1% en cine. Si bien no hay informacién
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respecto a cémo se distribuye este gasto dentro de los distintos eslabones de la
cadena de valor del sector, se estima que un 80% del gasto mundial en publicidad

se canaliza a través de centrales de medios.

Hoy en dia el negocio de la publicidad cuenta con un mayor numero de actores
que en el pasado, aunque a la vez se ha producido un proceso de concentracion a
escala global. Asimismo, la cadena de valor del sector se ha fragmentado dando
lugar a eslabones cada vez mas especializados, como se puede observar en el

grafico que representa de forma esquematica los dos modelos.

Esta mayor segmentacion de la cadena puede haber contribuido a la posibilidad de
que una misma pieza publicitaria pueda ser ideada, producida, rodada y
distribuida en paises distintos, tendencia que ha dado lugar a una verdadera

“cadena global de valor” en este sector.

MODELOS DELNEGOCIO DE LA PUBLICIDAD

Modelo Tradicional Nuevo Modelo

| Anunciante |

publicidad

| Productores |

Tecnicos,
actores

Medios de
comunicacion

Agencia de /

Anunciante

Mediosde
comunicacion

[

Agencia de

publicidad

I Productores I

Tecnicos,

actores

Centrales
de medios
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Sin embargo es probable que el factor principal detras de la globalizacion de la
cadena de valor sectorial sea la expansion internacional de los grandes holdings
publicitarios durante las ultimas dos décadas. Estas verdaderas transnacionales de
la publicidad probablemente han sido el “motor” de la fragmentacion
internacional de la actividad. Podemos mencionar que a diferencia de otras
cadenas de valor, en este sector no pareceria haber una division internacional del
trabajo muy clara, en donde subsidiarias de algunos paises se encuentren
dedicadas a campafas especificas. Esto es porque existen factores como el idioma
o0 la cultura, que hacen que algunas filiales estén méas capacitadas que otras para
realizar determinadas campafias publicitarias en particular pero, en lineas

generales, no existen filiales “especializadas”.

Mas alld de esta particularidad, es un hecho que hay una tendencia al offshoring
de algunas etapas de la produccion de una pieza publicitaria. En el caso de la
publicidad grafica, por ejemplo holdings como WPP, Havas, Interpublic y
Omnicom realizan hoy la produccion de muchas piezas publicitarias en paises de
bajo costo como India, donde existen personas altamente calificadas en la
profesién que ofrecen sus servicios a salarios bajos. En muchos casos los grandes
holdings directamente compran pequefias agencias locales que cuentan con
recursos humanos calificados. Gracias a esto, el costo total de la produccion de
una pieza publicitaria grafica puede disminuir al punto de mas de triplicar el
margen de ganancia de las agencias, segin un informe de la consultora Quickstart

Global.
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Sin embargo, la “offshorizacion” no es viable para todas las tareas; el
planeamiento estratégico y las relaciones con el anunciante permanecen en la casa
central. Lo mismo ocurre, en general, con las actividades creativas, en tanto
requieran de un conocimiento de la idiosincrasia del pais destino de la pieza
publicitaria y otros factores socio-culturales. La direccion de arte y otras tareas
méas técnicas, en tanto, pueden realizarse offshore sin inconvenientes. En el caso
de la publicidad interactiva o por Internet, casi la totalidad de las tareas
involucradas en la produccion se pueden realizar de forma offshore, debido la
disponibilidad de técnicos en computacidn a bajo costo en paises como India y

China, lo que deriva en una alta rentabilidad para la casa matriz.

7.5.2. Formatos Televisivos

La exportacion de series televisivas fue, desde los inicios de la difusion masiva de
la television en los afios 50 y hasta los 90, la Unica forma de exportacion de
servicios audiovisuales, ademas, obviamente de la exportacion de peliculas. Se
exportaba la cinta que contenia el producto terminado con una eventual traduccion
o0 subtitulado. En este sentido, la adaptacion del servicio exportado al mercado de
destino era muy limitada, y por ende, el éxito dependia de que el publico que lo
recibiese tuviera gustos afines a los del pdblico para el que originalmente habia
sido producido. La creacion de series for export era muy limitada, y se exportaban

aquellas que habian tenido cierto éxito en el mercado local.
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Estados Unidos, era y aun lo sigue siendo, aunque en menor medida, el principal
exportador de series televisivas. La estructura industrial detras de esta logica de
comercio internacional era la existencia de grandes corporaciones integradas
verticalmente que producian la serie televisiva desde las etapas mas creativas,
donde se eshoza el contenido del programa, hasta las etapas finales de
comercializacion, pasando antes por los eslabones mas técnicos donde se filmaba
y editaba la serie. En el marco de esta forma de organizacion industrial es que
surgieron las grandes corporaciones televisivas de origen publico como la BBC
del Reino Unido, la NHK de Japdn, o las corporaciones privadas estadounidenses

como la NBC, CBS y ABC.

PRINCIPALES EXPORTADORES MUNDIALES
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,
FMI, Naciones Unidas.

A fines de los 80, empieza a gestarse en el Reino Unido una importante
transformacion en la industria de la television, producto, en parte, de la ola

desregulatoria que impulso el gobierno de Margaret Thatcher. En este sentido, se
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impuso que las empresas publicas de television debiesen proveerse de productoras
independientes al menos para el 25% de su programacion. Esto significo,
claramente, el principio de un proceso de desintegracion vertical de la industria
televisiva. Como resultado de este fendmeno, cobraron dimension e importancia
empresas dedicadas exclusivamente a la produccion de formatos televisivos. Un
formato televisivo es una serie de lineamientos generales, privados de contenido
“local”, para la realizacion de un programa de television. Consiste, basicamente,
en una guia, un manual sobre cémo realizar un determinado programa. Dado su
nivel de abstraccion, requiere de distintas adaptaciones al entorno en donde se va
a efectuar la filmacion del programa y al mercado al cual estara destinado. El
éxito del comercio de formatos televisivos radica justamente en esto Ultimo. Esto
es una importante diferencia con los programas terminados desarrollados
localmente, donde el limitado esfuerzo de adaptacion a mercados externos puede

obstaculizar una comercializacién exitosa del programa en el exterior.

Es asi que los programas basados en formatos empezaron a cobrar relevancia a
nivel mundial. Las ventas mundiales de formatos sumaron € 2.400 millones en el
2004, siendo los mercados mas grandes en términos de valores de produccion los
Estados Unidos en primer lugar, y Alemania y Francia en las siguientes

posiciones. El Reino Unido es el exportador méas importante, con exportaciones en
el 2006 de mas de USD 110 millones, de un total de exportaciones de contenidos

televisivos de mas de USD 1.200 millones.
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Las razones del éxito de los formatos televisivos, segin un informe elaborado por
la Television Research Partnership pueden resumirse en que los canales de

television encuentran en ellos los siguientes factores atractivos:

v Ofrecen una prueba concreta de éxito en los paises originales, lo que
aumenta las chances de éxito en el pais importador.

v Permiten la creacion de programas atractivos para el piblico local

v' Alimentan las producciones locales, contribuyendo al cumplimiento de las
cuotas de produccion exigidas localmente en algunos paises.

v Proveen programas muy exitosos con costos de produccion relativamente
bajos.

v Suelen generar ingresos adicionales mediante la venta de merchandising

En relacion a la organizacion industrial del sector, debido a que es un sector
relativamente nuevo en el mercado, se observa una estructura desconcentrada. La
firma lider en el mercado mundial es hoy en dia la productora holandesa Endemol
(adquirida por el grupo italiano Mediaset tras haber estado en manos de la
espafiola Telefonica) que cuenta con oficinas en 26 paises y que ha logrado crecer
tanto por a la adquisicion de otras productoras como por su propio desarrollo
interno, alimentado fundamentalmente por el éxito del reality show Big Brother.
Otras firmas importantes son las inglesas Celador, Fremantle MEdia y Granada

Productions.

A la hora de comparar la cadena de valor asociada a la produccién de formatos

televisivos con la cadena de valor tradicional de la industria televisiva se observa

- 163 -



Comercio Internacional de Servicios

que es sustancialmente diferente, ya que, en el primer caso el grado de integracién
vertical es mucho menor que en el segundo. Mas que una cadena de valor, la
estructura de produccion de un formato televisivo forma una “red” donde los
distintos nodos interactlan entre si'y no hay una relacion lineal. De todas maneras
pueden identificarse distintas etapas que, en un cierto grado, se suceden la una a la

otra.

En primer lugar se encuentran los proveedores de creatividad, que son en general
guionistas, directores, disefiadores y actores que trabajan en forma independiente
y cuyos servicios son adquiridos por el productor del programa. Constituyen una
fase critica para la estrategia del negocio, en tanto son quienes dan forma a los

aspectos distintivos del programa que seran claves para el éxito del mismo.

En segundo lugar se encuentran los productores de los programas. Estos agentes
son los encargados de juntar los distintos insumos provistos por sus proveedores y
dar forma a un programa listo para ser emitido al aire. Como cada programa es un
proyecto Unico y no un producto estandarizado, no siempre las relaciones
comerciales que los productores establecen con sus proveedores son estables. Si

parece haber relaciones de mas largo plazo con los proveedores de “creatividad”.

En tercer lugar se ubican los canales de television vy los distribuidores de sefiales
televisivas, en el caso de la television por cable. Esta es la etapa donde se
comercializa el formato y es aqui cuando, en muchos casos, se produce la

exportacion, sobre todo gracias a brokers comerciales que ubican al producto en
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otros mercados via el contacto con canales de televisién o redes de television por

cable.

La produccidén de un formato televisivo estd necesariamente relacionada con un
modelo de exportacion ya que producir un programa bajo la modalidad de formato
televisivo no tiene sentido a menos que se exporte. Si el programa esta destinado
exclusivamente al mercado local, no se requerird la creacion de un formato vy la
produccion se realizara del modo tradicional. Eventualmente podré exportarse
tanto como programa terminado o como formato, y para ello se deberan eliminar
las referencias socio-culturales presentes en la version original, pero sélo si los
productores lo consideran apropiado en funcion del éxito que pueda haber tenido

en el mercado local.

Un asunto relevante para mencionar en lo que respecta al comercio de formatos
televisivos es el de los derechos de propiedad intelectual. En Asia, muchos
formatos han sido copiados por canales locales de television, esto ha dado origen
a una importante serie de juicios entablados por productoras internacionales. En
muchos casos se presentan situaciones ambiguas acerca de los alcances del
copyright de un formato televisivo. Ello puede llevar a que muchas productoras
paguen licencias a productoras internacionales para la emision de programas
basados en formatos aun cuando el producto en cuestion no sea estrictamente
pasible de someterse a una legislacion sobre derechos de propiedad intelectual; es
usual que se pague la licencia con la tinica mtencidon de “cubrirse” ante eventuales

demandas.
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7.5.3. La Situacién de América Latina

7.5.3.1 Publicidad

El mercado publicitario latinoamericano, representa un porcentaje marginal del
mercado mundial. Sin embargo, dos paises de la regién son conocidos en el
mundo por la “calidad” de su produccion y el “talento creativo” que poseen. De
acuerdo al Gunn Report 2009 (un informe sobre la “calidad” de la creatividad,
basado en los premios otorgados en los festivales de publicidad mas importantes
del mundo), dentro de las 5 agencias mas creativas del mundo figuran Almap
BBDO de Brasil y Del Campo Nazca Saatchi&Saatchi de Argentina. A su vez
haciendo un ranking por pais, Argentina se ubica tercera en el mundo en cuanto a

su talento creativo solamente detras de Estados Unidos y el Reino Unido.

PRINCIPALES EXPORTADORES DE AMERICA LATINA
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Fuente: Calculos del Centro de Comercio Internacional basados en estadisticas de Eurostat,
FMI, Naciones Unidas.
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7.5.3.2. Contenidos Televisivos

América Latina tiene una larga tradicion en la produccion de contenidos
televisivos. Seguramente el producto mas conocido mundialmente como
originario de esta region es la telenovela. Este tipo de series de television,
generalmente de emisidn diaria comenzo a exportarse en la década del setenta,
inicialmente desde México Yy dirigido a otras regiones de América Latina y a
paises de Europa del Este y Medio Oriente. Las exportaciones eran casi
exclusivamente realizadas por el grupo Televisa. Luego, a fines de los afios
setenta y durante los ochenta, cobran re